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Resuino — O impulso 4 erescente integragiio das Teenologias de
Informaciio ¢ Comunicagiio (TIC) na cducagfio conhecen um
significativo recrudescimento por ocasiio da emergénein ¢
popularizagic da nogio da Sociedade da Informaciic ¢ do
Conheeimento. Atendendo as novas realidades sociais, resultantes
do envelhecimento da populagiio ¢ estimulante o debate ¢ a
subsequente acfio politicn para definicGo de politicas piblicas
destinadas & ripida  adequaciio  multidimensional  desta
problemitica e & nova forma de organizaciio social. Atualmente a
resolugiio de problemas num contexto de maior respeito pelos
direitos da populagfio sénior ¢ fundamental, tendo em conts um
novo paradigma de intervencfio com maiores oportunidades de
formagio ao longo da vida, participacio social ¢ melhor
qualidade de vida para estes cidadios. Neste contexto, surge este
estudo, que se insere num projeto de investigagdo, que tem como
objetivo  geral identificar os fatores socioculturais que
influenciam e condicionam a escolha na aprendizagem das TIC,
em pepulagbes 50+ ¢ conhecer os impactos no bem-cstar destas
populagdes a0 longe do processo de envelhecimento. Os
resultados obtides poderiio sensibilizar a sociedade civil para a
impertincia da aprendizagen 2o longo da vida em geral ¢ para a
aprendizagem das TIC em particular.

Palavras-Chave - TIC: Envelhecimento; Populagio Sénior;
Formacdiio ao Longo da Vida; Bem-estar.

Abstract — The impetus for increased integration of Information
and Communication Technologics (ACT) in education has
experienced significant upsurge during the emergence and
popularization of the concept of the Information and Knowledge
Society. Given the new social, resulting realities of an aging
population is stimulating debate and subsequent policy action to
define public policies aimed at fast multi-dimensional problem
and the appropriateness of this new form of social organization.
At present solving problems in a context of greater respect for
the rights of the senior population is crucial, taking into account
a new paradigm of intervention with greater training
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opportunities lifelong learning, social participation and quality of
life for these citizens. In this context, this study, which is part of a
research project that has as main objective to idenfify the
sociocultural factors that influence and affect the choiee in ICT
learning in populations 50+ and know the impacts on the weli-
being of these populations appears to during the aging process.
The results may to move the civil society of the importance of
lifelong learning in general and learning of ICT in particular.

Keywords — ICT; Ageing; Semior Population; Lifelong
Learning; Well-being.

I.  INTRODUCAO

O processo de envelhecimento tem sido um facto que tem
vindo a ser incrementado, em especial, nas tiltimas décadas. As
principais razSes podem estar diretamente relacionadas com a
diminui¢io da taxa de fecundidade e pelo aumento da
longevidade associada a maiores e melhores cuidados médicos
e também pela incorporagéio de hébitos de vida mais saudaveis.
Porém, observa-se uma grande heterogeneidade entre as
pessoas, a nivel do seu processo de envelhecimento, e a propria
dimensdo deste fendmeno desencadeia uma consciéneia
inquietante da necessidade de se intervir junto da populagio,
colocandoe o envelhecimento como macrotendéncia e como
problema social que a sociedade civil e o Estado tém de
enfrentar nos proximos anos. A Sociedade da Informacio e do
Conhecimento, tem vindo a consolidar, cada vez mais, uma
maior tendéncia para incluir, em todos os dominios sociais
plataformas digitais. Como consequéncia, todos os cidadios
vém adotando comportamentos que os influenciam a utilizar
ferramentas digitais. Para que estes novos compottamentos se
possam efetivar € fundamental que todos os cidaddos dominem
estas ferramentas digitais, ou sefa, tenham niveis aceitdveis de
fiteracia digital que lhes permitam ser considerados como
cidaddos infoincluidos. Atualmente, existem grupos que ainda
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sdo infoexcluidos e, como tal, encontram-se afastados do ponto
de vista digital. Vérios estudos ¢ relatérios internacionais e
nacionais demonsiram que o grupo de cidadzos infoexcluidos é
constituido por maioritariamente pelas mutheres, pelos
desempregados, por pessoas com baixas habilitaces literarias
e pelas camadas mais maduras da populacfio, que jd apanharam
a explos@io do progresso das novas tecnologias tardiamente.

Com a infrodugfio das TIC, mudou-se o modo de acesso 4
producio de conhecimento, a utilizacGo do computador ¢ da
Internet tornou-se, ndo s¢, num Iimperativo dos sistemas
ensino-aprendizagem, como condigfio de inclusiio de todos os
cidad@os. Contudo, deve-se atender ao facto que a populago
sénior tem vindo a aumentar nas Wltimas décadas e €
importante ¢ fundamental que se promovam medidas e
condi¢Ses para que se inverta a presente situagio. Sendo assim,
¢ urgente promover a infoinclusfo dos seniores através de uma
formac#io que lhes permita aceder ¢ utilizar as TIC. Nio se trata
apenas de uma infoinclusdo, mas, essencialmente, de uma
inclusio social de modo a que os seniores se sintam
verdadeiramente integrados na presenie sociedade cada vez
mais digital e global.

A formagdo ao longo da vida ou aprendizagem ao fongo da
vida (ALV) e os fatores socioculturais inerentes em
combinagfo com as abordagens propostas pelas politicas de
educaciio de adultos podem ser ampliadas e mais bem-
sucedidas através de um contexto digital com as TIC. Todos
estes desafios ndo podem ser enfrentados apenas pelo Estado
Social, exigindo uma ressocializacfio da sociedade civil, sendo
necessario investir em politicas pablicas de educa¢fio e
formagdo mais ativas no campo da qualificagiio do capital
humano, e promover acdes de empowerment através das TIC,
que intensifiquem a capacitagfio resiliente da populagfio sénior,
tornando a geragéio grisalia um parceiro social,

IL.  ESTADO DA ARTE

A. Envelhecimento

Perante a dimensfic do envelhecimento demografico, as
coortes etarias mais velhas representam uma proporgio
substancial da populagiio mundial. Na Europa, espera-se que
até 2030 a parcela da populagfio sénior atinja 0s 30% e que o
niimero de pessoas com oitenta e mais anos quase triplique até
2060 [1]. Numa perspetiva politica, a tendéncia para o
aumento de longevidade e envethecimento demografico,
constituem ndo s6 desafios como também oportunidades de
intervengio social [2] - [3]. Nas sociedades contemporineas
urgem medidas que combatam a exclusfo social e digital,
mantenham a solidariedade intergeracional e providenciem a
cidadania plena [4].

A temdtica do envelhecimento estd claramente inscrita na
agenda internacional. Desde a Organizacio das Nagdes Unidas
(ONU), através da Organizagdo Mundial de Sadde (OMS), até
a Comissfo Europeia (CE), passando pela Organizagfo para a
Cooperagfio ¢ Desenvelvimento Econémico (OCDE), todas
estas entidades promovem iniciativas que visam alertar as
sociedades para os problemas do envelhecimento e definir

medidas suscetiveis para dar corpo as politicas pdblicas
vocacionadas para a resolugio desses problemas. O quadro
dos principios ¢ orientages elaborado por estas organizacdes
¢ conhecido por envelhecimento ativo e constitui,
presentemente, um paradigma necessario para entender as
questbes que o envelhecimento coloca ds sociedades e as
solucBes que devem ser desenvolvidas. A definicfio avangada
pela OCDE € talvez a que tem um espectro muais amplo.
Segundo esta organizagfio, o envelhecimento ativo pode ser
entendido como *“(...) a capacidade das pessoas que avangam
em idade levaremn uma vida produtiva na sociedade ¢ na
economia {...)" [5]. Esta definicio realca a necessidade de
prolengar a condicfio de ativo, desde que as condicBes de
exercicio profissional possam acompanhar 0s
condicionalismos resultantes do processoe de envelhecimento.

Existem boas razles econdmicas para 0$ gOvVernos, as
organizagBes e a sociedade civil implementarem politicas de
envelhecimento ativo. Numa perspetiva multidimensional,
procura-se hiio s6 o bem-estar fisico, como também o bem-
estar mental e social, intimamente relacionado com o exercicio
da cidadania, experiéncia de inclusio e servicos adaptados as
necessidades e preferéncias das pessoas mais velhas [6]. Em
Portugal, a maioria dos estudos sobre envelhecimento
evidenciam baixas pensdes, pobre salde, dificuldades na
habitagfio, altos niveis de pobreza ¢ soliddo. A maioria das
pessoas com mais de sessenta e cinco anos tem baixos niveis
de literacia, em particular, literacia digital. Sabe-se também
que as politicas sociais sfio incipientes e insatisfatdrias,
considerando as necessidades do envelhecimento [7] — [8] —
[9]. Nestes Gltimos anos, as pesquisas t€m-se debrugado sobre
o envelhecimento sob varios pontos de vista e as abordagens
anteriores convergem para determinados padroes e paradigmas
do envelhecimenio {10], que tém sido desenvolvidos nos
dltimos  anos: envelhecimento saudavel, bem-sucedido,
produtivo e ativo. O estudo do envelhecimento deve assentar
numa abordagem global que contemple as relacdies entre os
miltiplos aspetos que o integram, como a vida familiar, o
emprego, a educagfo, a integracio social, a salde, a qualidade
de vida, sem esquecer os preconceitos associados 4 idade —
idadismo.,

O processo de envelhecimento € um processo heterogéneo
devido as diferentes histdrias de vida de cada sénior, tendo em
conta o©0s seus percursos familiares, laborais, sociais,
académicos, econémicos, fazendo com que cada um, tenha
uma singularidade propria. Por esta razdo, terfio também que
existir  diferentes formas e diferentes contextos de
aprendizagem. As préprias politicas que promovem o
envelhecimento ativo conheceram recentemente, um novo
impulso com base no documento Furope 2020. A Strategy for
Smart, Sustainable and Inclusive Growth, onde se destaca
*(...) o desafio de promover um envelhecimento saudavel e
ativo, permitindo a coesfio social e uma maior produtividade,
através da promoghc da aprendizagem ao longo da vida, da
participagio em atividades produtivas durante a reforma, assim
como fora do mercado de trabalho e em atividades saudéveis
(... [11]. A literatura pde também em evidéncia a relagfo
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entre a aprendizagem ao longo da vida e a participag8o social e
0s niveis de bem-estar que dela resultam [12]. O capital social
associado a esta participagfio é analisado tendo em conta a
pertenca associativa, a participacio em atividades organizadas
para os reformados e para a chamada “terceira idade”. Estas
atividades podem ser organizadas por entidades, tais como
Igreja/Centros Paroquiais, Coletividades Recreativas, Servigos
da Camara Municipal ou Juntas de Freguesia Universidades
Seniores, Centros de Dia, Instituigbes Particulares de
Solidariedade Social, entre outras.

B. TIC e Formacdo ac Longo da Vida

Relativamente & aprendizagem ao longo da vida, varios
auiores, tais como Rogers (1983), Knowels (1984), Freire
{1989) e Mezirow (1991), defendem teorias sobre a educagio
de adultos, em que focalizam a ideia de que a experiéncia
nesta faixa etaria assume um papel muito importante no
processo de aprendizagem. A titulo de exemplo, no ano 2000,
no dmbito do Conselho Europeu de Lisboa, foi emitido o
Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida, que
aponta que os estados devem “(...) providenciar oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida t#o proximas quanto
possivel dos aprendentes, nas suas proprias comunidades, e
apoiadas, em estruturas digitais (TICY” [13]. A centralidade da
sociedade em rede também tem vindo a acentuar vdrias
desigualdades entre pafses, grupos e pessoas no que diz
respeito ao acesso as TIC, nomeadamente a utilizagfio do
computador e Internet. No caso da populagdo sénior, ser
excluido digitalmente, significa simultaneamente, nfo ter
acesso e nfio poder executar um conjunto de actes essenciais
para as suas necessidades basicas dirias [14].

A formacdo dos seniores, neste &mbito, emerge assim
como um meio de alcangarem uma mator autonomia,
participac@io social, conhecimentos, desenvolvimento pessoal,
a par de aptidSes concretas que possibilitem o seu
relacionamento com outros individuos e permite-thes ainda
desftutar do tempo de forma diferente apds a safda do mundo
profissional ativo [15]. De acordo com [16] a menor adesdio s
TIC, entre os mais velhos, pode-se explicar, por um lado, pela
iliteracia no que diz respeito a0 seu uso ¢ manipulagfio, mas
também aoc facto da maloria dos seniores terem baixos
rendimentos e ¢ uso dos equipamentos e servigos associados
as TIC serem dispendiosos. Neste sentido, a Unifio Europeia e
cada um dos seus palses membros tem vindo a tomar medidas
e iniciativas que consigam conciliar o nfvel de envelhecimento
com a utilizagdo das TIC, através da implementagio de
politicas de inclusdo digital.

Apesar de em Portugal, em 2012, se assistir a um aumenio
dos agregados domésticos que dispSem de acesso a0
computador (60%) e Internet (54%) em casa, a sua utilizagiio
ainda € diferente consoante os escaldes etarios, sendo que o
grupo etirio dos muais velhos (65-74 anos) é o que utiliza
menos as referidas tecnologias [17], embora se verifique uma
tendéncia para o incremento do seu uso em 2011 e 2012, como
se pode verificar na Tabela 1.

Tabela 1. Utilizagio do Computador ¢ Internet em % por
grupo etario

Grupo Computador Internet

etirio | a0y q 2012 % 2011% 2012%
Total 554 58,6 51,1 543
16-24 94,0 95,0 89,3 92,7
2534 82,1 852 792 82,1
35-44 66,9 729 62,4 703
45.54 46,7 50,5 40,6 45,7
$5-64 32,0 313 277 28,3
65-74 127 13,9 10,4 125

Foaee: [17]

A revisdo da literatura, para além de mostrar que os
seniores estiio recetivos a aprendizagem das TIC na
envolvente da formacio ao longo da vida, revela também que
as TIC lhes podem trazer diversos beneficios: aumento da
qualidade de vida [18] - [19], meio pritico e rapido para
comunicar [20], aumento da autoestima [21], diminui¢iio do
sentimento de soliddo [22] — [23] e aumenio do bem-estar a0
longo do processo de envelhecimento [24].

C. Bem-estar ao longo do processo de envelhecimento

Neste sentido, George [25], elege como tema central a
questio do bem-estar subjetivo (BES) em idade avancada,
partindo de uma revisBo de liferatura socioldgica e
psicoldgica, sobretudo da tiltima década. A autora comega por
referir que a utilizagio deste termo & imprecisa, aparecendo
frequentemente como sindnimo de felicidade, bem-estar
psicoldgico, afeto positivo e dnimo. A questdo distintiva é a
estabilidade do estado, sendo a satisfacdo com a vida uma
componente cognitiva mais estavel para definir este conceito,
enquanto a [elicidade seria mais dependente do humor e
menos cognitiva. Para [26], a idade, o género, a educagio,
estado civil, rendimento sdo importantes na previsdo do BES.
Alnda [27], acrescenta BES como o grau de julgamento do
individuo da sua qualidade de vida como um todo, com vista a
atingir metas ao nivel da melhor eficicia na aprendizagem,
memédria e aptidSes intelectuais com o objetivo de methorar a
formagfo ao longo da vida.

II. METODOLOGIA

A, Questéo de Investigacéio

Quais os fatores socioculturais que influenciam a escolha
na aprendizagem das TIC e os impactos no bem-estar ao longo
do processo de envelhecimento?
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B. Participantes

Populagfes com 50+ anos em situacdo de formagfio nas
Universidades Seniores do distrito de Castelo Branco.

o (O piblico-alvo € caracterizado por 5 associagBes: 2
designadas por “Universidade Sénior™ e 3 designadas
por “Academia Sénior” localizadas no distrito de

Castelo Branco, que é um distrito marcado pelo
envelhecimento populacional.

e [Estas associacles sfo tuteladas pelas autarquias, que
cedem as instalag@es, funcionam todas fora do sistema
escolar, mantém-se fiéis aos principios basicos da
aprendizagem néo formal,

o A maioria das disciplinas que encontramos séo comuns
a lodas as universidades seniores, de salientar que
atualmente a disciplina mais popular é a informatica, ¢
o0s professores de todas as disciplinas sfo voluntdrios.
Estas associagdes, s@c um projeto multifacetado que
envolve a componente humana, social, a saGde e a
educagio e formagio para e pelos mais velhos.

C. Técnicas de Investigacdo

Como refere [28], o inquérito por questiondrio “(...}) € uma
técnica de observaclio nfo participante que se apoia numa
sequéncia de perguntas ou interrogagles escritas que se
dirigem a um conjunte de individuos (inquiridos), que podem
envolver as suas opiniGes, as suas representagBes, as suas
crengas ou varias informagGes factuais sobre eles proprios ou o
seu meio {...)'0 que se enquadra nos obietivos desta
investigacdo. Para [29], a entrevista é levada a cabo por wma
pessoa, o contacto entre entrevisiador e entrevistado, possibilita
que o primeiro possa adaptar s questGes e/ou pedir informagfo
adicional sempre que tal se revele importante, e é precisamente
a sua flexibilidade gue a individualiza relativamente a outras
formas de inquérito.

Os instrumentos de recolha de dados que serfio usados
nesta investigagio, s&o os seguintes:

e Aplicagio de um inquérito por questionario &
popuiagio com 50 + anos que aprende TIC;

e

e Aplicagio de um inquérito por questionario
populagiio com 50 + anos que nfio aprende TIC;

¢ Realizacfio de entrevistas semiestruturadas: a um
professor de informdtica de cada universidade
sénior, a um diretor de cada universidade sénior e
também a alguns seniores que ja aprenderam TIC,

A Tabela II mostra a relacfio entre os objetivos especificos
e as técnicas de recolha de dados, que irfio ser utilizadas para a
concretizacdo dos mesimos.

Tabela [1. Relagiio entre Ojetivos especificos e Técnicas de
recolha de dados

Objetives especificos ‘Féenicas de recolla de dados

01, Caracterizar a populagiio 50+
ligada 4 aprendizagem das TIC
sob o ponto de vista dos varidveis
sociodemograficas,

02, Caracterizar ¢ perfil da
populaciio 50+ que aprende TIC.
03. Coaracterizar o perfil da
populagio 50+ que nfio aprende
TIC.

0Od. Conhecer a percegiio da
populagio 50+  relativamente
aprendizagem das TIC.

035, Conhecer as competéncias
digitais da populagio 30+ que ja
aprendeu TIC e sua aplicabilidade
no quotidiane,

Inquérito por questionario

Inquérito por questiondrio

Inquérito por questiondrio

Entrevista semiestraturada

Entrevists semiestruturada

Fonte: Elaboragiio propria

IV. RESULTADOS ESPERADOS

Prevemos que o estudo possa identificar os fatores
socioculturais que influenciam a escolha na aprendizagem das
TIC & conhecer os impactos que esla aprendizagem tem no
bem-estar dos cidadios com mais de 50 anos. Esperamos
sensibilizar a sociedade civil para a importdncia da
aprendizagem a0 longo da vida em geral ¢ para a
aprendizagem das TIC em particular e destacar o contributo
desta aprendizagem na qualidade de vida desta populagio
sénior. Deste modo, esperamos vir a concluir como a
aprendizagem das TIC pode ter um importante papel social na
promociio do envelhecimento ativo.
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