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Resumo
O presente relatério de Estagio persegue a investigacdo na area do Design de
Comunicagdo, em concreto no campo da Identidade Visual Corporativa.

Surge na continuidade do trabalho de fim de curso da licenciatura em Design de
Comunicagdo e Produg¢do Audiovisual e trata da sua implementacdo e gestdo coerente
no mercado de atuacdo da empresa. Pretende-se abordar a problematica do
posicionamento grafico e gestao de marca e encaminhar a investigacdo no sentido de
clarificar, de melhorar e evidenciar a estrutura de negdcio e os valores da marca, como
via de originar beneficios a empresa.

Trata-se de uma investigacdo ativa desenvolvida em contexto de Estagio,
compreendendo a implementacdo de um projeto de Identidade Visual e a Gestao de
Marca. Tem como objetivo a percecao dos beneficios da marca para a eficacia da
comunicacdo corporativa e a sua articulacdo semantica com os publicos internos e
externos, procurando assegurar a correta materializacdao dos valores do Grupo Leal &
Soares e da marca SIRO.

Os principais resultados deste processo investigativo compreendem a
implementacao e Gestdo da Identidade Visual da Marca SIRO, compreendendo uma
vasta gama de produtos e diferentes mercados, desenvolvidos por um processo
sistematico que oferece maiores garantias de eficacia comunicacional. A partir deste
projeto resultam diversas experiéncias que podem constituir apoio no
desenvolvimento de outros trabalhos similares.

Palavras-chave
Marca; Marca Grafica; Posicionamento Grafico; Identidade Visual Corporativa;
Gestdo de Marca.
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Abstract

This internship report follows the research in the field of Communication Design, in
particular, corporate visual identity.

The internship continues the work developed in the final year of the bachelor’s
degree in Communication Design and Audio-visual Production and it concerns its
implementation and consistent management in the market where the company
operates. The report aims to approach the subject of graphic positioning and brand
management, and to aim the research towards more clarification and awareness of the
business structure and the value of the brand, as a way of generating more benefits for
the company.

This is an active research, developed in the context of an internship that encloses
the implementation of a Visual Identity and Brand Management project. The objective
is the perception of the benefits of brand in the effectiveness of corporate
communication and its semantic articulation with its internal and external publics,
aimed at assuring the correct embodiment of the values of the Grupo Leal & Soares and
the SIRO brand.

The main results of this research process are the implementation and management
of the SIRO Visual Identity, which encloses a wide variety of products and markets,
developed through a systematic process, which assures communication efficiency.
From this project results diverse experiences that can provide support in developing
similar projects.

Keywords
Brand; brand mark; Graphical Positioning; Corporate Visual Identity; Brand
Management.
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Posicionamento grafico e gestdo de marca: o caso de estudo SIRO

CAPITULO I - Introducéo

1. Introducéo

Atualmente, sdo cada vez mais as pequenas coisas que influenciam os
consumidores na hora da compra, podendo o critério de escolha residir no pre¢o, em
questdes de qualidade, mas também questdes emocionais relacionadas com a marca
(Martins, 2006, pag. 57). Estas funcionam como um fator de diferenciacdao que torna
mais facil a escolha entre varios produtos concorrentes (Davis e Baldwin, 2005, pag.
16).

A forma rapida como o mundo estd a mudar refor¢a aimportancia que as marcas
terdo no futuro (Martins, 2006, pag. 9).

0 aumento da for¢a das marcas e o excesso de oferta acabarao por levar a uma
“economia das marcas, pois elas serdo importantes tanto para facilitar a vida dos
consumidores como para alavancar os esfor¢os dos vendedores”. Esse é o motivo
pelo qual se tornara importante saber geri-las da melhor maneira. Ainda assim, a
relacdo que o consumidor mantém com o produto/servico segue um caminho
ja existente, pelo que os aperfeicoamentos devem ter em conta que é este quem
decide se aceita ou ndo essa mudanga, devendo ser o foco de todos os esfor¢os (Martins,
2006, pag. 11).

Mesmo os consumidores fiéis a determinadas marcas, precisam de sentir
que a linguagem comunicativa destas corresponde aos valores pelos quais se
pautam. Uma boa marca deve ser capaz de exprimir a histéria sobre o produto
ou servico e a organizacdo por detras dela (Davis e Baldwin, 2005, pag. 8).

Segundo Olins e Mollerup (cit. por Raposo, 2008, pag. 95), é comum que as
empresas sintam que a revisao da sua identidade seja dificil, ndo s6 pelo facto das
entidades administrativas, regra geral, ndo gostarem de mudancas (assumindo uma
postura conservadora), mas também por este processo implicar alteragdes
significativas na forma como gerem a sua organizacao.

No caso de estudo deste projeto (a empresa Leal & Soares e a sua marca SIRO), e
ap6s um estudo preliminar, considerou-se que, para enfatizar o sucesso e
competitividade que ja detém no mercado, era necessaria uma reformula¢do da sua
identidade e da forma como comunicam, para que para nelas sejam refletidos os seus
valores, a sua imagem e a forma como nao sé os seus clientes, mas também os seus
funcionarios os véem.

Um projeto de design deve ser uma afirmacdo dinamica das aspiracdes que
inspiram os funcionarios, ajudando a melhoram a atuacdo de uma empresa e a
satisfacdo dos consumidores (Mollerup, 2007, pag. 55).



Ana Patricia Sousa Mingatos

Uma identidade visual forte ajudara a construir e aumentar o reconhecimento, a
consciéncia a a lealdade dos consumidores, o que contribuira para o sucesso de uma
empresa (Wheeler, 2003, pag. 13).

1.1. Ambito da Investigacdo

O projeto enquadra-se no Design de Comunicacao, no campo da identidade visual
corporativa e tem como titulo “Posicionamento grafico e gestdo de marca: o caso de
estudo SIRO”. Surge na sequéncia do projeto final de curso, desenvolvido na licenciatura
em Design de Comunicacdo e Producdo Audiovisual, no ano de 2012, na Escola Superior
de Artes Aplicadas do IPCB, no qual se realizou o redesign da marca SIRO. Este projeto
que se realizara no contexto de mestrado pretende dar continuidade a esse
trabalho, focando, sobretudo, na sua andlise, avaliacdo, altera¢do, aperfeicoamento e
implementag¢do, procurando mostrar a viabilidade de desenvolver projetos
comecados na licenciatura.

1.2. Topico Investigativo

E possivel evidenciar os valores da marca SIRO através do posicionamento grafico
e de uma gestao de marca eficaz?

1.3. Argumento

A selecao dos elementos de identidade deve atender aos valores e a percec¢do
publica pretendida. Auscultanto o publico, e através de uma gestdo de marca, é possivel
contribuir para um processo de comunicag¢do que evidencie os valores da marca SIRO.

1.4. Objetivos
1.4.1. Gerais

Foi objetivo geral desta investigacao perceber se a materializagcdao dos valores
de uma empresa, marca ou produto em elementos graficos adequados (neste caso,
através da implementacao de um novo sistema de identidade e de comunicac¢do) e se a
gestao de marca que se procurou eficaz, pode trazer beneficios a empresa e
influenciar o comportamento do consumidor.

E objetivo implementar o projeto académico, desenvolvido enquanto trabalho final
de licenciatura, que, devido a isso, garante uma menor probabilidade de erro e
possibilita uma gestdo de tempo mais focada noutras tarefas.
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1.4.2. Especificos

Para a concretizagdo de um grande objetivo - o objetivo geral - é sempre necessario
proceder ao cumprimento de objetivos menores e mais especificos. Sdo estas tarefas
de relevo que, em conjunto, culminam num processo mais desenvolvido e estruturado,
que permite uma maior fiabilidade e sucesso no alcance do objetivo principal. Sao eles:

- Estudar a informacao disponivel sobre a tematica e estudos ja desenvolvidos neste
sentido;

- Analisar o projeto ja realizado, identificando as deficiéncias;

- Identificar a percecdo que os publicos internos e externos tém sobre as marcas em
estudo;

- Proceder as alteracdes necessarias, adequando o sistema de identidade visual, de
acordo com o diagndstico detalhado sobre os problemas de comunicagdo da marca e
resultante de uma estratégia que atenda as expectativas dos publicos;

- Desenvolver os meios de comunicacdo necessarios e lanc¢a-los, de forma
estruturada, no mercado;

- Desenvolver sistemas de identidade ao nivel da embalagem para gamas de
produto;

- Desenvolver suportes de comunicacdo digital e analdgica, sob o mesmo conceito;

- Testar os resultados obtidos de modo a que se consiga avaliar o impacto e reduzir
a margem de erro no processo de comunicagio;

- Ter uma experiéncia em contexto laboral, mantendo um equilibrio entre as
necessidades que a administracdo considera que a marca tem e aquilo que € realmente
necessario e vantajoso a marca.

1.5. Metodologia da investigacao

A metodologia utilizada nesta investigacao é mista, uma vez que se dividiu numa
componente intervencionista e numa nao-intervencionista.

A componente intervencionista ou investigacao ativa é desenvolvida em
contexto de estagio e prende-se com o estudo de caso em si, com a avaliacdo do
projeto jarealizado por uma amostra de clientes e com o desenvolvimento do projeto - que
foi da responsabilidade do mestrando. J& a componente ndo-intervencionista prende-
se com a entrevista a terceiros, neste caso concreto a peritos. Consideraram-se estes 0s
meétodos mais adequados, uma vez que, s6 dinamizando a implementac¢do do projeto
em si com a avaliacdo por parte dos publicos e de especialistas na area é possivel
chegar-se a comprovacao do argumento.
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Aquando da obtencao de resultados, pretende proceder-se a sua avaliagdo, junto de
um grupo de foco, através do método de inquérito.

Apébs a avaliacdo dos resultados pelo grupo de foco (e consequentes pré-
conclusdes) pode surgir a necessidade de refazer algumas fases do projeto.

Para melhor compreensdao da metodologia a adotar, encontra-se, de seguida,
um desenho da investiga¢do, em forma de organograma.
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1.6. Beneficios da investigacao

Esta investigacao e todo o desenvolvimento pratico deste projeto beneficia, sempre
em primeiro lugar, a mestranda. Pelo conhecimento que se adquire na area de
abordagem do projeto, mas também pelo desenvolvimento de um maior sentido
critico, de organizacdo e de método de trabalho.

0 enriquecimento pessoal e sobretudo profissional que se adquire ao realizar um
trabalho estruturado desde o inicio, em contexto de estagio, é enorme. Desde as
pessoas com quem se contatou, os desafios que se superaram, a aprendizagem em geral
e especialmente em campos sobre os quais se sabia pouco (como é o caso do
funcionamento da producdo de varios objetos de comunicagdo), tudo sao fatores que
contribuem para o aproveitamento pessoal/profissional da experiéncia. Prova desse
beneficio é o fato da mestranda ter continuado a colaborar com a empresa.

Segundamente, procurou-se que o maior beneficio da investigacao fosse para a Leal
& Soares, na medida em que o objetivo primordial de todo o processo é adequar a
comunicagdo a um programa coerente e apropriado. O que da sentido ao projeto é
exatamente a ansia de trazer beneficios a marca e, consequentemente, a empresa que
a detém. Reestruturar ndo s6 a marca grafica, como toda a linguagem e formas de
comunicar, para que sejam o maximo possivel refletoras dos propdsitos, valores da
marca e da organizagdo, teve como intuito reafirmar e afetar positivamente o
posicionamento da marca no mercado. A par com a empresa, também os publicos
beneficiaram, ao verem reforcados os lagos de confianca e de ligacao emocional com a
marca.

Tratando-se de um projeto de transferéncia do conhecimento, foi desenvolvido de
modo sistematizado, procurando a eficdcia da comunicacao e em contexto real. Trata-
se de uma situacdo de aprendizagem, sob a dtica da academia, desenvolvida numa
empresa.

Esta abordagem constitui um contributo para o conhecimento ao nivel da gestao de
marca, constituindo um beneficio para empresarios, designers, investigadores e para a
academia.

E sabido que o Design é ainda uma disciplina pouco conhecida e subvalorizada, pelo
que, por ultimo, considera-se que a investigacdo pode ainda beneficiar esta drea em
geral e os campos da identidade visual e gestdao de marca, em particular, uma vez que
existem poucas publicacdes de projetos relacionados com estas questdes, em Portugal.
Qualquer informacgdo sera, por esse motivo, pertinente e pode beneficiar investigacoes
futuras.
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CAPITULO II - Estado da Questao

1. Nota introdutéria

De modo a que o conteddo deste relatério, o seu contexto, a area de atuacdo e
fundamentos principais sejam mais facilmente percecionados e entendidos, este
capitulo assentara sobre uma explanac¢do generalizada dos conceitos abordados.

Perceber e valorizar as informacdes relacionadas com o Estado da Questao e com a
contextualizacdo tedrica constituem fatores essenciais para o desenrolar de todo o
processo.

As leituras iniciais sdo uma mais-valia para que, aquando do desenvolvimento
pratico em si, se esteja preparado e se antecipe alguns erros, ou se possua algum
conhecimento sobre como outros ja os resolveram. De igual modo, conhecer o contexto
em que se trabalha, os termos que se utilizam e outras informagdes adquiridas nesta
fase, serao sempre elementos fundamentais para o sucesso deste tipo de projetos.

Pretende-se, para além de abordar os conceitos principais, fazer a ponte entre eles
e também entre as ideias de grandes autores com o projeto em si.

2. Conceitos gerais
2.1. Marca

Mareca é a traducdo de brand que deriva da palavra “brandr” (lingua nérdica antiga)
e que significa queimar com fogo (Davis e Baldwin, 2005, pag. 18). De forma a separar
o gado, a identificar a propriedade e ainda a distinguir o que tinha qualidade superior
do demais, os antigos egipcios marcavam-no vivo, com ferros quentes, pratica que se
espalhou pela Europa na Idade Média e pelo oeste americano uns séculos depois
(Millman, 2012, pag. 10).

Atualmente, entendemos a palavra marca como a promessa, a ideia e a expectativa
que cada consumidor tem relativamente a um produto, servico ou empresa (Wheeler,
2003, pag. 2). Desenhar uma marca é dar uma forma visivel a uma ideia, é expressa-la
graficamente (Costa, 2011, pag. 131).

No que diz respeito a marca corporativa, a Interbrand afirma que, mesmo antes da
Revolucao, ja existiam marcas bem-sucedidas, principalmente nas situagdes em que o
nome do produto coincidia com o nome da empresa que o havia produzido (Interbrand
apud Santos, 2007, pag. 25). Nesta fase, a marca tinha a funcao de identificar e
diferenciar o produto e nao as empresas.

Segundo Joan Costa, o nascimento da marca ocorre juntamente com o nascimento
do produto. E através do produto que se contacta com a marca, uma vez que esta nio
surge como elemento individualizado, mas sempre associada a um produto (2004, pag.
148).
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“0 produto faz nascer a marca, e esta, ao encher-se de valores gragas ao produto,
cria valor para si mesma.” (Costa, 2004, pag. 148)

Como Joan Costa refere, foi apenas a partir de meados do século XX que as empresas
tiveram necessidade de comunicar caracteristicas relativas a sua identidade ou
personalidade (Costa apud Santos, 2007, pag. 25).

Segundo Santos (2007, pp. 25-26), foram varios os fatores que levaram a que as
funcdes da marca corporativa se alargassem e que se percecionasse a sua importancia
para as empresas: a consciencializagdo por parte das empresas de que eram vistas
como marcas e de que a existéncia de um nome corporativo teria valor financeiro, bem
como a definicdo de areas de atividade (Interbrand apud Santos); a desvalorizacao das
marcas produto, devido a intensificacdo da concorréncia (Schultz e Barnes); e ao facto
de os consumidores, devido a um maior poder de compra, estarem menos preocupados
com o0s riscos e, consequentemente, serem menos leais as marcas, procurando que
tenham, para além de qualidade, inovacdo e prestigio, algum valor acrescentado.

2.2. Marca grafica

Como Gernsheimer refere (2008, pag. [X), as marcas graficas existem desde que os
humanos sentiram as primeiras necessidades de arranjar uma forma para distinguir os
pertences de uma pessoa da outra.

Elas foram, gradualmente, ganhando importancia no mundo do comércio, a medida
que as empresas iam lutando para se distinguir umas das outras no mercado
(Gernsheimer, 2008, pag. 9).

Segundo Park et al (2012, pag 1), as marcas graficas tém, comummente, servido
para resolver problemas relacionados com indistin¢do, ao facilitarem a identificacdo
de uma marca e ao diferenciarem-na das alternativas da concorréncia. Mas, na verdade,
elas podem assumir fun¢des que vdo além da identificacdo e diferenciacdo: podem
atuar como uma primeira representacao visual da imagem e significado gerais de uma
marca e podem moldar a reputacao de uma marca, bem como as atitudes, a intencao
de compra e a lealdade dos consumidores.

Uma vez que as marcas graficas traduzem, de forma visual, o que uma marca
representa e o que defende, elas tétm o potencial de servir como ponto central de
conexao para os consumidores, ao comunicarem e reforcarem os valores principais de
uma marca (Park et al, 2012, pag. 2).

Como Costa afirma (2011, pag. 131), as marcas graficas podem assumir duas
formas: forma linguistica - os logétipos (o caso da Coca-Cola, por exemplo), ou forma
iconica - através do recurso aos simbolos (o caso da Nike).

E ainda possivel que as marcas optem por se exprimir através do conjunto dos dois
elementos (log6tipo e simbolo), originando as marcas graficas.
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Uma marca grafica efetivamente bem desenhada devera comprimir dez
caracteristicas chave. Idealmente, deve ser: atrativa, coesa, concetual, distinta,
duradoura, legivel, memoravel, relevante, sofisticada e versatil (Gernsheimer, 2008,
pag, 19). Segundo Gernsheimer (2008, pp. 19-27), essas dez caracteristicas refletem-
se da seguinte forma: atrativa no sentido em que devera ser visualmente apelativa ao
maior numero de pessoas possivel (uma vez que este é um campo extremamente
subjetivo); coesa ao transmitir visualmente que os elementos, quer seja o simbolo, ou
a tipografia, ou a relacdo entre ambos, estdo unidos e funcionam como um todo;
concetual por conter elementos que se desenvolveram a partir de pensamentos
inteligentes, o que adiciona uma dimensao positiva ao resultado; distinta se a sua
aparéncia for Unica e diferente de qualquer outra marca grafica; duradoura,
procurando ndo entrar em tendéncias de imaginario, fontes ou cores que tendem a
fazer com que facilmente fique desatualizada; legivel, que se aplica mais concretamente
aos casos dos logoétipos, sendo que quanto mais facilmente legivel forem as letras ou
palavras, mais claramente serd transmitida a mensagem; memoravel, se a marca
grafica for simples na sua construcao, o que genericamente se torna mais facil de
memorizar; relevante, quando o imaginario é relevante de acordo com o produto e,
assim, a marca grafica se relaciona mais claramente com aquilo que representa;
sofisticada, na medida em que se mantém os adornos e informag¢des a um nivel do que
é realmente necessario, comunicando mais objetivamente a mensagem e transmitindo
um sentido de bom gosto; e versatil, para que se leia e entenda corretamente seja qual
for o suporte e aplicacao da mesma.

2.3. Identidade Visual

A identidade visual é a expressdo visual e verbal de uma marca, que tem como
funcdo suportar, expressar, comunicar, sintetizar e tornar visual a marca (Wheeler,
2003, pag. 4). Ela expressa-se através de nomes, simbolos, logétipos e cores que a
organizacdo utiliza, para se distinguir quer a si, quer as suas marcas, da restante
concorréncia (Olins, 1989, pag 7).

O principio fundamental associado a identidade visual é a capacidade de
diferenciacdo. Quer o nome verbal, quer os signos visuais devem ter um elevado grau
de distinc¢do e exclusividade, relativamente a concorréncia (Costa, 2011, pag. 89).

0 nascimento da identidade visual corporativa da-se aquando a AEG (empresa
alemd), em 1907, contrata Peter Behrens e Otto Neurath para constituirem a primeira
equipa de consultores de imagem corporativa que, em 1908, implementa um programa
completo do qual faziam parte edificios, fabricas, produtos, logoétipos, folhetos,
anuncios, catalogos, cartazes, que contribuiram para uma comunicacdo coesa e
coerente (Martins, 2008, pag. 80).
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Os melhores sistemas de identidade sdo aqueles que sio memoraveis, auténticos,
significativos, flexiveis e que tém valor (Wheeler, 2003, pag. 5).

Parte da identidade visual de uma marca/empresa/organizacio pode ser
controlada e orientada através de uma gestdo planeada ao nivel do Design. Através
dessa gestdo e do resultado visual que dela advém, em todos os sentidos da
comunicacdo adotados, é possivel transmitir informacdo sobre o que a
marca/empresa/organizacao é e sobre o que/quem pretende ser (Mollerup, 2007, pag.
46).

2.4, Sobre redesign

Como refere Joan Costa (2004, pag. 175), é conveniente que as empresas se
autoavaliem e redefinam as bases das suas marcas, com alguma regularidade. Mesmo
as marcas lider o devem fazer, ja que as mudancas socioculturais também as afetam e
uma avaliagdo critica criativa deve ser vista como um exercicio saudavel e ndo
arriscado. No decorrer deste processo, é importante que se avalie a missao e os valores
presentes na marca e se perceba se estes coincidem com os que se querem transmitir.

Acima de tudo, este esfor¢o deve ser sincero e rigoroso (Costa, 2004, pag. 175).
E através da identidade corporativa que a estratégia, a estrutura e a visio de uma
empresa/organizacdo se tornam visiveis e que a identidade Unica que possuem é
gerida e pensada para os publicos (Olins, 2002, pag. 1). A identidade pode refletir quem
a empresa é, o que ela faz, como faz e para onde quer ir (Olins, 2002, pag. 2).

Um dos fatores que reflete a importancia e necessidade que as empresas devem
sentir de uma identidade visual e marcas adequadas é o facto de os produtos e servi¢cos
estarem a tornar-se cada vez mais semelhantes, o que leva os consumidores a comprar
levados mais por motivos emocionais do que racionais (Olins, 2002, pag. 1).

Wally Olins considera que é a relagdo emocional que a empresa estabelece com o
consumidor, por meio de argumentos ldgicos e emotivos que permite que exista uma
diferenciacao dos seus concorrentes (Olins apud Raposo, 2008, pag. 4). Também
Knowles (apud Santos, 2007, pag. 25) corrobora esta ideia, ao afirmar que no momento
da decisao da compra, os fatores que influenciam os consumidores sdo a confianga mas
também a ligacdo que estes criam com determinada empresa, pelo que as marcas
corporativas, sdao o elemento que tém a capacidade privilegiada de simbolizar essa
afinidade e relagao.

“O designer parece ter o papel de potenciar na marca a imagem empresarial, e
materializa-la em elementos graficos que facilitem a sua leitura, identificagao,
associacdo aos restantes produtos, e a associacdo a determinados valores aceitaveis
pelo publico-alvo” (Raposo, 2008, pag. 96).
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3. Encadeamento com o caso de estudo

Como Olins afirma (1989, pag. 7), tudo o que uma organizacdo faz deve ser uma
afirmagdo da sua identidade. O aspeto visual de uma organizacao afeta a sua posicao
no mercado; os propdésitos de uma empresa devem ser tornados visiveis através do
Design e do seu comportamento (Olins, 1989, pag. 9). No caso da Leal & Soares, sob a
alcada da marca SIRO, os produtos que faz e vende devem espelhar os seus padroes e
valores.

A marca SIRO cresceu e, consequentemente, a empresa cresceu também. No
patamar em que se encontra, € importante, ao contrario do que acontece nas pequenas
e/ou novas empresas, nas quais a gestdo da identidade é feita de forma mais intuitiva
e de acordo com os interesses do proprietario, que quer os propdsitos, os valores e
identidade da empresa sejam geridos de forma consciente e clara (Olins, 1989, pag. 7).

No caso do presente projeto, em concreto, o que acontece é que a empresa funciona
e é organizada/baseada em torno dos seus produtos, e sdo os produtos que, através da
imagem da marca SIRO, constituem o elemento mais importante no conjunto da
identidade. Desta forma, sdo eles que mais influéncia tém na criagdo e manutencao de
todo o ideal da identidade (Olins, 1989, pag. 29).

A SIRO atua como uma marca global, uma vez que se apoia na empresa, num sentido
institucional. Estrategicamente, este tipo de marcas tornam-se mais competitivas pelo
facto de terem a vantagem de s6 ser necessario fixar um nome, no qual tanto a empresa
como os seus produtos se apoiam e tornam-se também mais econémicas, ja que apenas
se promove e mantém uma Unica marca, quer do ponto de vista publicitario e comercial
quer do logistico e administrativo (Costa, 2011, pag. 132).

A expetativa dos publicos relativamente as marcas esta a tornar-se mais sofisticada
e informada, o que leva a que as marcas precisem de se destacar ainda mais para ganhar
a sua atencao (Davis e Baldwin, 2005, pag. 8). Esta ideia é ainda mais reforcada pelo
fato de, como Olins afirma (1989, pag. 9), estarmos a viver uma época em que 0s
produtos de empresas concorrentes sdao cada vez mais semelhantes, pelo que a
identidade e personalidade de uma marca serdo, cada vez mais, um fator de grande
importancia na escolha de um produto em detrimento de outro.

Os consumidores conseguem desenvolver relacoes significativas e profundas com
as marcas, o que resulta num aumento de compras e do seu valor (Park et al, 2012, pag.
1). Aqueles que se identificam com uma marca tendem a criar um compromisso mais
forte com ela e a gerar opinido positiva a seu respeito a terceiros (TuSkej et al, 2011,
pag. 1). Foi, por isso, que manter os clientes (que também dao voz aos consumidores)
a par do projeto e integrados na mudanga, quer através dos inquéritos que se
realizaram, quer através do acompanhamento de todo o processo, constituiu um fator
de bastante importancia para o sucesso desta iniciativa.

O projeto atua, também, sobre os aspetos relacionados com a gestdo da marca.
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No que respeita a esta questao, vivemos numa época em que o Design se tornou
global e funde, em si, disciplinas como o espirito projetual, a estratégia e a criatividade.
As tendéncias que se estdo a desenvolver, levam a que as marcas sejam mais do que
apenas a tradugdo visual de um nome, em forma de logétipo ou de simbolo, e passem
também a ser um conjunto de estratégias de comunicacao com objetivos comuns. Isso
leva a que a criagdo e a implementacdo/gestdo de marcas sejam questdes inseparaveis.
A estratégia criativa e de gestdo de marcas caracteriza-se, tendencialmente, por seis
aspetos: a simplicidade formal, quer no nome, quer na aparéncia grafica; a abstragao,
por ser mais polissémica; a globalidade, por abarcar uma maior variedade de
produtos/servicos; a imagem de marca, ao planear-se, de antemao e antes de se dar
forma através do Design Grafico, o que se quer que a marca signifique para o publico;
a experiéncia emocional, relacionada com o aspeto anterior e que diz respeito ao facto
de a utilidade funcional dos produtos/servigcos nao ser suficiente para satisfazer o
publico; e a legitimacdo social, devendo as empresas legitimar os seus lucros, adotando
uma conduta ética, respeitando as leis e participando em causas nobres - como € o caso
da ecologia, civismo, cultura, e questdes de carater social (Costa, 2011, pags 138-139).

Como Alina Wheeler afirma (2003, pag. 128), as empresas que valorizam o Design
e que valorizam o contributo do designer, conseguem obter solu¢des de comunicag¢ao
e marketing mais eficientes, estratégicas e inteligentes. E esse o propésito que, sendo a
Leal & Soares uma empresa que atua numa area que ndo o Design, da sentido a este
projeto — o de procurar, internamente, contribuir para o sucesso da marca SIRO.
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CAPITULO IlI - Desenvolvimento pratico (Estagio)

1. Contexto do projeto

O projeto de redesign da marca SIRO foi iniciado no ambito do trabalho final da
Licenciatura em Design e Comunica¢do e Producao Audiovisual, em 2012. Devido ao
reconhecimento da necessidade de mudanga por parte da Leal & Soares, e consequente
interesse demonstrado no projeto desenvolvido e em implementa-lo, optou-se por dar-
lhe continuidade no Mestrado, procurando simultaneamente mostrar a viabilidade de
explorar trabalhos iniciados na Licenciatura.

Para um acesso facilitado a informag¢do; para um melhor conhecimento dos
processos de producdo dos diversos produtos; para uma maior consciéncia da
estrutura, valores e estratégias da empresa no que diz respeito a marca SIRO; para um
entendimento mais eficiente dos objetivos e expetativas da administracdo e
funciondrios para com a mudanc¢a; para uma resposta mais rapida e eficaz as
necessidades diarias e quotidianas que um caso de redesign exige a uma estrutura
empresarial; considerou-se da maior pertinéncia desenvolver o projeto nas instalagoes
da empresa, pelo que a componente relativa a investigagdo ativa realizou-se num
regime semelhante ao estagio.

Uma vez que os trabalhos finais da licenciatura sdao de uma exigéncia menor, devido
ao menor periodo de tempo de que se dispde para os realizar, e como havia passado
um ano, foi imperativo comecar por analisar e repensar o projeto ja desenvolvido,
corrigir varias lacunas, proceder a validacao da marca grafica e, s6 depois, avangar com
a execucdo dos materiais de comunicacdo e com a sua divulgacao.

Este capitulo explora todo o trabalho desenvolvido, desde a fase de revisdao do
projeto, até a sua implementacao.

1.1. A Leal & Soares

A empresa Leal & Soares, constituida em 1990, esta sediada em Mira, distrito de
Coimbra (Portugal) e conta também, desde 2002, com uma fabrica em A Estrada,
Pontevedra (Espanha).

Inicialmente, a atividade principal da empresa estava relacionada com a serragao
de madeiras, mas devido a instabilidade do setor e a procura de assumir o lema
“Crescimento e desenvolvimento sustentado”, a Leal & Soares dedicou-se também a
compostagem de residuos florestais (dando primazia a casca de pinho), a fim de
produzir substratos e compostos organicos, produtos esses que se tornaram na
principal area de atuagdo da empresa.

A preocupacdo em levar até aos clientes produtos de alta qualidade, produzidos
com matérias-primas criteriosamente selecionadas, a par com a aposta num servigo
diferenciado e profissional, fez com que os substratos se tornassem a primeira escolha
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dos consumidores, facto que obrigou a empresa a crescer e evoluir e lhe permitiu uma
progressao constante nos mercados nacionais e internacionais até aos dias de hoje.

Progressivamente, e para competir noutros setores, a empresa foi adicionando
novos produtos a sua familia, como é o caso dos adubos, fertilizantes, pedras
decorativas, sementes de relva, cogumelos de cultivo doméstico, entre outros.

O rigor e qualidade dos produtos levou a que a Leal & Soares seja a tinica empresa
na Peninsula Ibérica cujos produtos detém certificagdo RAL - certificagdo atribuida por
uma empresa alema que distingue e atesta a qualidade dos substratos.

Conta com um laboratério de andlises interno, coordenado por uma equipa
especializada, onde é feito o controlo de qualidade as matérias-primas, aos substratos,
aos fertilizantes liquidos e sélidos e aos restantes produtos, num ambiente com
condi¢cdes adequadas. E também no laboratério que sdo estudados/gerados novos
produtos conforme as necessidades exigidas pelo mercado. Paralelamente, existe ainda
um arquivo de amostras, onde cada mistura realizada é guardada e selada, permitindo
assim encontrar um possivel problema no caso de surgir alguma reclamacao, sendo
que, nesta situacdo, a analise e o parecer final sdo dados por um laboratério
independente.

Ao nivel tecnolégico e de conhecimentos, conseguiram alcanc¢ar a capacidade de
criar produtos personalizados, conforme as necessidades dos solos, pelo que isso lhes
permite trabalhar com um setor profissional, de exigéncia superior.

Indo ao encontro da inteng¢do de gerir da melhor forma os recursos com os quais
interagem, a Leal & Soares procura ser autossuficiente no que respeita a necessidades
internas. E prova disso o facto de, para além das areas de producio de substratos,
serracao de madeiras, armazéns, escritorios, stock de matéria-prima e pedra, a
empresa dispor nas suas instalacdes de uma serralharia e uma oficina-mecanica,
respondendo assim a necessidades de manutencdo e adaptacdao de maquinaria, bem
como reparagdo de viaturas, respetivamente.

A Leal & Soares procura reger-se e assentar em valores como o profissionalismo, a
qualidade superior dos produtos, a preocupacgdo com o cliente, a rapida capacidade de
resposta, a melhoria e inovacao constantes e o respeito pelo meio ambiente.

Nos dias que correm, a empresa procura antecipar as necessidades dos clientes e
consumidores, adotando uma atitude vanguardista e inovadora no desenvolvimento
de novos produtos e estratégias.

Sob a administracao de Carlos Soares e Graga Leal, a Leal & Soares conta atualmente
com uma fabrica de 145.000 m?, 102 funcionarios, cerca de 800 clientes e uma frota de
38 viaturas (entre ligeiros e pesados). Em 2013, o volume de negdcios alcangou os
9.563.528,49 €.
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Figura 2 — Vista aérea da empresa Leal & Soares (Banco de imagens SIRO, 2015)

1.2. A marca SIRO

A marca SIRO, criada pela Leal & Soares em 1997, surgiu para designar os
substratos, a casca de pinho crivada e selecionada e os compostos organicos
produzidos tendo por base matérias-primas florestais e agricolas.

A marca desenvolveu-se assente no compromisso de criar produtos amigos do
ambiente e de proporcionar condi¢des propicias ao cuidado e satde das plantas e
flores. Com o tempo e empenho, a SIRO tornou-se especialista em nutri¢cdo e protegao
das plantas e flores, tendo vindo a desenvolver produtos especificos para as
necessidades de cada uma delas e alargando as gamas a outro tipo de produtos como
adubos, fertilizantes liquidos e sdlidos, etc. Isso permitiu a SIRO consolidar-se no
mercado nacional, tendo-se tornado lider no setor dos substratos, e abrir portas para
mercados internacionais, onde tem ganho terreno, como € o caso de paises os que se
encontram de seguida.

v* CATVIA |

oL

Figura 3 — SIRO no mundo (Banco de imagens SIRO, 2015)
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A SIRO é a imagem da Leal & Soares, sendo através dela que a empresa comunica.
Procura ser uma marca dinamica, profissional, que defende apenas produtos de
exceléncia, que se relaciona com questdes de preocupacdo ambiental, inovadora e de
confianga.

Atualmente, a marca SIRO concentra em si varias gamas e tipologias de produtos e
servi¢cos como:

- Substratos ecolégicos e bioldgicos
- Casca de pinho crivada e calibrada
- Adubos minerais e bioldgicos

- Pedras decorativas

- Lagos e piscinas naturais

- Reservatorios de agua

- Produgédo de cogumelos

1.2.1. Diagnéstico de problemas

A primeira anadlise feita a marca grafica utilizada pela SIRO e a todas as formas de
comunicacdo (desde embalagens, a documentos de escritérios, elementos
publicitarios, etc.), foi realizada ainda no decorrer do projeto da Licenciatura.

Tendo em conta essas primeiras impressdes e o diagnoéstico mais aprofundado
efetuado ja no contexto do Mestrado, foi possivel perceber que eram varias as
deficiéncias comunicacionais presentes na estrutura que envolve a marca.

Em primeiro lugar, foi possivel perceber que a marca grafica, que acompanha a SIRO
desde a sua criacgdo (fig. 4), concentrava em si um excesso de informacdo e pormenor
que dificultavam o reconhecimento, a memoriza¢do e interpretacdo da imagem. A
tentativa de transmitir varios conceitos em elementos graficos tornava-se forcada e
comprometia o resultado final do conjunto. Neste aspeto, joga a favor da marca o facto
de esta existir no mercado ha muitos anos, o que permitiu que fosse assimilada pelos
publicos.
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Profissionais em Substratos

Figura 4 — Marca grafica utilizada pela SIRO até a implementacédo do projeto de redesign
(Banco de imagens SIRO, 2015)

O conhecimento da estrutura da empresa e da estratégia da marca, os questionarios
a administracdo e os didlogos com os funcionarios permitiram ainda perceber que os
valores traduzidos por esta marca grafica ndo iam ao encontro daquilo que sdo os
objetivos.

A par com esta constatacdo, foi possivel também assistir a uma aplicagdo
inconsistente da marca, sendo que ndo existia critério de cor, posicdo, elementos
graficos presentes, assinatura

Figura 5 — Aplicacao inconsistente da marca grafica SIRO (Banco de imagens SIRO, 2015)

Ao nivel das embalagens, percebeu-se que o problema mais visivel e flagrante
estava relacionado com a dissonancia visual de layouts entre produtos da mesma
tipologia e familia e entre as diversas gamas e areas. Foi possivel compreender que, a
medida que ia surgindo um novo produto ou uma nova linha de produtos, o
desenvolvimento das embalagens e/ou roétulos era feito conforme a necessidade
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imediata, ndo tendo em consideracdo questdes de uniformidade visual, nem
preocupagdes com que o resultado fosse consiste com o que ja existia no universo da
marca SIRO. A par com esta situacdo, constatou-se, de igual modo, que é tendéncia
comum a varias gamas de produtos, a inclusdo de informacdao em excesso e mal
hierarquizada, o que acaba por confundir e dificultar a leitura da embalagem ou rétulo.

De referir, apesar de tudo, que em produtos mais recentes foi visivel um aumento
da preocupacdo no que respeita a aparéncia mais coesa do conjunto (como € o caso dos
adubos liquidos - fig. 9).
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Figura 6 — Exemplo de embalagens de substratos SIRO (Banco de imagens SIRO, 2015)

7
%

W

X
N
Y
N

74

&

Figura 7 — Exemplo de embalagens de adubos granulados SIRO (Banco de imagens SIRO, 2015)
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Figura 8 — Exemplo de embalagens de pedras decorativas SIRO (Banco de imagens SIRO, 2015)

Figura 9 — Exemplo de rétulos de adubos liquidos SIRO (Banco de imagens SIRO, 2015)

Também nos restantes suportes comunicativos/publicitarios da marca residem os
problemas ja referenciados. Desde informacdo em excesso, falta de uma linha
orientadora do conjunto, mensagens e ideias transmitidas de formas menos objetiva e
correta, sdo varias as lacunas que podem ser encontradas nestes objetos.

Pode concluir-se, desta forma, que a linguagem visual da marca SIRO apresentava
varios problemas de inconsisténcia e falta de conexdo entre os elementos, o que
comprometia a definicdo de uma imagem e identidade uniformes, fortes, claras e
orientadas para os objetivos. Nao eram visiveis quaisquer elementos cuja fungdo fosse
fazer aligacdo entre as varias familias de produtos, o que nao sé transparece um aspeto
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Para o publico, para o consumidor, para o possivel o interessado, todas estas
incoeréncias dificultam a absor¢do e entendimento da marca, enfraquecem-na nao s6
visualmente como quando pesada junto dos seus concorrentes. Num contexto em que
os produtos de marcas concorrentes se vao tornando bastante semelhantes, a
identidade da marca pode ser decisiva enquanto fator de sucesso na hora da compra
(Olins, 1989, pag. 1).

A importancia de ter uma linguagem comunicativa que seja transversal a todos os
elementos através dos quais a marca se expressa (sejam embalagens, publicidade, etc.)
€ 0 que confere resisténcia, coesdo e transmite a forca e profissionalismo da imagem,
para quem a vé e consome.
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2. Revisao do Projeto

Como ja foi referido, a fase inicial do projeto passou por uma avaliacao ao que havia
sido feito na licenciatura e pela correciao de aspetos que foram identificados como
errados.

Paralelamente a essas correcdes, sentiu-se necessidade de inquirir os gestores da
empresa, para que se percebesse se as ideias e objetivos por eles transmitidos aquando
do projeto da licenciatura se mantinham e para que estas informagdes ficassem
registadas por escrito, para serem consultadas sempre que necessario ao longo do
desenvolvimento do trabalho.

2.1. Inquéritos aos gestores da empresa Leal & Soares

0 Inquérito aos Gestores da Leal & Soares (anexo 1) foi entregue ao administrador,
Carlos Soares, e ao diretor executivo da empresa, Rui Ventura, permitindo cruzar ideias
e obter dois pontos de vista de geracdes diferentes.

As respostas do administrador (anexo 2) e do diretor executivo (anexo 3), as
questdes relevantes para esta fase do projeto, permitiram reunir os resultados que se
seguem.

2.1.1. Resultados dos questionarios

1. Quais os valores que a empresa pretende demonstrar ao exterior, através
da marca SIRO?

Qualidade dos produtos, preocupagdo com o desenvolvimento vegetal sauddvel.

2. Se a marca SIRO fosse uma pessoa, que caracteristicas psicoldgicas teria?

Responsabilidade, ousadia, boa disposigdo e relagdo com as pessoas, inteligéncia.

3. Se a marca SIRO fosse uma pessoa, que atributos fisicos teria?

Forga, destreza, aspeto atraente.

4. Se a marca SIRO fosse um carro, que modelo seria?
Jaguar / Ford mustang

5. Quais as caracteristicas das grandes marcas que gostaria de ver refletidas
na sua?

Ser vista como uma marca Unica, onde a qualidade dos produtos esta aliada a uma
boa imagem.
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6. Onde ambiciona que a marca SIRO esteja dentro de cinco anos?

Mais proxima do cliente final e reconhecida internacionalmente como produtora
de substratos profissionais.

7. Quais considera serem os pontos fortes da marca SIRO?

Relagdo qualidade/preco e vasta gama de produtos, reputacdo e imagem:.

8. Quais os pontos fracos da marca SIRO?

Estrutura mal organizada, fidelizagdo de clientes e caréncia de formagado.

9. Como descreve a marca SIRO aos seus amigos?
Responsdvel, lider de mercado, inovadora.

10. Quem é(sao) o(s) publico(s)-alvo da empresa? Porqué?
Clientes hobby - centros de jardinagem, gardens e clientes profissionais - sector
ornamental e agricola.

11. O que espera do novo projeto de identidade visual?

Criar dinamismo, juventude, irreveréncia, inovagdo, profissionalismo, melhorando
significativamente a imagem e a leitura da marca.

12. Quais sdo as vantagens que pensa que a nova identidade visual ira trazer?

Dinamismo, refreshing da marca.

13. Escolha as 3 caracteristicas que pensa serem as mais apropriadas para a
nova identidade visual.

Dindmica, Profissional (comum aos dois) e Poderosa / Futurista.

2.1.2. Andlise dos resultados

Apos a leitura e andlise de todas as respostas de ambos os questionarios, concluiu-
se ser importante a mudanca e o enquadramento da identidade ao posicionamento
atual da marca SIRO, aos valores que neste contexto a definem e a imagem que a
propria administracdao tem da marca. Os gestores viam no projeto de redesign e gestao
de marca uma oportunidade para tornar a SIRO uma marca ainda mais competitiva, de
vincar a sua presenca no mercado, inovar e antecipar-se aos concorrentes e
acompanhar os tempos atuais. Consideraram a mudanga vantajosa e precisa, numa
altura em qua cada vez nao s6 os fatores como prec¢o e qualidade dos produtos tém
influéncia na hora da compra.

22



Posicionamento grafico e gestdo de marca: o caso de estudo SIRO

2.2. Correcdes a primeira versao da marca grafica

S SIRC

(' PROFISSIONAIS EM SUBSTRATOS

Figura 10 — Marca grafica resultante do projeto da Licenciatura - primeira versao
(Ana Mingatos, 2012)

E reconhecida a importancia de um resultado harmonioso e coeso, pelo que numa
primeira avaliacdo, percebeu-se que a letra “S” estava desenquadrada com as restantes
e procedeu-se a sua alteracgdo, para um melhor equilibrio e uniformidade do conjunto.

wSIRO

SUBSTRATOS PROFISSIONAIS

Figura 11 — Primeiras alteracdes na marca grafica do projeto da Licenciatura - segunda versao
(Ana Mingatos, 2013)

¥ SINL)  wsro

Figura 12 — Testes de resisténcia a segunda versao da marca grafica (Ana Mingatos, 2013)
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Os testes de resisténcia realizados permitiram perceber que, no que diz respeito ao
simbolo, a proximidade e espessura desadequada dos elementos prejudicavam a sua
percecao, leitura e descodificacao.

2.2.2. Fase 2

Numa segunda fase de alteragGes procurou-se corrigir os problemas assumidos na
fase anterior. Essas alteracoes passaram por um afastamento entre os elementos do
simbolo, criando mais espaco e “ar” entre eles e ainda por um ajuste na espessura dos
grafismos a verde, para que estes estivessem em sintonia com a espessura do tracado
das letras.

Estas modificagdes conferiram-lhe um maior grau de clareza e forga, garantindo a
integridade da marca grafica em situacées de menor visibilidade, grandes distancias,
pequenos formatos, etc.

Figura 13 — Segundas alteraces na marca grafica resultante do projeto da
Licenciatura - terceira versao (Ana Mingatos, 2013)

. - ¥SIRO

Figura 14 — Testes de resisténcia a terceira versao da marca grafica (Ana Mingatos, 2013)
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3. Avaliacao da marca grafica

Concluidas as corregdes, avancou-se para a avaliacdo da marca grafica, processo
onde foi importante contar com a opinido de trés peritos, através de entrevista via e-
mail, bem como inquirir os clientes diretos da marca (revendedores).

Numa fase seguinte, considerou-se importante inquirir também uma amostra de
um publico ndo consumidor da marca, para obter um parecer isento. Tomou-se esta
decisdo dado que foi percetivel que, em certas questdes colocadas aos clientes diretos,
as respostas eram condicionadas pelo facto de conhecerem a imagem anterior ha
muitos anos, trabalharem com ela diariamente e a terem, por consequéncia
memorizado e se acostumado a ela.

3.1. Entrevista a peritos

Para se dar seguimento ao projeto, tendo por base uma marca grafica solida,
desenvolvida de forma correta, que cumprisse os propésitos, foi de extrema
importancia envolver peritos no processo de avaliagdo. Com base na sua opinido, foi
possivel corrigir e adequar alguns aspetos que precisavam de ser melhorados.

Para efeitos de colaboracdo no projeto, contataram-se trés peritos: Professora
Doutora Margarida Gamito, Professor Doutor Alvaro Sousa e Professora Doutora
Cristina Pinheiro. Pela pertinéncia e relevancia que traria ao projeto, as pessoas
inquiridas sdo, todas elas designers, mas também doutoradas em Design. Acreditou-se
que o seu conhecimento seria uma grande mais-valia para o projeto.

Margarida Gamito é Doutorada em Design pela Faculdade de Arquitetura da
Universidade Técnica de Lisboa (2012). A sua formac¢ao conta ainda com o curso de
Design Grafico, Interiores e Equipamento Geral do IADE (1981), a licenciatura em
Design do Instituto Superior de Artes Visuais, Design e Marketing (1999) e com o
mestrado em Cor na Arquitetura da FAUTL (2005). Desenvolveu a sua investigacdo na

area do Design, da Cor e do Mobiliario Urbano. (http://ciaud.fa.utl.pt/index.php/pt/membros-
2/design/inves-efect?id=685 - consultado em 20/11/2015)

Alvaro Sousa é Doutorado em Design pela Universidade de Aveiro (2011). A sua
formacdo conta ainda com a licenciatura em Design de Comunicacdao da ESAD
Matosinhos (1996) e com o mestrado em Arte Multimédia da FBAUP (2002).

Desenvolveu a sua investigacdo na area das marcas e comunicacdo institucional.
(http://www.idmais.org/pt-pt/member/alvarosousa/ - consultado em 20/11/2015)

Cristina Pinheiro é Doutorada em Design pela Faculdade de Arquitetura da
Universidade Técnica de Lisboa (2012). A sua formagao conta ainda com o curso de
Design de Interiores e de Equipamento Geral do IADE (1979), a licenciatura na area de
Design Visual- do IADE (1999) e o mestrado em “Cor na Arquitetura” da FAUTL (2005).
Desenvolveu a sua investigacdo nas areas da Cor, do Design de Comunicacdo, da
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Tipografia, da Arquitetura, do Design Inclusivo e do Design Social
(http://www.iade.pt/unidcom/idcolab/cristina-pinheiro/ - consultado em 20/11/2015)

Este processo, por necessidade, acabou por se dividir em dois momentos: um
primeiro questiondrio, cujas respostas originaram reformula¢des na marca grafica, e
um segundo onde se pretendia confirmar que essas mesmas reformulagdes garantiam
um melhoramento significativo no resultado final.

3.1.1. Fase 1

Na primeira abordagem, e ap6s uma introducao sumaria do que se trata o projeto e
do que se pretende, os questiondrios (anexo 4) assentaram, sobretudo, numa
comparacao entre a marca existente e a proposta da mestranda e numa auscultacdo de
quais os valores que a marca grafica proposta refletia. Pretendia-se constatar quais os
aspetos revelavam maior necessidade de corregao.

3.1.1.1. Resultados dos questionarios
Questdes comparativas entre as duas marcas graficas

1. A empresa Leal & Soares, no que respeita a marca SIRO, aposta na qualidade
e rigor dos produtos, no profissionalismo, numa constante inovag¢ao, de modo a
responder as necessidades atuais dos clientes, com os quais mantém uma
relagao proxima. Trabalham com base no respeito pelo ambiente, na reciclagem,
produzindo produtos organicos e bioldgicos. A sua maxima reside na frase
Crescimento saudavel das suas plantas. Das marcas graficas acima, qual
considera ser a que melhor expde os propositos descritos?

MG - Marca grdfica 1
AS - Marca grdfica 2
CP - Marca grdfica 1

2. Das marcas graficas acima, qual considera ser a de mais facil leitura? (ver
documento Teste de resisténcia)

MG - Marca grdfica 2
AS - Marca grdfica 2
CP - Marca grdfica 2

3. Das marcas graficas acima, qual considera ser a de mais facil memorizagao?
MG - Marca grdfica 2
AS - Marca grdfica 2
CP - Marca grdfica 2
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4. Das marcas graficas acima, qual considera ser a de mais facil aplicacdo e
reproducao?

MG - Marca grdfica 2

AS - Marca grdfica 2

CP - Marca grdfica 2

5. Das marcas graficas acima, qual considera ser a mais contemporanea?
MG - Marca grdfica 2

AS - Marca grdfica 2

CP - Marca grdfica 2

6. Das marcas graficas acima, qual considera ser a que mais vantagens
competitivas pode trazer a empresa?

MG - Ndo respondeu
AS - Marca grdfica 2
CP - Marca grdfica 2

Questdes relativas apenas a marca grafica proposta

1. Atribua um valor de 1 a 5 (sendo 1 o minimo e 5 0 maximo), no que respeita
a marca refletir os seguintes conceitos:

Profissionalismo - MG: 3 | AS: 2 | CP: 4
Inovacao - MG: 3| AS: 2| CP: 3
Qualidade - MG: 3 | AS: 2 | CP: 4
Proximidade - MG: 3 | AS: 3 | CP: 4
Organico - MG: 3| AS: 3| CP: 5
Lideranca - MG: 3 | AS: 2 | CP: 4
Compromisso - MG: 2 | AS: 3| CP: 3
Exceléncia - MG: 2 | AS: 2| CP: 3
Seguranca - MG: 2 | AS: 3| CP: 4
Confianca - MG: 2 | AS: 2 | CP: 4
Dinamismo - MG: 2 | AS: 2 | CP: 3
Estabilidade - MG: 3 | AS: 3 | CP: 4
Crescimento - MG: 2 | AS: 2 | CP: 4
Protecao - MG: 3| AS: 2| CP: 5
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Austeridade - MG: 3 | AS: 4 | CP: 4
Rigor - MG: 3| AS: 2| CP: 4
Simpatia - MG: 3 | AS: 2| CP: 3

2. Tem recomendacdes para melhoria da marca grafica (cor, formas, ...)?
Quais?

MG: A defini¢do da marca parece-me pouco especifica. Ndo identifica com clareza as
atividades da empresa, nem a sua preocupagdo ecoldgica. Ndo caindo no exagerado
pormenor da marca anterior, parece-me que se deveria incluir algum elemento mais
identificativo das atividades e preocupagées da empresa.

AS: O designer ndo deve nunca fazer depender o seu projeto da opinido pouco
fundamentada de terceiros (palpites). Se eu propusesse passar a marca para cor de rosa
e roxo, aceitaria? Essas decisdes devem ser de origem projetual e justificadas enquanto
tal.

CP: A marca ndo reflete bem a ideia do respeito pelo ambiente ou a ideia da
reciclagem, propdsitos enunciados no ponto 1. Pode refletir bem a ideia de protegdo da
planta ou até de crescimento, mas hd adubos que fazem crescer e sdo nocivos para o
ambiente. Este é talvez o aspeto que menos se evidencia.

3. Considera a tipografia adequada? Se responder nao, por favor, faca
sugestoes.

MG: A tipografia, como a marca, tem falta de expressividade. Ndo a considero errada,
mas poderia ser destinada a qualquer atividade. Ndo é fdcil sugerir aqui o tipo ou a cor
do lettering mais apropriado, pois isso requereria um estudo mais aprofundado de
marcas semelhantes, para estabelecer a diferenga, e da expressividade do lettering.
Considero, no entanto, que esse esforco deveria ser feito pealas autoras da nova marca.

AS: Em termos de aplicagdo é pouco dindmica e flexivel. Como ndo me foi dito qual a
fonte em uso, ndo lhe poderei dar opinido sobre ele e sua aplicagdo, mas, pelo desenho do
"0", é possivel ver que é uma fonte pesada e pouco e magadora, remetendo-nos mais para
o universo visual da tecnologia.

CP: SIM. E coerente com os pressupostos. Uma letra de formas mais arredondadas
(esta é ligeiramente quadrada) também poderia funcionar bem.

4. Considera a cor da tipografia adequada? Se responder nao, por favor, faca
sugestoes.

MG: Remeto as minhas consideragées para a resposta anterior. Ndo estd errada, mas
ndo traz nada de novo.
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AS: Aparentemente é um cinza perto dos 70/80%. Parece-me, por isso, um preto mal
impresso ou deslavado. penso que seria melhor assumir diretamente o preto ou,, por
oposicdo um cinza que e percebesse como tal (equivalente a, no mdximo 50% e, no
minimo, 25%). Como estd nem é preto nem cinza.

CP: Ndo discordo com a opgdo pelo preto, mas seria um pouco menos austera com um
verde muito escuro.

5. Considera as dimensdes, propor¢oes e a relacao entre o simbolo e
tipografia corretas? Se responder nao, por favor, faca sugestdes.

MG: Estdo corretas.

AS: Eu nunca faria assim mas, mais importante, do que acho que deve ser é saber
porque chegou aquela relagdo. Parece-me, no entanto, completamente
desproporcionado, assumindo os 2 elementos "tons de voz" iguais (isto é ndo hd
equilibrio, berrando os dois).

7

CP: A proporgdo é aceitdvel, na medida em que na redugdo a flor ainda tem
visibilidade, mas podia ser ligeiramente maior em relagdo a tipografia.

6. Considera a marca grafica forte e coerente? Se responder nao, por favor,
faca sugestoes.

MG: Ndo. Precisa de mais expressividade.

AS: Pelo que disse anteriormente, a resposta é ndo. Mas como ndo imagino quais
foram os desenvolvimentos projetuais, tenho de lhe dar o beneficio da duvida.

CP: Considero-a forte no sentido de ser memorizavel, facil de perceber, sem excesso de
informagdo como a antiga. Do ponto de vista estritamente da imagem visual, ndo é forte,
no sentido de ter presenga e robustez; diria até que tem uma certa delicadeza e elegdncia.
A prépria tipografia que eu ainda assim considero um pouco austera, acaba por também
ser coerente com a ideia de Profissionalismo, Exceléncia, Lideranga. A questdo é a ligagdo
dos valores a transmitir: a delicadeza e a protegdo da fragilidade da flor, e a afirmagdo
da lideranga. No fim todos estdo presentes, embora como referi antes, esteja menos visivel
a vertente da protecdo ambiental e da reciclagem.

7. Considera a marca grafica perduravel, ou acha que dentro de pouco tempo
estara desadequada?

MG: Sim.
AS: Sim, estard. As transparéncias sdo sempre uma solugdo de moda e pouco

aplicdveis. Como seria a sua representacdo em alto contraste? Em escala reduzida? Sobre
fundos escuros ou pouco contrastantes?

CP: Ainda vai durar uns anos, ndo tem elementos que percam rapidamente a
atualidade; a prdpria tipografia é quase intemporal.
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8. A marca SIRO é vendida diretamente a gardens e grandes superficies que,
seguidamente, vendem os produtos a utilizadores variados. Considera que os
valores e conceitos que estido subjacentes a marca grafica sdo interpretaveis
pelos clientes e publico?

MG: Ndo considero que consiga exprima com clareza esses conceitos.

AS: Sinceramente ndo sei. Ndo tenho dados para tal.

CP: Os conceitos essenciais para o entendimento geral como "protecdo e crescimento
das plantas” sem duvida. Outros valores descritos no ponto 1, como Compromisso,
Liderancga, Inovagdo, talvez possa escapar a um publico mais geral.

9. Indique, por favor, sugestoes de aplicacdes da marca grafica e de seleciao de
imagens associaveis ou faca referéncias que ache pertinentes.
MG: Ndo respondeu

AS: Esse é o trabalho do designer, enquanto projetista, e ndo do "opinador”, Imagine
que lhe sugestionava a aplicagcdo em veiculos voadores...

CP: Apenas sugerir que se poderia acentuar um pouco mais a transparéncia das
pétalas, porque em tamanhos pequenos fica muito pouco percetivel; e se a ideia era
transmitir os trés R, até podia ter 3 tonalidades diferenciadas. Mas ndo é uma questdo
relevante é apenas formal. O conceito estd ld. SUGESTAO DE APLICACOES - A colocagéo
numa esferogrdfica/brinde para oferta. Se resistir a essa "prova de fogo", resiste em
qualquer aplicagado.

3.1.1.2. Analise dos resultados

De forma geral, nas respostas da Professora Doutora Margarida Gamito (anexo 5),
do Professor Doutor Alvaro Sousa (anexo 6) e da Professora Doutora Cristina Pinheiro
(anexo 7), foi possivel constatar que a marca grafica em analise nao expunha de forma
clara conceitos propostos, que ndo era adequada o suficiente.

Alguns dos principais valores nao estavam satisfatoriamente claros. Optou-se,
portanto, por se rever estes aspetos em particular, na tentativa de obter um resultado
final mais equilibrado e forte.

3.1.2. Fase 2

Posteriormente, procedeu-se ao envio de um novo questionario (anexo 8), que
tinha como propoésito esclarecer se as sugestdes que se acataram teriam trazido
beneficios a imagem e ao entendimento da marca grafica que era pretendido.
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3.1.2.1. Resultados dos questionarios
Questao comparativa entre as duas marcas graficas propostas

1. Tendo em conta as informag¢des sobre o projeto que lhe foram dadas no
primeiro questionario a que respondeu, diga, justificando, se a opg¢do n22
corresponde melhor ao briefing proposto.

MG: Penso que a opgdo n?2 corresponde muito melhor ao briefing, particularmente
no que diz respeito ao simbolo que transmite uma ideia de ecologia, sem perder a ideia
inicial de protegdo e crescimento sauddvel. Quanto a tipografia, que me parece ser a
mesma ou entdo muito semelhante, continuo a pensar que poderia ser mais expressiva.

AS: Old Ana, desculpe sé agora responder mas o e-mail q me enviou anteriormente
apanhou-me entre Portugal e o Brasil e... passou-me (como acho que me passaram umas
colegas suas).

Sobre o que apresenta, se acha que a sua resposta é resultado da sua interpretagdo
das minhas notas, nada tenho a acrescentar.

No entanto abri o ficheiro no .ai e reparei que o cinza passou a cinza composto (em
que o preto estd a 85%, o magenta a 75% e o amarelo a 100%). Se assim for, um logo que
jd ndo era econémico em termos de cor (parecia ter tricromdtico) passa a ser
quadricromdtico na impressdo em offset. Parece-me que faz mais sentido usar 3 cores
diretas (e o preto assumir-se como preto (a 100%) ou, quando composto, ser feito pelo
100 de preto, e por uma percentagem do laranja e do verde usados).

De resto, tudo dependerd da aplicagdo e das combinagdes possiveis do mesmo,
decisées que devem ser deixado ao critério do designer.

Espero ter esclarecido.

CP: Sim, Concordo que agora se percebem melhor as intengées, e as alteragdes
propostas nesta nova versdo sdo quanto a mim muito corretas.

- 0 envolvimento da flor acrescenta o aspeto da protegdo da planta assim como a
protegdo do ambiente com a sugestdo do ciclo da reciclagem.

-A mudanga da cor da tipografia para o castanho, cor da terra, também me parece
que reforga a ideia do substrato, sendo de facto uma opgdo mais certa.

- O (embora subtil) arredondamento da letra dd-lhe um caracter mais suave e
organico.

- Proporcionalmente, esta versdo aguenta melhor a redugcdo para tamanhos
pequenos, pelo maior equilibrio dos tamanhos entre a letra e o simbolo.

- Por fim a verticalidade conseguida com a nova colocagdo dos elementos (letra e
simbolo), dando esse aspeto de crescimento, também funciona bem como opg¢do principal
da marca, embora nas situagées em que se revele necessdrio, possa sem problemas adotar
outra colocagao.

Concluindo: Penso que melhorou ainda mais a solugdo anterior. Parabéns.
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3.1.2.2. Andlise aos resultados

Fazendo também uma andlise generalizada aos questionarios dos trés peritos
(anexos 9 a 11), verificou-se que o resultado tinha melhorado e que eram mais notdérias
as primordiais impressoes que se pretendiam passar visualmente.

Desta forma, deram-se por concluidas as alteracdes e avangou-se para a fase
seguinte.

3.2. Inquéritos a clientes diretos

Para que os inquéritos (anexo 12) fossem possiveis de realizar e por uma questao
de facilidade ao nivel logistico, a mestranda acompanhou os gestores de cliente nas
viagens diarias que fazem para visitar os clientes. Previamente, foi-lhes solicitado que
orientassem o seu planeamento de forma a que fossem visitados clientes de relevo e
maior impacto na empresa, bem como de meios, idades e funcionamento de loja
diferentes, para que isso permitisse resultados mais ricos, amplos e abrangentes.

Foram 17 os inquiridos, tanto do sexo masculino como feminino, que tinham idades
compreendidas entre os 27 e os 58 anos. Procurou-se inquirir clientes de zonas
variadas do pais, o que permitiu perceber se a posicao geografica (o0 meio ondem
vivem), tem ou ndo influéncia na perspetiva com que se encara o projeto. A
acompanhar o questiondrio, era mostrada uma folha onde constava a marca grafica
antiga (marca grafica 1) e a proposta (marca grafica 2). Os questionarios respondidos
encontram-se nos anexos (13 a 29).

Regra geral, notou-se que as camadas mais jovens encararam a mudan¢a como algo
positivo e benéfico para a empresa. Apesar disso, foi consensual que, devido a
habituacdo que existia a imagem antiga, o processo seria delicado e moroso.

Foi também percetivel que, devido ao fato de conhecerem e terem interiorizada a
marca SIRO antiga, os inquiridos ndo conseguiam colocar-se de fora e fazer uma
interpretacdo isenta das perguntas, apenas analisando as imagens graficas
apresentadas por si soO, respondendo, qualquer que fosse a pergunta, de forma a
beneficiar a marca grafica antiga.

Os resultados, de um modo generalizado, mostram, entdo, que existe consciéncia da
dificuldade que a mudanga sera para o entendimento dos consumidores, da
necessidade que passaria a existir de explicar que o produto em si ndo mudou, mas que
¢ importante que a empresa se atualize, mostre que inova e acompanhe o tempo e
exigéncias do mercado. Ainda que nao esteja patente nos inquéritos, por nao constituir
pergunta, a conversa mais informal que se tinha com os inquiridos pos-inquérito,
permitiu absorver

Paralelamente a questdo dos inquéritos, estas visitas a clientes permitiram ainda
ter nocao dos espacos onde a marca esta representada, de como os produtos estdo
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expostos, da imagem que tanto clientes como consumidores tém da SIRO, o que
constituiu um fator importante aquando do desenvolvimento de embalagens e
publicidade para esses espacos.

3.3. Inquéritos ao publico em geral

Como se referiu a cima, foi claramente notoria a influéncia que o conhecimento da
imagem antiga da marca teve nas respostas. Por esse motivo, considerou-se da maior
pertinéncia realizar outro questionario (anexo 30), com o intuito de inquirir pessoas
que ndo conhecessem a marca, que fossem imparciais e fizessem uma analise isenta
das imagens.

Foram 9 os inquiridos, tanto do sexo masculino como feminino, que tinham idades
compreendidas entre os 21 e os 49 anos. A semelhanca dos anteriores, a acompanhar
0 questionario, era mostrada uma folha onde constava a marca grafica antiga (marca
grafica 1) e a proposta (marca grafica 2). Os questionarios respondidos encontram-se
nos anexos (31 a 39).

Neste caso, foi percetivel que o desconhecimento ou pouco relacionamento com a
marca SIRO permitiam uma visdo e interpretacao diferente da imagem e do contetido
grafico. Em todos os questionarios, a marca grafica proposta, no entendimento dos
inquiridos, correspondia e traduzia melhor o que se pretendia - o que ¢é a SIRO.

3.4. Solucao final

Para se dar seguimento ao projeto, tendo por base uma marca grafica sélida,
desenvolvida de forma correta, que cumprisse os propositos, foi de extrema
importancia envolver peritos, clientes e publico geral no processo de avaliacao. Com
base na sua opiniado, foi possivel corrigir e adequar alguns aspetos que precisavam de
ser melhorados.

Nao s6 as respostas registadas em papel, mas também as conversas com as pessoas,
permitiram auscultar as opinides e perceber o que esperavam da SIRO.

Procurou-se reforgar a ideia de protecao da planta (com as folhas que envolvem a
flor), do substrato (cor castanha) que a faz crescer de forma saudavel (proporgdo entre
simbolo e logbtipo). Melhorou-se o logotipo enquanto conjunto e o posicionamento dos
elementos (para facilitar as futuras aplicagdes).

Considera-se que se obteve um resultado coeso, profissional, fresco, simples,
moderno, de memorizagdo mais facil, eficaz e que corresponde de forma mais clara a
projecdo que a empresa quer para a sua marca, bem como a visao dos clientes.
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SIRO

Figura 15 — Marca grafica final (Ana Mingatos, 2013)

3.5. Aprovacao

Apo6s todos estes passos, aprovou-se, assim, a nova marca grafica da SIRO. A palavra
final, bem como o passo seguinte foi dado pela empresa - o registo da marca, para que
fosse protegida antes de ser lancada para o publico (anexo 40) e pelo departamento
comercial, com o qual se reuniu e que aprovou, de igual modo, a solucdo final.

A administracdo da Leal & Soares, bem como os seus funcionarios, identificaram-se
com o resultado e acreditam que a mudanca destacard positivamente a marca no
mercado e a tornara mais competitiva no seio da concorréncia.
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4. Lancamento da marca grafica

Como ja foi referido, a marca SIRO existe ha 10 anos e, portanto, é conhecida e
reconhecida pelos publicos. Esta enraizada quer no imaginario do grande e pequeno
consumidor, quer no grande e pequeno cliente que revende a marca.

Sempre se esteve consciente de que uma mudanca deste nivel é, por isso, uma
situacdo sensivel e que deve ser tratada cautelosamente.

Foi, entdo também, de forma cautelosa que se delineou uma estratégia de
langamento da nova imagem.

Com a empresa, concordou-se que era importante que existisse um momento que
marcasse o aparecimento da nova marca grafica.

Anualmente, a Leal & Soares marca presenca na Expojardim 2014, na Batalha,
evento importante no segmento ornamental hobby, que ocorre nos finais do més de
Fevereiro, numa altura que antecipa o inicio da primavera (estacdo do ano associada a
renovacgdo, ao renascimento, ao inicio de um novo ciclo). Definiu-se, portanto, esta feira
como o momento chave para o desvendar da mudanga.

Para que os varios publicos ndo fossem apanhados desprevenidos, para que se
sentissem parte do processo e para suscitar o interesse no momento que a marca
estava a viver, delinearam-se algumas estratégias para antes da revelacdo na
Expojardim 2014.

A medida que o trabalho ia sendo executado e se aproximava a data do evento,
desenvolveu-se um suporte que ia revelando a nova marca grafica SIRO. Propunha-se
simular o levantar de um canto de uma folha, que vai desvendando o que se encontra
por baixo. A imagem, associou-se a frase “A SIRO esta a mudar, por si!”, que ja introduz
ao assunto e permite perceber o que esta a acontecer com a marca. Estas imagens
foram sendo divulgadas tanto no site como no Facebook e, primeiramente, via e-mail
internamente aos funcionarios.

Também nos estamos a preparar para a chegada do novo ano.

@

v ERES

sionais em Substratos,

Figura 16 — Imagem reveladora da mudanca 1 (Ana Mingatos, 2014)
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Figura 17 — Imagem reveladora da mudanca 2 (Ana Mingatos, 2014)

Posteriormente, foi escolhida uma imagem que fosse representativa da mudanca. A
imagem contempla uma planta jovem, logo ap6s ser semente germinada, que surge da
terra, num contraste de cores entre o verde fresco e o castanho da terra himida. Neste
caso, aliou-se a frase “Lancamos esta semente. Do seu lado, queremos fazé-la crescer!”
como complemento e reforco da mensagem que se pretende transmitir. Tal como a
planta, também a marca esta a nascer (neste caso, de novo) e, consciente do processo
e caminho que se avizinham, refor¢a a importancia do cliente/consumidor para o
sucesso desta iniciativa.

Langamos esta semente.
Do seu lado, queremos fazé-la crescer!

Figura 18 — Imagem representativa da mudanca (Ana Mingatos, 2014)
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Para a Expojardim 2014, foram desenvolvidos varios suportes fisicos que remetia
para o acontecimento:

- Um folheto que, pelo seu formato, fazia paralelismo com a imagem da folha
dobrada (referenciada a cima). A estrutura do folheto fazia parecer que a marca grafica
SIRO anterior, dava lugar a nova. A acompanhar surge a imagem representativa da
mudanca, com um pequeno texto que esclarece o que esta a ocorrer com a imagem da
SIRO: “Ao longo destes anos de trabalho muita coisa mudou, mas sempre tivemos a
capacidade de entender as necessidades dos Clientes e de lhes dar respostas capazes.
Contudo, tornou-se imprescindivel renovar a nossa imagem e a forma como
comunicamos. Dinamismo, profissionalismo e inovagdo sdo os principais atributos que
pretendemos que a marca SIRO® transmita. Contamos com todo o seu apoio durante o
processo de mudanga.”

Estamos apenas a renovar
a nossa imagem. Os nossos

produtos continuam a ter ' Sl RO
a exceléncia de sempre.

Ao longo destes anos de trabalho
muita coisa mudou, mas sempre
tivemos a capacidade de entender
as necessidades dos Clientes e de
Ihes dar respostas capazes.

Contudo, tornou-se imprescindivel
renovar a nossa imagem e a forma
COMO COMUNICamos.

Dinamismo, profissionalismo e
inovagdo sdo os principais atributos
que pretendemos que a marca
SIRO® transmita.

Contamos com todo o seu apoio
durante o processo de mudanga.

3 Leal & Soares, . A
Lancamos esta semente. geral@siro.pt | wwwisiro.pt

Do seu lado, queremos fazé-la crescer! faceboolccom/sirosubstratos

Figura 19 — Projeto do folheto sobre a mudanca (Ana Mingatos, 2014)
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Figura 20 — Folheto finalizado, exposto na Expojardim 2014 (Ana Mingatos, 2014)

- Faixa para uma torre suspensa, também ela com a imagem representativa da
mudanc¢a (o que permite fazer a ponte com o folheto), acompanhada por um novo
chavao “Nova imagem. A qualidade de sempre”, que ja fala dirigindo-se no sentido de
que a marca ja é visivel a todos.

A-qualidade de sempf

r
. "
Y s

.. mapsmi svol v
) lo1gma2 b obebilsUpIA T

Figura 21 — Faixas aplicadas na torre, na Expojardim 2014 (Ana Mingatos, 2014)
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- Faixa que ocupava toda a extensdo do stand, na qual é utilizada a nova marca
grafica, onde as areas de atuacdo da marca sdo descritas e cuja aparéncia pretende ser
natural, fresca, organica, indo ao encontro dos propdsitos que definiram a imagem.

Figura 23 - Faixa com areas de negocio exposta na Expojardim 2014 (Ana Mingatos, 2014)
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Pretendia-se um resultado impactante, esclarecedor, objetivo e que funcionasse
como um marco para a vida da marca e, em concreto, para 0 momento vivido.

Marcou-se presenca no evento, o que permitiu perceber quais as primeiras
impressoes dos publicos, impressdes essas que, de um modo geral, e apesar da

habituacdo a imagem antiga, foram recetivas e positivas quanto a vontade e
necessidade da empresa se atualizar e a linguagem nova.

Figura 25 — Visao geral do stand 2 (Ana Mingatos, 2014)
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Passado o primeiro momento do langcamento, a fase seguinte passou por enviar um
e-mail aos clientes a explicar-lhes, mais detalhadamente, o momento que a marca
atravessa.

Paralelamente, e durante alguns meses, fez-se acompanhar a correspondéncia
enviada aos clientes (faturas, notas de crédito, recibos, ...) com o folheto explicativo
(figuras 19 e 20).

A pagina de Facebook, que até entdo tinha a estrutura de perfil pessoal, foi
convertida em pagina empresarial, garantido um aspeto de maior profissionalismo, e
foi atualizada com informagdes e imagens do acontecimento.

De forma a garantir que a mensagem chegava a maior quantidade de pessoas
possivel, sempre tendo como foco tanto o cliente direto como o consumidor final,
considerou-se também importante fazer publicagdes em revistas da area. A noticia da
mudanca foi publicada na revista “Jardins”, “Voz do Campo” e “Frutas e legumes”.
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Figura 26 — Publicacao na revista Voz do Campo (Arquivo SIRO, 2014)

41



Ana Patricia Sousa Mingatos

L
A revista dos profissionais Agronegaocio | 81

—
fruts elegzmﬁ W

f Nova solugdo para a

)IRA DE éDEM

Inovagdo
na Holanda

a0 ar \w (3

' EMPRESAS

NOVAS ROCADORAS MCCULLOCH | AROMATICAS

MAIS

Por 53 vez, & nova rogadon T26CS,

prolyiplng gl SAUDAvas
50 SesLata O Graminmd das Lkt
fongdes, & tambim o il para O novo vaso para ervas aromiticas
HADIMEALOS Impechve's o 0tes ¢ € Fishasds & ume soletdo

sehva. Pess 5 Kgs, tem uma clingady
G 26 Om ¢ uma potingls Go ors
KW Dntre a5 suas canxcteristicas.

D e —

A REVISTA DE REFERENCIA DO MUNDO DA JARDINAGIM W

Jardins

Vantagensidas,
PLANTAS DE
REVESTIMENTO

combusthedl, V(3o em
s pantos, intemaptor
£ reposicieasmento

l:«“tﬁ‘hﬂ u-.l renova(o tonal SomIico 30 paras, thed

Getta Gnha de produtos. B0ess0 80 fro
lm De aconds com & MeCuoch, 3 e a1, emdealagem,

104305 Triowmac, entrads Ge gama,  sistema Tagin Go, €0

& ideal para 03 3cabamentos ¢ pora

Horténsia S e dabiaiaing s gl
ORES GRANDES QXY tm uma ieciads e 25

mrmr««tudﬂ\bl& !)spe

E COLORIDAS G scesso musto 150 o

bomba de combustived, siytemy a

€om este sistems signiiey
e ralzes tecebem hideataghs

5 plaatas que ndo Bceitam excesso

imennado w«.\ua-.) o de o de rega.

; Tap'n Go™ ¢ 0 sew 6o & lacimente
el | S
Verifigue'o seu
SISTEMATS

e reon IC

SIRO RENOVA A Suoportvien, regresentante
IMAGEM

€ Portugal da Seundeast

ASIROB, Sistemas Mategrad

Recklagem Oepdaica, marc
G3o 330 0 principals.

! . & Sowes, SA. encontrase em
: D085 e rewpnacdo de imagem,
O D¢ 2c0rdo com 3 empeesa,
h 00w imprescadivl renovar
NO MESES 3 00412 imagem, 3 forma como

riduacs que 3 marcs SO 0 Peprodugs ininserrupts & misica numa S16a e 3(4 1905 ¢ pode ser
ende transmitie, fochmente fecamegada & partic S¢ um) 1omada micr o USE.
siropt followmetody.com

ComunamiA ¢ om0 15mas Vistes
PibNCO”.

a2 até 20 heess.

sl ren udins 59

Figura 28 — Publicacao na revista Jardins (Arquivo SIRO, 2014)
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5. Desenho de objetos de comunicacao

E nesta fase que a mudanca comeca a ganhar forma, que comegca a ser mais palpavel
e que se inicia a fase mais intensa da investigacdo intervencionista ativa.

Inicialmente, procurou-se tratar das questdes mais simples de concretizar no
imediato, ndo s6 por uma questao de rapidez de execugdo e produgdo, como por serem
objetos de facil e regular acesso ao cliente, como é o caso dos cartdes-de-visita e do
material de papelaria relacionado com a faturagao.

Posteriormente, e sem que existisse a possibilidade de planificar o
desenvolvimento, dado que as necessidades, no contexto de uma empresa, sao
irregulares e imprevisiveis, comegou a redesenhar-se todo o material relacionado com
os produtos em si - embalagens e rétulos - bem como a publicidade para os mesmos.

Este processo ndo se deu como concluido, dado que a pandplia de objetos a mudar
e de elementos que surgem novos é bastante vasta. Por esse motivo, apds o estagio,
continuou-se a colaborar com a empresa, até aos dias de hoje.

5.1. Cartoes-de-visita

No que respeita aos cartdes-de-visita, e analisando os layouts que ja vinham
propostos do projeto da licenciatura, considerou-se pertinente manter a op¢ao de
existirem dois tipos de cartdes: os individuais de cada funcionario, que seguem uma
orientacao horizontal e outros para os contactos gerais da empresa, de sentido vertical.

Os cartdes dos funciondrios subdividem-se em duas areas. A primeira resume os
contatos principais da empresa e a segunda contempla as informagdes relativas ao
funcionario, em destaque. Dentro deste grupo, surgiu a necessidade de, por uma
questdo de rentabilizacdo de custos e praticidade, completar dois dos cartdes com os
contatos em espanhol. Estas informag¢des foram acrescentadas no verso do cartao,
exatamente no mesmo formato da frente, uma vez que os individuos em causa mantém
funcdes nas duas empresas (Portugal e Espanha).

Em ambas as versdes dos cartdes-de-visita, o verso contempla o simbolo isolado da
marca grafica SIRO, com o intuito de o diferenciar dos demais (facilitando o seu
reconhecimento no meio de outros cartdes) e de promover, nesta fase inicial e
fundamental, uma memorizacdo e reconhecimento superior da nova imagem.
Procurou-se, nos dois caso, adequar os dados de forma organizada, clara e
hierarquizada, para que o principal objetivo - o de garantir uma rapida e direta leitura
dos contactos.

Ao nivel da impressao e acabamentos, e de forma a ir ao encontro da componente
organica, da naturalidade e frescura que estdo associadas a marca, procedeu-se a
impressdao dos cartdes-de-visita em papel de gramagem superior, ligeiramente
texturado e de cantos arredondados e, por consequéncia, mais suaves.
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Figura 29 — Projeto de cartdes-de-visita gerais frente e verso (Ana Mingatos, 2014)
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Figura 30 — Projeto de cartbes-de-visita de funcionario frente e verso (Ana Mingatos, 2014)
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Figura 31 — Projeto de cartoes-de-visita Portugal/Espanha -frente e verso (Ana Mingatos, 2014)
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5.2. Documentos de faturacao e apoio a gestao

Os documentos de faturacao e apoio a gestao utilizados pela empresa encontravam-
se estruturados com base em layouts diferentes, incoerentes e confusos. A informacgado
ndo era de facil leitura e compreensao e a sua hierarquia ndo estava, de igual modo, a
proporcionar um claro entendimento por parte do recetor do documento.
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Figura 32 — Fatura utilizada anteriormente / Figura 33 — Encomenda a fornecedor
utilizada anteriormente (Arquivo SIRO, 2014)

Procurou-se desenvolver uma base mais organizada, definida e simples, para que
todos os documentos mantivessem uma estrutura o mais semelhante possivel,
alcangando, assim, uma linguagem mais coerente e coesa. Deu-se destaque, com
recurso as cores da marca, aos elementos de maior interesse nos documentos
(relacionados com o pre¢o ou com informacgdes legais obrigatdrias, na maioria dos
casos), fazendo com que a informacao fosse assimilada de forma mais pertinente.

Os documentos foram redesenhados e estruturados, numa primeira fase, com
recurso ao Adobe Illustrator/Adobe InDesign e, seguidamente, por imposi¢des legais,
foram criados de forma definitiva no software PHC, programa de gestdo e faturacao
com o qual a empresa trabalha.

Foram desenvolvidos: fatura, fatura proforma, invoice, recibo, venda a dinheiro,
encomenda a fornecedor, guia de transporte, guia de remessa, nota de crédito, nota de
débito, orcamento, entre outros documentos. (exemplo em tamanho real - anexo 41)
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Figura 34 — Fatura atual / Figura 35 — Recibo atual (Ana Mingatos, 2014)
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Figura 36 — Encomenda a fornecedor atual / Figura 37 — Guia de remessa atual (Ana Mingatos, 2014)
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5.3. Embalagens

A marca SIRO retne em si varias familias de produtos, que se organizam em
categorias principais e que originam subcategorias. A saber:

SUBSTRATOS - Substratos Universais, Substratos Especiais, Fertilizantes
Organicos, Corretivos de solos Organicos, Ferti-Substratos;

ADUBOS - Liquidos, Granulados;
DECORACAO - Casca de Pinho, Pedras Decorativas, Complementos;
LAGOS - Decorativos, reservatorios e charcas de rega

Como ja havia sido referido, era notéria uma grande falha comunicacional no que
respeita as embalagens da marca SIRO, sendo que, quer dentro das préprias gamas de
produtos, quer entre familias, existiam grandes disparidades e incongruéncias.
Percebia-se a falta de um fio condutor no desenvolvimento dos objetos, o que resultava
num conjunto sem elementos que os ligassem entre si e que relacionassem todas as
embalagens como parte integrante da mesma linguagem de marca.

No desenvolvimento das novas embalagens, existiram dois aspetos que foram
salvaguardado em praticamente todas as situacdes (exceto nas embalagens que
exigiam, por propdsitos distintos, uma imagem diferente e demarcada).

Um dos aspetos de maior relevo e que mais se teve em conta aquando do
desenvolvimento das embalagens, foi a importdncia da cor. Certo era que a
estruturacao das embalagens/rétulos necessitava de sofrer uma grande mudanga, pelo
que, numa tentativa de que o reconhecimento dos produtos, pelo consumidor final,
fosse facilitado, optou-se por manter as cores que ja caracterizavam os produtos
anteriormente. O outro aspeto foi a intencdo e deixar salvaguardada uma area
consideravel a branco nos objetos, onde a marca grafica foi inserida, nao s6 para lhe
dar o destaque, espaco e capacidade de retencao necessarios, mas também para
destacar as embalagens SIRO (neste caso, pela auséncia de informagdo em demasia)
das demais concorrentes.

Transversal a todos os casos, foi o critério em que residiu a escolha das imagens,
Essa recolha foi feita na integra pela mestranda, o que permitiu manter uma coeréncia
Otica entre todas as imagens. Procurou-se, sempre que possivel, utilizar imagens com
impacto visual, onde a profundidade de campo (o foco dado a um pormenor) fosse um
dos aspetos comuns.

No decorrer do estagio, foram muitas as necessidades urgentes no que respeita a
atualizacdo e/ou desenvolvimento de embalagens e rotulos, tanto por questdes de
incumprimento legal, ao constarem informacdes que se encontravam desatualizadas
(chegando a implicar coimas), como por rutura de stocks, ou lancamento de novos
produtos. Por essa razdo, ndo existiu uma linha de seguimento definida no
desenvolvimento das embalagens.
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5.3.1. Substratos

O desenvolvimento da embalagem para os substratos foi um processo moroso,
complexo e que passou por varias fases. Muitas foram as vezes em que o layout se deu
por terminado, mas que, tanto por questdes de opinido, técnicas ou legais (quer
relativas a Portugal, quer a Espanha), foi necessario proceder a novas alteracgoes.

A linha de produtos ensacados da SIRO possuia grandes problemas de identidade.
Nao existia uma estrutura uniforme e condutora em todos os produtos.

Foi possivel perceber, no decorrer do contato com a empresa e com os funcionarios
que as embalagens (ndo sé no que toca a substratos) eram criadas a pressa, conforme
a necessidade que surgia no momento, sem que houvesse espago para grandes
planeamentos e desenvolvimento ponderado.

A par com esta situacdo, a empresa foi-se apercebendo de que a concorréncia
comegou a copiar aimagem dos sacos, de modo a “colar-se” a SIRO, ja que esta é a marca
lider no mercado nacional.

Tendo em conta estes aspetos, considerou-se crucial desenvolver um modelo de
saco que ndo so6 fosse fresco, moderno e atual, como a nova marca grafica, mas que
quebrasse com o que existe no mercado, demarcando-se da concorréncia.
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Figura 38 — Comparativo de sacos SIRO e alguma concorréncia (Ana Mingatos, 2014)
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Uma vez que é comum as vdarias marcas que 0s sacos sejam povoados por
demasiada informacao e imagens, que essas mesmas imagens sejam demasiado
preenchidas e confusas, e que, por consequéncia, as embalagens se tornem pouco
claras e objetivas, o principal foco do novo layout foi a inclusdo de uma darea
consideravel a branco (o topo do saco), onde é colocada apenas a marca grafica, dando-
lhe um forte destaque. Este aspeto é também vantajoso para auxiliar na memorizacao
de um grafismo que é novo aos olhos do consumidor. Também a base (parte de baixo)
do saco foi deixada a branco, para que as informagdes inseridas nesta darea
(informagdes importantes como a litragem e selos de garantia do produto) sejam
apreendidas mais facilmente.

Igualmente como elemento diferenciador, foi colocado o nome do produto - que
aparece descrito em maiusculas, remetendo ao logétipo e atribuindo a relevancia e
destaque necessarios a esta informacao - sob uma barra da cor que o define, na vertical,
contrariando a comum disposicdao desta nas embalagens concorrentes.

Na frente, é ainda reservado espaco para os selos/pictogramas (quando existentes)
que reforcam as caracteristicas principais do produto. Sdo, propositadamente,
colocados sob a parte superior da imagem de fundo, ja que se referem a especificidades
relacionadas objetivamente com a atuacdo do produto. As imagens escolhidas para
representarem o produto, tiveram em conta a questdo de serem esclarecedoras, para
que se perceba a funcdo do produto, mas também se procurou que tivessem alguma
profundidade, de modo a conferir dinamismo e interesse visual ao resultado final.

Com estas alteracdes referidas a cima, procurou-se criar uma frente de saco
diferente, organizada, clara e que cative o olhar do consumidor.

A cor referéncia do produto foi estendida as laterais, onde o nome e litragem sado
colocados em destaque. Acrescentou-se, também, a imagem que esta na frente do saco,
para facilitar a compreensao da(s) planta(s) para a(s) qual(ais) o produto de destina.
Teve-se especial atengdo com estes pormenores por se saber que a lateral do saco tem
grande visibilidade, ja que este se encontra exposto, muitas vezes, nos pontos de venda,
empilhado em palete.

Na parte de tras, considerou-se importante estruturar a informacgao (que é muita e
bastante regrada devido a imposicGes legais) de forma organizada, simples e arejada.
E aqui que se encontra toda a literatura especifica sobre o produto, como a sua
composicdo, caracteristicas, conselhos de aplicacdo - e pictogramas para auxiliar o

entendimento, recomendacgdes e outras informagdes secundarias.
A gama de substratos SIRO inclui embalagens de 70L, 50L, 30L, 25L, 20L, 10L e 5L.

Todos os ficheiros foram preparados, ao nivel da pré-impressdo, para facilitar
trabalho e gestao de tempo. Apos se perceber como funciona o sistema de impressao
de plastico, tornou-se mais simples perceber de que forma essa preparacao podia ser
feita.
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A impressao é feita com recurso ao sistema CMYK e a cores diretas (pantone). Cada
uma dessas cores origina um cliché, que funciona como um carimbo que imprime a cor
correspondente no plastico. Existe a necessidade de, na primeira vez que se imprime
uma nova referéncia de plastico, se acompanhar o processo para que se facam os
ajustes necessarios ao nivel de intensidade de cor e de posicionamento dos clichés.

Figura 39 — Plastico para saco SIRO Universal a ser impresso (Hélio Cabral, 2015)
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Figura 40 — Provas e analise de cores SIRO Universal (Hélio Cabral, 2015)

No caso dos sacos que foram redesenhados, o esquema que se adotou foi o de, para
além das cores do sistema CMYK, recorrer-se a impressdo de pantones diretos, de
modo a garantir uniformidade de cor para as seguintes situacdes: a cor que representa

0 saco (o laranja, no caso do SIRO Universal, por exemplo), o preto dos cédigos de
barras e o castanho do logétipo.

O plastico é recebido na empresa, em formato de bobine. Aquando da producao dos
produtos, a bobine é inserida numa das maquinas que a empresa tem para o efeito e
que, ndo s6 da formato ao saco, soldando-os, como o enche e fecha. Apds sair da

maquina, o saco é conduzido para a palete que, quando a palete fica completa, é filmada
com filme estiravel e armazenada no parque.

Aquilo que se procurou durante todo o processo de desenho deste formato de
embalagens, foi que produto final fosse valorizado pela simplicidade, clareza,

organizacdo e distingdo imediata de tudo o resto que a concorréncia oferece
visualmente.
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5.3.1.1. SIRO Universal

€D

Substrato

Figura 41 — Saco SIRO Universal anterior (Banco de imagens SIRO, 2015)

0 SIRO Universal é um substrato universal para plantacao e transplante de uma
vasta gama de plantas em vaso e floreira. Tem uma composicdo fisica e quimica
adequada para o crescimento e desenvolvimento saudavel das suas plantas,
enriquecida com adubo. Existe em embalagens de 70L, 50L, 20L e 10L.

Por ser um produto com grande rotatividade e cujo stock estava reduzido, e também
por pertencer a uma gama mais baixa, foi o primeiro saco a sofrer alteracoes.

O cor-de-laranja foi mantido como cor principal.

Revelou-se complicado adquirir uma fotografia que contemplasse varias plantas
para as quais o produto se destina. Por esse motivo, e neste caso em particular, a
imagem foi composta e fotografada pela mestranda

No caso deste saco, e por ser o primeiro, acompanhou-se o processo de pré-
producdo e producdo, desde a finalizagdo dos documentos, a aprovacao das
maquetes/provas, ao desenvolvimento dos clichés de impressio e ao
acompanhamento da impressao da primeira referéncia para aprovacao de cores. A
producdo do plastico foi feita na empresa Polivouga (Albergaria-a-Velha) e a
oportunidade de poder acompanhar e fazer registos do processo revelou-se bastante
interessante para a percecao do funcionamento
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Figura 42 — Projeto SIRO Universal (Ana Mingatos, 2015)
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Figura 43 — SIRO Universal impresso (Banco de imagens SIRO, 2015)
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5.3.1.2. SIRO Plant

N TN VY ATV A o

Figura 44 — Saco SIRO Plant anterior (Banco de imagens SIRO, 2015)

SIRO Plant é um substrato universal para plantacdo e transplante de uma vasta
gama de plantas - em especial as ornamentais. Comercializado em embalagens de 10L,
20L, 50L e 70L. Encontram-se, atualmente, a ser produzidas.

CALENDARIO DE APLICACAO

INFORMACOES

i

W SIRO

SUBSTRATOS PROFISSIONAIS
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SIRO PLANT
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(®)
=

Figura 45 — Projeto do saco SIRO Plant (Ana Mingatos, 2015)
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5.3.1.3. SIRO Horta

SIRO Horta é um substrato de cultivo especialmente concebido para plantar todo o
tipo de horticolas. E um produto novo, que a empresa desenvolveu e decidiu lancar em
2015. Sera comercializado em embalagens de 50L. Encontra-se, atualmente, a ser
produzida.

‘ INFORMACOES

SUBSTRATOS PROFISSIONAIS

(] INFORMACION

50L

L nrormation
aK INFORMATION
s

® _,, SUBSTRATO ESPECIAL

o oL

£

Figura 46 — Projeto do saco SIRO Horta (Ana Mingatos, 2015)
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5.3.1.4. Caso especifico - SIRO Horticola

O SIRO Horticola é um substrato de cultivo especialmente concebido para plantar
todo o tipo de horticolas. E um produto de embalagem inovadora, de 25L, pensado e
desenvolvido para um consumidor num contexto urbano.

0 saco pressupoe que a plantacgao seja feita nele diretamente e nao que o produto
seja, como habitual, espalhado no solo ou colocado num vaso.

O foco deste produto é o publico que vive em apartamento, que tem varanda, ou
que, simplesmente, pretende ter uma horta de forma simples, limpa e descomplicada;
funciona bem também com as criancas, para as cativar e incutir o gosto pela
agricultura/jardinagem.

Por todos esses propdsitos associados a este saco e também por ser um saco que ja
na sua estrutura fisica nao é igual aos restantes (é mais largo do que alto), considerou-
se vidvel e pertinente o desenvolvimento de uma embalagem de aspeto diferente,
impactante, que fugisse ao layout principal/base dos restantes sacos.

Nesta embalagem, todo o espago é preenchido com imagem ou cor, ndo existe a area
branca salvaguardada nos outros sacos.

Na frente do saco, ao invés de uma imagem s0, existem cinco, que funcionam como
sugestdes de produtos que podem ser plantados no SIRO Horticola - cebola, alface,
morangos, ervas aromaticas e pimento. Foram escolhidas imagens de cores vibrantes,
intensas, que foram posicionadas de modo a que contrastem visualmente e se perceba
a sua divisao.

Como em todos os produtos da marca e assumindo a funcao de elemento que liga
este layout de saco ao outro geral, surge a barra que define a cor do produto, com o
nome igualmente em maiudsculas. Para além disso, foi incluida a frase “A sua horta em
casa”, numa fonte caligrafica, conferindo uma componente mais proxima, intimista e
humana a embalagem.

A semelhanca do que acontecia no saco anterior, foram mantidas as referéncias que
identificam os locais de inser¢do de objetos que auxiliem a rega das plantas (garrafa de
agua de plastico cortada, por exemplo).

Os selos informativos, a sub-categoria do produto e a litragem assumem posicoes
semelhantes a que ocupam no layout dos restantes sacos.

Neste caso, a cor do produto é assumida em todo a embalagem.
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Figura 47 — Saco SIRO Horticola anterior (Banco de imagens SIRO, 2015)
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Figura 48 — Projeto do saco SIRO Horticola (Ana Mingatos, 2015)
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5.3.2. Adubos

A marca SIRO conta também com uma vasta gama de adubos, que se dividem entre
minerais e bioldgicos e se apresentam em formato liquido ou granulado.

Ao nivel da rotulagem, e a semelhanga do que acontecia com os restantes produtos
da marca, os adubos ndo mantinham uma linguagem uniforme, segura, que garantisse
a coesao e percecao da imagem SIRO como um todo. A estrutura seguida era diferente
em todas as linhas, o que nao facilita a visdo do conjunto como um todo.

0 trabalho realizado, neste contexto, passou pela andlise e desenvolvimento de
novos rotulos, mantendo as embalagens, uma vez que estas vém definidas pelos
fornecedores dos produtos e ndo sdo passiveis de ser alteradas. Este fator limitou, em
alguns casos, o desenvolvimento dos objetos.

Nao s6 se realizaram as mudancas nos rétulos dos produtos que ja existiam, como
se desenvolveram alguns de raiz, para acompanhar o aparecimento de adubos novos
na familia SIRO.

Figura 49 — Exemplo de adubos liquidos antigos (Banco de imagens SIRO, 2015)
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Figura 50 — Exemplo de adubos granulados antigos (Banco de imagens SIRO, 2015)
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5.3.2.1. Adubos liquidos SIRO

A gama de adubos liquidos SIRO, comercializada em embalagens de 500ml e
1000ml, é composta por 11 embalagens.

Também aqui, existia um cédigo de cor associado a cada um dos produtos (que se
relaciona com as restantes gamas da marca - ex.: produtos universais = cor-de-laranja),
codigo esse que foi mantido.

No rétulo frontal, procurou manter-se a marca grafica sob fundo branco, garantindo
o destaque que ja havia sido definido nos sacos de substrato. O nome do produto surge,
também, em maiusculas, priorizando-o como informacao principal, sob a barra de cor.

As imagens tendem a ser objetivas, focando a planta para a qual o produto é
destinado, com cores que se pretende que funcionem harmoniosamente com a cor
chave do produto. Os selos/icones, e porque o rotulo tem um formato pouco vantajoso,
foram introduzidos de modo a ndo interferirem com a perce¢ao da imagem.

No rétulo do verso da embalagem, a informacdo do cédigo de cor do produto é
mantida em diversos apontamentos, para que o produto possa ser identificado mesmo
que a embalagem esteja exposta do lado oposto - sendo um produto pequeno de facil
mobilidade, é bastante provavel que o consumidor, ao agarrar para ver, nao o coloque
de forma correta.

Procurou-se, novamente, estruturar a informacdo de forma mais clara, ja que o
espaco, também por forca do formato do rétulo, é reduzido e limitador.

¥'SIRO ’ ’r?

UNIVERSAL

Figura 51 — Linha de adubos liquidos SIRO com novos roétulos (Banco de imagens SIRO, 2015)

59



Ana Patricia Sousa Mingatos
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Figura 54 — Projeto dos rétulos do adubo liquido Plantas Acidas 0,5L (Ana Mingatos, 2015)
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Figura 55 — Projeto dos rétulos do adubo liquido Cato 0,5L (Ana Mingatos, 2015)
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Figura 56 — Projeto dos rotulos do adubo liquido Plantas com Flor 0,5L (Ana Mingatos, 2015)
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Figura 57 — Projeto dos rotulos do adubo liquido Plantas de Interior 0,5L (Ana Mingatos, 2015)
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Figura 59 — Projeto dos rotulos do adubo liquido Palmeiras 0,5L (Ana Mingatos, 2015)
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Figura 60 — Projeto dos rotulos do adubo liquido Universal 0,5L (Ana Mingatos, 2015)
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5.3.2.2. Adubos Granulados SIRO

Dentro da gama de adubos que possuem textura em granulado, coexistem
embalagens de formatos e capacidades diferentes, sendo que, comum a todas elas, é o
facto de se tratarem de recipientes (baldes e frascos) de plastico transparente.

A ideia que fundamentou o desenvolvimento dos rétulos é a mesma que tem vindo
a ser referida ao longo de todo o relatério: a cor que define o produto, a marca grafica
aplicada numa area reservada a branco, imagens com interesse/impacto visual e
informacdo estruturada da forma mais organizada e clara possivel.

Em concreto nas embalagens de forma arredondada (120g, 1kg e 5kg), e ap6s varios
testes, revelou-se importante e pertinente proceder a algumas altera¢des do ponto de
vista da estrutura do rotulo em si e da posicao dos grafismos, gerando compensacgdes
Oticas, para que, quando colocados, os rotulos parecessem visualmente direitos e
equilibrados. Anteriormente, estas questdes nao eram contempladas, o que resultava
num aspeto desleixado e torto.

Nalgumas situagdes, houve necessidade de traduzir o rétulo para Espanhol, ja que
esses produtos sdo, igualmente, comercializados em Espanha.

Existem, também, rétulos que estdo ainda a ser produzidos, que dizem respeito a
produtos novos, pelo que ainda nado estao colocados no mercado.

ADUBO NP 1048 » PROPRIEDADES

ADUBO ORGANICO AZOTADO NPK f N Garante o crescimento otimizado das suas
COMPOSICAO: estrume de aves e biomassa plantas através da libertagdo de macro e
CARACTERISTICAS FISICO-QUIMICAS: icronutrientes. Uma  percentagem dos

Azoto total (N) B

apresenta-se menos disponivel no
da aplicaco, mas liberta-se

AZ0to 0rganico ....... - S imente, prolongando o efeito da
Fésforo total (P, . adubagdo. Aumenta o teor em homus e

Potassio total (K20) 3] influencia favoravelmente a microfiora do
Clcio total (Cao0) ... % solo. Devido 3 tecnologia especial de fabrico,

Magnésio total (Mgl
Boro total (8)

Cobre (Cu) J 3 N 3 2 MODO DE APLICACAO

o fertiizante ests isento de sementes,
patogénicos, fungos e bactérias indesejadas.

Zinco (Zn) " B - - z Espalhe o adubo uniformemente sobre o
Matéri & = - % KA ¥ o B ) o . - terreno e incorpore levemente com o solo.
Relagdo C/N , o S 3 ' » Regue em seguida. No caso de manutengao
ARMAZENAMENTO: Local seco e arejado R0 Y\, de pomares e florestais, deve ser aplicado

fora da incidéncia direta da luz solar.

APRESENTACAO: Sob a forma de pellet. S . > , Regue em seguida.

LOTE: Ver impressdo na embalagem.
VALIDADE: Até 2 anos apés a data de
produgao do produto. F
VOLUME DE ENCHIMENTO GARANTIDO:
3kg NP 12580 /

NORMAS DE SEGURANCA

De acordo com 2 Portaria 631/2009 e Reg.
181/2006, para “Fertiizantes organicos - &
Interdito o acesso dos animais de criagso a
este produto bem como 2o local da sua ¥

aplicacao, durante pelo menos 21 dias apos p / A e o
o espalhamento." v A v # .

Figura 61 — Projeto do rétulo do adubo Organico Horta 3kg, em Portugués (Ana Mingatos, 2015)

63

nas caldeiras em redor da érvore e depois
ser levemente incorporado com o solo.



Ana Patricia Sousa Mingatos

ABONO NP 1048
ABONO ORGANICO NITROGENADO NPK
COMPOSICION: abono de aves y biomasa
CARACTERISTICAS FiSICO-QUIMICAS:
Nitrégeno total (N)

Organico de nitrogeno

Fésforo total (P20s) -

Potasio total (K20)

Calcio total (Ca0)

Magnesio total (MgO)

Boro total (8)

Cobre (Cv) ... . 82.8 mg/kg
ZinC (Z0) coeeme e 4353 MA/KQ

Materia organica e GO%

Relacion C/N - —9
ALMACENAMIENTO: Lugar seco, aireado y
2l abrigo del sol

PRESENTACION: En pellets.

LOTE: Ver embalaje.

DURACION: Hasta 2 afios después de la
produccion del producto.

VOLUMEN DE LLENADO GARANTIZADO:
3kg NP 12580

NORMAS DE SEGURIDAD

Segun la orden 631/2009 y Reg. 181/2006,
para “Fertilzantes organicos ~ es el acceso
Interdicto de la creacion de animales para
este producto, asi como el lugar de su
aplicacion, por lo menos durante 21 dias
después de Ia dispersion.

Distribuido por:

Leal & Soares, . A | Zona Incustial de Mira
Ap. 9 EC Mira, 30 3
Telfone: +351 231 452 35 s
L[s -

geralgsiro.pt | facebookcom/sirosubstratos

-

/

)

SIRO

PROPIEDADES

Asegura el crecimiento Gptimo de las
plantas mediante la liberacion de macro y
micronutientes. Un porcentaje de nutrientes
se ha welto menos disponible en el momento
de la aplicaci6n, pero se libera gradualmente,
prolongando el efecto de la fertilizacion.
Aumenta el contenido en humus y
favorablemente influye en la microfiora del
suelo. Debido a la tecnologia especial de
fabricacion, el fertilizante es libre de semillas,
patdgenos, hongos y bacterias no deseados.

MODO DE APLICACION

Esparcir el abono uniformemente e introducir
ligeramente el fertiizante en el suelo. Regar
a continuacion. En el caso del mantenimiento
de huertos y bosques, se debe aplicar en las
calderas de todo el arbol y luego incorporarse
ligeramente en el suelo. Regar a continuacion.

DOSIFICACION
CuLTvOS
Horticolas | _509/m 70g/m

Invernaderos| 509/t 70g/m?
Huertos 100g/m?_| 150g/m?
Use solamente en caso de reconocida necesidad. No
sobrepasar las dosis adecuadas. Se puede aplicar 2

cualquiera hora del dia, evitando las horas de sol més
intenso. No apicar con temperaturas bajo cero.

Figura 62 — Projeto do rotulo do adubo Organico Horta 3kg, em Espanhol (Ana Mingatos, 2015)

Figura 63 — Adubo Organico Horta 3kg (Banco de imagens SIRO, 2015)
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ADUBO NP 1048
ADUBO ORGANICO AZOTADO NPK
CCOMPOSICAO: estrume de aves e biomassa
CARACTERISTICAS FiSICO-QUIMICAS:
Azoto total (N) .. -

Azoto orgdnico

Fésforo total (P20s)

Potsssio total (K0) .....

Célcio total (Ca0) ..

Magnésio total (MgO) ...

R 1 S— 44,7 ma/kg
(Y (o) P—— 7 1
Zinco (Zn) ... 4353 mg/kg
Matéria organica . 60%
REIFCI0 C/N oo il 9
ARMAZENAMENTO: Local seco e arejado e

fora da incidéncia direta da luz solar.
APRESENTACAO: Migaiha (0.5mm - 2mm).

LOTE: Ver impresséo na embalagem.
VALIDADE: Até 2 anos apés a data de
producso do produto.

VOLUME DE ENCHIMENTO GARANTIDO:
3kg NP 12580

NORMAS DE SEGURANCA

De acordo com 2 Portaria 631/2009 e Reg,
181/2006, para “Fertilzantes organicos - &
Interdito o acesso dos animais de criacdo a
este produto bem como 2o local da sua
aplicacdo, durante pelo menos 21 dias apbs
o espalhamento.”

Distribuido por:

Leal & Soares, . A | Zona Industrial de Mira
A9. 9 EC Mi, 3071-509 Mira, PORTUGAL
Telefone: +351 231 452 350 | wwwsiropt

LIS geralasiropt | facebookcom/siosubstratos

PROPRIEDADES
Garante o crescimento otimizado do seu
relvado através da libertaggo de macro e
micronutrientes. Uma percentagem dos.
nutrientes apresenta-se menos disponivel no
momento da aplicaggo, mas liberta-se
graduaimente prolongando o efeito da
adubagso. Aumenta o teor em homus e
influencia favoravelmente a microfiora do
solo. Devido 3 tecnologia especial de fabrico,
o fertiizante ests isento de sementes,
patogénicos, fungos e bactérias indesejadas.

MODO DE APLICACAO

Antes da sementeira ou plantagao: Espalhe o
adubo uniformemente sobre o terreno e de
seguida misture com 3 parte superficial do
solo (15 a 20cm) na quantidade de 70g/m?.
Regar em seguida. Epoca vegetativa:
Espalhar na superficie do solo na quantidade
de 50g/m. Regar em seguida.

Utilizar apenas em caso de necessidade
reconhecida. Nso ultrapassar as doses
adequadas. Pode-se apicar a qualquer hora
do dia, evitando as horas de sol mais intenso.
Nao aplicar com temperaturas negativas.

I

Figura 64 — Projeto do rétulo do adubo Organico Relva 3kg, em Portugués (Ana Mingatos, 2015)

Figura 65 — Adubo Orgéanico Relva 3kg (Banco de imagens SIRO, 2015)
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ADUBO CE
ADUBO NPK (Mg-5) + micro.

12-12-17

ABONO CE

ABONO NPK (Mg-S) + micro

212-7 2-6)

CARACTERISTICAS FISICO-QUIMICAS:
wx

12-12-17

em Espanhol (Ana Mingatos, 2015)

Figura 68 — Adubo Mineral Azul 5kg (Banco de imagens SIRO, 2015)
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floricultura ]
caseira 1 ng

CARACTERISTICAS
Adubo de libertacdo controlada,
especialimente desenvalvido para
os diversos tipos de orquideas.
Disponibiliza gradualmente os
nutrientes para a sua orquidea
durante 5-6 meses promovendo
um crescimento saudavel, um
bom  desenvolvimenio  das
hastes florais @ uma coloracdo
intensa. Tecnologia Multicote.

COMPOSICAO

Azoto total (N] 6%

Amoniacal 7.3%

Lreica 2.7%

Nitrica 6.0%
Pentdwido de fosfora {Pz0s) | 6.0% 17
Oxido de Potassio 12% 0

Oxido de Magnésio (Mg0) | 2,0% "
Trigxico de Enxofre (SO3) £,0% 1

Ferro total (Fe} 04%

Mangangs (Mn) 0.005%
Zinco total (Zn) 0,06%
Baro (B) 0,03%

ADUBO CE

ADUBO NPK{Mg+S)
16-6-12 (2+4)

Distribuido por:
Leal & Saares, 5. 4|

) Saliivel em dgua

Indstr

DOSAGEM
Aplicam-se 159 de adubo por
cada vaso medio de 3L
Aconselha-se espalhar o adubo
uniformemente em redor da
planta, incorporar superficialmente
com o solo e regar. Aplicar o
adubo duas vezes por ano com
um intervale de 5-6 meses
entre aplicagdes.
1KG DE ADUBO = 70 PLANTAS

CALENDARIO DE APLICACAO
JAN. | FEV. |MAR.| ABR | MAI. | JUN.
L] . L] - . LJ
JUL. |AGO.| SET. | OUT.| NOV. | DEZ.
- - . L) L LJ
@ deal ® Possivel O Desaconsedhada

Precauctes: Manter fechado e fora
do alcance das criangas e animais
Armazenamento: Guardar emn lugar
seco, fora do contato direto do sol,
em temperaturas entre 0°C e 20°C

5 L a I| ”

7226"911285

9 EC Mira

Zora I 2l de Mira, A,
307509 Mira, PORTUGAL | Tet: 1321 231 452 350
ot

Figura 69 — Projeto dos rotulos frente/verso do adubo Orquideas granulado 1kg
(Ana Mingatos, 2015)

Figura 70 — Projeto do rétulo da tampa do adubo Orquideas granulado 1kg (Ana Mingatos, 2015)
/ Figura 71 - Adubo Orquideas granulado 1kg (Banco de imagens SIRO, 2015)
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ADUBO ORQUIDEAS

v - -
et -

Figura 72 — Projeto do rotulo do corpo do adubo Orquideas granulado 120g (Ana Mingatos, 2015)

ADUBO ORQUIDEAS
[ P N

Figura 74 — Adubo Orquideas granulado 120g (Banco de imagens SIRO, 2015)
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CARACTERISTICAS DOSAGEM

Adubo de libertacdo controlada  Ornarmentais: Aplica-se 15g-20g
especialmente desenvolvido para (1 colher de sopa) por vaso
a maioria das plantas do jardim e médio de 5L ou seja 3-4a por
horta. Disponibiliza gradualmente  litro de substrato.

os nutrientes durante 6 meses Horticolas: Espalhar 30-35g/m?.
promovendo, um crescimento  Arbustos e arvores de fruto:
saudavel e vigoroso. Aumenta a  50-60g/m de altura da planta.
producdo das suas culturas. Aconselha-se espalhar o adubo
Aconselnado  pera: plentas  uniformemente em redor da
ornamentais de interior e exterior,  planta, incorporar superficialmente
arvores de fruto e horticolas. com o substrato e regar.

1 KG DE ADUBO = 60 PLANTAS

ADUBO UNIVERSAL

g “ '»1"

COMPOSICAQ CALENDARIO DE APLICACAD
Azoto total (N] 18% JAN. | FEV. |MAR.| ABR. | MAL | JUN,
Amaniacal 13% - . L3 - [
Ureio 16:8% L. |aco.| seT. |our. [nov. | pEZ
Pentiwida de fosfora {P20s) | 6.0% . . .
Oxido de Potassio (K20) 8,0%
Anidrido sulfirico tsoi: 85% @ |oeal Porssivel O Desaconsedhada
Enxofre livre 34K
Gxido de Magnésio (Mg0) | &.2% Precauctes Manter fechado e fora
Magnésio livre 25% do alcance das criangas e animais,
ADUBQ CE Armazenamento: Guardar em lugar

seco, fora do contato direto do sol,
em temperaturas entre O°C e 20°C,

2|‘

91132

Longevidade: 6 meses
Validade: Nao se aplica

vz N Al
(85% S0, + &2% MgO)
5607226

Distribuido por:

Leal @ Soares, 5. A | Zona Industrial de Mira, Ap. © EC Mia r
3071-909 Mira, PORTUGAL | Teff; +351 231 45Z 350
weweva.5ir0.pt | geral@sino.pt | facebook com/sirosubstratos

| floricultura [
\ Caseira 1Kg |

Figura 75 — Projeto dos rotulos frente/verso do adubo Universal granulado 1kg
(Ana Mingatos, 2015)

ADUBO UNIVERSA
— e

Figura 76 — Projeto do rotulo da tampa do adubo Universal granulado 1kg (Ana Mingatos, 2015)
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CARACTERISTICAS
Adubo de libertacdo controlada
especialmente deserwvolvido para
todo o tipo de proteas.

Disponibiliza gradualmente os
nutrientes  durante 9 meses,
promovendo um  crescimento
saudavel, vigoroso e uma intensa
coloracdo.  Adubo  seguro,
ausente em fosforo - elemento
toxico para as proteas,

COMPOSICAQ

Azoto tatal (N) 16%
Ureico 13.7%
Mitrico Z3%

Pentéxido de fasfora {P20s) | 0%

Oxide de Potassio 10%

Oxido de Magnésio (MgQ) | 0.9%

Magniésio livre 05%

ADUBO CE

Longevidade: 9 meses
Validade: Nao se aplica

ADUBO'NPK
16-0-10

Distribuida por:
Leal e Soares, 5. A | Zona Indust

| 3l de M)
3071908 Mira, noq'ruammw S 2 sz 350

DOSAGEM
Aplica-se 15g-20g (1 colher de
sopa) por vaso medio de 5L ou
seja 3-4g por litro de substrato,
Conselho de aplicagdo: espalhe
uniformemente o adubo em
redor da planta, incorpore
superficialmente com s}
substrato e regue.

1KG DE ADUBO = 40 PLANTAS

CALENDARIO DE APLICACAQ
1o [PV Mar [ ABR. ML | 1N,
L] L ] . . . L ]
AGO. SET. | OUT.[NOV.[ DEZ.
L] L ] L ] L ] L]

® Possivel O Desaconsedhada

o
L ]

® |deal

Precaugbes: Manter fechado e fora
da alcance das criangas e animais,
Armazenarmento: Guardar em lugar
seco, fora do contato direto do sol,
em temperaturas entre O°C e 20°C,

7226"9113
Mira

@ =

ir2, Ap. 8 EC M

P geral@sicopt |

Figura 77 — Projeto dos rotulos frente/verso do Adubo Proteas granulado 1kg

(Ana Mingatos, 2015)

Figura 78 — Projeto do rotulo da tampa do Adubo Proteas granulado 1kg (Ana Mingatos, 2015)
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CARACTERISTICAS
Adubo de libertagdo controlada
especialmente desenvolvido para
lodo o lipo de plantas. Disponibiliza
gradualmente os nutrientes
durante 6 meses promovendo um
crescimento saudavel, vigoroso
e wume coloracdo  intensa.
Intensifica a floracao e frutificacdo.
Ideal para floreiras.

COMPOSICAO
%

Azoto total (N) 13,00
Amaniacal L%
Ureko 7.3%
Nitrico 15%

Pentaxida de fosforo {Pz0s) | 13,0%

Oxido de Potassio 13,0%

Anidrido sulfarico (SOa) 8.3%
Enxofre livre 33%

Oxide de Magnésio [MgQ) | 2,8%
Magnésio livre 7%

Carbonato de Calco [Ca0) 0,1%

ADUBO CE

Longevidade: 6 meses
Walidade: Nao se aplica

ADUBO NPK13-13-8
(83% SO, + 28% MgO)

Distribuido por:

floricultura
caseira

Leal e Soares, S, A | Zona Industrial de Mira, Ap. © EC Mir
5071908 Mira, BORTUGAL | Telf: +351 231 452 350
wwvesiro.pt | geralfsira,pt | facebook com/srasustratos

DOSAGEM
Aplica-se 15g (1 colher de sopa)
por vaso medio de 5L ou seja
3g/litro de substrato,

Conselha: espalhe uniformemente
o adubo em redor da planta,
incorpore superficislmente com
o substrato e regue.

1 KG DE ADUBO = 65 PLANTAS

1A, [ FEV. (AR, ABR[ WAL | IUN.
L ] L] L ] L] [ ]

JUL. |AGO. | SET. | OUT. | NOV. | DEZ.
CRERK]
@ (deal Possivel O Desaconselhada

Precaugies: Manter fechado e fora
do alcance das criangas e animais.
Armazenamento: Guardar em lugar
seco, fora do contato direto do sol,
em termperaturas entre 0°C e 20°C

Figura 79 — Projeto dos rotulos frente/verso do Adubo Floracédo granulado 1kg

(Ana Mingatos, 2015)

Figura 80 — Projeto do rotulo da tampa do Adubo Floracéo granulado 1kg (Ana Mingatos, 2015)

71



Ana Patricia Sousa Mingatos

RISTICAS onido pa3 2
CARACTE! e deS:;‘;’ duamente 05
" iz saudavel €

olada est
230 COf a. to
Adubo t;s‘“*ﬂ s do jerdim € 1O ndm“““mm 2
%s qurante & meses. 30 das SU3S :u\“ﬂ‘:de futo @ horticolas-
ot 3 produc ior, AVOre
= Oy
ADUBO cg U5 Manter
90 alcance gy v 1ON0 8 fory
& anin,

s de interior €
GEM ¢ V350
DOSA 2) PO ¥ i

209 01

\
se espane e com O
e R )

Longevigag
Vidade: 6 mege,
Validade. s Armg, s
dade: N30 se appics Zenamente; ais.
S0, forg g i, VAT ey Nogar

\igoroso:
plantas omamen

ADUBO naRas

30-359/¢
planta | Aconse!
planta, NP 0GR D!

Figura 81 — Projeto do rétulo do corpo do adubo Universal granulado 120g (Ana Mingatos, 2015)

ADUBO UNIVERSAL

L 4

Figura 82 — Projeto do rotulo da tampa do adubo Universal granulado 120g (Ana Mingatos, 2015)
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Figura 83 — Projeto do rotulo do corpo do adubo Proteas granulado 120g (Ana Mingatos, 2015)
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W SIRO

ADUBO PROTEAS

Figura 84 — Projeto do rotulo da tampa do adubo Proteas granulado 120g (Ana Mingatos, 2015)

ADUBO FLORACAO
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Figura 85 — Projeto do rotulo do corpo do adubo Floracao granulado 120g (Ana Mingatos, 2015)

ADUBO FLORACAO

Figura 86 — Projeto do rotulo da tampa do adubo Floracao granulado 120g (Ana Mingatos, 2015)
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5.3.2.3. Outros produtos

Assentando na mesma filosofia ja descrita, em particular nos adubos, outros
produtos sem linha completa, sem pertencerem a uma gama especifica, foram sendo
desenvolvidos. Esses casos encontram-se descritos a baixo.

SIRO BioProtect Anti-fungos: induz os sistemas naturais de defesa da planta,
protegendo-a de ataques de fungos.

BIOPROTECT
ANTI-FUNGOS
ADUI Ci

CARACT!
Mistura
a

COMPOSICAD ¢ COMPOSICION
gl Complexo Amino proteico vegetal

Sl (Comoiio  Amino  proteico  vegetal:  O10BM;
Saponinas  naturais

cuya aplica
natural

(Acettes esencitles vegetales  polinsawradosk  O1T;
Cornplexa compensador fisiologico (Compleio
compensado. fisologicolk 020%; i

Emulsionarites

tos sulfurados de origem vegetal (Compuestos
sulfursfos de origen vegetall 004LY; Fendis e
polifendis de origem
polfencles de origen vegetall

Leal & Soares, §. A | Zona Industrial de Mira, Ap. § EC Mira
3071-808 Mira, PORTUGAL | Telfz +351 231 252 350
wawwsio pt | geralisira.pt | facebook com/srosubstretos

Figura 87 — Projeto dos rotulos do BioProtect Anti-fungos 750ml (Ana Mingatos, 2015)

Figura 88 — BioProtect Anti-fungos 750ml (Banco de imagens SIRO, 2015)
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SIRO BioProtect Anti-insetos e acaros: induz os sistemas naturais de defesa da

planta, e repele o ataque de insetos e acaros e seus efeitos daninhos.

T

Figura 89 — Projeto dos rétulos do BioProtect Anti-insetos e acaros 750ml (Ana Mingatos, 2015)

BIOPROTECT
ANTI-INSETOS E ACAROS
ADUBO CE

COMPOSICAO / composicion

Extratos de polpa de coco
EXtractos de pulpa de coco

Extrato de sementes de frutos
Bxtracmos de semilles de frutos

Compostos sulfurados de origem vegetal
Compuestos sulfurados de arigen vegetal

CARACTERISTICAS

Mistura de extratos vey 4cidos gordos
polinsaturados cula aplicacio induz os sistemas
defesa da planta, e repele o ataque
&caros e seus efeltos daninhos. A
je 810 dias. Nao tem
de seguranca. Indicado para horticolas,

‘omamentais, vinhas, rvores de fr

MODO DE APLICACA

Leia o ritulo com atengio antes de utilizar o
produto. Agite bem o produto antes de usar. Nio
misture com outros produto

cobrir uniformemente toda 2 superficie da folha,
Nao apligue nas fi

Use o produto no inj

horas de sol mais Intenst

izl
Reg: tto CE 831201 201

Ervi ot ue BOB 250 143
Manter fechado € Jonge do alcance das crisncas.

plazo de seguridad. Adenado para la huerta,
plantas ormamentales, vifiedos, arboles frutales, etc

MODO DE APLICACION

Lea las Instrucciones con atencién antes de usar el

producto. Agite bien el producto antes de usarlo.

No lo mezcle con otros productos v no o diuya

Pulverizar las hojas @ una distancia de unos

30-40 cm y con impulsos de 2 a 3 segundos, de

manera que cubra unfformemente toda lo

superficie de |2 hoja. No aplicar en las flores.

Use el producto al inicio de la mafiana, evitando
s de sol més ftenso.

Loal & Soares, S, A | Zona Industral de Mirs, Ap. 8 EC Mira
30, ira, PORTUGAL 1 Telf- +351 231 452 350

et 500 pt | Geralgsin.pt | facebook com/seosubstratos

Figura 90 — BioProtect Anti-insetos e acaros 750ml (Banco de imagens SIRO, 2015)
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SIRO Azulador de Horténsias é um produto formulado para obter uma intensa
coloracao azul nas horténsias. Altera a coloragdo das horténsias para um azul vivo,
mesmo quando originalmente sdo de cor rosa.

@SIRO @ SIRO @siro

ADUBO ADUBO
ADUBO
' 2 AZULADOR DE HORTENSIAS . : ‘

L 4 '\l

Distribuido por:

Leal & Soares, S. A | Zona Industrial de Mira, Ap. 9 EC Mira
3071-909 Mira, PORTUGAL | Telfz +351 231 452 350 g
LIS www.siropt | geral@siropt | facebook com/sirosubstratos

!D7226|

5

Figura 91 — Projeto do rétulo do adubo Azulador de Horténsias 250g (Ana Mingatos, 2015)

==
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@ sIRO

ADUBO

L 2 2SI
2UADOR pE HORTENS,

|

Figura 92 — Adubo Azulador de Horténsias 250g (Banco de imagens SIRO, 2015)
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5.3.3. Cogumelos

A marca SIRO compreende em si, ainda, uma linha de kits domésticos para producdo
de cogumelos. Estes kits procuram facilitar o cultivo de cogumelos em qualquer
casa/espaco, sao vendidos em embalagens de 3L e 7,5L e existem nas variedades
Brancos, Castanhos, Pleurotus e Shiitake (ainda ndo produzidos).

A semelhanca do saco de cultivo SIRO Horticola, também este produto tem uma
esséncia diferente dos restantes, pelo que foi possivel desenvolver uma imagem que
também se diferencia da linha orientadora dos outros produtos, sem que os elementos
principais dessa linha sejam ignorados.

Apébs uma pesquisa sobre este tipo de kits, foi notério que, transversal a quase todos
eles, é a embalagem em caixa de cartdo kraft. Por se reconhecer a importancia que
incluir esse elemento nas novas embalagens poderia ter para a perce¢do mais imediata
do produto, considerou-se pertinente incluir uma textura que remete ao material -
cartao - nas embalagens. Para além desse motivo, a cor e textura do cartdo sdo
facilmente associados aos valores que este tipo de produto pretende transmitir:
naturalismo, organicidade, simplicidade e descomplicacao.

Mais uma vez, a marca grafica SIRO ganha destaque ao ser colocada sob fundo
branco, em jeito de “autocolante”, refor¢ando a ideia de produto natural e simples.

Como ja foi referido em todos os outros casos, também aqui o elemento que
determina a cor do produto e serve de base ao nome, se manteve.

De modo a contribuir para a ideologia de produto organico e de utilizacao
domeéstica facil de que ja se falou, o tipo de letra utilizado na embalagem é caligrafico,
mais humanizado e despojado do que a fonte oficial.

Na parte de tras da embalagem, contam as instrugdes simplificadas em forma de
pictogramas e uma sugestdo de receita.

As instrugdes, até entdo, era colocadas dentro da embalagem (entre o cartdo e o
plastico, numa folha A5 impressa na empresa. Essa folha era perdida muitas vezes e o
kit chegava ao cliente sem a indica¢do de que passos seguir para o sucesso do produto.
Por essa razdo e também para eliminar o trabalho extra de ter que colocar,
manualmente e uma a uma, a folha na embalagem, as instru¢des foram impressas na
parte de dentro do cartdo, a preto, com indicacao de linha de recorte. Recortando esta
area, o consumidor pode guardar um suporte menor onde constam as instrugoes, a
sugestdo de receita e os pictogramas.

77



Ana Patricia Sousa Mingatos

r
1
1
]
1
]
1
1
1
.

Cogumelos Brancos

Agaricus

Figura 93 — Projeto da embalagem de Cogumelos Brancos 3L (Ana Mingatos, 2015)

Figura 94 — Cogumelos Brancos 3L (Banco de imagens SIRO, 2015)
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Cogumelos Castanhos

Agaricus Bisporus

Castanhos
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Figura 95 — Projeto da embalagem de Cogumelos Castanhos 3L (Ana Mingatos, 2015)

Figura 96 — Cogumelos Castanhos 3L (Banco de imagens SIRO, 2015)
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Ly o N e T
SUGESTAO: Cogumelos Pleurotus com alho e alecrim

Cogumelos Pleurotus

Ostreatus

Figura 98 — Cogumelos Pleurotus 3L (Banco de imagens SIRO, 2015)
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Cogumelos Brancos

Agaricus

Figura 99 — Projeto da embalagem de Cogumelos Brancos 7,5L (Ana Mingatos, 2015)

Figura 100 — Cogumelos Brancos 7,5L (Banco de imagens SIRO, 2015)
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Cogumelos Castanhos

Agaricus Bisporus

Figura 101 — Projeto da embalagem de Cogumelos Castanhos 7,5L (Ana Mingatos, 2015)

Figura 102 — Cogumelos Castanhos 7,5L (Banco de imagens SIRO, 2015)
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S

Coqumelos Pleurotus

Ostreatus

sl\zz!uull

Figura 103 — Projeto da embalagem de Cogumelos Pleurotus 7,5L (Ana Mingatos, 2015)

Figura 104 — Cogumelos Pleurotus 7,5L (Banco de imagens SIRO, 2015)
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Cogumelos Shiitake

Letinus Edodes
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Figura 105 — Projeto da embalagem de Cogumelos Shiitake 3L (Ana Mingatos, 2015)

Cogumélos Shiitak

Letinus Edodes
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Figura 106 — Projeto da embalagem de Cogumelos Shiitake 7,5L (Ana Mingatos, 2015)
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5.4. Viaturas

Ao nivel logistico, a empresa conta com uma frota que totaliza 38 viaturas, o que
permite uma resposta rapida e eficiente aos clientes (normalmente as entregas sao
feitas, sempre que possivel, na mesma semana), bem como um relacionamento
proximo com eles.

Entre camides de transporte de mercadoria, viaturas ligeiras para deslocacdo de
comerciais, viaturas da administracdo e viaturas para logistica interna da empresa
(servicos de estafeta), sdo varios os veiculos que integram a frota da Leal & Soares.

5.4.1. Veiculos ligeiros

No que respeita a veiculos ligeiros, a Leal & Soares possui oito viaturas, da
responsabilidade dos gestores de cliente, que circulam diariamente nas estradas
nacionais.

A publicidade nestas viaturas, pelo impacto e importiancia que assumem ao
circularem pelo pais, foi a primeira a ser ponderada. A administragdo tomou a decisdo
de trocar os carros, o que foi bastante pertinente e o momento oportuno para
desencadear a substituicao/aplicacdo da publicidade. A cor escolhida para as novas
viaturas - o branco - facilitou também, ndo s6 o destaque da marca, como a relacao com
os outros meios de comunicacdo, onde o branco também predomina.

0 elemento de maior interesse visual nos veiculos anteriores era a gerbera laranja
na zona das rodas traseiras. De forma a que existisse ligacao e os carros se mantivessem
reconhecidos e associados a SIRO, a gerbera deu lugar ao simbolo novo, em grande
dimensao e destaque.

Por consequéncia, as restantes areas foram trabalhadas de forma mais simples. A
marca grafica e assinatura principal surgem nas portas laterais e na traseira, local onde
também foram inseridos os contactos.

0 resultado pretende manter uma componente apelativa e chamativa, sem que se
perca o aspeto profissional e fresco.
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Figura 107 — Veiculos ligeiros 1 (Hélio Cabral, 2015)

Figura 108 — Veiculos ligeiros 2 (Hélio Cabral, 2015)
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5.4.2. Veiculos pesados - galeras

Por se tratar de um investimento bastante avultado, ainda sé foi possivel, até a data
de apresentacao deste relatorio, proceder-se a mudancga das lonas de uma galera, de
um camiao menor.

Dado que foi a primeira e por ainda ndo existirem, a altura, uma grande quantidade
de sacos de substrato (o produto principal da empresa) alterados, aos quais se pudesse
fazer publicidade na galera, optou-se por utilizar uma imagem que transmitisse uma
mensagem geral e mais abrangente - a ideia de que a SIRO promove e ajuda a um
crescimento saudavel das plantas.

Figura 110 — Galera 2 (Hélio Cabral, 2015)
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5.5. Material impresso

Foi notoria a necessidade que a empresa tem, devido a marca SIRO, de desenvolver,
imprimir (muitas vezes internamente) e colocar em circulacao, no imediato, material
publicitario ou de apoio ao departamento comercial.

Neste campo foi, por esse motivo, possivel desenvolver um rol alargado de objetos.
Desde folhas informativas da mudanga dos rétulos/embalagens, a mini catalogos de
produtos, a fichas técnicas e etiquetas, foram varios os materiais sobre os quais se
trabalhou.

5.5.1. Triptico com novidades

Desenvolvido devido a uma necessidade urgente de condensar num unico
documento todos os produtos lancados recentemente pela empresa, o triptico com as
novidades foi um desse suportes criado rapidamente, para impressao interna na Leal
& Soares.

Procurou agrupar-se os produtos por tipologia, de forma clara, para que tivessem
destaque e visibilidade, mesmo se tratando de formato pequeno (A4). Fizeram-se
acompanhar as imagens apenas das informag¢des mais importantes, como o nome, a
capacidade e a referéncia, permitindo um resultado limpo e objetivo.

Edarrgana ]
(LSI RO | VERMICULITE
ST ] | EXPANDIDA 6L
Ref.: SR306021129
PERLITE
EXPANDIDA 6L
Ref.: SR306013129
HOMUS LiQuiDo -~
MINHOCA 1L (ﬂSIRO
Ref.: SATI0602105 N

£l & Soares, S A | Zona Industrial de Mira, Ap. 9 EC Mira, 3071-909 Mira, Portugal
Telf; +351 231 452 350 | Fae +351 231 452 271 | wwwiskot | peralsiopt

Figura 111 — Exterior do triptico (Ana Mingatos, 2015)
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®'SIRO

ADUBO GRANULADO
ORQUIDEAS 1KG

Ref: SA110408140
ADUBO GRANULADO
ORQUIDEAS 120G
Ref.: SA110408134

ADUBO GRANULADO
PROTEAS 1KG

Ref: SAT04M40
ADUBO GRANULADO
PROTEAS 120G

Ref.: SAM0411134

ADUBO GRANULADO
UNIVERSAL 1KG

Ref.: SAT10408140
ADUBO GRANULADO
UNIVERSAL 120G
Ref: SA110409134

ADUBO GRANULADO
FLORACAO 1KG

Ref.: SATI0410140

ADUBO GRANULADO
FLORACAO 120G

BIOPROTECT
ANTI FUNGOS 250ML

Ref: SATI0701104
BIOPROTECT ANTI
INSETOS/ACAROS 250ML
Ref: SAT10702104

ADUBO LIQUIDO HORTA 1L
Ref.: SAT0310105

QUELATO DE FERRO 500ML
Ref: SA110802103

AZULADOR DE
HORTENSIAS 250GR

Ref: SATI080135

; MODULO JARDIM
VERTICAL d90 B

Ref: SR200901190
MODULO JARDIM

VERTICAL d140 B
Ref: SR200902190

KIT VERTICAL CHEF
{FLOREIRA DE MADEIRA)

Ref.: SR201101190

: g:(.)

GRELHA DE JARDIM
Ref: SR201001190

Ref.: SA110410134

Figura 112 — Interior do triptico (Ana Mingatos, 2015)

5.5.2. Fichas técnicas
As fichas técnicas assumem um papel importante no contexto do setor profissional.

Usualmente, a pedido de um cliente ou possivel futuro cliente, existe a necessidade
de enviar a ficha técnica dos produtos e misturas profissionais, com todas as
informagdes detalhadas sobre ele (composicao, caracteristicas fisico-quimicas...).

Pelo propoésito e pelo facto de se destinarem a um publico de um setor mais
especifico, estas fichas teriam que ter um aspeto profissional, organizado (para facilitar
o entendimento das informacgdes), em jeito de infografia, adotando uma linguagem
universal de leitura rapida.

Definiu-se o layout para o desenvolvimento uniforme dos documentos, distribui-se
o conteudo por zonas, atribuiu-se uma cor aos produtos cuja mistura (composicdo) é
sempre a mesma - 0S mais comuns e converteu-se a estrutura num documento
editavel, para o caso das misturas que sdo desenvolvidas e personalizadas de acordo
com as necessidades especificas das plantacdes do cliente. (exemplo em tamanho real
- anexo 42)

89



Ana Patricia Sousa Mingatos

SIRO® AMORA

SUBSTRAT!

DESCRICAO
Substrato especialmente desenvolvido para a produgdo de amoras em sistema intensivo, assim como para
outros frutos vermelhos com semelhantes necessidades. Este substrato & caracterizado pela sua estrutura
duradoura, resistente d rapida biodegradacio, mantendo as caracteristicas fisicas e como tal Gptimo para
cultivos de ciclo prolongado. E enriquecido com fertilizagdo mineral equilibrada SIRO® Ferti-solavel que
assegura a componente nutricional na fase inicial de desenvolvimento das plantas.

CARACTERISTICAS FiSICAS

{Composicao} {Granulometria}
5 o 10% 20%  30% 40% 50%

0-2mm

2-5mm

8-12,5mm

>12,5mm

B Turfa Loira 00-40mm |B Homus SIRO® Agro 1

Bl Casca de Pinho | Fibra de coco |8 Hydraton {Textura}
Ferti-solivel (1Kg/m?) Média

CARACTERISTICAS QUIMICAS

@ NPK 18418418 ) oH: 5565 (Catiz)
Azoto (N) Totat 200 - 250 mg/l
Fasforo [PaDsk 210- 350 ma/|
Potssio (KO} 280 - 450 ma/!

’ Condutividade: 180 - 200 pS/em

= Wosorox o8 Poder de absorcao de Agua e
Acidos Himicos e Falvicos Nutrientes

APLICACAD APRESENTACAO

{Referéncia}  {Apresentacio} {UniVenda} ({Peso Palete}

SR108000498 Big Bale * Uni. 1200Kg ***
SRI08000499 Granel ** m .

Ficha técrica | Rev, 01

Leal e Soares, S, A | Zona Industrial de Mirs, 3071-905 Mira | T: 4351 231 &52 350 | F: +351 231 452 271 | comerciolisiropt | wwwsirapt

SIRO® MORANGUEIRO

SUBSTRATOS PROFISSIONAIS | LINHA PLANTACAO

DESCRICAQ
Substrato especial para produg3o intensiva de morango - sistema sermi-hidropénico. A sua textura fina perfeitamente
adaptada ao sistema radicular deste tipo de plantas, conjugada com o seu elevado poder de capacidade de troca
catibnica, propordona uma nutricdo & medida das suas exigénclas. A sua adaptac3o 3 rega localizada permite
uma retengdo hamogénea da solugdo nutritiva e reduz a possibilidade de propagagao de doengas. Este substrato
@ enriquecido com fertilizagdo mineral equilibrada - SIRO® Ferti-sol(vel que favorece a componente nutricional
na fase inicial de desenvolvimento das plantas.

CARACTERISTICAS FISICAS

{Composicao} {Granulometria}

8-12,5mm

»12,5mm

# Hamus SIRO* Agro 118 Coco peat
Blurfa Loira 00-40mm | B3 Fibra de cdca {Textura}
Ferti-soldvel {1Kg/m?) Fina-média

CARACTERISTICAS QUIMICAS

@ NPK 18+18+18 €Y pH: 50-58 (Caclz) # Conautividade: 60 - 100 pS/cm
Azoto (N) Totat 100 - 200 mg/l

Fésfora (Pz0s} 150~ 250 mg/l = MO >70%

Potassio {Kz0): 300 - 500 mg/i 4 Acidos Hamicos e Filvicos

APLICACAD APRESENTACAOD
c {Referéncia}  {Apresentacio}  {UniVenda}  (Palete}
0t s o

e0at com SR103800112 Sato cultiva Saca 30L 0 sacos

o Poder de absorcdo de Agua e
Nutrientes

ot B e e onfos pare SR103800M8 Saco Saco 70L 39 sacos
merion) para o dreragem pereta SRID3B00124  Big Bag f23my) * Uni 1 unid

Concaedo 3 campantas
e SRI03800498  Big Bak Uni 1 unid

) Quaniiiade dependerte das ansiaes
o s o Implemenacio da uAua

* A CHPRB0E Va8 08 KoM COM 0 6 EKIHTARD & CO 8 NEIGEC DETIIBOE 00 DrOthAD

Ficka vécrica | Pl 07

Leal e Soares, 5. A | Zona Industrial de Mira, 3071-909 Mira | T: +351 231 452 350 | F: +351 231 452 271 | cComercialBsirast | wwwsvopt

Figura 113 — FT SIRO Amora / Figura 114 — FT SIRO Morangueiro (Ana Mingatos, 2015)

) SIRO® FRAMBOESA

SUBSTRATOS PROFISSIONAIS | LINHA ENVASAMENTO

SIRO® MIRTILO

SUBSTRATOS PROFISSIONAIS | LINHA ENVASAMENTO

DESCRICAO

Substrato especialmente desenvolvido para a produgdo de framboesas em sistema intensivo, assim como
para outros frutos vermelhos com semelhantes necessidades. Este substrato & caracterizado pela sua
estrutura duradoura, resistente 3 répida biodegradagdo, mantendo as caracteristicas fisicas e como tal 6ptimo
para cultivos de ciclo prolongade. E enriquecido com fertilizago mineral equilibrada SIRO® Ferti-solavel que
assegura 3 componente nutricional na fase al de desenvolvimento das plantas.

CARACTERISTICAS FISICAS

{Compasicao} {Granulometria}

5

>12 5mm

Turfa Loira 0D-40mm |B Hamus SIRO* Agro 1
Bl Casca de Pinho | A Fibra de cico |5 Hydroton {Textura}
Ferti-solavel (1€g/m?3) Média

CARACTERISTICAS QUIMICAS

@ NPK18+18+18 ’ Condutividade: 180 - 200 pS/cm
Azoto (M) Totak 200 - 250 mg/l
Fosforo (P0sk 210-350 mo/l

Potdssio (Kz0) 280 - 450 mg/l 4

s,! pH: 55 - 65 (CaClp)

b Poder de absargio de Agua e
N s

>70%
idos Himicos e Fllvicos utriente:

APLICACAD APRESENTACAO
6 {Referéncia}  {Apresentagio} {UniVenda} {Peso Palete}

SRIDBOODAYE Big Bale * Uni 1200Kg ***
o Solo: 5-10 Lts / Planta (1) SRI0BO004SS Granel ** m?

1) Cuaniidae dependoe des anskues
4 5ok de srekmentacia da cufea

Capnidare: i |+ Capaxcifode: 360 |+ Vorla

Ficha tienica | Fev. 01

Laod & Soares, 5. A | Zona Industrial de Mia, 3071-509 Mira | T: 4351 231 452 350 | F: 4351 231 452 271 | comarcialgsivapt | wwsropt

DESCRICAO

Substrato especial para o cultivo profissional de Mirtilo “Vaccinium Myrtillus” - plantagdo no solo e em vaso,
Possul uma textura média, pH baixo, e & enriquecido em &cidos himicos e falvicos que detém uma elevada
capacidade de troca catiénica, assim como um elevado poder tampdo, permitindo 3s plantas sensiveis ao
calcario, o seu desenvolvimento saudével e vigoroso. Este substrato & susceptivel de fertilizacdo orgdnica
‘ou mineral, de acordo com as exigéncias de cada produtor.

CARACTERISTICAS FISICAS

{Composicaa} {Granulometria}

2-5mm

8-12,5mm

>12,5mm

8 Homus SIRC* Agro 1

B Casca de Pinho 0-15mm
B) Turfa Loira 00-40mm

{Textura}
Média

CARACTERISTICAS QUIMICAS

@ Azoto (N) Totat 075 - 150 mog/l
Fosforo (Pz0s} 200 - 300 mg/!
Potassio [Kz0): 050 - 100 ma/!

APLICACAO

1) Cuaniiade dependente das andlsos
 sul de mplemertacda s ool

§\ pH: 4.5 - 5.0 (CaClz) f Condutividade: 40 - 100 pS/cm

=~ MO: >30% Poder de absorcao de Agua e
- k‘cnas Hamicos e Filvicas Nutrientes

APRESENTACAD

{Referéncia} {Apresentacaa)} {UniVenda} {Palete}

SR1D3500ME Saco Saco 70L 39 sacos
SR103600124  Big Bag (23m? * Uni. 1 unid.
SRID3600498  Big Bale ni * Unii Tunid.
SR103600499 Granel (35m) mi

* & capacitade varla de acond T ———

Ficha tienica | Rev. 01

Leol & Soares, 5. A | Zona Industrial de Mra, 3071-909 Mia | T: 4351 231 452 350 | F. 4351 231 452 271 commrcialgsiont | wwwsirogt

Figura 115 — FT SIRO Framboesa / Figura 116 — FT SIRO Mirtilo (Ana Mingatos, 2015)



Posicionamento grafico e gestdo de marca: o caso de estudo SIRO

SIRO® TOMATE

SUBSTRATOS PROFISSIONAIS | LINHA PLANTACAO

SIRO® CRAVO

SUBSTRATOS PROFISSIONAIS | LINHA PLANTACAO

DESCRICAC
Substrato especialmente desenvolvido para a producdo de horticolas em sistema intensivo, tal como tomate
e outras culturas com necessidades semelhantes. Este substrato é caracterizado pela sua estrutura duradoura
e como tal dptimo para todo o tipo de ciclos de cultivo. E com mineral

de libertac3o lenta com NPK 17-8-12 + &4 MgO + micro que assegura a componente nutricional na fase
inicial de desenvolvimento das plantas.

CARACTERISTICAS FISICAS

{Granulometria}
0 0% 20X 30K 40% SO

{Compaosicio}

0-2mm

5-Bmm

812 5mm

»12,5mm

SIRO* Strat Melhorada | B Turfa Laira 00-40mm
ElFibra de caco 10-20mm | B Hydroton 2-4mm
Adubo NPK 17-8-12 (1Ka/m?)

CARACTERISTICAS QUIMICAS

@ NPK 1748+12 g\ PH: 55 - 6.0 (CaClz) & Condutividade: 100 - 200 ys5/cm
Azoto (N) Total: 200 - 250 mg/l
Fostoro (Pz0sk 210 - 250 Mo/l == MO >70%
Potassio (K0} 280 - 450 mg/l e k'mm Homicos e Filvicos

APLICACAD APRESENTACAQ

{Textura}
Média-grossa

o8 Poder de absorcio de Agua e
Mutrientes

c (Referéncial  (Apresentacio}  {UniVenda)  (Palete}
D e b o e vt o SR1I0900M12 Saco cultiva Saco 30L N0 sacos
Tor) s i rargam potos. SRTI0900123 saco Saco 70L 3% sacos
ey e
. SRTO900124  Big Bag (23m) " Uni. 1 unid.
(W) oo Smoscouss  BpBskswrt  Un T
Q o SR10900499  Granel @smé) m -
) Quaradac depondoria a anier
frpiry oo i [T p——— J—

Fito scrica | Ao 01

Laal o Soares, S A | Zona Industrial da Mira, 3071-300 Mira | T: 4351 231 452 350 | F: +351 231 452 271 | comarcialsiont | wwwisiopt

DESCRICAOD
Substrato espedial para o cultivo profissional do cravo em saco de cultivo - sistema semi-hidropdnico, canelete ou
solo. A sua textura média-grossa conjugada com a componente SIRO-Hydroton garantem uma perfeita drenagem
e porosidade 20 substrato, propordionando as condigles dptimas para o desenwolvimento radicular deste tipo de
plantas de ciclo longo. Este substrato & ido com i mineral = SIRO® Ferti-solivel que
favorece a componente nutridonal na fase inidal de desenvolvimento das plantas.

CARACTERISTICAS FISICAS

{Granulometria}
O 0% 0% 30%

{Composi¢io}
40K 50K

0-2mm
2-5mm

5-Bmm

@SIRO* Strat Melhorado |8 Turfa Loira 00-40mm
ElCasca de pinho 8-15mm | B Hydraton 2-4mm
Ferti-solivel (1Kg/m?}

CARACTERISTICAS QUIMICAS

t? pH: 55 - 65 (CaClz) ’ Condutividade: 100 - 150 yS/cm

{Textura}
Média-grossa

@ NPK 13+40+413
Azato {N) Total: 070 - 120 mg/l
Fasforo (P20s) 080 - 150 mg/I
Potassio (Kz0): 200 - 500 mg/I

APLICACAO

2 >70% Poder de absorcia de Agua e
e Tmicos o Fovicos 4% naries e

APRESENTACAD

e {Referéncia} {Apresentagaa} {UniVenda} {Palete}
0 520 cultve g sex eoncebels com SR151200M2 Sato cultivo Saco 301 0 sacos
frubndof b s rret SRIS1200M8 Saco Saco 70L 39 sacos
derion) SRI51200124  Big Bag (23m3 * Uni 1 unid.
e e 3 campeale SRIS1200498  Big Bale (3m) * Uni. 1 unid,

SRIS1200699 Granel (350 m? -
* B GGG W 06 SC0R COM O Sy SAKIWTIENK) & AT 3 PRSDACTNG O40 6 Dot

Ficha tocrica | v 91

Leal @ Soares, S, A | Zona Industrial da Mira, 3071-309 Mira | T +351 231 452 350 | F: +351 231 452 271 | comarcialgsiropt | wiwwsropt

Figura 117 — FT SIRO Cravo / Figura 118 — FT SIRO Vinha (Ana Mingatos, 2015)

SIRO® VINHA

SUBSTRATOS PROFISSIONAIS | LINHA PROPAGACAOQ

DESCRICAD
Substrato especial para instalaia de porta enxertos, assim como para uma fertiizagdo equilibrada das videiras.
A elevada taxa de matéria orgdnica a par dos nutrientes incorporados, estimula a vida microbiana e consequenternente
contribul para um sistema radicular equilibrado e bem Este substrato & com

orgdnica (estrumes seleccionados de origem animal) e mineral (adubo de libertago controlada de € a 9 meses),
Ppropx uma nutricio e gradual ao longo do desenvolvimento das plantas. O seu efeito de
fertilizante organo-mineral faculta a estabilizacSo do pH na zona radicular da planta, neutralizando a acidez ou
3 alcalinidade excessiva. Potassio & de extrema import3nda para potenciar a qualidade das uvas.

CARACTERISTICAS FISICAS

{Granulometria}
G 1% 20X 30X 40X SO0K

{Composico}

Hamus SIRO* Agro 1 1BISIRD Strat Melhorada
EISIRD® Agro 2 |E1SIRO® Agro 3
Aduba libertagdo controlada - Smeses (2Kg/m?)

CARACTERISTICAS QUIMICAS

Y pH: 6070 (Catiz) # Condutividade: 160- 180 ps/cm
0: >70% Poder de al 30 de Agua e
T s e roios a8 RO e e ok R

APRESENTACAO

{Textura}
Meédia-grossa

B NPK 20+10+8
Azoto (N) Total 300 - 500 mg/l
Fasfora (Pz0sk 200 - 400 mg/l
Patassia [Kz0}; 700 - 500 ma/l

APLICACAO

{Referéncia}  (Apresentacao}  {Univenda}  {Palete}
SR152101M8 Saco Saco 7OL 39 sacos
SRIS2101124 Big Bag (zam) * Uni, 1 unid.
SR15210M98  Big Bale (3w * Ui 1 unid
SR152101499 Grane| {3smd m? -

A CapacHan Varis e SCONS CEN © 56U EFCTATEN & COM 3 MESPRNG BTSN 10 PR

Fiehs ticrisa | Al 01

Leal 0 Soaes, 5. A | Z0na Industral de Mira, 3071-509 Mica | T, +351 231 452 350 | F: +351 231 452 271 | comercialsina.fit | wwsa

SIRO® OLIVA

SUBSTRATOS PROFISSIONAIS | LINHA PROPAGACAO

DESCRICAO
Substrato especial para a produgdo de oliveiras em saco/vaso e fertilizagdo de olivais. Recomendado para
restabelecer os niveis de matéria organica em olivais. A adico de SIRO-Argila confere uma elevada troca catiGnica
e incrementa a retencio de Sgua. Este substrato & enriquecido com fertilizac3o orgnica (estrumes seleccionados
e maturados de origem animal) e mineral (adubo de libertag3o controlada de 12 a 14 meses), proporcionando
uma nutricdo prolongada e gradual ao longo do desenvolvimento das plantas. O seu enriquecimento em Boro &
de extrema importancia, visto que potencia a absorgio de fésforo pelo sisterna radicular.

CARACTERISTICAS FiSICAS

{Granulometria}
0 wx s 3ok sox

{Composicao}
S0%_ 60%

B-125mm

2.5mm

Homus SIRO* Agro 1| B SIRO* Agra 2
ElTurfa Loira 00-40mm | SIRO* Argila (60Kg/m?)
Adubo libertagao controlada - 12/14meses {1Kg/m?)

Adubo micranutrientes (0.3Kg/m?)

CARACTERISTICAS QUIMICAS

¥ pH: 60 -65 (CaCi) # Condutividade: BO- 130 /e

{Textura}
Média-grossa

@D NPK 16+5+11 + micro
Azato (M) Totat 300 - 500 ma/|

Fasforo (P20s) 200 - 400 mg/| 0: >70% Poder de absorc3a de Agua e
Potassio (Kz0F 700 - 900 mg/| 4 mbdns Hamicos e Fllvicos Nutrientes.
APLICACAO APRESENTACAO
Sam 12 Lis {Referéncial  [Apresentagdo}  {UniVenda)  {Palete}
SR152200M8 Saco Saco 70L 39 sacos
6 Vasa: 1-2 Lis SRIS2200124  Big Bag i23m” * Uni 1 unid
SRI52200198  Big Bale (3n3) * Uni 1 unid
SRIS2200499 Granel (36m) m -

o Solo: 5-8 Lts / Planta )

17 Quanmisoge s anéines

epenaerte.
o s e mplementoghe s tut * A\ Capacitate var o SN <O 5 56U ERCHITIENED B £ 3 FERACING. CRSER0 0 P

Fiens thcrica | Rl

Leal & Soares, S, A | Zona Industrial de Mica, 3071-809 Mia | T: +351 231 452 350 | F. +351 231 452 271 | comercialsina.ft | wwsra

Figura 119 — FT SIRO Oliva / Figura 120 — FT SIRO Tomate (Ana Mingatos, 2015)
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5.6. Comunicacao para divulgacao de novos produtos

A medida que a embalagem ou rétulo ia sendo alterada/o ou criada/o, e por forma
a dar continuidade a estratégia de aproximacdo e inclusdo do publico no processo,
optou-se por fazer a divulgacdo dos mesmos a medida que estes iam sendo produzidos
e fotografados.

De modo a que também a divulgacdo fosse estruturada e uniforme, definiu-se uma
imagem que serviu de base/suporte ao lancamento dos produtos.

A referida imagem, que assegura o layout, define-se num ambiente natural, fresco,
iluminado, com uma zona onde a textura de madeira simula a presenca de uma mesa.
0 fundo - uma zona desfocada de folhas verdes - confere o aspeto de ambiente exterior,
na natureza, que se identifica com os propositos.

Para além de se incluir a fotografia do produto a divulgar, que parece assentar nessa
“mesa”, incluiu-se ainda, em destaque, o nome do produto (sob a mesma premissa da
barra de cor) e os aspetos/caracteristicas principais sobre ele.

Estas imagens sao, posteriormente, divulgadas nas redes sociais e nas newsletter
enviadas por e-mail aos clientes e consumidores.

L | : '
SIRO® ADUBO ORQUIDEAS

NUTRICAO DURADOURA PARA UM CRESCIMENTO SAUDAVEL

7

(@ SIRO

[
L0
1165

Figura 121 — Divulgacao adubo Orquideas granulado (Ana Mingatos, 2015)
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SIRO® ADUBO

AZULADOR DE HORTENSIAS

Figura 122 — Divulgacao Adubo Azulador de Horténsias (Ana Mingatos, 2015)

ADUBOS LiQUIDOS SIRO®

A MESMA QUALIDADE, AGORA COM NOVA IMAGEM.

Figura 123 — Divulgacao 4dubos liquidos SIRO (Ana Mingatos, 2015)
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i

SIRO® ADUBO ORGANICO HORTA

NUTRICAO NATURAL PARA HORTICOLAS MAIS AUTENTICOS E SAUDAVEIS

IS

SIRO® ADUBO ORGANICO RELVA

RELVADO MAIS FRESCO E SAUDAVEL, COM UM VERDE INTENSO E BRILHANTE.

Figura 125 — Divulgacao adubo Orgéanico Relva (Ana Mingatos, 2015)
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Posicionamento grafico e gestdo de marca: o caso de estudo SIRO

» rd "‘

SIRO® ADUBO AZUL

NOVA IMAGEM. A QUALIDADE DE SEMPRE

Figura 126 — Divulgacao adubo Mineral Azul (Ana Mingatos, 2015)

&
—

SIRO® BIOPROTECT
PROTECAO NATURAL DAS SUAS PLANTAS

o

Figura 127 — Divulgacao BioProtect (Ana Mingatos, 2015)
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5.7. Outras aplica¢des

Partindo do principio de que qualquer suporte de comunicacao pode ser o primeiro
contacto de uma pessoa com a marca, procurou-se articular todos os meios usados pela
SIRO.

Neste sentido, foram desenvolvidos suportes de identificacdo e orientacdo nas
imediacdes e dentro das instalagdes.

Os uniformes e vestuario técnico também foi contemplado, por contribuir
diretamente para a boa imagem da empresa, conotando profissionalismo e maior
dimensdo empresarial.

Os blocos de notas sdo instrumentos usados dentro da empresa e por outros
stakeholders, pelo que foram integrados no sistema de identidade, com a mesma
dignidade com a qual se desenvolveram os cartazes para diferentes areas e atividades.
Nestes casos, procurou-se que a Identidade Visual partilhasse da mesma coeréncia,
ajustando-se ao contexto de uso e ao sentido da mensagem.

No mesmo sentido, foram desenvolvidos outros suportes de comunicacdo como
etiquetas para impressao térmica, adequando os suportes a limitacoes e requisitos
técnicos, assegurando a coeréncia e a leiturabilidade.

O toalhete para a Expofacic, as assinaturas de e-mail e as canetas fazem parte de
materiais de promoc¢ao que rentabilizam suportes inerentes as atividades
desenvolvidas, procurando o reforco e coeréncia da identidade visual.

Por outro lado, as embalagens monocromaticas constituiram um desafio ao nivel da
coeréncia, integracdao de informacdo técnica detalhada e aparéncia visual face ao
posicionamento em termos de prego.

Figura 128 — Identificacao dos edificios (Hélio Cabral, 2015)
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Posicionamento grafico e gestdo de marca: o caso de estudo SIRO

Figura 129 — Jardineiras para funcionarios (Ana Mingatos, 2015)

@sIRO e

3071-909 Mira, Porugal

SUBSTRATOS + ADUBOS + DECORACAO - LAGOS

| Mrvrﬁ saber:

T: 4351231 452 350 | F2 4351 231 452 2711 | |

Figura 130 — Pagina interior de bloco de notas A5 (Ana Mingatos, 2015)
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Figuras 131 e 132 — Cartazes para workshops em clientes (Ana Mingatos, 2015)

@ SIRO
@®SIRO

SUBSTRATO ESPECIAL
PEDRA DECORATIVA

Pedra Rio Divor 1-2 cm
Otimo arejamento e drenagem | Retengdo de humidade e nutrientes | pH

ideal | Melhora o oxigénio nas raizes | Aumento da longevidade do Bonsai Emb 20 kg

COMPOSICAO: Mistura profissional - Himus SIRO® Agro 1, turfa loira,
pedra wulcanica, pedra granitica, akadama, areia quartzitica e coco peat.

5L WL
pH em CaCly 55-65
F 50-60% 57607226"971104

Ci 03-05CE CTo

Matéria Organica (M.O.) >70 % Eﬁ

p— - ‘I‘I”ml “ |H ‘""l“l
6

072267971104

Leal e Soares, S. A. | Zona Industrial de Mira, Ap. 9 EC Mira
3071-909 Mira, PORTUGAL | Telf: +351 231 452 350
LS www.siro.pt | comercial@siro.pt | facebook.com/sirosubstratos

Leal e Soares, S. A. | Zona Industrial de Mira, Ap. 9 EC Mira
3071-909 Mira, PORTUGAL | Telf: +351 231 452 350
L iro.pt | ial@siro.pt | facebook.com/si 5

Figuras 133 e 134 — Etiquetas para impressora térmica (Ana Mingatos, 2015)
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EXPLORAGAO FLORESTAL
Corte e Processamento
Rechega e transporte

VALORIZACAQ ENERGETICA
Transformagao de biomassa florestal

VALORIZACAO ORGANICA
Centro de Compostagem

COMPRA DE MADEIRA

Compra d ertificada e n?
de pinheir

CONHECA AS NOSSAS CONDICOES. CONTACTE-NOSI

Zona Industrial de Mira, Ap. 9 EC Mira
3071-909 Mira, Portugal
Telf. +351 231 452 350 | madeiras@siro.pt

| Estamos a mudar a nossa imagem. Saiba mais em:
|

Figura 135 — Toalhete para tasquinha na Expofacic (Ana Mingatos, 2015)

Figura 136 e 137 — Embalagens e autocolantes para Perlite e Vermiculite
(Banco de imagens SIRO, 2015)
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S T 4351 231 452 350
= 2003 Industrot de-iroy{ -Fes351.231. 452 27"

mmmu comercial@siopt
= Portugal | siropt

kil&Soues,SA

Figura 138 — Big bag (Hélio Cabral, 2015)

AN/

AT »r“
.y

DESIGNER DE COMUNICAGAOQ \ 'u S I R O

L +351 962 020 304
X1 ana.mingatos@siro.pt

Um mundo de solugdes para jardim!

Figura 139 — Imagem para assinatura de e-mail (Ana Mingatos, 2015)

\annw....u a/

DESIGNER DE COMUNICAGAO . S I R O /25)

L +351 962 020 304

| ana.mingatos@siro.pt Um mundo de solugbes para jardim!

Figura 140 — Imagem para assinatura de e-mail comemorativa 25 anos (Ana Mingatos, 2015)
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Figura 141 — Caneta (Ana Mingatos, 2015)

Figura 142 — Polo (Ana Mingatos, 2015)
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CAPITULO IV - Validacdo dos resultados

1. Nota introdutéria

De modo a que fosse possivel perceber qual o impacto que o projeto de
posicionamento grafico e gestao de marca teve na vida da SIRO, em concreto, para os
clientes, considerou-se pertinente a um novo questionario (anexo 43).

Considerando a dispersao geografica e o perfil dos revendedores dos produtos SIRO
(clientes), optou-se por auscultar os gestores de cliente da Leal & Soares, tendo em
conta que sao estes colaboradores quem negoceia diretamente com os clientes,
estabelecendo acordos, fazendo cedéncias e fazendo a recolha de reclamacgdes e
satisfacao.

A Leal & Soares conta com sete gestores de cliente, responsaveis por determinadas
regides e setores de atividade, tendo-se inquirido uma amostra de cinco gestores de
cliente, por se considerar que sdo uma amostra representativa do todo. De igual forma,
inquiriu-se o profissional que gere os produtos que sdo inseridos no mercado espanhol,
fazendo a ponte entre os revendedores da marca em Espanha, para que também se a
avaliacdo dos resultados fosse entendida de forma mais abrangente.

As mesmas questdes foram efetuadas junto da gestdo de topo, que detém
informagdes sobre os publicos internos e externos.

Durante o processo investigativo, os gestores de cliente da Leal & Soares foram
auscultados em diferentes momentos e numa base empirica, permitindo que o
processo de Design se ajustasse no sentido da eficacia da comunicacao.

Relativamente a este questionario, respondido verbalmente, aos gestores de cliente
da Leal & Soares, gestdo da empresa e gestor de produto para Espanha, este foi
implementado 16 meses apds o inicio da implementacao da Identidade Visual da SIRO,
de modo a que os dados correspondam mais a real imagem de marca.

2. Inquéritos a gestores

2.1. Resultados dos questionarios

1. Na sua opiniao, a nova Identidade Visual expressa melhor ou pior o que é a
SIRO?

Gestor de Cliente 1: Expressa melhor, sim.

Gestor de Cliente 2: Sim, reflete melhor e é uma imagem mais atual.

Gestor de Cliente 3: Melhor.

Gestor de Cliente 4: Sim, expressa melhor. E estd mais leve.

Gestor de Cliente 5: Expressa melhor.
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Gestor de produto para Espanha: Expressa melhor e o feedback tem sido positivo.

Gestao da empresa: Melhor.

2. Na sua opinido, a nova Identidade Visual, nomeadamente as novas
embalagens, correspondem melhor ou pior a qualidade real dos produtos da
SIRO?

Gestor de Cliente 1: Melhor, porque o aspeto é mais profissional.

Gestor de Cliente 2: Melhor.

Gestor de Cliente 3: Correspondem de forma muito melhor.

Gestor de Cliente 4: Melhor.

Gestor de Cliente 5: Sim, a imagem é mais profissional.

Gestor de produto para Espanha: Sim, corresponde melhor. A utilizagdo do branco
consegue um resultado mais profissional.

Gestdo da empresa: Sim, melhor.

3.Indique a percentagem de clientes / revendedores (0% a 100%) que, na sua
opinido, consideram que a nova Identidade Visual da SIRO é melhor que a
anterior.

Gestor de Cliente 1: 80% prefere nova Identidade Visual. Noto que a geracdo mais
antiga, por ndo compreender o Design e como funcionam as marcas, acaba por preferir
o antigo, porque tem florzinhas e mais elementos.

Gestor de Cliente 2: 70% prefere a imagem nova.

Gestor de Cliente 3: Entre 70 a 80%.

Gestor de Cliente 4: Mais de 70% acha que melhordmos. O feedback é positivo.
Gestor de Cliente 5: 90%.

Gestor de produto para Espanha: Garantidamente cerca de 90%.

Gestdo da empresa: 70%

4. Na sua opinido, nos pontos de venda, a nova Identidade Visual da SIRO é
mais apelativa e destaca-se mais dos concorrentes?

Gestor de Cliente 1: Sim.

Gestor de Cliente 2: Sim.

Gestor de Cliente 3: Sim, destaca-se sem duvida.

Gestor de Cliente 4: Sim, destaca. E a concorréncia parou no tempo.

Gestor de Cliente 5: Sim, destaca. A imagem nova destaca sempre. Inclusivamente
consta-se que a concorréncia também jd estad a falar em mudar os sacos.
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Gestor de produto para Espanha: Sim, as nossas embalagens sdo distintas, porque a
concorréncia faz tudo igual e muito cheio. As nossas tornaram-se mais fdceis de
identificar.

Gestdo da empresa: Sim, destacam. Também porque houve mudanga e isso destaca
sempre.

5. Na sua opinido, a nova Identidade Visual da SIRO distingue melhor a gama
de produtos, tanto na gestao de stocks na Leal & Soares como para o cliente final?

Gestor de Cliente 1: Sim, claro.

Gestor de Cliente 2: Sim, distingue e ajuda muito.
Gestor de Cliente 3: Sim.

Gestor de Cliente 4: Sim.

Gestor de Cliente 5: Sim, distingue-se melhor.
Gestor de produto para Espanha: Sim, sem duvida.

Gestao da empresa: Sim, facilita a distingdo.

2.2. Andlise dos resultados

A amostra inquirida permitiu recolher a perspetiva de varios intervenientes, uma
vez que os gestores refletem a opinido de clientes de varias zonas do pais e de contextos
comerciais diferentes (pequeno comércio, gardens, lojas agricolas, grandes superficies,
sector profissional, mercado espanhol...), bem como a opinido de quem faz parte da
empresa.

Avaliando as respostas do conjunto, é percetivel que a mudanca foi encarada de
forma positiva, quer internamente, quer pelo universo de clientes (que, também eles,
concentram em si as opinides dos consumidores finais).

Todos os gestores e a larga maioria dos revedores considera que a nova Identidade
Visual se adequa melhor aos propésitos e ao que a SIRO representa.

Também as embalagens geram consenso quanto ao seu aspeto apelativo e
diferenciador do que a concorréncia coloca no mercado.

Considera-se, por isso, que o projeto de posicionamento grafico e gestao da marca
SIRO trouxe resultados positivos a firma.
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CAPITULO V - Conclusées

1. Conclusdes e recomendacdes

Como foi abordado no capitulo do Estado da Questao, as marcas graficas podem,
ndo sé assumir o papel de identificacdo e diferenciacdo de uma marca, mas também
serem uma primeira forma de representar visualmente a imagem e significado gerais
que uma marca tem e até moldar a sua reputacao, as atitudes, a inten¢do de compra e
a lealdade dos consumidores (Park et al).

Por esta razao, considerou-se importante que a marca grafica da SIRO estivesse
adequada e fosse capaz de refletir aquela que é a sua identidade, que sdo os seus valores
e 0 posicionamento que quer assumir no mercado, contribuindo para um reforco na
confianca dos clientes.

A marca SIRO e a identidade visual, tal como ela era, existe no mercado ha 8 anos.
Também se referiu que a autoavaliacdo e consequente revisdo das marcas, de forma
regular, por parte de uma empresa, é da maior pertinéncia (Costa). Mesmo as marcas
lider, como é o caso da SIRO no contexto do mercado nacional, devem adotar este
principio, dado que as mudangas socioculturais também tém influéncia neste campo.

Foi visivel o receio inicial que a possibilidade da mudanca criou no seio da empresa,
acima de tudo pela expetativa quanto a reacao dos clientes e consumidores, mas esta
avaliacdo e consequente renovacdo, deve ser encarada como um exercicio saudavel e
positivo.

“O designer parece ter o papel de potenciar na marca a imagem empresarial, e
materializd-la em elementos graficos que facilitem a sua leitura, identificacgdo,
associacdo aos restantes produtos, e a associagcdo a determinados valores aceitaveis
pelo publico-alvo” (Raposo).

Sendo que é através da identidade visual e de toda a comunicagao da SIRO que a
Leal & Soares exprime quem &, o que faz, como faz e para onde quer ir, foi importante
desenvolver uma linguagem que nao sé refletisse de forma clara isso mesmo, como
fosse coesa em qualquer um dos suportes.

Criar uma linguagem que fosse, sempre que possivel, transversal a todas as formas
de comunicac¢do, a todas as embalagens, a todos os rotulos, a todas as gamas de
produtos, a todos os objetos, a todo o meio que envolve a marca, foi um desafio
interessante do ponto de vista da primeira experiéncia profissional, mas também uma
forma de garantir o correto entendimento daquilo que a SIRO representa.

Deve ver-se o Design como um recurso de gestdo de marca e de estratégia que,
quando inserido numa empresa, constitui uma mais-valia para essa mesma gestao e
para a valorizacao da marca, em que tudo concorre para dar visibilidade aquela que é
a identidade da empresa.
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Como foi referido inicialmente, este projeto teve sempre como ambicdo e objetivo
ser mais uma ferramenta a adotar na estratégia empresarial de valorizacdo e
diferenciacao da marca SIRO.

O recurso a uma metodologia mista permitiu absorver vdarias perspetivas e
conhecimento interessantes para o projeto, seja através da leitura de autores
conceituados e andlise de bibliografia pertinente, quer da entrevista aos peritos e
inquéritos aos clientes, até ao desenvolvimento do projeto em si.

No dominio dos objetivos especificos propostos, esta investigacdo propunha-se a
estudar a informacao disponivel sobre o seu ambito e a analisar o projeto que ja havia
sido realizado na licenciatura, no sentido de identificar as deficiéncias, para as corrigir.
Através de um estudo e analise quer da literatura correta, quer do relatério antigo, foi
possivel corresponder a estes objetivos.

Foi também intencdo identificar a percecao que os publicos internos tém da marca
SIRO, o que se consegui através da realizacdo inquéritos, logo na fase inicial do projeto,
para que a informacgao recolhida contribuisse para o desenvolvimento do mesmo.
Poder ir ao encontro dessa percecdo e trabalha-la da melhor forma, foi objetivo
constante.

No que respeita ao desenvolvimento pratico, os meios de comunicac¢do, o sistema
de identidade visual, quer geral, quer ao nivel da embalagem e os suportes de
comunicacao digital e analdgica, foram desenvolvidos sempre de forma estruturada,
estratégica e tendo em conta a expetativa dos diversos publicos.

Este projeto comegou por fazer uma avaliacdo e reformulagdo na marca grafica -
elemento a partir do qual se desenhou toda a restante comunicagdo - ao contar com o
envolvimento de peritos, de clientes e de elementos internos da empresa.

A fase seguinte passou por estruturar e delinear uma estratégia de lancamento, que
suscitasse curiosidade, mas que também tivesse impacto e fizesse com que os varios
publicos sentissem que faziam parte do processo de mudanga.

Toda a fase de desenho de objetos de comunica¢do permitiu abordar diferentes
suportes (com diferentes propdsitos), tendo sempre uma linha de desenvolvimento
comum, que garantiu a unicidade do aspeto visual no contexto das gamas, mas também
de forma mais alargada a todas as familias de produtos. Foram redesenhados os
cartdes-de-visita, os documentos de faturagdo e apoio a gestdo, sacos de substrato,
rétulos para embalagens de adubos liquidos e granulados, embalagens de cogumelos,
aplicagdes em viaturas, material impresso, publicidade e meios de comunica¢do dos
novos produtos, elementos de vestuario, sinalética, embalagens de grande formato,
entre outros.

Num momento final, foi ainda importante de que forma os diferentes publicos
reagiram a toda esta mudancga, que a nova Identidade Visual da SIRO e de toda a sua
forma comunicacional abarcou.
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O fato de se ter realizado estagio e vivido a experiéncia da implementacdo do
projeto em contexto empresarial permitiu perceber que as empresas, em Portugal,
numa primeira abordagem, ainda nao reconhecem no Design a capacidade de gerar
valor a marca e de ser uma forma eficaz de fazer notar e diferenciar uma marca em
detrimento de outras, em concreto da concorréncia. O Design ainda é encarado como
um custo extra, ao invés de ser visto como uma mais-valia no seio das pequenas e
meédias empresas.

No entanto, a medida que se desenvolve a componente pratica e que surgem
resultados, essa forma de ver as coisas vai-se dissipando e comega-se, gradualmente, a
entender os aspetos positivos que uma gestdo de marca integrada e coerente, que
defina o posicionamento grafico pretendido, pode trazer.

O topico que deu origem a esta investigacao procurava esclarecer se era possivel
evidenciar os valores da marca SIRO através do posicionamento grafico e de uma
gestao de marca eficaz.

Considerou-se que o universo de comunicacdo da marca SIRO que existia
anteriormente nao se enquadrava e nao refletia aquela que é a identidade da marca e
da Leal & Soares, ndo fazia jus a qualidade dos produtos, ndo estava adequada ao
contexto atual de atuagdo da empresa e que necessitava, por esses motivos, de ser
avaliada e revista.

Argumentava-se, entdo, que a selecao dos elementos de identidade deve atender
aos valores e a percecdo publica pretendida e também que, auscultando o publico e
através da gestdo de marca, era possivel contribuir para um processo de comunicacao
que evidenciasse os valores da marca SIRO.

No decorrer de toda a investiga¢do, tanto o publico externo como interno, fizeram
parte do processo e foram sendo sondados, para que isso contribuisse para guiar os
resultados no sentido que se pretendia e que esses publicos esperavam.

A materializacdo dos valores, da identidade, da missao e da visdo da marca em
elementos graficos adequados e uniformes, permitiu que se reposicionasse a SIRO no
mercado e alavancou a possibilidade de uma gestdo mais direcionada aos propdsitos
estratégicos e internos da empresa.

Como se pdde constatar pelos resultados obtidos, que revelam que a mudancga
gerou reacdes positivas, podemos considerar o argumento valido e confirmado, ja que
a maioria considera que a nova marca grafica, embalagens e outros elementos de
comunicagao refletem mais qualidade e profissionalismo, refletem melhor os valores,
refletem de forma mais clara a imagem que tém da SIRO (e que a SIRO tem de si
propria), reforcam a imagem da marca quanto lider de mercado e a identificam e
distinguem melhor.

Tendo todos esses fatores em conta, acredita-se que o projeto beneficiou a empresa
e a marca, que lhe abriu portas para se fazer notar positivamente de outras formas e
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lhe conferiu valor, ao traduzir mais claramente os significados e principios inerentes a
SIRO e a Leal & Soares.

Como forma de complementar este estudo, poder-se-ia procurar perceber, mais
aprofundadamente, qual o impacto que o redesign da marca SIRO provocou nos
clientes e no consumidor final. Perceber se existem alteracdes significativas nas
encomendas, mais concretamente, se algum produto passou a ser mais requisitado por
se considerar que a nova imagem leva a um aumento de vendas do mesmao.

Seria, ainda, interessante, a médio prazo, saber de que forma isso se traduz
financeiramente, se a nova Identidade Visual tem ou nio influéncia direta nos nimeros
anuais, nas vendas, nos lucros e nos stocks.

Considera-se que, também se poderia perceber qual a perspetiva e tendéncia de
consumo do publico em geral, que nao fosse ja consumidor da SIRO, ao ser confrontado
com embalagens de varias marcas concorrentes. Quais as reacdes perante elas, quais
os fatores que levariam a comprar determinada marca e a SIRO em particular, se o fator
visual teria relevancia na hora da compra.

De um modo mais alargado, podem desenvolver-se investigacdes que facam a
comparacao entre os modelos de gestdao de duas marcas. Poder-se-ia também procurar
estudar um dominio em que existam submarcas, que assumam posicionamentos
diferentes, tentando perceber se existem pontos de relacdo entre si ou se estas se
orientam e definem de forma isolada.

Por fim, também seria pertinente avaliar o papel do designer no contexto das
pequenas e médias empresas, em Portugal, no contexto atual.

A implementacao do projeto em si, a divulgacdo de todos os meios comunicacionais
desenvolvidos, o langamento de varios produtos no mercado, as publicidades feitas em
clientes, os patrocinios que a marca faz e os eventos e exposi¢oes em que participa, pela
visibilidade que tém, constituem um forte fator de disseminacdo da investigacao, mais
concretamente dos seus resultados.

As publicagdes que foram feitas em revistas da area, na fase inicial, cumpriram, de
igual modo, um importante papel na disseminac¢do do projeto. Desta forma, chegou-se
ndo s6 ao setor de atividade da empresa, mas também se atingiu um publico mais
generalizado que consome, também, as revistas em causa.

E intencio da mestranda e do orientador traduzir esta investigacdo para o formato
de artigo, podendo assim dissemina-la de forma mais concreta em eventos,
publicagdes, acdes ou jornadas exclusivamente relacionadas com a area do Design.
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Inquérito aos gestores da Leal & Soares



INQUERITO AOS GESTORES DA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes sejam
respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. Sé através de respostas
sinceras e ponderadas serd possivel obter conclusGes estratégicas e,
consequentemente resultados satisfatérios que vdo ao encontro dos objetivos

desejados.

| - Informacdes sobre o inquirido

1. Nome:

2. ldade:

3. Habilitagdes/formagao:

Il - Informacdes sobre a empresa

1. Qual a data de constituicdo da Leal & Soares?

2. Quantos colaboradores tem a empresa Leal & Soares?

3. Em que mercado(s) atua a empresa Leal & Soares?

4. O que é que a empresa faz para conseguir ler e interpretar os sinais do

mercado?

5. Quais os valores pelos quais a empresa se rege?

[Il - Informacgdes sobre processos laborais
1. Que meios de comunicagao sao utilizados para comunicar com os empregados?

Considera-os eficazes?




2. Que meios de comunicagao sao utilizados para comunicar com os clientes?

Considera-os eficazes?

3. Osite/redes sociais costumam ser atualizados? Com que frequéncia?

4. A empresa promove formagao profissional aos funcionarios?

5. Quantos funcionarios sdo colaboradores ha mais de dois anos?

6. Os funciondrios tém contacto direto com o cliente?
___Sim ____Nao
6.1 Tém alguma formacao especial?
____Sim ____Nao ____So alguns

7. Apresentam-se de forma cuidada e personalizada?

Sim N3o As vezes

IV - Informacdes sobre a marca SIRO (ndo se procuram respostas sobre aspetos graficos/visuais)
1. Quais os valores que a empresa pretende demonstrar ao exterior, através da

marca SIRO?

2. Se a marca SIRO fosse uma pessoa, que caracteristicas psicoldgicas teria?

3. Seamarca SIRO fosse uma pessoa, que atributos fisicos teria?

4. Se a marca SIRO fosse um carro, que modelo seria?

5. Quais as caracteristicas das grandes marcas que gostaria de ver refletidas na

sua?




10. Quem é(sdo) o(s) publico(s)-alvo da empresa? Porqué?

11. Em quantos pontos de venda existe a marca SIRO?

Onde ambiciona que a marca SIRO esteja dentro de cinco anos?

Quais considera serem os pontos fortes da marca SIRO?

Quais os pontos fracos da marca SIRO?

Como descreve a marca SIRO aos seus amigos?

V - Informacgdes sobre Identidade Visual Corporativa (pedem-se respostas relativas a imagem

grafica/visual)

1.
2.

b

Ha quanto tempo esta em uso a atual marca gréfica?

O que pensa sobre uma mudanca total da marca grafica atual?

Quais as suas caracteristicas preferidas na marca grafica atual?

No seu ponto de vista, a marca grafica atual contribui para uma boa imagem e

reputacdo? Porqué?

Ha alguma cor particularmente associada a sua empresa/produtos?

O que espera do novo projeto de identidade visual?




7. Quais sdo as vantagens que pensa que a nova identidade visual ira trazer?

8. Escolha as 3 caracteristicas que pensa serem as mais apropriadas para a nova

identidade visual (assinale com um X)

____ Sofisticada ____Emocional ____ Masculina ____Amigével
____Dinamica ___ SUbtil ____Tradicional ____Animada
____Racional ____Feminina ____ Elitista ___ Estavel
____Poderosa ____Futurista ____ Profissional ___Simples

9. Pretende implementar o projeto de uma soé vez ou gradualmente?

10. A empresa e 0s seus responsaveis estdo conscientes que apostar numa marca

exige o seu uso sistematico e coerente em todas as formas e atuagdes didrias?

11. Estd também consciente que a aposta numa marca implica rever a conduta da

empresa e a coeréncia da pratica com o que é comunicada?

VI - Informacgdes sobre a concorréncia

1. Quais os seus principais concorrentes? Diga por ordem de influéncia.

1.1 Das caracteristicas abaixo, indique trés que considere estarem patentes na

marca grafica do concorrente n21 (assinale com X)

___Sofisticada ____Emocional ___Masculina ___Amigdvel
___Dinamica ___ SUbtil ____Tradicional ____Animada
____Racional ____Feminina ____Elitista ___ Estavel

____Poderosa ___Futurista ____Profissional ____Simples



1.2 Das caracteristicas abaixo, indique trés que considere estarem patentes na

marca grafica do concorrente n22 (assinale com X)

___ Sofisticada ____Emocional ____ Masculina ____Amigavel
____Dinamica ____Subtil ____Tradicional ____Animada
____Racional ____Feminina ___Elitista ___ Estavel
____Poderosa ___Futurista ____Profissional ____Simples

1.3 Das caracteristicas abaixo, indique trés que considere estarem patentes na

marca grafica do concorrente n23 (assinale com X)

___Sofisticada ____Emocional ___Masculina ___Amigdvel
___Dinamica ___ SUbtil ____Tradicional ____Animada
____Racional ____Feminina ____Elitista ___ Estavel
____Poderosa ___Futurista ____Profissional ___ Simples

2. Que vantagens aponta aos seus potenciais clientes relativamente a

concorréncia? Que argumentos usa?

3. Considera que algum dos concorrentes da empresa tem um meio de

comunicacao eficaz? Se sim, qual e porqué?

O inquérito foi realizado no ambito de um projeto de Mestrado em Design Grafico, pela
mestranda Ana Mingatos (ESART-IPCB), com o intuito de auditar o valor da marca SIRO para

posterior desenvolvimento da nova Identidade Visual Corporativa (rebranding) da marca.

Obrigada pela colaboracao!



ANEXO 2

Respostas do Administrador ao Inquérito
aos gestores da Leal & Soares



INQUERITO AOS GESTORES DA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questbes sejam
respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de respostas
sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente resultados satisfatérios que vao ao encontro dos objetivos

desejados.

| - Informacgdes sobre quirid Qw/(A
1. Nome: /m WM M Va

2. ldade:

3. Habilitagdes/formacdo: ‘%?é @(/%/01/4 ;% 0/{)@% Uriee
AceSge A Uri (/gﬂ?——lW)

Il - InformagGes sobre a empresa
1. Qual a data de constituicdo da Leal & Soares? fu'{/ﬁéﬂ /9 ? %
2. Quantos colaboradores tem a empresa Leal & Sdares? //05'
3. Em que mercado(s) atua a empresa Leal & Soares? ?ORTUW é?ﬂ"/ﬁ"‘
ZRANCA | JTNCLATERRA , JAS O 74
ZWW@ RIALTE %LA,«/.DA . 6_479 D DERCADs CrTRRAD
4. IO que é que a empresa faz para conseguir Ier e interpretar os sinais do
mercado? /¢St A P i Gf/m Fet [2/43’
£ PROcuRAR PRodytne A C”E“R/(/AT( vos
~5. Quais os valores pelos quais a empresa se rege? Dz ROS
- bsyos onwm/ YR onover Relatoes DU RADO VR AL
70ﬁ VA /@4/4:0 Deos Lrafol &64@0&4}0@&, R8s A TR AV|B ELTE

Il - Informag&es sobre processos laborais

1. Que meios de comunicagao sdo utilizados para comunicar com os empregados?
Considera-os eficazes?__ Q@ w1 / [A’Drl/tw TRA"WVBD) O Reiro
Qo o Reudios M Co MU/ e 0570 @.&&LTM

rexso /@C/@? Y/




2. Que meios de comunicagdo sdo utilizados para comunicar com os clientes?
Considera-os eficazes? 7= &DZW/L& IIM,M% ; %«a«eyolc
Lain - Ppiorisr twilbom |

/4

3. Osite/redes sociais costumam ser atuallzados? Com que frequéncia? ,S 77
Ne  Se m/é«z /

4. Aempresa promove formacgdo profissional aos funcionarios?
Scp  eoucetia
/ -
5. Quantos funcionarios sao colaboradores ha mais de dois anos? //¢
Ao R4 . 90/ Z
6. Os funcionarios tém contacto direto com o cliente?
X sim ___Nio

6.1 Tém alguma formacao especial?

ﬁ Sim ___Nao ___Séalguns
7. Apresentam-se de forma cuidada e personalizada?

___Sim ___Nio X As vezes

IV - Informacdes sobre a marca SIRO (n3o se procuram respostas sobre aspetos graficos/visuais)
1. Quais os valores que a empresa pretende demonstrar ao exterior, através da

-

marca SIRO? VM/ZZ(W Cou¥rinewe e Quie
£ iy o A&oW/AAMWWZ‘O //bafc vecda
2. Se a marca SIRO fosse uma pessoa, que caracteristicas psicologicas teria?
4@0&0\ &‘SAC 674’ %Qﬂ,o/ L »él——‘ OLLIA-@&W
A&Qma\ U= (’,Yom,aweew Y é,a,d /Lexé_ZN @/e,&\a/—

3. Sea marca SIRO fosse uma pessoa, que atributos fisicos teria? /,J 7 RA W
2 Ji<Tos0.

4. Se a marca SIRO fosse um carro, que modelo seria? /A/{qj/drﬁ

5. Quais as caracteristicas das grandes marcas que gostar de ver refletidas na

sua? M&M@—e Do SUS TR oDUTOC
/4’&/&224 a R8N TNAGen




6. Onde ambiciona que a marca SIRO esteja dentro de cinco anos?___#7 @\ S
l%% oo ﬂzﬂ Pjacqvle ;/w—&/
7. Quais considera serem os pontos fortes da marca SIRO? ///uﬂ UPADE
/T,S'%f@‘- (Bt &«,74.0 Zulféy‘éi q/\%'; ?@ &-&,o/q.,
7 V 7 7 / &
8. Quais os pontos fracos da marca SIRO?___ €A ROTU RA  ons

yarito OCGRULZADA, 77299@4‘5:\@,/; by ebieides

9. Como descreve a marca SIRO aos seus amigos? AM A o1 Ce

10. Quem é(sdo) o(s) publico(s)-alvo da empresa? Porqué? ﬂs 6&4—:44»7
Ao toacbiwsco 4 o BRicos, A ///wé“/py,ga_b
AYS A 4
187 gert Sewe OD Qe [z S ﬁ/{r/wf(ea«.
/ /
11. Em quantos pontos de venda existe a marca SIRO? TCW /OV\,.,(
0 Coulen v 90 peifs Dle
s S R

V - Informagdes sobre Identidade Visual Corporativa (pedem-se respostas relativas a imagem
grafica/visual)

1. Ha quanto tempo estd em uso a atual marca grafica?

2. 0 que pensa sobre uma mudanca total da marca grafica atual? _f: Z ;Lz{
U bnk W Aao«/ pA é’-ﬁ@m

3. Quais as suas caracteristicas preferidas na marca grafica atual? /J/O/Q
A o ﬁ;ée/(,q .

4. No seu ponto de vista, a marca grafica atual contribui para uma boa imagem e

reputacio? Porqué? g b~ 4 NAANAC e
\//ch WM%’»VLI /{*MM@C& e CJZ/WAL‘ -
5. Haalguma cor F{articularmen/te associada a sua :mpresa/produtos? S L w\j kaM
2 &\l/v\a\/u,g/n L /e o'((/w so'un eu OVW)
6. O que espera do npvo projeto de identidade visual? M/\L/(/&L/O’L/LG-\
Chae e e (magzeo Ao




7. Quais sdo as vantagens que pensa que a nova identidade visual ird trazer?

8. Escolha as 3 caracteristicas que pensa serem as mais apropriadas para a nova

identidade visual (assinale com um X)

____Sofisticada ____Emocional ____Masculina ____ Amigdvel
_X_ Dinamica ____SUbtil ___Tradicional ___Animada
/
____Racional ____Feminina Ufg_ Elitista ____ Estével
MT> @ Poderosa X Futurista < Profissional ____Simples

9. Pretende implementar o projeto de uma sé vez ou gradualmente?
(> RAYVAL 17 4T (2 (779‘7’) ) @uﬁ\m)

10. A empresa e 0S seus responsaveis estdo conscientes que apostar numa marca

exige 0 seu uso sistematico e coerente em togas as formas e atuagGes didrias?

St Cour eon 9.

11. Esta também consciente que a aposta numa marca implica rever a conduta da

empresa e a coeréncia da pratica com o que é comunicada? ; (i

VI - Informagdes sobre a concorréncia

1. Quais os seus principais concorrentes? Diga por ordem de influéncia.
10 SAAFH E EBd TV,
20 P/CD VSN lo\p
22 D viesy

1.1 Das caracteristicas abaixo, indique trés que considere estarem patentes na

marca grafica do concorrente n21 (assinale com X)

___Sofisticada ____Emocional ____Masculina ____Amigavel
____Dinamica ____Subtil X Tradicional ____Animada
_X_Racional ____Feminina ___ Elitista X Estével

___Poderosa Futurista ____Profissional ____Simples



1.2 Das caracteristicas abaixo, indique trés que considere estarem patentes na

marca grafica do concorrente n22 (assinale com X)

___Sofisticada ___ Emocional ___Masculina ___ Amigavel
_X Dinamica ____Subtil ___Tradicional X Animada
____Racional ____Feminina ____Elitista ____ Estavel
__Poderosa ___Futurista _K Profissional ____Simples

1.3 Das caracteristicas abaixo, indique trés que considere estarem patentes na

marca grafica do concorrente n23 (assinale com X)

___Sofisticada ____ Emocional _K Masculina ___ Amigavel
___ Dinamica ____Subtil ____Tradicional ___Animada
_f Racional ____Feminina ____Elitista _AX Estavel
____Poderosa ___ Futurista ____Profissional ____Simples

2. Que vantagens aponta aos seus potenciais clientes relativamente a

concorréncia? Que argumentos usa? O.S NOSL0s CrhuulC QN2

Aeo \L@w\ A WQ’\,M Cotiibn o

AN & @AMQqA/LA Ae/é\ L\AA/QmJ*“M'é(
,A/Qaq/wws £ O qf;meg/p/ & cou«L¢ IR
ALt (e

3. Considera que algum dos concorrentes da empresa tem um meio de
comunicacgdo eficaz? Se sim, qual e porqué? LA L % A LELO,
C ol AL C . (/-'LA/( ;

O inquérito foi realizado no dambito de um projeto de Mestrado em Design Gréfico, pela
mestranda Ana Mingatos (ESART-IPCB), com o intuito de auditar o valor da marca SIRO para

posterior desenvolvimento da nova lIdentidade Visual Corporativa (rebranding) da marca.

Obrigada pela colaboracao!

o



ANEXO 3

Respostas do Diretor Executivo ao Inquérito
aos gestores da Leal & Soares



INQUERITO AOS GESTORES DA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questbes sejam
respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de respostas
sinceras e ponderadas serda possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente resultados satisfatérios que vdo ao encontro dos objetivos

desejados.

I - Informagdes sobre o inquirido ; i J
1. Nome: ?M ﬁ{fﬁuﬂ’{ AON?N\WA }4 lexnd Venen
2. Idade:_ 3 B <I
3. Habilitagdes/formacdo: {/\‘Léua‘k&{ll\_ A)n’ﬂ"& he éﬂd/MM

Il - Informagdes sobre a empresa

1. Qual a data de constituicdo da Leal & Soares? 5690] 0

2. Quantos colaboradores tem a empresa Leal & Soares? ! 60

3. Em que mercado(s) atua a empresa Leal & Soares?

leudgo Mﬁee,r‘o/wt\p //’?ﬂercuroo Zaurcpactons

4. O que é que a empresa faz para conseguir ler e interpretar os sinais do
mercado?_za donda Iba *{?mm , Tascle iz 7D
Zazwbean seceshiangen pod cliervres
5. Quais os valores pelos quais a empresa se rege? £ 7724 A/é/cpc,m(,
Reotoso sapiisane pmbrened , morunnti© po edrind Jhust o
'?rzorfoﬂffé Re [nestd> nurefoud o) 2.07' LN & _thi wectnoee)

Il - Informagdes sobre processos laborais

1. Que meios de comunicagao sao utilizados para comunicar com os empregados? ‘
Considera-os eficazes? \/erc(éA/Q/. «”£A 'ly{’( E _Tﬂiétcf/wv 2>,
c(fr\;/ Qonsa' de-da L/,/qum e,




Que meios de comunicag¢do sdo utilizados para comunicar com os clientes?
Considera-os eficazes? 'M‘\%lﬂ L/)A NCO ; e LCTQI\/C ﬂkm
i

/

O site/redes sociais costumam ser atualizados? Com que frequéncia?____

W - “'eq, IQWM/L /m A/pC«uHA /ou@ww/m
4. A empresa promove formagdo profissional aos funuonarlos? §2 ’7
5. Quantos funcionarios sdo colaboradores ha mais de dois anos? 1 n0
6. Os funcionarios tém contacto direto com o cliente?

_A Sim ____Néo

6.1 Tém alguma formacao especial?

_ X Sim ___Nso ___Séalguns
7. Apresentam-se de forma cuidada e personalizada?
_X Sim . ___Asvezes

IV - Informacdes sobre a marca SIRO (n3o se procuram respostas sobre aspetos graficos/visuais)
1

Quais os valores que a emp? pretende demonstrar ao
rca SIRO?_“10a T A 700U/ WA oy o

%3

e?erior, através da
ppldR ne

s
2. Seamarca S!RO fosse uma pessoa, que caracteristicas psicolégicas teria?
‘265/0/\3(4\56‘0 , MSrpA Nl et
3.

Se a marca SIRO fosse uma pessoa, que atributos fisicos teria?

\[DI'Z.?A NeTac 20

4. Se a marca SIRO fosse um carro, que modelo seria?

Lood Ml U(TANG

5:

Quiais as caracteristicas das grandes marcas que gostaria de ver refletidas na
; {
sua?____ Ser \/(MLA ﬂvmvllo o I\I/M U NTZA




6.

Onde ambiciona que a marca SIRO esteja dentro de cinco anos? 7
/ZO@U%@@:}M M?Zr(nm—donﬁr-// J2000T0R _ Sypl;e7d) 4%&1 arvlfﬂ

7. Quais considera serem os pontos fortes d%warca SIRO?MM[ f‘ﬂ

”f/tt&f'/ NoTOUieane, yii? 4niaA e fgoouﬂb

8. Quais os pontos fracos da marca SIRO? /l;w lu/l p A/V\p 0 /CQM 222072

a0,

ncel pocbsmce) bhe clertes

7 3
1 ’
9. Como descreve a marca SIRO aos seus amigos? 22,2/@4&32'@:{2

10. Quem é(sdo) o(s) publico(s)-alvo da empresa? Porqué?

11. Em quantos pontos de venda existe a marca SIRO?

ZA2,. /00 LA

& 1. chente /Joé/fy/ YAl VAAFY , Yre ey

ligrste Vzo Waow’ﬁ 0 ‘el

'*/ 2 60 (?\AMML; r[am [M\Q Apap | ﬂw&m

Lowinin )
/

V - Informag0es sobre Identidade Visual Corporativa (pedem-se respostas relativas a imagem

grafica/visual)

Ha quanto tempo estd em uso a atual marca grafica? Ojrgyr}é /1990

1.
2.

O que pensa sobre uma mudanga total da marca grafica atual?

VAR ZN 2

Nees Baeon ,.

Quais as suas caracteristicas preferidas na marca grafica atual?

’

e/ ey

No seu ponto de vista, a marca grafica atual contribui para uma boa imagem e

reputacao? Porqué? M-Q " pgr'f knau /[&ut\/{ (on

99*,{ VA hee - > Hsees T1740€7 ﬂﬁa(rél

Ha alguma cor particularmente associada a sua empresa/produtos?

\}é@'}é €

Aaaebo

O que espera do novo projeto de identidade visual?

CRIAR DS/ AMIZa [ Ul | T R2EVE LN crr

Z”n/o)ﬂ«\—cep

Q@ ok oz A’A//)on




7. Quais sdo as vantagens que pensa que a nova identidade visual ira trazer?
N\, A , K
(;DIUA MIeA 4, CORZE .5/04/ DENCIAN La AR [ DEASITDADCT

8. Escolha as 3 caracteristicas que pensa serem as mais apropriadas para a nova

identidade visual (assinale com um X)

____Sofisticada ___Emocional ____Masculina ___Amigavel
_X_ Dindmica ____Subtil ____Tradicional ____Animada
____Racional ____Feminina ____Elitista ____Estavel
_X_Poderosa ___Futurista _X_ Profissional ___Simples

9. Pretende implementar o projeto de uma sé vez ou gradualmente?
ey, o l aValZs

10. A empresa e 0s seus responsaveis estdo conscientes que apostar numa marca

exige o seu uso sistematico e coerente em todas as formas e atuagdes didrias?

L.

11. Estd também consciente que a aposta numa marca implica rever a conduta da

empresa e a coeréncia da pratica com o que é comunicada?

iy,

VI - Informacg&es sobre a concorréncia
1. Quais os seus principais concorrentes? Diga por ordem de influéncia.
10 Q(o H? 0
2e_ () L«
?) N4

1.1 Das caracteristicas abaixo, indique trés que considere estarem patentes na

10

[

3

marca grafica do concorrente n21 (assinale com X)

_¥_ Sofisticada ____Emocional ____Masculina ~___ Amigavel
____Dinamica ____ Subtil ____Tradicional ____Animada
____Racional ___Feminina ____Elitista ____ Estavel

____Poderosa ___Futurista _ X Profissional _X Simples



1.2 Das caracteristicas abaixo, indique trés que considere estarem patentes na

marca grafica do concorrente n22 (assinale com X)

___Sofisticada ____Emocional ___Masculina ____Amigavel
___Dinamica ¥ Subtil _X_Tradicional ___Animada
____Racional ____Feminina ____Elitista ____Estavel
____Poderosa __ Futurista ____Profissional ¥ Simples

1.3 Das caracteristicas abaixo, indique trés que considere estarem patentes na

marca grafica do concorrente n23 (assinale com X)

___Sofisticada ____Emocional ____Masculina ____Amigavel
____Dinamica ____Subtil _X Tradicional ___Animada
____Racional ____Feminina ____Elitista ___ Estavel
____Poderosa ___Futurista _ X _Profissional _X_Simples

2. Que vantagens aponta aos seus potenciais clientes relativamente a
concorréncia? Que argumentos usa?_— At\' ) Co
é /
~ Elevna Z;WW p01  flodesn)
— Geesnr Aj‘m% Z &or/ &fé/&gﬂoi

3. Considera que algum dos concorrentes da empresa tem um meio de
comunicagao eficaz? Se sim, qual e porqué? S4/7 TZ fe ﬂkﬂ'(r /
Zr744 £ ¢ cpun//,,‘g/n 26 o7 ﬁ;@—ﬁ/ﬁ Le

O inquérito foi realizado no ambito de um projeto de Mestrado em Design Grafico, pela
mestranda Ana Mingatos (ESART-IPCB), com o intuito de auditar o valor da marca SIRO para

posterior desenvolvimento da nova ldentidade Visual Corporativa (rebranding) da marca.

Obrigada pela colaboracgdo!



ANEXO 4

Inquérito n°1 aos peritos



INQUERITO A PERITOS

Este questionéario surge no &mbito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da marca SIRO”, para conclusdo do Mestrado
em Design Grafico, solicita-se a sua colaboragdo através da resposta as questdes que se seguem.

Este questionario, ao qual respondera na qualidade de perito, tem como intuito validar uma proposta de marca grafica para
a marca SIRO, da empresa Leal & Soares.

Pede-se que as seguintes questdes sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. SO através de respostas
sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusdes estratégicas e, consequentemente resultados satisfatorios que véo ao
encontro dos objetivos desejados.

Informacdes

A marca SIRO é lider no mercado nacional de substratos, sendo a Unica na Peninsula Ibérica que detém a
certificacdo RAL (empresa alemd dedicada a certificagdo de substratos) do himus que produz. A empresa Leal &
Soares, no que respeita a marca SIRO, aposta na qualidade e rigor dos produtos, no profissionalismo, numa
constante inovagdo, de modo a responder as necessidades atuais dos clientes, com os quais mantém uma relagéo
proxima. Trabalham com base no respeito pelo ambiente, na reciclagem, produzindo produtos organicos e
bioldgicos. A sua maxima reside na frase Crescimento saudavel das suas plantas.

A empresa pretende continuar a fazer crescer a marca SIRO e vir a ser, também, lider em pedras decorativas e
fertilizantes.

E ainda importante referir que a marca SIRO ¢ a “cara” de toda a empresa, sendo que toda a comunicagio gira

em torno desta marca.

A imagem que se segue corresponde & marca gréafica atual:

Profissionais em Substratos




Na nova marca grafica criada, procurou-se introduzir valores como Qualidade, Profissionalismo, Exceléncia,
Compromisso, Proximidade, Lideranca, Inovagdo, ndo ignorando a componente organica e da reciclagem.

O ponto de partida foi também a frase Crescimento saudavel das suas plantas, a par com as imagem a baixo,
sendo que a primeira - capa de um catalogo da marca - ilustra bem a preocupacgdo com a protecéo da planta e a
segunda - grafismo atual nos veiculos dos técnicos de vendas - é a imagem mais recente que os clientes diretos

conhecem.

Cresciimento Sawd
) das suas Plaj

catalogo

R

v

1. Capa de catalogo da marca 2. Viatura de técnicos de vendas

Proposta de nova marca gréafica para a SIRO:
(juntamente com este documento, segue também um documento .pdf com a imagem com melhor qualidade)

W SIRO



As trés pétalas do simbolo, para além de constituirem uma flor, pretendem significar os trés R's- reduzir, reciclar e
reutilizar; as folhas envolvem toda a flor para transmitir a sensacdo de protecéo e estdo ainda ligeiramente mais
elevadas de modo a traduzir o crescimento da planta - o verde vivo é sinénimo de uma planta saudavel; a palavra
SIRO esta escrita em letras maitsculas como reflexo da lideranca e profissionalismo, tendo-se optado por um
tracado mais fino pela proximidade que é mantida com os clientes (um tracado mais espesso poderia resultar
numa interpretacdo mais austera da marca) e foram também retiradas as serifas para uma leitura mais direta.

A proposta pretende ser mais simples, coerente e de leitura e memorizacdo mais faceis.
(juntamente com este documento, segue também um documento .pdf com testes de resisténcia de ambas as marcas)

Informacdes sobre o inquirido

Nome:

Idade: Localidade:

L1 | |

Habilitagdes / Formacao:

Profissao:

Tempo de experiéncia na area do Design Gréfico:




Questbes comparativas entre as duas marcas graficas

Profissionais em Substratos '

Marca gréfica 1 Marca gréfica 2

1. Aempresa Leal & Soares, no que respeita a marca SIRO, aposta na qualidade e rigor dos produtos, no
profissionalismo, numa constante inovacdo, de modo a responder as necessidades atuais dos clientes,
com os quais mantém uma relagdo proxima. Trabalham com base no respeito pelo ambiente, na
reciclagem, produzindo produtos organicos e bioldgicos. A sua maxima reside na frase Crescimento
saudavel das suas plantas.

Das marcas graficas acima, qual considera ser a que melhor expde os propésitos descritos?

(O Marca gréfica 1
(O Marca gréfica 2

2. Das marcas graficas acima, qual considera ser a de mais facil leitura? (ver documento Teste de resisténcia)
(O Marca grafica 1
(O Marca grafica 2

3. Das marcas gréficas acima, qual considera ser a de mais facil memorizacao?

(O Marca gréfica 1
(O Marca gréfica 2

4. Das marcas gréficas acima, qual considera ser a de mais facil aplicagcéo e reproducéo?

(O Marca grafica 1
(O Marca gréfica 2

5. Das marcas graficas acima, qual considera ser a mais contemporanea?

(O Marca grafica 1
(O Marca grafica 2

6. Das marcas graficas acima, qual considera ser a que mais vantagens competitivas pode trazer a empresa?

(O Marca grafica 1
(O Marca grafica 2



Questdes relativas apenas a marca grafica proposta

¥)SIRO

1. Atribua um valor de 1 a 5 (sendo 1 0 minimo e 5 0 maximo), no que respeita a marca refletir os seguintes
conceitos:

1 2 3 4 5
Profissionalismo O O O O O
Inovag&o O O O O O
Qualidade O O O O O
Proximidade O O O O O
Organico O O O O O
Lideranca O O O O O
Compromisso O O O @) O
Exceléncia O O O O O
Seguranga O O O O O
Confianga O O O O O
Dinamismo O O O @) O
Estabilidade O O O O O
Crescimento O O @ O O
Protecio O O O O O
Austeridade O O O O O
Rigor O O O O O
Simpatia O O O O O



2. Tem recomendag6es para melhoria da marca grafica (cor, formas, ...)? Quais?

3. Considera a tipografia adequada? Se responder néo, por favor, faga sugestdes.

4. Considera a cor da tipografia adequada? Se responder nédo, por favor, faca sugestdes.

5. Considera as dimensdes, proporcdes e a relagdo entre o simbolo e tipografia corretas? Se responder néo,
por favor, faca sugestdes.

6. Considera a marca grafica forte e coerente? Se responder ndo, por favor, faga sugestdes.




7. Considera a marca grafica perduravel, ou acha que dentro de pouco tempo estara desadequada?

8. A marca SIRO é vendida diretamente a gardens e grandes superficies que, seguidamente, vendem os
produtos a utilizadores variados. Considera que os valores e conceitos que estdo subjacentes a marca grafica
sdo interpretaveis pelos clientes e publico?

9.Indique, por favor, sugestdes de aplicagbes da marca grafica e de selecéo de imagens associaveis ou faca
referéncias que ache pertinentes.

O inquérito foi realizado no ambito de um projeto de Mestrado em Design Gréafico, pela mestranda Ana Patricia Sousa
Mingatos (ESART-IPCB), com o intuito de validar a proposta para a nova marca grafica SIRO.

Obrigada pela colaboracao!



ANEXO 5

Respostas da Professora Doutora Margarida Gamito
ao Inquérito n°1 aos peritos



INQUERITO A PERITOS

Este questionéario surge no &mbito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da marca SIRO”, para conclusdo do Mestrado
em Design Grafico, solicita-se a sua colaboragdo através da resposta as questdes que se seguem.

Este questionario, ao qual respondera na qualidade de perito, tem como intuito validar uma proposta de marca grafica para
a marca SIRO, da empresa Leal & Soares.

Pede-se que as seguintes questdes sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. SO através de respostas
sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusdes estratégicas e, consequentemente resultados satisfatorios que véo ao
encontro dos objetivos desejados.

Informacdes

A marca SIRO é lider no mercado nacional de substratos, sendo a Unica na Peninsula Ibérica que detém a
certificacdo RAL (empresa alemd dedicada a certificagdo de substratos) do himus que produz. A empresa Leal &
Soares, no que respeita a marca SIRO, aposta na qualidade e rigor dos produtos, no profissionalismo, numa
constante inovagdo, de modo a responder as necessidades atuais dos clientes, com os quais mantém uma relagéo
proxima. Trabalham com base no respeito pelo ambiente, na reciclagem, produzindo produtos organicos e
bioldgicos. A sua maxima reside na frase Crescimento saudavel das suas plantas.

A empresa pretende continuar a fazer crescer a marca SIRO e vir a ser, também, lider em pedras decorativas e
fertilizantes.

E ainda importante referir que a marca SIRO ¢ a “cara” de toda a empresa, sendo que toda a comunicagio gira

em torno desta marca.

A imagem que se segue corresponde & marca gréafica atual:

Profissionais em Substratos




Na nova marca grafica criada, procurou-se introduzir valores como Qualidade, Profissionalismo, Exceléncia,
Compromisso, Proximidade, Lideranca, Inovagdo, ndo ignorando a componente organica e da reciclagem.

O ponto de partida foi também a frase Crescimento saudavel das suas plantas, a par com as imagem a baixo,
sendo que a primeira - capa de um catalogo da marca - ilustra bem a preocupacgdo com a protecéo da planta e a
segunda - grafismo atual nos veiculos dos técnicos de vendas - é a imagem mais recente que os clientes diretos

conhecem.

Cresciimento Sawd
) das suas Plaj

catalogo

R

v

1. Capa de catalogo da marca 2. Viatura de técnicos de vendas

Proposta de nova marca gréafica para a SIRO:
(juntamente com este documento, segue também um documento .pdf com a imagem com melhor qualidade)

W SIRO



As trés pétalas do simbolo, para além de constituirem uma flor, pretendem significar os trés R's- reduzir, reciclar e
reutilizar; as folhas envolvem toda a flor para transmitir a sensacdo de protecéo e estdo ainda ligeiramente mais
elevadas de modo a traduzir o crescimento da planta - o verde vivo é sinénimo de uma planta saudavel; a palavra
SIRO esta escrita em letras maitsculas como reflexo da lideranca e profissionalismo, tendo-se optado por um
tracado mais fino pela proximidade que é mantida com os clientes (um tracado mais espesso poderia resultar
numa interpretacdo mais austera da marca) e foram também retiradas as serifas para uma leitura mais direta.

A proposta pretende ser mais simples, coerente e de leitura e memorizacdo mais faceis.
(juntamente com este documento, segue também um documento .pdf com testes de resisténcia de ambas as marcas)

Informacdes sobre o inquirido

Nome:

Idade: Localidade:

L1 | |

Habilitagdes / Formacao:

Profissao:

Tempo de experiéncia na area do Design Gréfico:




Questbes comparativas entre as duas marcas graficas

Profissionais em Substratos '

Marca gréfica 1 Marca gréfica 2

1. Aempresa Leal & Soares, no que respeita a marca SIRO, aposta na qualidade e rigor dos produtos, no
profissionalismo, numa constante inovacdo, de modo a responder as necessidades atuais dos clientes,
com os quais mantém uma relagdo proxima. Trabalham com base no respeito pelo ambiente, na
reciclagem, produzindo produtos organicos e bioldgicos. A sua maxima reside na frase Crescimento
saudavel das suas plantas.

Das marcas graficas acima, qual considera ser a que melhor expde os propésitos descritos?

(O Marca gréfica 1
(O Marca gréfica 2

2. Das marcas graficas acima, qual considera ser a de mais facil leitura? (ver documento Teste de resisténcia)
(O Marca grafica 1
(O Marca grafica 2

3. Das marcas gréficas acima, qual considera ser a de mais facil memorizacao?

(O Marca gréfica 1
(O Marca gréfica 2

4. Das marcas gréficas acima, qual considera ser a de mais facil aplicagcéo e reproducéo?

(O Marca grafica 1
(O Marca gréfica 2

5. Das marcas graficas acima, qual considera ser a mais contemporanea?

(O Marca grafica 1
(O Marca grafica 2

6. Das marcas graficas acima, qual considera ser a que mais vantagens competitivas pode trazer a empresa?

(O Marca grafica 1
(O Marca grafica 2



Questdes relativas apenas a marca grafica proposta

¥)SIRO

1. Atribua um valor de 1 a 5 (sendo 1 0 minimo e 5 0 maximo), no que respeita a marca refletir os seguintes
conceitos:

1 2 3 4 5
Profissionalismo O O O O O
Inovag&o O O O O O
Qualidade O O O O O
Proximidade O O O O O
Organico O O O O O
Lideranca O O O O O
Compromisso O O O @) O
Exceléncia O O O O O
Seguranga O O O O O
Confianga O O O O O
Dinamismo O O O @) O
Estabilidade O O O O O
Crescimento O O @ O O
Protecio O O O O O
Austeridade O O O O O
Rigor O O O O O
Simpatia O O O O O



2. Tem recomendag6es para melhoria da marca grafica (cor, formas, ...)? Quais?

3. Considera a tipografia adequada? Se responder néo, por favor, faga sugestdes.

4. Considera a cor da tipografia adequada? Se responder nédo, por favor, faca sugestdes.

5. Considera as dimensdes, proporcdes e a relagdo entre o simbolo e tipografia corretas? Se responder néo,
por favor, faca sugestdes.

6. Considera a marca grafica forte e coerente? Se responder ndo, por favor, faga sugestdes.




7. Considera a marca grafica perduravel, ou acha que dentro de pouco tempo estara desadequada?

8. A marca SIRO é vendida diretamente a gardens e grandes superficies que, seguidamente, vendem os
produtos a utilizadores variados. Considera que os valores e conceitos que estdo subjacentes a marca grafica
sdo interpretaveis pelos clientes e publico?

9.Indique, por favor, sugestdes de aplicagbes da marca grafica e de selecéo de imagens associaveis ou faca
referéncias que ache pertinentes.

O inquérito foi realizado no ambito de um projeto de Mestrado em Design Gréafico, pela mestranda Ana Patricia Sousa
Mingatos (ESART-IPCB), com o intuito de validar a proposta para a nova marca grafica SIRO.

Obrigada pela colaboracao!



ANEXO 6

Respostas do Professor Doutor Alvaro Sousa
ao Inquérito n°1 aos peritos



INQUERITO A PERITOS

Este questionéario surge no &mbito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da marca SIRO”, para conclusdo do Mestrado
em Design Grafico, solicita-se a sua colaboragdo através da resposta as questdes que se seguem.

Este questionario, ao qual respondera na qualidade de perito, tem como intuito validar uma proposta de marca grafica para
a marca SIRO, da empresa Leal & Soares.

Pede-se que as seguintes questdes sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. SO através de respostas
sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusdes estratégicas e, consequentemente resultados satisfatorios que véo ao
encontro dos objetivos desejados.

Informacdes

A marca SIRO é lider no mercado nacional de substratos, sendo a Unica na Peninsula Ibérica que detém a
certificacdo RAL (empresa alemd dedicada a certificagdo de substratos) do himus que produz. A empresa Leal &
Soares, no que respeita a marca SIRO, aposta na qualidade e rigor dos produtos, no profissionalismo, numa
constante inovagdo, de modo a responder as necessidades atuais dos clientes, com os quais mantém uma relagéo
proxima. Trabalham com base no respeito pelo ambiente, na reciclagem, produzindo produtos organicos e
bioldgicos. A sua maxima reside na frase Crescimento saudavel das suas plantas.

A empresa pretende continuar a fazer crescer a marca SIRO e vir a ser, também, lider em pedras decorativas e
fertilizantes.

E ainda importante referir que a marca SIRO ¢ a “cara” de toda a empresa, sendo que toda a comunicagio gira

em torno desta marca.

A imagem que se segue corresponde & marca gréafica atual:

Profissionais em Substratos




Na nova marca grafica criada, procurou-se introduzir valores como Qualidade, Profissionalismo, Exceléncia,
Compromisso, Proximidade, Lideranca, Inovagdo, ndo ignorando a componente organica e da reciclagem.

O ponto de partida foi também a frase Crescimento saudavel das suas plantas, a par com as imagem a baixo,
sendo que a primeira - capa de um catalogo da marca - ilustra bem a preocupacgdo com a protecéo da planta e a
segunda - grafismo atual nos veiculos dos técnicos de vendas - é a imagem mais recente que os clientes diretos

conhecem.

Cresciimento Sawd
) das suas Plaj

catalogo

R

v

1. Capa de catalogo da marca 2. Viatura de técnicos de vendas

Proposta de nova marca gréafica para a SIRO:
(juntamente com este documento, segue também um documento .pdf com a imagem com melhor qualidade)

W SIRO



As trés pétalas do simbolo, para além de constituirem uma flor, pretendem significar os trés R's- reduzir, reciclar e
reutilizar; as folhas envolvem toda a flor para transmitir a sensacdo de protecéo e estdo ainda ligeiramente mais
elevadas de modo a traduzir o crescimento da planta - o verde vivo é sinénimo de uma planta saudavel; a palavra
SIRO esta escrita em letras maitsculas como reflexo da lideranca e profissionalismo, tendo-se optado por um
tracado mais fino pela proximidade que é mantida com os clientes (um tracado mais espesso poderia resultar
numa interpretacdo mais austera da marca) e foram também retiradas as serifas para uma leitura mais direta.

A proposta pretende ser mais simples, coerente e de leitura e memorizacdo mais faceis.
(juntamente com este documento, segue também um documento .pdf com testes de resisténcia de ambas as marcas)

Informacdes sobre o inquirido

Nome:

Idade: Localidade:

L1 | |

Habilitagdes / Formacao:

Profissao:

Tempo de experiéncia na area do Design Gréfico:




Questbes comparativas entre as duas marcas graficas

Profissionais em Substratos '

Marca gréfica 1 Marca gréfica 2

1. Aempresa Leal & Soares, no que respeita a marca SIRO, aposta na qualidade e rigor dos produtos, no
profissionalismo, numa constante inovacdo, de modo a responder as necessidades atuais dos clientes,
com os quais mantém uma relagdo proxima. Trabalham com base no respeito pelo ambiente, na
reciclagem, produzindo produtos organicos e bioldgicos. A sua maxima reside na frase Crescimento
saudavel das suas plantas.

Das marcas graficas acima, qual considera ser a que melhor expde os propésitos descritos?

(O Marca gréfica 1
(O Marca gréfica 2

2. Das marcas graficas acima, qual considera ser a de mais facil leitura? (ver documento Teste de resisténcia)
(O Marca grafica 1
(O Marca grafica 2

3. Das marcas gréficas acima, qual considera ser a de mais facil memorizacao?

(O Marca gréfica 1
(O Marca gréfica 2

4. Das marcas gréficas acima, qual considera ser a de mais facil aplicagcéo e reproducéo?

(O Marca grafica 1
(O Marca gréfica 2

5. Das marcas graficas acima, qual considera ser a mais contemporanea?

(O Marca grafica 1
(O Marca grafica 2

6. Das marcas graficas acima, qual considera ser a que mais vantagens competitivas pode trazer a empresa?

(O Marca grafica 1
(O Marca grafica 2



Questdes relativas apenas a marca grafica proposta

¥)SIRO

1. Atribua um valor de 1 a 5 (sendo 1 0 minimo e 5 0 maximo), no que respeita a marca refletir os seguintes
conceitos:

1 2 3 4 5
Profissionalismo O O O O O
Inovag&o O O O O O
Qualidade O O O O O
Proximidade O O O O O
Organico O O O O O
Lideranca O O O O O
Compromisso O O O @) O
Exceléncia O O O O O
Seguranga O O O O O
Confianga O O O O O
Dinamismo O O O @) O
Estabilidade O O O O O
Crescimento O O @ O O
Protecio O O O O O
Austeridade O O O O O
Rigor O O O O O
Simpatia O O O O O



2. Tem recomendag6es para melhoria da marca grafica (cor, formas, ...)? Quais?

3. Considera a tipografia adequada? Se responder néo, por favor, faga sugestdes.

4. Considera a cor da tipografia adequada? Se responder nédo, por favor, faca sugestdes.

5. Considera as dimensdes, proporcdes e a relagdo entre o simbolo e tipografia corretas? Se responder néo,
por favor, faca sugestdes.

6. Considera a marca grafica forte e coerente? Se responder ndo, por favor, faga sugestdes.




7. Considera a marca grafica perduravel, ou acha que dentro de pouco tempo estara desadequada?

8. A marca SIRO é vendida diretamente a gardens e grandes superficies que, seguidamente, vendem os
produtos a utilizadores variados. Considera que os valores e conceitos que estdo subjacentes a marca grafica
sdo interpretaveis pelos clientes e publico?

9.Indique, por favor, sugestdes de aplicagbes da marca grafica e de selecéo de imagens associaveis ou faca
referéncias que ache pertinentes.

O inquérito foi realizado no ambito de um projeto de Mestrado em Design Gréafico, pela mestranda Ana Patricia Sousa
Mingatos (ESART-IPCB), com o intuito de validar a proposta para a nova marca grafica SIRO.

Obrigada pela colaboracao!



ANEXO 7

Respostas da Professora Doutora Cristina Pinheiro
ao Inquérito n°1 aos peritos



INQUERITO A PERITOS

Este questionéario surge no &mbito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da marca SIRO”, para conclusdo do Mestrado
em Design Grafico, solicita-se a sua colaboragdo através da resposta as questdes que se seguem.

Este questionario, ao qual respondera na qualidade de perito, tem como intuito validar uma proposta de marca grafica para
a marca SIRO, da empresa Leal & Soares.

Pede-se que as seguintes questdes sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. SO através de respostas
sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusdes estratégicas e, consequentemente resultados satisfatorios que véo ao
encontro dos objetivos desejados.

Informacdes

A marca SIRO é lider no mercado nacional de substratos, sendo a Unica na Peninsula Ibérica que detém a
certificacdo RAL (empresa alemd dedicada a certificagdo de substratos) do himus que produz. A empresa Leal &
Soares, no que respeita a marca SIRO, aposta na qualidade e rigor dos produtos, no profissionalismo, numa
constante inovagdo, de modo a responder as necessidades atuais dos clientes, com os quais mantém uma relagéo
proxima. Trabalham com base no respeito pelo ambiente, na reciclagem, produzindo produtos organicos e
bioldgicos. A sua maxima reside na frase Crescimento saudavel das suas plantas.

A empresa pretende continuar a fazer crescer a marca SIRO e vir a ser, também, lider em pedras decorativas e
fertilizantes.

E ainda importante referir que a marca SIRO ¢ a “cara” de toda a empresa, sendo que toda a comunicagio gira

em torno desta marca.

A imagem que se segue corresponde & marca gréafica atual:

Profissionais em Substratos




Na nova marca grafica criada, procurou-se introduzir valores como Qualidade, Profissionalismo, Exceléncia,
Compromisso, Proximidade, Lideranca, Inovagdo, ndo ignorando a componente organica e da reciclagem.

O ponto de partida foi também a frase Crescimento saudavel das suas plantas, a par com as imagem a baixo,
sendo que a primeira - capa de um catalogo da marca - ilustra bem a preocupacgdo com a protecéo da planta e a
segunda - grafismo atual nos veiculos dos técnicos de vendas - é a imagem mais recente que os clientes diretos

conhecem.

Cresciimento Sawd
) das suas Plaj

catalogo

R

v

1. Capa de catalogo da marca 2. Viatura de técnicos de vendas

Proposta de nova marca gréafica para a SIRO:
(juntamente com este documento, segue também um documento .pdf com a imagem com melhor qualidade)

W SIRO



As trés pétalas do simbolo, para além de constituirem uma flor, pretendem significar os trés R's- reduzir, reciclar e
reutilizar; as folhas envolvem toda a flor para transmitir a sensacdo de protecéo e estdo ainda ligeiramente mais
elevadas de modo a traduzir o crescimento da planta - o verde vivo é sinénimo de uma planta saudavel; a palavra
SIRO esta escrita em letras maitsculas como reflexo da lideranca e profissionalismo, tendo-se optado por um
tracado mais fino pela proximidade que é mantida com os clientes (um tracado mais espesso poderia resultar
numa interpretacdo mais austera da marca) e foram também retiradas as serifas para uma leitura mais direta.

A proposta pretende ser mais simples, coerente e de leitura e memorizacdo mais faceis.
(juntamente com este documento, segue também um documento .pdf com testes de resisténcia de ambas as marcas)

Informacdes sobre o inquirido

Nome:

Idade: Localidade:

L1 | |

Habilitagdes / Formacao:

Profissao:

Tempo de experiéncia na area do Design Gréfico:




Questbes comparativas entre as duas marcas graficas

Profissionais em Substratos '

Marca gréfica 1 Marca gréfica 2

1. Aempresa Leal & Soares, no que respeita a marca SIRO, aposta na qualidade e rigor dos produtos, no
profissionalismo, numa constante inovacdo, de modo a responder as necessidades atuais dos clientes,
com os quais mantém uma relagdo proxima. Trabalham com base no respeito pelo ambiente, na
reciclagem, produzindo produtos organicos e bioldgicos. A sua maxima reside na frase Crescimento
saudavel das suas plantas.

Das marcas graficas acima, qual considera ser a que melhor expde os propésitos descritos?

(O Marca gréfica 1
(O Marca gréfica 2

2. Das marcas graficas acima, qual considera ser a de mais facil leitura? (ver documento Teste de resisténcia)
(O Marca grafica 1
(O Marca grafica 2

3. Das marcas gréficas acima, qual considera ser a de mais facil memorizacao?

(O Marca gréfica 1
(O Marca gréfica 2

4. Das marcas gréficas acima, qual considera ser a de mais facil aplicagcéo e reproducéo?

(O Marca grafica 1
(O Marca gréfica 2

5. Das marcas graficas acima, qual considera ser a mais contemporanea?

(O Marca grafica 1
(O Marca grafica 2

6. Das marcas graficas acima, qual considera ser a que mais vantagens competitivas pode trazer a empresa?

(O Marca grafica 1
(O Marca grafica 2



Questdes relativas apenas a marca grafica proposta

¥)SIRO

1. Atribua um valor de 1 a 5 (sendo 1 0 minimo e 5 0 maximo), no que respeita a marca refletir os seguintes
conceitos:

1 2 3 4 5
Profissionalismo O O O O O
Inovag&o O O O O O
Qualidade O O O O O
Proximidade O O O O O
Organico O O O O O
Lideranca O O O O O
Compromisso O O O @) O
Exceléncia O O O O O
Seguranga O O O O O
Confianga O O O O O
Dinamismo O O O @) O
Estabilidade O O O O O
Crescimento O O @ O O
Protecio O O O O O
Austeridade O O O O O
Rigor O O O O O
Simpatia O O O O O



2. Tem recomendag6es para melhoria da marca grafica (cor, formas, ...)? Quais?

3. Considera a tipografia adequada? Se responder néo, por favor, faga sugestdes.

4. Considera a cor da tipografia adequada? Se responder nédo, por favor, faca sugestdes.

5. Considera as dimensdes, proporcdes e a relagdo entre o simbolo e tipografia corretas? Se responder néo,
por favor, faca sugestdes.

6. Considera a marca grafica forte e coerente? Se responder ndo, por favor, faga sugestdes.




7. Considera a marca grafica perduravel, ou acha que dentro de pouco tempo estara desadequada?

8. A marca SIRO é vendida diretamente a gardens e grandes superficies que, seguidamente, vendem os
produtos a utilizadores variados. Considera que os valores e conceitos que estdo subjacentes a marca grafica
sdo interpretaveis pelos clientes e publico?

9.Indique, por favor, sugestdes de aplicagbes da marca grafica e de selecéo de imagens associaveis ou faca
referéncias que ache pertinentes.

O inquérito foi realizado no ambito de um projeto de Mestrado em Design Gréafico, pela mestranda Ana Patricia Sousa
Mingatos (ESART-IPCB), com o intuito de validar a proposta para a nova marca grafica SIRO.

Obrigada pela colaboracao!



ANEXO 8

Inquérito n°2 aos peritos



INQUERITO A PERITOS (22 fase)

Este questionario surge no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da marca SIRO”, para conclusdo do Mestrado
em Design Grafico, solicita-se a sua colaboragdo através da resposta as questdes que se seguem.

Este questionério, ao qual respondera na qualidade de perito, tem como intuito validar uma proposta de marca grafica para
a marca SIRO, da empresa Leal & Soares.

Pede-se que as seguintes questdes sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de respostas
sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusdes estratégicas e, consequentemente resultados satisfatorios que véo ao
encontro dos objetivos desejados.

Informacdes sobre o inquirido

Nome:

Idade: Localidade:

I |

Esclarecimentos sobre as reformulacgées:

Os elementos verdes, que representam folhas, foram alterados para que o resultado transmita mais dinamismo,
movimento e reflita o conceito de ciclo/reciclagem, bem como acentue o cuidado e protec¢éo da planta.

A tipografia foi alterada ao nivel de pormenor, procurando um resultado mais amigavel e expressivo. A cor foi
também trocada para castanho, numa relacao direta com a cor dos produtos principais - substratos.

Para que a ideia do crescimento das plantas ndo fosse perdida, alterou-se a disposicdo dos elementos - o logotipo
foi colocado debaixo do simbolo, remetendo para a ideia do substrato que faz a planta crescer.

Questdo comparativa entre as duas marcas graficas propostas

W SIRO O
SIRO

Opcao 1 - Marca gréafica proposta inicial Opcao 2 - Marca gréafica proposta reformulada
(ficheiro em anexo com melhor qualidade)




1. Tendo em conta as informag6es sobre o projeto que Ihe foram dadas no primeiro questionario a que
respondeu, diga, justificando, se a op¢éo n°2 corresponde melhor ao briefing proposto.

O inquérito foi realizado no ambito de um projeto de Mestrado em Design Grafico, pela mestranda Ana Patricia Sousa
Mingatos (ESART-IPCB), com o intuito de validar a proposta para a nova marca gréafica SIRO.

Obrigada pela colaboracao!



ANEXO 9

Respostas da Professora Doutora Margarida Gamito
ao Inquérito n°2 aos peritos



INQUERITO A PERITOS (22 fase)

Este questionario surge no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da marca SIRO”, para conclusdo do Mestrado
em Design Grafico, solicita-se a sua colaboragdo através da resposta as questdes que se seguem.

Este questionério, ao qual respondera na qualidade de perito, tem como intuito validar uma proposta de marca grafica para
a marca SIRO, da empresa Leal & Soares.

Pede-se que as seguintes questdes sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de respostas
sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusdes estratégicas e, consequentemente resultados satisfatorios que véo ao
encontro dos objetivos desejados.

Informacdes sobre o inquirido

Nome:

Idade: Localidade:

I |

Esclarecimentos sobre as reformulacgées:

Os elementos verdes, que representam folhas, foram alterados para que o resultado transmita mais dinamismo,
movimento e reflita o conceito de ciclo/reciclagem, bem como acentue o cuidado e protec¢éo da planta.

A tipografia foi alterada ao nivel de pormenor, procurando um resultado mais amigavel e expressivo. A cor foi
também trocada para castanho, numa relacao direta com a cor dos produtos principais - substratos.

Para que a ideia do crescimento das plantas ndo fosse perdida, alterou-se a disposicdo dos elementos - o logotipo
foi colocado debaixo do simbolo, remetendo para a ideia do substrato que faz a planta crescer.

Questdo comparativa entre as duas marcas graficas propostas

W SIRO O
SIRO

Opcao 1 - Marca gréafica proposta inicial Opcao 2 - Marca gréafica proposta reformulada
(ficheiro em anexo com melhor qualidade)




1. Tendo em conta as informag6es sobre o projeto que Ihe foram dadas no primeiro questionario a que
respondeu, diga, justificando, se a op¢éo n°2 corresponde melhor ao briefing proposto.

O inquérito foi realizado no ambito de um projeto de Mestrado em Design Grafico, pela mestranda Ana Patricia Sousa
Mingatos (ESART-IPCB), com o intuito de validar a proposta para a nova marca gréafica SIRO.

Obrigada pela colaboracao!



ANEXO 10

Respostas do Professor Doutor Alvaro Sousa
ao Inquérito n°2 aos peritos



INQUERITO A PERITOS (22 fase)

Este questionario surge no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da marca SIRO”, para conclusdo do Mestrado
em Design Grafico, solicita-se a sua colaboragdo através da resposta as questdes que se seguem.

Este questionério, ao qual respondera na qualidade de perito, tem como intuito validar uma proposta de marca grafica para
a marca SIRO, da empresa Leal & Soares.

Pede-se que as seguintes questdes sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de respostas
sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusdes estratégicas e, consequentemente resultados satisfatorios que véo ao
encontro dos objetivos desejados.

Informacdes sobre o inquirido

Nome:

Idade: Localidade:

I |

Esclarecimentos sobre as reformulacgées:

Os elementos verdes, que representam folhas, foram alterados para que o resultado transmita mais dinamismo,
movimento e reflita o conceito de ciclo/reciclagem, bem como acentue o cuidado e protec¢éo da planta.

A tipografia foi alterada ao nivel de pormenor, procurando um resultado mais amigavel e expressivo. A cor foi
também trocada para castanho, numa relacao direta com a cor dos produtos principais - substratos.

Para que a ideia do crescimento das plantas ndo fosse perdida, alterou-se a disposicdo dos elementos - o logotipo
foi colocado debaixo do simbolo, remetendo para a ideia do substrato que faz a planta crescer.

Questdo comparativa entre as duas marcas graficas propostas

W SIRO O
SIRO

Opcao 1 - Marca gréafica proposta inicial Opcao 2 - Marca gréafica proposta reformulada
(ficheiro em anexo com melhor qualidade)




1. Tendo em conta as informag6es sobre o projeto que Ihe foram dadas no primeiro questionario a que
respondeu, diga, justificando, se a op¢éo n°2 corresponde melhor ao briefing proposto.

O inquérito foi realizado no ambito de um projeto de Mestrado em Design Grafico, pela mestranda Ana Patricia Sousa
Mingatos (ESART-IPCB), com o intuito de validar a proposta para a nova marca gréafica SIRO.

Obrigada pela colaboracao!



ANEXO 11

Respostas da Professora Doutora Cristina Pinheiro
ao Inquérito n°1 aos peritos



INQUERITO A PERITOS (22 fase)

Este questionario surge no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da marca SIRO”, para conclusdo do Mestrado
em Design Grafico, solicita-se a sua colaboragdo através da resposta as questdes que se seguem.

Este questionério, ao qual respondera na qualidade de perito, tem como intuito validar uma proposta de marca grafica para
a marca SIRO, da empresa Leal & Soares.

Pede-se que as seguintes questdes sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de respostas
sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusdes estratégicas e, consequentemente resultados satisfatorios que véo ao
encontro dos objetivos desejados.

Informacdes sobre o inquirido

Nome:

Idade: Localidade:

I |

Esclarecimentos sobre as reformulacgées:

Os elementos verdes, que representam folhas, foram alterados para que o resultado transmita mais dinamismo,
movimento e reflita o conceito de ciclo/reciclagem, bem como acentue o cuidado e protec¢éo da planta.

A tipografia foi alterada ao nivel de pormenor, procurando um resultado mais amigavel e expressivo. A cor foi
também trocada para castanho, numa relacao direta com a cor dos produtos principais - substratos.

Para que a ideia do crescimento das plantas ndo fosse perdida, alterou-se a disposicdo dos elementos - o logotipo
foi colocado debaixo do simbolo, remetendo para a ideia do substrato que faz a planta crescer.

Questdo comparativa entre as duas marcas graficas propostas

W SIRO O
SIRO

Opcao 1 - Marca gréafica proposta inicial Opcao 2 - Marca gréafica proposta reformulada
(ficheiro em anexo com melhor qualidade)




1. Tendo em conta as informag6es sobre o projeto que Ihe foram dadas no primeiro questionario a que
respondeu, diga, justificando, se a op¢éo n°2 corresponde melhor ao briefing proposto.

O inquérito foi realizado no ambito de um projeto de Mestrado em Design Grafico, pela mestranda Ana Patricia Sousa
Mingatos (ESART-IPCB), com o intuito de validar a proposta para a nova marca gréafica SIRO.

Obrigada pela colaboracao!



ANEXO 12

Inquérito a clientes diretos da SIRO



INQUERITO AOS CLIENTES DIRETOS
DA EMPRESA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestao da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de
respostas sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusGes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatérios que vao ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
guestionario ndo aparecerdo dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - Informacgdes sobre o inquirido
1. Idade:

2. Sexo: Feminino Masculino

3. Habilitagées/formacao:

Il — Questdes sobre os servicos da empresa Leal & Soares e produtos da marca SIRO

1. Como qualifica os servicos da Leal & Soares? (assinale com X, apenas uma
opc¢ao)
___ Muito maus
____Maus
____Razoaveis
____Bons

___Muito bons



Como avalia o tempo de resposta da Leal & Soares? (assinale com X, apenas
uma op¢ao)
___ Muito mau
____Mau
____Razoavel
Bom

____ Muito bom

Como avalia o profissionalismo do técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com X, apenas uma op¢ao)

___Nada profissional

____Pouco profissional

____Moderadamente profissional

____ Muito profissional

Extremamente profissional

Que relacionamento mantém com o técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com um x, apenas uma op¢ao)
Proximidade Amizade Confianca

Limitado ao necessario Consultoria Discussao de precgos

Como considera a relagdo qualidade/preco os produtos da marca SIRO?
(assinale com X, apenas uma op¢ao)
____ Muitoma
___Ma
____Razoavel
Boa

____Muito boa

Comparativamente a concorréncia, considera que os produtos da marca SIRO

sdo: (assinale com X, apenas uma op¢ao)



Fracos
Iguais

Superiores

6.1 Se respondeu fracos ou iguais, indique porqué.

7. Recomenda aos seus clientes os produtos da marca SIRO, em detrimento de
outras marcas? (assinale com X, apenas uma op¢ao)

Definitivamente n3do

Definitivamente sim

8. Porque escolheu ter produtos da marca SIRO a venda no seu estabelecimento?

TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

| — QuestGes comparativas entre a marca grafica atual e a marca grafica proposta (em anexo)
1. Qual das duas marcas graficas considera ser a mais: (assinale com X, apenas
uma op¢ao)
1.1 Profissional

Marca grafica atual



____Marca grafica proposta

1.2 Contemporanea
____Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

1.3 Inovadora
____Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

1.4 Dinamica
____Marca gréafica atual

____Marca grafica proposta

1.5 Racional
____Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

1.6 Simples
____Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

1.7 Facil de memorizar
Marca gréfica atual

____Marca gréfica proposta

. Das duas marcas, qual considera ser a que transmite maior grau de: (assinale
com X, apenas uma opg¢ao)
2.1 Exceléncia

____Marca gréafica atual

____Marca grafica proposta

2.2 Protegao da planta
____Marca grafica atual

____Marca grafica proposta



2.3 Crescimento da planta
____Marca grafica atual
____Marca grafica proposta

2.4 Confianga
____Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

2.5 Qualidade dos produtos
____Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

2.6 Compromisso com o cliente
Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

Il - Questdes sobre a marca grafica proposta (em anexo)

1. Considera pertinente a mudanca de marca grafica da SIRO?

2. Considera que a mudanga de imagem pode mostrar aos clientes que a

empresa esta a inovar e a atualizar-se? Ou pode trazer efeitos negativos?

3. Considera que a atualizacao da imagem da SIRO pode trazer vantagens

competitivas para a marca?




4. Como acha que os seus clientes reagirdao a uma modernizagdao da marca grafica

e das embalagens dos produtos (ex. sacos dos substratos)?

5. Existe algum concorrente da marca SIRO que considere ter uma imagem e

marca grafica melhores? Se sim, indique qual(ais).

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associagdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragao!



ANEXOS 13-29

Respostas ao Inquérito a clientes diretos da SIRO



INQUERITO AOS CLIENTES DIRETOS
DA EMPRESA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de
respostas sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatérios que vdo ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questionario nao aparecerao dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - Informacgdes sobre o inquirido

1. Idade: S ¥

2. Sexo: Feminino _X_Masculino
ope ~ ~ (Q Y = % o N | &(‘ . \\
3. Habilitagdes/formagdo: & - awe <o ,/bpwp(nr@ 0 “awns )

Il — Questdes sobre os servicos da empresa Leal & Soares e produtos da marca SIRO

1. Como qualifica os servigos da Leal & Soares? (assinale com X, apenas uma
opgdo)
___Muito maus
____Maus
____Razoaveis
_* Bons

____Muito bons



Como avalia o tempo de resposta da Leal & Soares? (assinale com X, apenas
uma op¢ao)
____ Muito mau
____Mau
____Razodvel
Bom

_ ¥ Muito bom

Como avalia o profissionalismo do técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com X, apenas uma op¢do)

____Nada profissional

____Pouco profissional

___Moderadamente profissional

X Muito profissional

Extremamente profissional

Que relacionamento mantém com o técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com um x, apenas uma op¢ao)
Proximidade Amizade Confianca

X_Limitado ao necessario Consultoria Discussao de pregos

Como considera a relacdo qualidade/prego os produtos da marca SIRO?
(assinale com X, apenas uma op¢ao)
____ Muitom3a
___Ma
____Razoavel
Boa

X Muito boa

Comparativamente a concorréncia, considera que os produtos da marca SIRO

sdo: (assinale com X, apenas uma op¢ao)



Fracos
Iguais

N Superiores

6.1 Se respondeu fracos ou iguais, indique porqué.

7. Recomenda aos seus clientes os produtos da marca SIRO, em detrimento de
outras marcas? (assinale com X, apenas uma op¢ao)
____Definitivamente nao
____Nao
___ Talvez
X Sim

Definitivamente sim

8. Porque escolheu ter produtos da marca SIRO a venda no seu estabelecimento?

Latacl (l wo Lo p @i e o llhhoros,  (Bpceegen da (s

- { S = .
Mmnle \aom (1S

TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

| — Questdes comparativas entre a marca grafica atual e a marca grafica proposta (em anexo)
1. Qual das duas marcas graficas considera ser a mais: (assinale com X, apenas
uma opgao)
1.1 Profissional

X Marca grafica atual



____Marca grafica proposta

1.2 Contemporanea
Marca grafica atual

_\Y_Marca grafica proposta

1.3 Inovadora
Marca gréfica atual

X Marca gréfica proposta

1.4 Dinamica
O~ Marca gréfica atual

____Marca grafica proposta

1.5 Racional
_¥_Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

1.6 Simples
____Marca grafica atual

~._Marca grafica proposta

1.7 Facil de memorizar
X__Marca gréfica atual

____Marca grafica proposta

Das duas marcas, qual considera ser a que transmite maior grau de: (assinale
com X, apenas uma opgao)
2.1 Exceléncia

_X_ Marca gréfica atual

Marca grafica proposta

2.2 Protegao da planta
_X__Marca grafica atual

____Marca grafica proposta



2.3 Crescimento da planta
X__Marca grafica atual
____Marca gréfica proposta

2.4 Confianga
i Marca grafica atual

Marca grafica proposta

2.5 Qualidade dos produtos
\__ Marca gréfica atual

Marca grafica proposta

2.6 Compromisso com o cliente
_¥X__Marca gréfica atual

____Marca gréfica proposta

Il - Questdes sobre a marca grafica proposta (em anexo)
1. Considera pertinente a mudanga de marca grafica da SIRO?

Vo ( Con oevadoe )

2. Considera que a mudanga de imagem pode mostrar aos clientes que a

empresa esta a inovar e a atualizar-se? Ou pode trazer efeitos negativos?

L o consactrrdvel.

3. Considera que a atualizagdo da imagem da SIRO pode trazer vantagens

competitivas para a marca? Smu . oL A\ 3 4/ 432 as
¢



Ai’ @1%%

4. Como acha que os seus clientes reagirdo a uma modernizagdo da marca grafica

e das embalagens dos produtos (ex. sacos dos substratos)? POCQQ o7

A
)

R - ) C i <
'FatP n fem ko — O %«?/»meibi\@‘

¥
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5. Existe algum concorrente da marca SIRO que considere ter uma imagem e

marca grafica melhores? Se sim, indique qual(ais). (oao -

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associagdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboracgao!



INQUERITO AOS CLIENTES DIRETOS
DA EMPRESA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento gréfico e gestdo da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de
respostas sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatérios que vdo ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questiondrio ndo aparecerdo dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - InformacGes sobre o inquirido

1. Idade: -3
2. Sexo: Feminino % Masculino
3. Habilitagdes/formagdo: _¢. ¢4, Tnoewlawia A—ejqz_z}/ﬁ.’(\

Il — QuestBes sobre os servicos da empresa Leal & Soares e produtos da marca SIRO

1. Como qualifica os servicos da Leal & Soares? (assinale com X, apenas uma
opgao)
___Muito maus
____Maus
____Razoaveis

_¥ Bons

____Muito bons



Como avalia o tempo de resposta da Leal & Soares? (assinale com X, apenas
uma opcdo)
___ Muito mau

Mau

Razoavel

_¥X_Bom

___ Muito bom

Como avalia o profissionalismo do técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com X, apenas uma op¢do)

____Nada profissional

__Pouco profissional

___Moderadamente profissional

_{__ Muito profissional

Extremamente profissional

Que relacionamento mantém com o técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com um x, apenas uma op¢ao)
Proximidade Amizade ¥_Confianga

Limitado ao necessario Consultoria Discussdo de precos

Como considera a relagdo qualidade/preco os produtos da marca SIRO?
(assinale com X, apenas uma op¢ao)
_ Muitoma
__Ma
___Razodvel
Boa

_% Muito boa

Comparativamente a concorréncia, considera que os produtos da marca SIRO

sdo: (assinale com X, apenas uma op¢ao)



Fracos
A lguais

Superiores

6.1 Se respondeu fracos ou iguais, indique porqué.

7. Recomenda aos seus clientes os produtos da marca SIRO, em detrimento de
outras marcas? (assinale com X, apenas uma op¢do)
____Definitivamente nao
Nao

v

Talvez
X Sim

Definitivamente sim

8. Porque escolheu ter produtos da marca SIRO a venda no seu estabelecimento?

“) i Ay ~ ) ® -, 7 i -
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TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

| — Questdes comparativas entre a marca grafica atual e a marca gréfica proposta (em anexo)
1. Qual das duas marcas graficas considera ser a mais: (assinale com X, apenas
uma opgao)
1.1 Profissional

Marca grafica atual



_)A_ Marca grafica proposta

1.2 Contemporanea
Marca grafica atual

_ X Marca gréfica proposta

1.3 Inovadora
Marca grafica atual

_A_Marca grafica proposta

1.4 Dinamica
Marca grafica atual

_¥_ Marca grafica proposta

1.5 Racional
¥ Marca grafica atual

____Marca gréfica proposta

1.6 Simples
____Marca grafica atual

X Marca gréfica proposta

1.7 Facil de memorizar
v Marca grafica atual

____Marca gréfica proposta

Das duas marcas, qual considera ser a que transmite maior grau de: (assinale
com X, apenas uma op¢ao)
2.1 Exceléncia

____Marca grafica atual

_X__Marca grafica proposta

2.2 Protecao da planta
____Marca gréfica atual

X Marca grafica proposta



2.3 Crescimento da planta
_ X Marca gréafica atual
____Marca grafica proposta
2.4 Confianga
_ X Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

2.5 Qualidade dos produtos
____Marca grafica atual

_X_ Marca grafica proposta

2.6 Compromisso com o cliente
X__Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

Il - Questdes sobre a marca grafica proposta (em anexo)
1. Considera pertinente a mudanga de marca grafica da SIRO?

S uuaaen  adhual  eots” Ao caatertiinl 2= ol g

™ . i
AD AR RCe Ao ) } AD CSN— o ¢ IR o Locva e

2. Considera que a mudanga de imagem pode mostrar aos clientes que a

empresa esta a inovar e a atualizar-se? Ou pode trazer efeitos negativos?

o

MU . b e a (J\,\ (1\\;\'/1),2\ v - % .
! C

3. Considera que a atualizagdo da imagem da SIRO pode trazer vantagens

competitivas para a marca? me — ncke e O’(3f v s € kel
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4. Como acha que os seus clientes reagirdo a uma moderniza¢do da marca grafica

e das embalagens dos produtos (ex. sacos dos substratos)? F\u-m do S

Pl L8 n( “/\AAL e S«‘/ﬁ\\&’ﬂ? U m ’V‘f‘Or\‘f\') b«QL
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5. Existe algum concorrente da marca SIRO que considere ter uma imagem e
marca grafica melhores? Se sim, indique qual(ais). Qnm . 7(am = Pyio.
0y wohonl, & oo £ k.t (\ SESNPI PEENE
¥ ymror}u IS e T

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grdafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associacdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragao!



INQUERITO AOS CLIENTES DIRETOS
DA EMPRESA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de
respostas sinceras e ponderadas serda possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatérios que vdo ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questiondrio ndo aparecerdo dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - Informagdes sobre o inquirido

1. Idade: X

2. Sexo: % _ Feminino ___ Masculino

3. Habilitagdes/formacdo: _ MY auo ( A Dawe)

Il — Questdes sobre os servicos da empresa Leal & Soares e produtos da marca SIRO

1. Como qualifica os servicos da Leal & Soares? (assinale com X, apenas uma
0pgdo)
__ Muito maus
____Maus
__{_Razoaveis
___ Bons

__ Muito bons



Como avalia o tempo de resposta da Leal & Soares? (assinale com X, apenas
uma op¢ao)
___ Muito mau
____Mau
_X_Razoavel
Bom

___ Muito bom

Como avalia o profissionalismo do técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com X, apenas uma op¢do)

____Nada profissional

____Pouco profissional

_% Moderadamente profissional

____Muito profissional

Extremamente profissional

Que relacionamento mantém com o técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com um x, apenas uma op¢ao)
Proximidade Amizade y Confianga

Limitado ao necessario Consultoria Discussdo de pregos

Como considera a relagdo qualidade/prego os produtos da marca SIRO?
(assinale com X, apenas uma opg¢ao)
_ Muitoma
__Ma
_¥_Razodvel
Boa

__ Muito boa

Comparativamente a concorréncia, considera que os produtos da marca SIRO

sdo: (assinale com X, apenas uma opgao)



Fracos
Iguais

__~ Superiores

6.1 Se respondeu fracos ou iguais, indique porqué.

7. Recomenda aos seus clientes os produtos da marca SIRO, em detrimento de
outras marcas? (assinale com X, apenas uma op¢ao)
___ Definitivamente nado
___Nao

____Talvez
_X_Sim

Definitivamente sim

8. Porque escolheu ter produtos da marca SIRO a venda no seu estabelecimento?
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TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

| — Questdes comparativas entre a marca grafica atual e a marca gréfica proposta (em anexo)
1. Qual das duas marcas graficas considera ser a mais: (assinale com X, apenas
uma op¢ao)
1.1 Profissional

¥ Marca grafica atual



____Marca grafica proposta

1.2 Contemporanea
* Marca gréfica atual

____Marca grafica proposta

1.3 Inovadora
Marca grafica atual

X Marca gréfica proposta

1.4 Dinamica
Marca grafica atual

X Marca gréfica proposta

1.5 Racional
X_ Marca grafica atual

Marca grafica proposta

1.6 Simples
___ Marca grafica atual

% Marca grafica proposta

1.7 Facil de memorizar
N Marca grafica atual

Marca grafica proposta

Das duas marcas, qual considera ser a que transmite maior grau de: (assinale
com X, apenas uma op¢ao)
2.1 Exceléncia

__XMarca grafica atual

____Marca gréfica proposta

2.2 Protegao da planta
‘N Marca gréfica atual

Marca grafica proposta



2.3 Crescimento da planta
X__ Marca gréfica atual
____Marca grafica proposta

2.4 Confianga
X__ Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

2.5 Qualidade dos produtos
\/_ Marca gréfica atual

____Marca grafica proposta

2.6 Compromisso com o cliente
»Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

Il - Questdes sobre a marca grafica proposta (em anexo)

1. Considera pertinente a mudanga de marca grafica da SIRO?

NaD -

2. Considera que a mudanga de imagem pode mostrar aos clientes que a

empresa estd a inovar e a atualizar-se? Ou pode trazer efeitos negativos?

Suc

3. Considera que a atualizagdo da imagem da SIRO pode trazer vantagens

\

competitivas para a marca? _ \r¢




4. Como acha que os seus clientes reagirdo a uma modernizagdao da marca grafica

e das embalagens dos produtos (ex. sacos dos substratos)? M m'“\ﬂS

\bmu%/\;wﬂ‘cu‘ : F\ \L Ao (Ui\f‘(l'\\\(‘< we 0 X‘\)éQ;( cc 7)-‘“ do
1 ¥

caay 2 O WA

5. Existe algum concorrente da marca SIRO que considere ter uma imagem e

marca grafica melhores? Se sim, indique qual(ais). _\_,=¢

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associagdado com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragao!



INQUERITO AOS CLIENTES DIRETOS
DA EMPRESA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestao da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de
respostas sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatdrios que vdo ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questionario ndo aparecerdo dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - InformacgGes sobre o inquirido

1. Idade: SO

2. Sexo: %x_ Feminino Masculino

3. Habilitacdes/formacdo: £ < auo

Il — Questdes sobre os servicos da empresa Leal & Soares e produtos da marca SIRO

1. Como qualifica os servigos da Leal & Soares? (assinale com X, apenas uma
opgdo)
___ Muito maus
____Maus
____Razoaveis
___Bons

%~ Muito bons



Como avalia o tempo de resposta da Leal & Soares? (assinale com X, apenas
uma op¢ao)

____ Muito mau

____Mau

____Razoavel

X _Bom

___ Muito bom

Como avalia o profissionalismo do técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com X, apenas uma op¢do)

____Nada profissional

____Pouco profissional

____Moderadamente profissional

_X_Muito profissional

Extremamente profissional

Que relacionamento mantém com o técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com um x, apenas uma op¢do)
Proximidade " Amizade X_Confianga

Limitado ao necessario Consultoria Discussdo de pregos

Como considera a relagdo qualidade/preco os produtos da marca SIRO?
(assinale com X, apenas uma opg¢ao)
___ Muitom3
__Ma
_X_Razoavel
Boa

__ Muito boa

Comparativamente a concorréncia, considera que os produtos da marca SIRO

sdo: (assinale com X, apenas uma op¢ao)



Fracos
Iguais

X_ Superiores

6.1 Se respondeu fracos ou iguais, indique porqué.

7. Recomenda aos seus clientes os produtos da marca SIRO, em detrimento de
outras marcas? (assinale com X, apenas uma op¢ao)
____ Definitivamente nao
Nao
___ Talvez
% Sim

Definitivamente sim

8. Porque escolheu ter produtos da marca SIRO a venda no seu estabelecimento?

'*7" L {Qe 2o XN VA s e estews cav O mellhnes.

TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

| — Questdes comparativas entre a marca grafica atual e a marca gréfica proposta (em anexo)
1. Qual das duas marcas graficas considera ser a mais: (assinale com X, apenas
uma opgao)
1.1 Profissional

* Marca gréfica atual



____Marca grafica proposta

1.2 Contemporanea
_X_Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

1.3 Inovadora
Marca grafica atual

_ X Marca gréfica proposta

1.4 Dinamica
X__Marca grafica atual

____Marca gréfica proposta

1.5 Racional
_X Marca gréfica atual

___Marca grafica proposta

1.6 Simples
____Marca grafica atual

> Marca gréfica proposta

1.7 Facil de memorizar
x__ Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

Das duas marcas, qual considera ser a que transmite maior grau de: (assinale
com X, apenas uma op¢ao)
2.1 Exceléncia

¥ Marca grafica atual

___Marca gréfica proposta

2.2 Protegao da planta
X Marca gréfica atual

____Marca gréfica proposta



2.3 Crescimento da planta
_ 7~ Marca grafica atual
____Marca grafica proposta
2.4 Confianga
__X_Marca grafica atual

Marca grafica proposta

2.5 Qualidade dos produtos
X Marca gréfica atual

____Marca grafica proposta

2.6 Compromisso com o cliente
% Marca grafica atual

Marca grafica proposta

Il - Questdes sobre a marca grafica proposta (em anexo)
1. Considera pertinente a mudancga de marca grafica da SIRO?

NJAo -

2. Considera que a mudanga de imagem pode mostrar aos clientes que a

empresa estd a inovar e a atualizar-se? Ou pode trazer efeitos negativos?

Prpvar e’ M'Y)fua ‘:—)\Q:vu, Qr [peaancs L\qbo)r\mw N
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3. Considera que a atualizagdo da imagem da SIRO pode trazer vantagens

competitivas paraa marca? __ N




4. Como acha que os seus clientes reagirdo a uma moderniza¢dao da marca grafica

e das embalagens dos produtos (ex. sacos dos substratos)?__ T ¢ ; o hnac o

‘f‘ CO\R AN \Jfﬂ‘\“(}wb\n’\‘)—:

5. Existe algum concorrente da marca SIRO que considere ter uma imagem e

e

marca grafica melhores? Se sim, indique qual(ais). __ s~ J&a ¢,

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Gréfico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associagdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragao!



B -

i INQUERITO AOS CLIENTES DIRETOS
DA EMPRESA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de
respostas sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatérios que vdo ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questiondrio ndo aparecerao dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - Informacgdes sobre o inquirido

1. Idade: XY

2. Sexo: _X Feminino __ Masculino

3. Habilitagées/formacao: C\Le/v\uc\#mzf\

Il — Questdes sobre os servigcos da empresa Leal & Soares e produtos da marca SIRO

1. Como qualifica os servicos da Leal & Soares? (assinale com X, apenas uma
opgao)
__ Muito maus
____Maus
____Razoaveis
_ X Bons

____ Muito bons



Como avalia o tempo de resposta da Leal & Soares? (assinale com X, apenas
uma opgao)

____ Muito mau

____Mau

____Razoavel

_X Bom

____Muito bom

Como avalia o profissionalismo do técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com X, apenas uma op¢ao)

___Nada profissional

____Pouco profissional

____Moderadamente profissional

_¥__ Muito profissional

Extremamente profissional

Que relacionamento mantém com o técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com um x, apenas uma opg¢ao)
Proximidade Amizade X_Confianga

Limitado ao necessario Consultoria Discussao de precos

Como considera a relagdo qualidade/prego os produtos da marca SIRO?
(assinale com X, apenas uma opg¢ao)

___ Muito ma

___Ma

Razoavel

_ X Boa

__ Muito boa

Comparativamente a concorréncia, considera que os produtos da marca SIRO

sdo: (assinale com X, apenas uma opgao)



Fracos
Iguais

X Superiores

6.1 Se respondeu fracos ou iguais, indique porqué.

7. Recomenda aos seus clientes os produtos da marca SIRO, em detrimento de
outras marcas? (assinale com X, apenas uma opg¢ao)
____Definitivamente nao
___Nao

____Talvez
_X_Sim

Definitivamente sim

8. Porque escolheu ter produtos da marca SIRO a venda no seu estabelecimento?

Yo e acha 7:;; fac O\ wellrsees Olo /*\Oeuc«c,‘LC -

TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

| — Questdes comparativas entre a marca grafica atual e a marca grafica proposta (em anexo)
1. Qual das duas marcas graficas considera ser a mais: (assinale com X, apenas
uma opgao)
1.1 Profissional

_ A Marca grafica atual



e

____Marca grafica proposta

1.2 Contemporanea
Marca gréfica atual

X_Marca grafica proposta

1.3 Inovadora
Marca grafica atual

A Marca grafica proposta

1.4 Dinamica
_X__Marca gréfica atual

Marca grafica proposta

1.5 Racional
_X_ Marca gréfica atual

____Marca gréfica proposta

1.6 Simples
____Marca gréfica atual

_K_Marca gréfica proposta

1.7 Facil de memorizar
X__Marca grafica atual

____Marca gréfica proposta

2. Das duas marcas, qual considera ser a que transmite maior grau de: (assinale
com X, apenas uma op¢ao)
2.1 Exceléncia
i Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

2.2 Protegao da planta
__ X Marca gréfica atual

Marca grafica proposta



2.3 Crescimento da planta
. Marca gréfica atual

____Marca grafica proposta

2.4 Confianga
_ X Marca gréfica atual

____Marca gréfica proposta

2.5 Qualidade dos produtos
Y/ Marca gréfica atual
____Marca grafica proposta

2.6 Compromisso com o cliente
\/

Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

Il - Questdes sobre a marca grafica proposta (em anexo)

1. Considera pertinente a mudancga de marca grafica da SIRO?

Maz

A ()/’{n & TDNLAAa {1.:7-0 /.'?OIY\ (A% L/LCE—(;(Q : {)r\*\r{ DN g AN ;fj‘(’g-'i a3
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2. Considera que a mudanga de imagem pode mostrar aos clientes que a

empresa estd a inovar e a atualizar-se? Ou pode trazer efeitos negativos?
= .
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3. Considera que a atualizacdo da imagem da SIRO pode trazer vantagens

competitivas para a marca?
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4. Como acha que os seus clientes reagirdo a uma modernizagdo da marca grafica

e das embalagens dos produtos (ex. sacos dos substratos)?__\ /G, < daen

(;,\,u Wi % tate ("6”\ woswa Uk , Ao o

5. Existe algum concorrente da marca SIRO que considere ter uma imagem e

marca grafica melhores? Se sim, indique qual(ais). Hale . Bos wnoi

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento gréfico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associacdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragao!



INQUERITO AOS CLIENTES DIRETOS
DA EMPRESA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. Sé através de
respostas sinceras e ponderadas serda possivel obter conclusGes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatérios que vdo ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questionario ndo aparecerdo dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - InformacgGes sobre o inquirido
(U ®)
1. Idade: 1O

2. Sexo: . Feminino ___ Masculino

3. Habilitagdes/formagdo: _ 129 awo

Il — QuestBes sobre os servigos da empresa Leal & Soares e produtos da marca SIRO

1. Como qualifica os servigos da Leal & Soares? (assinale com X, apenas uma
opgdo)
____Muito maus
____Maus
____Razodveis
_X Bons

____Muito bons



Como avalia o tempo de resposta da Leal & Soares? (assinale com X, apenas
uma opgao)
___ Muito mau
____Mau
____Razoavel
Bom

_ X Muito bom

Como avalia o profissionalismo do técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com X, apenas uma opg¢ao)

____Nada profissional

____Pouco profissional

____Moderadamente profissional

A Muito profissional

Extremamente profissional

Que relacionamento mantém com o técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com um x, apenas uma opgao)
Proximidade Amizade K__Confianca

Limitado ao necessario Consultoria Discussao de pregos

Como considera a relagdo qualidade/prec¢o os produtos da marca SIRO?
(assinale com X, apenas uma op¢ao)

___ Muitoma

__Ma

____Razoavel

_’~Boa

__ Muito boa

Comparativamente a concorréncia, considera que os produtos da marca SIRO

sdo: (assinale com X, apenas uma opg¢ao)



____Fracos
___lguais ™ Sebe

Superiores

6.1 Se respondeu fracos ou iguais, indique porqué.

7. Recomenda aos seus clientes os produtos da marca SIRO, em detrimento de
outras marcas? (assinale com X, apenas uma opgdo)
____ Definitivamente nao
Nao
____Talvez
____Sim

_X_Definitivamente sim

8. Porque escolheu ter produtos da marca SIRO a venda no seu estabelecimento?
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TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

| — Questdes comparativas entre a marca grafica atual e a marca gréfica proposta (em anexo)
1. Qual das duas marcas gréaficas considera ser a mais: (assinale com X, apenas
uma opgao)
1.1 Profissional

Marca gréfica atual



X__Marca grafica proposta

1.2 Contemporanea
____Marca gréfica atual

_A_Marca grafica proposta

1.3 Inovadora
____Marca grafica atual

_ A Marca gréfica proposta

1.4 Dinamica
____Marca grafica atual

_X_Marca gréfica proposta

1.5 Racional
____Marca gréfica atual

_X_Marca grafica proposta

1.6 Simples
____Marca grafica atual

_x__Marca grafica proposta

1.7 Facil de memorizar
_X_ Marca grafica atual

____Marca gréfica proposta

. Das duas marcas, qual considera ser a que transmite maior grau de: (assinale
com X, apenas uma op¢ao)
2.1 Exceléncia

____Marca gréafica atual

¥ Marca grafica proposta

2.2 Protecdo da planta
_*_Marca grafica atual

____Marca gréfica proposta



2.3 Crescimento da planta
____Marca gréfica atual
_X_Marca grafica proposta

2.4 Confianga
____Marca gréfica atual

_¥X_ Marca grafica proposta

2.5 Qualidade dos produtos
____Marca gréfica atual

_X__Marca grafica proposta

2.6 Compromisso com o cliente
Marca grafica atual

¥__ Marca grafica proposta

Il - Questdes sobre a marca grafica proposta (em anexo)

1. Considera pertinente a mudancga de marca gréfica da SIRO?

S\ UA
7

2. Considera que a mudanga de imagem pode mostrar aos clientes que a

empresa esta a inovar e a atualizar-se? Ou pode trazer efeitos negativos?

S \AA Brix\fv\ & L( LA KQ C

3. Considera que a atualizagdo da imagem da SIRO pode trazer vantagens

- I )
competitivas para a marca? _ [~ (o‘uz/,« ‘




4. Como acha que os seus clientes reagirdo a uma modernizagdo da marca grafica

e das embalagens dos produtos (ex. sacos dos substratos)? ﬁamt
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N
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5. Existe algum concorrente da marca SIRO que considere ter uma imagem e

marca grafica melhores? Se sim, indique qual(ais). A %l‘o”b M\

N N \iﬂ N0 H AN ‘(K(_;\ \ C/\jﬂ\ﬂ/’r‘? CR W\M«:"‘\) (/\%oe)(alm/%

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestao da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associagdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragao!



INQUERITO AOS CLIENTES DIRETOS
DA EMPRESA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de
respostas sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatorios que vdo ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questiondrio ndo aparecerdo dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - Informagdes sobre o inquirido
1. Idade: 4

2. Sexo: lFeminino ____Masculino

3. Habilitacdes/formacgo: ‘12 ~

Il — QuestBes sobre os servicos da empresa Leal & Soares e produtos da marca SIRO

1. Como qualifica os servigos da Leal & Soares? (assinale com X, apenas uma
opgdo)
____Muito maus
____Maus
____Razoaveis
____Bons

* Muito bons



Como avalia o tempo de resposta da Leal & Soares? (assinale com X, apenas
uma opgao)

____ Muito mau

____Mau

___Razoavel

A Bom

____Muito bom

Como avalia o profissionalismo do técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com X, apenas uma op¢do)

____Nada profissional

____Pouco profissional

____Moderadamente profissional

____Muito profissional

X Extremamente profissional

Que relacionamento mantém com o técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com um x, apenas uma opgdo)
Proximidade Amizade Confianga

* Limitado ao necessario Consultoria Discussdo de precos

Como considera a relagdo qualidade/prego os produtos da marca SIRO?
(assinale com X, apenas uma op¢ao)

___ Muitomé

___Ma

____Razoavel

_X_Boa

____ Muito boa

Comparativamente a concorréncia, considera que os produtos da marca SIRO

sdo: (assinale com X, apenas uma op¢ao)



Fracos
Iguais

X_Superiores

6.1 Se respondeu fracos ou iguais, indique porqué.

7. Recomenda aos seus clientes os produtos da marca SIRO, em detrimento de
outras marcas? (assinale com X, apenas uma op¢dao)
____ Definitivamente ndo
Nao
____Talvez
_X_Sim

Definitivamente sim

8. Porque escolheu ter produtos da marca SIRO a venda no seu estabelecimento?

TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

| — Questdes comparativas entre a marca grafica atual e a marca grafica proposta (em anexo)
1. Qual das duas marcas graficas considera ser a mais: (assinale com X, apenas
uma opgao)
1.1 Profissional

Marca grafica atual



Y~ Marca gréfica proposta

1.2 Contemporanea
____Marca gréfica atual

X _Marca grafica proposta

1.3 Inovadora
Marca gréfica atual

_X__Marca grafica proposta

1.4 Dinamica
____Marca gréfica atual

¥ Marca grafica proposta

1.5 Racional
_* Marca grafica atual

____Marca gréfica proposta

1.6 Simples
____Marca gréafica atual

_ X Marca grafica proposta

1.7 FAacil de memorizar
_X_ Marca gréfica atual

____Marca gréafica proposta

Das duas marcas, qual considera ser a que transmite maior grau de: (assinale
com X, apenas uma op¢ao)
2.1 Exceléncia

____Marca gréfica atual

x_ Marca grafica proposta

2.2 Protegao da planta
X Marca grafica atual

____Marca grafica proposta



2.3 Crescimento da planta
X Marca gréfica atual
____Marca gréfica proposta

2.4 Confianga

x__ Marca grafica atual

____Marca gréfica proposta

2.5 Qualidade dos produtos
____Marca gréfica atual

_“ Marca grafica proposta

2.6 Compromisso com o cliente
*Marca grafica atual

____Marca gréfica proposta

Il - Questdes sobre a marca grafica proposta (em anexo)

1. Considera pertinente a mudancga de marca grafica da SIRO?

S\\""\ L e (2S8a RO O

2. Considera que a mudanga de imagem pode mostrar aos clientes que a

empresa esta a inovar e a atualizar-se? Ou pode trazer efeitos negativos?

g’\ £ C\[/C{ _LO} ne 6.4 Lves /f-) enso f/L/*Q N

3. Considera que a atualizagdo da imagem da SIRO pode trazer vantagens

competitivas paraamarca? _ Jnso v Simn. lemos e
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4. Como acha que os seus clientes reagirdo a uma modernizagdo da marca grafica

e das embalagens dos produtos (ex. sacos dos substratos)? Do o (}qnal

\ 2
ony . ( mﬂ;aorih’nﬂf’ ol Cop C‘Qc Crww)

5. Existe algum concorrente da marca SIRO que considere ter uma imagem e

marca grafica melhores? Se sim, indique qual(ais). __—

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associacdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragao!



INQUERITO AOS CLIENTES DIRETOS
DA EMPRESA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento gréfico e gestao da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de
respostas sinceras e ponderadas serd possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatérios que vdo ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questionario ndo aparecerao dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - InformacgGes sobre o inquirido
{ - :)
1. Idade: \5

2. Sexo: ___ Feminino _x_ Masculino

3. Habilitagdes/formacao: Sg(u\wdc-ﬁmg

Il — Questdes sobre os servicos da empresa Leal & Soares e produtos da marca SIRO

1. Como qualifica os servicos da Leal & Soares? (assinale com X, apenas uma
opgdo)
____Muito maus
____Maus
____Razoaveis
_¥ Bons
_ X Muito bons



Como avalia o tempo de resposta da Leal & Soares? (assinale com X, apenas
uma op¢ao)

____ Muito mau

____Mau

____Razoavel

_% Bom

__ Muito bom

Como avalia o profissionalismo do técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com X, apenas uma op¢do)

____Nada profissional

____Pouco profissional

____Moderadamente profissional

_* Muito profissional

___Extremamente profissional

Que relacionamento mantém com o técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com um x, apenas uma op¢ao)
X Proximidade ' Amizade Confianca

Limitado ao necessario Consultoria Discussao de pregos

Como considera a relacdo qualidade/preco os produtos da marca SIRO?
(assinale com X, apenas uma op¢do)
__ Muitoma
__Ma
____Razodvel
Boa

% Muito boa

Comparativamente a concorréncia, considera que os produtos da marca SIRO

sdo: (assinale com X, apenas uma op¢do)



Fracos
lguais

X Superiores

6.1 Se respondeu fracos ou iguais, indique porqué.

7. Recomenda aos seus clientes os produtos da marca SIRO, em detrimento de
outras marcas? (assinale com X, apenas uma op¢ao)
____ Definitivamente ndo
Nao
____Talvez
_ & Sim

Definitivamente sim

8. Porque escolheu ter produtos da marca SIRO a venda no seu estabelecimento?
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TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

| — Questdes comparativas entre a marca grafica atual e a marca grafica proposta (em anexo)
1. Qual das duas marcas graficas considera ser a mais: (assinale com X, apenas
uma opgao)
1.1 Profissional

& Marca grafica atual



l Marca grafica proposta

1.2 Contemporanea
____Marca grafica atual

X Marca grafica proposta

1.3 Inovadora
____Marca gréfica atual

_*_Marca grafica proposta

1.4 Dinamica
____Marca gréfica atual

_* Marca grafica proposta

1.5 Racional
____Marca grafica atual

_X_Marca grafica proposta

1.6 Simples
__ Marca grafica atual

_*_Marca grafica proposta

1.7 Facil de memorizar
Marca gréfica atual

«_Marca grafica proposta

Das duas marcas, qual considera ser a que transmite maior grau de: (assinale
com X, apenas uma op¢ao)
2.1 Exceléncia

____Marca grafica atual

% _Marca gréfica proposta

2.2 Protegdo da planta
____Marca grafica atual

_{_Marca grafica proposta



2.3 Crescimento da planta
____Marca grafica atual
_~ Marca grafica proposta

2.4 Confianga
____Marca gréafica atual

~ Marca grafica proposta

2.5 Qualidade dos produtos
____Marca gréfica atual

L Marca gréafica proposta

2.6 Compromisso com o cliente
Marca grafica atual

X Marca grafica proposta

Il - Questdes sobre a marca grafica proposta (em anexo)
1. Considera pertinente a mudanga de marca grafica da SIRO?

%«ﬂ A Spes e’ s UWAAR (2 (L; - Pn PO/"MAJLM \>\9‘?(t

N e Cache. \)\J( A AS AN :JQ%Q:’)/V) a2 7?)\)/9 QA4

l—(/\/vv: " 7 ’
(;”("ib\ AA (AN > \arw Q ool o~ Cb an 2 NV r;:)

7R \/1/1(0(‘ 3,

2. Considera que a mudanga de imagem pode mostrar aos clientes que a

empresa estd a inovar e a atualizar-se? Ou pode trazer efeitos negativos?
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3. Considera que a atualizagdo da imagem da SIRO pode trazer vantagens

competitivas para a marca? S -




Sl e

4. Como acha que os seus clientes reagirdo a uma modernizagdo da marca grafica
e das embalagens dos produtos (ex. sacos dos substratos)? Qj A 00 @
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5. Existe algum concorrente da marca SIRO que considere ter uma imagem e

marca grafica melhores? Se sim, indique qual(ais). _¥co -

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento gréfico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associagdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragao!



INQUERITO AOS CLIENTES DIRETOS
DA EMPRESA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestao da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. Sé através de
respostas sinceras e ponderadas serd possivel obter conclusGes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatérios que vdao ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questionario ndo aparecerdao dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - Informacgdes sobre o inquirido
1. Idade: 2§

2. Sexo: X Feminino Masculino

3. Habilitagdes/formacdo: 3 2 niuo — Sociinda’aio

Il — Questdes sobre os servicos da empresa Leal & Soares e produtos da marca SIRO

1. Como qualifica os servigos da Leal & Soares? (assinale com X, apenas uma
0pgdo)
____Muito maus
____Maus
____Razoaveis
__ Bons

_ X Muito bons



Como avalia o tempo de resposta da Leal & Soares? (assinale com X, apenas
uma op¢ao)
____ Muito mau
____Mau
_A_Razoavel
Bom

____ Muito bom

Como avalia o profissionalismo do técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com X, apenas uma opgao)

____Nada profissional

___Pouco profissional

____Moderadamente profissional

__X_Muito profissional

Extremamente profissional

Que relacionamento mantém com o técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com um x, apenas uma opgdo)
Proximidade > Amizade A Confianga

Limitado ao necessario Consultoria Discussdo de pregos

Como considera a relagdo qualidade/prec¢o os produtos da marca SIRO?
(assinale com X, apenas uma op¢do)

___Muitoma

___Ma

____Razoavel

_/ Boa

____Muito boa

Comparativamente a concorréncia, considera que os produtos da marca SIRO

sdo: (assinale com X, apenas uma opgdo)



Fracos
Iguais

_X_Superiores

6.1 Se respondeu fracos ou iguais, indique porqué.

7. Recomenda aos seus clientes os produtos da marca SIRO, em detrimento de
outras marcas? (assinale com X, apenas uma op¢ao)
____Definitivamente nado
____Nao
___Talvez
_2 Sim

Definitivamente sim

8. Porque escolheu ter produtos da marca SIRO a venda no seu estabelecimento?
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TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

| — QuestBes comparativas entre a marca grafica atual e a marca gréfica proposta (em anexo)
1. Qual das duas marcas graficas considera ser a mais: (assinale com X, apenas
uma opgao)
1.1 Profissional

Marca grafica atual



X__Marca grafica proposta

1.2 Contemporanea
_A Marca grafica atual

____Marca gréfica proposta

1.3 Inovadora
____Marca gréfica atual

_ ¥ Marca grafica proposta

1.4 Dinamica
Marca grafica atual

X' Marca grafica proposta

1.5 Racional
____Marca gréfica atual

¥ _Marca gréfica proposta

1.6 Simples
____Marca gréfica atual

_¥X_Marca gréfica proposta

1.7 Facil de memorizar
Marca grafica atual

N Marca grafica proposta

. Das duas marcas, qual considera ser a que transmite maior grau de: (assinale
com X, apenas uma op¢do)
2.1 Exceléncia

____Marca grafica atual

_X_ Marca gréfica proposta

2.2 Protegao da planta
____Marca gréafica atual

\1_ Marca grafica proposta



L e amn ~

B3

2.3 Crescimento da planta
____Marca gréfica atual
i Marca grafica proposta

2.4 Confianga
__ Marca grafica atual

__/ Marca grafica proposta

2.5 Qualidade dos produtos
____Marca gréfica atual

_¥ Marca gréafica proposta

2.6 Compromisso com o cliente
Marca grafica atual

__ ¥ Marca grafica proposta

Il - Questdes sobre a marca grafica proposta (em anexo)

1. Considera pertinente a mudancga de marca grafica da SIRO?

e

2. Considera que a mudanga de imagem pode mostrar aos clientes que a
empresa estd a inovar e a atualizar-se? Ou pode trazer efeitos negativos?

-
Mcale

3. Considera que a atualizagao da imagem da SIRO pode trazer vantagens

competitivas para a marca? % m




4. Como acha que os seus clientes reagirdo a uma modernizacdo da marca grafica

e das embalagens dos produtos (ex. sacos dos substratos)?_ Nog uua ! '
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5. Existe algum concorrente da marca SIRO que considere ter uma imagem e

marca grafica melhores? Se sim, indique qual(ais). _ tz= (J@m\lf’& :

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associagdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragao!



INQUERITO AOS CLIENTES DIRETOS
DA EMPRESA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestao da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de
respostas sinceras e ponderadas serda possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatérios que vdo ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questionario ndo aparecerao dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - Informacdes sobre o inquirido
1. Idade: DO

2. Sexo: __* Feminino ___ Masculino

3. Habilitagdes/formacao: 12° aw

Il — Questdes sobre os servicos da empresa Leal & Soares e produtos da marca SIRO

1. Como qualifica os servicos da Leal & Soares? (assinale com X, apenas uma
op¢ao)
___Muito maus
____Maus
_____Razoaveis

_X Bons

____Muito bons



Como avalia o tempo de resposta da Leal & Soares? (assinale com X, apenas
uma op¢ao)

____ Muito mau

____Mau

____Razoavel

_X Bom

____ Muito bom

Como avalia o profissionalismo do técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com X, apenas uma op¢ao)

____Nada profissional

____Pouco profissional

___Moderadamente profissional

____Muito profissional

*_ Extremamente profissional

Que relacionamento mantém com o técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com um x, apenas uma opg¢ao)
Proximidade Amizade % Confianga

Limitado ao necessario Consultoria Discussdo de precos

Como considera a relagdo qualidade/preco os produtos da marca SIRO?
(assinale com X, apenas uma op¢ao)
____ Muito mé
___Ma
__* Razoavel
Boa

____Muito boa

Comparativamente a concorréncia, considera que os produtos da marca SIRO

sdo: (assinale com X, apenas uma op¢do)



Fracos
Iguais

X _Superiores

6.1 Se respondeu fracos ou iguais, indique porqué.

7. Recomenda aos seus clientes os produtos da marca SIRO, em detrimento de
outras marcas? (assinale com X, apenas uma op¢do)
____Definitivamente nao
____Nao

Talvez

¥ Sim ((wWwica)

____Definitivamente sim

8. Porque escolheu ter produtos da marca SIRO a venda no seu estabelecimento?
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TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

| — Questdes comparativas entre a marca grafica atual e a marca grafica proposta (em anexo)
1. Qual das duas marcas graficas considera ser a mais: (assinale com X, apenas
uma opgao)
1.1 Profissional

Marca grafica atual



* Marca grafica proposta

1.2 Contemporanea
Marca grafica atual

«__Marca grafica proposta

1.3 Inovadora
Marca grafica atual

_¥_Marca gréfica proposta

1.4 Dinamica
Marca grafica atual

X Marca grafica proposta

1.5 Racional
____Marca gréfica atual

¥ Marca grafica proposta

1.6 Simples
____Marca grafica atual

¥ _Marca grafica proposta

1.7 Facil de memorizar
\ Marca gréfica atual

____Marca gréfica proposta

Das duas marcas, qual considera ser a que transmite maior grau de: (assinale
com X, apenas uma opg¢ao)
2.1 Exceléncia

____Marca grafica atual

X Marca grafica proposta

2.2 Protegado da planta
____Marca gréfica atual

A_Marca grafica proposta



2.3 Crescimento da planta
____Marca grafica atual
_%_Marca grafica proposta

2.4 Confianga
____Marca grafica atual

™ Marca grafica proposta

2.5 Qualidade dos produtos
____Marca grafica atual

_<__Marca gréfica proposta

2.6 Compromisso com o cliente
Marca grafica atual

% Marca grafica proposta

Il - Questdes sobre a marca grafica proposta (em anexo)

1. Considera pertinente a mudanga de marca grafica da SIRO?

e

2. Considera que a mudanga de imagem pode mostrar aos clientes que a

empresa estd a inovar e a atualizar-se? Ou pode trazer efeitos negativos?

%ﬂ\ TR ?pb\ ‘r\/aoc‘»;\ NTACaY

3. Considera que a atualizagdo da imagem da SIRO pode trazer vantagens

competitivas para a marca? ?ocu )




Como acha que os seus clientes reagirdao a uma modernizag¢ao da marca grafica

e das embalagens dos produtos (ex. sacos dos substratos)?__1aic¢; a\\yﬁeub

— = | o f
\.-{—)cam ac peereaiton A0 AR a Do Ls.O/u\

! 1 ,

L

Existe algum concorrente da marca SIRO que considere ter uma imagem e

marca grafica melhores? Se sim, indique qual(ais). _Nelv caaoc o

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da

marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes

Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associagdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragao!



INQUERITO AOS CLIENTES DIRETOS
DA EMPRESA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento gréfico e gestdo da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questoes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de
respostas sinceras e ponderadas serd possivel obter conclusGes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatdorios que vdo ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questionario ndo aparecerao dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - Informacgdes sobre o inquirido
1. Idade: 40O

2. Sexo: _ A Feminino _Masculinq

X —

( ] [ 1
3. Habilitagdes/formacdo: {*@{&buo\([ﬁc Q\;g;‘p,*cg«; ( e \

Il — Questdes sobre os servicos da empresa Leal & Soares e produtos da marca SIRO

1. Como qualifica os servigos da Leal & Soares? (assinale com X, apenas uma
opgdo)
___Muito maus
____Maus
____Razoaveis
___ Bons

L Muito bons



Como avalia o tempo de resposta da Leal & Soares? (assinale com X, apenas
uma opgao)
___ Muito mau
____Mau
____Razoavel
Bom

~ Muito bom

Como avalia o profissionalismo do técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com X, apenas uma op¢do)

____Nada profissional

____Pouco profissional

____Moderadamente profissional

____Muito profissional

X _Extremamente profissional

Que relacionamento mantém com o técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com um x, apenas uma op¢ao)
Proximidade Amizade X _Confianca

Limitado ao necessario Consultoria Discussdo de precos

Como considera a relagdo qualidade/preco os produtos da marca SIRO?
(assinale com X, apenas uma opgao)

__Muitoma

__Ma

____Razoavel

_x Boa

__ Muito boa

Comparativamente a concorréncia, considera que os produtos da marca SIRO

sdo: (assinale com X, apenas uma opgdo)



Fracos

x__lguais

Superiores

6.1 Serespondeu fracos ou iguais, indique porqué.

7. Recomenda aos seus clientes os produtos da marca SIRO, em detrimento de
outras marcas? (assinale com X, apenas uma op¢do)
Definitivamente nao

Nao

Talvez

X Sim

Definitivamente sim

8. Porque escolheu ter produtos da marca SIRO a venda no seu estabelecimento?

DG ] N 00
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TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

| — QuestBes comparativas entre a marca grafica atual e a marca grafica proposta (em anexo)
1. Qual das duas marcas graficas considera ser a mais: (assinale com X, apenas
uma opgao)
1.1 Profissional

Marca grafica atual



_X__Marca grafica proposta

1.2 Contemporanea
____Marca gréfica atual

¥ Marca gréfica proposta

1.3 Inovadora
____Marca gréfica atual

X_Marca grafica proposta

1.4 Dinamica
____Marca gréfica atual

_x__ Marca grafica proposta

1.5 Racional
____Marca grafica atual

_X_Marca grafica proposta

1.6 Simples
____Marca gréfica atual

_¥ Marca gréfica proposta

1.7 Facil de memorizar
Marca grafica atual

_X__Marca grafica proposta

. Das duas marcas, qual considera ser a que transmite maior grau de: (assinale
com X, apenas uma opgao)
2.1 Exceléncia

____Marca grafica atual

X_Marca gréfica proposta

2.2 Protecdo da planta
____Marca gréfica atual

X Marca gréfica proposta



2.3 Crescimento da planta
_* Marca grafica atual
____Marca gréfica proposta

2.4 Confianga
____Marca gréfica atual

_*_Marca grafica proposta

2.5 Qualidade dos produtos
____Marca gréfica atual

_x__ Marca grafica proposta

2.6 Compromisso com o cliente
Marca grafica atual

_ X Marca grafica proposta

Il - Questdes sobre a marca grafica proposta (em anexo)

1. Considera pertinente a mudanca de marca grafica da SIRO?

'\J(«; 0/ Udan ‘\"\> B v\"ﬁ' wut 4 e Se wuaudow
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2. Considera que a mudanga de imagem pode mostrar aos clientes que a

empresa estd a inovar e a atualizar-se? Ou pode trazer efeitos negativos?
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3. Considera que a atualizagdao da imagem da SIRO pode trazer vantagens

competitivas para a marca? i




4. Como acha que os seus clientes reagirdo a uma modernizagdo da marca grafica

e das embalagens dos produtos (ex. sacos dos substratos)? & /(;z &

{ ) v \
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5. Existe algum concorrente da marca SIRO que considere ter uma imagem e

marca grafica melhores? Se sim, indique qual(ais). Com ‘b-g

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associacdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragao!



INQUERITO AOS CLIENTES DIRETOS
DA EMPRESA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento gréfico e gestdao da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. Sé através de
respostas sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatdrios que vdo ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
qguestiondrio ndo aparecerdo dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

I - Informagdes sobre o inquirido
1. Idade: 240

2. Sexo: Feminino £__Masculino

3. Habilitagdes/formacdo: ‘K(\RJm o &\ J(wmu ( \MJ&J )

Il — Questdes sobre os servigos da empresa Leal & Soares e produtos da marca SIRO

1. Como qualifica os servicos da Leal & Soares? (assinale com X, apenas uma
opgdo)
____Muito maus
____Maus
____Razoaveis
__¥ Bons

___Muito bons



Como avalia o tempo de resposta da Leal & Soares? (assinale com X, apenas
uma op¢ao)

____Muito mau

____Mau

____Razoavel

A_Bom

____ Muito bom

Como avalia o profissionalismo do técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com X, apenas uma op¢ao)

____Nada profissional

____Pouco profissional

_A_Moderadamente profissional

___Muito profissional

Extremamente profissional

Que relacionamento mantém com o técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com um x, apenas uma op¢ao)
¥ __ Proximidade Amizade Confianga

Limitado ao necessario Consultoria Discussdo de pregos

Como considera a relagdo qualidade/preco os produtos da marca SIRO?
(assinale com X, apenas uma op¢ao)

___ Muitom3

___Ma

____Razoavel

_X_Boa

____Muito boa

Comparativamente a concorréncia, considera que os produtos da marca SIRO

sdo: (assinale com X, apenas uma op¢do)



o s e epetteet <l

Fracos
Iguais

_X_Superiores

6.1 Se respondeu fracos ou iguais, indique porqué.

7. Recomenda aos seus clientes os produtos da marca SIRO, em detrimento de
outras marcas? (assinale com X, apenas uma opgao)
____Definitivamente nao
___Nao
___Talvez
_ % Sim

Definitivamente sim

8. Porque escolheu ter produtos da marca SIRO a venda no seu estabelecimento?
= . - .
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TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

| — QuestBes comparativas entre a marca grafica atual e a marca grafica proposta (em anexo)
1. Qual das duas marcas graficas considera ser a mais: (assinale com X, apenas
uma opgao)
1.1 Profissional

Marca grafica atual



X Marca grafica proposta

1.2 Contemporanea
____Marca grafica atual

_4 Marca grafica proposta

1.3 Inovadora
____Marca grafica atual

_ % Marca grafica proposta

1.4 Dinamica
Marca grafica atual

X _Marca grafica proposta

1.5 Racional
_* Marca grafica atual

___Marca grafica proposta

1.6 Simples
____Marca gréfica atual

_F Marca gréfica proposta

1.7 Facil de memorizar
Marca grafica atual

X Marca grafica proposta

Das duas marcas, qual considera ser a que transmite maior grau de: (assinale
com X, apenas uma opg¢ao)
2.1 Exceléncia

____Marca grafica atual

¥ Marca grafica proposta

2.2 Protecdo da planta
Y~ Marca gréfica atual

____Marca grafica proposta



2.3 Crescimento da planta
_ A Marca grafica atual
___Marca grafica proposta
2.4 Confianga
____Marca grafica atual

7~ Marca gréfica proposta

2.5 Qualidade dos produtos
__Marca grafica atual

x_ Marca grafica proposta

2.6 Compromisso com o cliente
Marca grafica atual

¥ Marca grafica proposta

Il - Questdes sobre a marca grafica proposta (em anexo)

1. Considera pertinente a mudancga de marca grafica da SIRO?
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2. Considera que a mudanga de imagem pode mostrar aos clientes que a

empresa estd a inovar e a atualizar-se? Ou pode trazer efeitos negativos?

g’!. AAA C/Q O ¢

3. Considera que a atualizagao da imagem da SIRO pode trazer vantagens

competitivas para a marca? ;{w\ [ Gan o mu%@(cb =



4. Como acha que os seus clientes reagirdo a uma modernizagdo da marca grafica

e das embalagens dos produtos (ex. sacos dos substratos)? A Az cx,t.@;)\
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5. Existe algum concorrente da marca SIRO que considere ter uma imagem e

marca grafica melhores? Se sim, indique qual(ais). & RSN \\@9

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associagdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragao!



INQUERITO AOS CLIENTES DIRETOS
DA EMPRESA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. Sé através de
respostas sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatérios que vdo ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questionario ndo aparecerdao dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

I - Informacgdes sobre o inquirido

1. ldade: _S Y

2. Sexo: ___ Feminino _¥Y Masculino

3. Habilitagdes/formacdo: _ 1 2° auo

Il — Questdes sobre os servicos da empresa Leal & Soares e produtos da marca SIRO

1. Como qualifica os servigos da Leal & Soares? (assinale com X, apenas uma
opgdo)
____Muito maus
____Maus
____Razoaveis
___ Bons

*  Muito bons



Como avalia o tempo de resposta da Leal & Soares? (assinale com X, apenas
uma op¢ao)
___Muito mau
___Mau
____Razoavel
Bom

_X_ Muito bom

Como avalia o profissionalismo do técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com X, apenas uma op¢ao)

____Nada profissional

____Pouco profissional

____Moderadamente profissional

___Muito profissional

_* _Extremamente profissional

Que relacionamento mantém com o técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com um x, apenas uma op¢ao)

___ Proximidade __Amizade _X__Confianga

Limitado ao necessario Consultoria Discussdo de pregos

Como considera a relagdo qualidade/prego os produtos da marca SIRO?
(assinale com X, apenas uma op¢ao)
___Muitoma
__Ma
_Y__Razoavel
Boa

____Muito boa

Comparativamente a concorréncia, considera que os produtos da marca SIRO

sdo: (assinale com X, apenas uma op¢ao)



Fracos
Iguais

A _Superiores

6.1 Se respondeu fracos ou iguais, indique porqué.

7. Recomenda aos seus clientes os produtos da marca SIRO, em detrimento de
outras marcas? (assinale com X, apenas uma op¢ao)
___ Definitivamente ndo
Nao

Talvez

~~
¢

< Sim e odng)

Definitivamente sim

8. Porque escolheu ter produtos da marca SIRO a venda no seu estabelecimento?

,‘?Q‘(f\\ ({ A_CX \, CQC\ /(4 (,Q/C/b \ﬂ plefe (A t«'?

TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

| — Questdes comparativas entre a marca grafica atual e a marca gréfica proposta (em anexo)
1. Qual das duas marcas graficas considera ser a mais: (assinale com X, apenas
uma op¢ao)
1.1 Profissional

X_ Marca grafica atual



____Marca grafica proposta

1.2 Contemporanea
Marca grafica atual

_%_Marca grafica proposta

1.3 Inovadora
_ X Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

1.4 Dinamica
_% Marca gréfica atual

% Marca grafica proposta

1.5 Racional
_»~ Marca gréfica atual

____Marca grafica proposta

1.6 Simples
____Marca gréfica atual

_% Marca gréfica proposta

1.7 Facil de memorizar
Marca grafica atual

¥ Marca grafica proposta

. Das duas marcas, qual considera ser a que transmite maior grau de: (assinale
com X, apenas uma opg¢ao)
2.1 Exceléncia

____Marca gréfica atual

_ > Marca grafica proposta

2.2 Protegao da planta
____Marca grafica atual

+ Marca gréfica proposta



2.3 Crescimento da planta

_ % Marca grafica atual

__ A Marca grafica proposta
2.4 Confianga

____Marca gréfica atual

_X_Marca grafica proposta

2.5 Qualidade dos produtos
_ X Marca gréfica atual

Marca grafica proposta

2.6 Compromisso com o cliente
Marca grafica atual

X__Marca grafica proposta

Il - Questdes sobre a marca grafica proposta (em anexo)
1. Considera pertinente a mudanga de marca grafica da SIRO?
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2. Considera que a mudanga de imagem pode mostrar aos clientes que a
empresa esta a inovar e a atualizar-se? Ou pode trazer efeitos negativos?
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3. Considera que a atualizagdo da imagem da SIRO pode trazer vantagens

competitivas paraamarca? __\ ude o nao o0 wroA0R WO \t&ab/ i



4. Como acha que os seus clientes reagirdo a uma modernizagdo da marca grafica

e das embalagens dos produtos (ex. sacos dos substratos)? A lgeggfncm
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5. Existe algum concorrente da marca SIRO que considere ter uma imagem e

marca grafica melhores? Se sim, indique qual(ais). ’4 Com po e i
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O inquérito foi realizado no dmbito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associacdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragao!



INQUERITO AOS CLIENTES DIRETOS
DA EMPRESA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestao da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. SO através de
respostas sinceras e ponderadas serda possivel obter conclusGes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatorios que vdo ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questiondrio ndo aparecerdo dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questées sem deixar

nenhuma em branco.

| - Informagdes sobre o inquirido
1. Idade: {4

2. Sexo: Feminino A Masculino

3. Habilitagdes/formacao: C/\T( Qe

Il — Questdes sobre os servicos da empresa Leal & Soares e produtos da marca SIRO

1. Como qualifica os servigos da Leal & Soares? (assinale com X, apenas uma
opgédo)
___ Muito maus
____Maus
____Razoaveis
_X Bons

____Muito bons



Como avalia o tempo de resposta da Leal & Soares? (assinale com X, apenas
uma op¢ao)
____ Muito mau
___Mau
__Razoavel
X_Bom

____ Muito bom

Como avalia o profissionalismo do técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com X, apenas uma op¢ao)

___Nada profissional

____Pouco profissional

____Moderadamente profissional

_>* Muito profissional

Extremamente profissional

Que relacionamento mantém com o técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com um x, apenas uma opgao)

{

____Proximidade Amizade >~ Confianca

Limitado ao necessario Consultoria Discussao de precos

Como considera a relagdo qualidade/preco os produtos da marca SIRO?
(assinale com X, apenas uma opg¢ao)

___ Muitoma

__Ma

____Razoavel

_X Boa

____Muito boa

Comparativamente a concorréncia, considera que os produtos da marca SIRO

sdo: (assinale com X, apenas uma opg¢ao)



Fracos
Iguais

K_Superiores

6.1 Se respondeu fracos ou iguais, indique porqué.

7. Recomenda aos seus clientes os produtos da marca SIRO, em detrimento de
outras marcas? (assinale com X, apenas uma op¢ao)
____ Definitivamente nao
Nao
___Talvez
___Sim

' Definitivamente sim (TPJ-JH pae b, g% oo i
8. Porque escolheu ter produtos da marca SIRO a venda no seu estabelecimento?
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TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

| — Questdes comparativas entre a marca grafica atual e a marca grafica proposta (em anexo)
1. Qual das duas marcas graficas considera ser a mais: (assinale com X, apenas
uma opgao)
1.1 Profissional

Marca grafica atual



_*_Marca gréfica proposta

1.2 Contemporanea
Marca grafica atual

¥ Marca grafica proposta

1.3 Inovadora
____Marca grafica atual

% Marca grafica proposta

1.4 Dinamica
____Marca grafica atual

™ Marca gréfica proposta

1.5 Racional
_ﬁ Marca grafica atual

___Marca grafica proposta

1.6 Simples
____Marca grafica atual

X _Marca grafica proposta

1.7 Facil de memorizar
Marca grafica atual

A Marca grafica proposta

Das duas marcas, qual considera ser a que transmite maior grau de: (assinale
com X, apenas uma op¢ao)
2.1 Exceléncia

____Marca grafica atual

_ ™ Marca gréfica proposta

2.2 Protegao da planta
____Marca grafica atual

Y Marca grafica proposta



2.3 Crescimento da planta
__Marca grafica atual
_» Marca grafica proposta

2.4 Confianga
____Marca grafica atual

¥ _Marca grafica proposta

2.5 Qualidade dos produtos
____Marca grafica atual

_*_Marca grafica proposta

2.6 Compromisso com o cliente
N__Marca grafica atual

___Marca grafica proposta

Il - Questdes sobre a marca grafica proposta (em anexo)

1. Considera pertinente a mudancga de marca grafica da SIRO?

\A\A,LL; (,a\n;\a,u“ At 7\@& ¢7/ (ﬁ()u/«
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2. Considera que a mudancga de imagem pode mostrar aos clientes que a

empresa esta a inovar e a atualizar-se? Ou pode trazer efeitos negativos?

%'\Lw ‘ L At e %/w e eatsr  a ac,'fun\jgwl
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!

3. Considera que a atualizagdo da imagem da SIRO pode trazer vantagens

competitivas para a marca? Sq Ua




p_>en o saalamioe il

Como acha que os seus clientes reagirdo a uma moderniza¢do da marca grafica

~

e das embalagens dos produtos (ex. sacos dos substratos)? "?\e()\%ﬂ‘ ok
%QMA : (o _can %Qx/ f,Q%OLL (Jrvw w% (=~
(:7 \(\de\j\'\) @\ o hY \‘ Aol f& V\ Lo wn f,tf

Existe algum concorrente da marca SIRO que considere ter uma imagem e

marca grafica melhores? Se sim, indique qual(ais). A Com Joo

(@ LOM/ Lw\

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da

marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associagdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboracao!



INQUERITO AOS CLIENTES DIRETOS
DA EMPRESA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. Sé através de
respostas sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusGes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatérios que vdo ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questiondrio ndo aparecerao dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - Informagdes sobre o inquirido
1. Idade: QX

2. Sexo: _ /) Feminino ___ Masculino

3. Habilitagdes/formagdo: 127 awo

Il — Questdes sobre os servigos da empresa Leal & Soares e produtos da marca SIRO

1. Como qualifica os servicos da Leal & Soares? (assinale com X, apenas uma
opgdo)
___Muito maus
____Maus
____Razoaveis
_* Bons

Muito bons



P o

Como avalia o tempo de resposta da Leal & Soares? (assinale com X, apenas
uma opgao)
__ Muito mau
____Mau
____Razodvel
Bom

_% Muito bom

Como avalia o profissionalismo do técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com X, apenas uma opg¢ao)

____Nada profissional

____Pouco profissional

___Moderadamente profissional

_# _Muito profissional

Extremamente profissional

Que relacionamento mantém com o técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com um x, apenas uma op¢ao)
Proximidade Amizade  Confianga

Limitado ao necessario Consultoria Discussao de pregos

Como considera a relagdo qualidade/prego os produtos da marca SIRO?
(assinale com X, apenas uma op¢ao)

___ Muitoma

__Ma

____Razoavel

K Boa

___ Muito boa

Comparativamente a concorréncia, considera que os produtos da marca SIRO

sdo: (assinale com X, apenas uma opgao)



Fracos
Iguais

X _ Superiores

6.1 Se respondeu fracos ou iguais, indique porqué.

7. Recomenda aos seus clientes os produtos da marca SIRO, em detrimento de
outras marcas? (assinale com X, apenas uma op¢ao)
____Definitivamente nao
Nao
___Talvez
A Sim

____ Definitivamente sim

8. Porque escolheu ter produtos da marca SIRO a venda no seu estabelecimento?

) \ !6( ) ) B
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TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

| — QuestGes comparativas entre a marca grafica atual e a marca grafica proposta (em anexo)
1. Qual das duas marcas graficas considera ser a mais: (assinale com X, apenas
uma opgao)
1.1 Profissional

Marca grafica atual



7~ Marca grafica proposta

1.2 Contemporanea
Marca grafica atual

¥__Marca grafica proposta

1.3 Inovadora
Marca grafica atual

_%__ Marca grafica proposta

1.4 Dinamica
Marca grafica atual

[ Marca grafica proposta

1.5 Racional
Marca grafica atual

+ _Marca grafica proposta

1.6 Simples
___Marca gréfica atual

__J_Marca grafica proposta

1.7 Facil de memorizar
Marca grafica atual

_KA_Marca grafica proposta

. Das duas marcas, qual considera ser a que transmite maior grau de: (assinale
com X, apenas uma op¢do)
2.1 Exceléncia

____Marca gréafica atual

__ K Marca grafica proposta

2.2 Proteg¢do da planta
____Marca gréfica atual

_ Marca grafica proposta



2.3 Crescimento da planta
__ Marca gréfica atual
¥ Marca grafica proposta

2.4 Confianga
_X_Marca gréfica atual

Marca grafica proposta

2.5 Qualidade dos produtos
_X Marca gréfica atual

Marca grafica proposta

2.6 Compromisso com o cliente
7<_ Marca grafica atual

___Marca grafica proposta

Il - Questdes sobre a marca gréfica proposta (em anexo)

1. Considera pertinente a mudanga de marca grafica da SIRO?

% AA

2. Considera que a mudanga de imagem pode mostrar aos clientes que a

empresa esta a inovar e a atualizar-se? Ou pode trazer efeitos negativos?

gr\\/u\ -

3. Considera que a atualizagdo da imagem da SIRO pode trazer vantagens

competitivas para a marca? 3{/\ g




4. Como acha que os seus clientes reagirdo a uma modernizagdo da marca grafica

e das embalagens dos produtos (ex. sacos dos substratos)? @\N%'H Ol (A'r:c:c

5. Existe algum concorrente da marca SIRO que considere ter uma imagem e

marca grafica melhores? Se sim, indique qual(ais). _*¢ ¢

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associagdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lishoa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragao!



INQUERITO AOS CLIENTES DIRETOS
DA EMPRESA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de
respostas sinceras e ponderadas serd possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatorios que vdo ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questionario ndo aparecerdo dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - Informacgdes sobre o inquirido
1. Idade: __ S

2. Sexo: X Feminino Masculino

3. Habilitagdes/formaggo: 1@ (w0

Il — Questdes sobre os servicos da empresa Leal & Soares e produtos da marca SIRO

1. Como qualifica os servigos da Leal & Soares? (assinale com X, apenas uma
op¢do)
____Muito maus
____Maus
____Razoaveis
___Bons

_* Muito bons



Como avalia o tempo de resposta da Leal & Soares? (assinale com X, apenas
uma op¢ao)
___Muito mau
____Mau
____Razoavel
Bom

_X__ Muito bom

Como avalia o profissionalismo do técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com X, apenas uma op¢ao)

__Nada profissional

____Pouco profissional

____Moderadamente profissional

X’ Muito profissional

Extremamente profissional

Que relacionamento mantém com o técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com um x, apenas uma opg¢ao)
Proximidade Amizade * Confianga

Limitado ao necessario Consultoria Discussdo de pregos

Como considera a relagdo qualidade/preco os produtos da marca SIRO?
(assinale com X, apenas uma opg¢ao)

___ Muitoma

__Ma

Razoavel
X_Boa

__ Muito boa

Comparativamente a concorréncia, considera que os produtos da marca SIRO

sdo: (assinale com X, apenas uma op¢ao)



Fracos
Iguais

_X_Superiores

6.1 Se respondeu fracos ou iguais, indique porqué.

7. Recomenda aos seus clientes os produtos da marca SIRO, em detrimento de
outras marcas? (assinale com X, apenas uma op¢ao)
___ Definitivamente ndo
Nao
__Talvez
_ A Sim

____Definitivamente sim

8. Porque escolheu ter produtos da marca SIRO a venda no seu estabelecimento?
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TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

| — Questdes comparativas entre a marca grafica atual e a marca grafica proposta (em anexo)
1. Qual das duas marcas graficas considera ser a mais: (assinale com X, apenas
uma opgao)
1.1 Profissional

A Marca grafica atual



____Marca grafica proposta

1.2 Contemporanea
_X_Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

1.3 Inovadora
_® Marca gréfica atual

X Marca grafica proposta

1.4 Dinamica
7 Marca gréfica atual

____Marca grafica proposta

1.5 Racional
_* Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

1.6 Simples
____Marca gréfica atual

y__Marca grafica proposta

1.7 Facil de memorizar
Y Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

Das duas marcas, qual considera ser a que transmite maior grau de: (assinale
com X, apenas uma opgdo)
2.1 Exceléncia

7 Marca gréfica atual

____Marca grafica proposta

2.2 Protecao da planta
____Marca grafica atual

_V~ Marca grafica proposta



2.3 Crescimento da planta
_X_ Marca grafica atual
____Marca grafica proposta

2.4 Confianga
X Marca gréfica atual

____Marca grafica proposta

2.5 Qualidade dos produtos
_ Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

2.6 Compromisso com o cliente
X Marca grafica atual

Marca grafica proposta

Il - QuestGes sobre a marca grafica proposta (em anexo)

1. Considera pertinente a mudanga de marca grafica da SIRO?

~ N N _ B - -
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2. Considera que a mudanga de imagem pode mostrar aos clientes que a

empresa esta a inovar e a atualizar-se? Ou pode trazer efeitos negativos?
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3. Considera que a atualizagdo da imagem da SIRO pode trazer vantagens

competitivas para a marca? ?od’u Ll Crvw iy




4. Como acha que os seus clientes reagirdo a uma moderniza¢do da marca grafica

e das embalfgens dos produtos (ex. sacos dos substratos)? A porecc
A F L —
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5. Existe algum concorrente da marca SIRO que considere ter uma imagem e

marca grafica melhores? Se sim, indique qual(ais). Jow -

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associagdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragao!



INQUERITO AOS CLIENTES DIRETOS
DA EMPRESA LEAL & SOARES

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. SO através de
respostas sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusGes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatérios que vdo ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questionario ndo aparecerao dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questoes sem deixar

nenhuma em branco.

| - Informacdes sobre o inquirido
1. Idade: AL

2. Sexo: X Feminino ___ Masculino

3. Habilitagdes/formagdo: _“1° (e

Il — Questdes sobre os servicos da empresa Leal & Soares e produtos da marca SIRO

1. Como qualifica os servicos da Leal & Soares? (assinale com X, apenas uma
opgdo)
__ Muito maus
____Maus
____Razoaveis
____Bons

_\_Muito bons



Como avalia o tempo de resposta da Leal & Soares? (assinale com X, apenas
uma opgao)
___Muitomau
____Mau
____Razodvel
Bom

* Muito bom

Como avalia o profissionalismo do técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com X, apenas uma op¢do)

____Nada profissional

____Pouco profissional

____Moderadamente profissional

_x_ Muito profissional

Extremamente profissional

Que relacionamento mantém com o técnico de vendas da Leal & Soares?
(assinale com um x, apenas uma op¢ao)
Proximidade Amizade A Confianga

Limitado ao necessario Consultoria Discussdo de pregos

Como considera a relagdo qualidade/prego os produtos da marca SIRO?
(assinale com X, apenas uma opg¢ao)

__ Muitoma

__Ma

____Razoavel

_X Boa

____Muito boa

Comparativamente a concorréncia, considera que os produtos da marca SIRO

sdo: (assinale com X, apenas uma opgao)



Fracos
Iguais

_A\_Superiores

6.1 Se respondeu fracos ou iguais, indique porqué.

7. Recomenda aos seus clientes os produtos da marca SIRO, em detrimento de
outras marcas? (assinale com X, apenas uma opgao)
____ Definitivamente nao
Nao
____Talvez
_)[Sim ( MACIR Caan “AtUR Ca )

____Definitivamente sim

8. Porque escolheu ter produtos da marca SIRO a venda no seu estabelecimento?
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TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

| — Questdes comparativas entre a marca grafica atual e a marca gréfica proposta (em anexo)
1. Qual das duas marcas gréaficas considera ser a mais: (assinale com X, apenas
uma op¢ao)
1.1 Profissional

Marca grafica atual



_* Marca gréfica proposta

1.2 Contemporanea
____Marca grafica atual

«£__Marca gréfica proposta

1.3 Inovadora
____Marca grafica atual

X Marca gréfica proposta

1.4 Dinamica
____Marca grafica atual

X Marca grafica proposta

1.5 Racional
_¥__Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

1.6 Simples
____Marca gréfica atual

__~ Marca grafica proposta

1.7 Facil de memorizar
X Marca grafica atual

____Marca grafica proposta

Das duas marcas, qual considera ser a que transmite maior grau de: (assinale
com X, apenas uma op¢ao)
2.1 Exceléncia

__AMarca grafica atual

____Marca grafica proposta

2.2 Protecao da planta
____Marca grafica atual

_X_ Marca grafica proposta



2.3 Crescimento da planta
_X_Marca grafica atual
____Marca grafica proposta

2.4 Confianga
____Marca grafica atual

__A_Marca grafica proposta

2.5 Qualidade dos produtos
____Marca grafica atual

_X__Marca grafica proposta

2.6 Compromisso com o cliente
_X_ Marca grafica atual

Marca grafica proposta

Il - Questdes sobre a marca grafica proposta (em anexo)

1. Considera pertinente a mudancga de marca grafica da SIRO?
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2. Considera que a mudanca de imagem pode mostrar aos clientes que a

empresa esta a inovar e a atualizar-se? Ou pode trazer efeitos negativos?

L&\ = P’Q S (A \\(z ot () ¢ ’\\'7\‘\ O oo

3. Considera que a atualizagdo da imagem da SIRO pode trazer vantagens

competitivas para a marca? Mad -



4. Como acha que os seus clientes reagirdo a uma modernizagdo da marca grafica
e das embalagens dos produtos (ex. sacos dos substratos)? (LA ¢i a\l—oute
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5. Existe algum concorrente da marca SIRO que considere ter uma imagem e

marca grafica melhores? Se sim, indique qual(ais). Mac -

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Gréfico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associagdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboracgao!



ANEXO 30

Inquérito ao publico em geral



INQUERITO AO PUBLICO EM GERAL,
SOBRE A MARCA SIRO

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestao da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de
respostas sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusGes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatérios que vao ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
guestionario nao aparecerao dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - Informagdes sobre o inquirido
1. Idade:

2. Sexo: Feminino Masculino

3. HabilitagGes/formacao:

Il — QuestGes sobre a tematica onde as marcas graficas se inserem

1. Pratica jardinagem? (assinale com X, apenas uma op¢ao)
____Sim, como hobby
____Sim, como profissao
____Apenas o estritamente necessario

Nao

2. Utiliza substratos? (assinale com X, apenas uma op¢ao)



Nao, nunca
Raramente

Sim, sempre

3. Conhece a marca SIRO? (assinale com X, apenas uma op¢ao)

N3o tenho a certeza

TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

1. Assumindo que vé as imagens em anexo pela primeira vez, qual das duas
considera que tem um aspeto mais: (assinale com X, apenas uma op¢ao)
1.1 Profissional

____Marcagrafica 1l

____Marca grafica 2

1.2 Inovador
____Marca grafica 1

____Marca grafica 2

1.3 Dinamico
____Marca grafica 1

____Marca grafica 2

1.4 Simples
____Marca grafica 1

____Marca grafica 2

1.5 FAacil de memorizar
____Marca grafica 1

____Marca grafica 2



2. Assumindo que vé as imagens em anexo pela primeira vez, qual das duas
associaria a uma marca: (assinale com X, apenas uma op¢ao)
2.1 De confianga
____Marca grafica 1

____Marca grafica 2

2.2 Com produtos de qualidade
____Marca grafica 1

____Marca grafica 2

2.3 Lider de mercado
____Marca grafica 1

____Marca grafica 2

3. Numa situacao hipotética em que se deparasse com produtos das duas marcas
em anexo, e baseando a sua escolha na imagem, para qual recairia a sua
compra? (assinale com X, apenas uma op¢ao)

____Produtos com a marca gréfica 1

Produtos com a marca grafica 2

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associagao com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragao!



ANEXOS 31-39

Respostas ao Inquérito ao publico em geral



INQUERITO AO PUBLICO EM GERAL,
SOBRE A MARCA SIRO

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento gréfico e gestdo da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. SO através de
respostas sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatérios que vdo ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questionario ndo aparecerdo dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - Informagdes sobre o inquirido
1. Idade: 44

il / s
2. Sexo: Feminino X Masculino

3. Habilitagdes/formacao: 69 awng

[l — Questdes sobre a tematica onde as marcas graficas se inserem

1. Pratica jardinagem? (assinale com X, apenas uma opcdo)
____Sim, como hobby
____Sim, como profissao
_x_ Apenas o estritamente necessario

Nao

2. Utiliza substratos? (assinale com X, apenas uma opg¢ao)



Nao, nunca
7~ Raramente

Sim, sempre

3. Conhece a marca SIRO? (assinale com X, apenas uma opgao)

X N3o tenho a certeza

TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

1. Assumindo que vé as imagens em anexo pela primeira vez, qual das duas
considera que tem um aspeto mais: (assinale com X, apenas uma op¢ao)
1.1 Profissional

_X_Marca grafica 1

____Marca grafica 2

1.2 Inovador
____ Marca gréfical

% _ Marca gréfica 2

1.3 Dinamico
____Marca gréfical

_ ¥X_Marca grafica 2

1.4 Simples
____Marca gréfica 1l

_ Marca grafica 2

1.5 Facil de memorizar
___ Marcagréfical

l
_/_< Marca grafica 2



2. Assumindo que vé as imagens em anexo pela primeira vez, qual das duas
associaria a uma marca: (assinale com X, apenas uma op¢3o)
2.1 De confianga
___Marcagrafica 1

_ X Marca grafica 2

2.2 Com produtos de qualidade
__ Marcagrafical

_%_Marca grafica 2

2.3 Lider de mercado
___Marcagrafical

_A. Marca gréfica 2

3. Numa situagdo hipotética em que se deparasse com produtos das duas marcas
em anexo, e baseando a sua escolha na imagem, para qual recairia a sua
compra? (assinale com X, apenas uma op¢io)

_7~ Produtos com a marca grafica 1

% Produtos com a marca grafica 2

O inquérito foi realizado no dambito do projeto “Posicionamento gréfico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associagdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragdo!



INQUERITO AO PUBLICO EM GERAL,
SOBRE A MARCA SIRO

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO” do Mestrado em Design Gréfico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de
respostas sinceras e ponderadas serd possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatorios que vao ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questionario ndo aparecerao dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - InformagGes sobre o inquirido
1. Idade: XS

2. Sexo: <« Feminino Masculino

3. Habilitagbes/formacao: f\ QAL (s r\T’Lu C

Il — Questdes sobre a tematica onde as marcas graficas se inserem

1. Pratica jardinagem? (assinale com X, apenas uma opg¢ao)
____Sim, como hobby
____Sim, como profissdo
____Apenas o estritamente necessario

_A_Nio

2. Utiliza substratos? (assinale com X, apenas uma opgdo)



7~ Nao, nunca
Raramente

Sim, sempre

3. Conhece a marca SIRO? (assinale com X, apenas uma op¢ao)
___Sim

* N3o

N3o tenho a certeza

TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

1. Assumindo que vé as imagens em anexo pela primeira vez, qual das duas
considera que tem um aspeto mais: (assinale com X, apenas uma opg¢ao)
1.1 Profissional

____Marca grafica 1

__X Marca gréfica 2

1.2 Inovador
____Marca gréfical

_X_ Marca gréfica 2

1.3 Dinamico
___Marcagrafical

_<_ Marca grafica 2

1.4 Simples
____Marca grafica 1

A Marca grafica 2

1.5 Facil de memorizar
____Marcagréfical

_ < Marca gréfica 2



2. Assumindo que vé as imagens em anexo pela primeira vez, qual das duas
associaria a uma marca: (assinale com X, apenas uma opcao)
2.1 De confianga
____Marca grafica 1

> Marca grafica 2

2.2 Com produtos de qualidade
___Marcagrafica 1l

_ Marca gréfica 2

2.3 Lider de mercado
__ Marca gréfica 1l

_X_ Marca grafica 2

3. Numa situagdo hipotética em que se deparasse com produtos das duas marcas
em anexo, e baseando a sua escolha na imagem, para qual recairia a sua
compra? (assinale com X, apenas uma op¢ao)

___ Produtos com a marca grafica 1

7~ Produtos com a marca grafica 2

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associa¢do com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboracgdo!



INQUERITO AO PUBLICO EM GERAL,
SOBRE A MARCA SIRO

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento gréfico e gestdo da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. Sé através de
respostas sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatdrios que vdo ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questionario ndo aparecerao dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - Informagdes sobre o inquirido
v ulih
1. Idade: 4>
2. Sexo: Feminino _* Masculino

g o
3. Habilitacdes/formacdo: "\ 2% qno0

Il = Questdes sobre a tematica onde as marcas graficas se inserem

1. Pratica jardinagem? (assinale com X, apenas uma op¢3io)

/

% Sim, como hobby
Sim, como profissdo
Apenas o estritamente necessario

Nao

2. Utiliza substratos? (assinale com X, apenas uma op¢do)



N3o, nunca
Raramente

X Sim, sempre

3. Conhece a marca SIRO? (assinale com X, apenas uma opgao)

X N3o tenho a certeza

TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

1. Assumindo que vé as imagens em anexo pela primeira vez, qual das duas
considera que tem um aspeto mais: (assinale com X, apenas uma op¢ao)
1.1 Profissional

____Marca grafica 1

)’ Marca grafica 2

1.2 Inovador
____Marca grafica 1

_\_Marca grafica 2

1.3 Dinamico

____Marcagrafical

V’

Marca grafica 2

1.4 Simples
____ Marca grafica l

X Marca grafica 2

1.5 Facil de memorizar
X Marca gréafica 1

___Marca grafica 2



2. Assumindo que vé as imagens em anexo pela primeira vez, qual das duas
associaria a uma marca: (assinale com X, apenas uma opg¢ao)
2.1 De confianga
____Marcagraéfical

. Marca gréfica 2

2.2 Com produtos de qualidade
___Marca grafica 1l

- Marca grafica 2

2.3 Lider de mercado
A Marca grafica 1

% Marca grafica 2

3. Numa situagao hipotética em que se deparasse com produtos das duas marcas
em anexo, e baseando a sua escolha na imagem, para qual recairia a sua
compra? (assinale com X, apenas uma op¢ao)

__ Produtos com a marca grafica 1

/~ Produtos com a marca grafica 2

O inquérito foi realizado no dmbito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associacdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragdo!



INQUERITO AO PUBLICO EM GERAL,
SOBRE A MARCA SIRO

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestao da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. SO através de
respostas sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatorios que vao ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questionario ndo aparecerdo dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - InformagGes sobre o inquirido
1. Idade: _ N

2. Sexo: _X Feminino ___ Masculino

3. Habilitagdes/formacdo: _ £ ~n 0 '\T(,-, A2 i

Il — Questdes sobre a tematica onde as marcas graficas se inserem

1. Pratica jardinagem? (assinale com X, apenas uma op¢ao)
___Sim, como hobby
____Sim, como profissao
____Apenas o estritamente necessario

~N3o

2. Utiliza substratos? (assinale com X, apenas uma op¢ao)



X_Nao, nunca
Raramente

Sim, sempre

3. Conhece a marca SIRO? (assinale com X, apenas uma op¢ao)
____Sim

_X_N3o

Nao tenho a certeza

TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

1. Assumindo que vé as imagens em anexo pela primeira vez, qual das duas
considera que tem um aspeto mais: (assinale com X, apenas uma op¢ao)
1.1 Profissional

___Marca grafica 1

_A_Marca gréfica 2

1.2 Inovador
____Marcagrafical

__X%_Marca gréfica 2

1.3 Dinamico
____Marcagrafical

_> Marca grafica 2

1.4 Simples
__ Marcagrafical

_«_Marca grafica 2

1.5 Facil de memorizar
____Marca gréfica 1

_ < Marca gréfica 2



2. Assumindo que vé as imagens em anexo pela primeira vez, qual das duas
associaria a uma marca: (assinale com X, apenas uma op¢ao)
2.1 De confianga
____Marca grafica 1

> Marca grafica 2

2.2 Com produtos de qualidade
____Marcagréfical

_~ Marca gréfica 2

2.3 Lider de mercado
___Marcagrafical

_* Marca gréfica 2

3. Numa situacao hipotética em que se deparasse com produtos das duas marcas
em anexo, e baseando a sua escolha na imagem, para qual recairia a sua
compra? (assinale com X, apenas uma op¢ao)

____Produtos com a marca grafica 1

% Produtos com a marca grafica 2

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associagdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragao!



INQUERITO AO PUBLICO EM GERAL,
SOBRE A MARCA SIRO

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestao da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de
respostas sinceras e ponderadas serd possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatérios que vao ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questionario ndo aparecerao dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - Informacgdes sobre o inquirido

1. Idade: %
2. Sexo: __/\Feminino ___ Masculino

3. Habilitagdes/formagao: M&Ai\zmﬁo

Il — Questdes sobre a tematica onde as marcas graficas se inserem

1. Pratica jardinagem? (assinale com X, apenas uma op¢ao)
L Sim, como hobby
____Sim, como profissao
____Apenas o estritamente necessario

N3o

2. Utiliza substratos? (assinale com X, apenas uma op¢ao)



N3ao, nunca
Raramente

¥ Sim, sempre

. Conhece a marca SIRO? (assinale com X, apenas uma op¢do)
_Sim
Nao

N3o tenho a certeza

TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

. Assumindo que vé as imagens em anexo pela primeira vez, qual das duas
considera que tem um aspeto mais: (assinale com X, apenas uma op¢ao)
1.1 Profissional

__ Marca grdfical

_ ) Marca grafica 2

1.2 Inovador
____Marca grafical

_\/ Marca grafica 2

1.3 Dinamico
____Marca gréfical

_ Y Marca gréfica 2

1.4 Simples
____Marca gréfical

_X_Marca gréfica 2

1.5 Facil de memorizar
____Marca gréafical

X Marca gréfica 2



2. Assumindo que vé as imagens em anexo pela primeira vez, qual das duas
associaria a uma marca: (assinale com X, apenas uma op¢ao)
2.1 De confianga
____Marcagrafica l

¥ Marca gréfica 2

2.2 Com produtos de qualidade
A _Marca grafica 1

____Marca grafica 2

2.3 Lider de mercado
___ Marca grafica 1

_X_Marca gréfica 2

3. Numa situacao hipotética em que se deparasse com produtos das duas marcas
em anexo, e baseando a sua escolha na imagem, para qual recairia a sua
compra? (assinale com X, apenas uma op¢ao)

____Produtos com a marca grafica 1l

X Produtos com a marca grafica 2

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestao da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associacdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboracio!



INQUERITO AO PUBLICO EM GERAL,
SOBRE A MARCA SIRO

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestao da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. SO através de
respostas sinceras e ponderadas serda possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatorios que vao ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questionario ndo aparecerdo dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - Informacgdes sobre o inquirido
1. Idade: L‘\@

2. Sexo: Feminino X Masculino

3. Habilitacoes/formacdo: W{Q&d 0

Il — Questdes sobre a tematica onde as marcas graficas se inserem

1. Pratica jardinagem? (assinale com X, apenas uma op¢ao)
____Sim, como hobby
____Sim, como profissao
__X Apenas o estritamente necessario

Nao

2. Utiliza substratos? (assinale com X, apenas uma op¢ao)



N3do, nunca
)\ Raramente

Sim, sempre

3. Conhece a marca SIRO? (assinale com X, apenas uma op¢ao)

of
a

N3o tenho a certeza

TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

1. Assumindo que vé as imagens em anexo pela primeira vez, qual das duas
considera que tem um aspeto mais: (assinale com X, apenas uma op¢ao)
1.1 Profissional

_ Marcagrafical

X Marca gréfica 2

1.2 Inovador
____ Marcagrafica 1

_X_ Marca grafica 2

1.3 Dinamico
____Marcagrafical

_X_Marca grafica 2

1.4 Simples
____Marcagréfical

_x_Marca grafica 2

1.5 Facil de memorizar
____Marca grafical

_«_Marca grafica 2



2. Assumindo que vé as imagens em anexo pela primeira vez, qual das duas
associaria a uma marca: (assinale com X, apenas uma op¢ao)
2.1 De confianga
____Marcagrafical

~_Marca grafica 2

2.2 Com produtos de qualidade
__Marcagrafical

_* Marca grafica 2

2.3 Lider de mercado
____Marca gréfica 1l

A Marca grafica 2

3. Numa situagdo hipotética em que se deparasse com produtos das duas marcas
em anexo, e baseando a sua escolha na imagem, para qual recairia a sua
compra? (assinale com X, apenas uma op¢ao)

___Produtos com a marca gréfica 1

7 Produtos com a marca grafica 2

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associagdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragao!



INQUERITO AO PUBLICO EM GERAL,
SOBRE A MARCA SIRO

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. SO através de
respostas sinceras e ponderadas serd possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatorios que vao ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se 0 compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
guestionario ndo aparecerdo dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - Informagdes sobre o inquirido

1. ldade: {j \“1

2. Sexo: ~ Feminino Masculino

3. Habilitagdes/formacao: A s

Il — Questdes sobre a tematica onde as marcas graficas se inserem

1. Pratica jardinagem? (assinale com X, apenas uma op¢ao)
____Sim, como hobby
____Sim, como profissao
. _Apenas o estritamente necessario

N3o

2. Utiliza substratos? (assinale com X, apenas uma op¢do)



N3o, nunca
X Raramente

Sim, sempre

3. Conhece a marca SIRO? (assinale com X, apenas uma op¢ao)

N3o tenho a certeza

TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

1. Assumindo que vé as imagens em anexo pela primeira vez, qual das duas
considera que tem um aspeto mais: (assinale com X, apenas uma opgao)
1.1 Profissional

_A_Marca grafica 1

____Marca grafica 2

1.2 Inovador
____Marca gréfical

_;__ Marca grafica 2

1.3 Dinamico
____Marcagrafical

_* Marca grafica 2

1.4 Simples
___ Marca gréfica 1l

__* Marca grafica 2

1.5 Facil de memorizar
____Marca grafica 1

_7_Marca gréfica 2



2. Assumindo que vé as imagens em anexo pela primeira vez, qual das duas
associaria a uma marca: (assinale com X, apenas uma op¢ao)
2.1 De confianga
____Marca gréafica 1

<__Marca grafica 2

2.2 Com produtos de qualidade
_ X Marca gréfica 1

____Marca grafica 2

2.3 Lider de mercado
____Marca grafical

_* Marca grafica 2

3. Numa situacdo hipotética em que se deparasse com produtos das duas marcas
em anexo, e baseando a sua escolha na imagem, para qual recairia a sua
compra? (assinale com X, apenas uma op¢ao)

____Produtos com a marca grafica 1

x_Produtos com a marca grafica 2

O inquérito foi realizado no dmbito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associagdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragao!



INQUERITO AO PUBLICO EM GERAL,
SOBRE A MARCA SIRO

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. Sé através de
respostas sinceras e ponderadas sera possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatdrios que vao ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se o compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questionario ndo aparecerdo dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - Informacdes sobre o inquirido

12
1. Idade: &~ =
2. Sexo: Feminino * Masculino
3. Habilitagdes/formacdo: (o aluen

Il — Questdes sobre a tematica onde as marcas graficas se inserem

1. Pratica jardinagem? (assinale com X, apenas uma opc¢3o)
____Sim, como hobby
____Sim, como profissao
__ Apenas o estritamente necessario

7~ Nao

2. Utiliza substratos? (assinale com X, apenas uma op¢3o)



* Nao, nunca
Raramente

Sim, sempre

3. Conhece a marca SIRO? (assinale com X, apenas uma opgao)

* N3o tenho a certeza

TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

1. Assumindo que vé as imagens em anexo pela primeira vez, qual das duas
considera que tem um aspeto mais: (assinale com X, apenas uma op¢ao)
1.1 Profissional

____Marca grafica 1

% Marca grafica 2

1.2 Inovador
____Marca gréfical

_* Marca grafica 2

1.3 Dinamico
____Marcagrafical

7 Marca gréfica 2

1.4 Simples
____Marcagrafical

_»/ Marca grafica 2

1.5 Facil de memorizar
___Marca grafica 1

_‘f_ Marca grafica 2



2. Assumindo que vé as imagens em anexo pela primeira vez, qual das duas
associaria a uma marca: (assinale com X, apenas uma op¢io)
2.1 De confianga
____Marca gréfica 1

__ Marca grafica 2

2.2 Com produtos de qualidade
___Marcagrafica 1

_7_Marca gréfica 2

2.3 Lider de mercado
__ Marcagréfical

_ Marca grafica 2

3. Numa situagao hipotética em que se deparasse com produtos das duas marcas
em anexo, e baseando a sua escolha na imagem, para qual recairia a sua
compra? (assinale com X, apenas uma op¢do)

___Produtos com a marca grafica 1

-/ Produtos com a marca grafica 2

O inquérito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associa¢do com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragéo!



INQUERITO AO PUBLICO EM GERAL,
SOBRE A MARCA SIRO

Para fins de desenvolvimento do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO” do Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes
sejam respondidas de forma refletida, convicta e fundamentada. S6 através de
respostas sinceras e ponderadas serd possivel obter conclusdes estratégicas e,
consequentemente, resultados satisfatérios que vdo ao encontro dos objetivos
desejados.

Assegura-se 0 compromisso de resguardar a sua privacidade, pelo que no
questionario ndo aparecerdo dados sobre a sua identidade.

Pede-se a amabilidade numa resposta atenta a todas as questdes sem deixar

nenhuma em branco.

| - Informagdes sobre o inquirido

1. ldade: ﬁ C

2. Sexo: Feminino « Masculino

3. Habilitagdes/formacao: -\f' O A

Il — Questdes sobre a tematica onde as marcas graficas se inserem

1. Pratica jardinagem? (assinale com X, apenas uma opc¢io)
__Sim, como hobby
__Sim, como profissdo
___Apenas o estritamente necessario

“_ Nao

2. Utiliza substratos? (assinale com X, apenas uma opc¢do)



X Nao, nunca
Raramente

Sim, sempre

3. Conhece a marca SIRO? (assinale com X, apenas uma opgao)
Sim

X Nao

N3o tenho a certeza

TESTE DE PERCECAO OTICA E SIMBOLICA

1. Assumindo que vé as imagens em anexo pela primeira vez, qual das duas
considera que tem um aspeto mais: (assinale com X, apenas uma op¢ao)
1.1 Profissional

____Marca grafica 1l

_%_Marca grafica 2

1.2 Inovador
___Marca grafica 1l

> Marca grafica 2

1.3 Dinamico
___ Marcagrafical

¥ Marca grafica 2

1.4 Simples
____Marca grafica 1l

__~ Marca grafica 2

1.5 Facil de memorizar
___Marcagrafical

_~ Marca grafica 2



2. Assumindo que vé as imagens em anexo pela primeira vez, qual das duas
associaria a uma marca: (assinale com X, apenas uma op¢ao)
2.1 De confianga
____Marca gréfica 1l

«_Marca grafica 2

2.2 Com produtos de qualidade
___Marcagriéfical

__» Marca grafica 2

2.3 Lider de mercado
___Marca gréfica 1

__* Marca grafica 2

3. Numa situagao hipotética em que se deparasse com produtos das duas marcas
em anexo, e baseando a sua escolha na imagem, para qual recairia a sua
compra? (assinale com X, apenas uma op¢do)

__ Produtos com a marca grafica 1

x_ Produtos com a marca gréfica 2

O inquerito foi realizado no ambito do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da
marca SIRO”, do 22 ano do Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco em associacdo com a Faculdade de

Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa, pela mestranda Ana Patricia Sousa Mingatos.

Obrigada pela sua colaboragio!
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Processo de registo da marca
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"J. PEREIRA DA CRUZ

01 CUuT. 2004 1949

Leal & Soares, S.A.
Zona Industrial, Apartado 9,

S/ Ref*  N.E. 2/466

N et 1‘;‘1.79%2357 EC Mira,
3071-909 MIRA
29 de Setembro de 2014

Jorge Cruz °*

Jodao Pereira da Cruz °*
Jorge Afonso Cruz °*
Maureen Cruz

Nuno Cruz °*

Graga Cruz

Maria Cruz Garcia °
Afonso Pereira da Cruz

Filipa Pereira da Cruz

COMUNIDADE EUROPEIA ()
N Envio de Titulo Marca Nr. 12682027 SIRO . Sl RO
Biisa Henriques LEAL & SOARES, S.A.

J. G. Vieira Baptista
Arturo Lapuente *
Jorge Bento

Jos¢ Amado

Elsa Guilherme °

J. Mendonga Dias

Rui Pedro Rocha Exmos. Senhores,

et e il o Temos o prazer de enviar a V. Exas. o documento anexo, cuja recepgao
Ruy Serrdo (1929 - 2007 agradecemos nos seja acusada.

José Antonio Martinez °*

M* Eugénia Martinez °*

Nuno Cruz °*

Jodo Sardinha °

Jodo Pimenta ° :
Inés Simaes * Com os melhores cumprimentos,
Luis Cruz

Maria Cruz Garcia ©

Ana M. Sebastiao ©

Agata Pinho ® .

Ana Rita Vilhena ° J. Pereira da Cruz, S.A.
Filipa Pereira da Cruz

Claudia Freixinho Serrano

Mario Castro Marques °
Amalia Gongalves

Patricia Marques °

© Agente Oficial da Propriedade
Industrial

* Mandatirie Europeu de Patentes
* Mandatério Auterizado no IHMI

www.jpcruz.pt
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PEREIRA DA CRUZ

PAIS
DIREITO
SITUAGAO

DETALHES

Designacéo:
Tipo:

Nlamero:

Requerente / Titular:

Reivindicagdes
Cores:
Prioridade:
Caso:
DATAS
Pedido:
Registo:
Uso:
Validade:
MANUTENGAO

Renovagéo:

CLASSE

Www.jpcruz.pt

1949

COMUNIDADE EUROPEIA
Marca

Concedido

SIRO
Mista
12682027

LEAL & SOARES, S.A.

N.E. 2/466

11-03-2014
12-09-2014
12-09-2019

11-03-2024

1, 30, 40

WSIRO
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J. PEREIRA DA CRUZ

1949

PRODUTOS / SERVICOS
Classe: 1

PT i
ADUBOS ORGANICOS; SUBSTRATOS PARA A CULTURA FORA DO
SOLO (AGRICULTURA); FERTILIZANTES;CORRETIVOS ORGANICOS
(AGRICULTURA
30
PT
CASCA DE PINHO PARA A COBERTURA DE SOLO.
40
PT X
RECICLAGEM ORGANICA

Observagoes

O titulo de registo desta marca € um documento comprovativo do direito adquirido.
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Fatura atual



Zona Industrial, Apartado 9

EC Mira e=
3071-909 MIRA LIS i G'/

V/ Encomenda N* Cliente | V/ N°® Contrib. Dados Cliente

Cliente 103710
Cond. Pagamento
Pronto Pagamento 27032014 27032014

Telemovel Telefone

FATURA N° 1/1631

2 VIA
SR152101ME Sirg Vinha Universal com 2 kg - 70 Lts 39 Sa[os 10 Dal 39,000 Um 4,360 20,00 151,630
SR50400790  Europalete "Sire" para Devalugda 1,000 Uni
Valor IVA
Local Carga N/ Morada 27032014 1208 Total Bruto : 189,54
Lacal Desc Y/ Morada 27032014 RO0% 1282 2.9 .
Desc. Camercial : 37,91
Moda Exp:
Marricula 12-BL-02 Descontas de Pagamento Total Liquido : 151,63
Ate ir. A PAGAR
Desc. Financeiro :
Na Entrega (5%] 7,58 153,15
3 30 Dias (3%] 4,55 158,18 Sujeito a IVA: 151,63

Emitido por: Ernesto Grego - = - —
P/ Liguidag3o por Transf. Bancaria

Esta venda & feita sob reserva de propriedade, nos termos do art. 402 do Cod
Civil, pelo que enguanta o valor total deste documento ndo estiver totalmente

liguidado, a mercadoriz nele constante permanece Nossa propriedade.

A mercadoria/servicos facturados foram colocados & disposicdo do adquirente

nals) datals) acima indicada

Total de IV.A. : 9,10

Software PHC - wiGC-Processado por prograrna certificado n® O006/AT Pagina 1de 1

T. +351 231 452 350 | F. 4351231 452 271 | wwwsiropt | geral@siropt | facebookcom/sirosubstratos| youtube.com/sirasubstratas
SOCIEDADE ANONIMA | CAPITAL SOCIAL S00000,00€ | CONSERVATORIA DE MIRA | NIPC 501223800
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Ficha técnica SIRO Framboesa



SIRO® FRAMBOESA

SUBSTRATOS PROFISSIONAIS | LINHA ENVASAMENTO

DESCRICAO

Substrato especialmente desenvolvido para a producdao de framboesas em sistema intensivo, assim como
para outros frutos vermelhos com semelhantes necessidades. Este substrato é caracterizado pela sua
estrutura duradoura, resistente a rapida biodegradacao, mantendo as caracteristicas fisicas e como tal 6ptimo
para cultivos de ciclo prolongado. E enriquecido com fertilizacao mineral equilibrada SIRO® Ferti-sollvel que

assegura a componente nutricional na fase inicial de desenvolvimento das plantas.

CARACTERISTICAS FISICAS

{Composicao} {Granulometria}

5

Py

0 10%

20% 30% 40% 50%

8-12,5mm

>12,5mm

 Turfa Loira 00-40mm | Humus SIRO® Agro 1

Casca de Pinho | Fibra de cdco |'5 Hydroton {Textura}
Ferti-solUvel (1Kg/m3) Média
CARACTERISTICAS QUIMICAS
NPK 18+18+18 %2 PH: 5565 (CaCl) # Condutividade: 180 - 200 pS/cm
Azoto (N) Total: 200 - 250 mg/I
Fosforo (P20s): 210 - 350 mg/I Z M.O: >70% Poder de absorcdo de Agua e

p O
Potassio (K>0): 280 - 450 mg/I ‘ Acidos HGmicos e Falvicos ®® Nutrientes

APLICACAO APRESENTACAO
6 {Referéncia} = {Apresentacdo} {Uni.Venda} {Peso Palete}

SR108000498 Big Bale * uni. 1200Kg ***

Q Solo: 5-10 Lts / Planta (*) SR108000499 Granel ** m3 -

(*) Quantidade dependente das analises ] ] ] ]
do solo de implementacao da cultura * Capacidade: 4m?3 | ** Capacidade: 35m?3 | *** Varia conforme a densidade do produto

Ficha técnica | Rev. 01

Leal e Soares, S. A. | Zona Industrial de Mira, 3071-909 Mira | T.: +351 231 452 350 | F.: +351 231 452 271 | comercial@siro.pt | www.siro.pt
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Inquérito aos gestores de cliente da
Leal & Soares



QUESTIONARIO AOS GESTORES DE CLIENTE DA LEAL & SOARES

Para fins de conclusdo do projeto “Posicionamento grafico e gestdo da marca SIRO” do
Mestrado em Design Grafico, pede-se que as seguintes questdes sejam respondidas de
forma refletida, convicta e fundamentada. SO através de respostas sinceras e
ponderadas serd possivel obter conclusdes reveladoras do impacto e interesse do

projeto para a empresa, para a marca, para o cliente consumidores.

1. Na sua opinido, a nova Identidade Visual expressa melhor ou pior o que é a SIRO?

2. Na sua opiniao, a nova ldentidade Visual, nomeadamente as novas embalagens,
correspondem melhor ou pior a qualidade real dos produtos da SIRO?

3. Indique a percentagem de clientes / revendedores (0% a 100%) que, na sua opinido,
consideram que a nova ldentidade Visual da SIRO é melhor que a anterior.

4. Na sua opinido, nos pontos de venda, a nova Identidade Visual da SIRO é mais
apelativa e destaca-se mais dos concorrentes?

5. Na sua opinidao, a nova Identidade Visual da SIRO distingue melhor a gama de
produtos, tanto na gestdo de stocks na Leal & Soares como para o cliente final?

O questionario foi implementado no ambito de um projeto de Mestrado em Design
Grafico, pela mestranda Ana Mingatos (ESART-IPCB), com o intuito de auditar o impacto

do projeto de gestdo de marca e da nova ldentidade Visual da marca SIRO.

Obrigada pela colaboracao!
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