Artigo elaborado por: Nuno J. M. Guerra

Docente na Escola Superior de Gestao
10 de Setembro de 2010

A Importéncia de as Empresas Utilizarem as Tecnologias de Informag¢io e Comunica¢do e/ou
escolherem uma Estratégia de Adopgdo para a Presencga no Ciberespaco.
- A Consciencializagdo Necessdria.

A Nova Organizagao Econémica

Ser empresario hoje em dia implica, mais do que nunca, tomar consciéncia de que surgiram, ao
longo dos ultimos anos, alteracdes bastante significativas ao nivel do relacionamento social,
politico e econdmico e, por outro lado, saber compreender e acompanhar os efeitos que estas
tém tido sobre a gestdo das empresas em geral. Com efeito, assistiu-se ao aparecimento de
um novo paradigma social - a sociedade de informagdo e conhecimento, apoiado em novas
regras, estruturas e modelos de comportamento, que teve como consequéncia a revelacdo de
novos modelos de organizagdo econdmica e dinamizacdo empresarial, bem como o
surgimento de profundas altera¢des na forma de comunicar por parte do consumidor e das
empresas. A nova organizacdo econdmica apresenta trés caracteristicas fundamentais a saber:
é global, favorece o intangivel (ideias, informacdo e os relacionamentos) e, para finalizar, é
extremamente interligada. Foi com base nestes trés atributos que surgiu um novo tipo de
mercado e sociedade, alicercados em redes electrénicas omnipresentes. Assistimos, assim, ao
aparecimento de uma nova ordem econdmica gerada por computadores de dimensdo cada
vez menor contrastando com uma cada vez maior expansdo nas comunicagoes.

A evolucdo protagonizada pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo e o fendmeno da
comunicacdo em rede, entre outros factores, deram um forte contributo para a geracdo de um
cenadrio de maior instabilidade econdémica e uma mudanc¢a de contexto do qual resultaram
novos agentes de mercado e factores criticos de sucesso para qualquer empresa
independentemente da sua dimensdo ou sector de actividade onde opera.
Consequentemente, para garantir a sustentabilidade da empresa, melhorar a sua
competitividade no mercado e beneficiar de novas oportunidades de negdcio, passou a ser
importante para o empresario proceder ao recurso a novas formas de funcionamento e a uma
maior utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo de modo a tornar a sua
empresa mais agil e poder desenvolver modelos de negdcio muito mais actualizados e
adaptados aos mercados e consumidores actuais. Ja 1a vai o tempo em que se dizia que o
segredo era a alma do negdcio, hoje sabe-se que a alma do negdcio esta na escolha correcta
do modelo de negdcio a seguir.

O consumidor, por seu lado, estd hoje muito mais informado acerca dos produtos ou servicos
gue adquire, chegando mesmo a exigir que estes se encontrem adequados as suas
necessidades e, estd também mais poderoso, dada a extrema facilidade com que interage e
comunica com outros consumidores em qualquer parte do mundo, tendo acesso global a
informacdes sobre as histérias de utilizacdo dos produtos ou servicos por si adquiridos, e
muito mais.

Quais os principais beneficios da empresa em optar pela utilizagdo das Tecnologias de
Informagio e Comunicacdo e/ou por uma presenga no ciberespaco?

A utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdao complementadas pela decisdo de
estar presente no ciberespaco constituem a plataforma ideal para que a empresa possa:
efectuar trocas de informacdo e comunicacdo; consolidar a sua relacdo com o cliente através
de marketing relacional; chegar a novos mercados, por exemplo por via de uma estratégia de
internacionalizacdo; criar novos produtos e servigos; assegurar processos de negdcio mais

Instituto Politécnico de Castelo Branco



Artigo elaborado por: Nuno J. M. Guerra

Docente na Escola Superior de Gestao
10 de Setembro de 2010

eficientes; reduzir custos; potenciar a atrac¢do de investimento/parcerias a montante ou
jusante da cadeia de valor e aproveitar para sensibilizar um dos principais activos da empresa,
os seus Recursos Humanos, para novos desafios relacionados com a nova era do
conhecimento. Estes sdo apenas alguns aspectos de que a empresa podera beneficiar para que
possa garantir uma melhor preparagdo para enfrentar a concorréncia e assegurar uma maior
competitividade no seu mercado.

Interessa aqui sublinhar que nem sempre as empresas estardo preparadas para uma presenca
na internet e nem sempre é aconselhavel. Cada uma tem as suas caracteristicas proprias e
diferenciadoras, designadamente: o sector de actividade a que pertence, a cultura
institucional, o nivel de competéncia tecnoldgica dos seus recursos humanos, os produtos e/ou
servicos que comercializa, os mercados onde actua, os tipos de clientes, fornecedores, etc.
Ainda, poderdo ser apontadas outras condicionantes: o empresdrio poderd ndo entender as
vantagens da presenca da sua empresa no ciberespacgo; apds uma andlise de custo beneficio
podera concluir-se que a empresa ndo beneficia dessa presenca e por faltar tempo ao
empresario para implementar a sua presenca. Segue-se um breve esclarecimento dos
empresarios em geral e os das micro e pequenas empresas em particular, para alguns dos
factores que deverao diagnosticar antes de decidir avancgar para uma presenga no ciberespaco.

Que factores deve o empresdrio considerar ao decidir avan¢ar para uma presenga no
ciberespaco?

Antes de decidir colocar a sua empresa no ciberespaco o empresario deve analisar factores de
natureza externa e interna a empresa:

Quanto aos factores externos, o empresdrio deverd estar atento a alguns elementos que
poderdo exercer uma pressao relativa sobre a sua empresa. A pressao podera surgir ao nivel
dos clientes/consumidores, na medida em que poder&o ou ndo utilizar a internet para consulta
dos produtos da empresa. Em caso afirmativo, esta seria mais uma razdo para justificar um
investimento na sua presenca no ciberespaco. Se a resposta for negativa, talvez ndo seja muito
importante possuir uma presenga na web, a ndo ser que a empresa pretenda penetrar noutros
mercados. Por outro lado, é extremamente importante monitorizar o que a concorréncia estd
a fazer neste dominio. Se ja estd presente no ciberespaco, torna-se necessario saber o que
oferece com a sua presenca. Pelo contrdrio, poderd constituir uma éptima oportunidade de
diferenciacdo ou de obter uma vantagem competitiva. Os préprios parceiros ou fornecedores
poderdo de certo modo exigir que a empresa esteja presente no ciberespacgo para garantir o
seu alinhamento com eventuais decisGes estratégicas a montante ou a jusante da cadeia de
valor. Por vezes, os empresdarios poderdo ter acesso a politicas de suporte e iniciativas que
prestam auxilio no desenvolvimento da sua presenca no ciberespaco. Apresentam-se algumas
fontes de informacao, Uteis para consulta: Agéncia Para a Sociedade Do Conhecimento (UMIC);
IAMPEI — Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas; Portal Europeu para as Pequenas
Empresas da Comissdo Europeia; Associacdo do Comércio Electronico e Publicidade
Interactiva. Uma outra questdo prende-se com a necessidade da empresa ter a sua disposicdo
uma infra-estrutura tecnoldgica fisica, isto é, uma rede de ligagdes por cabo telefénico ou fibra
Optica, entre outras, de modo a que possa ter acesso aos servicos de fornecedores de ISP’s
(Internet Service Providers - forncecedores de servicos de acesso a internet). No caso de
Portugal, a grande maioria das empresas, ja possui esta infra-estrutura.

Considerando os factores internos a empresa, um dos mais importantes, consiste no facto de
gue o empresdrio deve estar motivado para dar todo o apoio necessario para que a presenca
da empresa no ciberespago possa tornar-se num sucesso. Uma grande parte do nosso tecido
empresarial é constituida por empresas de tipo familiar, de micro e pequena dimensao, e que
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acarretam consigo algumas das caracteristicas que dificultam, por vezes, a implementacdo de
uma estratégia de presenca no ciberespaco.

O empresario deve, igualmente, certificar-se de que a sua organizacao ja dispde da tecnologia
necessaria instalada (computadores, redes locais, etc.), devendo esta ser compativel com a sua
estratégia de presenga no ciberespaco planeada. Como ja foi referido, a oferta de
produtos/servicos deverad estar adequada a uma presenca no ciberespaco. Normalmente, os
produtos mais apropriados sdo aqueles que tém uma componente informacional ou possam
ser digitalizados e descarregados a partir da internet, o que nao significa que outros produtos
fisicos ndo possam ser encomendados pela internet, mas é preciso ndo esquecer que terdo de
ser também enviados! Quanto as competéncias de recursos humanos na empresa, no caso de
existirem, a empresa estara numa posicdo favoravel para implementar e manter a sua
presenca no ciberespaco. Em caso negativo, a empresa devera optar por oferecer formacao
aos seus colaboradores ou procurar a via da contratacao exterior.

A empresa devera dispor do capital necessdrio para implementar e manter a sua presen¢a no
ciberespaco, caso contrario, esta poderd optar por um modelo de presenga mais leve, de baixo
custo, e ir desenvolvendo a presenga a medida das suas possibilidades de modo faseado
(fases: (1) ligagdo a internet e email, (2) possuir um sitio, (3) comprar e vender on-line).
Existem inUmeros modelos de adop¢do da presenga no ciberespago. Assim, a escolha do
modelo a utilizar deve basear-se no(s) tipo(s) de modelo(s) de negdcio e respectiva(s)
estratégia(s) de negdcio subjacente. Por isso, sublinha-se a extrema importancia de alinhar a
estratégia de presenca no ciberespaco com os objectivos e a(s) estratégia(s) da empresa. O
empresario deve conhecer que tipo de posicionamento a sua empresa ocupa ho
sector/industria onde opera antes de decidir avancar para uma presenca no ciberespaco.

A avaliacdo do investimento para determinar se o projecto é merecedor da sua
implementacdo, é primordial. Esta deve considerar aspectos, tais como: uma analise do custo
de instalacdo e de manutencdo. Por vezes acontece que o empresario faz apenas o
levantamento dos custos de instalacdo e esquece-se do segundo tipo; os beneficios do
projecto devem ser equacionados ao nivel das estratégias da empresa e da presenga no
ciberespaco; também existem factores que ndo sdo quantificaveis, mas que devem ser
considerados.

Por ultimo, mas ndo menos importante, o empresario terd de estar consciente das alteracdes
que se vdo registar nas actividades operacionais (vendas, encomendas, marketing, logistica,
etc) da empresa.

Em conclusdo

O presente artigo tem como objectivo principal sensibilizar os empresarios para algumas das
questBes elementares mais importantes e que devem ser tidas em conta no momento em que
tenham de optar, quer pela utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, quer
pela escolha de uma estratégia de adopc¢do para a presenca no ciberespaco. Existe a
consciéncia de que a nova ordem econdmica apresenta oportunidades, mas também
armadilhas distintas, pelo que apenas os que souberem compreender as novas regras
prosperarao, os que as ignorarem, sucumbirdo.
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