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Neste artigo apresenta-se uma proposta de investigacdo que potencialmente serd
feito no ambito de um estudo de caso, de forma a compreender se a utilizacdo de
um suporte digital “PowerPoint - Método das 28 palavras”, facilita o processo de
aquisi¢do da competéncia leitora de uma crian¢a com Trissomia 21. Numa primei-
ra fase, serd feita uma andlise em relagdo as carateristicas dos alunos, a utilidade
das TIC no processo ensino-aprendizagem de criangas com Necessidades Educati-
vas Especiais e, por fim, analisamos as potencialidades e a adequagdo do método
das 28 palavras para a aprendizagem da leitura. Com esta ferramenta digital
pretende-se motivar os alunos para a leitura, usando estratégias adaptadas as suas
carateristicas: mais tempo para a realizacdo das tarefas e realizagdo de actividades
lddicas, com sons e imagens que sejam mais apelativas e motivadoras através de
um suporte com carateristicas multimédia.

Dificuldade intelectual e desenvolvimental (DID), Necessidades educativas espe-
ciais (NEE), “ O Método das 28 Palavras”, Tecnologias de Informacdo e Comuni-
cacgdo (TIC), Trissomia 21.

This paper presents a research proposal that will potentially be done within a
case study in order to understand whether the use of a “PowerPoint - Method of
28 words” digital support, facilitates the acquisition of reading competence of a
child with Trisomy 21 initially, an analysis will be made in relation to the char-
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acteristics of the students, the usefulness of ICT in teaching and learning of
children with Special Educational Needs process and, finally, we analyze the
potential and suitability of the method of 28 words for learning to read. With this
digital tool is intended to motivate students.to read, using strategies adapted to
their characteristics: more time to accomplish the tasks and enjoyable activities
with sounds and images that are more appealing and motivating through a medi-
um with features multimedia.

Palavras-Chave: Intellectual and Developmental Difficulties (DID), Educational Special Needs
(NEE), “The 28 words method”, Information and Communication Technologies
(ICT), Trisomy21.

1. INTRODUCAO

A presente proposta de investigagdo pretende investigar se a utilizagdo da ferramen-
ta digital “PowerPoint- Método das 28 palavras”, pode vir a facilitar o processo de
aquisi¢do da competéncia leitora de uma crianga com Dificuldade Intelectual e Desen-
volvimental, nomeadamente Trissomia 21. Convém realgar o facto de ja se terem reali-
zado atividades semelhantes a que se vai apresentar. Com tudo, por ndo ter havido uma
planificagio com os objetivos de investigagdo explicitos, € intengdo promover-se uma
investigacdo onde estejam acauteladas todas as questdes que lhe estdo inerentes para
que possa ser devidamente validado e reconhecido. Inicialmente apresentamos uma
revisdo de literatura que aborda as TIC, a Educagdo, a problemética da Dificuldade
Intelectual e Desenvolvimental (DID), Trissomia 21, e o Método das 28 palavras,
seguindo-se o estudo empirico com a caracterizagdo da crianga alvo deste estudo, a
descrigdo dos instrumentos utilizados e a proposta de intervengao. A proposta de inter-
vencio aqui apresentada é baseada na aplicagdo de atividades elaboradas em suporte
digital, através do programa Microsoft Office PowerPoint 2008. Pretende-se que esta
ferramenta digital seja um facilitador na aquisi¢éio de competéncias leitoras em criangas
com DID — Trissomia 21, através do Método das 28 palavras. O objetivo € que através
dos diapositivos digitais a aluna se cruze com informagdo acerca das 28 palavras e lhes
possibilite uma melhor aprendizagem.
Ao longo do estudo tentar-se-do encontrar respostas que ajudem a clarificar a ques-
tdo de partida para a realizagdo da investigacdo, “Serd que a utilizagdo de um suporte
digital do Método das 28 palavras facilita a aquisi¢do da leitura de uma crianga com
DID? . Esta questdo de partida afigura-se-nos bastante pertinente pois, como docentes,
sentimos necessidade de encontrar respostas para as dificuldades sentidas pelos alunos.
Partindo da questdio de investigagdo, foram tragados para o projeto a implementar os
seguintes objetivos:
e Promover a competéncia leitora de uma crian¢a com Trissomia 21.
o Identificar palavras e silabas, fazer a respetiva divisdo sildbica, fazer corresponder
a imagem e o som as palavras.

e Verificar através desta investigagdo, se o suporte digital, PowerPoint, com 0 Mé-
todo das 28 Palavras é ou ndo facilitador da aprendizagem da leitura numa crianga
com Trissomia 21.
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A crianga, objeto do nosso estudo tem 8 anos e encontra-se a frequentar o 1° ano de esco-
laridade em processo de iniciacdo de aprendizagem da leitura. Pretende-se que ao longo dos
diapositivos digitais a aluna se cruze com dois momentos distintos: Informagdo e Aplicagdo
de Conhecimentos. Os diapositivos enquadrados no momento Informagdo pretendem apre-
sentar as 28 palavras (e respetiva divisdo sildbica), as imagens correspondentes, bem como,
o0 som de cada uma das silabas/palavras. O momento Aplicagdo de Conhecimentos, por sua
vez, dard a oportunidade a crianca de realizar exercicios de treino do respetivo método. Este
recurso digital foi elaborado tendo em conta as caracteristicas da crianga envolvida neste
estudo, no entanto, consideramos que este material podera adaptar-se a outras criangas com
dificuldades semelhantes, ou inclusivamente, como um material auxiliar para professores/
criancas cuja leitura e escrita seja introduzida através do Método das 28 palavras.

2. CONTEXTUALIZACAO TEORICA
2.1 As TIC na Educacéo Especial

Relativamente a expressdo Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) Miranda
(2007) refere que concilia a tecnologia informatica, as telecomunicagdes € a Internet. Jonas-
sen (2007) refere que as aplicagdes pedagégicas da informética sdo feitas com a exigéncia
que os alunos pensem de forma significativa a fim de utilizarem tal recurso como represen-
tacdo da sua capacidade de produzir conhecimento e ndo apenas reproduzi-los. Para Fonse-
ca (2004) as TIC favorecem a integragdo das criangas na escola e no mundo social, facili-
tando a integragdo dos jovens no mundo do trabalho e da formagdo profissional.

A educagido tem vindo, nas dltimas décadas, a sofrer transformagGes para se ajustar as
novas caracteristicas da sociedade moderna, a que consequentemente se designa de Socie-
dade da Informagio divulgada pela utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunica-
¢do (TIC) (Patrocinio, 2002). As TIC facilitam o acesso ao conhecimento, a aprendizagem,
2 ocupagio dos tempos livres, ao lazer, ao desenvolvimento de capacidades intelectuais, ao
contacto com grupos de interesse, evitando a exclusdo e contribuindo para uma integragao
plena na sociedade (Freitas, 2012). Num cendrio de mudanga “(...) as TIC representam um
elemento decisivo na normalizagdo das condigdes de vida dos alunos com NEE e em deter-
minadas situacdes, podem oferecer a dnica possibilidade que estes alunos tém de aceder ao
curriculo o que, de outro modo, lhes seria vedado” Quelhas e Mesquita (2013, p. 94). As
TIC apresentam vantagens para os alunos com NEE, ajudando a superar as limitagdes as-
sociadas aos deficits cognitivos, sensoriais e motores; facilita a autonomia; ajuda a
enquadrar-se num modelo de comunicagéo e de formagdo, multissensorial; permite uma
formagdo individualizada para o sujeito; facilita a inser¢io socio-laboral dos sujeitos com
NEE; proporciona momentos de Gcio; economiza tempo na aquisi¢do de competéncias;
diminui o sentido de fracasso académico e pessoal (Quelhas e Mesquita, 2013). A utilizagdo
das TIC, nomeadamente do computador, contribui para a motivacdo, ¢ uma ferramenta
valida na aprendizagem pelo erro, é propiciadora de atividade, pode contribuir para a socia-
lizagdo, motiva o gosto pela escrita e favorece a criatividade e € uma ferramenta integrado-
ra, Fernandes (2004). O computador deve ser visto como um elemento de liberdade, de
poder e de criatividade. A sua utilizagdo como ferramenta permite introduzir potencialida-
des impossiveis de alcangar por outros meios (Ponte, 2002).
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2.2 As TIC e o desenvolvimento de competéncias na crianca com Trissomia 21

De acordo com Stray-Gundersen (2007), “ (...)o desenvolvimento da linguagem geral-
mente é dividido em duas 4reas: linguagem recetiva e linguagem expressiva. A linguagem
recetiva é a capacidade de entender palavras e gestos, a0 passo que a linguagem expressiva
é a capacidade de usar gestos, palavras e simbolos escritos para comunicar-se” (p-137).
Ainda segundo Stray-Gundersen (2007), é mais ficil para a crianca compreender a lingua-
gem, do que expressar verbalmente qualquer palavra. A drea mais afetada da crianga com
T21 é a linguagem, devido ao atraso considerdvel nas outras dreas de desenvolvimento.

Para as criangas com Trissomia21 o uso das TIC, assume-se como um elemento neces-
sério, diga-se até imprescindivel na educagiio de criangas e jovens com Trissomia2l, prin-
cipalmente porque possuem problemas ao nivel sensorial, fisico e/ou intelectual, Pereira
(2012). De acordo com Fidler et al (2006), citado por Quelhas (2011), o fen6tipo compor-
tamental da T21 caracteriza-se por défices no processamento verbal na linguagem bem co-
mo por um atraso no desenvolvimento da motricidade fina e da motricidade global e difi-
culdades na praxis motora, revelando-se forte em dreas como o funcionamento social, o
processamento visuo-espacial, a agilidade e velocidade na corrida e controlo visuo-motor.

Wood (2004), citado por Pereira (2012), descreve o conjunto de particularidades das
TIC que as tornam especialmente ajustadas as necessidades das criangas com Trissomia21:

e Aumentam a motivagdo, melhorando as atividades de aprendizagem com imagens,
sons e animagdes, derivado do aumento do interesse e a atengdo da crianga;

e  Possibilitam uma experiéncia multissensorial, ao proporcionar estimulos simul-
taneamente visuais e auditivos, o que é uma vantagem para os individuos com
Trissomia 21, uma vez que aprendem melhor quando a informagéo € apresentada
visualmente e tém mais dificuldade quando esta é transmitida em outro suporte nao
observavel,

e Permitem um feedback instantineo, gratificando-as na hora pelo seu sucesso, e
diminuem a frustragdo por erros repetidos pois ndo enviam juizos de valor ou
ameacas;

e Permitem a repeticdo, essencial para os individuos com Trissomia 21, oferecendo
multiplas oportunidades de realizar a mesma atividade em condigdes idénticas;

e Admitem a aprendizagem a um ritmo individual porque as aplicagdes esperam o
tempo que for necessario para compreender a questdo e produzir uma resposta.

O software por si s6 ndo promove aprendizagem, no entanto contribui facilitando e es-
timulando a articulagio do pensamento. Para que seja benéfico, necessita da presenga do
profissional, pois ele serd mediador e estimulador deste processo, Pereira (2012). Este ins-
trumento de trabalho apresenta-se como facilitador na construgio das fungdes: percecao,
cognicio e emogdo; como promotor do desenvolvimento da crianga, unindo corpo-mente-
-emogdo, no desenvolvimento de fungdes neuropsicomotoras (discriminagdo e memoria
auditiva e visual; meméria sequencial; coordenagdo viso-motor; ativagdo dos dois hemis-
férios cerebrais; orientacdo espago/temporal; e controle de movimentos), cogni¢do; sim-
bolismo (através dos icones); resolucdo de problemas; criatividade e imaginagdo; leitura
e escrita. Além destes fatores, ainda desenvolve a curiosidade, a autonomia, concentragao
para perceber o que € para ser feito e o desenvolvimento l6gico-temporal, Pereira (2012).




Aprendizagem Online — III Congresso Internacional das TIC na Educagio 763

2.3 Metodologia

Tendo em conta que se pretende refletir sobre o impacto que a utilizagdo do Método
das 28 palavras, em suporte digital, terd no desenvolvimento da compreensio leitora de
uma crian¢a com Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental (DID), nomeadamente Tris-
" somia 21, e encontrar estratégias de apoio para se alcangar essa compreensio, propde-se
uma metodologia de investigagdo-acdo. Na opinido de Almeida (2001) existem grandes
vantagens na pratica desta metodologia de investigacdo, ja que o seu contributo na pritica
educativa pode e deve levar a uma participagdo mais ativa do professor, como agente de
mudanga. Mudar implica alterar mentalidades, formas de estar e atuar. O essencial na
investigagdo-agdo € a exploragdo reflexiva que o professor faz da sua pratica (pratica re-
flexiva), contribuindo para a resolugio de problemas e, sobretudo, para a planificacio e
introdugdo de alteragdes dessa e nessa mesma prdtica, Formosinho (2008). Tendo em
conta a questdo de investigagdo, assim como os objetivos do estudo optaremos por uma
metodologia de estudo de caso adotando um cardcter particularmente qualitativo. Segun-
do Bell (2004, p.23) “O método de estudo de caso particular é especialmente indicado
para investigadores isolados, dado que proporciona uma oportunidade para estudar, de
uma forma mais ou menos aprofundada, um determinado aspeto de um problema em
pouco tempo”. Este tipo de investigagdo serd descritiva, na medida em que o investigador
desenvolve conceitos, ideias e entendimentos a partir de padrdes encontrados nos dados,
em vez de recolher dados para comprovar modelos, teorias ou verificar hipéteses.

2.4 Caraterizacdo da aluna participante no estudo

A Maria (nome ficticio) é do sexo feminino, tem 8 anos, vive com 0s pais e com uma
irm@ mais velha, encontra-se a frequentar o 1° ano e € natural de Abrantes. A crianga tem
Trissomia 21 e possui alguns problemas de saiide associados, nomeadamente: cardiopatia
e problemas de visdo e também problemas ao nivel do comportamento: dificuldades em
termos da capacidade de atencdo, concentragdo e memorizagdo; fraco limiar de resisténcia
a frustragdo; baixo nivel motivacional; atrasos no desenvolvimento da linguagem; inade-
quagdes do seu report6rio social; dificuldades no processo ensino-aprendizagem; dificul-
dades de comunicagdo, socializagdo, praxia e desenvolvimento socio-emocional, que de
acordo com Fonseca (1995) sao carateristicas tipicas das criangas com Trissomia 21. No
que respeita ao processo de ensino-aprendizagem, Brown (1989), citado por Santos
(2010), refere que os sujeitos com DID aprendem um menor nimero de competéncias e
necessitam de mais tempo e de mais tentativas. A Maria beneficia das medidas do Regime
Educativo Especial do Decreto-Lei 3/2008 de 7 de Janeiro, apoio pedagdgico personali-
zado (art.16 alinea a) e de um curriculo especifico individual (art.16 alinea e). Ingressou
no jardim-de-infancia aos 3 anos e paralelamente integrou o Programa de Intervengdo
Precoce, tendo beneficiado de adiamento escolar no 1° ano do Ensino Bsico.

Na comunicagdo apresenta dificuldades na linguagem expressiva no que diz respeito a
produgdo de mensagens verbais, sendo esta constituida por palavras quase impercetiveis.
Quando se quer fazer entender recorre a gestos naturais, expressoes faciais e/ou movi-
mentos do corpo.
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2.5 Técnicas e instrumentos de recolha de dados como proposta
para uma investigacio

Recurso diditico em PowerPoint adaptado do Método das 28 Palavras - Partindo da
ferramenta “Caixinha de Palavras” — método das 28 palavras da Porto Editora, cridmos
uma aplicagdo informética, em PowerPoint, tendo em conta as caracteristicas e necessi-
dades da aluna atrds descrita, que servird de complemento a qualquer manual de introdu-
¢do a leitura e escrita, através do Método das 28 Palavras.

O Método das 28 Palavras recorre a 28 palavras-chave, divididas em silabas, que se
poderdo combinar com o objetivo de descobrir novas palavras, ¢ um método que funciona
por descoberta, Liquito, Santos e Veiga (2006). O método das 28 palavras popularizou-se
em Portugal com a publicag@o do livro das autoras Arminda Craveiro, Adriana Figueiredo
e Maria Teresa Dias em 2003 (Palavra a palavra — livro de apoio ao método das 28
palavras). Trata-se de um método muito utilizado por docentes especializados em Educa-
¢iio Especial que recorre bastante ao concreto, a imagem e ao figurativo. A aprendizagem
baseia-se numa participacdo ativa da aluna, de modo a construir e reconstruir o seu pro-
prio conhecimento. De facto, sendo o aluno o elemento estruturador da sua aprendizagem,
ainda que altamente influenciado por fatores sociais, € fulcral o seu papel ativo e, dai a
importancia da criagdo de ambientes em que os alunos “manipulem” objetos e ideias e
“negoceiem” significados entre si e com os professores, aquilo a que diversos autores
chamam um ambiente construtivista de aprendizagem. Esses novos ambientes pressu-
pdem que o professor assuma um papel de dinamizador e facilitador da aprendizagem do
aluno, ao contrario do que sucedia na pedagogia tradicional em que o professor era enten-
dido como um mero veiculo transmissor de conhecimentos (Coutinho e Fonte, 2007). A
proposta de intervengdo aqui apresentada surge como forma de dar continuidade, de for-
ma mais interativa e dindmica, aos exercicios propostos. O nosso recurso digital contex-
tualiza progressivamente 28 palavras (bota, mama, casa, galinha, rato, cenoura, girafa,
zebra, nabo, pato, menina, menino, uva, sapato, leque, janela, telhado, escada, chave,
gema, palhaco, peixe, bandeira, quadro, passarinho, cigarra, fogueira, flor), que véo sendo
globalizadas, lidas e escritas pelos alunos, analisando cada palavra, mas s6 até a silaba. O
manuseamento da aplicagdo é simples, é um recurso interativo e intuitivos, os diapositivos
estdo interligados entre si e associados ao suporte dudio. A aplicagdo informatica € com-
posta por dois momentos: Informagdo e Aplicagdo de Conhecimentos. No momento de
Informacdo, apresentamos, faseadamente, as 28 palavras-exemplo, com as respetivas
imagens, bem como, a divisdo sildbica e as possiveis silabas associadas. As imagens,
palavras e silabas, estard associado o som correspondente. Quando a crianga termina uma
tarefa com sucesso ouve um som de “palmas” e na barra de descri¢do € apresentada a
mensagem “Parabéns! Continua que vais bem! 7.

Anilise documental — para este estudo poderdo ser analisados o Plano Educativo Indi-
vidual (PEI) da aluna, os relatérios clinicos, relatérios pedagdgicos e a ficha de anamnese.

Observacdo naturalista — poder-se-d recorrer a uma grelha de observagao de compor-
tamentos, que permitird avaliar a evolugdo da crianga.

Grelhas de avaliagio de desempenho da utilizagdo do PowerPoint “Método das 28
Palavras”.
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2.6. Plano de investigacio a implementar

Na primeira intervengdo explica-se a crianga como funcionam as atividades no su-
porte digital. Serd feita uma ambientacdo tecnoldgica a fim da crianga perceber como
deve navegar. De modo a introduzir o vocdbulo «Mamaé», a crianga € incentivada a
ouvir a histéria “A Mama é linda...”, que ser4 lida pela professora. Com esta interven-
¢do pretende-se também que a aluna leia mediante a interpretagdo da imagem, identifi-
que o niimero de silabas na palavra «Mama» e repita a palavra através da divisdo sild-
bica. Para o efeito, apresenta-se a Tabela 1 e a Figura 1 que permitem elucidar as
atividades que sdo requeridas.

O plano de Intervengéo 1 refere-se ao slide 3 com a palavra “Mama”.

Tabela 1: Plano de Intervengéo 1.

Figura 1- Palavra “Mama”

Na segunda intervengdo pretende-se trabalhar as palavras «Pato» e «Nabo». A crianga
€ incentivada a observar e a ouvir as palavras divididas em silabas e a repetir as palavras
através da divisdo sildbica. Os diapositivos digitais estdo associados ao suporte dudio, o
que permite a crianga aplicar os conhecimentos de forma mais apelativa e motivadora, ao
fazer a correspondéncia entre imagens e sons, clicando em cima de cada palavra. A Tabe-
la 2 evidencia as atividades a serem realizadas.



766 Tecnologias e Necessidades (Educativas) Especiais

Tabela 2: Plano Intervengédo 2

As Figuras 2, 3 e 4 correspondem aos diapositivos que serdo utilizados para a atividade proposta e
que servem de exemplo para as restantes palavras.

Na terceira intervencéo pretende-se que a crianga relembre a palavra ja abordada «Pa-
to». Solicita-se a crianga que observe e ouga a palavra «Pato» dividida em silabas. Ao
clicar em cima da palavra e em cada uma das silabas é ouvido o som correspondente.
Depois de ouvida a palavra e identificadas as silabas, a crianca é convidada a realizar um
exercicio de treino-prética. A crianga clica nas palavras que formam a palavra «Pato»,
selecionando-as do conjunto de silabas apresentadas e quando acerta é associado um som
com ‘palmas’ e com a mensagem ‘Parabéns! Continua que vais bem!’. A tabela 3 e Figu-
ra 5 sintetizam a atividade a realizar:

Tabela 3: Plano Intervengdo 3
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S ilabas

Figura 5- “Clica nas silabas

3. CONCLUSOES

Segundo a Declaragdo de Salamanca (1994), todas as criangas tém direito a educagdo
e as escolas devem procurar encontrar formas de educar com sucesso (...) Como profis-
sionais de educagdo, a nossa maior preocupagdo é fazer aprender a todos os alunos sem
excegio. Sabemos que nem todos aprendem da mesma maneira e que € importante encon-
trar estratégias de aprendizagem eficazes que véo ao encontro das suas necessidades.

Tendo em conta que as tecnologias sdo instrumentos que estimulam, favorecem e mo-
tivam a aprendizagem, consideramos de extrema importancia recorrer a essas tecnologias.
O recurso a softwares digitais pode contribuir, de acordo com vdrios autores, para avangos
no processo de ensino e aprendizagem, sendo um material didatico interessante e atrativo,
que possibilita o recurso 2 animagdo, a0 som, & imagem e a outros efeitos especiais que
tornam as atividades mais lddicas e motivadoras. Os computadores sao vistos como ins-
trumentos que favorecem a aprendizagem das criangas, dado que constituem uma for-
te motivagdo para lecionar os diversos conteiidos. Em educagio especial existem inime-
ras ofertas tecnoldgicas para a inclusdo das criangas com algumas limitagdes, para que, a
semelhanca das outras criangas, estas possam participar ativamente no processo da sua
aprendizagem. E preciso enfatizar as finalidades e os objetivos da utilizagdo das TIC e
ndo, unicamente, a utilizacdo das suas ferramentas. Esta focalizagao permite orientar a
reflexdo de forma diferente: como utilizar as TIC para aprender em diferentes contextos
e ndo simplesmente como manipular as diferentes ferramentas TIC. Dai termos recorrido
a esta ferramenta digital baseada no método as 28 palavras, por considerarmos poder ser
uma mais-valia no desenvolvimento das capacidades leitoras da aluna com Trissomia 21.

Tendo em consideragio que ndo foi feito um estudo empirico, foram tidas em conta as
opinides da professora de Educag@io Especial, que refere que a «Maria» desiste facilmente das
tarefas quando confrontada com situagdes que demonstrem a sua incapacidade na resolugéo
das mesmas. Assim, com esta ferramenta, pretendemos motivar a aluna, contornando a situa-
¢dio acima descrita, dando-lhe o tempo necessario para a realizagio das tarefas e motivando-a
para as atividades, sendo estas lidicas, com sons e imagens apelativas, com vista a0 sucesso
da aluna, conferindo-lhe a aprendizagem da leitura com mais autonomia e iniciativa.
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