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Resumo

Através desta investigagao pretendeu-se analisar de que forma o Oficial de Adminis-
tragio da GNR pode contribuir para melhorar o combate 4 evasio fiscal e aduancira pela
Unidade de Acio Fiscal da GNR. Desta forma, ¢ apresentada uma pequena abordagem
ao sistema fiscal portugués, & génese da Unidade de Acio Fiscal, bem como a Gestao de
Conhecimento, de modo a sustentar o estudo do ponto de vista tedrico. Deste modo, con-
cluisse que atendendo as competéncias e atribui¢oes da Unidade de Acao Fiscal, o Oficial
de Administragio da GNR apresenta-se como um recurso estratégico para o seu desenvol-
vimento.

PALAVRAS-CHAVE: Oficial de Administragio, Unidade de Acao Fiscal, Autoridade
Tributéria, Competéncias.

Abstract

Through this research we intend to analyze how the Administration Officer of the
GNR can improve the fight against tax and customs evasion and through the fiscal action
of the GNR. In this way, a small approach is presented to the Portuguese tax system, the
genesis of the Unidade de A¢ao Fiscal and to Knowledge Management, in order to support
the study from a theoretical point of view. In conclusion, seeing the attribution and how
competence the fiscal unit is, the administration of the GNR presents itself as a statistic
resource to its development.

KEY-WORDS: Administration Ofhcer; Unidade de Agio Fiscal; Tributary Authority;
Competences.

1. INTRODUGCAO

Atualmente, o desenvolvimento da gestao de recursos humanos ¢ evidenciado como um fator
preponderante para o sucesso das empresas, sendo clara a crescente importincia atribuida ao co-
nhecimento pela sociedade (Martins, 2010).
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Por conseguinte, e de acordo com Peter Druker (1993:245), “o requisito mais importante ¢
manter ¢ at¢ melhorar a qualidade dos recursos humanos”, pelo que, se assiste a uma maior neces-
sidade de obtencio “de novos conhecimentos e saberes” (Borges & Rodrigues, 2008:13). Assim,
atendendo 4 crescente escassez de recursos torna-se imperativo que se “faga o melhor uso dos seus
meios limitados” (Samuelson & Nordhaus, 2005:4) em todas as dreas.

Desta forma esta investigagio teve como objetivo analisar de que forma o Oficial de Admi-
nistracio pode contribuir para melhorar o combate 4 evasio fiscal ¢ aduancira pela Unidade de
Acio Fiscal da GNR, verificando-se uma complementaridade com o oitavo objetivo estratégico
da Estratégia da Guarda 2020, uma vez que visa “potenciar as dreas da investigacao e fiscalizagao
de natureza tributdria, fiscal e aduaneira...” (GNR, 2014:79).

Desta feita, foram definidos os seguintes objetivos de investigacao: (1) Analisar a correspon-
déncia das competéncias e atribuicoes legais da UAF com a necessidade de emprego do Oficial de
Administracio na Unidade em apreco; (2) Identificar a complementaridade da formacio do Ofi-
cial de Administragio com o desempenho de fungées de apoio a investigagio criminal da UAF;
(3) Promover a eficiéncia e eficicia dos recursos humanos na GNR; (4) Analisar de que forma a
articulacio entre a Autoridade Tributdria (AT) e a UAF pode ser refor¢ada com o contributo do
Oficial de Administracio.

2. DO SISTEMA FISCAL PORTUGUES

O Sistema Fiscal Portugués (SFP) é composto por impostos que incidem sobre rendimentos,
patrimoénio e despesa com o intuito, entre outros, de satisfazer as necessidades de financiamento
do Estado e redistribuicao dos rendimentos.

No que tange a crise econdmica europeia esta evidencia um crescente aumento do ato de frau-
dar o Estado, o qual tenderd a continuar a aumentar, sobretudo nos paises que lutam contra a
dependéncia da divida externa (Schneider, 2010).Assim, no que concerne ao comportamento dos
contribuintes varios sio os aspetos que se podem ter em consideragio para a sua abordagem e
interpretacao. Contudo, realcam-se dois pontos: os fatores influentes no cumprimento fiscal ¢ a
evolugio da Economia Nao Registada (ENR)-.

No tocante aos fatores influentes do comportamento fiscal do contribuinte, evidencia-se atra-
vés de estudos recentes que “existem diversos fatores influentes no comportamento de cumpri-
mento fiscal, podendo-se destacar os fatores econdémicos®, os fatores comportamentais, sociais e
psicolégicos’ e os fatores politicos ou institucionais®” (Pinto, Cruz & Abrunheiro, 2014:1).No
que concerne & ENR, de acordo com o Observatério de Economia e Gestio de Fraude (OEGEF),
em 2013 esta sofreu um agravamento dada a pressio fiscal ¢ a recessio econdmica (Afonso, 2014).
Por conseguinte, de acordo com os valores apresentados pelo OEGF, assiste-se a uma crescente
expansio da ENR, sendo que em 1970 apresentava, (em valores aproximados) 12,68 % face ao
PIB, evoluindo para 26,81 % em 2013.

Tendo em vista uma breve andlise do SFP ¢ proficua uma abordagem ao mesmo através de
diferentes indicadores, promovendo a complementaridade de informacdes, contribuindo assim,
para uma andlise diversificada. Tendo em conta que “de entre os indicadores possiveis, o nivel de

3 Corresponde a Economia Nao Registada, sobre a qual se deve entender a economia que nio é contabilizada no calculo
do Produto Interno Bruto (PIB), englobando, a economia subterrinea, economia ilegal, economia informal ¢ o auto-
consumo, assim como a rubrica marginal relativa ao produto nio contabilizado por deficiéncias estatisticas (Afonso,
2014).

4 As causas apontadas para o incumprimento referem-se & origem e ao nivel de rendimento dos contribuintes e a penaliza-
30 em caso de incumprimento fiscal ¢ a probabilidade de auditoria (Pinto, Cruz & Abrunheiro, 2014).

5 O Pinto, Cruz ¢ Abrunhciro (2014) referem a equidade fiscal, o comportamento dos pares, a moral tributdria, a comple-
xidade do sistema fiscal, a preferéncia por determinados impostos, o nivel de educacio e conhecimento fiscal como os
fatores preponderantes no que respeita aos fatores comportamentais, sociais ¢ psicolégicos.

¢ Sdo clencados a instabilidade politica, a incerteza fiscal ¢ a qualidade de governagio como causa da origem do cumpri-
mento ou incumprimento fiscal dos contribuintes (Pinto, Cruz e Abrunheiro, 2014).



fiscalidade e a estrutura fiscal sio os mais referidos e utilizados na literatura” (Pereira, Afonso,
Arcanjo & Santos, 2012:300), optou-se por evidenciar e analisar os mesmos.

De acordo com Pereira (2014), Portugal apresentou um aumento do nivel de fiscalidade” nas
tltimas duas décadas, sendo que no periodo de 2000-2005 evidenciou uma tendéncia de estabili-
dade, embora tenha subido de novo nos tltimos anos. Desta feita, procedeu-se a andlise do perio-
do de 201022012, podendo-se concluir que Portugal apresentou um nivel de fiscalidade inferior
a0 da Unido Europeia, salientando-se o facto de que os impostos indiretos apresentaram valores
superiores aos da média, enquanto os diretos apresentam valores inferiores em 2012.

Relativamente a estrutura fiscal® portuguesa evidencia-se o facto de que receita fiscal em 2011
representar mais de 80% sendo explicada pelos valores apresentados no Imposto sobre o Valor Acres-
centado (IVA), Imposto sobre o Rendimento das pessoas Singulares (IRS) e Imposto sobre o Rendi-
mento das pessoas Coletivas (IRC), respetivamente (Pereira, Afonso, Arcanjo & Santos, 2012). Por
conseguinte, procedeu-se a uma andlise de 2013 a 2014, registando-se que o IVA apresentou um seu
peso superior a 30% do total da receita fiscal, sendo o imposto com maior peso, no caso dos impostos
indiretos. Em contrapartida, o IRS representou o imposto com mais peso no que diz respeito aos
impostos diretos. Assim, efetuando-se o somatdrio do peso do IVA, IRS ¢ IRC, em 2013 ¢ 2014,
conclui-se que continuam a apresentar mais de 80% do total da receita fiscal.

3. MECANISMOS DO ESTADO

De acordo com Morgado ¢ Vegar (2007) os comportamentos desviantes dos contribuintes
podem comprometer em caso extremo a propria sobrevivéncia do Estado. Todavia, salienta-se
o facto de que “a criminalidade econémico-financeira nao ¢ encarada como aquilo que, na sua
esséncia, realmente representa: uma ameaga grave para a democracia, a sociedade ¢ a economia”
(Morgado & Vegar, 2007:28).

Deste modo, o Estado cria érgaos que lhe permitem fazer face a essas circunstincias, tais como
a UAF. A génese da UAF remonta a periodos anteriores a constitui¢io da prépria Nacionalidade
Portuguesa, de acordo com Coronel Lemos (1985), j4 no periodo dos romanos se exercia no nosso
territério um controlo fiscal, através dos milites portitorii.

Assim, tal como as demais organiza¢oes de cariz institucional a UAF nao surgiu ex-abrupto,
sendo o “Decreto de 17 de Setembro de 1885, que se adotou como diploma criador, reunido
numa s estrutura militar, varios corpos de guardas de alfAndega ja anteriormente organizados
consoante modelos militares” (Santos, 1985:9) dando origem 4 Guarda Fiscal (GF). Relativamen-
te A fisionomia operativa da GF, esta apresentava, uma atividade poliédrica e multiforme, estendia
pelo cardter preventivo, repressivo e informativo (MF, 1950). Assim, desde a sua formagio a GF
era um corpo “destinado privativamente ao servico de fiscalizacao terreste, fluvial e maritimo, no
Ambito aduaneiro” (Esteves, 1985:137). Por tltimo, evidencia-se o facto de que a GF apresentou
desde a sua criacio a capacidade de acompanhar as sucessivas reformas fiscais ¢ aduaneiras.

A adesio de Portugal & Comunidade Econdémica Europeia, em 1986, fez com que se repen-
sasse a GF por forca do Ato Unico Europeu. Por conseguinte, verificou-se uma necessidade de
adaptacio face a realidade existente. Assim, assistiu-se a uma adaptacio ao facto de ser permitida
a livre circulagio de mercadorias, pessoas, servicos e capitais, num espago sem fronteiras (Europa,
1987). Por um lado, emerge a necessidade de reforco da fiscalizagio do litoral portugués, pois pas-
sou a constituir parte da fronteira comunitaria e por outro lado deixa-se de justificar uma apertada
fiscalizacdo da fronteira terrestre (Esteves, 1985).Em 1993, através do Decreto-Lei n.° 230/93, de

7 Este indicador ¢ utilizado por varios autores, sendo “definido ¢ calculado, como a relagio percentual entre o total dos
impostos cobrado a todos os niveis de Governo e uma grandeza que dé a medida da capacidade econdmica ou riqueza
criada num pais (normalmente PNB ou PIB ) ” (Pereira, Afonso, Arcanjo & Santos, 2012, p.301).

¥ Permite evidenciar a “forma como se articulam entre si os diversos impostos que integram um determinado sistema fiscal
e pela posicao que cada um deles, ou um determinado conjunto deles, tem, em termos absolutos e relativos, no total das

receitas fiscais” (Pereira, 2010, p.354)
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26 de junho ¢ extinta a GF ¢ ¢ criada a Brigada Fiscal, sendo-lhe atribuidas a sua missao ¢ compe-
téncia.

Por conseguinte, a Brigada Fiscal constituiu uma Unidade Especial responsavel pelo cum-
primento da missio da Guarda em todo o territério nacional, competindo-lhe prioritariamente
a prevencio, descoberta e repressio das infragdes fiscais-aduaneiras e a vigilincia das fronteiras
maritimas (Branco, 2010).

Por tltimo emerge o desenvolvimento da UAF que teve por base a segunda fase do Programa
de Reestruturagio da Administracio Central do Estado levado a cabo pelo XVII Governo Cons-
titucional (MF, 2006). O estudo anteriormente referido originou a Resolu¢io de Conselho de
Ministros n.°44/2007, que aprovou as op¢des fundamentais para a reforma da GNR e da PSP. Por
conseguinte, a RCM referida definiu no seu ponto 2.5 a extingao da BF ¢ a subsequente criagio da
UAF ¢ da Unidade de Controlo Costeiro.

Todavia, a reorganizacio da GNR levou 4 criagio de uma nova Lei Orgénica’, a qual deter-
mina no n.°1 do seu artigo 41° que a “UAF ¢ uma unidade especializada de Ambito nacional com
competéncia especifica de investigagio para o cumprimento da missio tributdria, fiscal ¢ aduanei-
ra cometida & Guarda”

4. ABORDAGEM DE COMPETENCIAS

A aproximagao 4 abordagem de competéncias pode ser atribuida desde o periodo Romano
(Mayoral, Palacios, Gdmez & Crespo, 2007). Contudo, optou-se por seguir a abordagem por-
tuguesa de competéncia ao nivel governamental, a qual a define “como a capacidade reconhecida
para mobilizar os conhecimentos, as aptidoes ¢ as atitudes em contextos de trabalho, de desenvol-
vimento profissional, de educagio e de desenvolvimento pessoal™®.

No que diz respeito as componentes das competéncias, estas refletem o perfil das exigéncias
dos comportamentos adequados as competéncias (Ceitil, 2010). Destarte, as competéncias sio
compostas por diferentes componentes, nomeadamente: saber'!, saber-fazer'?, saber-estar'?, que-
rer-fazer' e poder-fazer', que apresentam diferentes pesos, de acordo com as fungdes que se pre-
tendem desenvolver (Ceitil, 2010).

Relativamente, as carateristicas das competéncias, estas tém vindo a desenvolver-se ao longo
dos tempos, sendo dada uma maior enfise a0 modelo KSAO de Harvey (1991) que sistemati-
za as carateristicas em: Knowledge'® (conhecimento), Skill'” (capacidade), Ablility'® (aptidao) e
Other" (outras carateristicas).Realcamos o Conhecimento, uma vez que ¢ considerado um re-
curso intangivel estratégico, pois apresenta um impacto direto no modus faciendis especifico de
uma organiza¢io. O conhecimento nio surge de uma forma esporddica, uma vez que deriva de
um processo composto por trés etapas: dado, informagio e conhecimento (Lopes, 2013). Por fim,
salienta-se o facto de a cada etapa percorrida, acrescer “uma maior interven¢io humana” (Ceitil,

? Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.

1 Cfr. b) do artigo 3° do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro.

" Integra o conjunto de conhecimentos que permitem ao titular da funcio efetuar os comportamentos associados as
competéncias.

!> Conjunto de habilidades e destrezas que permitem com que a pessoa seja capaz de aplicar os seus conhecimentos na
solucdo de problemas.

13 Prende-se com os comportamentos adotados pelo individuo que deverdo estar de acordo com as normas e regras da
organizagio, ou seja, relaciona-se com as atitudes e interesses do titular da fungio.

' Visa os aspetos motivacionais inerentes ao proprio individuo e & sua aplicagio os seus conhecimentos.

' Traduz-se no dispor na organizagio dos meios e recursos necessrios para o cumprimento dos comportamentos pre-
tendidos.

' Informacio necessaria ¢ especifica para realizar as tarefas de determinada funcio (Harvey, 1991).

'7 Refletem a proficiéncia no uso de instrumentos e dos equipamentos necessarios para a fungio a desempenhar (Cascio,
2004).

""Resultam de varios conceitos, tais como a inteligéncia, orientagio espacial e tempo de reagio (Harvey, 1991).

1 Sio as adicionais e necessdrias para a realizacio de um determinado trabalho, incluindo as habilidades de realizagio,
atitudes, personalidade e outras carateristicas (Casgio, 2004).



2010:74) e “quanto maior for o seu grau de codificagio, maior a rapidez ¢ menor o custo na sua
transferéncia” (Lopes, 2013:8).

Desta feita a Gestao do Conhecimento (GC), atualmente apresenta uma atencio crescente,
uma vez que ¢ considerada por muitos autores um recurso intangivel estratégico. A GC “pretende
produzir, recolher, armazenar e distribuir o modus faciendis especifico de uma organizagao” (Ca-
mara, Guerra, & Rodrigues, 2007:622), estando dirigida para a criagio ¢ organizagao de fluxos de
informagio correlacionando os virios niveis organizacionais (Serrano & Fialho, 2005), gerando
novos conhecimentos (Zaim, 2006). Desta feita, o processo de GC compreende a criagio, va-
lidagao, apresentacio, distribuicio e aplicagio do conhecimento permitindo que a organizagio
aprenda, reflita, desaprenda e reaprenda, capacitando-a para a constru¢io, manutencao e repo-
sicao do core das suas competéncias (Bhatt, 2001). Assim, conclui-se que a verdadeira vantagem
competitiva reside na capacidade de a organizagio gerar novos conhecimentos, recorrendo aos
seus recursos enddgenos (Zaim, 2006). Deste modo, a “verdadeira gestio do conhecimento nio
ocorrerd sem mudangas nas abordagens de gestao ¢ na estrutura organizacional” (Serrano & Fia-
lho, 2005:120).

Por conseguinte, a criagao do Conhecimento reveste varias modalidades, desde a fusio, adap-
tacio, redes de conhecimento, recursos didaticos, Modelo SECI (Socializacio, Externalizacio,
Combinagio e Internalizagio), entre outras (Teixeira, 2013), sendo evidenciado na presente in-
vestigacio ¢ o Modelo SECI. O modelo supra citado deriva das relagoes existentes entre o conhe-
cimento explicito® e o ticito* (Nonaka, 1994),

Desta feita, o processo de Socializacao traduz a conversao de conhecimento técito a partir do
proprio conhecimento tacito, resultando, assim da partilha de experiéncias quer a nivel individual
quer grupal (Lopes, 2013). Consequentemente, a Socializagao corresponde a “partilha do conhe-
cimento tdcito entre individuos” (Cardoso, 2007:60).

Relativamente a Exteriorizagao ou explicitagio (Cardoso, 2007), esta corresponde ao “processo
de articulagio do conhecimento ticito em explicito” (Cas¢ao, 2004:75), “por intermédio de férmu-
las compreenstveis que possam ser facilmente entendidas pelos outros” (Cardoso, 2007:61).

Tendo em consideragio um ponto de vista mais abrange, o processo referido traduz-se na
transformacio de saberes ticitos em conhecimento explicito, recorrendo a analogias, metaforas,
desenhos e imagens, para que o conhecimento técito possa ser articulado num conjunto estrutu-
rado de conceitos e portanto de conhecimentos transmissiveis ( Teixeira, 2013).

No que toca ao processo da Combinagio este representa a “conversio do conhecimento ex-
plicito em novo conhecimento explicito mais complexo e sistemético” (Cas¢io, 2004:78), en-
volvendo assim “o uso de processos sociais através dos quais os individuos trocam ¢ combinam
conhecimentos através de mecanismos apropriados” (Lopes, 2013:51). Deste modo, este pro-
cesso consiste na “agregacio de conceitos para elaborar um corpo de conhecimentos” (Teixeira,
2013:28).

O processo de Internalizagao (Cardoso, 2007) corresponde “4 tradugio do novo conhecimen-
to explicito codificado em técito individual através de novas experiéncias e exercicios” (Camara,
Guerra, & Rodrigues, 2007:29). Assim, o conhecimento explicito incorpora o conhecimento t4-
cito (Lopes, 2013). Por conseguinte, realca-se o facto de que “quando o conhecimento ¢ interiori-
zado ¢ faz parte das bases do conhecimento técito do individuo sob a forma de modelos mentais e
saberes técnicos, ele torna-se num ativo precioso” (Cas¢ao, 2004:78). Desta feita, a Internalizagio

4«

% O conhecimento explicito este ¢ “mais facilmente expresso em palavras, nimeros ¢ pode ser prontamente transmitido
entre pessoas, de modo formal e sistemdtico” (Camara, Guerra, & Rodrigucs 2007, p. 628) Assim sendo, “assume uma
natureza metafisica ¢ objetiva” (Lopes, 2013, p.37), sendo “formalizado e sistemdtico ¢, por isso, transferivel sem grandes
dificuldades” (Teixeira, 2013, p.326), promovendo a sua ficil recuperacio de forma totalmente independente (Zaim,
2006).

21O conhecimento ticito ou implicito (Teixeira, 2013) “¢ revelado através de situagdes concretas e dificilmente se con-
segue transmitir por linguagem verbal para outrem, pois nao ¢ formalizado, encontrando-se enraizado no interior do
cérebro humano” (CClt% 2010, p.75). Deste modo, carateriza-se por ser dlflcll de formalizar e de partilhar, pois nio
estd totalmente estruturado para a sua transmissao (Teixeira, 2013). Assim, “¢ pessoal, especifico de um contexto, é uma
atividade continua e por isso dificil de formalizar e comunicar” (Lopes, 2013, p.36).

83



84

resulta da “incorporacio de conhecimento explicito sob a forma de conhecimento ticito” (Car-
doso, 2007:65).

Por conseguinte, emerge um estudo desenvolvido por Nonaka (1994) relativo a criagao de
conhecimento, no qual ¢ referenciada uma abordagem 4 Socializagao, Exteriorizagio, Combi-
nagio e Internalizacio, abrangendo a relagio das dimensées do conhecimento epistemoldgico
e ontolégico.

Desta feita, partindo do pressuposto que o conhecimento ¢ criado através da conversio do
conhecimento ticito ¢ explicito, Nonaka (1994) evidenciou os quatro diferentes modos de con-
versdo do conhecimento, anteriormente expostos, através da Espiral do Conhecimento.

Assim, Nonaka (1994) refere que 2 medida que aumenta o niimero de atores envolvidos,
a velocidade ¢ a escala do conhecimento abrangido aumenta também. Consequentemente,
a Espiral do Conhecimento, “perpassa diversos niveis através de processos de amplificacio”
(Lopes, 2013), podendo ser vista como um processo em espiral ascendente, iniciando-se no
nivel individual e dirigindo-se para o grupal, o organizacional e interorganizacional (No-
naka, 1994).

Com efeito, a origem da Espiral do Conhecimento, “reside pois no individuo enquanto repo-
sitério de conhecimento tacito” (Lopes, 2013:53), uma vez que ¢ nele onde se inicia o processo.
De seguida, o processo “cresce como uma espiral enquanto a danca entre o conhecimento tcito e
o explicito ocorre a niveis cada vez mais elevados da organizagao” (Camara, Guerra, & Rodrigues,
2007:627).

Assim, o conhecimento evolui em niveis cada vez mais elevados na organizacio, sendo o seu
grau de codificagao maior, bem como a rapidez da sua transferéncia. Deste modo, para a promo-
¢ao do conhecimento numa organizagio, esta devera ter em consideragio o seu modelo de gestio,
de forma a fomentar o niimero de atores envolvidos na partilha de conhecimento, bem como, os
modelos de gestao, pois influenciam drasticamente o processo de amplificacio do conhecimento

(Lopes, 2013).

5. METODOLOGIA

Esta investigacio foi alicer¢ada no método hipotético-dedutivo ou de verificagio das hipéte-
ses proposto por Karl Popper, que se baseia na formulagio de hipdteses ou conjeturas, que melhor
relacionam e explicam os fenémenos (Sarmento, 2013).

Adicionalmente, efetuou-se a complementaridade do método explanado, com o método in-
quisitivo, pois recorre-se a entrevistas e inquéritos para a “recolha, andlise ¢ interpretagao dos da-
dos, cuja diferenca fundamental assenta no modo como os individuos sio inquiridos” (Sarmento,
2013:29).

O recurso as entrevistas teve por base o facto de ser “um método de recolha de informa-
¢oes, no sentido mais rico da expressio” (Quivy & Campenhoudt, 2003:192), através das
quais se obtiveram os fundamentos para a realizagio desta investigagao. Deste modo, este
recurso permitiu “explorar um dominio e aprofundar o seu conhecimento através da inqui-
rigio presencial” (Sarmento, 2013:28). No que concerne aos procedimentos adotados para a
elaboracio e execugao das entrevistas teve-se em consideracio o procedimento referido por
Sarmento (2013).

O recurso ao inquérito por questiondrio permitiu “conhecer e aprofundar o conhecimento
através das opinides de vérios individuos, de uma forma incisiva” (Sarmento, 2013:28), visando “a
verificagio de hipdteses tedricas e a andlise das correlagoes que essas hipdteses sugerem” (Quivy
& Campenhoudt, 2003:188). Desta forma, a elaboragio do inquérito por questiondrio teve em
consideragio o procedimento exposto por Sarmento (2013).



5.1. Entrevista

No que concerne aos procedimentos adotados para a elaboragio e execugao das entrevistas
teve-se em consideragio o procedimento referido por Sarmento (2013).

Deste modo, antes das entrevistas efetuou-se um aprofundamento do assunto de forma a ren-
tabilizar a entrevista ¢ apreender a informagio prestada pelo interlocutor, seguindo-se a obtengao
de informagdes dos diversos entrevistados. Assim, foi desenvolvido o guido de entrevista inicial
com o intuito da realizagio de entrevistas classificadas como estruturadas, formais ou diretivas,
focalizando, assim os objetivos da investigacao. Desta forma, procedeu-se a validagio do guido da
entrevista por cinco especialistas, seguindo-se a entrevista pré-definitiva onde foram retidas as al-
teragoes. Por fim, foi efetuado um pré-teste da entrevista, da qual nao suscitou nenhuma alteragio,
dando assim lugar ao guido da entrevista definitivo.

Relativamente 2 execugio da realizagio de todas as entrevistas, salienta-se o facto de serem
classificadas por presencias quanto ao seu modo, asseverando assim, que todas as questdes foram
respondidas pela pessoa selecionada, bem como, a veracidade e acuidade das respostas.

A realizagao das entrevistas foi executada desde de janeiro a margo de 2015. Quanto ao local
de realizagio das mesmas, optou-se pela deslocagio in loco a0 Comando da UAF ¢ a todos os DAF
(Destacamentos de A¢ao Fiscal) da UAF, rentabilizando as deslocagdes aos mesmos através da apre-
sentacio do modus operandi de cada Unidade por parte do respetivo Comandante. Consequente-
mente, as entrevistas realizadas aos elementos da AT, procederam-se na Direcio de Servigos Anti-
fraude Aduancira e na Dire¢io de Servigos de Investigacio da Fraude e de A¢oes Especiais.

No que diz respeito, & amostragem efetuada para o conjunto entrevistados, recorreu-se a uma
amostragem intencional, na qual sao “deliberadamente escolhidos certos elementos da populagao
para pertencerem a amostra, por serem os mais representativos da populagio” (Sarmento, 2013:84).

Deste modo, foram assim selecionados oito militares da UAF nomeadamente: Comandante
da UAF, Segundo Comandante da UAF, Chefe da Secio de Operagoes, Informagoes e Relagoes
Publicas com acumulagio de fung¢des na Secgio da Investigagio Criminal e os respetivos Coman-
dantes dos Destacamentos de Acio Fiscal (DAF). Deste modo, possibilitou-se assim, a partilha de
conhecimento da estrutura macro da Unidade em aprego nos seus diferentes niveis, obtendo-se
uma visao geral e global sobre a mesma. A selecio de todos os Comandantes dos DAF deveu-se ao
facto de cada DAF apresentar uma dinimica prépria, possibilitando, assim, uma andlise holistica
da Unidade.

No que diz respeito & amostra dos elementos da AT, esta totalizou quatro elementos ¢ teve
como principio a escolha de elementos que desempenham funcoes de altos cargos que se relacio-
nam, diretamente com a atividade da UAF. Desta feita, circunscreveram-se os seguintes entrevis-
tados: Diretor da Direcdo de Servigos de Investigacao da Fraude e de Agoes Especiais (DSIFAE),
Diretora da Direcio de Servigos Antifraude Aduaneira (DSAFA), Chefe da Divisao de Informa-
¢oes da DSAFA e Chefe da Divisio Operacional do Sul da DSAFA. Esta escolha teve em con-
sideragio a obtencao de informagdes das dire¢des dos dois servigos, assim como, a possibilidade
de adquirir perspetivas de um formador da AT com experiéncia nacional e internacional, que foi
o caso da Chefe da Divisio de Informag¢des da DSAFA, bem como, de um elemento de ligado &
vertente mais operacional representada pelo Chefe da Divisio Operacional do Sul da DSAFA.

5.2. Inquérito por Questiondrio

A elaboragio do inquérito por questiondrio teve em consideragio o procedimento exposto
por Sarmento (2013), assim, efetuou-se a validagio do questiondrio, seguindo-se a sua corregio
e a elaboracio de um pré-teste. Deste modo apds a execugio do pré-teste foram “introduzidas as
alteragoes no inquérito, originando o inquérito definitivo” (Sarmento, 2013:96).
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O inquérito por questiondrio utilizado apresentou trés partes constituintes, nomeadamen-
te: o preAmbulo, caraterizagio sociodemografica e o questiondrio. Na terceira ¢ tltima parte do
questiondrio os inquiridos submeteram a sua resposta com base na escala de Likert constituida
por sete niveis. A escolha de uma escala impar deveu-se ao facto de que a resposta neutra para as
questdes levantadas ser oportuna para a andlise. Quanto aos trés niveis de concordéncia/ discor-
déncia restantes, visaram a possibilidade de gradacio das respostas dos inquiridos, sem que com
isso pudessem suscitar respostas dispersas (Sarmento, 2013).

A administragio do inquérito foi executada de forma direta, uma vez que foi o préprio inqui-
rido que o preencheu (vay & Campenhoudt, 2003), via Internet, sendo a sua recolha efetivada
no més julho.

A populagao-alvo correspondeu a todos os Oficiais de Administracio no ativo, obtendo-se
uma representatividade de 67,74% do total da populacio.

A andlise da fiabilidade do inquérito por questiondrio foi efetuada através do IBM SPSS Sta-
tistics 22, recorrendo ao cdlculo do Alpha de Cronbach. A escolha do célculo referido teve por
base o facto de ser “uma das medidas mais usadas para verificacio da consisténcia interna de um
grupo de varidveis (itens), podendo definir-se como a correlagio que se espera obter entre a escala
usada ¢ outras escalas hipotéticas do mesmo universo, com igual nimero de itens, que mecam a
mesma caracteristica’ (Robalo, 2008:527-528). Deste modo, o inquérito por questiondrio levado
a cabo apresenta um Alpha de Cronbach de 0,855 o que reflete uma consisténcia boa, de acordo
com (Robalo, 2008).

6. RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados empiricos obtidos nesta investigago resultaram da aplicagio do método inqui-
sitivo ¢ de andlises a dados estatisticos.

6.1. Andlise das Entrevistas

O recurso as entrevistas permitiu-nos obter resultados patentes na tabela n.°1, apds se ter apli-
cado a andlise de contetido, de acordo com Sarmento (2013).

Atendendo 4 metodologia utilizada, procede-se de seguida a uma sintese da andlise das entre-
vistas realizadas.

Desta feita, conclui-se que se verifica a necessidade de Oficiais de Administragio na UAF, sen-
do salientado por 92% dos entrevistados, caracterizando-se esta necessidade por ser independente
da conjuntura econdmica.

Adicionalmente real¢a-se que, por um lado, existem vérios pontos fortes que se destacam do
emprego do Oficial de Administragio na UAF, dos quais se salienta a sensibilidade para a drea fiscal.

Contudo revelam-se também importantes: 0 maior dominio da UAF; a formacao base em admi-
nistragao; competéncia em andlise contabilistica; capacidade para o desempenho de funcoes admi-
nistrativas e de investigacio na UAF; rapidez processual e fundamentada. Por outro lado, da referén-
cia aos pontos fracos surge o niimero do efetivo, como sendo o que obtém maior representatividade.

Relativamente as componentes das competéncias, verifica-se que a simbiose do saber-saber,
querer-fazer ¢ o saber-estar apresenta-se relevante para o desenvolvimento da missio da UAF. O
saber-saber obteve a maior representatividade, permitindo-nos concluir que o conhecimento tée-
nico ¢ relevante para a atividade operacional da UAF.

No que tange as competéncias intrinsecas & componente operacional de investigacio crimi-
nal, a formacio técnica destacou-se das restantes. Todavia, realca-se o ceticismo profissional, a
experiéncia pratica e a proatividade, uma vez que foram referenciadas por mais de metade dos
entrevistados.



Tabela n.° 1. Anélise qualitativa e quantitativa das entrevistas

Categorias Unidade de registo Unidade de Resultados
Enumeragio (%)

Questio 1 - Atendendo a atual conjuntura econdmica e s competéncias ¢ atribuigoes legais da UAF, em que
medida considera necessario dotar a mesma de Oficiais de Administragio?

Necessidade ~ Considera Pertinente 11 11/12 (92%)
de Oficiaisde  Pertinéncia em qualquer Conjuntura econémica 9 9/12 (75%)
Administragao

Questio 2 - Quais sao os principais pontos fortes do Oficial de Administragiao na UAF?

Pontos Fortes Maior dominio da UAF 6 6/11 (50%)
Formagio base em Administragao 7 7/12 (58%)
Competéncia em andlise contabilistica 7 7/12 (58%)
Sensibilidade na drea fiscal 9 9/12 (75%)
Capacidade para o desempenho de fungoes
administrativas e de investigagio na UAF 7 7/12 (58%)
Rapidez processual ¢ fundamentada 6 6/11 (50%)

Questio 3 - Quais sao os principais pontos fracos do Oficial de Administragao na UAF?

Pontos Fracos  Nao identifica 4 4/12 (33%)
Nao estar desperto para atividade operacional 2 2/12 (17%)
Numero do efetivo de Oficiais de GNR
Administragao 6 6/11 (50%)
Formagio nio direcionada 2 2/12 (17%)

Questio 6 - Das seguintes componentes das competéncias, quais considera mais importantes para a ativida-
de operacional da UAF: saber; saber-estar; saber-fazer; querer-fazer; poder -fazer.
Componentes das competéncias

Saber-saber 11 11/12 (92%)
Querer-fazer 7 7/12 (58%)
Saber-estar 5 S/12 (42%)

Questio 7 - Quais as competéncias/perfil profissional que sdo mais importantes para o desempenho da in-
vestigagdo criminal no combate 4 evasio fiscal ¢ aduaneira pela Unidade de Acao Fiscal da GNR?

Competéncias  Ceticismo profissional 7 7/12 (58%)
Raciocinio lé6gico 3 3/12(25%)
Formagio técnica na drea 11 11/12 (92%)
Qualificagio TOC 4 4/12 (33%)
Capacidade Analitica 4 4/12 (33%)
Disponibilidade Fisica 5 5/12 (42%)
Experiéncia pratica 8 8/12 (67%)
Proatividade 8 8/12 (67%)

Questio 8 - Do seu ponto de vista, a articulagio entre a AT e a UAF poderia ser facilitada através do recurso
ao Oficial de Administragao, dada a sua especialidade técnica?

Articulagio

ATe¢GNR  Sim 12 12/12 (100%)
Competéncia técnica em andlise contabilistica 10 10/12 (83%)
Facilidade de coordenagio 9 9/12 (75%)
Constitui¢io de equipas mistas para rentabilizar
meios 9 9/12 (75%)

Abordagem diferente 6 6/12(50%)
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Por conseguinte, conclui-se que a articulagio entre a AT ¢ a UAF poderd ser facilitada e con-
solidada com o emprego do Oficial de Administra¢ao, uma vez que foi referida pela totalidade dos
entrevistados. Desta feita, a formacio dos Oficiais de Administracao aliada as competéncias técnicas
de andlise contabilistica possibilitam a facilidade de troca de informagoes com a AT, o que poderd
facilitar a coordenagao entre as duas entidades, potenciando uma melhor rentabilizagao de meios.

Em suma, conclui-se que a necessidade de emprego do Oficial de Administragio existe e ¢
constante, independentemente da conjuntura econdmica, sendo enumeradas vérias vantagens,
das quais se destaca a sensibilidade para a drea fiscal. A referéncia s desvantagens, por seu turno,
foi menos evidente, embora seja salientado o numero do efetivo de Oficiais de Administracio.

O papel do conhecimento apresenta-se como uma caracteristica fundamental, pois foi o saber-
-saber a componente das competéncias que se destacou, sendo através do Modelo SECI este pode
aumentar na Unidade em apreco. Por outro lado, a formagao técnica na drea foi referida como
uma competéncia importante no desempenho das fun¢ées de investigacio criminal no combate

A evasio fiscal e aduancira.
Por fim, no que diz respeito a articulagao entre a AT e a UAF esta poderd ser facilitada e con-

solidada com o Oficial de Administracio, salientando-se as competéncias técnicas em andlises
contabilisticas, bem como o seu papel no desenvolvimento de equipas mistas.

6.2. Andlise dos Inquéritos

No que tange a utilizagio dos inquéritos esta permitiu-nos obter uma correlagao com os resul-

tados obtidos nas entrevistas.

7. Raciocinio logico | 6,29
10. Capacidade analitica | 6,24
17. Contabilidade | 6,17
18. Fiscalidade | 6,17
13. Proactividade | 6,14
20. Atividade op. da UAT € atrativa | 6,12
22. Reconhecimento técnico ¢ atrativo | 6,12
19. Gosto inv. de crimes eco-fin | 6,10
32. Dominio dz linguagem técnica com AT | 6,07
9. Qualificacdo TOC | 6,05
14. Contratagdo publica | 6,00
29. Competéncias de andlise contabilistica | 5.98
26. Estrutura curricular concorre para a UAF | 5.93
24. Sensibilidade para questdes fiscais | 5.93
21. Interesse em fiscalidade | 5,88
16. Financeira 5,83
28. Aumento do dominio da UAF com Of Adm | 5,79
31. Celeridade e fundamentacdo processual : 5,79
12 Experiéncia pratica | 5,76
11. Disponibilidade fisica | 5,74
15. Logistica | 5,74
Média |[r— 5,7 ]
25. O efeitvo de Of. Adm ¢é um constrangimento | 5,57
8. Formagéo técnica na drea | 521
30. Fungoes de inv. criminal e de Adm | 4,81
6. Ceticismo profissional | 4,79
27. Auséncia de estdgio profissional | 4,76
23. Contrib. dim de fuga aos impostos 4,48

Média da escala —— 4 (0

Figura n.° 1. Perfil das questoes do Inquérito por Questiondrio



Desta forma, constata-se, através da figura n.° 1 que a média das respostas foi de 5,71 valor
este que estd acima da média da escala (4), o que revela, assim, um grau de concordancia face s
perguntas realizadas.

Relativamente ao valor mais alto da média das respostas, este correspondeu a questio 7, o que
evidencia que o papel do raciocinio légico para o desenvolvimento de atividades relacionadas com
a investigagao de crimes econdmico-financeiros, na perspetiva dos inquiridos, ¢ importante.

Por outro lado, a média mais baixa das respostas, obteve-se na questio 23 relativa & contribui-
¢do para a diminui¢ao da fuga aos impostos, caraterizando assim por ser indiferente para a média
dos inquiridos.

De seguida apresentamos as medidas de tendéncia central e dispersio obtidas no inquérito do
questionado, conforme a tabela n.°2.

Tabela n.° 2. Medidas de tendéncia central e dispersao do Inquérito do Questiondrio

Bloco A
Considero importante que os elementos da Unidade da Acao Fiscal (UAF) da GNR ligados a
investigacio de crimes econémico-financeiros apresentem:

Questao xm DP Moda Min Mix
6. Ceticismo profissional 479 1,30 5 1 7
7. Raciocinio légico 6,29 0,67 6 5 7
8. Formacao técnica na drea 5,21 1,14 5 2 7
9. Ql}liﬁcagéo TOC 6,05 0,85 6 4 7
10. Capacidade analitica 6,24 0,32 7 4 7
11. Disponibilidade fisica 5,74 1,29 6 2 7
12. Experiéncia prética 576 1,05 6 3 7
13. Proatividade 6,14 0,72 6 4 7
Bloco B

Tenho conhecimentos na seguinte drea

Questao xm DP Moda Min Mix
14. Contratagao publica 6,00 091 6 3 7
15. Logistica 5,74 1,23 7 3 7
16. Financeira 5,83 1,38 7 2 7
17. Contabilidade 6,17 0,85 6 4 7
18. Fiscalidade 6,17 0,32 6 4 7
Bloco C

O interesse e a vontade sao fatores preponderantes no Ambito da investigacao de crimes eco-
ndémico-financeiros. Desta forma, na minha perspetiva:

Questao xm DP Moda Min Mix
19. Gostaria de trabalhar numa vertente de apoio

A investigagdo de crimes econdmico-financeiros 610 1,01 7 3 7
20. A atividade operacional da UAF ¢ atrativa para

um Oficial de Administracio 612 1,06 7 3 7
21. Tenho interesse em aprofundar os meus

conhecimentos na 4rea de fiscalidade 5,88 1,13 7 3 7

22. O reconhecimento técnico da atividade desenvol-

vida na UAF ¢ atrativo ao Oficial de Administracio 6,12 0,99 7 4 7
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23. A contribui¢io para a diminui¢io da fuga aos
impostos no ambito aduanciro e fiscal \

em Portugal ¢ gratificante 4,48 1,67 5 1 7

Bloco D
Analise dos Pontos Fortes e dos Pontos Fracos

Questao xm DP Moda Min Mix

24. O Oficial de Administracao tem sensibilidade

para questdes relacionadas com o crime fiscal

¢ aduanciro 5,93 1,09 6 1 7
25. O efetivo atual de Oficiais de Administragio ¢
um constrangimento ao seu emprego na UAF 5,57 1,65 7 1 7

26. A estrutura do plano curricular do mestrado

integrado em Administragio Militar na Academia

Militar concorre para as investigacoes levadas

acabo pela UAF 593 1,07 6 3 7
27. A auséncia de estagio profissional numa empresa

apresenta-se como uma condicionante para o desen-

volvimento da atividade de apoio a investigacao

criminal por parte dos Oficiais de Administracao 476 2,07 5 1 7
28. O emprego de Oficiais de Administragao na

vertente de apoio A investigacio criminal na UAF,

vai alargar o dominio de acio da Unidade 5,79 0,90 6 4 7
29. Os Oficiais de Administragio possuem compe-
téncias de andlise da informagao contabilistica 5,98 1,02 6 3 7

30. O Oficial de Administragio pode desempenhar

fungoes de gestao financeira/patrimonial e de apoio

A investigagdo criminal na UAF simultaneamente 481 2,07 5 1 7
31. O recurso do Oficial de Administragio na

vertente de apoio A investigacao criminal na UAF

promove a celeridade e fundamentagio processual 579 0,90 6 4 7
32. O Oficial de Administragio tem dominio da

linguagem técnica que lhe permite trocar informagoes

com a Autoridade Tributéria relativa a processos de

investigacio desenvolvidos na UAF 6,07 1,00 7 3 7

No primeiro Bloco de perguntas evidencia que o raciocinio ldgico, a qualificagio TOC, a
capacidade analitica e a proatividade sao carateristicas fundamentais para o desempenho da ativi-
dade operacional relacionada com a investigagio criminal desenvolvida na UAF.

Relativamente as respostas efetuadas no Bloco B, conclui-se que os conhecimentos dos Oficiais de
Administracao apresentam uma maior representatividade na drea da Contabilidade e da Fiscalidade.

No que diz respeito ao interesse ¢ vontade em desenvolver atividades no 4mbito da investiga-
¢ao de crimes econémico-financeiros ¢ evidenciado pelos inquiridos que os mesmos gostavam de
as desenvolver, sendo o seu reconhecimento técnico um ponto de interesse para os mesmos.

O ultimo Bloco de perguntas evidencia que os inquiridos detém o dominio da linguagem
técnica que capacita a troca de informagoes com a AT, relativamente a processos de investigagio
criminal desenvolvidos pela UAE

Em suma, o inquérito utilizado foi construido tendo por base os objetivos da investigagio e
os resultados apresentados nas entrevistas, contribuido, assim os diferentes blocos utilizados para
o fim supracitado.



6.3. Andlise Estatistica

Com o intuito de correlacionar as informagdes conseguidas através do método inquisitivo,
procedeu-se 4 andlise de dados recolhidos no Comando de Administraciao de Recursos Internos
da GNR e na UAE

Por conseguinte, efetuou-se uma abordagem as coloca¢des do efetivo de Oficiais de Adminis-
tragio da GNR, bem como, uma apresentagio da evolugao da atividade desenvolvida pela UAF
de2012a2014.

6.3.1. Andlise do Efetivo de Administragdo

A anélise que se segue tem como objetivo o esclarecimento relativo as colocagoes do efetivo
de Oficiais de Administragao, de forma a clarificar o ponto de situagio atual, no que diz respeito
as fun¢oes desempenhadas.

Desta feita, de acordo com a andlise elaborada, podemos conclui que atualmente 32% dos
Oficiais de Administragio nao desempenham fungoes de carater exclusivamente logistico e finan-
ceiro na GNR.

Verificando-se que o quadro de Administracao apresenta uma versatilidade no desempenho
de fung¢oes que ¢ demostrado através da capacidade de adaptagio e de polivaléncias deste recurso
humano no desempenho de fungées distintas

6.3.2. Andlise da Atividade Desenvolvida pela Unidade de Acdo Fiscal

A atividade da UAF pode ser dividida em duas grandes componentes: a fiscalizacao ¢ a inves-
tigagio criminal.

Relativamente 4 fiscalizagio, os seus dados sdo passiveis de serem tratados dadas as suas carate-
risticas. Por outro lado, no que diz respeito  investigacio criminal, existem um conjunto de fato-
res que torna a sua andlise dificultada, uma vez que os processos decorrem por periodos superiores
a um ano, sendo bastante volatil a sua complexidade, acrescendo o facto de que desde 2012 nao
existiu nenhum processo que tivesse sido julgado.

Assim, efetuou-se uma anélise da atividade de fiscalizagao da UAF, recorrendo ao numero de
autos efetuados no periodo compreendido de 2012 a 2014, conforme figura n.°2.
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Figura n.° 2 . Evolu¢ao do niimero de autos efetuados no periodo de 2012 22014
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A claboragio da Figura 3 teve por base o Apéndice O, sendo demonstrado que o nimero de
autos efetuados pela UAF aumentou de 2012 a 2014 em 17,90%, verificando-se um incremento
na atividade na UAF neste perfodo, relativo aos autos.

Por outro lado, a Figura 4, elaborada com base no Apéndice P, permite concluir que a ativida-
de operacional apresenta oscilagdes mensais em termos absolutos, variando, quer de acordo com o
periodo, quer com a drea geografica.
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Figura n.° 3. Varia¢io mensal relativa do niimero de autos em 2014

7. CONCLUSAO

Esta investigagio expoe vérias elagoes relativas ao emprego do Oficial de Administragio na
UAF, através dos diferentes métodos aplicados.

Desta feita, através das entrevistas ¢ possivel a afirmar que existe uma necessidade premente no
que diz respeito a pertinéncia do emprego do Oficial de Administragio na UAF, sendo apontada,
unicamente uma resposta neutra de um elemento da AT, relativamente a este facto.

Por conseguinte, o conhecimento do Oficial de Administragao demostrou ser um aspeto fun-
damental, do ponto de visto dos entrevistados, para as fun¢ées de apoio 4 investiga¢io criminal
da Unidade em apreco, uma vez que a componente das competéncias saber-saber totalizou um
rdcio de respostas de 11/12. Adicionalmente, acresce o facto de que os Oficiais de Administragao
inquiridos demonstraram uma concordéncia com este ponto.

Relativamente, aos pontos fortes do emprego do Oficial de Administragao na UAF, foram
realcados seis pontos fortes pelos entrevistados. Deste modo, evidenciam-se os seguintes pontos
fortes: aumento do dominio da UAF, a formagao base em Administracio, as competéncias de-
senvolvidas de andlise contabilistica, sensibilidade na drea fiscal, capacidade para o desempenho
de fungoes de gestao financeira/patrimonial de apoio 4 investigagao criminal e a fundamentagio
e rapidez processual. Acresce ainda referir, sob o ponto de vista dos entrevistados, a importincia
atribuida & componente querer-fazer que foi de 7/12. Por conseguinte, através das respostas as
questdes 19, 20, 21 e 22 dos inquéritos por questiondrio, conclui-se que o interesse dos Oficiais de



Administracio no desempenho de fun¢des na UAF ¢ um ponto forte, pois apresentam uma moda
de 7 ¢ médias superiores a 5,88.

No que diz respeito a analise dos pontos fracos do emprego do Oficial de Administragio na
UAF, salienta-se o facto de que o tinico ponto fraco que mostrou relevincia foi o numero do efeti-
vo dos Oficiais de Administragio, que também foi comprovado através dos inquéritos.

No que concerne 2 relagao entre a AT e a UAF, esta poderia ser facilitada através do recurso
a0 Oficial de Administracio, tendo sido este facto apontado pela totalidade dos entrevistados.
Adicionalmente, constatou-se que a competéncia técnica em andlises contabilisticas ¢ uma das
formas de contributo, uma vez que foi referida por 10/12 entrevistados, sendo precedida pela
capacidade para a rentabiliza¢io de meios aquando da constitui¢io de equipas mistas com a AT.
Por conseguinte, a facilidade de coordenagio destas equipas seria maior, pois os Oficiais de Admi-
nistragao evidenciarem que dominam a linguagem técnica que permite trocar informagdes com a
AT através dos inquéritos por questiondrio. Por tltimo, foi evidenciado que a formagao do Oficial
de Administragao permite-o efetuar andlises complementares as desenvolvidas na UAFE.

Deste modo, o Oficial de Administra¢iao pode contribuir de varias formas para melhorar o
combate a evasio fiscal ¢ aduancira pela UAF, dada a sua formagio base, salientando-se o seu
contributo para as andlises contabilisticas promovendo assim, a eficiéncia em alguns processos.
A capacidade para efetuar abordagens diferentes, dada a sua sensibilidade para questoes fiscais,
permite aumentar o dominio da Unidade em aprego. Outros dos contributos realcados foram
a promogao da eficiéncia ¢ da eficicia no desenvolvimento das equipas mistas junto da AT, bem
como, o desenvolvimento do conhecimento na Unidade, uma vez que atendendo 2 espiral do
conhecimento, este recurso humano pode fomenté-lo.

Da investigagio efetuada, emerge a recomendagao da aplicaciao do Oficial de Administragio
na UAF. Deste modo, apresentamos duas formas de colmatar a necessidade verificada: a criagio de
um departamento técnico de apoio no Comando da Unidade ou o emprego, em cada DAF, de um
Oficial de Administragio com o intuito de dar resposta as solicitagdes dos mesmos.
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