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A pouca produtividade aliada da falta de organizacao afeta cada vez mais a sociedade.
A presente dissertacao, de natureza tedrico-pratica, visa abordar quais as estratégias
no ambito do design grafico, que ajudem a melhorar a organizacéao e o planeamento
dos designers e estudantes de design no quotidiano. A partir da investigacdo, em
complementaridade, com questionario e estudo de casos é possivel desenvolver um
protétipo de um aplicacdo mével, que apoie na organizacao e planeamento. Espera-se
no final da investigacéo, a sua disseminacéao através da defesa, do repositério aberto

do Instituto Politécnico de Castelo Branco.
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Abstract

Low productivity combined with a lack of organisation is increasingly affecting
society. This theoretical and practical dissertation aims to address strategies in the
field of graphic design that help improve the organisation and planning of designers
and design students in their daily lives. Based on complementary research, including
questionnaire and case studies, it is possible to develop a prototype mobile application
that supports organisation and planning. At the end of the research, it is expected to
be disseminated through the defense and the open repository of the Polytechnic

Institute of Castelo Branco.
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O impacto do design grafico no planeamento por parte dos designers e estudantes de design

INTRODUCAO

1. Enquadramento

1.1. Tematica

CAMPO DA INVESTIGACAO

0 campo de investigacao é o design grafico.

TEMA

0 tema da investigacao é a organizacdo pessoal e o planeamento.

TiTULO

0 impacto do design grafico no planeamento por parte dos designers e estudantes de
design

AREAS DE INVESTIGAGCAO

As areas de investigacao sdo o design grafico, design de informacao, UX design.
NATUREZA DE INVESTIGACAO

A presente investigacao consiste num projeto final de natureza teérico-pratica.

1.2. Objeto de estudo

A presente investigacdo visa contribuir, por via do desenvolvimento de um
projeto de uma aplicacéo, para a melhoraria da rotina e forma como os designers e
estudantes de design se organizam, através de estratégias de design grafico. A
motivacdo para desenvolver esta investigacdo surge da observacao dos desafios
enfrentados por muitos designers, tanto estudantes como profissionais,
especialmente em periodos de maior pressao, tais como nos momentos de entrega de
projetos. Nesses momentos, € comum perceber um aumento no nivel de strésses e
uma dificuldade acentuada na organizacao de tarefas, e das informacdes referentes
as tarefas o que dificulta na organizacéo. A sobrecarga de atividades e a necessidade
de equilibrar diferentes aspetos da vida - como estudos, trabalho, vida pessoal e
momentos de lazer - podem tornar-se uma fonte de ansiedade e até impactar
gualidades de saude e qualidade do trabalho. Com base nessas dificuldades, o

1
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interesse por esta investigacdo é motivado pela busca por estratégias praticas para
gue os designers gerenciem melhor as tarefas. Assim, a motivacao prende-se com a
vontade de oferecer ferramentas, mais especificamente o desenvolvimento de uma
aplicacao, que através do design grafico, facilitem a organizacao e o planeamento, do
dia a dia dos designers e dos estudantes de design.

A realizacdo de uma investigacao acerca do impacto que o design grafico pode
ter na organizacéo e no planeamento pode originar diferentes beneficios tanto para a
comunidade, sejam por exemplo, estudantes ou profissionais freelancers, como para
quem desenvolve o estudo.

0 desenvolvimento do estudo pode originar beneficios a nivel profissional e da
saude para a comunidade de designers. Em termos profissionais pode contribuira uma
organizagcao melhor do tempo, o que pode transparecer numa maior motivacéo e na
realizacao de trabalhos com resultados mais satisfatérios. A nivel da saude é possivel
notar efeitos a nivel da reducédo do stress e da ansiedade, que afeta muitas pessoas,
principalmente em momentos de maiores trabalhos, entregas e avaliacées.

Enquanto mestranda também existem diversos beneficios. A elaboracdo de uma
investigacdo permite desenvolver novas competéncias e aplicar diferentes

metodologias de investigacao para a criacdo de uma aplicacao.
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2. Questoes de Partida

2.1. Questao de Partida Principal

De que forma o design grafico pode contribuir para melhorar a organizacéao pessoal e

o planeamento de trabalho dos designers e estudantes de design, no dia a dia?

2.2. Questao de Partida Secundaria

Quais os motivos que levam a uma falta de organizacao e planeamento?
Quais as ferramentas que contribuem para a organizacao pessoal e planeamento?
3. Que aplicacao desenvolver para melhorar a organizacao pessoal e o planeamento

de trabalho dos designers e estudantes de design?

3. Objetivos

3.1. Objetivo Geral

Propor solugdées no ambito do design grafico que ajudem a melhorar a organizagéo

pessoal e planeamento dos designers e estudantes de design.

3.2. Objetivos Especificos

1. Compreender quais os motivos que provocam a falta de organizacédo e
planeamento.

2. Identificar e analisar ferramentas, bem como estratégias de design de interface
gue contribuem para a organizacao, produtividade e motivacao.

3. Desenvolver e testar uma aplicacdo que auxilie designers e estudantes de design a

melhorar a organizacao pessoal e o planeamento.
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4. Argumento

O design gréafico contribui para o desenvolvimento de suportes de comunicacéo
consistentes através de fontes tipograficas legiveis, paletas cromaticas adequadas,
que garantam o contraste, utilizacdo de icnografia reconhecivel. Estes elementos
reforcam a hierarquia de informacéo, e promovem a legibilidade e leitura confortavel
em diferentes suportes de comunicacéao.

Adicionalmente, o UX Design introduz metodologias centradas no utilizador que
asseguram a usabilidade e a acessibilidade das interfaces. Através de fluxos de
navegacao simples, feedback visual eficaz e terminologia clara, o UX design
transforma o planeamento em uma experiéncia fluida e motivadora.

Assim, o design grafico e o UX design assumem um papel ativo na construcéao de
solugcdes que apoiam a organizacdo e planeamento do trabalho, dos estudos e do

quotidiano, potenciando a realizacao dos objetivos pessoais e profissionais.
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5. Estruturadodocumento

O relatério encontra-se estruturado em trés grandes capitulos, antecedidos por uma
introducéo e seguidos pela concluséao, referéncias bibliograficas, bibliografia e anexos.

Na introducao, foram apresentados o enquadramento da investigacdo, sendo
abordados, a tematica, o objeto de estudo, as questdes de partida, os objetivos de
estudo, o argumento e metodologia de investigacdo, complementada por um
organograma do processo investigativo.

O primeiro capitulo, consiste no Enquadramento Tedrico, no qual sdo estabelecidas
as bases conceptuais da investigacao. Neste capitulo sdo abordadas as dreas como a
gestao de tempo, a organizacéo e o planeamento, o design grafico e o UX design. No
tépico do design grafico sera abordada a marca, os sistemas de identidade visual, e 0
design de informacéao. Durante a abordagem do UX design também sera abordada a
arquitetura de informacéo e a usabilidade.

0 segundo capitulo, corresponde as metodologias de investigacdo adotadas, o
questionario e Estudo de Casos. Assim, neste capitulo sdo analisados os resultados do
questionario aplicado. Relativamente ao estudo de casos serdo analisadas e
comparadas plataformas relevantes a area de estudo.

No terceiro capitulo, procede-se ao desenvolvimento projetual. Assim, neste
capitulo sera desenvolvida proposta passando pela criacdo da marca, a identidade
visual, a criacao do protétipo do aplicacéo digital, e o teste de usabilidade ao protétipo.

Seguidamente, na concluséao sintetiza-se os resultados alcancados e reflete--se
sobre o impacto e a eficacia das solugdes propostas. Por fim, o documento integra as
referéncias bibliograficas, que reanem as obras citadas; a bibliografia, que inclui todos
os conteudos consultados; e os anexos, onde se encontram os materiais

complementares da investigacéao.
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6. Metodologiadainvestigacao

A investigacao esta estruturada em trés fases principais (exploratéria, generativa e
avaliativa), conforme apresentado no organograma (figura 1).

A fase exploratédria é a etapa inicial, que visa estabelecer a base tedrica e o foco
do estudo. Nesta fase, é desenvolvido enquadramento teérico da investigacao. Sendo
definidas as tematicas centrais, o objeto de estudo, as questdes de partidas, os
objetivos do estudo, o argumento.

A segunda fase, a fase generativa, é composta pela coleta de dados empiricos
e pelo desenvolvimento pratico. As metodologias adotadas serdo inquéritos por
guestionario e estudo de casos. A realizacao dos inquéritos por questionario possibilita
a recolha de informacdes e dados junto de um grupo de pessoas, que possibilitem tirar
conclusdes sobre o tema em estudo (Santos e Henriques, 2021). Assim, no dambito da
presente investigacao, o inquérito por questionario ird ser aplicado a uma amostra do
publico, de forma a conseguir analisar as preferéncias do publico, as suas
necessidades, e 0os maiores obstaculos que sentem em manterem-se produtivos e
organizados. Os dados obtidos orientam o desenvolvimento pratico do projeto pratico.

0 estudo de casos é uma técnica de investigacdo que consiste “na observacao

detalhada dum contexto, ou individuo, de uma unica fonte de documentos ou de um
acontecimento especifico” (Merriam, 1988, citado em Bodgan e Biklen,1994, p.89).
Nesta etapa serdo analisados projetos ja desenvolvidos a nivel da organizacao,
produtividade aliado com o design grafico, de forma a compreender quais as melhores
solucdes.
Assim, nesta fase serdo exploradas as metodologias propostas para desenvolver a
investigacdo, e procede-se ao desenvolvimento pratico do projeto, projetando a
solucao que auxiliara no planeamento e na organizacao do quotidiano dos designers
graficos e dos estudantes da area. Para garantir a eficiéncia e usabilidade desta fase
serao executados testes junto de uma amostra de possiveis utilizadores.

Por ultimo, a fase avaliativa consiste na andlise e avaliacdo dos resultados
obtidos durante as fases anteriores. Os resultados sdo minuciosamente estudados
para que se possam tirar conclusdes relevantes, destacando as contribuicées e
recomendagdes voltadas para a melhoria da organizacdo e produtividade dos
designers, com base nas praticas de design grafico. Esta fase finaliza com uma
avaliacao, onde os resultados sao divulgados, contribuindo assim para o avanco tedrico

e pratico do tema em questéo.
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6.1. Organogramado processo investigativo

Apresenta-se a seguir, na figura 1, o organograma do processo investigativo que vai

guiar a realizacdo da presente investigacao.
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Capitulo | - Enquadramento teorico

Este capitulo desenvolve o Enquadramento Teodrico, dividido em duas partes: o
Diagrama de Venn do enquadramento tedrico, que sintetiza graficamente as
intersecdes entre as areas de estudo, e a sua respetiva redacao, fundamentada em

contributos de autores que investigaram as tematicas previamente delimitadas.

.1. Diagranade Venn do enquadramento

teorico

Apresenta-se a seguir, na figura 2, o diagrama de Venn do enquadramento tedrico que
ilustra as areas de estudo do enquadramento tedrico. O diagrama de Venn evidencia
dois topicos principais, Gestdo de Tempo e Design Grafico. No topico de Gestéao de
Tempo, também é abordado a Organizacao e Planeamento. Por outro lado, o tépico do
Design Gréfico, integra os subtépicos Marca, Sistema de Identidade Visual, Design de

Informacéao e UX Design.

Gestaode Tempo _/ Design Grafico

Izach O impacto do design Sistema
oprlgamza(;é:; ; P P I 9 t Identidade
e Planeam granco no pilaneamento Visual
por parte dos designers
e estudantes de design

Design
de Informacio

Figura 2: Diagrama de Venn do enquadramento tedrico
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.2. Gestaode Tempo

A gestao ou administracdo do tempo é uma ferramenta imprescindivel nos dias de hoje,
em gue se esta com constante pressa, e a ser pressionado pela rapidez com que se
tem de executar as tarefas. Assim, é essencial saber definir o que é que tem de ser
feito e em que ordem, tendo em conta o fator da prioridade e urgéncia. Neste sentido,
a gestdo de tempo visa contribuir para melhorar a qualidade de vida, evitando
situacdes de stress e ansiedade (Araujo, 2019 e Reis, 2006). A realizagcao da gestéo do
tempo contribui para conseguir reconhecer quais sdao os compromissos e tarefas a
realizar, de forma a percecionar quais apresentam mais urgéncia, ou quais iram
necessitar de mais tempo o mais energia. (Meinerz et.al, 2022)

Segundo Araujo (2019), a falta de gestdo de tempo pode afetar a produtividade e levar
também a perda de tempo, devido ao ndo existir um planeamento nem se ter a
percecao do que se tem a fazer nem da urgéncia das tarefas, pelo que cada notificagao
ou novo pedido remove a concentracdo das prioridades, o que pode promover a perda
de datas de entrega, ou ansiedade pelos prazos estarem proximos. Desta forma, é
fundamental proceder a organizacao do que se tem a fazer, que pode ser através do
planeamento diario do que se tem a fazer, ordenando por grau de importancia,
priorizando as que tém de ser entregues primeiro. Além disso, € importante realizar um
cronograma de datas que ajude a visualizar as datas e as entregas. (Araujo, 2019 e
Meinerz et.al, 2022).

Moura (2016) desenvolveu uma Férmula de Priorizacédo de Tarefas, que consiste
na contabilizacdo da percentagem de urgéncia, importancia e prioridade de cada
tarefa. E, assim, possibilita definir o que se tem de fazer primeiro.

Os estudantes, e os trabalhadores em teletrabalho ou freelancers estao
encarregues de definir os seus periodos de trabalho, e definir o que tém de fazer de
forma mais auténoma, o que requer mais responsabilidade e organizacéao, de forma a
cumprir todas as metas. Assim, estes casos, sdo exemplos de que é importante a
gestdo de tempo. Neste sentido, é essencial cronogramas e a organizagcdo das
informacades, de forma a obter uma eficaz gestdo do tempo, evitando a perda de prazos
e a procrastinacdo (Meinerz et.al, 2022)

Desta forma, é possivel compreender que a falta de gestdo de tempo pode
influenciar na produtividade, levando a uma maior procrastinacao por parte dos

individuos.
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1.2.1. Organizacao e Planeamento

“0 planejamento do ambiente permite retomar o controle e se tornar o
arquiteto da sua vida. Seja o criador do seu mundo e ndo apenas seu

consumidor.” (Clear, 2019, p.105)

O conceito de organizagcado pode adquirir diferentes significados tendo em conta o
sentido em que a palavra é utilizada. No ambito da presente investigacao considera-se
organizagcao como a maneira de agir que envolve organizar, preparar ou planear algo.
(Infopédia, s.d.).

Neste sentido como uma das principais formas de organizacdo pode-se
considerar o planeamento. De acordo com o diciondrio Infopédia (s.d.) como
planeamento entende-se a determinacdo das metas que se quer atingir, e as tarefas a
realizar para alcancar esse fim. “O planeamento visa a preparacdo de decisbdes para
alcancar objetivos especificos tendo como finalidade melhorar o uso e gestéo dos
recursos bem como a qualidade dos ambientes naturais e sociais” (Infopédia, s.d.).

0 planeamento é uma técnica utilizada para organizar por escrito o quotidiano,
aplicada no ambito da organizacao e da gestdo de tempo, de forma a organizar tudo o
que se tem de fazer. Esta técnica ajuda a identificar o que é preciso fazer e os seus
prazos, de forma a prevenir situacdes de stress e ansiedade resultantes de atrasos nos
prazos. (Reis, 2006). Segundo Araujo (2019)

“A melhor maneira de administrar as atividades importantes é prioriza-la
através de um planejamento, um cronograma, uma definicdo das atividades
urgentes, importantes e as rotineiras, de modo que elas ndo se tornem um

problema mais a frente.” (Araujo, 2019, p.16)

0 planeamento pode ser feito com diversas frequéncias, podendo ser
anualmente, mensalmente, semanalmente e diariamente. Contudo é importante que
se faca o planeamento com diferentes frequéncias, bem como é essencialmente a sua
monitorizacéo. (Estrada, et. Al, 2011). O planeamento anual consiste na projecao das
expetativas e metas para os doze meses seguintes. Este tipo de planeamento
normalmente acontece no final de um ano, ou no seu inicio. Contudo, pode se realizar

10
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em qualquer més. (Reis, 2006). O planeamento mensal serve para acompanhar e
atualizar as metas anuais, adicionando novos objetivos e revendo o progresso. O
planeamento semanal, é essencial para organizar o dia a dia, contribuindo para ganhar
tempo, permitindo priorizar atividades de acordo com as necessidades. Por fim, a
ultima forma de planeamento é o planeamento diario. Esta forma de planeamento
consiste na realizacao de lista de tarefas a serem realizadas no dia, priorizando as mais
importantes em relacdo ao planeamento anterior (Reis, 2006, e Estrada et.al, 2011).

A monitorizacao do planeamento consiste na supervisao e avaliacdo das metas
e tarefas que se pretende alcancar. A monitorizacao pode ser semanal e diaria. A diaria
consiste na verificacao diaria do que foi cumprido, de forma a permitir adaptar o que
se necessita realizar no dia seguinte. Por outro lado, o planeamento semanal consiste
no final de cada semana se avaliar o que se realizou e o que falta fazer. (Estrada, et. Al,
20M).

11
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1.2.1.1. Ferramentas de Organizacao Pessoal e Planeamento

De forma a auxiliar o planeamento pode-se fazer uso de diferentes ferramentas, que
podem ser digitais e fisicas, ou utilizar ambas. Contudo, estas tém de ser utilizadas de
forma adequada, uma vez que mal utilizadas podem atrapalhar, provocando a perda de
tempo e reducéo da produtividade (Reis, 2006). Karlson (2017 citado por Alvim de Sa
et.al, 2018) destaca alguns principios que podem auxiliar na decisdo de quais as
ferramentas escolher para apoiar no planeamento e organizacao. No que as aplicagoes
diz respeito, o primeiro ponto que destaca é a capacidade de trabalho colaborativo, ou
seja, permitir que duas ou mais pessoas trabalhem e atualizem a informacédo, em
simultaneo. O preco da aplicacdo também é um fator de destaque. Por exemplo saber
se a ferramenta tem versao gratuita e quais as suas funcionalidades, bem como os
custos associados as versfdes pagas. Outro fator sdo os idiomas disponiveis na
aplicacao, isto é, se tem a lingua de interesse para o utilizador. O layout da interface
também é importante, pelo que deve ser intuitivo, facil e agradavel. Outros principios
estao relacionados com a existéncia de suporte técnico para ajudar, a compatibilidade
com outros sistemas operastivos, por exemplo estar disponivel para Windows, Android
e 10S. (Karlson ,2017 citado por Alvim de S et.al, 2018).

A nivel de ferramentas fisicas existem varias que apoiam na organizagéo,
nomeadamente as agendas, os blocos To Do List, o Backblog e o Bulllet Journal.

A agenda é uma ferramenta frequentemente utilizada, em que o utilizador deve
colocar as informacdes para administracao da vida pessoal, conciliando-as com a vida
académica ou profissional (Reis, 2006). Os blocos To Do List, permitem a realizagao de
listas de tarefas, bem como assinalar quando estas estdo concluidas.

O backblog de tarefas é uma técnica de planeamento que pode ser feita a nivel
fisico, através de agendas, ou blocos de notas. O backblog de tarefas trata-se de “uma
lista priorizada das tarefas a serem realizadas para atingir uma ou mais metas” (Moura,
2016, p.53). A lista de tarefas é desenvolvida tendo em conta as prioridades e os
assuntos. E essencial que todas as tarefas a realizar estejam disponiveis no mesmo
espaco para evitar que sejam esquecidas (Moura, 2016). Moura oferece algumas
recomendacgodes para o desenvolvimento do backblog, tais como usar verbos no inicio
das tarefas; estipular prazo de validade para cada tarefas, de forma a ajudar a definir
as prioridades. O backblog deve ser atualizado, consoante a finalizacdo e surgimento
de novas tarefas (Moura, 2016).

O bullet jornal, também denominado como Bujo, € uma ferramenta de

planeamento fisica, criada pelo designer americano Ryder Carroll (Journal, 2024). O
12



O impacto do design grafico no planeamento por parte dos designers e estudantes de design

Bullet Journal “vai ajuda-lo a se organizar, fornecendo ferramentas e técnicas simples
que darao clareza, orientacéo e foco aos seus dias.” (Carroll, 2018, p.18). Esta forma de
organizacao é semelhante a uma agenda, contudo esta permite que o seu utilizador
explore a sua criatividade e uma maior personalizacao. Além disso, permite que
mensalmente se modifique as paginas, tendo em conta as necessidades. (Boaventura,
2017). Esta ferramenta permitird uma melhor organizacdo e planeamento em trés
momentos, o bullet jornal ajudara organizar o passado, planear o presente e a conceber
o futuro (Journal, 2024). Segundo Carroll (2018), o bullet journal é uma forma de
planeamento que vai ajudar a manter o foco e motivacdo, uma vez que proporciona o
contato regular, além de ser personalizavel e adaptado aos gostos do utilizador. A
criacao de um bullet journal, ndo requer a utilizacdo de muitos materiais, nem que estes
sejam caros. Para comecar a fazé-lo apenas se necessita um caderno, e uma caneta
ou lapis. Contudo, o utilizador é livre para adicionar materiais e personalizar
criativamente cada péagina, podendo fazer uso de colagens, autocolantes, de
desenhos, e cores. Cada més as paginas adotadas podem ser diferentes, assim como,
podem ter um diferente tema. No que diz respeito as paginas, o bullet journal adota
paginas semelhantes as tradicionais agendas, tais como o calendario, a visdo mensal,
e diaria do més. Além disso, pode-se adicionar paginas de controle de habitos, de
dinheiro, de leituras, de séries e filmes assistidos, e paginas com frases (Boaventura,
2017). Assim, o bullet journal é uma ferramenta de organizacéo e de planeamento que
permite explorar a criatividade. Além disso, enquanto o utilizamos além de planear,
podemos o utilizar também como uma ferramenta de reflexao (Yiannouli, 2019).

Atualmente, o bullet journal, ja estd presente também do digital, visto que ja
contém uma aplicagcdo para ajudar na organizacdo e planeamento, disponivel em
Android e i0S. No entanto, vale ressaltar que neste caso a ferramenta digital nao
substitui, mas complementa o método tradicional em papel, pois oferece recursos
como: digitalizar os cadernos, fazer cépias de seguranca e definir lembretes (Journal,
2024).

Como ferramentas digitais temos os aplicativos que se destinam a organizacéo
e ao planeamento, disponiveis para os telemdveis e computadores. Como exemplos
destas aplicagcdes temos o Notion, o Trello, o Evernote, May: Beautiful Bullet Journal,
Tick Tick.

O Trello é uma plataforma de acesso gratuito de utilizagdo individual ou em
grupo, que visa ajudar no planeamento e organizacado das tarefas. O Trello esta

disponivel via web ou aplicacdo, ademais de funcionar em diferentes sistemas
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operativos. Nesta aplicacao é possivel a personalizagdo do fundo de acordo com o
gosto do utilizador. O utilizador pode criar listas do que necessita de fazer, e
acompanhar o seu estado, podendo indicar se ainda ndo comecgou, se estd em
andamento ou ja esta acabada. Além disso, é permitido criar cartées com a informacao
gue apoia na realizacao de algum trabalho (Alvim de Sa et.al, 2018, Meinerz et.al, 2022
e Atlassian, 2023).

O Evernote consiste numa aplicacao de facil utilizacdo que se destina a
organizacao, podendo ser utilizada em varias dimensoées da vida, como a nivel pessoal,
académico e profissional. O Evernote permite importar arquivos como documentos,
imagens e audios. Esta ferramenta esta disponivel via web ou aplicacdo, ademais de
funcionar em diferentes sistemas operativos. (Alvim de S& et.al, 2018, Meinerz et.al,
2022 e Evernote, 2025).

O Notion é uma plataforma, que permite acesso via web e aplicagao compativel
com diferentes sistemas operativos. A interface tem verséo gratuita e paga, bem como
a opcao de trabalho individual e em grupo. O Notion combina ferramentas de
planeamento de tarefas, produtividade e organizacdo que podem ser adaptadas para
varios objetivos. O utilizador tem liberdade para personalizar o seu espaco de trabalho
conforme deseja, ou entdo pode utilizar templates disponibilizados pela plataforma ou
por outros utilizadores, mediante pagamentos ou gratuitos. E possivel criar um
ilimitado namero de péaginas com diferentes hierarquias, e ainda adicionar links
externos para complementar a informacdo (Haas, 2023). Além disso, existem
diferentes produtos que complementam o Notion, tais como The Productivity Method
que vende ferramentas de planeamento fisico e digital, sendo que os planeadores
digitais, sao similares a templates para a aplicacao, e sao acedidos através do Notion
(Beverley, 2024).

O May: Beautiful Bullet Journal trata-se de uma aplicacdo com vertente
gratuita e premium, disponivel em Android e i0OS, contudo ndo tem versao para
computador ou tablet Windows. Esta aplicacao permite ao utilizador administrar o seu
tempo, guardar as suas memarias preciosas e organizar o dia, o trabalho ou os estudos,
de acordo com o seu gosto pessoal, através dos autocolantes, cores e desenhos (May,
2024 e May | Beautiful Bullet Journal, 2024).

O Tick Tick é uma plataforma disponivel em web e aplicacdo em quase todos
sistemas operativos. Esta plataforma consiste numa ferramenta de organizacdo que

permite ter tudo num sé lugar, desde listas de tarefas, possiveis de adicionar por voz,
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adicionar lembretes, visualizacdo de calendério, temporizadores para a realizagcao de
tarefas, possibilidade de colaborar. (TickTick, 2024)
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1.3. Design Grafico

“Os designers sao fundamentais na criacdo de qualquer produto uma vez que o
seu trabalho esta presente nas mais pequenas coisas do nosso dia-a-dia.”

(Rodrigues, 2016, p.36)

O conceito de design grafico deriva da juncao de dois termos ja existentes, “design” e
“grafico”. Deste modo, é importante definir, primeiramente, estes dois conceitos.

0 conceito de design nao apresenta uma definicao concreta, todavia existe uma
definicdo geral, que defende que o, “Design é o processo de pensamento que
compreende a criagdo de alguma coisa.” (Miller, 1988, s.p., Jodo de Souza Leite, Trans).
De acordo com Cardoso (2008, p.1), o design esta relacionado com a execucéo de
projetos.

Regressando ao design grafico, este € uma das subareas do design, que se pode
entender como o conjunto de atividades associada a criagcdo de projetos e materiais de
comunicacgao visual (Cardoso, 2008). Para Rodrigues (2016), o design gréafico procura
dar resposta aos problemas de comunicacéo, a partir de projetos visuais de forma a
clarificar e simplificar aimagem que se quer transmitir.

0 design s6 foi entendido como uma area de trabalho, durante o século XX. Foi
durante este século, que se comecgou a produzir material teérico e a aparecerem as
primeiras escolas de Design. De acordo com Meggs e Purvis (2009) e Bomeny (2009) o
avanco design grafico esteve diretamente ligado a pintura, poesia e arquitetura
modernas, o que levou a transformacéo das regras da comunicagéo visual, indo contra
0 que estava pré-definido.

Segundo Almeida (2012), em Portugal, o design grafico s6 comecou a ser visto
como uma profissao a partir do ano de 2007. No entanto, o design comecou a ganhar
destaque durante a década de noventa do século XX. Os primeiros cursos datam da
década de 1970, contudo muitos dos professores eram pintores ou escultores. Os
arquitetos e os pintores muitas vezes eram procurados para desenvolver o trabalho de
um designer grafico, principalmente quando os empregadores ndo encontravam
nenhum profissional da area (Almeida, 2012).

O trabalho do designer grafico insere-se em projetos de cariz visual,
nomeadamente na criacdo de identidades visuais. Atualmente o mercado esta cada

vez mais globalizado e competitivo. 0 niumero de empresas a fornecer o mesmo servico
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ou produto é crescente, o que leva a uma maior necessidade de diferenciagdo para
conseguir que o consumidor ndo opte pela concorréncia. Neste sentido tem se vindo a

notar o aumento da importancia dada a criagcdo de uma identidade visual (Pedro, 2022).

1.3.1. Marca

A marca vai para além de um nome ou logétipo; trata-se essencialmente, de uma
construcdo na mente dos consumidores. Enquanto os produtos sdo fisicamente
criados na fabrica, a marca esta associada aos aspetos simbdlicos e intangiveis, tais
como experiéncias, e emocdes que o consumidor associa quando nela pensa (Wheeler,
2006). “Uma marca €, portanto, um bem ou servico que agrega dimensdes que, de
alguma forma, o diferenciam de outros produtos desenvolvidos para satisfazer a
mesma necessidade” (Kotler e Keller, 2012, p.258). Assim, a marca tem um papel crucial
na criacao de confianca e na percecéao do publico quanto a qualidade, confiabilidade e
eficiéncia dos produtos ou servigos disponibilizados (Almeida, 2023). A conexao entre
a marca e o consumidor é reforcada em cada ponto de contato, que pode incluir e-
mails, websites, recomendacoes, telefonemas, palestras, apresentacdées, sinalizacao,
embalagens, newsletters e anuncios. (Wheeler, 2006). A marca é o elemento que
permite ao consumidor reconhecer a origem do produto ou servico que utiliza,
ajudando assim a diferencia-lo da concorréncia (Rezende, 2010 e Kotler e Keller, 2012).
Neste sentido, a marca pode influenciar o comportamento do consumidor no momento
da escolha, tendo em conta as suas experiéncias com a mesma. Enquanto, “(..)
consumidores satisfeitos podem facilmente optar de novo pelo produto (Kotler e Keller,
2012, p.258)", o consumidor com uma ma experiéncia, pode significar uma perda que

danificara a imagem da marca (Wheeler, 2006).
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1.3.1.1. Identidade de Marca

“Individuos, comunidades e organizacdes expressam a individualidade por meio

da sua identidade” (Wheeler, 2006, p.10)

De acordo com Vilar (2006), na perspetiva de uma organizacao, a identidade refere-se
ao que é fundamental, Unico e duradouro, isto é a sua esséncia, o que a diferencia das
demais, e 0 que se mantém ao longo do tempo. Assim, é fundamental que a identidade
represente a personalidade da marca, bem como a sua missao, valores, visao e a sua
esséncia, criando uma imagem unica e reconhecivel no mercado. Desta forma, a
personalidade da marca é composta por um conjunto de tracos humanos que a
caracterizam, estabelecendo a forma como comunica e interage com o seu publico.
Neste contexto, Aaker (1997) elaborou um modelo com cinco dimensdes fundamentais
para a definicdo da personalidade de marca: sinceridade, excitacdo, competéncia,
sofisticacdo e robustez. Estas cinco dimensdes possibilitam que as marcas se
posicionem de forma estratégica no mercado, gerando associagcées emocionais e
destacando-se entre os concorrentes. Desta forma, a dimensdo da sinceridade
representa marcas que sao reconhecidas pelos seus tracos auténticos, honestos e
amigaveis, regularmente associadas a valores familiares e tradicionais. Estas marcas
transmitem uma aura de proximidade e credibilidade, como exemplificado pela
Hallmark (Aaker, 1997). A excitacdo ou o entusiasmo abrangem marcas dinamicas,
modernas e ousadas, que transmitem energia, criatividade e inovacdo. Tragcos como
espirito aventureiro e jovialidade estéo ligados a essa dimenséao. A MTV, representa
esta dimensao através da sua reconhecida comunicacao vibrante e irreverente (Aaker,
1997). Por outro lado, a competéncia estd associada a marcas que se mostram
confiaveis, eficientes e responsaveis, que evocam uma sensagcao de seguranca e
profissionalismo. Marcas como IBM e The Wall Street Journal ilustram esta dimensao
(Aaker, 1997). A sofisticacdo é uma qualidade de marcas que refletem elegancia,
charme e status; frequentemente associadas ao luxo e a glamour, como é o caso da
Chanel e da Mercedes-Benz (Aaker, 1997). Por Gltimo, a robustez abrange marcas que
se destacam pela sua forga, resisténcia e durabilidade, frequentemente conectadas a
natureza e a um estilo de vida ao ar livre. Exemplos notaveis incluem Jeep e Marlboro,
gue evocam uma imagem de aventura e masculinidade (Aaker, 1997).

A visado é a base inspiradora das marcas, que representa as aspiragcdes da

empresa em relagao ao futuro e direciona o seu crescimento. A missdo, por sua vez,
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estabelece o propdsito e a razédo de ser da marca, orientando as suas ac¢oes e decisées,
enquanto também comunica os seus objetivos (Wheeler, 2006 e Wheeler, 2018).

Os valores constituem os principios basicos que guiam a identidade e o
comportamento da marca, fortalecendo a conexdo com o publico. Quando bem
definidos, esses valores contribuem para a diferenciacédo no mercado e devem de se
refletir na experiéncia dos consumidores (Davis, 2009 e Wheeler, 2018).

Neste sentido, as identidades de marca sao construidas de forma a serem
memoraveis, auténticas e flexiveis, e tém o poder de agregar valor a marca. Investir
numa identidade de marca sélida oferece multiplos beneficios para a empresa. Nao sé
facilita a escolha dos consumidores em relacao a vasta oferta de produtos e servicos,
mas também contribui para a construcao do brand equity (valor da marca), que
representa a reputacao e o valor agregado da empresa no mercado. Além disso, uma
identidade coerente e atrativa facilita o trabalho de vendas ao comunicar de maneira
clara a proposta uUnica de valor da empresa. (Wheeler, 2006).

0 design da identidade da marca é crucial pois ajuda os individuos a reconhecé-
la, a poderem avalia-la e a criar percecdo sobre a mesma. (Wheeler, 2006 e Wheeler,
2018)

1.3.1.2. Posicionamento

0 posicionamento diz respeito ao lugar que a marca ocupa na mente dos consumidores
e no mercado, criando uma ligacdo emocional e pratica com o publico, enquanto
constréi uma percecéao clara sobre o que a marca representa e o valor que proporciona
(Davis, 2009 e Vilar, 2014). Este conceito surge da necessidade de reconhecimento e
diferenciacdo dos produtos e instituicées no mercado, em resposta a saturacdo de

informacao e produtos semelhantes disponiveis (Vilar, 2014).

De acordo com Wheeler (2006), o posicionamento possibilita que as empresas
convertam desafios em oportunidades, sublinhando a sua relevancia em mercados

competitivos.

Um posicionamento bem definido deve ser apoiado por associagdes sdlidas e
uma imagem clara, permitindo que a marca se destaque de forma uUnica em atributos
valorizados pelo seu publico-alvo. No entanto, falhas na implementacdo do

posicionamento podem levar a problemas, como uma imagem demasiado geral e vaga,
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uma visdo restrita da marca, ou ainda posicionamentos confusos que transmitem
mensagens contraditdrias e posicionamentos duvidosos com imagens pouco crediveis

ou promessas nao cumpridas. (Vilar, 2014 e Davis, 2009)

1.3.1.3. Imagem de Marca

“Uma boa Imagem faz uma boa marca, e é essa marca que fica

memorizada na mente do consumidor” (Pedro, 2022, p.61)

A imagem de marca é a representacdo de uma organizagao na mente do consumidor,
ou seja, as crencas e sentimentos que surgem a partir da experiéncia e observacéo de
uma empresa, produto ou servico. (Vilar, 2006). Na perspetiva de Wheeler (2006), a
imagem de marca esta inteiramente relacionada com a experiéncia do consumidor,
pelo que uma ma experiéncia pode condicionar a imagem da marca. Assim, esta é
fundamental para a maneira como a marca é vista e valorizada no mercado.

A imagem de marca abrange tanto aspetos tangiveis, como logoétipos e
campanhas visuais, quanto elementos intangiveis, como credibilidade e valores. Essa
combinacado exerce um impacto significativo na maneira como os consumidores
entendem e se relacionam com a marca, criando uma percecdo que reflete a sua
identidade, reputacao e atitude. Neste sentido, a imagem de marca apresenta uma
natureza flexivel, adaptando-se as interacdes e vivéncias dos consumidores (Vilar,
20006).

De acordo com Pedro (2022), uma imagem bem construida e coerente torna-se
num ativo essencial, fixando a marca na memoaria do consumidor e influenciando as
suas decisdes. Desta forma, é fundamental um cuidado rigoroso para garantir o
sucesso no mercado e que a imagem se mantenha positiva, de forma a garantir a
fidelidade dos consumidores.

De acordo com Vilar (2006), a imagem de marca constitui uma "relagcéo
simbdlica" entre a organizacao e seu publico-alvo. Essa conexao é crucial, pois é a
imagem que orienta o consumidor nos seus momentos de decisao, especialmente
guando as distingdes entre as opc¢des disponiveis no mercado nao sdo claras. Desse
modo, a imagem da marca traz diversas vantagens, como facilitar a escolha do
consumidor ao apresentar razdes para sua preferéncia, promover sentimentos
positivos, permitir a diferenciacdo entre produtos, ajudar na memorizacdo e

reconhecimento, além de servir como base para a extensdo de marcas (Vilar, 2006).
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1.3.2. Sistemasde ldentidade Visual

O Sistema de Identidade Visual (SIV) refere-se a forma como se estabelece a
identidade de maneira objetiva. Este conceito envolve a combinacéo de elementos
basicos e complementares (Oliveira, 2013 e Pedn, 2009). De acordo com Pedn (2009),
existem trés categorias de Sistemas de ldentidade Visual corporativos: extenso,
completo e restrito. Os SIV extensos abrangem um vasto leque de aplicacdes,
garantindo elevada qualidade e consisténcia, tanto em termos materiais quanto
processuais, assim como ha coeréncia entre as diversas aplicacdes. Este tipo de SIV é
normalmente destinado a grandes empresas. Os SIV completos oferecem uma gama
diversificada e pormenorizada de aplicagcbes que permitem a projecdo e
implementacao do sistema, sendo mais adequado para empresas de médio dimensao.
Finalmente, o SIV restrito é voltado para micro e pequenas empresas, caracterizando-
se por incluir poucos elementos e aplicacdes, o que pode dificultar a execucgéo integral
do projeto. Apesar disso, a sua manutencéo pode ser tdo complexa quanto a dos SIV
extensos, mas frequentemente esbarra na limitacdo de recursos financeiros (Pedn,
2009). A dimensao da empresa € um parametro que impacta a categorizacdo dos SIV,
pois as empresas de maior porte, tendem a dispor de verbas mais elevadas e,
consequentemente, a realizar aplicagdes mais significativas. Em contrapartida, as
empresas de pequeno porte apresentam verbas reduzidas, o que resulta numa selecao
mais restrita, em virtude da sua limitada capacidade de investimento (Pedn, 2009).

De acordo com Péon (2009), existem trés objetivos principais dos Sistemas de
Identidade Visual. Primeiramente, eles visam reforgcar o posicionamento da marca,
diferenciando-a da concorréncia; em segundo lugar, asseguram uma identificacdo
adequada da empresa por meio da aplicacdo dos SIV nos produtos, uniformes e
materiais publicitarios; e por ultimo, procuram fortalecer a imagem corporativa para
alcancar lucros e conquistar a preferéncia do publico. Neste contexto, os sistemas de
identidade visual desempenham diversas funcdes para atingir esses objetivos. A
funcdo mais importante é a diferenciacado visual em relacédo aos concorrentes. Além
disso, esses sistemas sdo responsaveis por transmitir os conceitos que se deseja
associar ao produto ou servico, sendo crucial que os valores de seguranca, organizagcao
e solidez também estejam a eles associados (Peén, 2009).

Conforme Pedn (2009), a implementacdo de um sistema de identidade visual
requer a consideracao de certos critérios. Dessa forma, a identidade visual precisa ser
original, ndo necessariamente relacionada a algo completamente novo, devido as

dificuldades impostas pela saturacdo do mercado, mas deve permitir uma
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diferenciacdo em relacdo a concorréncia. Além disso, a identidade visual deve ser
aplicada de maneira consistente e uniforme, facilitando a memorizacdo dos elementos
pelo publico. Estes elementos também precisam ser facilmente reconheciveis, e
viaveis em termos econdmicos, operacionais e técnicos. Além do mais, é essencial que
o sistema seja flexivel, permitindo adaptacdes a diversos contextos e caracteristicas
das aplicagdes, sem perder a legibilidade (Peén, 2009). A identidade visual é um
componente essencial para a construcao e consolidacdo da imagem de uma marca ou
organizacao, representando a sua personalidade e valores através de elementos
graficos. Segundo Vilar (2006), a identidade visual facilita o reconhecimento e a
lembranca de uma organizacdo, evocando sentimentos positivos e criando um
significado consensual para o publico-alvo. Este conceito complexo e multifacetado
abrange a forma como uma entidade comunica visualmente, englobando elementos
tangiveis e concretos que formam a sua identidade. O nome, como primordial signo
verbal identitario, inaugura o conjunto de elementos visuais que compreendem o
logotipo, o simbolo, os grafismos, a tipografia, a paleta cromatica, formando um
sistema integrado de sinais. Estes elementos combinados, sado selecionados
criteriosamente, visando criar assim, uma linguagem visual coerente e distintiva, capaz
de transmitir a esséncia e a personalidade da marca, através de mensagens
consistentes tanto para o publico interno como para o externo. (Coelho, 2014, Vilar,
2006 e Ribeiro, 2009).

Neste sentido, o design da identidade visual é crucial pois ajuda os individuos a
reconhecer a marca. Sendo, o papel do designer transmitir a identidade da marca,
através de elementos visuais, tornando-a memoravel. De acordo com Wheeler (2006)
“Uma identidade visual facil de lembrar e imediatamente reconhecivel viabiliza a
conscientizacao e reconhecimento da marca” (Wheeler, 2006, p.16).

De acordo com Raposo (2008), para a marca ser reconhecivel é necessario que
todos os elementos que constituem a identidade visual sejam coerentes e estejam em
sintonia entre si. Deste modo, um projeto de identidade visual de sucesso vai além da
estética, transcendendo para se tornar um meio eficaz de comunicar de maneira
precisa e coerente a esséncia e os valores essenciais da organizacao (Raposo, 2008).

Além disso, é importante a consisténcia, a identidade visual ndo pode estar
presente em apenas alguns suportes. Esta deve de estar integrada em tudo o que
permita identificar graficamente a empresa. Deste modo a identidade visual deve estar
integrada na publicidade, nas montras internas e externas das lojas, em

merchandising, na sinalética dos estabelecimentos, nas embalagens, nos uniformes
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dos trabalhadores, no estacionario e nos automoéveis da empresa, no website e nas
aplicacdes. O estacionario engloba tudo o que sao apresentacdes, cartas e cartdes de
visita. Na publicidade esta integrado tudo o que sdo outdoors, cartazes, folhetos e
permitem publicitar o negdcio ao publico. (Ribeiro, 2009; Penim, 2008). Os uniformes
sao um elemento importante pois permitem “reforcar a imagem de grupo junto do
mercado e o sentido de pertenca dos colaboradores a empresa.” (Penim, 2008, p.21). 0
merchandising engloba o material promocional que permita o aumento da visibilidade
de produtos ou servicos, tais como brindes.

Um projeto de identidade visual bem-sucedido ndo se restringe apenas ao
aspeto estético, mas transcende essa camada ao tornar-se um veiculo capaz de
comunicar de forma precisa e coerente a esséncia e os principios fundamentais da
organizacao (Raposo, 2008). Nesse sentido, o ponto de partida para o desenvolvimento
de uma identidade visual reside na definicao clara dos objetivos estratégicos - valores
fundamentais, visdo do futuro, personalidade, missdo enquanto entidade no mercado,
posicionamento estratégico e identificacdo precisa da tipologia dos servicos ou
produtos que serao aplicados. A investigacao minuciosa destes elementos reveste-se
de grande importancia no planeamento da identidade visual. Compreender a
identidade da organizacao, a sua presenga no mercado, o tom de comunicagéao e a
personalidade que pretende transmitir sdo etapas cruciais. Esta investigacao
pormenorizada permite uma definicdo mais precisa e alinhada com a esséncia da
empresa, conduzindo a um design que nao apenas reflete, mas também potencializa e
fortalece a identidade visual corporativa. E imperativo que um projeto de identidade
visual seja habil em traduzir estes elementos intangiveis em representacdes visuais
tangiveis. Esta traducéo eficaz ndo sé contribui para a diferenciacdo da empresa em
relacdo aos seus concorrentes, mas também estabelece uma conexdo genuina e
identitaria com o publico-alvo (Raposo, 2008).

A construcao da identidade visual envolve, entdo, uma sequéncia cognitiva
onde a forma, a cor e o conteldo visual sdo percebidos em ordem. Formas e cores
carregam associagbées emocionais e culturais, e podem evocar lembrancas e
associacoes intuitivas, enquanto o conteudo textual e verbal é descodificado
posteriormente. Wheeler (2006) também destaca o papel das imagens que, mais
facilmente do que as palavras, podem ser lembradas e reconhecidas diretamente.
Essas imagens nao so6 facilitam a identificacdo da marca como também reforcam

associacoes positivas, contribuindo para a consolidacdo da identidade.
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Oliveira (2013) propds um modelo para ajudar no diagnéstico e concegédo de um
sistema de identidade visual, através de uma abordagem esquematica e pratica para
lidar com a crescente complexidade das identidades visuais contemporaneas. O
modelo utiliza diagramas como ferramenta central para esquematizar, simplificar e
visualizar as relagbes entre os diversos elementos que compdéem um sistema de
identidade visual. 0 modelo organiza de maneira linear e sintetizada os componentes
essenciais de um sistema de identidade visual, permitindo uma viséo clara tanto do
todo quanto das partes e suas inter-relagées. Assim, o modelo comeca pela estratégia,
fase na qual se define a personalidade da marca, a sua arquitetura e os atributos que
orientardo os aspetos visuais. A estratégia serve como base para a orientacao criativa,
uma fase inicial onde diretrizes visuais preliminares sdo exploradas para traduzir as
ideias estratégicas em possibilidades visuais. Embora essa etapa nao faca parte do
sistema final, ela é fundamental para direcionar o desenvolvimento visual. A fase
seguinte consiste no desenvolvimento do sistema de identidade visual, no qual é criada
a marca grafica, que sintetiza os elementos basicos e complementares numa
materializacao visual coerente, servindo como representacao central da identidade. Os
elementos basicos sao os pilares do sistema visual e incluem o nome, a tipografia, o
simbolo e a cor. 0 nome reforga a identidade verbal, enquanto a tipografia e as cores
criam associacdes emocionais e estéticas. O simbolo sintetiza visualmente a ideia
central da marca. Esses elementos sdo complementados pelos elementos
complementares, que ampliam a diversidade visual do sistema, como imagética
(fotografias e ilustracdes), formas tridimensionais, movimento (animacdes) e som
(musica associada a marca). 0 modelo também inclui o conceito 5° elemento, um
componente visual que pode se destacar como as trés listras da Adidas ou a grelha
frontal dos carros BMW.

A marca grafica é disseminada através das aplicacdes, que podem ser produtos,
servicos, ambientes e materiais graficos. A linguagem visual redne todos os
componentes num estilo unificado, traduzindo o conceito de Brand Language, que
define a esséncia e o estilo visual geral da marca. Finalmente, a ultima fase, traduz-se
na normalizacdo e exemplificacdo do sistema de identidade visual que engloba os
manuais de normas e brandbooks, que se destinam a formalizar e regulamentar a
aplicacdo do sistema visual, garantindo consisténcia e clareza na comunicacéo.
(Oliveira, 2013)

Os Elementos Basicos constituem os alicerces dos Sistemas de Identidade

Visual, podendo dar origem a marca grafica. (Oliveira, 2013). Peén (2009) denomina os
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elementos basicos, como elementos primarios, defendo que estes sdo os elementos
base da restante SIV. Sendo que a constante utilizacdo destes elementos nas
aplicacdes é crucial para o funcionamento do sistema. Oliveira (2013), defende que sdo
guatro os elementos basicos: nome, tipografia, simbolo e cor. Em contrapartida,
Pedn (2009), que estes elementos sdo o logétipo, o simbolo e a marca.

0 nome da marca é o signo primordial. A sua escolha é um passo fundamental
para uma empresa, pois representa o primeiro ponto de interacado entre o negdécio ou
servico e seus clientes. O nome esté presente em todos os pontos de contacto entre a
empresa e o consumidor. Assim, a sua funcdo é estabelecer, delinear e gerir a
identidade verbal, tornando-se um elemento indispensavel para a eficacia da marca
(Rezende, 2010). De acordo com Wheeler (2006, p.56) “O nome certo é atemporal, ndo
cansa, é facil de dizer e memorizar, representa alguma coisa e facilita as extensdes da
marca”.

E imprescindivel que o nome seja escolhido com cuidado, pois uma escolha
inadequada pode trazer repercussdes negativas para a empresa. “Um nome mal
escolhido (..) pode atrapalhar os esforcos de marketing, pela ma comunicacdo ou
porque as pessoas ndo conseguem pronuncia-lo ou lembra-lo.” (Wheeler, 2006, p.56).
A selecao de um nome implica um processo rigoroso. Na fase de criagao, é fundamental
considerar alguns aspetos essenciais que ajudam a avaliar se um nome é “bom”. Nesse
contexto, os nomes das marcas devem ser simples, distintivos, memoraveis e
significativos, bem como ter potencialidade para design. A fonética do nome é
igualmente crucial, pois as formas verbais ou sonoras podem gerar associacdes com a
marca e contribuem para a sua sonoridade e capacidade de pronuncia, facilitando
assim a memorizacado do nome. Outra caracteristica importante é a habilidade do nome
em criar uma imagem mental, o que ajuda na formacéo de ligagées emocionais com a
marca, ao contrario dos nomes abstratos. Adicionalmente, é relevante que o nome
provoque emocdes, uma vez que isso fortalece as conexdes com os consumidores e
pode influenciar o momento da decisao (Almeida, 2023). Ainda é essencial considerar
os significados dos nomes em diversos idiomas, uma vez que um mesmo nome pode
ter interpretacdes variadas em diferentes linguas. Isso pode resultar numa conotacao
negativa para a marca, que nao corresponde ao significado original, trazendo
implicacdes para a percecéo que o consumidor tem dela. (Wheeler, 2006).

E fundamental desenvolver um nome que se destaque, que reflita a identidade
e estabeleca uma conexao emocional com o publico. Nesse contexto, ha diversos tipos

de nomenclaturas, cada uma com suas particularidades, que as marcas podem
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considerar: nomes toponimicos, patronimicos, descritivos, sugestivos, criativos e
siglas. (Almeida, 2023) Os nomes toponimicos estao ligados a localizagdo geografica
da marca, mas podem apresentar dificuldades no seu registo devido a disponibilidade,
que varia conforme a popularidade do local. Exemplos notaveis desse tipo de nome
incluem a CBS (Columbia Broadcasting System) e a NOKIA, que esta associada a um
rio com o mesmo nome localizado na Finlandia. Segundo Wheeler (2018), os nomes
toponimicos estdo englobados nos nomes metaféricos ou simbdlicos, que sao
associados a coisas, animais, locais e nomes mitoldgicos, que tém como objetivo aludir
a qualidade dos servicos prestados. Os nomes patronimicos, que tém origem nos
fundadores da marca, podem ser mais memoraveis e mais simples de registar
legalmente. Marcas como McDonald’s, Ford, Nestlé, Lacoste e Ferrari ilustram bem
esse tipo de nome. Os nomes descritivos sdo aqueles que transmitem de forma clara o
produto ou servico oferecido pela marca. Eles ajudam o consumidor a ter uma
compreensao inicial da marca, especialmente quando esta é apresentada pela primeira
vez. Exemplos incluem ToysRus, Pizza Hut e Rent a Car. Os nomes sugestivos tém a
capacidade de aumentar a memorizacdo e o envolvimento do consumidor,
estabelecendo uma conexao emocional com a marca e despertando a sua curiosidade.
Nomes como Duracell, Instagram e Snapchat ilustram essa categoria. Ja os nomes
criativos resultam da combinacédo de letras e palavras sem significado especifico.
Esses nomes sao mais faceis de proteger legalmente e ajudam a diferenciar a marca
da concorréncia, tais como as marcas Pinterest, Kodak e Hdagen-Dazs. A classe de
palavras conhecidas como palavras magicas é composta por nomes que surgem a
partir da modificagao da grafia, buscando criar um nome distinto e passivel de registo,
como é o caso de Netflix e Tumblr. Por fim, existem as siglas, que sdo formadas pela
juncao das iniciais de palavras relacionadas aos produtos ou servicos da empresa ou
até mesmo localidades. Esses nomes apenas podem ser soletrados; assim como os
exemplos IBM (International Business Machines), KFC (Kentucky Fried Chicken) e HP
(Hewlett-Packard) (Almeida, 2023; Wheeler, 2018).

O simbolo trata-se de um dos elementos fundamentais de um sistema de
identidade visual, que visa a transmissao da esséncia, da personalidade e dos valores,
bem como promover a identificacdo e consolidar a imagem da identidade corporativa.
(Raposo, 2008 e Pedn, 2009). Na perspetiva de Pedn (2009) o desenho dos simbolos
deve ser cuidadoso, de forma a contribuir que a sua leitura e identificacdo seja
imediata, e evitar que haja algum erro ou falha de reproducado que dificulte ou

prejudique a sua identificagcéo.
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Segundo Raposo (2008), as associacgdes de logétipo e simbolo podem confundir-se

“Devido as conotacdes que recebe o logotipo, este também é, por si, um
simbolo, embora falar do simbolo da marca seja referir-se ao

identificador néo linguistico e apenas visual” (Raposo, 2008, p.16).

De acordo com Pedn (2009) existem quatro categorias de simbolos: tipografico,
ideograma, abstrato e figurativo. Os simbolos tipograficos sao formados pela inicial ou
iniciais do nome da empresa que representam. Essa categoria de simbolos distingue-
os dos logdtipos por se limitar a representar apenas a inicial, sem designar o nome
completo da empresa. Quando as iniciais sdo utilizadas para identificar o nome da
empresa, como no caso da I.B.M., sdo consideradas logétipos. O simbolo figurativo é
caracterizado por um icone, isto € uma representacéo visual de um objeto, que visa
facilitar o reconhecimento desse objeto. Esse tipo de simbolo retrata de forma clara o
que esta a ser apresentado, como um produto, um servico, um local ou um edificio. O
simbolo abstrato consiste numa representacao realizada de forma a dificultar a sua
associacdo a um objeto especifico. Contudo, um simbolo abstrato deve de incluir
elementos que possibilitem a sua identificacdo, como formas geométricas ou objetos
do cotidiano, favorecendo sua memorizagcao. Por fim, o simbolo denominado como
ideograma funciona como um intermediario entre os simbolos abstratos e figurativos,
pois expressa uma ideia por meio de uma figura estilizada de um objeto. Assim, o
ideograma é um desenho que comunica a ideia pretendida, podendo néo ter relagcao
direta com a aparéncia do produto ou servico oferecido. (Peén, 2009)

A cor desempenha um papel fundamental na criacdo de vinculos emocionais
entre as marcas e 0s seus publicos, gerando reacdes, promovendo a empatia e
reforcando ligagcdes emocionais. Sendo crucial ter em consideracado as paletas de
cores, especialmente dada a crescente variedade de paletas utilizadas atualmente.
(Oliveira, 2013)

De acordo com Rezende (2010), a cor possui uma forte capacidade de
comunicacdo, tendo efeitos psicossociais e culturais significativos. E um dos
componentes que ajudam a formar a imagem da marca, facilitando percecoes e
aumentando a rede de significados associada a identidade da marca. Wheeler (2018)
destaca o poder da cor para evocar emogoes e criar associacdes com a marca, além de

promover diferenciacdo e acelerar o reconhecimento. Um exemplo evidente do
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impacto da cor é a Coca-Cola, frequentemente ligada ao vermelho, demonstrando
como as cores podem refletir a personalidade e esséncia de uma marca (Wheeler,
2018).

Wheeler (2006) salienta que as associagdes culturais e regionais das cores sao
variadas, tornando-se imperativo considerar os significados contextuais das cores em
diferentes paises. A cor é um simbolo poderoso de identidade, principalmente quando
utilizada de forma coerente em diversos elementos comunicacionais. (Wheeler, 2006)

De acordo com Raposo (2008), as cores podem auxiliar na distingcdo de linhas e
subcategorias de produtos, desde que a sua semantica e retérica estejam em
consonancia com os valores estratégicos da marca. A selecao das paletas de cores
deve ser feita de forma estratégica, pois estas sdo fundamentais para a unificagcao das
identidades visuais e para a definicao da arquitetura da marca, podendo ainda ajudar a
diferenciar produtos ou linhas de negécios (Wheeler, 2006). Pedn (2009) argumenta
gue a utilizacdo de duas ou trés cores institucionais € o mais adequado para garantir
coeréncia e evitar despesas desnecessarias. Estas cores precisam ser definidas para
se adaptarem a diferentes suportes e técnicas, constituindo um elemento essencial do
pormenor técnico do sistema de identidade visual (Pedn, 2009).

A utilizacao de paletas de cores complementares expande as possibilidades de
comunicacao, conferindo novos significados e enriquecendo as conotacdes da marca.
E crucial levar em conta os desafios técnicos, como a sensibilidade das cores em
relacdo aos formatos de arquivo e a impressao grafica, sendo fundamental realizar
testes rigorosos para assegurar a consisténcia visual. (Wheeler, 2006)

Desta forma, a escolha, aplicacdo e coeréncia na utilizagao das cores tornam-
se aspetos essenciais para uma comunicacao efetiva e para a formacao da identidade
visual da marca, fortalecendo a sua presenca no imaginario cultural e emocional dos
consumidores.

A tipografia tem um papel crucial na padronizacao dos textos presentes
nas aplicacdes visuais, constituindo um dos componentes essenciais dos sistemas de
identidade visual. Geralmente, é abordada sob duas vertentes: a institucional, que se
refere a tipografia utilizada para a Marca Gréfica, e a auxiliar, que complementa a
comunicacao feita no ambito da Identidade Visual. Pode haver apenas uma familia
tipografica que satisfaca estas diretrizes, mas muitas vezes sao escolhidas diferentes
familias para cada uma das vertentes (Pedn, 2009 e Oliveira, 2013). Assim, as familias
tipograficas escolhidas costumam ser de facil acesso e aquisicdo. Além disso, devem

ser flexiveis com varias variagdes, como italico e bold. (Pedn, 2009 e Oliveira, 2013).
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A escolha da familia tipografica deve atender a critérios especificos, uma vez
gue esta é responsavel por transmitir a mensagem escrita e criar associagcées com a
personalidade da marca, assim como acontece com os outros elementos visuais.
Segundo Oliveira (2013), a tipografia expressa os valores, a personalidade e o propésito
de uma organizacao ou produto, contribuindo para uma linguagem visual coerente e
reforcando a percecdo da marca em diferentes pontos de contacto, tais como
logé6tipos, embalagens, sites e materiais publicitarios.

Nesse contexto, os critérios para selecionar a tipografia incluem a harmonia
com outros elementos visuais, seja através da semelhanca ou do contraste;
legibilidade para assegurar uma transmissdo eficaz da informacdo ao publico; e
adequacao ao posicionamento e a identidade corporativa. Além disso, a tipografia
possui expressividade semantica, independentemente do contelddo textual (Pedn,
2009).

De acordo com Wheeler (2006), a aplicagcao da tipografia deve ser estratégica,
assegurando a consisténcia e clareza na mensagem da marca em todos as aplicacées.
Assim, a tipografia deve ser escolhida cuidadosamente para refletir os valores e a
personalidade da marca, além de ser flexivel ou suficiente para se adaptar a diferentes
plataformas e contextos, sem comprometer a identidade central. Essa flexibilidade é
essencial para garantir uma experiéncia de marca consistente, independentemente do
ponto de contato, seja um site, embalagem ou material impresso. (Wheeler, 2006)

A marca grafica reflete de forma concisa a ideia principal e a
personalidade da marca por meio de uma representacao visual. (Oliveira, 2013) Neste
sentido, a marca gréafica é fundamental na Identidade Visual Corporativa, uma vez que
esta presente na maioria das interacdes que a empresa tem com os seus publicos, que
a identificam rapidamente com caracteristicas corporativas especificas (Raposo,
2008).

De acordo com Raposo (2008), uma marca grafica é definida como "um signo
visual que podera ser constituido (individualmente ou em par) por um logétipo, um
sinal, um icone ou um simbolo” (Raposo, 2008, p. 16). A possibilidade de utilizar a marca
de maneira isolada, como por exemplo apenas o simbolo, ou em combinacdo com
outros elementos, proporciona uma maior flexibilidade nas suas aplicagdes e expande
as opcoes criativas para satisfazer as particularidades de cada marca e situacao.
(Raposo, 2008, e Pedn, 2009). No entanto, existem instituicdées que ndo possuem um
simbolo; nestes casos, a marca grafica limita-se ao log6tipo. Por outro lado, ha

empresas que operam unicamente com um simbolo sem logétipo. (Pedn, 2009)

29



Beatriz da Silva Vieira

Um dos componentes fundamentais da identidade visual é o logétipo, que atua
como uma representacao grafica que simboliza uma marca, empresa, produto ou
instituicdo. Este elemento é o mais facilmente reconhecido pelo publico e esta
presente em diversas plataformas de comunicacéo, tanto diretas quanto indiretas.
(Walsh et al., 2012) Assim, a criagdo do logétipo deve ser feita de maneira Unica, com o
objetivo de facilitar a identificacdo visual e transmitir a esséncia e os valores da marca
aos consumidores. (Wheeler, 2009) Além disso, os logétipos devem ser elaborados ndo
apenas para serem distintos, mas também visando a sua durabilidade.

Neste sentido, podem assumir diversas caracteristicas, podendo ser compostos
por imagens, fontes tipograficas ou uma combinacdo de ambos. Assim, podem-se
destacar algumas tipologias de logotipos: tipograficos, monogramas, simbdlicos,
abstratos, com mascote, combinados e emblemas. (Wheeler, 2009)

Os logo6tipos tipograficos utilizam fontes tipograficas ou lettering para
apresentar o nome da marca de maneira singular e memoravel. Essa categoria pode
recorrer a tipografias ja existentes ou a letras criadas sob medida. Marcas como Google
e Coca-Cola (figuras 3 e 4) sdo exemplos que adotaram esses logétipos, usando
fontes exclusivas para estabelecer familiaridade e confianca (Wheeler, 2018 e Lupton,
2006).

Google

Figura 3: Logétipo do Google (Fonte: Wikipedia (2020)
https://en.wikipedia.org/wiki/Google_logo

%"%
Figura 4: Logétipo da Coca-Cola (Fonte: Pngwing (s.d.). https://www.pngwing.com/pt/free-png-
nfert/download)
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Ja os log6tipos com monogramas (Letterforms) sdo compostos por uma letra
ou combinacao de varias, como nos casos da IBM e da CNN (figuras 5 e 6). Esses
monogramas proporcionam simplicidade e ajudam na memorizacao, favorecendo uma

identificacdo visual mais rapida.

Figura 5: Logdtipo da IBM (Fonte: Pngwing (s.d.).https://www.pngwing.com/pt/free-png-
btddc/download)

Figura 6: Logotipo da CNN (Fonte: Pngwing (s.d.). https://www.pngwing.com/pt/free-png-
pimxx/download)

Os logétipos pictograficos, por sua vez, sao constituidos por simbolos ou icones
que representam a marca sem envolver texto. A Apple (figura 8), com seu logétipo
gue é uma maca mordida, e o Twitter (figura 7)., que adota a imagem de um passaro,

sao exemplos notaveis desse tipo de logétipo.

Figura 7: Logétipo do Twitter (Fonte: Logo.wine. (s.d.) https://www.logo.wine/logo/Twitter)
Figura 8: Logétipo da Apple Cleanpng.com. (s.d). https://www.cleanpng.com//png-apple-logo-
portable-network-graphics-desktop-wallp-7292099/
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Os logdtipos abstratos empregam formas nao representativas para simbolizar
uma marca, 0 que proporciona uma interpretacdo visual mais abrangente, embora
alcancar um resultado satisfatério seja uma tarefa desafiadora. Marcas como Pepsi e
Adidas sao exemplos deste tipos de logétipos. Por outro lado, os logétipos com
mascote apresentam um personagem que se liga a marca, como € o caso do KFC
(figura 9), que utiliza o Coronel Sanders para estabelecer uma conexdo emocional com

0s consumidores.

Figura 9: Logétipo da KFC (Fonte: Wikipedia. (2025). Wikipedia.org.
https://sco.wikipedia.org/w/index.php?title=File:KFC_logo.svg&oldid=905221)

Os logétipos combinados integram texto e icones, podendo ser utilizados juntos
ou isoladamente, o que facilita sua aplicacdo em diferentes meios de comunicacgéo. O

Burger King (figura 10) é um exemplo claro de marca que faz uso dessa abordagem.

Figura 10: Logétipo do Burger King (Fonte: Logos PNG (2019) https://logospng.org/logo-burger-
king/)

Por dltimo, os emblemas combinam texto e icone numa unica forma que nao
pode ser usada separadamente, como ocorre na marca Starbucks (figura 11). Um dos
principais desafios desses logétipos é garantir a legibilidade quando utilizados em
tamanhos menores. (Wheeler, 2018 e Almeida, 2023)
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Figura 11: Logétipo da Starbucks (Fonte: PNGEgg. (s.d.) https://www.pngegg.com/en/png-
nybtw)

Do ponto de vista de Airey (2010), os logétipos com designs iconicos tém como
caracteristicas serem: simples, relevantes, duradouros, distintos, memoraveis e
adaptaveis. Um logétipo deve apresentar simplicidade, o que o torna mais versatil e
facil de reconhecer, além de contribuir para que se torne atemporal e duradouro. Outra
caracteristica essencial é a relevancia tanto para a empresa quanto para o publico. No
entanto, ndo é necessario que mostre de forma literal o que a empresa faz. A
durabilidade é fundamental: um logétipo deve ser pensado para existir ao longo de toda
a vida do negdcio que representa. Embora possa ser atualizado ao longo do tempo para
trazer um toque de novidade, a ideia central deve permanecer constante. Um logétipo
unico e diferenciado facilita a distingcao em relagcao aos concorrentes. A flexibilidade e
adaptabilidade sdo outras caracteristicas fundamentais, uma vez que, um design ideal
deve ser capaz de manter sua integridade mesmo num tamanho minimo, sem
comprometer a clareza de detalhes, como puxadores de fecho e etiquetas de roupa.
(Airey, 2010)

Os Elementos Complementares enriguecem e expandem o Sistema de
Identidade Visual, pois tém um papel crucial ao trazer versatilidade e dinamismo a
comunicagdo da marca. Assim, os Elementos Complementares sdo a Imagética, a
Forma, o Movimento e 0 Som, cada um apresentando caracteristicas Unicas e funcées
estratégicas. Quando esses elementos sao integrados e aplicados de maneira eficaz,
contribuem para fortalecer a percecdo da marca em diversas plataformas e contextos,
resultando numa identidade coesa, consistente, memoravel e impactante. (Oliveira,
2013)

As Aplicacoes ou Elementos Aplicados tém como objetivo projetar aimagem
da marca, e criar pontos de contacto com o publico-alvo consumidores.

As aplicacdes devem de ser planeadas com o intuito de transmitir uma mensagem clara

e consistente, de forma a garantir a coeréncia e uniformidade da imagem da marca.
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(Oliveira, 2013, Munhoz, 2009). A identidade visual pode ser aplicada de diversas
formas e meios, sempre mantendo a harmonia. (Wheeler, 2006)

Desta forma, os elementos implementados podem ser utilizados com diversas
finalidades, como assegurar uma apresentacéo profissional da instituicao, reforcar a
identidade visual em documentos, consolidar aimagem da marca e promover de forma
estratégica a identidade visual junto do consumidor; além de fomentar conexdes com
0s consumidores.

O sistema de identidade Visual, deve de ser apresentado e regrado através da

criacao de um manual de identidade visual, que reune as informagdes fundamentais
para entender o conceito de identidade, a sua relevéncia e a correta aplicacéo.
(Raposo, 2008). Os Manuais de Identidade Visual sdo, assim, guias que estabelecem as
diretrizes sobre a identidade visual.
Os manuais tém uma funcao importante na afirmacao e consolidacao da identidade da
marca. Segundo Olins (1995), esses documentos nao se limitam a descrever aspetos
técnicos; mas também capturam o tom, o estilo e os valores que a marca pretende
comunicar ao publico. Deste modo, os manuais de identidade visual assumem uma
funcao estratégica ao assegurar que o sistema de identidade visual seja reproduzido,
de forma precisa e consistente. Eles especificam normas detalhadas, como a aplicacao
correta do logotipo em diferentes fundos coloridos, as dimensdes minimas para
reproducdo, as propor¢cdes a serem mantidas e as adaptacOGes necessarias para
formatos horizontais e verticais. O principal objetivo é preservar o equilibrio visual,
evitando distor¢bes ou alteracdes que possam comprometer a integridade do design
(Olins, 1995), bem como prevenir erros e utilizacées inadequadas que possam
comprometer a uniformidade e a percecdo da marca (Penim, 2008 e Wheeler, 2018).

Para além disso, a auséncia desse manual pode gerar inconsisténcias na
comunicacao visual, provocando confusées como cartées de visita impressos em
tonalidades diferentes em cada impressdo ou o uso da tipografia incorreta nas
comunicacgdes internas. Estes erros prejudicam a imagem da marca e dificultam o
reconhecimento da marca no mercado (Penim, 2008). De acordo com Chaves (1988),
esses manuais vao além de simples guias praticos para a reproducao de elementos
graficos; eles sao também ferramentas essenciais para fortalecer o design e
comunicacao institucional, como a percecdo da marca. A aplicacdo rigorosa das
diretrizes contidas no manual é indispensavel para que a marca preserve uma
identidade coesa e facilmente reconhecivel. Além disso, empresas com uma identidade

visual forte conseguem um diferencial competitivo num mercado cada vez mais atento
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a estética, ao design e a coeréncia grafica. Isso ndo so fideliza os clientes como
também fomenta o sentimento de pertenca entre os colaboradores, reforcando o
vinculo com a organizacao e aimagem da marca.

Os manuais de identidade visual podem ser organizados de varias maneiras,
distinguindo-se pelo formato e tamanho. No entanto, geralmente sdo compostos por
cinco capitulos essenciais. O primeiro capitulo oferece uma introducdo onde séo
expostos os objetivos e as orientacdes para a utilizacdo do sistema de identidade
visual. No segundo capitulo, sdo apresentados os elementos basicos que compdem o
sistema, incluindo o logétipo, simbolo, marca, paleta cromatica e tipografia. O capitulo
seguinte dedica-se a explicacdo das regras para a aplicacao da identidade visual,
abordando /layouts, formas de utilizacdo dos simbolos, paleta cromatica e tipografia
selecionada. Em seguida, séo ilustradas algumas aplicagcbes da identidade visual em
diversas formas de comunicacdo, como o estacionario (uniformes, placas de
identificacéo, cartdes de visita, cartas) e elementos publicitarios e de comunicacéo da
marca. No quinto capitulo, ha a inclusao de complementos técnicos, que consistem
nos arquivos de arte essenciais para a reproducéao da identidade visual. (Villafafie, 1999
citado por Almeida, 2023).

A reproducao de manuais de identidade visual costuma ocorrer em escala
reduzida, dependendo sobretudo do tamanho da empresa e dos seus objetivos.
Contudo, a tendéncia atual é que a publicacdo aconteca principalmente no formato
digital, que se revela ndo apenas mais econdmico, mas também mais simples de
partilhar (Raposo, 2008).

De acordo com Raposo (2008), a nocao de que os manuais de identidade visual
sao segredos bem guardados esta-se a dissipar, pois ja se compreende que nao é
possivel replicar com sucesso uma identidade visual, mas apenas reproduzir produtos

e realizar imitacdes de baixa qualidade da marca.
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1.3.3. Designde Informacao

0 Design de informacao é uma das disciplinas do design grafico. A origem do design de
informacao vem do termo inglés “information design”. (Passos, 2014).

Esta disciplina do design tem como objetivos a organizacao, e apresentacao de
dados, tornando-os significativos e a transmissdo clara da informacao ao publico
(Louraco, 2016, e Quintao e Triska, 2014). Segundo Louraco (2016, p.55), “O design de
informacéo é a drea da concecdo de comunicacgoes claras e compreensiveis, que teve
a sua génese no design grafico e editorial.”

Passos (2014, p.55) define o design de informacao como “a arte e a ciéncia de
preparar informacdes para que ela possa ser usada por seres humanos, com eficiéncia
e eficacia.”. Dick et.al (2017) argumenta que o design de informacao esta relacionado
com a comunicacgao visual da informacéo, com elementos textuais ou ndo-textuais, ou
combinando ambos, através de suportes digitais ou fisicos.

Segundo Frascara (2011) citado por Quintao e Triska (2014) um bom design de
informacao é aquele que possibilita uma leitura e compreenséao rapida e inequivoca dos
dados, sem provocar cansaco ao utilizador. Ademais € bom o design que seja atrativo
e desperte o interesse do publico.

Para Maya et al. (2016) o profissional desta area deve atuar em trés frentes em
simultédneo. Assim, o designer deve atuar como emissor da mensagem, isto &, aquele
gue transmite a mensagem ao publico. Em segundo lugar, desempenha o papel de
selecionar os meios pelos quais se vai transmitir a mensagem ao utilizador, levando em
conta qual sera o suporte mais eficaz para transmitir a mensagem. Por fim, o terceiro
papel do designer, consiste no de codificador a informacéao ao publico, com o objetivo
de que esta seja de clara interpretacdo, sem margem para equivocos (Maya et al.,
2016). Dessa forma o design de informacéo explica claramente os dados por meio de
tipografia, ilustracdes, textos, graficos e cores (Passos, 2014). De acordo com Frascara
(2004) citado por Dick et al. (2017) ha vaérias etapas a serem seguidas no
desenvolvimento de um projeto de design de informacéo, incluindo planear, projetar,
coordenar, selecionar e organizar as informacgdes.

O design de informacéao esta presente em diversos objetos que usufruimos no
nosso quotidiano, nomeadamente em infografias de diversos temas, cartazes, manuais
de instrucao, embalagens, guias de viagem, sinalizacdes, receitas, mapas, formularios
de cadastro, infografias, livros, manuais, jornais, imagens médicas e promocionais
(Maya et al, 2016, Quintao e Triska, 2014, Dick et.al., 2017).
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Louraco (2016) realca o facto de que a interpretacdo do design de informacéao sera
influenciada de acordo com a literacia visual que o utilizador tem para compreender os
simbolos. Assim, a compreensao sera condicionada consoante a capacidade de
interpretacao correta dos dados (Louraco, 2016). Neste sentido, torna-se fundamental
fazer pesquisa e realizar testes para conhecer a eficacia do design de informacao, que
poderd ser influenciada pelo tamanho dos elementos como pela capacidade de
entendimento dos dados (Passos, 2014).

O professor de design grafico Edward Rolf Tufte definiu alguns principios
relativos ao design de informacao. Tufte exp6s principios gerais para a qualidade do
design.

“trés principios gerais de exceléncia grafica: (1) a apresentacdo bem planejada
de dados interessantes, uma questdo de substancia, estatistica e design; (2) a
comunicacdo de ideias complexas com clareza, precisdo e eficiéncia; e (3) o
oferecimento, ao usuario, do maior numero de ideias no menor tempo possivel,
com a menor quantidade de tinta no menor espaco.” (Quintao e Triska, 2014,

p.113)

Além disso, Tufte definiu sete principios para a representacéao visual eficaz da
informacéao, que ficaram conhecidos como principios de Tufte. O primeiro principio
defendido consiste em Remover a desordem. Ou seja, o design deve focar-se na
informacao, ou seja, tudo o que seja elementos extras deve ser removido para evitar a
distorcdo da mensagem. O segundo principio é a simplificacdo dos conceitos. A
representacao visual dos conceitos deve ser clara, o que por vezes deve-se recorrer a
subdivisdo da informacao a ser trabalhada para uma interpretacéo mais clara, simples
e eficaz. A simplificacdo da mensagem é o terceiro principio defendido por Tufte. Neste
principio defende-se que os conceitos desenhados devem proporcionar ao publico
uma interpretacéo mais imediata da informacéo. O quarto principio esta relacionado
com evitar a distorcdo. Assim, os grafismos e as ilustracées utilizados devem ser
escolhidos de forma a representar bem a informacao, evitando erros de interpretacao.
A paleta cromatica reduzida é o quinto principio defendido. Para Tufte, a paleta de
cores utilizadas no design de informacéo deve ser reduzida para evitar a confusao do
leitor. Ademais as cores nao devem ser proximas para ajudar na mais facil identificacao

dos dados. O sexto fundamento consiste em assegurar foco do leitor no conteudo. A
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atencéao do leitor deve estar presa na informacéo a transmitir e ndo na forma. Este
principio defende que a componente estética deve servir a mensagem. Por fim, o
sétimo principio de Tufte esta relacionado com a precisao. O principio defende que para
evitar erros de interpretacéo, as informacdes e dados devem ser precisos (Garcés,
2019).

As teorias da Gestalt, da autoria de Kurt Koffka, Wolfgang Kdéhler e Max
Wertheimer consideram um conjunto de principios psicoldgicos que explicam como os
seres humanos percebem formas, padrdées e organizagcdo visual. De acordo com
Rodrigues (2012) sao vérias as Leis da Gestalt, tais como:

1. A Lei da Proximidade defende que quando observamos objetos préximos entre si
entendemo-los como um grupo.

2. Leida semelhanca. Para esta lei 0os objetos semelhantes tendem a serinterpretados
como parte de um grupo. Como atributos semelhantes podem ser considerados as
cores, as texturas, a dimenséo.

3. ALeidaContinuidade afirma que a percecdo humana costuma procurar seguir uma
linha, ou associar diferentes objetos para formar um caminho. Desta forma, os
elementos organizados em linhas retas ou curvilineas originam uma relacao de
continuidade.

4. Lei do Cerco ou Regiao Comum defende que quando formas diferentes estao
dentro dos limites tendem a ser compreendidos como parte de um grupo.

5.A Leida Simetria acredita que os objetos simétricos sdo mais facilmente assimilados
pelo publico, em contraste com os objetos assimétricos.

6. Lei da Pregnancia ou Simplicidade defende que os elementos simples, como as
figuras geométricas sdo mais facilmente assimilados.

7. Lei do Destino Comum assume que os elementos que estao dispersos na mesma
direcao sao entendidos como parte de um grupo.

8. Lei da Experiéncia argumenta que varios objetos diferentes podem formar uma
figura, contudo a sua interpretacéao esta dependente do conhecimento da sua forma

por parte do publico.
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1.3.4. UXDesign

“A compreensao da percecao, necessidades, expectativas e formas de
interacdo com determinado produto sdo fundamentais para garantir uma

opinido positiva do usuario.” (Garcez et al., 2021, p.120)

0 UX design é uma das areas do design de interfaces, juntamente com o Ul design.
Como UX design entende-se o design centrado no utilizador, ou seja, “(...) o processo
utilizado a fim de melhorar a usabilidade de um produto” (Barbosa, 2019, p.45). Dessa
forma, a cada etapa da execucédo de um projeto sdo considerados os desejos, objetivos,
necessidades e limitacdes do utilizador (Brito, 2016). Neste sentido o UX design
proporciona uma melhor comunicacédo entre o utilizador e o produto, que pode ser
fisico ou digital (Santos et al., 2022). Barbosa (2019) identifica como principal objetivo
do UX design reconhecer os desafios e caréncias do utilizador, visando aprimorar e
aperfeicoar a experiéncia deste com o produto.

Para entender em que consiste o UX design, é também importante
compreender em que consiste o Ul design, uma vez que este faz parte do UX design.
Deste modo, o Ul design tem como finalidade, melhorar a experiéncia do utilizador e
fornecer as orientagcdes necessarias para uma navegacao eficaz no produto, através
do design da interface. (Barbosa, 2019 e Brito, 2016)

Para Brito (2016) um processo de UX design segue trés fases: a investigacao;
aplicacado e feedback. A fase da investigacdo é constituida por algumas etapas
relacionadas com a recolha de informacao sobre o publico e os produtos ja existentes.
Assim, neste momento séo efetuadas trés tarefas. A primeira, consiste na andlise de
concorréncia, ou benchmarking, com o objetivo de conhecer os concorrentes e os seus
publicos. Neste momento podera fazer-se uso de técnicas de investigacdo como
observacao, entrevistas e questionarios a potenciais utilizadores para compreender o
gue necessitam e o que lhes falta. A segunda tarefa prende-se com a criagcao de
personas, isto é, a criacdo de personagens ficticias que representem os possiveis
utilizadores. Para esta tarefa devera fazer-se uso das informacdes adquiridas na tarefa
anterior. E desta forma criar as personas, atribuindo-lhes dados biograficos (nome,
idade, localizacao, profissdo), motivacées, objetivos, personalidade e gostos (Barbosa,
2019, Brito, 2016 e Santos et al.,, 2022). Por fim, realizam-se os “diagramas que
representam a rota de um utilizador para realizar determinadas tarefas” (Brito, 2016, p.

4).
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A segunda etapa consiste na aplicacdo da informacédo adquirida através da
definicdo da arquitetura de informacao, da realizacdo de wireframes e da realizacao de
um protdtipo, ou o guia de passo a passo para simular a utilizacao.

A terceira etapa esta associada a recolha de feedback. Esta é realizada no fim
de se terem os protétipos feitos, a fim de entender junto de uma amostra de possiveis
utilizadores, quais os obstaculos que eles enfrentam, na utilizacdo, o que néo Ihes
agrada, podendo os mesmos darem sugestdes de melhorias. (Brito, 2016 e Santos et
al., 2022) “Os testes de usabilidade devem ser realizados desde as primeiras iteracdes
do projeto, pois o custo de emendar os problemas encontrados é muito menor” (Krug,
2014 citado em Brito, 2016, p. 5).

Segundo Santos et al. (2022) o UX design pode ser aplicado em diversos
produtos, oferecendo alguns exemplos onde esta area é aplicada, nomeadamente em
mensagens que facilitem a abertura de embalagens. Outro exemplo esta relacionado

com formularios extensos

“Um bom exemplo sobre a aplicagdo do conceito, é a frustracdo que o cliente
tem em realizar uma tarefa do dia a dia, como um site complicado de entender,
com formularios enormes que no fim apresentam algum erro ou ndo mostra

alguma mensagem de finalizagao.” (Santos et al., 2022, p.6)

Na visdo de Santos et al. (2022) o compromisso do profissional desta area do
design, ou seja, do UX designer é tornar a utilizagcdo de um produto mais agradavel,
tornando-a mais rapida e facil.

Jesse James Garrett, na sua obra, propés uma abordagem estruturada para o
design centrado no utilizador, dividida em cinco planos interdependentes, que juntos
formam a base para a criacao de experiéncias eficazes e satisfatérias. Cada plano é
projetado para abordar diferentes aspetos do desenvolvimento de produtos digitais e
garantir que as necessidades dos utilizadores sejam atendidas enquanto se cumprem
os objetivos estratégicos. O Plano Estratégico é a base de todo o processo, e foca na
definicdo de objetivos do produto e nas necessidades dos utilizadores. Neste plano, é
importante definir o propésito do produto, alinhando as metas de negdécios com as
expectativas do publico-alvo. As métricas de sucesso também sao estabelecidas,
como taxas de conversao ou engajamento, para medir o desempenho do produto. O

segundo plano, o Plano de Escopo, traduz os objetivos estratégicos em requisitos
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especificos de funcionalidade e conteludo. Este plano define o que o produto ird
oferecer, como funcionalidades especificas e tipos de conteudo, e também o que néo
sera incluido, ajudando a evitar o aumento descontrolado do escopo do projeto. Este
processo é crucial para eliminar ambiguidades, estabelecer limites e garantir que todos
saibam o que sera ou ndo desenvolvido no projeto. No Plano de Estrutura, o foco esta
na organizacao légica do conteudo e na interacao do utilizador com o produto. Ele
define como o conteudo serd estruturado e como as funcionalidades serdo
apresentadas, visando facilitar a navegacao e a interacdo do utilizador. Este plano
envolve tanto o design de interacéo, que trata de como os utilizadores se vao relacionar
com o sistema, como a arquitetura da informacéo, que organiza o conteudo de maneira
hierarquica e acessivel. O Plano de Esqueleto é onde as decisdes de estrutura
comecam a ganhar forma visual. Este detalha como os elementos da interface serdo
dispostos, incluindo o design de navegacao, layout e a apresentacao de informacdes.
Esse plano foca na usabilidade e clareza visual, com a criacdo de wireframes que
ajudam a mapear a disposicdo dos elementos sem a preocupacdo com aspetos
estéticos ainda. Por fim, o Plano de Superficie trata da aparéncia visual do produto,
considerando os aspetos sensoriais que afetam a percecéao do utilizador, como cores,
tipografia e contraste. Este plano é onde o design ganha vida, criando uma experiéncia
visual que deve ser atraente e ao mesmo tempo coerente com a identidade da marca
e funcional. A consisténcia visual e a utilizacdo de guias de estilo sdo fundamentais
para garantir que todos os elementos graficos se integrem de forma harmoniosa.
(Garret, 2011)
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1.3.4.1. Arquiteturadeinformacao

“0 termo arquitetura da informacéo faz uma metafora com o termo
arquitetura, enquanto area do conhecimento que planeja, estrutura e cria

ambientes para tornar os espacos funcionais e eficientes. “(Lima, 2016, p.49)

O crescimento acelerado da Internet tem resultado na sua desordem, o que motivou as
primeiras iniciativas de implementacdo do conceito de Arquitetura da Informacao.
(Reis, 2006) Assim, a Arquitetura da Informacéo (Al) é reconhecida como uma pratica
fundamental que procura organizar e aprimorar a navegacao em ambientes digitais,
exercendo uma funcgdo crucial na promocao de uma experiéncia eficaz para os
utilizadores. (Lima, 2016)

Contudo mesmo sendo possivel aplicar no mundo da web, o termo surgiu
previamente. A origem do conceito é datada na década de 1960, pelo autor Wurman,
que destaca que o conceito pode ser aplicados em ambientes offline tais como
bibliotecas. O autor Saul Wurman escreveu um livro chamado Information Architects,
em 1997, no qual defende que esta disciplina se dedica a organizacdo de objetos
informacionais fisicos de forma a facilitar a sua utilizacéo. (Lima, 2016 e Corréa, 2011).

De acordo com Corréa (2011) e Reis (2007), sao trés os pilares essenciais para
entender o conceito: utilizadores, contexto e contelddo. O primeiro pilar refere-se aos
utilizadores, focando na identificagcdo de suas necessidades, habitos, comportamentos
e nas atividades que precisam de realizar. O segundo pilar esté ligado ao contexto, uma
vez que cada organizagcdo possui as suas proprias exigéncias, caracteristicas e
particularidades. Por fim, o terceiro pilar diz respeito ao conteddo, que abrange
documentos, dados, aplicativos e medias diversas que podem emergir futuramente.
(Corréa, 2011 e Reis, 2007).

No contexto da web, Corréa (2011), enfatiza que a disciplina da Arquitetura da
Informacédo é fundamental para estruturar a organizacdo das informacgdes,
concentrando-se na qualidade da categorizacado e na eficiéncia da navegacéao. Ele
identifica quatro componentes centrais desta disciplina: organizagdo, busca,
rotulagem e navegacado. Esses aspetos garantem que os conteudos sejam
apresentados de forma clara e acessivel, o que, por sua vez, melhora a usabilidade e

enriguece a experiéncia do utilizador.
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1.3.4.2. Usabilidade

Compreender o que é a usabilidade é essencial quando se aborda os conceitos de UX

Design e de Arquitetura de Informacéao. (Corréa, 2011 e Botelho, 2018).

“0 conceito de User Experience (UX) pode ser considerado uma evolugao do
conceito de Usabilidade, ja que o ambiente digital desenvolveu a importéncia da
experiéncia em detrimento da mera operacionalidade. Neste sentido é possivel
afirmar que a usabilidade se converteu numa das componentes da User

Experience." (Botelho, 2018, p.19)

0 conceito de usabilidade remonta ao final da década de 1950, quando comecgou
a ser explorado nos estudos sobre a interacédo entre humanos e maquinas. Com o
passar dos anos, esse conceito foi-se desenvolvendo e, finalmente, ganhou uma
definicdo formal por meio de normas como a ISO/IEC 9126:1991. Esta norma classifica
usabilidade como uma caracteristica de qualidade, relacionada ao esforco requerido
para utilizar um produto e a avaliacdo da experiéncia do utilizador. Fatores como
compreensao, aprendizagem e operabilidade sdo fundamentais para essa avaliacao,
além de outros atributos sugeridos por Nielsen (1993), mencionados por Botelho
(2018), como a facilidade de memorizacéo e a eficiéncia. Com o tempo, a nogcédo de
usabilidade passou a fundir-se com o conceito mais abrangente de UX (experiéncia do
utilizador), que considera todos os pontos de contato entre este e a empresa, os seus
produtos e servigos. A norma ISO 9241-210:2010 reforca essa abordagem ao descrever
UX como as percecdes e reacdes de um individuo em decorréncia do uso de um
produto.

De acordo com Corréa (2011, p. 29) “Usabilidade nao se aplica somente a
sistema, mas a qualquer objeto/produto que de alguma forma interaja com o ser
humano”.

Neste sentido, nas suas obras os autores Botelho (2018) e Corréa (2011), citam
Nielsen (1993) para uma possivel definicdo de usabilidade que assenta em cinco
principios: facilidade de aprendizagem, eficiéncia da utilizacdo, facilidade de
memorizacdo, erros e satisfacdo. O primeiro atributo mede a facilidade de

aprendizagem para a utilizacdo de um sistema, sendo usavel o produto no qual o
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utilizador consegue aprender a usa-lo facilmente. O segundo atributo mede a sua
eficiéncia tornando eficiente aquele em que o utilizador consegue completar as tarefas
necessarias. A facilidade de memorizacéo é o seguinte principio, que defende que que
o sistema deve ser facil de lembrar, nomeadamente os passos a seguir pelo utilizador,
mesmo apos um periodo sem utilizacdo. A usabilidade também se mede pela
guantidade de erros cometidos pelo utilizador e se conseguem corrigir 0S mesmos,
sendo que uma aplicacao usavel é aquela em que existe uma baixa quantidade de
erros, e 0s gue ocorrem sao faceis de ser ultrapassados. Por fim, o quinto atributo esta
relacionado com o grau de satisfacdo do utilizador com o produto. (Botelho, 2018 e
Corréa, 20M)
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Sintese do capitulo

0 enquadramento tedrico articula duas tematicas essenciais: gestao de tempo e
design grafico.

Gestao de tempo, organizacéao e planeamento sdo temas interligados. Com base
na informacao recolhida, é entendido que para uma eficaz gestao de tempo é essencial
uma organizacao e planeamento prévio dos compromissos. Deste modo sdo varias as
ferramentas que podem ser adotadas para auxiliar no processo, podendo ser fisicas ou
digitais.

A nivel do design gréfico, através da disciplina do design de informacéao, que
organiza e hierarquiza conteudos de forma clara e acessivel as informagdes por meio
de tipografia, ilustracoes, textos, graficos e cores. Adicionalmente, o UX design garante
usabilidade, acessibilidade e fluidez, transformando a interacdo numa experiéncia

envolvente e intuitiva
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Capitulo Il - Questionario e Estudo de casos

Neste capitulo, serao apresentadas as duas metodologias de investigacao adotadas no
ambito deste estudo, o questionario e o estudo de casos.

Primeiramente, para a construcéao do inquérito por questionario foi elaborado
um guido com o objetivo de analisar as preferéncias dos designers e estudantes de
design, identificar as suas necessidades e compreender os principais obstaculos que
enfrentam na manutencao da produtividade e da organizacao pessoal. O questionario
foi disponibilizado online, através da plataforma Google Forms, e a sua divulgacao foi
realizada através do email e das redes sociais, de modo a alcangar uma amostra
diversificada de respostas. Importa referir que, antes da aplicagcdo do inquérito, foi
obtido parecer favoravel da Comissdo de Etica do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, pode ser consultado no apéndice I. O questiondrio e as respostas ao
guestionario podem ser consultados nos apéndices Il e lll respetivamente.

Neste capitulo serd também apresentado o estudo de casos realizado a algumas
plataformas que se destinam a organizacao pessoal e planeamento, tendo sido
composta uma lista detalhada das componentes a analisar, com base em autores.
Adicionalmente, no apéndice IV, estdo analisados de forma breve alguns casos

referenciados no questionario.

2.1. Questionario

0 questionario recebeu um total de 35 respostas. Antes de comecar, os participantes
precisaram marcar uma opg¢ao confirmando que leram o consentimento informado,
que era claro e livre para fins de pesquisa cientifica, e que estavam cientes do que
esperar ao participar do estudo.

A primeira parte do questionario corresponde a investigacao do perfil do
participante. Assim, a amostra considerou o intervalo de idades entre os 19 e 50 anos,
sendo que as idades mais incidentes sdo os 22 e 24 anos (22,9%). Relativamente ao
género, os participantes foram maioritariamente do género feminino (77,1%). A respeito
da ocupacao, maioria das respostas corresponderam a estudantes de design (48,6%),
sendo que 28,6% das respostas corresponderam a trabalhadores da area e 22,9% a

trabalhadores-estudantes. Assim, os trabalhadores da area perfizeram um total de 18
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participantes, sendo que a sua maioria estava relacionada com trabalhadores por
conta de outrem (61,1%). 27,8% trabalham como freelancers e 11,1% possuem a sua
propria empresa. Relativamente a quanto tempo os participantes trabalham ou
estudam na area de design, as respostas variaram entre 2 meses e 20 anos. A respeito
do tipo de projetos em que participam (equipa ou individuais), 25,7% dos participantes
trabalha em projetos individuais e 14,3% trabalha em projetos em equipa.

A segunda parte do questionario corresponde a anadlise dos habitos de
organizacao pessoal e planeamento. De forma a analisar a preferéncia dos
participantes, questionou-se a preferéncia pelas ferramentas digitais, sendo que 71,4%
afirmou utilizar ferramentas digitais. As plataformas digitais apresentaram grande
destaque tais como o Google Calendar e o Notion. Alguns utilizadores também fazem

uso de listas de tarefas e alarmes ou lembretes.

Costuma organizar as suas tarefas com recurso a ferramentas digitais (aplica¢des, calendarios,

layouts Canva planners, templates grafico)?
35 respostas

® Sim
@ Nao

Figura 12: Grdfico relativo ao recurso a ferramentas digitais (Fonte: autora, 2025)

Os inquiridos, foram questionados sobre das op¢des quais as mais 0s motiva a
organizar, sendo possivel selecionar mais do que uma. Assim, a maioria esta associada
aos prazos e compromissos (70%), seguido pelos desejo de ser produtivo, e a
necessidade de equilibrar varias atividades, ambas as op¢cdes com 60%.

A maioria dos participantes s6 costuma planear, as vezes, a semana com
antecedéncia (45,7%). Sendo que 37,1% das respostas estavam associadas a inquiridos
que planeiam ou dia ou a semana com antecedéncia. As respostas relativas a
frequéncia com gue ajustam os planos, sdo diversas, sendo que a maioria faz ajustes
diarios. No que diz respeito as principais dificuldades enfrentadas na tentativa de
organizacao, as respostas evidenciaram que a procrastinacéo, a falta de tempo e a
sobrecarga eram os principais obstaculos. Sendo que a dificuldade em definir
prioridades e a ma gestao do tempo também foram amplamente referidas.
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No que diz respeito a forma como os participantes se organizam para trabalhos
em equipa, a estratégia mais referida foi a divisdo e delegacéo de tarefas e definicao
de prazos para a execucao de tarefas. A comunicacao entre os membros também foi
mencionada, sendo que muitos optam pela realizacdo de reuniées, mensagens em
grupos trabalho ou grupos de WhatsApp. Sendo que, muitos também recorrem a
documentos partilhados, como o Google Docs, ou ferramentas colaborativas, tais como
o Trello.

Na terceira fase do inquérito foram identificadas as ferramentas e
métodos de Organizacao Pessoal e Planeamento utilizadas pelos inquiridos. 71,4%
costumam organizar as suas tarefas com recurso a ferramentas digitais (aplicacées,
calendarios, layouts Canva planners, templates grafico). Sendo que as que estes
inquiridos mais utilizam sado ferramentas como Google Calendar, o Notion, Trello,
ClickUp e Sticky Notes. A preferéncia por estas aplicagcdes esta associada com a
praticidade de poder aceder desde qualquer lugar pelo dispositivo que o utilizador
preferir, poder receber avisos e lembretes. As ferramentas visuais tais como Canva e
Milanote também séo referidas por facilitarem a visualizagdo do que precisa de ser
feito, através de listas esquemas.

Os inquiridos que nao utilizam as ferramentas digitais justificam a sua escolha
através da continua preferéncias por métodos tradicionais, tais como agendas e
anotacdes em papel. Sendo que alguns referem a falta de confianca na tecnologia para
alertar sobre os compromissos, sentem que perdem mais tempo a inserir dados em
plataformas digitais, e que escrever e ter possibilidade traz a sensacédo de maior
produtividade.

Sobre a possibilidade de poderem mudar algo nas ferramentas digitais que
utilizam, os inquiridos referem o desejo de maior acessibilidade, sugerindo a remocéao
de limitacdes das plataformas desbloqueadas por planos pagos, especialmente para
estudantes, sincronizacao eficaz e responsiva ente desktop e mobile. bem como a
eliminacado de anuncios que interrompem a utilizagcao. Os inquiridos também destacam
a necessidade de tornar as interfaces mais simples e intuitivas, reduzindo a
complexidade e o excesso de informacdes, bem como melhorias no layout para facilitar
a identificacao rapida de tarefas. Adicionalmente é mencionada a preferéncia por mais
opcOes de personalizacao visual, oferecendo maior liberdade criativa e incentivo a
produtividade. Um ponto de destaque sdo também a importancia de funcionalidades
gue permitam colaboracdo em tempo real, com partilha de comentarios, além da

disponibilizacao de tutoriais que facilitem a aprendizagem e a utilizacdo auténoma da
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plataforma. Quando questionados se costumam recorrer a agendas fisicas (agendas,
bullet journal, caderno To Do, outros) para se organizarem a maioria (71,4%) respondem
positivamente. Aos que responderam afirmativamente, foi questionado sobre quais
utilizam, tendo sido referidas agendas, calendarios de mesa, listas to do, cadernos com
lista to do com visdo semanal, cadernos, bullet jounal, post its e um quadro branco. A
escolha é justificada pelos inquiridos pela satisfacao de poder riscar um tarefa quando
cumprida, possibilidade de utilizar cores para classificar as tarefas, e a possibilidade de
colocar em locais visiveis, de forma a dar a possibilidade de ver o que falta fazer. Um
inquirido refere a preferéncia por utilizar folhas soltas onde pode fazer o seu calendario
e escrever o que tem para fazer e deixando-as num sitio visivel, por nunca se lembrar
de consultar a sua agenda. Os inquiridos que afirmam que nao utilizam ferramentas
fisicas, defendem a sua escolha pela preferéncia e a praticidade oferecida pelo digital,
e a falta de motivacado para manter uma agenda ativa. Quando questionados sobre a
possibilidade de mudar algo nas agendas fisicas, revelam que gostariam que
oferecessem mais espacos de escrita, e em primeiro lugar uma vista mensal, semanal
e s6 depois diaria. Outra mudanca seria colocar a semana a aparecer num so spread,
ou seja, que a semana apareca toda em apenas duas paginas para a puder ver toda ao
mesmo tempo e ter uma nocéo geral melhor da minha semana. Também foi referida a
adicao de frases motivacionais para incentivar a trabalhar.

Relativamente, as plataformas que utilizam ou que ja utilizaram a
predominancia incide no Google Calendario, com 88,6%, das respostas, seguida pelo
Notion (57,1%) e pelo Trello (34,3%). Sendo que o Evernote também apresenta destaque
com 22,9% das respostas. A maioria dos inquiridos (57,1%) continua a utilizar as
plataformas. Relativamente a quais os participantes continuam a utilizar, O Notion,
Google Calendar e o Trello sdo as com maior destaque, sendo também referida o
Milanote. A escolha estd associada com a possibilidade de escolher templates pré-
definidos ou criar os préprios templates. A acessibilidade de ser de facil utilizacdo
também é destacado pelos inquiridos. Relativamente aos motivos que levaram aos
inquiridos de deixar de utilizar estdo relacionados com a necessidade de simplificacéao,
gastar muito tempo na personalizacao, necessidade de pagar para obter mais recursos,
nao estar disponivel em portugués. O mais valorizado pelos inquiridos é a facilidade de
utilizacdo, possibilidade de personalizacdo, acesso em diferentes dispositivos,
funcionalidades colaborativas, e integracéo com outras plataformas.

Relativamente as funcionalidades fundamentais as mais destacadas sdo a

visualizacdo de calendario mensal, semanal e diario, adicdo de compromissos e
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lembretes com notificacao, criacdo de notas rapidas, e possibilidade de personalizacao.
Quando questionados sobre como descreveria o recurso de gestao de tarefas ideal, os
inquiridos indicam que estas devem ser simples, pratico, visualmente intuitivas e de
facil utilizacdo, permitindo a organizacdo por prioridades, categorias ou projetos,
integrar plataformas externas e adicionar lembretes, e oferecer visdo do progresso
com estatisticas ou metas diarias, possibilidade de riscar ou dar check as tarefas
realizadas. Outra funcionalidade destacada para descrever o recurso de gestao de
tarefas ideal prende-se com a possibilidade de gamificagcao ou integrar um sistema de
recompensas, com prémios. Adicionalmente é destacada a uma ferramenta que
complemente uma agenda semanal em papel e calendario digital.

Por fim a quarta e ultima parte do questionario esta associada com o papel do
Design Grafico na organizacao pessoal e planeamento. Neste sentido, a maioria dos
inquiridos (88,6%) considera que o design grafico pode influenciar a forma como
organiza e planeia as suas atividades. Questionados como consideram que o design
grafico influencia, os inquiridos consideram que um design apelativo, intuitivo e bem
estruturado pode tornar a experiéncia mais motivadora, agradavel e eficaz. Elementos
como cores, tipografia, icones, hierarquia visual e layout sao apontados como fatores
que facilitam a leitura, destacam prioridades e tornam a navegacao mais fluida. Muitos
referem que um bom design aumenta a vontade de utilizar ferramentas de
organizacao, promove uma maior clareza das tarefas e reduz a sensacao de confuséo.
No entanto também é realcado que a funcionalidade deve prevalecer sobre a estética,
ou seja, ha um consenso de que o design grafico nao é apenas decorativo, mas sim um
componente essencial da usabilidade. A maioria das respostas revela que os inquiridos
acreditam que a personalizacdo é importante. Os inquiridos justificam a sua opiniao
afirmando que poder ajustar cores, layouts e temas e poder adaptar a ferramenta ao
estilo e as necessidades individuais de cada pessoa, contribui para tornar a experiéncia
mais confortavel, apelativa e funcional. A personalizacdo contribui para uma
organizacao mais eficaz, facilitando a categorizacdo de tarefas, a definicao de
prioridades e a rapida identificacdo de compromissos importantes. Ainda referem que
um visual agradavel e adaptado ao gosto pessoal aumenta a motivacédo, a
concentracdo e o uso recorrente da plataforma. Para alguns, até pequenos ajustes
visuais, como o uso de determinadas cores ou esquemas minimalistas, tém impacto
direto na clareza mental e na produtividade. As ferramentas simples e minimalistas,
personalizaveis, visuais e intuitivas sdo as que se revelam a preferéncia dos inquiridos.

Por ultimo, os inquiridos sao questionados sobre os conselhos que dariam aos
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designers que se encontram a desenvolver recursos de gestao de tempo. Assim, os
participantes aconselham a criacao de interfaces faceis intuitivas, claras, simples e
faceis de usar, e que contenham a possibilidade de personalizacdo. Inquiridos
destacam aimportancia de integracao de recursos de gamificacdo e recompensas para
aumentar a motivacado, contudo também tem participantes que ndo consideram
importante. Recomendam que a ferramenta seja acessivel em varias plataformas e
adequada a diferentes niveis de familiaridade com a tecnologia, estando aberta a
possiveis atualizagdes. Além disso, recomendam que os designers testem as solugodes
com utilizadores reais, incorporem feedback e se inspirem nas melhores
funcionalidades de plataformas ja existentes. Aconselham também a ter resiliéncia e
coragem para enfrentar clientes insatisfeitos com a app.

Em sintese, os resultados do questionario evidenciam que os participantes
reconhecem a importancia das ferramentas de organizacéo pessoal e planeamento,
privilegiando sobretudo as solugdes digitais pela sua acessibilidade e praticidade. As
respostas revelam ainda que fatores como usabilidade, clareza visual, hierarquia da
informacdo e possibilidade de adaptacdo as necessidades individuais séo
determinantes para a eficacia das ferramentas utilizadas. Paralelamente, destaca-se
o papel do design grafico e do UX design como elementos centrais para tornar a
experiéncia de organizacao mais intuitiva, motivadora e funcional.

0 guestionario e as respetivas respostas podem ser consultados nos apéndice
e lll.
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2.2. Estudo de Casos

Este capitulo centra-se no estudo de casos, desenvolvida sobre as plataformas Notion,
xTiles, Evernote, Habitica, Trello e Todoist.

A escolha dos casos esta associada a diversidade de abordagens que oferecem
a organizacao pessoal e ao planeamento digital. Estas plataformas permitem observar
diferentes paradigmas de design grafico e UX design, desde solugcdes minimalistas,
personalizaveis, solucdes individuais, colaborativas e solugées com componentes de
gamificacao, proporcionando uma analise abrangente das potencialidades e limitacdes
Nno apoio a organizacao e planeamento.

Para a anadlise das plataformas foi elaborada uma lista detalhada de
componentes, dividida em quatro paradmetros: Identidade Visual; Contetudo /
Funcionalidades, Design de Interface; Interface. No primeiro parametro procedeu-se a
avaliacao dos elementos que estruturam a identidade visual das plataformas em
analise. O segundo parametro, relativo ao conteudo e as funcionalidades, centra-se a
anadlise das principais funcionalidades e conteudos que uma aplicacao deve incorporar
para garantir uma experiéncia eficaz e segura ao utilizador. O terceiro parametro,
dedicado ao design de interface, contempla os aspetos visuais e funcionais que
compodem a interface, com especial enfoque na usabilidade e na qualidade da
experiéncia do utilizador. Finalmente, o quarto parametro, foca-se no Design de
Interface, abrangendo a andlise dos aspetos relacionados com a seguranga, a
acessibilidade e a facilidade de utilizacdo, elementos essenciais para garantir uma
interacdo confiavel e inclusiva.

Com base nestes parametros, apresenta-se de seguida a listagem detalhada

das componentes que orientam a analise do estudo de casos.

1. IDENTIDADE VISUAL (segundo Oliveira, 2013 e Lazaro, 2017)
Estratégia (inputs a partir da personalidade da marca)

Orientacao criativa (interveniente no processo de concecéo)

Nome

Simbolo

Tipografia e legibilidade

Cor

Imagética

YV V V VYV VY V V VY

Forma
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YV V V VY

Movimento
Som
Aplicacobes

Mascotes

2. CONTEUDO / FUNCIONALIDADES

Autenticacao do utilizador, através da criacdo de conta na aplicacéo, de forma a
conseguir identificar o utilizador (Bonifacio, 2014, Bitaraes, 2020 e Ordem dos
Psicélogos Portugueses, 2022)

Sincronizacao entre aplicagées, isto é, ferramenta que facilite a iniciar sessdo em
diferentes aplicagdes em simultaneo (Bonifacio, 2014)

0 utilizador pode utilizar a aplicacdo em diferentes dispositivos em simultaneo
Introducao e ajuda na utilizagdo (Lazaro, 2017)

Possibilidade de escolha de idiomas, principalmente o idioma materno (Bitaraes,
2020)

Politica de privacidade transparente: O utilizador é informado sobre o tratamento
de seus dados (Ordem dos Psicélogos Portugueses, 2022).

A aplicagao é personalizavel (Ordem dos Psicélogos Portugueses, 2022)
Organizacao e planeamento:
o Possibilidade de gamificagcdo, podendo ser utilizada ou nao pelo utilizador

(Lazaro, 2017 e Bitaraes, 2020)
o A aplicagcao contém incentivos
o Desafios a ser cumpridos para ajudar a motivar o utilizador (Lazaro, 2017)
o Categorizacao das metas, personalizacdo das metas, classificacdo das metas
(Bitaraes, 2020)

o Descricéo de tarefas, periodo de duracgéo, frequéncia (Bitaraes, 2020)
o Feedback e estatisticas sobre as tarefas (Bitaraes, 2020)
o Possibilidade de adicionar comentarios em cada tarefa (Lazaro, 2017)
o Botao check para as tarefas concluidas (Lazaro, 2017)
o Separacao por categorias (Lazaro, 2017)
o Lembretes e alarmes sobre tarefas (Lazaro, 2017)
o Histérico de tarefas (Lazaro, 2017)
o Indicador de atividade, isto €, momentos em que os utilizadores estao ativos ou

em pausa (Lazaro, 2017)
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o Opcéao de visualizagao de tarefas do dia na interface (Lazaro, 2017)
o Dashboard com percentagem da atividade (Lazaro, 2017)
o Opcao de armazenar ideias para organiza-las mais tarde (Lazaro, 2017)

o Possibilidade de anexar informacdes ou documentos externos, que podem ser

videos, audios, links, fotografias, documentos (Lazaro, 2017)
Possibilidade de feedback de forma de forma a evitar erros e prevenir perdas de
dados (Lazaro, 2017 e Bonifacio, 2014)
A aplicacdo apenas funciona online ou também funciona offline (Ordem dos
Psicélogos Portugueses, 2022)
Disponibilidade em diferentes sistemas operativos (Bitaraes, 2020)
Versao web (Bitaraes, 2020)

Versao premium da app (Lazaro, 2017)

3. DESIGN DA INTERFACE

Utilizacdo de mascotes (Lazaro, 2017)

Cor para destacar funcionalidades

Cor a destacar o contetido selecionado (Bonifacio, 2014)

Utilizacao de cores nas categorias e na ordem prioritaria de cumprimento (Lazaro,
2017)

Padrao de posicionamento de elementos na tela (Bitaraes, 2020)
Resolucdo/qualidade dos graficos usados para os icones, botdes, menus,
conteudos (Ordem dos Psicélogos Portugueses, 2022)

Utilizacdo de icones reconheciveis pelo utilizador. Caso nao tiverem facil
reconhecimento, estdo acompanhados por texto (Lazaro, 2017)

Disposicao e dimensao dos icones, botdes, menus, conteddos no ecra adequada
(Ordem dos Psicélogos Portugueses, 2022)

Utilizacdo de metaforas - como cadernos ou florescimento de plantas (Lazaro,
2017)

Evitar a adocdo de botdes e icones que possam resultar em contradigcbes e
ambiguidades (Lazaro, 2017)

Simplicidade dos icones adotados, tais como as figuras geométricas sdo mais
facilmente assimilados. (Gestalt)

Respeito e seguimento das leis da Gestalt (Lazaro, 2017)

Linguagem visual coerente, entre todos os elementos (Lazaro, 2017)
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» Linguagem textual e visual mais simplificada (Lazaro, 2017)

» Familia tipogréfica grande legivel (Lazaro, 2017)

O

O

O

4.

Tipografia que a leitura ndo gere duvidas sobre o conteudo escrito (Lazaro, 2017)
Familia tipografica com diferentes pesos para reforcar a hierarquia (Lazaro,
2017)

Utilizacado de uma tipografia caligrafica, para ajudar a aproximar a escrita a méao.
» Segundo Lazaro (2017), esta é uma opcao que ainda nao foi muito explorada

pelos concorrentes

INTERFACE

» Utilizacdo segura (Lazaro, 2017)

> Tem custos associados (Ordem dos Psicélogos Portugueses, 2022)

> Disponibilidade em sistemas operativos e features (Ordem dos Psicélogos
Portugueses, 2022)

» A aplicacdo foi validada a nivel de usabilidade e exequibilidade (Ordem dos

Psicélogos Portugueses, 2022)

» A aplicacao é facil de utilizar (Ordem dos Psicélogos Portugueses, 2022)

O

O

O

Botoes e termos reconheciveis (Lazaro, 2017)

Eficiéncia na utilizacao (Lazaro, 2017)

Facil aprendizagem para a utilizagdo (Lazaro, 2017)

Legibilidade - aspetos que dificultam ou facilitam a leitura da informacao, tais
como cores, contrastes, espagcamento entre paragrafos, tamanho da letra (Maya
e Castro, 2018)

As interacdes sdo intuitivas (toques, swipes, scrolls) (Ordem dos Psicélogos
Portugueses, 2022)

Flexibilidade de caminhos de navegacao- oferece mais de que uma opcéao de
atalhos para alcancar o mesmo objetivo. (Maya e Castro, 2018)

Todos os botdes contém ligacdes (Ordem dos Psicdlogos Portugueses, 2022)
Boa organizacéo e facil recordacéo (Lazaro, 2017)

A navegacéo é légica, apropriada, precisa e de facil aprendizagem (Ordem dos

Psicélogos Portugueses, 2022)

» Densidade de informacdo adequada para uma boa experiéncia para o utilizador
(Maya e Castro, 2018)
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Rapidez e funcionalidade dos features (ex.: menu e botdes) (Ordem dos Psicélogos
Portugueses, 2022)

As informacodes e dados devem ser precisos, de forma a evitar erros (Tufte)
Compatibilidade e Similaridade das aplicagdes nos diferentes ecras (computador,

tablet, telemével) (Ordem dos Psicdlogos Portugueses, 2022 e Maya e Castro, 2018)
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2.2.1. Notion

A Notion é uma plataforma que pretende reunir tudo num sé lugar, facilitando a
organizacao e a gestao de tarefas. A Notion foi oficialmente lancada em 2016, pela
Notion Labs Inc., uma startup de Sao Francisco, que foi fundada em 2013, por lvan Zhao
e Simon Last, o Notion foi oficialmente langcado em 2016. O numero de utilizadores de
Notion tem tido um aumento constante. No entanto, foi em 2020, durante a pandemia
de covid-19 e o aumento do trabalho remoto, que sua popularidade disparou. Em 2021,
a plataforma alcangcou a marca de 20 milhdes de utilizadores. Neste sentido, a
plataforma consolidou-se como uma ferramenta extremamente personalizavel, com
diversas funcionalidades tais como anotacoées, gestao de projetos, bancos de dados,
wikis e listas de tarefas, criacdo de calendarios, através de um espaco de trabalho
unificado que ajuda na organizacao e na gestado das informacdes, tanto para trabalho

individual quanto em equipa.

@ Notion

Figura 13: Logdtipo do Notion (Notion Labs (2025). https://www.notion.com/)

1. IDENTIDADE VISUAL

> Estratégia (inputs a partir dapersonalidade da marca)

A estratégia de identidade visual da Notion é baseada na sua personalidade de marca
gue une simplicidade, minimalismo, flexibilidade e eficiéncia A marca apresenta-se
como uma ferramenta versatil e organizada oferecendo alto nivel de personalizacéo e
promovendo uma experiéncia fluida e intuitiva.

> Orientacao criativa (interveniente no processo de concecao)

A abordagem criativa da Notion estd ligada a um design que € ao mesmo tempo
funcional, minimalista e esteticamente agradavel, evitando graficos excessivos que
poderiam prejudicar a clareza e a eficiéncia do sistema. A identidade visual da Notion
evolui em harmonia com a experiéncia e as necessidades dos utilizadores. Desta forma,
a identidade da Notion nao é uma imposicdo, mas atua como um cenario neutro e

estruturado, permitindo que cada utilizador individual ou em equipa crie seu proprio
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ambiente de trabalho de maneira fluida e singular, onde a criatividade é o seu unico
limite.

> Nome

A escolha do nome da plataforma néo esta divulgada para o publico. Contudo, a palavra
"Notion", que designa a plataforma, tem suas raizes no inglés e traduz-se como
"nocao”, "ideia" ou "conceito". Nesse contexto, o nome carrega a esséncia da
ferramenta, que busca estabelecer um ambiente que una diferentes vertentes da vida
num so lugar.

> Simbolo

0 simbolo da Notion apresenta um cubo em 3D, com a letra "N" estilizada numa
tipografia serifada, enquadrando-se na categoria tipografica, segundo as categorias
analisadas por Pedén (2009). A opcdo por um cubo simboliza a flexibilidade e a
modularidade da plataforma, possibilitando que os utilizadores adaptem o seu
ambiente de trabalho de acordo com as suas demandas, ao combinar blocos de
construcao. A tipografia serifada reforca os ideais de clareza, fluidez e organizacao,
gue sao aspetos fundamentais da proposta da Notion. O design em preto e branco do

icone enfatiza a estética minimalista, assegurando sua facil identificacao. (Figura 14)

Figura 14: Simbolo do Notion (Notion Labs (2025)
https://www.notion.com

> Tipografia e legibilidade
A tipografia adotada na plataforma Notion assegura a harmonizacdo com a identidade
visual, além de proporcionar uma experiéncia agradavel ao utilizador, garantindo
legibilidade e alinhando-se a proposta minimalista e funcional da plataforma. O
logotipo da Notion apresenta a combinacao de duas fontes distintas: uma serifada, que
enriquece o simbolo, e outra sem serifa, que forma o logétipo (Figura 13).

A fonte utilizada no logoétipo é a mesma aplicada nos materiais institucionais e
no site. Assim, para as informacdes do site da Notion, foi utilizada uma fonte sem serifa,

que favorece uma estética limpa, moderna e de facil leitura. A hierarquia visual é
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acentuada pela aplicacao de tipografia em negrito para titulos e subtitulos, ou em
tamanho maior, enquanto os textos descritivos preservam um peso mais sutil,
proporcionando um conforto visual.

Na interface, a plataforma disponibiliza aos utilizadores trés tipos de fontes
(padrao, serifada e mono), permitindo que cada um personalize de acordo com suas
preferéncias. A fonte padrdo, uma opcdo sem serifa, € adequada para diversas
situacdes. A fonte serifada, que apresenta serifa, € perfeita para conteddos mais
textuais ou formais. J4 a fonte mono, também sem serifa, é a escolha ideal para

rascunhos ou anotacées. (Figura 15)

1M49 @ a N -

- = ~

Actions

Ag Ag Ag

Figura 15: Captura de ecrd das tipografias disponiveis (Fonte: autora, 2025)

> Cor

A Notion utiliza uma paleta de cores que combina tons neutros (como preto, branco e
diversas tonalidades de cinza) com cores primarias (amarelo, azul, roxo, laranja e
vermelho). Para personalizar a interface a Notion oferece cores primarias em versoes
pastéis ou também denominado como HSV (Figura 16).

O preto é destacado no logétipo e nos principais elementos da interface,
nomeadamente textuais e ilustracdes, favorecendo um contraste acentuado, o que
favorece a legibilidade. O branco, por sua vez, é predominantemente aplicado no fundo
da interface. O cinzento é reservado para alguns elementos textuais e para realcar
certas informacdes. As cores primarias aparecem em alguns destaques e ilustracoes.
Embora a estética geral seja baseada em cores, a plataforma possibilita que os
utilizadores personalizem as suas interfaces com tons pastéis ou HSV. Desta forma, a
escolha de uma paleta de cores neutras permite que os utilizadores adaptem as suas

paginas sem que a identidade visual da interface atrapalhe a experiéncia do utilizador.
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Figura 16: Captura de ecrd das cores utilizadas na Notion (Fonte: autora, 2025)

> Imageética

A nivel da imagética, a Notion, utiliza icones e ilustracdes graficas, que ajudam a
manter a interface intuitiva e funcional.

As ilustragdes (Figura 17) adotadas pela Notion apresentam um estilo manual,
predominantemente em preto e branco, com alguns detalhes coloridos. Estes
elementos sao utilizados no site, em materiais promocionais e nas comunicacdes
dentro da plataforma, proporcionando uma abordagem mais préxima e memoravel ao
utilizador. A iconografia (Figura 18) da Notion fundamenta-se em simbolos claros e
facilmente identificaveis, o que assegura uma navegacao simples e intuitiva. Os icones
seguem um design minimalista, desprovidos de sombras ou gradientes, o que ajuda a
manter a harmonia com a identidade visual global. Sendo que o utilizador pode
escolher se as aplica a cores ou a preto e branco. Neste contexto, a escolha de icones
e ilustracdes sutis reforca a proposta da Notion como uma ferramenta versatil e

centrada na organizacao da informacéao, evitando distracdes visuais desnecessarias.

A proxima
geracao

de notas e
documentos

Simples. Poderoso. Lindo. Comunique-se de forma
mais eficiente com os blocos de construgdo
flexiveis do Notion.

Obtenha o Notion gratuitamente

Figura 17: Captura de ecrd das ilustracées da Notion (Fonte: autora, 2025)
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ﬁ =
Roteiro do Projeto - OKRs >
Notas da Reunido - Planejador de férias >

Calendario Editorial > Rastreador de habitos >

Figura 18: Captura de ecrd da icnografia da Notion (Fonte: autora, 2025)

> Forma

Nao se aplica.
> Movimento
A plataforma faz utilizacdo de movimentos subtis, em animacdes explicativas, e
transicoes suaves, de forma a garantir uma experiéncia mais agradavel e funcional. No
website e materiais promocionais, a Notion incorpora animacées em ilustracdes e
videos explicativos. Além disso, esses movimentos aparecem na interface em
momentos especificos, como ao expandir ou recolher blocos, abrir menus e mover
elementos arrastaveis, além de destacar informacdes importantes. Esses movimentos
oferecem um feedback visual que ajuda os utilizadores durante a navegacéo e
interacdo com a plataforma. Também é possivel adicionar animagdes na area de
trabalho, conforme as preferéncias e necessidades de cada utilizador.
> Som
A Notion ndo tem nenhuma identidade sonora incorporada na plataforma, contudo
permite que o utilizador ouca musica conforme as suas preferéncias ou necessidades.
Assim, a plataforma possibilita a incorporacédo de ficheiros dudio, e também anexar
playlist do Spotify.
> Aplicacoes
Aidentidade visual da Notion é aplicada de forma consistente em diferentes contextos,
como na interface da plataforma, nas redes sociais e no website.
Na interface, essa identidade manifesta-se através dos icones e dos templates oficiais,
que os utilizadores podem usar ou personalizar.

Mesmo quando os templates sao criados pelos préprios utilizadores, eles mantém

a coeréncia com a identidade visual da marca, ja que as opg¢des de personalizagcao
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seguem a estética minimalista da Notion. Esta abordagem é adaptada tanto na verséao
web quanto na aplicacdo para desktop e mobile. No website oficial, a Notion utiliza
ilustracdes e icones que complementam seu estilo visual simples. Esta consisténcia
ajuda a reforcar a imagem da marca e facilita o reconhecimento por parte dos
utilizadores. A Notion esta ativa em varias redes sociais, como LinkedIn, Instagram,
Facebook, X (antigo Twitter), TikTok e YouTube. A presenca nas redes sociais ajuda a
Notion a alcancar mais pessoas e a aumentar seu reconhecimento. Nestas
plataformas, é possivel encontrar videos que mostram a interface da ferramenta e
como alguns utilizadores a utilizam. Além disso, no Instagram e no Facebook, ha
publicacdes com as ilustragdes que fazem parte da identidade visual da Notion.

> Mascotes

0 Notion nao possui uma mascote oficial.

2.CONTEUDO / FUNCIONALIDADES

> Autenticacao do utilizador, através da criacao de conta na aplicacao, de
forma a conseguir identificar o utilizador

A utilizacdo do Notion requer que o utilizador se registe por meio de email, Google,

Apple, Microsoft, passkey, Single sign-on (SSO). Isso facilita a identificacdo do

utilizador e a sincronizacéo dos dados. (Figura 19)

i

Think it. Make it.

Figura 19: Captura de ecrd das possibilidades de autenticacéo do utilizador (Fonte: autora, 2025)
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> Sincronizacao entre aplicacdes, isto é, ferramenta que facilite a iniciar
sessao em diferentes aplicacoes em simultaneo

A plataforma destaca-se por possibilitar a sincronizagcdo com outras plataformas e

importacdo de dados e arquivos de outras plataformas, nomeadamente arquivos de

texto e markdown, CSV, Microsoft Word, HTML, Trello, Asana, Google Docs, Dropbox

Paper, Quip, Evernote e Workflowy. Ademais, permitem a sincronizagcdo com bases de

dados tais como, Jira, GitHub, Asana e GitLab

> O utilizador pode utilizar a aplicacao em diferentes dispositivos em
simultaneo

O Notion possibilita que o utilizador a utilize em diversos dispositivos em simultaneo.

> Introducao e ajuda na utilizacao

A utilizacéo inicial da plataforma requer aprendizagem por parte dos utilizadores,

contudo o Notion oferece tutoriais e guias que ajudam a compreender como € que

funciona a interface, desde as funcionalidades mais basicas as funcdes mais

avancadas.

> Possibilidade de escolha de idiomas, principalmente o idioma materno

A plataforma oferece uma variedade de idiomas na interface, incluindo o portugués, o

que permite que um maior numero de utilizadores possa escolher o idioma da sua

preferéncia.

> Politica de privacidade transparente: O utilizador é informado sobre o
tratamento de seus dados

A plataforma tem a sua politica de privacidade esclarecida no website. No que diz

respeito a protecdo de dados pessoais, a Notion segue as regulamentacdes de

privacidade da GDPR (Regulamento Geral de Protecédo de Dados), assegurando que os

dados dos utilizadores sejam tratados com respeito e transparéncia.

> Aaplicacao é personalizavel

A plataforma é altamente personalizdvel, permitindo aos utilizadores ajustar a

interface as suas necessidades. Os utilizadores podem utilizar templates da interface,

de outros utilizadores, adaptar templates ja feitos, ou criar o seu template do zero,

através de ajustes nos modelos e inclusdo de diferentes paginas, ou variados tipos de

conteudos, tais como textos, imagens, videos, nas mais diferentes disposicoes.
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> Organizacao e planeamento:

o Possibilidade de gamificacao, podendo ser utilizada ou nao pelo

utilizador

A plataforma nao tem nenhuma possibilidade gamificagcao explicita, contudo através
da personalizacao o utilizador pode adicionar e criar os seus proprios incentivos, tais
como checklists, cronogramas, estabelecer metas diarias, e utilizar recursos de
categorizacdo para acompanhar o progresso.

o Aaplicacaocontémincentivos
A plataforma oferece alguns incentivos que podem motivar os utilizadores a utiliza-la,
especialmente em relagcao a versao premium, através de descontos. A Notion possui
um Programa de Afiliados que oferece 50% sobre todos os pagamentos indicados,
guando o utilizador indica a Notion para os seus amigos e seguidores. Além disso, ha
um plano Plus voltado para estudantes, que é oferecido gratuitamente. Outro ponto
interessante é a grande capacidade de personalizagao que a plataforma oferece, o que
pode ser um atrativo a mais para os utilizadores. (Notion Labs, 2025)

o Desafios aser cumpridos para ajudar a motivar o utilizador
A Notion nao tem desafios internos como algumas plataformas de produtividade,
contudo a plataforma permite que os utilizadores definam as suas metas, categorizem
as suas tarefas e atribuam descricdes, duracdes e frequéncias. Também ha a
possibilidade de adicionar prazos e categorizacao, facilitando o acompanhamento do
progresso

o Categorizacao das metas, personalizacao das metas, classificacao das

metas

A plataforma oferece funcionalidades que permitem categorizar, personalizar e
classificar as metas de forma muito pratica. Isso significa que os utilizadores podem
criar sistemas de organizacdo que atendam as suas necessidades especificas. Os
utilizadores podem desenvolver bases de dados personalizadas, onde cada meta pode
ser associada a uma categoria definida pelo préprio utilizador, A plataforma oferece a
liberdade de classificar as suas metas com base em diferentes critérios, como
urgéncia, importancia ou nivel de progresso. Além disso, é possivel personalizar as
metas criando propriedades como prioridade, datas de inicio e término, nivel de
progresso e anotacdes extras. Os layouts da plataforma podem ser ajustados para
diferentes estilos de visualizacdo, como listas, quadros Kanban (quadros que
descrevem o nivel de progresso, como por exemplo, para fazer, em andamento,

finalizada), tabelas e calendarios. (Figura 20)
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Figura 20: Captura de ecrd exemplificativa da categorizacdo das metas, personalizacdo das

metas, classificacdo das metas (Fonte: autora, 2025)

o Descricaode tarefas, periodo de duracao, frequéncia
A Notion permite a descricao, definicao de periodo de duracéo e frequéncia das tarefas.
A nivel da descricao de tarefas, cada tarefa pode conter uma descricao detalhada,
permitindo adicionar textos explicativos, checklists, links, imagens, anexos e até
referéncias cruzadas com outras paginas. A Notion também possibilita a adicdo de
datas de inicio e término para cada tarefa por meio de propriedades de data dentro das
bases de dados e ainda é possivel visualizar essas informagdes no calendario da Notion.
Além disso, mesmo que ndo tenha uma funcionalidade especifica para determinar a
recorréncia das tarefas, na Notion é possivel configurar a frequéncia das tarefas,
criando propriedades que indicam a frequéncia desejada (diaria, semanal, mensal) e

utilizando filtros e templates para regenerar as tarefas periodicamente. (Figura 21)
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Figura 21: Captura de ecrd exemplificativa da personalizacdo de tarefas (Fonte: autora, 2025)
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o Feedback e estatisticas sobre as tarefas
Embora a Notion nao forneca feedback automatico (como recomendacdes de
desempenho ou dicas baseadas em dados), ela permite que os utilizadores criem as
suas proprias visualizagcbes e graficos para acompanhar o progresso nas tarefas e
metas. Esse feedback visual pode ser muito Util para os utilizadores que gostam de
quantificar e analisar seu desempenho.

o Possibilidade de adicionar comentarios em cada tarefa
0 utilizador pode adicionar comentarios a cada tarefa, que pode ser através de texto,
explicativos, checkilists, links, imagens, anexos e até referéncias cruzadas com outras
paginas.

o Botao check para as tarefas concluidas

O utilizador pode adicionar checkbox para marcar tarefas como concluidas. (Figura
22)
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Figura 22: Captura de ecrd demonstrativa do botdo check (Fonte: autora, 2025)

o Separacao por categorias
A Notion permite que os utilizadores organizem os seus conteudos em categorias, de
acordo com suas preferéncias e necessidades. Assim, é possivel criar propriedades
personalizadas dentro das bases de dados, ajudando na classificagdo de informacdes
em categorias especificas. Os utilizadores também podem aplicar filtros e ordenacdes
para visualizar apenas o que desejam em cada categoria, ademais de oferecerem
diferentes formatos de visualizagcdo, como listas, quadros Kanban, tabelas e

calendarios. (Figura 23)
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Figura 23: Captura de ecrd de exemplificacdo da separacdo por categorias (Fonte: autora, 2025)

o Lembretes e alarmes sobre tarefas

A Notion permite a configuracao de lembretes e notificacdes, ajudando os utilizadores

a manter o foco nas tarefas
o Histéricode tarefas

Embora ndo haja um histérico de tarefas detalhado, a Notion permite visualizar
alteracdes feitas nas paginas através do histérico de versdes, facilitando o

acompanhamento do progresso

o Indicador de atividade, isto & momentos em que os utilizadores estédo

ativosouem pausa

A Notion ndo possui um indicador de atividade em tempo real que mostre quando os
utilizadores estao ativos ou em pausa. No entanto, na versao premium permite ao
utilizador acompanhar a atividade de forma indireta através do histérico de
modificacdes, que regista quem editou uma pagina e quando. Em caso de trabalho em
equipa é possivel constatar quando multiplos utilizadores estdo editando
simultaneamente, os avatares aparecem no canto superior direito, indicando presenca

ativa.
o Opeédode visualizagéio de tarefas do dia nainterface

A Notion permite a visualizacao de tarefas do dia através de filtros aplicados em bases
de dados, exibindo apenas as tarefas com data correspondente ao dia atual ou através
de outras formas de visualizacdo, tais como calendario ou lista para organizar as
atividades diarias.
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o Dashboard com percentagem da atividade

A Notion permite criar graficos diretamente a partir de bases de dados, pelo que
permite ao utilizador a visualizacao de dados de forma grafica, que podem ser gréaficos
de barras horizontal ou vertical, graficos de linha, graficos circulares. Além disso, o

utilizador também tem a possibilidade de anexar widgets. (Figura 24)

B Private th - Done

Figura 24:Captura de ecrd com possibilidade de visualizacéo de dados (Fonte: autora, 2025)

o Opcaode armazenar ideias paraorganiza-las mais tarde
A plataforma permite criar espacos flexiveis onde os utilizadores podem rapidamente
anotar pensamentos, ideias ou inspiragcées e organiza-los posteriormente, com base
nas suas necessidades. O utilizar pode criar paginas simples ou blocos de texto para
armazenar ideias de forma rapida e intuitiva, no formato que Ihe seja mais conveniente.
o Possibilidade de anexar informacoes ou documentos externos, que
podem ser videos, audios, links, fotografias, documentos
O Notion oferece funcionalidades de anexar arquivos, documentos, links, videos,
imagens e outros conteudos externos. Na versao gratuita estes estéo limitados a 5mb,
contudo nas versdes premium é ilimitado.
> Possibilidade de feedback de forma de forma a evitar erros e prevenir
perdas de dados
O Notion oferece recursos para prevenir erros acidentais ou ajudar a desfazer erros
acidentais. A Notion permite que bloqueie as paginas, pelo que contribui para evitar
erros ou perdas de dados. Além disso, oferece a possibilidade de desfazer decisdes

tomadas, como por exemplo paginas apagadas.
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> A aplicacao apenas funciona online ou também funciona offline

A Notion permite a sua utilizacdo e utilizacdo no modo offline, sendo que as
modificagdes sdo sincronizadas assim, que a conexao é restaurada.

> Disponibilidade em diferentes sistemas operativos

A Notion esta disponivel para sistemas operativos como Windows, macQS, iO0S,
Android, e também tem versao app ou web, garantindo a sua acessibilidade em
diferentes dispositivos e plataformas.

> Versaoweb

A Notion contém versao web e aplicacao, permitindo que os utilizadores utilizem a
interface sem terem de realizar download.

> Versao premiumda app

A plataforma Notion tem a versdo gratuita com os recursos basicos, com criacao de
paginas, listas e bases de dados, upload limitado a 5mb, espaco de trabalho
colaborativo, histérico de paginas de 7 dias e convidar 10 pessoas. Contudo também
oferece uma versdo premium, que desbloqueia novas funcionalidades. A versao
premium, compreende dois planos diferentes: plano mais e o plano negécios. (Notion
Labs, Inc., 2025)

3.DESIGN DA INTERFACE

> Utilizacao de mascotes

A Notion nao possui uma mascote oficial.

> Cor paradestacar funcionalidades

A Notion nao utiliza cor para destacar funcionalidades, contudo, permite ao utilizador
mudar a cor de conteldos textuais e titulos, ou a cor de fundo dos mesmos, o que
contribui para a hierarquia da informacao.

> Coradestacar o conteudo selecionado

A Notion utiliza um sistema de realce de cor para destacar o conteudo selecionado,
melhorando a usabilidade e organizacéo visual da interface. Na versao desktop quando
um utilizador seleciona algum conteddo ou passa com o cursor por cima, a Notion
aplica um realce cinzento-claro. Na versdo mobile quando o utilizador clica em algum
conteuldo, a Notion aplica um realce cinzento-claro, ou preenchimento dos icones a
preto dependendo da acgao realizada.

> Utilizacao de cores nas categorias e na ordem prioritaria de

cumprimento
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A plataforma ndo dispde de cores pré-estabelecidas para colocar nas categorias
consoante a sua prioridade. No entanto, o utilizador pode personalizar a cor das

categorias, segundo suas preferéncias, dentro das cores disponiveis. (Figura 25)
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Figura 25: Captura de ecrd de exemplo de utilizacédo das cores (Fonte: autora, 2025)

> Padrao de posicionamento de elementos na tela

A Notion mantém um padrao de posicionamento de elementos na tela coerente entre
as versoes desktop e mobile, garantindo uma experiéncia uniforme, mas adaptando a
interface para otimizar a usabilidade em diferentes dispositivos. Na versao desktop, a
plataforma aproveita a largura do ecra para organizar os elementos. A barra lateral fixa,
posicionada a esquerda, permite o acesso rapido as paginas e bases de dados,
facilitando a navegacado sem necessidade de alternar telas. A area central exibe o
conteudo principal, permitindo a disposicdo de conteudos, tabelas e gréficas,
estruturadas em colunas ou na vertical, de acordo com as preferéncias e necessidades
dos utilizadores. Além disso, ha uma barra de ferramentas horizontal disposta na parte
superior da pagina que mostra em que pagina o utilizador esta, oferece as
possibilidades de partilhar, ver comentarios, adicionar aos favoritos, e ainda trés
pontos, que no caso que seja clicada mostra diversas a¢cdes que o utilizador pode
efetuar. Por outro lado, na versdo mobile a Notion adapta-se a um formato vertical,
ajustando a disposicdo dos elementos para uma tela menor. A barra lateral fixa é
substituida por um menu na parte inferior do ecra. A area central passa a exibir os
conteudos de forma sequencial, priorizando a havegacao em rolagem continua, ja que
a disposicao em colunas nao se adapta bem a telas reduzidas. Além disso, a coluna
superior e o cabecalho visiveis na vertical na pagina em desktop, mantém a disposicao

em versao mobile, adaptaram-se a largura do mesmo. (Figuras 26 e 27)
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Figura 26: Captura de ecrd exemplo da versdo mobile (Fonte: autora, 2025)

Figura 27: Captura de ecrd exemplo da versdo desktop (Fonte: autora, 2025)

> Resolucao/qualidade dos graficos usados para os icones, botdes, menus,
conteudos

A Notion preocupa-se em manter a qualidade e a alta resolucdo de icones, botdes,

menus e conteudos, tanto na versdo para desktop quanto na mobile. Os icones e

botdes sado criados com figuras geométricas, apresentando bordas suaves e linhas

claras, o que facilita a visualizacao e torna a navegacao mais simples e intuitiva. Em

relacédo aos conteudos, como imagens e graficos nas paginas, a plataforma garante
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gue a qualidade das imagens seja preservada e adaptada ao tamanho da tela. A Notion
utiliza um layout responsivo que ajusta automaticamente os elementos, evitando
qualquer perda de qualidade ou distorcdo em dispositivos de diferentes tamanhos.
Assim, mesmo nos dispositivos méveis, a plataforma oferece imagens e graficos

nitidos e bem definidos.

> Utilizacao de icones reconheciveis pelo utilizador. Caso nao tiverem facil
reconhecimento, estao acompanhados por texto

A Notion adota icones reconheciveis para garantir que os utilizadores possam navegar

rapidamente pela interface sem confusdo. A plataforma utiliza icones simples,

intuitivos e amplamente conhecidos para representar fungdes e acdes. No entanto, os

icones que tém o reconhecimento mais dificil estdo acompanhados por uma descricdo

curta.

> Disposicao e dimensao dos icones, bhotdoes, menus, conteidos no ecra
adequada

A disposicao e a dimensao dos icones, botdes, menus e conteudos na Notion séao

projetadas de forma a garantir uma experiéncia de navegacao intuitiva e eficiente. A

disposicao dos icones, botdes, menus, conteudos nos diferentes ecras é adaptada, de

forma a garantir uma melhor navegacéao. A nivel da dimenséo esta também é também

adaptada aos ecras, sendo que os icones e botdes na versao desktop, na versdo mobile

a sua dimenséao é maior, garantindo uma experiéncia de clique tatil confortavel ao

utilizador.

> Utilizacao de metaforas - como cadernos ou florescimento de plantas

Na interface da Notion pode-se notar a metafora dos cadernos, contudo o

florescimento de plantas nao é visivel. Assim, é possivel visualizar a metafora do

caderno, uma vez que a plataforma tem uma estrutura que remete a ideia de um

caderno digital, onde cada pagina pode ser tratada como uma folha de um caderno,

permitindo que o utilizador pode adicionar diferentes tipos de conteudo, como texto,

listas, imagens e tabelas, de forma fluida e unica.

> Evitar a adocao de botoes e icones que possam resultar em contradicoes
e ambiguidades

A Notion adota um design para botdes e icones altamente reconheciveis e similar ao

utilizado em outras aplicacdes, o que ajuda a prevenir contradicées ou ambiguidades.

Contudo, a Notion faz uso de rétulos de texto ao lado de icones, especialmente em

areas onde uma acao possa nao ser imediatamente ébvia, o que proporciona uma
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experiéncia de utilizacdo clara e intuitiva, contribuindo para evitar erros, contradicées
e ambiguidades.
> Simplicidade dos icones adotados, tais como as figuras geométricas sao
mais facilmente assimilados
A Notion adota icones que sdo desenhados a partir de figuras geométricas,
nomeadamente circulos, quadrados e tridngulos, o que facilita a assimilacdo e
compreensao por parte dos utilizadores, que favorece o reconhecimento.
> Respeito e seguimento das leis da Gestalt
A interface do Notion, tanto na versao para desktop quanto na mobile, segue os
principios da Gestalt, o que a torna bem organizada e visualmente agradavel. Isto
garante que haja espacos adequados entre os elementos, facilitando a leitura e a
navegacéao. O contraste é bem pensado, com fundo branco e texto preto, ou em modo
escuro, onde o texto aparece em branco sobre um fundo escuro, garantindo boa
legibilidade. Além disso, o uso de diferentes tamanhos de texto, negrito, italico,
sublinhado e sombreamento ajuda a destacar informacées importantes e orienta a
leitura, criando uma hierarquia clara. O principio de agrupamento da Gestalt é utilizado
com blocos e colunas, permitindo organizar os conteudos, como textos, listas e bases
de dados de maneira intuitiva. A estrutura das paginas e subpéaginas ajuda a separar
contextos diferentes, enquanto bordas, espagcamentos e divisérias sutis conectam
visualmente elementos que estao relacionados.
> Linguagem visual coerente, entre todos os elementos
A Notion mantém uma linguagem visual coerente em toda a interface, garantindo
uniformidade entre icones, tipografia, cores e disposicdo dos elementos. A paleta
cromatica neutra e o design minimalista proporcionam uma experiéncia visual
harmoniosa, sem distragcdes. Os icones seguem um estilo padronizado, facilitando o
reconhecimento das funcoes.
> Linguagem textual e visual mais simplificada
A Notion adota uma linguagem textual e visual simplificada para criar uma interface
clara e intuitiva. No aspeto visual, a plataforma utiliza formas geométricas simples e
cores suaves que nao sobrecarregam o utilizador. Além disso, a tipografia utilizada é
limpa e moderna, com uma fonte sem serifa, o que contribui para uma leitura facil e
fluida. A escolha por um design minimalista assegura que a interface seja funcional e
sem elementos desnecessarios, proporcionando uma experiéncia mais eficiente. No
gue diz respeito a linguagem textual, a Notion opta por uma comunicacéo clara e

objetiva, com instrucdes curtas e diretas.
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> Familia tipografica grande legivel

o Tipografiaque aleituranao gere duvidas sobre o conteudo escrito
A plataforma oferece fontes tipograficas com e sem serifa, ambas tendo como
principal foco a legibilidade do utilizador, ndo provocando erros de leitura.

o Familia tipograficacom diferentes pesos parareforcar a hierarquia
Ainterface oferece a possibilidade ao utilizador a possibilidade de reforcar a hierarquia
de informacao através da tipografia, através das funcionalidades negrito, itdlico e
sublinhado. Ademais, confere a possibilidade de classificar determinado conteldo
como titulo, subtitulo, destaque ou corpo de texto, modificando o peso e tamanho.

o Utilizacao de uma tipografia caligrafica, para ajudar a aproximar a

escrita amao.

A plataforma nédo adota tipografia caligrafica, sendo que apenas estédo disponiveis

dois sem-serifa e uma com serifa.

4. INTERFACE

> Utilizacao segura

A Notion adota praticas de seguranca robustas, como autenticacdo de dois fatores
(2FA) e politicas claras de privacidade. A plataforma oferece seguranca em termos de
dados pessoais, protegendo as informacdes dos utilizadores contra acessos néo
autorizados e garantindo uma navegacéao segura. (Notion Labs, Inc., 2025)

> Tem custos associados

A utilizacao da interface ndo tem custos associados para os utilizadores, a ndo ser que
o utilizador adote um plano premium.

> Disponibilidade em sistemas operativos e features

A Notion esta disponivel em varias plataformas, incluindo Windows, macQS, iOS,
Android e versdo web, permitindo aos utilizadores acessar suas informacdes em
diversos dispositivos. A funcionalidade é consistente em todas as plataformas,
garantindo uma experiéncia uniforme para os utilizadores,

> A aplicacao foi validada a nivel de usabilidade e exequibilidade

A Notion demonstra ser uma interface com foco na usabilidade e exequibilidade,
evidenciada através da sua interface limpa, modular, baseada em blocos de conteudo
que facilitam a criacdo e organizacdo de tarefas, bases de dados e paginas. A
plataforma adapta-se a diferentes contextos, como planeamento pessoal, gestao de

projetos ou organizacdo académica, e oferece compatibilidade com multiplos
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dispositivos (desktop, mobile e web). Além disso, oferece templates que ajuda na
utilizacao.
> Aaplicacao é facil de utilizar

o Botoes e termos reconheciveis
Os botdes e icones na Notion sédo simples e reconheciveis, o que facilita a interacéo do
utilizador, tornando-a mais intuitiva.
> Eficienciana utilizacao
A interface do Notion é bem estruturada, garantindo uma utilizacao fluida e facilitando
a aprendizagem e adaptacdo a mesma. Apesar de permitir que o utilizador crie o seu
espaco de trabalho do zero, também oferece templates e tutoriais que auxiliam os
novos utilizadores no processo de aprendizagem. Além disso, a experiéncia é
consistente, tanto na versao para computador quanto na versao mobile.

o Facilaprendizagem para a utilizagéo

A plataforma requer uma aprendizagem inicial, no entanto a plataforma oferece
tutoriais e recursos disponiveis que ajudam no processo, facilitando aprendizagem e
tornando a utilizacdo da interface mais facil.

o Legibilidade - aspetos que dificultam ou facilitam a leitura da
informacao, tais como cores, contrastes, espacamento entre
paragrafos, tamanho daletra

As fontes tipograficas utilizadas na plataforma permitem uma experiéncia agradavel
ao utilizador. As fontes tipograficas utilizadas na interface conferem alta legibilidade.
Além disso, dentro destas os utilizadores podem escolher a que melhor se adapta as
suas necessidades.

o Asinteracoes sao intuitivas (toques, swipes, scrolis)

As interagdes na Notion sao intuitivas, com navegacéao por toques, swipes e scrolls.

o Flexibilidade de caminhos de navegacao - oferece mais de que uma
opcao de atalhos para alcancar o mesmo objetivo.

A Notion oferece mais do que um caminho para executar a mesma funcéo, o que
permite uma maior flexibilidade ao utilizador, permitindo que este siga o caminho que
seja mais eficaz.

o Todos os botoes contém ligacoes

Todos os botdées da Notion sado funcionais e contém ligacbes que conduzem

diretamente a acao desejada, evitando a confusao do utilizador.
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o Boaorganizacao e facil recordacao
A interface é bem organizada, com uma estrutura clara e de facil memorizacéao, o que
facilita a localizacao de funcionalidades e a navegacao entre as paginas e segoes.

o Anavegacao élogica, apropriada, precisa e de facil aprendizagem
Apesar de necessitar de uma aprendizagem inicial, a navegacéao é légica, apropriada e
precisa. Além disso a interface mantém um padrao coerente entre desktop e mobile,
garantindo uma experiéncia fluida.
> Densidade de informacao adequada para uma boa experiéncia para o

utilizador
A Notion mantém uma densidade de informacédo adequada, evitando sobrecarregar o
utilizador com dados excessivos, através da utilizacdo de descricdes curtas. A
interface oferece espaco suficiente entre os itens e organiza as informacdes de
maneira que o utilizador possa processa-las de forma eficiente. A aplicagcao permite ao
utilizador personalizar a apresentacdo das informagdées de acordo com suas
preferéncias.
> Rapidez e funcionalidade dos features (ex.: menu e botoes)

A Notion apresenta um desempenho rapido e eficiente, com menus e botbdes que
carregam rapidamente. A aplicacéo responde de maneira eficiente as interacdes do
utilizador, o que garante uma boa experiéncia de utilizador.

> Asinformacoes e dados devem ser precisos, de forma a evitar erros

A Notion assegura que as informacdes e dados inseridos na plataforma sejam precisos

e bem organizados.

> Compatibilidade e Similaridade das aplicacoes nos diferentes ecras
(computador, tablet, telemével)

A Notion é compativel com diversos dispositivos, como computadores, tablets e

smartphones. A experiéncia do utilizador é consistente em todas as plataformas, com

a interface adaptada a diferentes tamanhos de tela.

OBSERVACOES

> A plataforma também oferece modo claro e escuro, adaptando-se as preferéncias
do utilizador

» A Notion possui templates destinados a varios ambitos da vida, o que inclui modelos

para designers e para estudantes de design.
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2.2.2. xTiles

A xTiles é uma plataforma de produtividade, langada em 2021, que se posiciona como
uma alternativa a outras ferramentas semelhantes. O seu objetivo é ajudar pessoas e
equipas a organizarem as suas notas, tarefas e projetos de forma visual. Embora o
numero exato de utilizadores ndo seja muito divulgado, a xTiles tem se destacado como
uma alternativa ao Notion, especialmente pela interface amigavel e recursos voltados
para criativos, designers e equipes que preferem uma abordagem visual na
organizacao de informacdes. A plataforma oferece diversas funcionalidades que
ajudam a otimizar a organizacdo e aumentar a produtividade, tais como os quadros
personalizaveis, a integracdo com outras ferramentas, a colaboracdo em tempo real e

layouts flexiveis que podem ser adaptados, a partir de blocos.

xTiles

Figura 28: Logdtipo do xTiles (xTiles. (2025) https://adhd.xtiles.q|

1. IDENTIDADE VISUAL

> Estratégia (inputs a partir da personalidade da marca)

A estratégia do xTiles é oferecer uma plataforma de organizagcdo que proporciona um
espaco de trabalho visual, onde o utilizador pode reunir as suas notas, tarefas e
projetos, além de facilitar o trabalho em equipe, adaptando-se as necessidades de
cada um. A plataforma tem como objetivo ser uma interface intuitiva e personalizavel,
permitindo que os utilizadores planeiem e organizem tudo num unico lugar. Assim, ndo
precisam perder muito tempo com a rotina e podem-se concentrar mais no trabalho
criativo. A xTiles, pretende ser a substituta de todas as outras solugcdes disponiveis no
mercado.

> Orientacao criativa (interveniente no processo de concecao)

A plataforma apresenta-se como uma solucéo versatil, atendendo a diferentes perfis
de utilizadores, como profissionais criativos, estudantes, gestores e equipes de
trabalho. O foco criativo do xTiles é oferecer um design que garanta uma experiéncia

intuitiva e agradavel. A preocupacdo com a usabilidade é clara na forma como os
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elementos sdo organizados logicamente e no contraste entre texto e fundo, o que
torna a leitura e a interacdo mais faceis. A proposta visual permite que os utilizadores
organizem as suas informagdes num ambiente que simula um mural digital interativo,
que vai sendo preenchido em blocos. Esta abordagem demonstra o compromisso da
plataforma em unir funcionalidade e estética, posicionando-se como uma alternativa
eficaz a outras ferramentas de organizacao pessoal e planeamento.

> Nome

0 nome "xTiles", através da utilizacao da palavra "Tiles", em inglés, significa "azulejos”
ou "blocos", faz referéncia direta aos blocos que podem ser organizados de maneira
flexivel. A utilizacdo do prefixo “X” traz um toque de originalidade e criatividade ao
nome, tornando-o mais memoravel. Esta combinacdo destaca a versatilidade da
ferramenta, que permite uma experiéncia personalizada de organizagcdo e
produtividade.

> Simbolo

0 logétipo da plataforma é representado por um simbolo que consiste em um quadrado
azul com bordas arredondadas. Dentro desse quadrado, ha uma letra “X" estilizada,
posicionada na diagonal, enquadrando-se como simbolo tipografico, segundo o
defendido por Pedn (2009). Essa letra pode ser vista também como dois parénteses
voltados um para o outro. A xTiles apresenta duas versdées do simbolo: uma com o
quadrado azul e a letra “X" em branco (Figura 29), e outra que combina azul e amarelo,
dividindo o quadrado ao meio (Figura 30). Por sua vez, o logé6tipo é composto pelo
simbolo e o descritivo, que contém o nome da marca xTiles, numa tipografia sem serifa.
(Figura 28)

S\

Figura 29: Versdo azul do simbolo (xTiles. (2025) https://adhd.xtiles.app/)

Figura 30: Versdo azul e amarela do simbolo (xTiles. (2025) https://adhd.xtiles.app/)
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> Tipografia e legibilidade

A nivel da tipografia, a xTiles adotou uma combinacédo de duas fontes tipograficas sem
serifa, aplicadas em diferentes momentos. Uma das fontes tipograficas é aplicada em
titulos e destaques na informacdo constante no website, parecida com a “Outro
Grotesk Semibold”, que tem um estilo moderno e que garante a legibilidade. A segunda
fonte tipogréfica, aplicada na website e na interface, é caracterizada pelo seu design
simples e funcional, também com foco na legibilidade. A combinacdo das fontes
tipograficas contribui para fazer distincao de conteudos no website, contribuindo para
uma experiéncia mais interativa, sem comprometer a legibilidade.

> Cor

A xTiles utiliza uma paleta de cores que inclui tons de azul, amarelo, roxo, preto e
branco. No logétipo, as cores azul, amarelo e preto sao utilizadas de acordo com a
versao. O preto é mais aplicado em textos, enquanto o branco serve como fundo, ou
para o texto dentro de botbdes sob fundo azul. 34 o azul, o roxo e o amarelo sdo usados
para destacar conteudos ou informagdes importantes, como botdes e titulos, além de
dar um toque especial em algumas partes do fundo. Na interface, é permitido ao
utilizador personalizar o seu espaco de trabalho, com mais cores, contudo limitadas, ao
contrario da versao premium sao ilimitadas.

> Imageética

A imagética do xTiles é projetada para fornecer uma experiéncia visual clara,
organizada e focada no utilizador, com énfase em simplicidade, funcionalidade e
clareza. Assim, a xTiles, utiliza uma combinacdo de fotografias, icones de facil
reconhecimento. A utilizacdo desta imagética ajuda a manter a coeréncia e reforcar a
identidade visual.

> Forma

Nao se aplica.

> Movimento

Em relacédo ao movimento, a xTiles ndo contém muito movimento. Este apenas esta
presente em pequenas animacodes que servem de tutoriais de como o utilizador pode
utilizar a interface, ou em transicdées entre menus e blocos, proporcionando uma
navegacao agradavel e natural. Esta flexibilidade permite uma interacao fluida e
intuitiva, onde os elementos podem ser notados quando arrastados e posicionados

livremente no espaco de trabalho, facilitando a criacao de layouts personalizados.
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> Som

A plataforma ndo faz uso de efeitos sonoros, contudo permite ao utilizador a
incorporacéo de arquivos de audio, facilitando a integracao de conteudos sonoros em
diversos formatos. Deste modo, o utilizador pode manter a sua experiéncia silenciosa,
ou acrescentar algum elemento sonoro, de acordo as necessidades ou preferéncias do
utilizador. Esta funcionalidade é especialmente atil para profissionais criativos,
estudantes e gestores de projetos que desejam complementar as suas notas e planos
com gravacoes de voz, entrevistas ou qualquer outro conteudo sonoro relevante.

> Aplicacoes

A identidade visual da xTiles é aplicada de forma consistente em diferentes contextos,
como na interface da plataforma, desde o website a uma vasta gama de redes sociais.
A respeito das redes sociais a xTiles marca presenca no LinkedIn, no Instagram, no
Pinterest, no TikTok, no YouTube, na rede social X (antigo Twitter), Facebook, Discord,
Slack. No Pinterest a plataforma opta por partilhar diferentes modelos e tutoriais de
como utilizar a aplicacdo. No TikTok e no YouTube a identidade visual é aplicada em
videos curtos e tutoriais, utilizando fonte institucional e a paleta cromatica da
plataforma. O Instagram apresenta pequenos videos tutoriais, e publicagées sobre
modelos, sempre utilizando a paleta cromatica azul, amarelo e roxo em postagens
ilustradas, infograficos e mockups que demonstram o uso da ferramenta. A tipografia
da marca aparece em titulos destacados, combinando pesos diferentes para énfase
em palavras-chave. Na interface da xTiles, a identidade visual é aplicada de forma
funcional e coesa, através da paleta cromatica, com o azul utilizado em botées e
elementos interativos, enquanto o amarelo e o roxo aparecem como destagues em
notificacbes e etiquetas. O design segue um conceito modular, com blocos
organizados, criando uma experiéncia intuitiva e agradavel ao utilizador.

> Mascotes

A xTiles ndo contém nenhuma mascote oficial.

2.CONTEUDO / FUNCIONALIDADES

> Autenticacao do utilizador, através da criacao de conta na aplicacao, de
forma a conseguir identificar o utilizador

A plataforma exige criagcdo de conta antes de comecar a utilizacdo, permitindo login

via Google, Apple ID e e-mail. Assim, s6 é preciso o utilizador fazer login com a conta
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para aceder as informacdes partir de diferentes dispositivos, garantindo acesso

continuo. (Figura 31).

naiEw a8

[ Sign up with Apple
G Sign up with Google

Sign up with email

Figura 31: Captura de ecrd das possibilidades de autenticacéo do xTiles (Fonte: autora, 2025)

> Sincronizacao entre aplicacdes, isto é, ferramenta que facilite a iniciar
sessao em diferentes aplicacoes em simultaneo

O xTiles permite a sincronizacdo com outras aplicacées nomeadamente, o calendério

do Google, de forma que o utilizador ndo tenha de estar a alternar entre plataformas.

Além disso, pretende alargar as aplicagcbes com que se sincroniza em breve,

nomeadamente com o Google Drive, o Zapier e o Folga.

> O utilizador pode utilizar a aplicacao em diferentes dispositivos em
simultaneo

O xTiles possibilita que o utilizador a utilize em diversos dispositivos em simultaneo.

> Introducao e ajuda na utilizacao

O xTiles oferece um tutorial breve de como utilizar a interface, além de fornecer

templates que o utilizador pode utilizar, ou podem servir de ponto de partida e

inspiracdo para diferentes tipos de organizacéo. A plataforma ainda tem uma secéo de

suporte ao utilizador, com guias e respostas a possiveis questées que os utilizadores

podem ter.

> Possibilidade de escolha de idiomas, principalmente o idioma materno

Ainterface esta disponivel em multiplos idiomas tais como inglés, espanhol, portugués,

alemao, francés e italiano, o que permite o acesso a um maior de utilizadores, em

diversas partes do mundo.
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> Politica de privacidade transparente: O utilizador é informado sobre o
tratamento de seus dados
A xTiles tem uma politica de privacidade e protecdo de dados clara e transparente, para
que todos os utilizadores ou futuros utilizadores possam compreender de que forma
as suas informacgdes sao tratadas. No que diz respeito a protecao de dados, a xTiles
utiliza medidas de seguranca, como a criptografia TLS 1.2, que protege a comunicacgéo
entre os navegadores dos utilizadores e a plataforma. Além disso, emprega a
criptografia AES-256-bits para proteger as credenciais de acesso ao banco de dados
e os dados armazenados. Em relacéo a politica de privacidade, a xTiles compromete-
se a informar os utilizadores, atuais e futuros, sobre como seus dados sdo coletados,
armazenados e aplicados.
> Aaplicacao é personalizavel
Os utilizadores desta plataforma podem personalizar o layout das paginas livremente,
de acordo com as suas necessidades e preferéncias. Os utilizadores podem criar os
seus proprios modelos de trabalho, ou adaptar os ja existentes.
> Organizacao e planeamento:
o Possibilidade de gamificacao, podendo ser utilizada ou nao pelo
utilizador
Esta plataforma ndo oferece possibilidade de gamificacao.
o Aaplicacaocontémincentivos
A interface ndo oferece nenhum incentivo explicito, como recompensas. Contudo,
oferece possibilidades de personalizagdo, integracdo de ferramentas externa,
feedback visual, tudo de forma intuitiva, o que pode ser estimulante para o utilizador.
o Desafios a ser cumpridos para ajudar a motivar o utilizador
A plataforma néo cria desafios, porém o utilizador pode criar as suas préprias metas,
por exemplo através de checkbox, o que pode significar em motivacao para o utilizador.
o Categorizacao das metas, personalizacao das metas, classificacao das
metas
A interface possibilita ao utilizador categorizar, personalizar e classificar as suas
metas. Os utilizadores podem definir a prioridade, o estado em que se encontra a sua
realizacdo, etiquetas que descrevam o ambito do trabalho, entre outras.
o Descricao de tarefas, periodo de duracao, frequéncia
A xTiles permite a descricdo detalhada de tarefas através de blocos editaveis, listas de
verificacdo e anexacao de arquivos. Os utilizadores podem definir manualmente a

duracao das tarefas, organiza-las por prazos e integra-las ao Google Calendar. A
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plataforma nao contém nenhum sistema automatizado para a repeticdo, no entanto
este pode fazé-lo manualmente, de acordo com as suas necessidades e preferéncias.
Por exemplo, o utilizador pode criar tabelas que controlem a sua frequéncia.

o Feedback e estatisticas sobre as tarefas
Apesar de ndo ter nenhum sistema de feedback, o utilizador pode acompanhar a sua
evolucéao Os utilizadores podem visualizar a evolugao das atividades por meio de listas
de verificagao, organizacao por colunas (como "A Fazer", "Em Progresso"” e "Concluido")
e etiquetas de prioridade. Além disso, a interface permite adicionar widgets que
mostrem a evolucéo das tarefas.

o Possibilidade de adicionar comentarios em cada tarefa
Os utilizadores podem incluir blocos de texto editaveis dentro de cada tarefa, onde
podem escrever observacées, adicionar links, imagens ou outros elementos visuais.

o Botaocheck para as tarefas concluidas
Ainterface possibilita a colocacao de checkbox para o utilizador poder clicar assim que

finalizar a tarefa, e assim, ir acompanhando o seu progresso. (Figura 32)

LR - -0 N=e

Share

Untitied

Checkbox

Figura 32: Captura de ecrd da funcionalidade de botdo check para as tarefas concluidas (Fonte:
autora, 2025)

o Separacao por categorias
O utilizador pode criar categorias e assim, separar as diferentes areas da vida, ou

trabalho, de acordo com as suas necessidades
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o Lembretes e alarmes sobre tarefas
Através do calendario integrado, a interface permite ao utilizador integrar alertas e
lembretes para relembrar de prazos ou compromissos importantes.

o Historicode tarefas
Como a plataforma é baseada num sistema visual flexivel, os utilizadores podem criar
colunas ou categorias especificas para armazenar tarefas finalizadas, facilitando a
consulta posterior. Além disso, a possibilidade de duplicar, arquivar ou reorganizar
blocos de informacao permite manter um registo pessoal das atividades concluidas ao
longo do tempo.

o [Indicador de atividade, isto é, momentos em que os utilizadores estao

ativos ou em pausa

Nao possui um indicador de atividade em tempo real que mostra quando os
utilizadores estao ativos ou em pausa, como em algumas plataformas colaborativas.
No entanto, os utilizadores podem organizar seu fluxo de trabalho manualmente,
executando tarefas entre categorias como "A Fazer", "Em Progresso" e "Concluido”,
permitindo um acompanhamento visual do progresso.

o Opcaode visualizacao de tarefas do dia nainterface
Os utilizadores podem organizar manualmente suas tarefas diarias criando blocos
especificos para cada dia, utilizando etiquetas, cores ou colunas para destacar as
atividades prioritarias. Além disso, oferece a possibilidade de visualizacdo das
informagdes em formato de calendario permite visualizar eventos e prazos externos,

facilitando a gestao diaria das tarefas dentro da plataforma. (Figura 33)

Mar 2025

Figura 33: Captura de ecrd de funcionalidade de calenddrio (Fonte: autora, 2025)
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o Dashboard com percentagem da atividade
Nao possui um dashboard com percentagens de atividade ou métricas automaticas de
progresso. Uma plataforma focada na organizacdo visual e flexivel das tarefas,
permitindo que os utilizadores estruturem suas préprias formas de monitoramento.
Para acompanhar o progresso, os utilizadores podem criar colunas para status das
tarefas (por exemplo, "A Fazer", "Em Andamento”, "Concluido")

o Opcaode armazenarideias paraorganiza-las mais tarde
Oferece uma funcionalidade eficiente para armazenar ideias e organiza-las mais tarde.
A plataforma permite criar blocos de notas flexiveis, onde os utilizadores podem
registar ideias sem uma estrutura fixa. Esses blocos podem ser movidos, reorganizados
e categorizados posteriormente conforme necessario.

o Possibilidade de anexar informacdes ou documentos externos, que

podem ser videos, audios, links, fotografias, documentos

A plataforma permite que sejam anexados ficheiros de outras plataformas, em
diferentes formatos de media.
> Possibilidade de feedback de forma de forma a evitar erros e prevenir

perdas de dados
A xTiles incorpora mecanismos de feedback e prevencéo de erros. Assim, a xTiles
guando procede a acdes grandes, como eliminar paginas, oferece avisos para o
utilizador confirmar se quer realizar a acao. Além disso, a interface permite que o

utilizador retroceda acées prevenindo a perda de dados em caso erros. (Figura 34)
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‘ beatriz20102920ahotmall.c.. v
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[R] My workspace v

Untitied

Cancel

Figura 34: Captura de ecrd de mensagem de feedback (Fonte: autora, 2025)
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> A aplicacao apenas funciona online ou também funciona offline

A xTiles permite utilizacdo offline, sendo que os dados automaticamente quando a
conexao com a internet é restabelecida.

> Disponibilidade em diferentes sistemas operativos

A plataforma esta disponivel para Windows, macOS, Android e i0S, além da versao web.
> Versaoweb

A Notion contém versao web e aplicacao, permitindo que os utilizadores utilizem a
interface sem terem de realizar download.

> Versao premiumdaapp

A plataforma oferece uma versao gratuita com funcionalidades limitadas e uma versao

premium, que inclui mais armazenamento, templates avancados e recursos extras.

3.DESIGN DA INTERFACE

> Utilizacao de mascotes

A xTiles nao contém nenhuma mascote.

> Cor paradestacar funcionalidades

A interface possui cores a destacar funcionalidades, nomeadamente para upgrade, e

possibilidade de criacao de novos blocos de trabalho.

> Coradestacar oconteudo selecionado

Na versao desktop quando o cursor passa por cima de alguma funcionalidade, esta fica

sombreada a cinzento-claro. Na versdo mobile, quando o utilizador clica em algum

conteuldo este fica preenchido a azul, exceto o de criar mais contelddo que ja esta

preenchida a azul.

> Utilizacao de cores nas categorias e na ordem prioritariade
cumprimento

A xTiles nao possui um sistema automatico de atribuicédo de cores de acordo com a

urgéncia das tarefas. No entanto, oferece opcdes de personalizacdo, permitindo que

cada utilizador escolha as cores que deseja usar para indicar o nivel de urgéncia ou

importancia. Além disso, é possivel selecionar a cor desejada para cada categoria.

(Figura 35)
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Figura 35: Captura de ecrd a possibilidade de utilizacéo de cores para ordens prioritdrias (Fonte:
autora, 2025)

> Padrao de posicionamento de elementos na tela

A xTiles apresenta algumas diferencas significativas no posicionamento de elementos
na tela, entre as versdes desktop e mobile, devido a necessidade de readaptacao aos
tamanhos dos ecrds e ajustando-se as particularidades de cada plataforma para
garantir uma experiéncia de utilizacdo otimizada. Na versdo desktop a interface
permite a disposicdo dos elementos de forma mais expansiva. A pagina inicial é
constituida por uma parte central e por duas barras com funcionalidades, uma lateral
e outra na parte superior (Figura 36). Por sua vez, na versao mobile a pagina inicial é
disposta de uma forma vertical, com um menu na parte inferior do ecra, que contém o
acesso direto a pagina principal, ao acesso a notas, criacdo de novas notas ou tarefas,
as tarefas e compromissos pendentes e ao motor de busca de projetos. Em relacdo aos
espacos de trabalho e templates, estes sdo apresentados da mesma forma na versao
desktop e mobile. No entanto na versdo mobile, como o tamanho nio é ajustado ao
formato da tela, em casos de existéncia de varios blocos na horizontal, o utilizador tem

de deslizar de forma a ler toda a informacéo (Figura 37).
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Figura 36: Padrao de posicionamento versdo desktop
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Figura 37: Padrdo de posicionamento versdo mobile (Fonte: autora, 2025)
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> Resolucao/qualidade dos graficos usados para os icones, botdes, menus,
conteudos

A xTiles mantém a resolucao e qualidade dos graficos nas versdes desktop e mobile.

Os icones e botbdes sdo desenvolvidos a partir de formas geométricas com bordas

arredondas, o que facilita garantir que a qualidade das formas seja preservada.

Ademais, preserva e garante que as imagens mesmo adaptadas aos diferentes ecras

nao perdem a qualidade.

> Utilizacao de icones reconheciveis pelo utilizador. Caso nao tiverem facil
reconhecimento, estao acompanhados por texto

Os icones adotados pela xTiles sdo de facil reconhecimento por parte do utilizador,

sendo semelhantes aos utilizados nas restantes interfaces. Ademais, estes estédo

geralmente acompanhados por um breve descritivo, por exemplo, na versao desktop,

os icones estdo acompanhados pela descricdo na lateral, ou quando o icone é

sombreado pelo cursor aparece o descritivo do mesmo. Na versdo mobile alguns estao

acompanhados por descritivo, mas o que nao é de facil reconhecimento pelo utilizador.

> Disposicao e dimensao dos icones, botdes, menus, conteudos no ecra
adequada

Os icones, botdes e menus tém tamanhos diferentes nas versdes desktop e mobile. Na

versao mobile eles sdo maiores o que ajuda os utilizadores a tocarem neles com mais

facilidade. Quanto aos conteudos os utilizadores podem personalizar o tamanho de

acordo com suas necessidades e preferéncias. Em relacao a disposicao dos contelddos

ela € a mesma nos templates das duas versdes, porém na versao mobile o utilizador

pode mover os conteudos tanto na horizontal como na vertical.

> Utilizacao de metaforas - como cadernos ou florescimento de plantas

Na interface apenas se pode constatar a metafora dos cadernos, na medida em que a

interface adota uma abordagem em que o espaco de trabalho é composto por blocos,

e pode ser composto por varios separadores, tornando-se semelhante a um caderno

ou dossié, no qual o utilizador pode organizar notas, tarefas e projetos de forma flexivel

e intuitiva.

> Evitar a adocao de botoes e icones que possam resultar em contradicoes
e ambiguidades

Os icones e botdes adotados na xTiles, sdo coerentes em ambas as versdes desktop e

mobile, sdo de forma geral acompanhados de um descritivo, e seguem uma linha

minimalistas, partindo de formas geométricas, ademais de serem semelhantes ao ja
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utilizado pelo que facilita o reconhecimento por parte do utilizador, e afasta a
possibilidade de cairem em contradicées ou ambiguidades.
> Simplicidade dos icones adotados, tais como as figuras geométricas sao
mais facilmente assimilados.
Os icones adotados partem de figuras geométricas, o que contribui para a maior
facilidade na assimilacdo e reconhecimento dos icones por parte dos utilizadores.
> Respeito e seguimento das leis da Gestalt
Na xTiles é possivel verificar a aplicagdo das leis da Gestalt no design da sua interface,
nomeadamente na utilizacdo de areas de respiro, no contraste, na hierarquia visual e
no agrupamento. As areas de respiro estdo presentes nos espacos entre blocos e nos
espagcamentos entre contelddos, o que proporciona uma leitura mais facil e agradavel.
Além disso, possibilita estabelecer a hierarquia visual por meio do tamanho e peso da
tipografia, diferenciando titulos, subtitulos, destaques textos, enquanto o contraste
entre o fundo branco ou preto, consoante a versao clara ou escuro, e possibilitar a
definicao de cores e blocos com cores contrastantes. Relativamente ao principio de
agrupamento de elementos, é possivel pela organizacdo de grupos visuais coerentes,
com padronizacao de cores.
> Linguagem visual coerente, entre todos os elementos
A xTiles mantém uma linguagem visual coerente em toda a sua interface, na medida
gue mantem o estilo minimalista e descomplicado em toda a interface. O espaco geral
da interface é composto por um fundo branco com as informacgdes a cinzento, e com
os destaques a azul. Em relacao aos icones e elementos graficos, estes adotam um
estilo minimalista e consistente, reforcando a identidade visual sem sobrecarregar a
interface. No espaco de trabalho e templates também é possivel constatar alinguagem
visual coerente, mesmo com a personalizacdo de cada utilizador, na medida que todos
eles sdo compostos por blocos de trabalho, de formato quadrado ou retangular, os
mesmos utilizados nas paginas de instrucdes e informacdes.
> Linguagem textual e visual mais simplificada
A xTiles adota uma linguagem textual e visual simplificada, tornando a experiéncia do
utilizador mais intuitiva e acessivel. A nivel textual, a plataforma utiliza frases curtas,
diretas e objetivas, em que os unicos espacos com grandes dimensodes € sobre politicas
de dados e privacidade ou algumas informacdes sobre a plataforma, o que facilita a
compreensao do utilizador e a perda de tempo a ler informagdes antes de realizar
alguma acao. Relativamente a linguagem visual, esta mantém a paleta cromatica

reduzida, em que as cores sdo aplicadas pelo utilizador, uma tipografia que garante a
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legibilidade, e ainda icones, botdes e blocos que tém como ponto de partida formas
geométricas. Esta abordagem simplificada melhora a usabilidade e permite que os
utilizadores organizem suas informacdes de forma rapida e eficiente.
> Familia tipografica grande legivel

o Tipografiaque aleituranao gere dividas sobre o conteudo escrito
A tipografia adotada garante a legibilidade ao leitor em diferentes ecras evitando erros
na leitura do conteudo escrito.

o Familia tipograficacom diferentes pesos parareforcar a hierarquia
A xTiles permite ao utilizador a personalizagcao da tipografia através da possibilidade
de colocar negritos, italicos, sublinhado, escolha da cor e alterar o tamanho da letra, o
gue permite reforcar a hierarquia das informacoes, e de destacar informacgaées.

o Utilizacao de uma tipografia caligrafica, para ajudar a aproximar a

escritaa mao.

A xTiles s6 tem uma tipografia para utilizacao do utilizador, sendo esta uma fonte sem
serifa, pelo que ndo contém uma tipografia caligrafica, para ajudar a aproximar a

escrita a mao.

4.INTERFACE

> Utilizacao segura

A xTiles adota praticas que favorecem uma utilizacdo segura. Além de politicas de
privacidade e politicas de protecdo de dados. A xTiles também afirma que em caso de
violagdo de dados, ira notificar o utilizador num prazo de 72 horas apds tomar
conhecimento do sucedido. Além disso, oferece a possibilidade de confirmar acgées,
voltar atras nas mesmas, sincronizacdo dos dados. Ainda tem os icones e botdes no
mobile com maior dimensao e espacamento entre eles o que contribui para reducao de
erros proporcionados pelo toque.

> Tem custos associados

A xTiles pode nao ter nenhum custo associado ao utilizador, dependendo do plano que
o utilizador escolher.

> Disponibilidade em sistemas operativos e features

A xTiles esta disponivel em diferentes sistemas operativos tais como i0S, Android, Mac
e Windows.

> A aplicacao foi validada a nivel de usabilidade e exequibilidade
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Nao existem informacdes publicas sobre a realizacdo de testes de usabilidade ou
validacdes de exequibilidade na aplicacao xTiles. Contudo apresenta um foco evidente
na usabilidade ao primar por uma interface intuitiva e personalizavel, de acordo com,
as necessidades de cada utilizador, com uma curva de aprendizagem suave. A nivel da
exequibilidade a interface apresenta uma plataforma disponivel em varios ecras, e
permitindo a sua sincronizacdo em simultanea. Além disso, flexibilidade para
diferentes contextos e perfis de utilizador revelam atencéo a exequibilidade técnica e
funcional, garantindo que a aplicacdo se mantenha acessivel e eficaz em diversos
contextos. A xTiles também oferece a presengca de documentacao, exemplos de
templates e integracdo com ferramentas como Google Calendar reforgca sua
exequibilidade na pratica.

> Aaplicacao é facil de utilizar

o Botoes e termosreconheciveis

Os botdes e termos adotados pela xTiles sdo semelhantes ao efetuado por outras

interfaces o que os torna reconheciveis e de mais facil memorizacéo, tornando a

interface mais intuitiva.

o Eficiéncianautilizacao

A eficiéncia na utilizacdo da xTiles esta garantida pela interface intuitiva, interagées

simplificadas e personalizacao flexivel. A plataforma permite a organizacéo rapida e

descomplicada de informacdes por meio de blocos, facilitando a estruturacéo de

notas e tarefas. A integracdo com outras ferramentas e a colaboracédo em tempo
real otimizam o fluxo de trabalho, tornando a experiéncia mais produtiva e eficaz.

o Facil aprendizagem para a utilizacao

Além de ser uma interface com uma aprendizagem intuitiva, a interface oferece
templates que fornecem inspiragcdes e podem ajudar na utilizacéo da interface, e ainda
fornece videos curtos a explicar o funcionamento desta.

o Legibilidade - aspetos que dificultam ou facilitam a leitura da
informacao, tais como cores, contrastes, espacamento entre
paragrafos, tamanho daletra

A legibilidade pode ser influenciada pela personalizacao do utilizador.

o Asinteracoes saointuitivas (toques, swipes, scrolis)

A xTiles oferece interacdes intuitivas, utilizando toques para selecionar e editar blocos,
nas duas versdes da interface. Na versdo mobile swipes para arquivar ou mover itens
em dispositivos mdveis e scrolls para navegar vertical e horizontalmente. Esses gestos

garantem uma experiéncia fluida e eficiente.
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o Flexibilidade de caminhos de navegacao - oferece mais de que uma
opcao de atalhos para alcancar o mesmo objetivo.

A xTiles oferece aos utilizadores diferentes caminhos para realizar a mesma acéo,
como por exemplo através de atalhos no teclado, fornecidos na interface para leitura
do utilizador.

o Todos os botoes contémligacoes
Todos os botdes sao funcionais e contém ligacdes que conduzem diretamente a acao
desejada, evitando a confusdo do utilizador.

o Boaorganizacao e facil recordacao
A xTiles proporciona boa organizacéo e facil recordacao ao adotar uma estrutura visual
modular e intuitiva. A utilizacdo de blocos personalizaveis, categorizagao por cores e
disposicao flexivel facilita a organizacdo das informacdes de maneira légica e
acessivel. Além disso, a interface minimalista reduz a sobrecarga cognitiva, permitindo
que os utilizadores localizem e recordem rapidamente suas notas e tarefas. Estas
opgdes contribuem para uma mais facil recordacao por parte do utilizador.

o Anavegacao éldgica, apropriada, precisa e de facil aprendizagem
A interface é de facil aprendizagem, com tutoriais de como utilizar a interface, atalhos
de teclado, templates para utilizacéo.
> Densidade de informacao adequada para uma boa experiéncia para o

utilizador
A interface é maioritariamente visual, contendo as informacgdes textuais necessarias
de forma clara e objetiva, o que evita grande densidade informacional. Além disso, em
casos de maior volume de texto é garantido o espagamento para contribuir para uma
experiéncia mais agradavel ao utilizador.
> Rapidez e funcionalidade dos features (ex.: menu e botoes)
A interface é de rapida utilizacédo, com botdes intuitivos e com o menu que dirige as
funcionalidades essenciais da interface. Assim, evita perda de tempo em realizar
demasiados cliques e permite uma concretizacao mais rapida dos objetivos.
> Asinformacoes e dados devem ser precisos, de forma a evitar erros
A interface fornece as informacdes de forma direta e objetiva, de forma a possibilitar o
utilizador de como deve proceder, evitando erros. Além disso, oferece a possibilidade
de confirmar passos ou voltar atras na acao, prevenindo o acontecimento de erros ou

de forma a remedia-los.
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> Compatibilidade e Similaridade das aplicacoes nos diferentes ecras
(computador, tablet, telemovel)

A xTiles é compativel aos diferentes de ecras, tais como o computador, tablet e

telemdvel, contudo apesar de manter a coeréncia e consisténcia entre os ecras,

apresenta algumas modificacdes devido a necessidade de adaptacao ao tamanho dos

ecras.
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2.2.3. Evernote

O Evernote é uma plataforma que tem um propdsito de organizacdo pessoal,
planeamento e produtividade, fundada por Stepan Pachikov, e langada em verséo beta
publica a 24 de junho de 2008. Em 2014 alcangou o marco de mais de 100 milhdes de
utilizadores. A interface foi desenvolvida para os utilizadores individuais ou para
grupos, permitindo que se lembrem de tudo e enfrentem todos os projetos com suas
notas, tarefas e agenda tudo num sé lugar. O objetivo é facilitar a captura, organizacéo
e acesso a informagdes em varios formatos, como texto, imagens, paginas da web e

documentos digitalizados.

@ Evernote

Figura 38: Logdtipo do Evernote (Evernote Corporation. (2025). https://evernote.com/pt-br)

1. IDENTIDADE VISUAL

> Estratégia (inputs a partir da personalidade da marca)

A estratégia de identidade visual da Evernote é construida com base na sua
personalidade de marca, que se define como organizada, funcional, confiavel e
acessivel. Estes tracos orientam todas as decisGes visuais e comunicacionais,
refletindo a missdo da marca de apoiar as pessoas e equipas a se manterem focadas e
organizadas. A visao centrada na ideia de que, ao organizar a informacéao de forma
inteligente, os utilizadores podem ser mais produtivos, criativos e eficazes. A Evernote
posiciona-se como uma ferramenta premium de produtividade, o que exige uma
imagem visual que comunique profissionalismo, estabilidade e clareza. Assim, a
Evernote alinha o discurso visual e os valores da marca.

> Orientacao criativa (interveniente no processo de concecao)

Em 2018, a identidade visual da Evernote passou por uma transformacao. Esta
mudanca foi motivada pela necessidade de renovar a marca, uma vez que nao refletia
mais 0 seu propdsito original. A nova identidade visual foi criada para representar a
missao de ajudar os utilizadores a focarem no que realmente importa, destacando
caracteristicas como otimismo, inteligéncia, confianca e clareza. Assim, a orientacéo

criativa assentou em atualizar a imagem da marca, preservando sua esséncia
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simbdlica, ao mesmo tempo em que modernizava sua apresentacao grafica para se
alinhar a um publico mais digital e exigente.

> Nome

0 nome Evernote resulta da combinacao de duas palavras em inglés: “ever” (sempre) e
“note” (anotacdo). As duas palavras juntas formam a expressido “anotacdo para
sempre”, que transmite a ideia de uma memdria continua e acessivel a qualquer
momento. Assim, o nome reflete diretamente a missdo da marca de ajudar os
utilizadores a lembrarem-se e organizarem tudo o que é importante, num sé lugar. A
simplicidade do nome facilita a sua memorizacéo e internacionalizacdo, mantendo-se
curto, direto e com sonoridade fluida, alinhando-se a promessa de durabilidade,
confianca e utilidade da aplicacéao.

> Simbolo

0 simbolo da Evernote é um elefante verde (Figura 39) chamado Mads, que é um dos
principais elementos da sua identidade visual. O elefante tem um detalhe na orelha que
representa a ponta de uma pagina dobrada. Para manter uma aparéncia equilibrada e
suavizar as bordas, ele é desenhado com contornos arredondados. Assim, pode ser

considerado um simbolo figurativo, tendo em conta as categorias de Péon (2009).

y

Figura 39: Mads, simbolo do Evernote (Evernote Corporation. (2025). https://evernote.com/pt-
br)

Assim, este simbolo do elefante com a dobra na orelha como simbolo remete a dois
significados. O primeiro referente ao animal em si, uma vez que o elefante é
universalmente associado a memodria e sabedoria, qualidades alinhadas com a
proposta da Evernote de "se lembrar de tudo". Em segundo lugar, a dobra na orelha do
elefante remete visualmente a ideia de uma folha, pagina virada ou uma nota guardada,
destacando o conceito de anotacbes, escrita e organizacdo de ideias, funcodes

primarias da interface.
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> Tipografia e legibilidade

A Evernote adota duas fontes tipograficas, a Soilel, como fonte primaria, e a Helvetica
Neue, como fonte secundaria. A Soleil é uma fonte tipografica sem serifa, com formas
de letra geométricas, adotada por conciliar o reconhecimento e clareza, com ser uma
fonte moderna. As variantes utilizadas da fonte utilizadas séo a Soleil Regular, Bold e
Light. A nivel das cores, o preto é a cor predefinida para texto, sendo que para titulos,
énfase ou hiperligacdes pode ser utilizado o verde. A Helvetica Neue, apenas é utilizada
em aplicacdes, cujo a Soleil nao esta disponivel. Esta fonte tipografica é sem-serifa,
associada ao modernismo, e caracterizada pela sua clareza. Assim, como a fonte Soleil,
a Helvetica Neue, é utilizada a preto nos textos e a verde pode ser utilizada nos para
titulos, énfase ou ligagdes, nos pesos Light, Regular e Bold.

Ambas as fontes foram aplicadas respeitando principios rigorosos de hierarquia visual,
com distincao clara entre titulos, subtitulos e corpo de texto, além de um espagamento
generoso e contraste adequado. Esta abordagem favorece a experiéncia do utilizador,
tornando o conteudo acessivel em qualquer dispositivo, o que reforca o
posicionamento da Evernote como uma ferramenta intuitiva e centrada no utilizador.
> Cor

A Evernote adotou duas paletas tipograficas, uma primaria e uma secundaria. A paleta
cromatica primaria é composta por duas cores, verde (com o cédigo HEX #00A82D) e
preto (com o cédigo HEX #000000) que derivam do logétipo. A paleta cromatica
secundaria é composta por verde-claro (com o cédigo HEX #CEDCO00), branco (com o
cédigo HEX #FFFFFF) e cinzento (com o cédigo HEX #888B8D), e é utilizada como
cores de destaque para ajudar a dar vibracdo ao sistema visual. A Evernote também
faz utilizacao de outras cores, nos icones e nas ilustragcdes presentes no website e na
aplicagéo.

> Imageética

Aimagética da Evernote é projetada, com o intuito de refletir os seus valores centrados
na clareza e foco no que é importante, através de formas simples, padrdes, texturas e
uma paleta cromatica limitada. A adocado de padrdes foi pensada para permitir
associacoes claras, sendo que as formas que compde estes padrbes podem ser
aplicadas e utilizadas de diversas formas, nomeadamente como formas
independentes, texturas, molduras, ou padrées, permitindo uma grande flexibilidade.
As ilustracdées adotadas sdo minimalistas e desenvolvidas a partir de formas
geométricas, sendo que em algumas delas sado adicionados tragcos humanos, como

olhos, nariz, boca e bracos, também com figuras geométricas, como circulos e retas. A
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conjugacao dos padroes, texturas e ilustragdes surge da consciéncia de que para uma
comunicacao em larga escala, ndo seria suficiente as ilustracées.

> Forma

A forma nao se aplica.

> Movimento

A identidade visual da Evernote incorpora o movimento de forma subtil e funcional,
com o objetivo de melhorar a experiéncia do utilizador sem causar distragcdes. Assim,
as animacodes sao aplicadas principalmente em transi¢cées entre notas, na criacéo ou
edicao de conteudos e em processos como sincronizacao, sempre com fluidez e leveza,
e estdo incorporados nas transicées de paginas, com os elementos graficos animados,
para simbolizar o pensamento das paginas. Estes movimentos sao utilitarios,
reforcando a hierarquia da informacdo e oferecendo feedback visual claro, sem
recorrer a efeitos decorativos excessivos.

> Som

A Evernote nao possui uma identidade sonora de marca elaborada, como jingles ou
sons distintivos. No entanto, a aplicacdo utiliza sons funcionais discretos, como
notificacdes de lembretes, que podem ser ativados ou desativados nas configuracoes
do dispositivo, de acordo com as necessidades ou preferéncias do utilizador. Estes
sons sao projetados para fornecer feedback auditivo sem distrair o utilizador,
alinhando-se com o foco da Evernote na produtividade e simplicidade.

> Aplicacoes

A identidade visual da Evernote esta aplicada, na interface tanto na versao desktop
como mobile, no website na plataforma, nas redes sociais, nomeadamente Facebook,
Twitter, Medium, Instagram e YouTube. A nivel das aplicacdes, a Evernote faz uso de
publicacdes com as ilustracdes e o simbolo do elefante caracteristicas da plataforma,
e de videos explicativos e demonstrativos da interface.

> Mascotes

A Evernote nao utiliza mascotes no sentido tradicional, mas adota o simbolo do
elefante como representacéo visual central da marca, que desempenha uma funcéo
simbdlica préxima da de uma mascote. Embora ndo seja uma mascote no sentido
literal, o elefante funciona como um simbolo emocional e identificador da marca. E
visualmente memoravel, aparece em varias aplicacbes da marca e carrega um
significado que reforga os valores da Evernote tais como a memdria, organizacéo e

continuidade.
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2.CONTEUDO / FUNCIONALIDADES

> Autenticacao do utilizador, através da criacao de conta na aplicacao, de

forma a conseguir identificar o utilizador
Para a utilizacdo da interface é requerida a criacdo de uma conta, através do endereco
de email, do Google ou da Apple. A criacdo da conta permite a identificacdo do
utilizador e guardar as suas informacdes no seu perfil, ademais de facilitar a
sincronizacao entre dispositivos. No entanto no plano gratuito, o utilizador sé pode
estar sincronizado ao Evernote num dispositivo de cada vez, ou seja, ndo pode estar
com secdao iniciada, por exemplo, no computador e telemével ao mesmo tempo.
(Figura 40)

y .

Trabalho. Escola. Vida.
Lembre-se de tudo

Figura 40: Captura de ecrd as possibilidades de autenticacédo (Fonte: autora, 2025)

> Sincronizacao entre aplicacoes, isto é, ferramenta que facilite a iniciar
sessao em diferentes aplicacoes em simultaneo

O Evernote permite a sincronizagao com outras aplicagcées que o utilizador pode utilizar

diariamente, nomeadamente Google Agenda, Google Drive, Gmail, Slack e o Outlook.

> O utilizador pode utilizar a aplicacao em diferentes dispositivos em
simultaneo

O Evernote, no plano gratuito apenas possibilita a utilizacdo da plataforma num

dispositivo de cada vez. Ademais de o cancelamento a sincronizacao esta limitada a

duas vezes por més. Sendo que € necessario a subscricao de um plano premium para

desbloquear dispositivos ilimitados bem como a dessincronizacdo de dispositivos.

(Figura 41)
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Atingido o limite de nao
sincronizagao do dispositivo

Voltar para as op¢oes de upgrade

Figura 41: Captura de ecré da limitacdo de dispositivos sincronizados (Fonte: autora, 2025)

> Introducao e ajuda na utilizacao

0 Evernote nao apresenta nenhum tutorial ao primeiro acesso, contudo oferece

recursos de apoio que o utilizador pode consultar no momento que necessitar. Assim,

a interface tem disponiveis guias de inicio rapido disponivel no website oficial, que

ensina como utilizar a interface; tutorias em video disponiveis no seu canal de

YouTube. Além disso oferece um centro de ajuda com artigos detalhados sobre

funcionalidades.

> Possibilidade de escolha de idiomas, principalmente o idioma materno

O Evernote esta disponivel em varios idiomas, nomeadamente, espanhol, inglés,

espanhol, alemao, francés, italiano, japonés e coreano. Esta variedade de idiomas

permite alcangar um maior numero de utilizadores, bem como permitir que estes

escolham a lingua de sua conveniéncia, sendo maior a possibilidade que esteja

disponivel para escolha o idioma materno.

> Politica de privacidade transparente: 0 utilizador é informado sobre o
tratamento de seus dados

0 Evernote mantém uma politica de privacidade transparente, mantendo-a explicita

no website oficial, informando os utilizadores sobre o tratamento dos seus dados

pessoais. A politica detalha os tipos de informacdes recolhidas, incluindo dados

basicos do utilizador, dados de utilizacéo, informacdes de localizagcdo e dados do

dispositivo. O Evernote cumpre a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
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> Aaplicacao é personalizavel

0 Evernote permite que o utilizador personalize diversos aspetos da interface, que
permite ao utilizador moldar a sua experiéncia. A interface permite ao utilizador
personalizar os seus cadernos e notas de acordo com as suas necessidades e
preferéncias. O utilizador também pode utilizar modelos de notas predefinidos ou criar
0s seus proprios modelos do zero. Na aplicagcdo movel permite ao utilizador
personalizar a barra inferior, escolhendo quais os widgets presentes (Figura 42). Além

disso, oferece a funcionalidade de alternar entre modo claro e escuro.
x Personaliz..

® ® B @

Personalizar secgdes

Figura 42: Captura de ecrad a possibilidades de personalizacédo (Fonte: autora, 2025)

> Organizagéio e planeamento:
o Possibilidade de gamificagtio, podendo ser utilizada ou néo pelo

utilizador
0 Evernote ndo possui nenhum sistema de gamificacao integrado.
o Aaplicagéio contém incentivos

A Evernote, ndo contém incentivos explicitos no formato tradicional de gamificacéo,
como pontos, conquistas ou recompensas visuais. No entanto, existem mecanismos
indiretos de incentivo a utilizacédo, sobretudo nas versées pagas.

o Desdfios a ser cumpridos para ajudar a motivar o utilizador
A Evernote nao integra desafios estruturados ou gamificados nativamente como forma
de motivacao direta do utilizador. No entanto, contém iniciativas que incentivam o uso

continuo e estruturado da aplicacdo, apoiando a motivagcao do utilizador por meio de
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organizacao e progresso pessoal. Os utilizadores podem criar lembretes e alarmes nas

tarefas para incentivar a sua concluséao a tempo.

o Categorizagdo das metas, personalizagéo das metas, classificagéo

das metas
A Evernote nao possui um sistema automéatico de gestdo de metas, mas permite que o
utilizador personalize, categorize e classifique os seus objetivos manualmente. A
categorizacao pode ser feita através de cadernos e etiquetas, a personalizacédo através
de listas, lembretes e anexos, e pode ser feita a classificagdo como "urgente” ou "em
progresso”, oferecendo flexibilidade para organizar metas conforme as necessidades
individuais de cada utilizador.

o Descrigtiode tarefas, periodo de duragdo, frequéncia

O utilizador pode editar a tarefa adicionando descrigdo, possibilidade de frequéncia,
lembretes, atribuir funcado a outra pessoa, definir grau de prioridade, marcadores, e

movimentar a mesma entre notas e cadernos (Figura 43).
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Figura 43: Captura de ecrd a possibilidades de personalizacédo das tarefas (Fonte: autora, 2025)

o Feedback e estatisticas sobre as tarefas
A Evernote ndo oferece feedback e estatisticas sobre as tarefas. No entanto, oferece
ao utilizador funcionalidades que permitem ao utilizador visualizar ou organizar o seu
avanco. O utilizador pode marcar tarefas como concluidas, oferecendo uma nocéo
visual basica de progresso; definir prazos e lembretes, que ajudam na organizacao

temporal das tarefas; e a visualizacdo centralizada de tarefas (em “Tarefas”), onde o
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utilizador pode acompanhar o que esta pendente ou concluido, mas sem estatisticas
numeéricas.

o Possibilidade de adicionar comentarios em cada tarefa
A Evernote nao permite adicionar comentarios diretamente em cada tarefa. As tarefas
estdo inseridas em notas, e qualquer anotacédo adicional deve ser feita no corpo da
nota, sem campos especificos para comentarios individuais por tarefa.

o Botao check para as tarefas concluidas
Ainterface oferece a opcao de utilizador colocar o botao check para selecionar quando
a tarefa esta concluida. Quando este é selecionado é movido para a lista de tarefas
concluidas.

o Separacao por categorias
A Evernote permite a separacao por categorias de forma manual, através da criacéao de
notas que podem ser agrupados por temas ou areas; permite categoriza-las com base
na urgéncia (alta, média ou baixa). Além disso nas versdes premium permite a criacéo

de varios cadernos que podem agrupar notas considerando as categorias.

o Lembretes e alarmes sobre tarefas
A Evernote tem a possibilidade de adicionar lembretes e alarmes em cada tarefa, além
de permitir adicionar recorréncia de acordo com as necessidades do utilizador

o Histéricode tarefas
A Evernote nao contém nenhum histérico de tarefas, pelo que a preservacao das
tarefas é de completa responsabilidade do utilizador. Quando a tarefa € marcada como
concluida esta é movida para a lista de tarefas concluidas, no entanto, esta pode ser
mantida ou eliminada consoante as preferéncias do utilizador. No momento que é
eliminada, esta desaparece nao existindo nenhum histérico.

o Indicador de atividade, isto €, momentos em que os utilizadores estao

ativos ou em pausa

A Evernote nao possui indicador de atividade em tempo real; ndo mostra quando os
utilizadores estao ativos, em pausa ou online.

o Opcao de visualizacao de tarefas do dia nainterface
A Evernote permite visualizar tarefas do dia na seccédo “Tarefas”, desde que tenham
uma data atribuida, sendo que a lista é organizada automaticamente por ordem
cronoldgica, das com a data mais recente para a data mais afastada.

o Dashboard com percentagem da atividade

A Evernote nao possui um dashboard com percentagem de atividade.
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o Opcaode armazenar ideias paraorganiza-las mais tarde
A Evernote permite armazenar ideias rapidamente por meio de notas simples, com
possibilidade de organiza-las depois usando cadernos e etiquetas, sendo ideal para
registos imediatos e posterior estruturacao.

o Possibilidade de anexar informacdes ou documentos externos, que

podem ser videos, audios, links, fotografias, documentos

O Evernote permite ao utilizador anexar documentos, fotografias, ficheiros de audio,
videos e links externos. Além disso, oferece o recurso de digitalizacado de documentos
a partir da aplicacao movel. A possibilidade de anexar esta disponivel em todos os
planos do Evernote, seja o gratuito ou o plano premium, contudo com limitacées de
upload mensal.
> Possibilidade de feedback de forma a evitar erros e prevenir perdas de

dados
0 Evernote incorpora vérias ferramentas que ajudam a evitar erros e a prevenir perda
de dados. O Evernote solicita confirmacdes antes de realizar algumas agées, como
apagar cadernos. Outra funcionalidade importante é a sincronizacdo automatica em
tempo real, o que garante que qualquer mudanca feita em uma nota seja guardade e
sincronizada imediatamente entre os dispositivos, diminuindo assim o risco de perder
informacdes. Além disso, a aplicacao avisa quando ocorre algum erro na sincronizagao.
O Evernote também conta com uma lixeira integrada (figura 44), onde as notas
eliminadas ficam temporariamente guardadas, permitindo que o utilizador as recupere,
no caso de terem sido apagadas por engano. Para os utilizadores dos planos premium,
ha ainda a opcao de acessar o histdrico de versdes, que possibilita restaurar versoes

anteriores das notas em caso de edicdes erradas ou exclusdes acidentais.
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Lixo

Nota sem titulo

Figura 44: Captura de ecrd ao lixo dentro do Evernote (Fonte: autora, 2025)

> A aplicacao apenas funciona online ou também funciona offline
0 Evernote funciona tanto de forma online como offline. O utilizador tem a opcéao de
escolher quais notas e cadernos deseja realizar o download para o dispositivo, podendo

ativar o download de todas as notas ou selecionar apenas algumas especificas.

> Disponibilidade em diferentes sistemas operativos

0 Evernote esta disponivel em diferentes sistemas operativos. Na versao desktop esta
disponivel para Mac e Windows. Na versao mobile, esta disponivel em Android e iOS.

> Versdoweb

0 Evernote contém versao web e aplicacao, permitindo que os utilizadores utilizem a

interface sem terem de realizar download.
> Versdopremiumdaapp

O Evernote esta disponivel de forma gratuita, com funcionalidades limitadas,
nomeadamente o limite de dispositivos sincronizados em simultaneo e contém quatro
planos premium para utilizacdo da interface, que através do pagamento permite o

acesso a mais funcionalidades.

3. DESIGN DA INTERFACE

> Utilizacao de mascotes

A Evernote nao utiliza mascotes no sentido tradicional, mas adota o simbolo do

elefante como representacéo visual central da marca, que desempenha uma funcéo

simbdlica préxima da de uma mascote. Embora ndo seja uma mascote no sentido
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literal, o elefante funciona como um simbolo emocional e identificador da marca. E

visualmente memoravel, aparece em varias aplicacdes da marca e carrega um

significado que reforca os valores da Evernote tais como a memdria, organizacéo e

continuidade.

> Cor paradestacar funcionalidades

A Evernote utiliza maioritariamente o verde para destacar as funcionalidades, como

criar de novas notas e blocos de notas. Ademais utiliza o roxo para a criacado de novas

tarefas. Utiliza também cor para destacar os blocos de rascunhos, que pode ser editada

pelo utilizador.

> Coradestacar o conteudo selecionado

Na versdo mobile, aplicacdo faz uso do roxo para destacar as secgcbes em que o

utilizador se encontra. Na versao desktop, € utilizado o cinzento-claro para destacar as

funcionalidades.

> Utilizacao de cores nas categorias e na ordem prioritaria de
cumprimento

A Evernote oferece a possibilidade de caracterizar as categorias com base no grau de

urgéncia (alto, médio ou baixo), que sdo diferenciados pela cor e por pontos de

exclamacao. As tarefas pouco urgentes séo ilustradas com um ponto de exclamacéo a

verde, urgéncia média com dois pontos de exclamacgéao laranja, e urgéncia alta trés

pontos de exclamacéao a vermelho (figura 45).
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Figura 45: Captura de ecrd a cores a separar categorias (Fonte: autora, 2025))

> Padrao de posicionamento de elementos na tela
0 padrao de posicionamento de elementos na tela é consistente e funcional. Na versao
desktop, o Evernote contém uma barra de funcdes lateral e na area central exibe as

notas, o bloco de rascunhos e os elementos anexados. Na versdo mobile, o Evernote
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contém um menu na parte inferior do ecra, e uma area central que exibe a lista de itens

(notas ou tarefas), possibilidade de anexacéo de ficheiros, com base na selecéo feita

no menu.

> Resolucao/qualidade dos graficos usados para os icones, botdoes, menus,
conteudos

Os graficos aplicados na Evernote possuem qualidade visual, garantindo a clareza e a

experiéncia do utilizador. Os icones, botées, menus e conteddos seguem um design

minimalista e vetorial, desenhados a partir de formas geométricas, garantindo a nitidez

diferentes escalas. Além disso, oferece feedback visual nas interagées, como

mudancas de cor ao clicar ou passar o cursor, o que reforca a experiéncia do utilizador

com uma navegacao fluida e acessivel.

> Utilizacao de icones reconheciveis pelo utilizador. Caso nao tiverem facil
reconhecimento, estao acompanhados por texto

Os icones sao geralmente de facil reconhecimento, sendo semelhantes ao adotado no

mercado. No entanto, estes estdo acompanhados por um descritivo do mesmo, para

facilitar ainda mais o reconhecimento.

> Disposicao e dimensao dos icones, botdes, menus, conteudos no ecra
adequada

A disposicdo e dimensao dos icones, botées, menus e conteudos na interface da

Evernote sdo adequadas e bem equilibradas, seguindo principios de usabilidade e

acessibilidade. Os icones sao intuitivos, com tamanho suficiente para facilitar a

identificacdo e o clique.

> Utilizacao de metaforas - como cadernos ou florescimento de plantas

O Evernote apenas tem presente a metafora dos cadernos, pois a interface esta

organizada em cadernos ou blocos de notas, que agrupam as notas tais como acontece

em cadernos fisicos. Apesar de a possibilidade de criar mais do que um caderno seja

limitado a versdes pagas, a versao gratuita oferece a possibilidade de criar varias notas,

que remete também aos cadernos fisicos.

> Evitar a adocao de botoes e icones que possam resultar em contradicoes
e ambiguidades

A interface da Evernote privilegia a adogcdo de botdes e icones reconheciveis pelo

utilizador, ademais de muitos dos botdes sdo acompanhados de rétulos textuais o que

contribui para reforcar a clareza, e uma navegacao acessivel e eficiente.
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> Simplicidade dos icones adotados, tais como as figuras geométricas séo

Os icones adotados na interface da Evernote seguem uma abordagem de simplicidade
visual, utilizando formas geométricas basicas e tracos lineares que facilitam a
assimilacao rapida. Esta simplicidade contribui para uma navegacao acessivel e reduz
a carga cognitiva do utilizador.
> Respeito e seguimento das leis da Gestalt
A interface da Evernote respeita e aplica de forma consistente os principios das leis da
Gestalt, promovendo uma experiéncia visual coerente e intuitiva. A interface respeita
as areas de respiro, através da utilizacdo de margens e do espacamento entre blocos
de texto, icones e seccdes, o que contribui para melhorar a legibilidade e evitar a
sobrecarga visual. O Evernote contém as funcionalidades agrupados em blocos
visuais, o que facilita para uma utilizacdo mais intuitiva por parte do utilizador. A lei da
Similaridade e pregnancia esta presente na hierarquia visual presente através da
variacao de pesos tipograficos. O contraste destaca-se através da utilizacao de cores
contrastantes entre os fundos e os conteudos tipograficos, de forma a garantir a
legibilidade e a experiéncia agradavel.
> Linguagem visual coerente, entre todos os elementos
0 Evernote contem uma identidade visual aplicada na interface, apresentando uma
linguagem visual coerente, que se traduz na uniformidade dos icones, da tipografia,
paleta cromatica e estética grafica.
> Linguagem textual e visual mais simplificada
A Evernote adota uma linguagem visual e textual simplificada, que se complementa
entre si, com o intuito de tornar a experiéncia so6 utilizador mais intuitiva. A linguagem
textual é direta, com descricdes e instrucdes acessiveis e esclarecedoras. A nivel da
linguagem visual adota icones reconheciveis e de facil adaptabilidade, a respeito dos
tamanhos. Ainda adota uma tipografia que prima a legibilidade.
> Familia tipografica grande legivel

o Tipografiaque aleituranao gere duvidas sobre o conteudo escrito
A Evernote adota duas fontes tipograficas, a Soilel, como fonte primaria, e a Helvetica
Neue, como fonte secundaria, que é aplicada como alternativa do sistema para quando
a primeira nao esta disponivel. Ambas as fontes tipograficas asseguram a leitura do
conteudo sem que este gere duvidas garantindo a legibilidade e a facil leitura dos

conteldos textuais.
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A nivel da utilizacao da interface, estao disponiveis 3 fontes distintas, Sans serif, serif
e monospace, que privilegiam e garantem a legibilidade e a leitura agradavel ao
utilizador.

o Familia tipografica com diferentes pesos parareforcar a hierarquia
Evernote adota familias tipograficas com diferentes pesos que garantem a hierarquia
visual da informacao. Assim, permite a aplicacado dos pesos Bold, Light e regular, que
ajudam a diferenciar os titulos, os subtitulos e os corpos de texto, aliados com os
tamanhos e cores dos elementos textuais. Desta forma, é fornecida ao leitor uma
interface com o conteudo acessivel, que garantem uma leitura mais confortavel ao
leitor.

A nivel da utilizacao da interface, estao disponiveis 3 fontes distintas, Sans serif, serif
e monospace, possivel de editar de forma a realgar ou destacar informacgdes. Assim,
permite a colocacao de informacdes a negrito, itdlico, sublinhado, mudar de cor,
sublinhar informacéo, mudar o tamanho, ainda permite editar que tipo de texto é, se
texto normal, cabecalho grande, cabecgalho médio ou cabecalho pequeno.

o Utilizacao de uma tipografia caligrafica, para ajudar a aproximar a

escritaa mao.

Apesar de oferecer ao utilizador escrever com trés fontes diferentes, nenhuma delas
se aproxima do estilo tipografia, estando apenas disponivel, uma fonte sem serifa,

serifa, e mono espaco.

3.INTERFACE

> Utilizacao segura

O Evernote promove a protecdo de dados e a utilizagcdo segura da interface aos
utilizadores. A interface garante que os dados inseridos pertencem exclusivamente ao
utilizador, e sdo utilizados uUnica e exclusivamente para a utilizacdo da plataforma,
como para copias de seguranga, sincronizacdo entre dispositivos, mediante as
permissoes solicitadas ao utilizador. A nivel de seguranca, a plataforma adota criacao
de uma conta com autenticacéo por e-mail e senha, permitindo a verificagcdo em duas
etapas (2FA). A politica de privacidade é transparente e estd em conformidade com
regulamentos como o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD), aplicavel
na Unido Europeia e, portanto, também em Portugal. Isso garante que os dados
pessoais dos utilizadores sejam recolhidos, armazenados e utilizados com o devido

consentimento e finalidade clara.
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> Tem custos associados
O Evernote nao apresenta custos associados para a sua utilizacao, contudo contem a
utilizacao limitada a algumas funcionalidades basicas, nomeadamente a criacdo de
notas, a sincronizacdo limitada a um uUnico dispositivo e um volume reduzido de
uploads mensais. No entanto, caso o utilizador pretenda aceder a recursos mais
avancgados, a interface contém custos associados, mediante a subscricdo de um dos
planos premium, como o Personal, Professional ou Teams. Assim, o servico é gratuito
na sua versao base, sendo os custos apenas aplicaveis mediante a opcao do utilizador
por funcionalidades premium.
> Disponibilidade em sistemas operativos e features
A aplicacao Evernote pode ser utilizada em Windows, macOS, Android e i0OS, além de
estar disponivel em versao web, acessivel através de qualquer navegador.
> A aplicacao foi validada a nivel de usabilidade e exequibilidade
A aplicacao Evernote tem sido amplamente validada ao longo dos anos em termos de
usabilidade e exequibilidade, tanto por especialistas da area como por utilizadores em
avaliacdes praticas, sendo uma interface consolidada no mercado.
Do ponto de vista da usabilidade, o Evernote é frequentemente reconhecido por
oferecer uma interface limpa, funcional e intuitiva, com principios consistentes de
design centrado no utilizador, com uma curva de aprendizagem acessivel. Importa
destacar que a interface segue boas praticas de usabilidade, apresentando “feedback
visual imediato” guando um botao é clicado ou quando o cursor passa sobre ele (no
desktop), o que confirma que esses elementos sdo interativos. Os icones e botdes sdo
coerentes com as acdes que representam, o que reduz a possibilidade de erro por parte
do utilizador.
Relativamente a exequibilidade o Evernote apresenta boa performance em multiplas
plataformas (Windows, macOS, Android, iOS e Web), com sincronizacao eficaz entre
dispositivos, o que valida a sua fiabilidade técnica. Contudo a versao gratuita esta
limitada as funcionalidades basicas, com limitacbes de armazenamento e
sincronizagdo em um unico dispositivo em simultaneo.
> Aaplicacao é facil de utilizar

o Botoes e termosreconheciveis
Os botdes adotados pelo Evernote sao amplamente reconheciveis ademais de estarem

acompanhados de breves descritivos textuais, para garantir a compreensao.
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o Eficiéncianautilizacao
O Evernote é uma interface com uma utilizacdo e que os utilizadores conseguem
alcancar de forma rapida e facil as funcionalidades que querem utilizar, principalmente
as funcionalidades principais. Além disso, possui a funcao de pesquisa avancada que
permite encontrar rapidamente contelddos por palavras-chave, etiquetas ou datas,
reduzindo o tempo de procura e as necessidades de cliques. Também oferece a
possibilidade de criar atalhos para alcancar o que necessita mias rapidamente.

o Facil aprendizagem para a utilizacao

Evernote apresenta uma curva de aprendizagem suave, apoiada por uma interface
clara, recursos de apoio acessiveis e metaforas visuais familiares, promovendo uma
experiéncia de uso acessivel desde o inicio. A plataforma permite uma navegacao
simples, sem a necessidade de percorrer menus extensos, nem a necessidade de
muitos cliqgues para encontrar o que procura, tanto na versao mobile com desktop,
aliada com metaforas familiares, tais como cadernos e notas, que facilitam o
reconhecimento e compreensao da app. Na primeira utilizacdo possui algumas dicas
essenciais para o utilizador. Ademais, no website da Evernote estao explicadas de
forma detalhada as funcionalidades da interface e no canal de YouTube estao
disponiveis videos explicativos da plataforma. Essa abordagem permite que o
utilizador aprenda progressivamente, conforme as suas necessidades.

o Legibilidade - aspetos que dificultam ou facilitam a leitura da
informacao, tais como cores, contrastes, espacamento entre
paragrafos, tamanho daletra

0 Evernote procura garantir a legibilidade proporcionando uma experiéncia agradavel.
O Evernote proporciona contraste cromatico, ao adotar predominantemente fundos
claros com texto escuro (ou vice-versa no modo escuro), assegurando uma leitura
clara mesmo em sessdes prolongadas. Outro ponto, é o tamanho da fonte padrao que
€ adequado e pode ser ajustado pelo utilizador, permitindo personalizagdo conforme
as preferéncias. O espacamento entre linhas e paragrafos é equilibrado, evitando a
sobreposicdo de blocos de texto e promovendo a organizagao visual. A tipografia foi
escolhida de forma a favorecer a leitura digital. Além disso, a disposi¢cao da informacao
em blocos bem definidos e o uso de icones simples e reconheciveis contribuem para
uma hierarquia visual clara. 0s menus, botdes e areas de escrita sdo bem distribuidos,

evitando confusao e promovendo uma navegacao fluida.
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o Asinteracoes saointuitivas (toques, swipes, scrolis)
As interacdes no Evernote sao, de forma geral intuitivos e de bem identificados, além
de acessiveis, de forma a ndo necessitar de muitos cliques para a utilizagado. Na verséo
mobile, Um swipe lateral permite aceder as configuracdes da nota, o download ou o
apagar das notas rapidamente; o scroll vertical permite navegar fluentemente pelas
listas de notas ou conteudos extensos; e os toques, ou se pressionar algum conteudo
durante larga duracdo dao acesso a opgdes adicionais (como mover, partilhar ou
duplicar uma nota). Na versado desktop, a navegacdo com o rato e teclado segue
padrdes convencionais, o que reduz a curva de aprendizagem.

o Flexibilidade de caminhos de navegacao - oferece mais de que uma

opcao de atalhos para alcancar o mesmo objetivo.

0 Evernote apresenta uma navegacao flexivel, permitindo que o utilizador alcance os
mesmos objetivos através de diferentes caminhos, o que contribui para uma
experiéncia personalizada e eficiente. Também oferece a presengca de atalhos
personalizaveis reforca ainda mais essa flexibilidade, tornando a navegacao mais fluida
e adaptavel ao contexto de uso.

o Todos os botoes contém ligacoes
No Evernote todos os botdes contém botdes com ligagcbes para diferentes
funcionalidade, sejam para funcionalidades internas da interface ou ligacdes para
paginas externas.

o Boaorganizacao e facil recordacao
O Evernote apresenta uma organizacdo semelhante nas versdes mobile e desktop, o
qgue permite uma mais facil recordacado dos passos necessarios. Ademais, a interface
oferece um menu simplificado, com icones reconheciveis e acompanhados de rétulos,
que possibilita a que o utilizador nao precise de percorrer muitos passos. Além disso,
possui 0 motor de pesquisa interna que permite encontrar de forma mais rapida as
informacoes.

o Anavegacao élogica, apropriada, precisa e de facil aprendizagem
A interface possui uma curva de aprendizagem suave para o utilizador proporcionada
por uma navegacao intuitiva, resultado de um menu descomplicado, icones e botdes
reconheciveis, necessidade de poucos cliques, passos logicos.
> Densidade de informacao adequada para uma boa experiéncia para o

utilizador
O Evernote apresenta uma densidade de informacdo equilibrada, essencial para

proporcionar uma boa experiéncia ao utilizador. A aplicacao distribui os conteudos de
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forma organizada e clara, evitando a sobrecarga cognitiva, garantindo a boa utilizacao
do espacamento e das margens. Em relagcado a densidade de informacao nas notas e
nos rascunhos esta é editada pelos utilizadores.

> Rapidez e funcionalidade dos features (ex.: menu e botoes)

O Evernote demonstra rapidez e funcionalidade na sua utilizacdo, na medida que
muitas das agcdes ndo necessitam muitos cliques, tanto na verséao e desktop, sendo
cada acao executada de forma quase imediata. Além disso, a interface oferece um
baixo tempo de resposta e apresentam feedback quase imediato, sendo quando sdo
realizados cliques, ou se passa por cima com o rato (desktop), ou com o dedo (mobile)
o conteudo selecionado fica sombreado.

> Asinformacoes e dados devem ser precisos, de forma a evitar erros

O Evernote oferece rétulos e descricfes precisas para ajudar a garantir que nao
existem erros de interpretacdo nem erros em passos executados. Além disso, o
Evernote oferece algumas ferramentas que ajudam a perda de dados ou corrigir erros,
na medida a que assegura que as informacdes sdo guardadas automaticamente,
garantindo que todas as modificagcdes sdo guardadas. Em caso de eliminar notas ou
blocos, o Evernote oferece uma seccao de lixo, que permite recuperar informacoées
apagadas por engano. Sendo que antes de estas serem apagadas definitivamente do
lixo, aparece uma janela para o utilizador confirmar que quer eliminar, prevenindo a
perda de informacdes (figura 46). O Evernote também fornece feedback visual ao

realizar agdes, ajudando o utilizador a perceber que a acao foi concluida com sucesso.

Eliminar permanentemente?

Esta nota serd eliminada
permar nte. ca de
privact urada

, N&0 PO e
nem mesmo pelo Evernote

CANCELAR  ELIMINAR

Figura 46: Captura de ecrd a confirmacdo para acéo (Fonte: autora, 2025)
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> Compatibilidade e Similaridade das aplicacoes nos diferentes ecras
(computador, tablet, telemovel)

Evernote é compativel aos diferentes de ecras, tais como o computador, tablet e

telemoével. A interface é similar nos diferentes ecras, apesar de algumas adaptacdes

derivada do tamanho do mesmao.
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2.2.4. Habitica

A Habitica é uma interface com o foco em ajudar na organizacdo pessoal e na
produtividade, utilizados elementos de gamificagcdo para tornar o processo mais
divertido. A plataforma foi criada em janeiro de 2013, inicialmente com o nome de
HabitRPG, por Tyler Renelle, através de uma campanha de financiamento coletivo no
Kickstarter. Com o tempo, a interface foi sendo melhorado e ampliado por uma
comunidade ativa de desenvolvedores e utilizadores, mudando para o nome atual,

Habitica, em 2015. Em 2021, a plataforma ja tinha mais de quatro milhées de usuarios.

ﬁ habitica

Figura 47: Logétipo da Habitica (Habitica Wiki (2019)
https://habitica.fandom.com/wiki/Habitica_Wiki)

1. IDENTIDADE VISUAL

> Estratégia (inputs a partir da personalidade da marca)

A estratégia da Habitica baseia-se numa personalidade de marca ludica, acolhedora,
comunitaria e motivacional. A aplicacao apresenta-se como uma plataforma de
organizacao pessoal através da gamificacao, tornando o dia a dia mais divertido e
promovendo a produtividade e a necessidade de completar as metas.

> Orientacao criativa (interveniente no processo de concecao)

A orientacéo criativa da Habitica partiu do conceito original, gue combinou mecanicas
de videojogos com gestao de habitos pessoais. Assim, a visdo baseou-se na ideia de
transformar tarefas quotidianas em desafios motivadores, utilizando elementos de
RPG como metafora para o crescimento pessoal

> Nome

0 nome Habitica resulta da fusdo entre a palavra inglesa habit (habito) e uma
terminacéo que evoca um universo ficticio ou reino imaginario (-ica), reforcando a ideia
de um mundo gamificado onde o utilizador desenvolve os seus habitos como se

estivesse a viver uma aventura.
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> Simbolo

O simbolo da Habitica é um grifo estilizado em roxo, uma criatura mitolégica que
combina caracteristicas de aguia e ledo, tradicionalmente associada a protecéo, forca
e vigilancia. Este simbolo reforca a narrativa heroica da aplicacéao, onde o utilizador é o
protagonista da sua propria aventura de autodesenvolvimento. A escolha do grifo
remete ao imaginario do RPG, alinhando-se com a estética e propdsito da plataforma.
(figura 48)

Figura 48: Simbolo da Habitica (Habitica Wiki (2019)
https://habitica.fandom.com/wiki/Habitica_Wiki)

> Tipografia e legibilidade

A Habitica adotou uma tipografia sem serifa, com o trago simples e claro que privilegia
a legibilidade e a usabilidade em diferentes ecras. A escolha de fontes neutras e
funcionais contrasta com os elementos visuais mais ludicos da interface, equilibrando
0 aspeto gamificado com a clareza necessaéria para a gestao de tarefas. Os tamanhos
e hierarquias tipograficas sdo bem definidos, facilitando a navegacéo e a identificacao
rapida de titulos, subtitulos e acdées. Esta abordagem assegura que a informacéo é
acessivel, mesmo em ambientes visuais densos, contribuindo para uma experiéncia de
utilizador fluida e intuitiva.

> Cor

A paleta cromatica da Habitica € dominada por tons de roxo e lilas, cores associadas a
criatividade, imaginacao e fantasia, que reforcam o caracter ludico e narrativo da
aplicacdo. Estas cores principais sdo complementadas por tons claros e neutros, como
branco e cinza suave, que equilibram visualmente a interface e garantem boa
legibilidade. A utilizacao pontual de cores vibrantes, como amarelo e verde, é reservada
para elementos interativos ou de recompensa, criando destaques visuais que orientam
a atencao do utilizador. Esta paleta contribui para uma experiéncia visual coerente,

acessivel e envolvente, alinhada com a identidade de marca gamificada da Habitica.
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> Imageética

A imagética da Habitica baseia-se fortemente no estilo pixel art, evocando o universo
visual dos videojogos retro. Esta escolha estética reforca o conceito de gamificacao,
transportando o utilizador para um ambiente que remete a aventuras classicas de RPG.
Os elementos visuais incluem personagens, mascotes, monstros e objetos, todos
representados com simplicidade grafica, mas com forte valor simbdlico. Cada imagem
serve uma funcgao clara na interface — seja para recompensas, progressao ou desafios
— facilitando a associacao entre acao e consequéncia. A consisténcia desta imagética
contribui para a construcdo de um universo coerente e envolvente, que motiva o
utilizador através da fantasia visual, sem comprometer a clareza funcional.

> Forma

A forma nao se aplica.

> Movimento

0 movimento na Habitica é discreto e funcional, utilizado principalmente para reforcar
acoes do utilizador e transmitir feedback visual de forma clara e imediata. Animacédes
simples, como 0 aumento de pontos de experiéncia, a conquista de recompensas ou a
conclusao de tarefas, sdo apresentadas com efeitos breves que simulam dinamismo
tipico de videojogos.

> Som

A Habitica, por padrdo, ndo utiliza elementos sonoros integrados na sua interface,
adotando uma abordagem silenciosa que favorece a concentracao e a flexibilidade de
utilizacdo em diferentes contextos (como ambientes de trabalho ou estudo).

> Aplicacoes

Aidentidade visual da Habitica é aplicada de forma consistente em nos diversos meios,
reforcando o reconhecimento da marca e a coeréncia da sua proposta gamificada. A
identidade visual esta claramente visivel na aplicacdo web e mdvel, onde esta presente
o estilo pixel art, a paleta cromatica predominantemente roxa, a tipografia sem serifa,
e os elementos graficos que criam um universo visual unificado. A interface mantém
uma linguagem visual coesa, independentemente do dispositivo utilizado, garantindo
uma experiéncia fluida e reconhecivel. O website que explica o funcionamento da
interface (Habitica Wiki) transmite também a identidade visual através da utilizacédo da
cor, da tipografia e dos elementos graficos. Nas redes sociais e canais de comunicacao,
como o Discord, GitHub, e féruns oficiais, a Habitica aplica a sua identidade com
avatares, icones e banners tematicos, mantendo o tom informal e envolvente da

marca.
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> Mascotes

A Habitica ndo possui nenhuma mascote ou personagem central que sirva como
funcéao identitaria. No entanto, a interface aposta numa identidade visual gamificada e
rica em elementos de RPG, como avatares personalizaveis, mascotes colecionaveis e
diversos itens visuais, que contribuem para uma experiéncia visual diversificada, mas
com fraca centralizacdo simbdlica. O avatar do utilizador é o principal elemento visual
de representacdo, que evolui conforme o utilizador completa tarefas e acumula
recompensas dentro do sistema. As recompensas servem como incentivo e motivador
para o utilizador completas as suas tarefas. Além disso, Habitica apresenta
caracteristicas de um agente virtual denominado Justin, que serve como guia
introdutério e apoio o processo de aprendizagem do utilizador. Contudo, este

personagem nao é marcante na utilizacéo continua da plataforma.

2.CONTEUDO / FUNCIONALIDADES

> Autenticacao do utilizador, através da criacao de conta na aplicacao, de
forma a conseguir identificar o utilizador

O utilizador para comecar a utilizar a plataforma tem de criar uma conta / iniciar a

sessdo. A criagdo da conta pode ser através de e-mail, Apple ou Google. (figura 49)

.
‘m

habitica -+

Sign up with Google

Eorgot Pasaord

| e'._," o
e |

Figura 49: Captura de ecrd as possibilidades de autenticacdo (Fonte: autora 2025)

> Sincronizacao entre aplicacdes, isto é, ferramenta que facilite a iniciar
sessao em diferentes aplicacoes em simultaneo

A Habitica ndo disponibiliza um sistema de sincronizacdo de sessao entre aplicacées

externas, mas garante a sincronizacdo funcional de dados através do seu API e de

extensdes de terceiros. Apds o utilizador iniciar sessédo na aplicagdo (web, Android ou
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i0S), é possivel integrar ferramentas externas, como a extensdo do Chrome ou
calendarios digitais, cujas acdes se refletem automaticamente na conta. Desta forma,
a plataforma assegura a continuidade e consisténcia da experiéncia, reforcando a
ligacao entre habitos quotidianos e a progressao no sistema gamificado.
> O utilizador pode utilizar a aplicacao em diferentes dispositivos em
simultaneo
O Habitica possibilita que o utilizador a utilize em diversos dispositivos em simultaneo.
> O utilizador pode utilizar a aplicacao em diferentes dispositivos em
simultaneo
O Habitica permite que o utilizador esteja a utilizar a plataforma em diferentes
dispositivos em simultéaneo, tendo apenas de iniciar sessdo com a mesma conta.
> Introducao e ajuda na utilizacao
A Habitica oferece uma introducao acessivel e guiada para novos utilizadores. Neste
sentido, apds a criagdo da conta, o utilizador é convidado a personalizar o seu avatar e,
em seguida, a adicionar tarefas nas categorias principais: habitos, tarefas diarias e
afazeres (to-dos), sendo explicado ao mesmo de que forma a que estas se diferenciam.
Além disso oferece um guia simples com as dicas e instrugcées essenciais para
utilizacao da plataforma como a atribuicdo de recompensas, a perda de pontos de vida
ao falhar tarefas e a progressdo do personagem. Para apoio continuo, a Habitica
disponibiliza uma base de conhecimento online (Habitica Wiki), com explicagcbes
detalhadas sobre funcionalidades, mecanicas do jogo e sugestdes de uso avancado.
(figura 50)

S0, how would you like to look? Donit worry,
you can change this later.

Figura 50: Captura de ecrd de introducéo a utilizacédo (Fonte: autora, 2025)
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> Possibilidade de escolha de idiomas, principalmente o idioma materno
A Habitica esta disponivel em varios idiomas, incluindo portugués, o que possibilita a
utilizacdo por um maior numero de utilizadores no seu idioma materno o que facilita a
compreensao da aplicacao.
> Politica de privacidade transparente: O utilizador é informado sobre o

tratamento de seus dados
A Habitica adota uma politica de privacidade transparente, permitindo ao utilizador
consulta-la a qualquer momento de forma a saber de que forma é que sao utilizados e
protegidos os seus dados.
> Aaplicacao é personalizavel
A Habitica oferece a possibilidade de personalizar algumas partes da plataforma de
acordo com as preferéncias do utilizador. A personalizacdo comega com o avatar, que
pode ser ajustado em termos de aparéncia, vestuario e acessodrios, refletindo a
identidade do utilizador dentro do universo gamificado. Além disso, os utilizadores
podem criar e organizar tarefas em diferentes categorias (habitos, tarefas diarias e
afazeres), definir prioridades, recorréncia e recompensas personalizadas. E também
possivel configurar notificagcées, métodos de reforco positivo (como itens, mascotes e
equipamentos), e até grupos e desafios personalizados, incentivando a colaboracéo e
a competicao saudavel. A interface também permite a escolha de idioma, modo escuro,
preferéncias de exibicéo e diferentes tipos de moeda interna para recompensas, o que
reforca a autonomia do utilizador na definicao da sua experiéncia.
> Organizacao e planeamento:

o Possibilidade de gamificacao, podendo ser utilizada ou nao pelo

utilizador

O foco da aplicacao é gamificacdo para aumentar a produtividade. Assim, alguns
recursos de jogo podem ser ignorados, mas a utilizacao da plataforma vai estar sempre
relacionada com gamificacéo.

o Aaplicacaocontémincentivos
A plataforma contém incentivos através de missbdes que incentivam a completar
tarefas, sistema de recompensas e penalidades, para quando é ou nao completada
alguma missdo. Além das recompensas dentro do jogo, como através de moedas, a

interface incentiva o utilizador a auto recompensar-se, por exemplo com ver televisao.
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o Desafios a ser cumpridos para ajudar a motivar o utilizador
Na Habitica, os desafios sdo uma funcionalidade central para aumentar a motivacao
dos utilizadores, promovendo o comprometimento com objetivos pessoais ou
coletivos. Estes desafios consistem em conjuntos de tarefas predefinidas organizadas
em torno de um tema especifico, tais como trabalho, saide mental, leitura, estudo ou
atividade fisica. A conclusdo das tarefas resulta em recompensas visuais, como
moedas de ouro, equipamentos ou conquistas especiais, o que incentiva o utilizador a
concluir as suas metas e tarefas, promovendo a produtividade.

o Categorizacao das metas, personalizacao das metas, classificacao das

metas

A Habitica permite ao utilizador através da categorizacdo, personalizacdo e
classificacdo das metas. As metas podem ser categorizadas em trés dimensdes
principais: habitos (habits), tarefas diarias (dailies) e afazeres (To-Dos). Os habitos sao
referentes a comportamentos recorrentes; as tarefas diarias dizem respeito a
atividades que devem ser realizadas com uma frequéncia definida (diariamente,
semanalmente, etc.), sendo reconfiguraveis conforme a rotina do utilizador. Os
afazeres consistem em tarefas que necessitam de ser realizadas, com ou sem data-
limite, uteis para organizar projetos ou compromissos especificos. A personalizacao
das metas pode ser efetuada através da definicao do nome e descricdo da tarefa;
atribuindo niveis de dificuldade (facil, médio, dificil), que influenciam a quantidade de
experiéncia e ouro obtida; adicionando etiquetas (tags) para organizar por areas da
vida (ex.: trabalho, saude, estudos); ao programar a frequéncia (em dias da semana,
datas especificas ou intervalos); e de forma a estabelecer recompensas. Por fim,
também pode classificar as metas, de forma visual, através de cores e indicadores (ex.:
vermelho para tarefas ndo cumpridas com frequéncia); de forma quantitativa, por meio
de pontos de experiéncia e moedas ganhos; motivacional, quando combinadas com
elementos de jogo como conquistas, mascotes ou evolugao do avatar.

o Descricao de tarefas, periodo de duracao, frequéncia
O utilizador pode personalizar as suas tarefas através da definicdo do nome e descricéo
da tarefa; atribuindo niveis de dificuldade (facil, médio, dificil), que influenciam a
guantidade de experiéncia e ouro obtida; adicionando etiquetas (tags) para organizar
por areas da vida (ex.: trabalho, saude, estudos); ao programar a frequéncia (em dias

da semana, datas especificas ou intervalos); e de forma a estabelecer recompensas.
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o Feedback e estatisticas sobre as tarefas
A Habitica oferece feedback imediato e visual sobre o desempenho do utilizador
através da gamificacdo. Ao completar tarefas, o avatar ganha recompensas virtuais
relativas ao jogo, refletindo o progresso ou retrocesso conforme as acdes realizadas.
Além disso, as tarefas sdo coloridas para indicar o seu status: verde para tarefas
concluidas regularmente, amarelo para tarefas intermediarias e vermelho para tarefas
negligenciadas.

o Possibilidade de adicionar comentarios em cada tarefa
Na Habitica, existe a possibilidade de adicionar comentarios em cada tarefa,
especialmente quando estas fazem parte de grupos ou desafios.

o Botaocheck para as tarefas concluidas
Na Habitica, o sistema de tarefas inclui um botdo de check que permite ao utilizador
marcar uma tarefa como concluida, gerando recompensas como pontos de experiéncia
e ouro virtual. Além disso, a plataforma incorpora um sistema de feedback positivo e
negativo: além de marcar tarefas como feitas (check positivo), o utilizador pode marcar
como nao foram realizadas (check negativo), e receber penalizagbées, que pode se
traduzir no incentivo e compromisso para realizar as suas metas e funcdes a tempo.

o Separacao por categorias
A Habitica permite a separacao das suas metas e tarefas em trés categorias distintas:
habitos (habits), tarefas diarias (dailies) e afazeres (To-Dos). Os habitos sao referentes
a comportamentos recorrentes; as tarefas diarias dizem respeito a atividades que
devem ser realizadas com uma frequéncia definida (diariamente, semanalmente, etc.),
sendo reconfiguraveis conforme a rotina do utilizador. Os afazeres consistem em
tarefas que necessitam de ser realizadas, com ou sem data limite, Uteis para organizar
projetos ou compromissos especificos.

o Lembretes e alarmes sobre tarefas
A Habitica oferece a funcionalidade de lembretes e notificagdes, permitindo que o
utilizador defina alertas especificos para tarefas diarias ou pontuais.

o Histéricode tarefas
A habitica possui um histérico de tarefa, permitindo ao utilizar consultar as tarefas que
ja conclui.

o [Indicador de atividade, isto é, momentos em que os utilizadores estao

ativos ou em pausa

A Habitica ndo apresenta um indicador em tempo real que mostre se os utilizadores

estdo ativos ou em pausa, mas permite perceber a atividade através de sinais indiretos,
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como a conclusao frequente de tarefas, a evolugao do avatar, a participacao em grupos
e a interacao nos chats.

o Opcao de visualizacao de tarefas do dia nainterface
A Habitica disponibiliza uma opc¢éao clara de visualizacao das tarefas do dia diretamente
na interface principal. As tarefas didrias sio listadas separadamente das tarefas
pontuais e habitos, permitindo ao utilizador focar-se no que precisa de ser feito
naquele dia.

o Dashboard com percentagem da atividade
A Habitica nao possui um dashboard com percentagens da atividade, como graficos
de desempenho ou relatérios estatisticos avancados. No entanto, fornece feedback
visual simples e gamificado — como o progresso do avatar, cores das tarefas (do
vermelho ao verde, conforme a frequéncia de conclusdo) e barras de experiéncia e
saude — que funcionam como indicadores indiretos de produtividade.

o Opcaode armazenar ideias paraorganiza-las mais tarde
A Habitica nao possui uma funcionalidade especifica dedicada ao armazenamento de
ideias soltas. No entanto, os utilizadores podem usar a categoria de "Afazeres" (To-
Dos) para guardar rapidamente ideias ou tarefas sem data definida, funcionando como
uma lista temporaria ou rascunho. Sendo possivel editar, reorganizar e detalhar esses
itens posteriormente, permitindo alguma flexibilidade para organizar ideias a medida
que evoluem.

o Possibilidade de anexar informacdes ou documentos externos, que

podem ser videos, audios, links, fotografias, documentos

A Habitica nao permite o anexo direto de ficheiros como videos, dudios, fotografias ou
documentos nas tarefas. No entanto, é possivel inserir links externos nos campos de
descricao das tarefas (como URLs para videos, artigos, documentos em nuvem, etc.).

o Possibilidade de feedback de forma de forma a evitar erros e prevenir

perdas de dados

A Habitica inclui mecanismos de feedback para evitar erros e prevenir perdas de dados,
como mensagens de confirmacado ao eliminar tarefas, alertas ao realizar acdes

irreversiveis e opcdes de desfazer em determinadas situacoes. (figura 51)

124



O impacto do design grafico no planeamento por parte dos designers e estudantes de design

Titulo da tarefa
Most important task

Lista de Verificagdes
+

Tem certeza?

|
'

Dify

Figura 51: Captura de ecrd ao feedback para prevencdo de erros (Fonte: autora, 2025)

> A aplicacao apenas funciona online ou também funciona offline
A aplicacao também funciona de forma offline, porém com funcionalidades limitadas
ao registo de tarefas, habitos e afazeres, que serao sincronizados quando o utilizador
se reconectar a Internet. Assim, é possivel utilizar a aplicacao de forma offline, contudo
a sua utilizacdo plena so6 é possivel quando estiver online.
> Disponibilidade em diferentes sistemas operativos
O Habitica esta disponivel para desktop e dispositivos moéveis. A nivel desktop o
habitica pode ser acedido através de navegadores como Chrome, Firefox, Safari e
outros, e também através do download da versao aplicagao. Nos dispositivos méveis,
pode ser utilizado através do download da aplicacéo, disponivel para Android ou iOS.
> Versaoweb
A habitica oferece versao web e versao app ao utilizador, permitindo a sua utilizacéao
sem necessitar o download da aplicacéo.
> Versao premiumdaapp
A interface pode ser utilizada de forma gratuita, ou entédo através da subscricdo de um
dos planos premium disponiveis pela interface, que oferecem diferentes beneficios

dentro da plataforma, e com distintos planos de pagamento.
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3.DESIGN DA INTERFACE

> Utilizacao de mascotes

A Habitica ndo possui nenhuma mascote ou personagem central que sirva como

funcéao identitaria. No entanto, a interface aposta numa identidade visual gamificada e

rica em elementos de RPG, como avatares personalizaveis, mascotes colecionaveis e

diversos itens visuais, que contribuem para uma experiéncia visual diversificada, mas

com fraca centralizacdo simbdlica. O avatar do utilizador é o principal elemento visual

de representacdo, que evolui conforme o utilizador completa tarefas e acumula

recompensas dentro do sistema. As recompensas servem como incentivo e motivador

para o utilizador completas as suas tarefas. Além disso, Habitica apresenta

caracteristicas de um agente virtual denominado Justin (51), que serve como guia

introdutério e apoio o processo de aprendizagem do utilizador. Contudo, este

personagem nao é marcante na utilizacdo continua da plataforma.

> Cor paradestacar funcionalidades

0 Habitica utiliza a cor para destacar funcionalidades, tais como o amarelo a destacar

o botdo com icone positivo ou negativo relacionado com os habito, ou a destacar o

botdo check de conclusdao de atividades. Ademais utiliza cor para sinalizar as

recompensas ou penalizagdes nas notificagdes visuais breves que aparecem depois de

sinalizar algum habito ou tarefa. Também é utilizada nas barras do jogo a mostrar o

progresso.

> Coradestacar o conteuido selecionado

Na Habitica, a cor é utilizada para destacar o contelido selecionado de forma clara e

intuitiva. Na versdo desktop ao passar o cursor sob elementos, é adicionada

profundidade, contorno em volta do elemento, ou sombreado. Em conteudo

selecionado este passa a estar a roxo. Na versdo mobile, quando estd uma pagina do

menu esta selecionada o icone aparece preenchido a branco.

> Utilizacao de cores nas categorias e na ordem prioritaria de
cumprimento

A Habitica ndo utiliza cores nas categorias e nem para definir ordem prioritaria de

cumprimento. Contudo aparece a vermelho quando a tarefa ja passou de prazo e ndo

foi marcada como concluida. Ademais de permitir definir através do numero de

losangos que aparece o grau de dificuldade da tarefa.

> Padrao de posicionamento de elementos na tela

Na Habitica, o padrao de posicionamento dos elementos é adaptado consoante o

dispositivo utilizado, mantendo a coeréncia visual entre as versdes desktop e mobile,
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apesar das diferencas motivadas pela dimensao das telas. Na versdo desktop, os
menus principais estdo localizados na parte superior do ecrd, com as tarefas
organizadas em colunas verticais no centro, facilitando a visualizagcdo ampla do
conteudo. Os elementos complementares, como recompensas, avatar e estatisticas,
posicionam-se lateralmente ou em areas visiveis no topo. Por outro lado, na versao
mobile, os menus principais sdo deslocados para a parte inferior do ecra, com icones
simplificados e acessiveis com o polegar. As tarefas sao apresentadas em formato
vertical e sequencial, numa sé coluna, otimizando a navegacéao tatil. A organizacao
segue uma hierarquia semelhante a da versao desktop, mas com foco na usabilidade e
acessibilidade mével. Além disso, no canto superior esquerdo, surge o icone de trés
tracos horizontais, que da acesso a um painel lateral com op¢ées como perfil, grupo,
inventario e definicdes, mostrando as funcionalidade disponiveis no menu superior da
versao desktop.
> Resolucao/qualidade dos graficos usados para os icones, botdes, menus,
conteudos
A Habitica contém uma boa resolucdo e qualidade dos graficos. Apesar de nos
elementos da gamificacdo parece que a plataforma careca de qualidade, esta é
proposital indo de encontro com a estética visual adotada baseada em pixel art, ou
seja, graficos propositadamente pixelizados que remetem aos videojogos classicos de
RPG. Assim, esta escolha ndo resulta de uma limitacdo técnica, mas sim de uma
decisao estilistica consciente, que contribui para a identidade ludica e gamificada da
plataforma.
> Utilizacao de icones reconheciveis pelo utilizador. Caso nao tiverem facil
reconhecimento, estao acompanhados por texto
Os icones adotados pela Habitica sdo reconheciveis de forma intuitiva. Os icones
relacionados com elementos do jogo, nomeadamente saude, moeda virtual e
equipamento, utilizam o estilo pixel art no seu design. Por outro lado, os icones
relacionados com acdes estruturais da plataforma (recompensas, tarefas, habitos e
afazeres) possuem um design mais basico, fundamentado em formas geométricas.
> Disposicao e dimensao dos icones, botdoes, menus, conteudos no ecra
adequada
A disposicao e dimenséao dos icones, botdes é adequada ao tamanho do ecréa garantido
a legibilidade. A nivel da disposicao esta apresenta diferencgas referentes a dimenséo
dos ecras. A respeito da dimensao esta é adequada, garantindo uma experiéncia de

clique tatil confortavel ao utilizador.
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> Utilizacao de metaforas - como cadernos ou florescimento de plantas

Na Habitica, a metafora central esta ligada ao universo dos RPG, onde o utilizador

representa um avatar que cresce e se fortalece ao cumprir tarefas diarias, vistas como

missées ou batalhas. Em vez de metaforas tradicionais como cadernos ou

florescimento de plantas, a plataforma utiliza elementos gamificados, como

recompensas e penalizacdes, para simbolizar o progresso e motivar o utilizador na sua

jornada de organizacéo pessoal.

> Evitar a adocao de botoes e icones que possam resultar em contradicoes
e ambiguidades

Os botodes e icones sao de facil reconhecimento, sendo semelhante ao utilizado em

outras plataformas. Além disso, de forma geral estdo acompanhados de descricoes.

> Simplicidade dos icones adotados, tais como as figuras geométricas sao
mais facilmente assimilados

Os icones adotados de forma geral sdo de facil assimilagéo. Apesar de os direcionados

para a gamificicao adotem um estilo pixel art, os icones direcionados para as

funcionalidades base destinadas a organizacdo e planeamento sdo compostos por

figuras geométricas o que facilita a assimilacao.

> Respeito e seguimento das leis da gestalt

A plataforma Habitica respeita e aplica de forma consistente varios principios das leis

da Gestalt. O principio da proximidade é garantido na forma como tarefas semelhantes

(habitos, didrias, afazeres) sdo agrupadas em colunas ou secgdes distintas, facilitando

a identificacao e a navegacao. A hierarquia visual é refor¢cada através da utilizacéo de

diferentes tamanhos de letra, cores e icones que contribuem para destacar

funcionalidades, e dar destague em conteudos textuais. O contraste entre texto e

fundo é bem aplicado, pelo texto a escuro quando o texto é claro, e 0 mesmo ao

contrario, garantindo legibilidade. Além disso, o principio da continuidade é respeitado

através de layouts consistentes, tanto na versao desktop como mobile, permitindo ao

utilizador prever o posicionamento de fungdes e facilitar a utilizacao.

> Linguagem visual coerente, entre todos os elementos

Na Habitica, a linguagem visual é coerente e consistente, reforcando sua identidade

gamificada. Apesar de adotar dois estilos distintos, estilo pixel art inspirado em RPG,

com o design simples, este facilita a diferenciacado dos elementos de gamificacao dos

mais relacionados com o planeamento. Além disso, a cor e a tipografia também

contribuem para harmonizaco entre todos os elementos.
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> Linguagem textual e visual mais simplificada
Na Habitica, a linguagem textual e visual é simplificada para facilitar a compreenséo e
a navegacao dos utilizadores. Os textos sao diretos e objetivos, evitando
complexidades desnecessarias, enquanto os elementos visuais sdo claros, com icones
intuitivos.
> Familia tipografica grande legivel

o Tipografiaque aleituranao gere duvidas sobre o conteudo escrito
A Habitica utiliza uma tipografia sem serifa com o traco simples que privilegia a
legibilidade e a usabilidade em diferentes ecras, desde computadores até dispositivos
moveis.

o Familia tipografica com diferentes pesos parareforcar a hierarquia
A tipografia é utilizada em diferentes tamanhos e hierarquias o que reforga a hierarquia
de informacéao e facilita a navegacao e a identificacdo rapida de titulos, subtitulos e
acoes.

o Utilizacao de uma tipografia caligrafica, para ajudar a aproximar a

escritaamao

A plataforma nao utiliza a tipografia caligrafica ou com tragcos manuais como padréao,

dando preferéncia a legibilidade e funcionalidade.

2. INTERFACE

> Utilizacao segura

A Habitica promove uma utilizagdo segura ao adotar praticas que protegem os dados
do utilizador e garantem uma experiéncia confiavel. A plataforma apresenta uma
politica de privacidade clara, informando como os dados sio recolhidos, usados e
armazenados, permitindo a sua consulta ao utilizador através da aplicacdo ou do
website. Além disso, permite ao utilizador gerir suas préprias definicbes de conta e
seguranca, como email e palavra-passe. Nao ha partilha publica de dados sensiveis, e
a interacdo entre utilizadores é limitada a espacos controlados, como grupos e
desafios, reduzindo riscos. Assim, a Habitica assegura um ambiente digital seguro e
respeitador da privacidade, recolhendo apenas dados essenciais tais como de
contacto, de criacdo, fundamentais para transacodes, no caso de o utilizador subscreva

algum dos planos premium ou realize compras na aplicagao.
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2. Tem custos associados
A utilizacdo ndo tem custos associados para o utilizador, a ndo ser que este subscreva
algum dos planos de pagamento.
> Disponibilidade em sistemas operativos e features
A Habitica esta disponivel para web, Android e i0OS, tanto em versao desktop como
mobile, com sincronizagcdo em tempo real entre plataformas. Oferece funcionalidades
como gestdo de tarefas (habitos, didrias e afazeres), sistema de recompensas
gamificado, personalizacao de avatar, criacao de desafios, notificagées, modo escuro,
filtros e etiquetas, além de suporte a varios idiomas. A sua versatilidade e
compatibilidade tornam-na acessivel a diversos perfis de utilizador.
> A aplicacao foi validada a nivel de usabilidade e exequibilidade
A interface da Habitica apresenta elevada usabilidade e exequibilidade, combinando
um design intuitivo com funcionamento técnico eficiente. A estrutura clara dos
conteudos e a organizagcdo em colunas (habitos, tarefas diarias, afazeres e
recompensas) facilitam a navegacdo, mesmo para utilizadores iniciantes. icones
reconheciveis, botées bem identificados e feedback visual imediato tornam a
experiéncia fluida, facil de aprender e memorizar. Ao mesmo tempo, a interface é
responsiva, estavel e compativel com web, Android e i0OS, mantendo coeréncia entre
plataformas. Além disso, funciona com fluidez em diversos dispositivos e adapta-se
bem a diferentes tamanhos de ecrd, demonstrando Vviabilidade técnica e
acessibilidade.
> Aaplicacao é facil de utilizar

o Botoes e termosreconheciveis
Na Habitica, os botdes e termos usados sao facilmente reconheciveis e intuitivos para
os utilizadores. Sendo que os que podem ser de mais dificil reconhecimento
acompanhados de descritivos.

o Eficiéncianautilizacao
Apesar de ser constituida por elementos de gamificacao, a utilizacao da plataforma é
eficiente, apoiando na organizacdo e planeamento promovendo a produtividade
através de um sistema de recompensas no jogo.

o Facil aprendizagem para a utilizacao
A utilizacao da interface é de facil aprendizagem para o utilizador. A interface fornece
uma introducdo guiada que ajuda novos utilizadores a entender rapidamente as

principais funcionalidades, além de fornecer constante feedback visual.
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o Legibilidade - aspetos que dificultam ou facilitam a leitura da
informacao, tais como cores, contrastes, espacamento entre
paragrafos, tamanho daletra

A legibilidade da habitica é garantida através da tipografia que proporciona facil leitura,
acompanhada pelo contraste de cores, o espagamento entre conteudos e o tamanho
dos mesmo.

o Asinteracoes saointuitivas (toques, swipes, scrolis)

Na Habitica, as interacdes sao intuitivas e bem-adaptadas aos diferentes dispositivos.
A navegacao na versao mobile através dos toques, scrolls e swipes é fluida,
complementada pelos menus organizados de forma acessivel e os icones facilitam a
identificacdo rapida das funcodes. A marcacéao de tarefas, o acesso a recompensas e a
personalizacdo do avatar seguem padrées de interacao comuns, o que reduz a curva
de aprendizagem e melhora a experiéncia do utilizador.

o Flexibilidade de caminhos de navegacao - oferece mais de que uma
opcao de atalhos para alcancar o mesmo objetivo

A Habitica apresenta flexibilidade de caminhos de navegacédo, permitindo que o
utilizador aceda as mesmas funcionalidades por diferentes percursos, o que torna a
experiéncia mais adaptavel e acessivel. Contudo as funcionalidades sido de facil
acessibilidades, mesmo para os utilizadores iniciantes, ndo necessitando de muitos
cliques.

o Todos os botoes contémligacoes

Na Habitica, todos os botdes visiveis na interface sao funcionais e contém ligacoes
claras para acdes ou secgodes especificas da aplicagcado. Cada botdo esta associado a
uma tarefa, funcionalidade ou navegacdo, como marcar uma tarefa como concluida,
aceder ao inventario, editar metas ou visualizar estatisticas.

o Boaorganizacao e facil recordacao

A Habitica apresenta uma boa organizacao visual e funcional, com os conteldos
divididos de forma clara por secg¢des (como habitos, didrias, afazeres e recompensas),
e com geralmente o maximo de um toque para alcanga-los, o que facilita a navegacao
e o entendimento da estrutura. Os icones e botées sdo consistentes e faceis de
reconhecer, acompanhados muitas vezes de descritivos, reforcando a memorizacéo
dos caminhos a seguir na utilizacdo. A semelhante entre ecras (por exemplo:

computador e telemével) também contribui para facilitar a memorizacgéao.
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o Anavegacao éldgica, apropriada, precisa e de facil aprendizagem
A navegacao é légica e bem estruturada, com uma hierarquia clara de menus e
funcionalidades. Os elementos estdo organizados de forma coerente, o que torna o
percurso do utilizador previsivel e intuitivo. A disposicdo das tarefas, recompensas e
estatisticas segue um fluxo natural, tanto na versao desktop quanto mobile, facilitando
0 acesso as principais areas da aplicacdo. Ademais é fornecido um guia de introducéo
a utilizacao da plataforma que facilita também a aprendizagem.

o Densidade de informacao adequada para uma boa experiéncia para o

utilizador

A Habitica mantém uma densidade de informacéo equilibrada, apresentando os dados
essenciais de forma clara, sem sobrecarregar o ecra. A interface organiza as tarefas
em colunas distintas e usa icones, cores e separacdes visuais para facilitar a leitura e
a distincdo entre conteudos. Informacdes adicionais, como estatisticas ou
configuracdes, sao acessiveis em submenus, evitando poluigao visual.
> Rapidez e funcionalidade dos features (ex.: menu e botoes)
A Habitica oferece respostas rapidas e funcionais nas suas principais features, como
menus, botées e atalhos. As acdes sao executadas quase de forma imediata, por
exemplo, ao marcar uma tarefa como concluida, o sistema atualiza visualmente o
progresso e aplica recompensas ou penalizacdes sem atrasos. Os menus deslizam ou
abrem com fluidez, tanto na versdao mobile como na versao desktop, garantindo uma
experiéncia responsiva. Esta eficiéncia nas interagcdes contribui para uma navegacéo
fluida, intuitiva e sem frustracées, reforcando o compromisso da aplicagdo com a
usabilidade.
> Asinformacoes e dados devem ser precisos, de forma a evitar erros
Na Habitica, as informacdes e dados apresentados sdo, em geral, precisos e
atualizados em tempo real, o que ajuda a evitar erros na gestéo de tarefas. A aplicacao
fornece feedback imediato ao concluir ou falhar uma tarefa, atualizando estatisticas,
recompensas e penalizagdes de forma automatica. Ademais fornecem feedback visual
que requer confirmacao em funcionalidades mais importantes.
> Compatibilidade e Similaridade das aplicacoes nos diferentes ecras

(computador, tablet, telemovel)
A Habitica é compativel em diferentes ecras, tais como computador, tablet e telemével.
Além disso, mantém a similaridade entre ecras, apesar de algumas diferencas de layout

referentes ao tamanho do ecra, permitindo uma experiéncia consistente ao utilizador.
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2.2.5. Trello

O Trello é uma plataforma digital de gestao de tarefas e projetos, concebida para apoiar
utilizadores individuais ou equipas na organizagao, planeamento e acompanhamento
do trabalho de forma visual, intuitiva e colaborativa. Esta ferramenta foi desenvolvida
em 2011 por Joel Spolsky e Michael Pryor, pela empresa norte-americana Fog Creek
Software, tendo posteriormente dado origem a criagdo da Trello Inc. Em 2017, o Trello
foi adquirido pela Atlassian, empresa especializada em software de apoio a gestao de
equipas e projetos, o que permitiu a sua expansdo em termos de funcionalidades,
integracoes e base de utilizadores. Atualmente, estima-se que a plataforma conte com
mais de 10 milhdes de utilizadores em todo o mundo. As principais funcionalidades do
Trello incluem a criacdo de quadros para organizar projetos, listas para categorizar
etapas ou fluxos de trabalho e cartdes que representam tarefas especificas. Cada
cartdo pode conter descricbes, datas de entrega, etiquetas de cor, checklists,
comentarios, anexos e membros designados, facilitando o acompanhamento
detalhado das atividades. A plataforma também permite a integracéo de ferramentas
externas, tais como Outlook Calendar, Google Calendar, Google Drive, Slack, Dropbox

e Microsoft Teams.

1. IDENTIDADE VISUAL

> Estratégia (inputs a partir da personalidade da marca)

A estratégia do Trello, articulada com a personalidade de marca, visa transmitir
atributos como praticidade, flexibilidade, colaboracéo, criatividade, produtividade e
personalizacédo. Neste sentido, a plataforma posiciona-se como uma superferramenta
de produtividade que permite que o utilizador redna, organize e resolva suas tarefas
de qualquer lugar, de forma individual ou colaborativa.

> Orientacao criativa (interveniente no processo de concecao)

A orientacéo criativa do Trello funciona como ponte entre a identidade da marca e a
experiéncia do utilizador, buscando conciliar uma interface simples, visual e intuitiva
com ampla personalizacdo, de modo que cada utilizador ou equipa possa adaptar a
ferramenta as suas rotinas e necessidades, enquanto reforca os valores centrais da

marca, como flexibilidade, colaboragao e produtividade.
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> Nome

0 nome “Trello” ndo possui traducgao literal em portugués, pois trata-se de um nome
derivado da palavra inglesa “trellis”, que em portugués significa trelica, uma estrutura
gue visa fornecer suporte, organizacao e estabilidade. Assim, o termo trelica remete ao
propdsito da plataforma como uma ferramenta que ajuda na organizacéao e gestao de
projetos. Além disso, o nome é curto, simples e de facil pronidncia, o que facilita sua
memorizacdo e adaptacao em diferentes idiomas, fortalecendo a presenca da marca
em ambito global.

> Simbolo

O simbolo do Trello consiste em dois retadngulos verticais paralelos, com diferentes
comprimentos, dentro de um quadrado arredondado, representando de forma abstrata
as colunas ou listas que estruturam o fluxo de trabalho na plataforma. Desta forma,
enquadra-se como simbolo abstrato nas categorias de Péon (2009). Este icone reflete
diretamente o elemento central da ferramenta, o modelo de quadro Kanban, em que as
tarefas sdo organizadas em cartées dentro de colunas que podem ser movidos
livremente. Assim, transcende a funcao de elemento ilustrativo que contribui para o
reconhecimento, tornando-se um simbolo representativo do funcionamento da
aplicacao.

Relativamente ao logétipo, este é composto por duas partes: o simbolo acompanhado
pelo descritivo a direita, com o nome da plataforma. A tipografia adotada no logétipo,
é uma fonte com uma fonte sem serifa com bordas arredondadas, em negrito.

> Tipografia e legibilidade

O Trello adota as fontes definidas pela sua marca proprietaria, Atlassian. O Trello adota
duas fontes distintas, uma destinada a marca e outra ao produto, ou seja, a interface.
Assim, para a marca, como no logétipo e materiais de comunicacéo é utilizada a fonte
personalizada Charlie Sans, caracterizada por uma fonte sem-serifa, com tracos
arredondados que transmitem modernidade e clareza visual. Na interface, sdo
utilizadas as fontes Atlassian, Atlassian Sans e Atlassian Mono, fontes sem-serifa que
garantem a alta legibilidade, neutralidade e consisténcia em diferentes dispositivos e
tamanhos de ecra.

> Cor

A paleta de cores do Trello passou de quatro cores iniciais (azul, verde, vermelho e
amarelo) para um sistema mais amplo, com cada cor tendo dez tonalidades diferentes.
Ela inclui o azul institucional, conhecido como Trello Blue, que ajuda a reforcar a

identidade da marca, além de verde, laranja, vermelho, amarelo, roxo, rosa, azul-claro
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(sky). lima, cinza-claro e o business blue. O business blue é utilizado especialmente
para distinguir a versao premium da plataforma, transmitindo uma sensacdo de
sofisticacdo e exclusividade. Desta forma, a paleta apresenta cores vibrantes e alegres
gue funcionam como uma estratégia de identidade visual e personalizacdo. Isso
permite que os utilizadores ajustem a ferramenta ao seu estilo de trabalho, reforgcando
valores como flexibilidade, colaboracéo e produtividade. Além disso, essa variedade de
cores facilita a comunicacao entre equipes e garante que as cores permanecam
consistentes em diferentes plataformas, proporcionando uma experiéncia mais
integrada. (Atlassian, 2023)

> Imagética

A imagética do Trello caracteriza-se por ilustracdes ousadas, coloridas e de formas
geomeétricas, personagens estilizados ou avatares, além de icones funcionais e
consistentes. As ilustracées tém como objetivo tornar conceitos complexos mais
acessiveis e reforcar a identidade da marca (figura 54). A iconografia (figura 55)
combina icones e simbolos amplamente reconhecidos com metaforas visuais
consolidadas, facilitando o entendimento e a identificacdo pelo publico. Toda a
imagética integra-se a paleta de cores vibrante da marca, criando consisténcia visual

e orientando a navegacao de maneira clara e eficiente.
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Figura 52: Captura de ecrd de llustracées do Trello (Fonte: autora, 2025)
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Figura 53: Captura de ecrd de exemplos de icnografia do Trello (Fonte: autora, 2025)

> Forma

A forma nao se aplica.

> Movimento

O Trello apresenta movimento como parte de sua identidade visual, principalmente
como feedback visual da interacao do utilizador com a plataforma, ou animagées no
contexto de comunicacao da marca. Assim, a plataforma contém movimento através
de animacdes subtis de acordo com as interacdes dos utilizadores, tais como arrastar
e soltar cartdes, abrir e fechar listas ou marcar tarefas como concluidas, ativar ou
desativar opcdes. Estas animacdes ajudam a criar feedback visual, orientando o
utilizador e reforcando a percecéo de fluidez e controle. Ademais, é possivel constatar
movimento em ilustracées animadas em materiais de comunicacdo, tais como nas
redes sociais.

> Som

0 som nao integra a identidade visual do Trello. A plataforma prioriza o feedback visual
para comunicar agoes, atualizacdes e interagées. Os sons podem ocorrer através de
notificagcées do sistema, contudo, sdo externos a plataforma e nao fazem parte da
linguagem de design ou da marca.

> Aplicacoes

A identidade visual do Trello é aplicada de maneira consistente em diversos contextos
para reforcar a marca, melhorar a experiéncia do utilizador e garantir coesao visual. Na

interface do produto, a identidade visual manifesta-se por meio de ilustracoes,
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avatares, icones, cores e tipografia. Na comunicacédo e promog¢do da marca, como em
merchandising, websites, landing pages, e-mails, banners e redes sociais, sao
utilizadas a paleta de cores e ilustracdes para transmitir as mensagens de forma clara,
atraente e alinhada a identidade visual do Trello.

> Mascote

O Trello tem uma mascote chamada Taco, que é um cdo da raca husky siberiano (figura
56). E representado de forma ilustrada, com um visual carismatico, muitas vezes com
expressdes bem-humoradas, acessérios divertidos ou em situagdes relacionadas a
organizacao e a produtividade. Assim, o Taco atua como personagem presente em
alguns elementos de comunicagcdo e em alguns momentos na interface, tais como
tutoriais e interacdes dentro da mesma, ajudando a reforcar a personalidade da marca
transmitindo os valores de colaboracéo, positividade e criatividade. Isto torna-o um
recurso eficaz para aproximar a marca do publico, sem comprometer a clareza ou a

seriedade funcional da plataforma.

Caixa de entrada

3.5
Y

Nio ha cartdes na sua caixa de entrada

=

Captu

Figura 54: Captura de ecrd da aplicacéo da mascote (Fonte: autora, 2025)
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2. CONTEUDO / FUNCIONALIDADES

> Autenticacao do utilizador, atraveés da criacao de conta na aplicacao, de
forma a conseguir identificar o utilizador

A utilizacdo da plataforma requer que o utilizador crie uma conta, na qual serao

armazenados os dados referentes ao utilizador. A criagdo da conta podera ser efetuada

através do e-mail, conta Google, Microsoft ou Apple. (figura 57)

) CADASTRAR-SE COM UM E-MAIL

]

CADASTRAR-SE COM O GOOGLE

CCADASTRAR-SE COM A MICROSOFT

@ CADASTRAR-SE COM A APPLE

'l (O 4

Figura 55: Captura de ecrd exemplificativa da criacdo de conta no Trello (Fonte: autora, 2025)

> Sincronizacao entre aplicacdes, isto é, ferramenta que facilite a iniciar
sessao em diferentes aplicacoes em simultaneo
O Trello permite a sincronizagdo com outras aplicagbes e suporta autenticacéo
unificada através do Single Sign-0n (SS0), que s6 esta disponivel quando usado com
o Atlassian Access, e ndo diretamente na aplicacéo. Esta solucédo empresarial permite
aos utilizadores aceder ao Trello com credenciais corporativas via servicos como
Google Workspace ou Azure AD. Além disso, o Trello oferece integracdes nativas e
Power-Ups com ferramentas como Slack, Google Drive ou Microsoft Teams, permitindo
sincronizar dados e facilitar a colaboracdo em tempo real num ambiente digital

centralizado.
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> O utilizador pode utilizar a aplicacao em diferentes dispositivos em
simultaneo

O Trello possibilita que o utilizador a utilize em diversos dispositivos em simultaneo.

> Introducao e ajuda na utilizacao

O Trello oferece recursos de introducéo e ajuda para facilitar a utilizacao da plataforma.

Na primeira utilizagdo faz uma breve introducéo a utilizacao da plataforma e principais

funcionalidades. Além disso, oferece um guia de introducéao ao Trello (figura 58), que

o utilizador pode consultar a qualguer momento.

Figura 56: Captura de ecré exemplificativa da introducdo na utilizacdo (Fonte: autora, 2025)

> Possibilidade de escolha de idiomas, principalmente o idioma materno

A plataforma uma vasta selecéo de idiomas , entre os quais o portugués, permitindo ao
utilizador escolher o idioma que preferir nomeadamente o materno. No entanto, a
plataforma apenas tem disponivel portugués do Brasil.

> Politica de privacidade transparente: O utilizador é informado sobre o

tratamento de seus dados

O Trello tem disponivel a sua politica de privacidade e a forma como os dados do
utilizador sao coletados, utilizados e divulgados. Além disso, como armazenam e
protegem as informacdes coletadas, por quanto tempo as mantém, e como o utilizador

pode consultar e controlar as informacoes.

139



Beatriz da Silva Vieira

> Aaplicacao é personalizavel
O Trello € uma aplicacao altamente personalizavel, permitindo aos utilizadores adaptar
a plataforma as suas necessidades especificas. E possivel configurar livremente
quadros, listas e cartdées, bem como adicionar etiquetas, datas-limite, checklists e
anexos para organizar a informacao de forma eficiente. Através dos Power-Ups, os
utilizadores podem integrar funcionalidades adicionais, como calendarios, relatérios,
automacdes e ligacbes com outras ferramentas, como Slack ou Google Drive. A
funcionalidade Butler permite ainda criar automatizacdes personalizadas sem
necessidade de programacéao. Adicionalmente, é possivel personalizar o aspeto visual
dos quadros, escolhendo cores ou imagens de fundo, o que contribui para uma
experiéncia mais intuitiva e adaptada ao contexto de cada utilizador ou equipa.
> Organizacao e planeamento:

o Possibilidade de gamificacao, podendo ser utilizada ou nao pelo

utilizador

A gamificacdo nao é uma funcionalidade nativa do Trello. No entanto, o utilizador pode
criar os seus proprios incentivo de forma a aumentar a motivacéao e a produtividade,
por exemplo através criacdo de cartées de recompensas e uso de etiquetas como
conquistas, os utilizadores adaptam a ferramenta as suas necessidades.

o Aaplicacaocontémincentivos
O Trello ndo contém incentivos ou recompensas automaticas como parte da
experiéncia de utilizacao.

o Desafios aser cumpridos para ajudar a motivar o utilizador
A plataforma ndo contém desafios.

o Categorizacao das metas, personalizacao das metas, classificacao das

metas

A plataforma permite a categorizacao, personalizacao e classificacdo das metas. Esta
pode ser feita através da criacao de diferentes quadros, cartdes e listas.

o Descricao de tarefas, periodo de duracao, frequéncia
A plataforma permite que o utilizador adicionar descrigcao, data e hora tanto de inicio
como entrega das tarefas, e configurar lembretes sobre a entrega. O utilizador pode
personalizar com quanto tempo de antecedéncia, o lembrete vai tocar, desde dois dias

antes ou na hora da entrega. (figura 59)
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Figura 57: Captura de ecrd de criacdo de tarefas (Fonte: autora, 2025)

o Feedback e estatisticas sobre as tarefas
O Trello permite que o acompanhamento das tarefas através de feedback e
estatisticas. O feedback acontece de forma colaborativa dentro dos préprios cartées,
onde membros da equipa podem adicionar comentarios, mencionar colegas, partilhar
arquivos e registar atualizagées em tempo real. As estatistica podem ser obtidas
através dos powe-ups, como anadlises e relatérios. Contudo esta funcionalidade
encontra-se limitada no mobile, sendo que néo é possivel aceder a todos os graficos
por meio destes dispositivos.

o Possibilidade de adicionar comentarios em cada tarefa
O utilizador pode adicionar comentarios nas tarefas, ademais de poder adicionar

reacdes, através da utilizacdo de emajis. (figura 60)
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Figura 58: Captura de ecrd da possibilidade de adicionar comentdrios (Fonte: autora, 2025)

o Botaocheck para as tarefas concluidas
0 Trello oferece a funcionalidade de botdo check para marcar uma tarefa ou atividade
como finalizada. O botao check esta presente no cartao das listas, na qual quando o
utilizador a seleciona este é sinalizada com um circulo verde preenchida com o icone
do certo a branco. No entanto dentro dos quadros é possivel adicionar checklist, que
quando selecionadas o quadrado é preenchido a verde com o certa a branco, e frase

da tarefa aparece riscada. (figura 61)
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Figura 59: Captura de ecrd da funcionalidade de botédo check (Fonte: autora, 2025)
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o Separacao por categorias
No Trello, o utilizador pode separar as suas metas e tarefas por categorias, de forma
visual e intuitiva. Esta categorizacao pode ser feita através da criacdo de listas, ou de
criacéo de quadros dentro de cada lista, que contribuem para uma separacéao visual.
Adicionalmente, disponibiliza etiquetas coloridas que oferecem uma camada adicional
de categorizacao, que permitem agrupar tarefas por critérios que sejam relevantes

para o utilizador, tais como tipo, prioridade ou area de atuacao

lidade do Time

=\

Responsabilidade do Time @

Figura 60: Captura de ecrd de exemplificacdo de como é feita a separacdo por categorias (Fonte:
autora, 2025)

o Lembretes e alarmes sobre tarefas
0 utilizador pode configurar lembretes a data de entrega das tarefas. O utilizador pode

personalizar com quanto tempo de antecedéncia, o lembrete vai tocar, desde dois dias

antes ou na hora da entrega. (figura 63)
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Figura 61: Captura de ecrd da disponibilidade de lembretes (Fonte: autora, 2025)
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o Historicode tarefas
O Trello nao oferece um histérico destinado as tarefas, contudo mantém um histérico
detalhado de todas as acdes realizadas nas tarefas (figura 64), permitindo que o
utilizador acompanhe a evolucdo e mudancas realizadas em cada cartao ao longo do
tempo. Dentro de cada cartéo, existe um registo de atividade que mostra, em ordem
cronoldgica, todas as alteracdes feitas, como mudancas de lista, atualizacbes de
descricdes, adicdo ou remocao de membros, inclusdo de comentarios, anexos e

modificacdes de prazos.
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Figura 62: Captura de ecrd do historico de tarefas (Fonte: autora,2025)

o [Indicador de atividade, isto é, momentos em que os utilizadores estao
ativos ou em pausa

O Trello ndo possui um indicador de atividade em tempo real que mostre exatamente
quando cada utilizador esta ativo ou em pausa. No entanto, possibilita verificar os
momentos em que os utilizadores estiveram ativos através das atualizagcbes e
interacdes feitas nos cartdes. Além disso, contém a possibilidade de integrar power-
ups que ajudem a monitorar o tempo de atividade, tais como o cronémetro de trabalho
que consegue mostrar o tempo de trabalho.

o Opcao de visualizacao de tarefas do dia nainterface
A interface ndo possui um recurso exclusivo para a visualizacao das tarefas do dia.
Porém, o utilizador pode adicionar esta visualizacao, através da personalizacdo de
guadros com listas com as tarefas do dia (figura 65). Adicionalmente o utilizador

também consegue esta visualizacdo através da integracao do Power-Up de Calendario.

144



O impacto do design grafico no planeamento por parte dos designers e estudantes de design

Figura 63: Captura de ecrd da visualizacdo de tarefas didrias (Fonte: autora, 2025)

o Dashboard com percentagem da atividade
O Trello permite a integracéo de Power-Ups de dashboard e graficos de atividade, que
permitem ao utilizador visualizar o tempo gasto em cada tarefa, monitorar o avanco e
progresso do trabalho.

o Opcaode armazenar ideias paraorganiza-las mais tarde
O Trello nao oferece nenhum recurso destinado a armazenar ideias para organizar mais
tarde. No entanto, a alta possibilidade de personalizacéo possibilita criar quadros, listas
ou cartdes com o propdsito de armazenar para mais tarde organizacao, ou utilizar o
recurso da caixa de entrada para esta finalizacao

o Possibilidade de anexar informacdes ou documentos externos, que

podem ser videos, audios, links, fotografias, documentos

O Trello oferece a possibilidade de anexar documentos, podendo ser através de
fotografias capturadas no momento, arquivos do dispositivos (fotografias, videos,
audio, documentos), elementos copiadas na area de transferéncia, link, ou anexos do

Trello, Conflence ou Jira. (figura 66)

Tirar foto

Arquivo
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Figura 64: Captura de ecrd da possibilidade de adicionar anexos (Fonte: autora, 2025)
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> Possibilidade de feedback de forma a evitar erros e prevenir perdas de
dados
O Trello oferece alguns mecanismos de feedback e salvaguarda, nomeadamente
histérico de atividades, a funcionalidade de arquivar cartées e a sincronizacao
automatica das alteracdes e necessidade de confirmacdo para executar acoes.
Contudo nem todas as acbes importantes, como por exemplo eliminar quadros,
apresenta um aviso final detalhado, o que pode levar a perdas de dados irreversiveis
se o utilizador ndo estiver atento. Assim, embora existam funcionalidades que
contribuem para a prevencao de erros, a protecdo contra perdas acidentais ainda
apresenta limitacdes em determinadas situagées.
> A aplicacao apenas funciona online ou também funciona offline
O Trello funciona principalmente como uma plataforma online, exigindo conexo a
internet para sua utilizacdo e para sincronizar dados em tempo real entre dispositivos
e utilizadores. Na versdao mobile, oferece algumas funcionalidades offline. Além disso,
oferece a possibilidade de ativar uma opcéo que permite visualizar e editar os quadros
sem conexao, e assim que o dispositivo voltar a estar online, tudo sera sincronizado
automaticamente. No entanto, a versao pelo navegador s6 funciona com conexao
constante a internet.
> Disponibilidade em diferentes sistemas operativos
O Trello esta disponivel em multiplos sistemas operativos, tais como Windows, macOS,
i0S, Android, Linux e também tem verséo aplicacdo movel ou web.
> Versaoweb
O Trello esta disponivel em versdo aplicacao e também em versdo web. Sendo
compativel em quatro navegadores modernos: Chrome, FireFox, Edge e Safari.
> Versaopremiumdaapp
A plataforma pode ser utilizada de forma gratuita, ou entdo através da subscricao de
um dos planos premium disponiveis pela interface, que desblogueia funcionalidades
avancadas. Assim, o Trello tem disponiveis trés planos pagos Standard, Premium e
Enterprise. O plano Standard oferece todas as funcionalidades da versao gratuita e
ainda desbloqueia recursos, como quadros ilimitados com visualizacdes extras, como
calendario, além de permitir anexar arquivos de até 250 MB. Ainda inclui automacdes
mais avancadas e integracbes com aplicacbes externas, além de controles
administrativos basicos. 0 Plano Premium disponibiliza todos os recursos disponiveis
do plano Standard e permite adicionar Atlassian Intelligence (Al) aos quadros e obter

automacéo ilimitada. Além disso, desbloqueia a funcionalidade avancada do cartdo de
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espelhamento. Por fim, o plano Enterprise oferece todos os recursos do Plano Premium
e adiciona seguranca e controles de alto nivel. Esse plano inclui o Atlassian Guard
Standard e o suporte em tempo integral para administradores empresariais. (Atlassian,
2023)

3. DESIGN DA INTERFACE

> Utilizacao de mascotes

O Trello tem uma mascote chamada Taco, que € um cao da raca husky siberiano. A
mascote atua como personagem presente em alguns elementos de comunicacdo e em
alguns momentos na interface, tais como tutoriais e interacées dentro da mesma.

> Corparadestacar funcionalidades

O Trello nao utiliza cores préprias para destacar funcionalidades (como botbes ou
menus especiais em cores chamativas). Na versdo mobile apenas a funcionalidade de
criar é que aparece a roxo, o que lhe oferece destaque.

> Coradestacar o conteudo selecionada

No Trello, o destague de conteudos e funcionalidades é feito de forma subtil,
através de sombras e alteracées de tom. Quando o utilizador seleciona um
cartdo ou passa o cursor sobre um elemento, este ganha realce visual,
diferenciando-se do restante conteudo. O mesmo acontece com os icones das
funcionalidades da aplicagao, que ficam sombreados ou iluminados para indicar
interacao.

> Utilizacao de cores nas categorias e na ordem prioritaria de cumprimento
No Trello, é possivel a utilizacdo de cores para categorizar tarefas ou definir
prioridades, contudo, esta depende da personalizacdo feita pelo utilizador.
Assim, cada equipa ou individuo pode escolher as cores que melhor se adequam
as suas categorias e ao cumprimento.

> Padrao de posicionamento de elementos na tela

O Trello apresenta um padrao de posicionamento consistente entre desktop e mobile,
ajustando-se a cada dispositivo para otimizar a usabilidade, apresentando apenas as
mudancas essenciais para se adaptar aos ecras. No desktop, os quadros sao exibidos
horizontalmente, com listas dispostas lado a lado e cartbes arrastaveis, enquanto
menus e funcionalidades adicionais, como power-ups, e filtros que ficam nas laterais

ou ho topo da tela, sem comprometer a visualizagao principal. Por outro lado, no mobile,
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o layout é mais vertical . O menu divide-se entre a parte superior, com pesquisa, criagao

de cartdes ou quadros e acesso ao menu geral, e a parte inferior, com atalhos fixos

para o painel inicial, notificacdes, atividade recente e perfil.

> Resolucao/qualidade dos graficos usados para os icones, botdoes, menus,
conteudos

O Trello apresenta alta qualidade grafica em todos os elementos da interface, como

icones, botdes, menus e conteudos. As utilizacdes de design vetorial ajudam a garantir

a nitidez e legibilidade em qualquer resolugcéao ou dispositivo, independentemente do

tamanho do ecra.

> Utilizacao de icones reconheciveis pelo utilizador. Caso nao tiverem facil
reconhecimento, estao acompanhados por texto

O Trello utiliza icones de facil reconhecimento, seguindo padrdes universais, sendo de

forma geral acompanhados de um descritivo textual para uma compreensao mais

rapida e evitando erros.

> Disposicao e dimensao dos icones, botdoes, menus, conteudos no ecra
adequada

Os icones, botdes, menus e conteudos no Trello apresentam uma disposicado e

dimensao adequadas para facilitar a interacao e evitar erros, seja na versao desktop,

através do clique, ou na versao mobile, através do toque.

> Utilizacao de metaforas - como cadernos ou florescimento de plantas

O Trello recorre a metaforas visuais e conceituais que facilitam a compreensao e

utilizacdo da plataforma. Na plataforma é possivel visualizar os cadernos ou blocos de

notas para representar visualmente a organizacéao de projetos. Cada quadro funciona

como um caderno, contendo listas (como secgdes ou colunas) e cartdes (semelhantes

a post-its ou anotacédes), que representam tarefas ou ideias. Esta estrutura simples e

intuitiva facilita a gestao do trabalho, tal como escrever e reorganizar informagées num

caderno fisico.

> Evitar a adocao de botoes e icones que possam resultar em contradicoes
e ambiguidades

Os botdes e icones adotados apresentam grande nivel de reconhecimento, para além

de serem acompanhados por descritivos textuais, o que facilita a compreensao.
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> Simplicidade dos icones adotados, tais como as figuras geométricas sao

mais facilmente assimilados
Os icones adotados sao vetoriais baseados em formas geométricas simples, como
circulos, quadrados e retas, evitando problemas de legibilidade causados pela reducéo
do tamanho dos mesmos, tornando-os imediatamente reconheciveis.
> Respeito e seguimento das leis da gestalt
No Trello, a interface respeita os principios da teoria da Gestalt, garantindo uma
organizacao visual clara e intuitiva. O Trello respeita as areas de respiro, através de
espacos em branco que evitam a sobrecarga e facilitam a leitura. Os elementos
relacionados, como cartdes e listas, sdo agrupados de forma ldégica, reforcando
conexdes visuais. A hierarquia € marcada através do tamanho da tipografia, da cor e
do posicionamento dos elementos, destacando informacdes mais importantes. Por
fim, o contraste entre textos, icones e fundos assegura legibilidade e facilita a distingcao
entre diferentes tipos de conteddo, promovendo uma experiéncia de utilizacdo
harmoniosa e eficiente.
> Linguagem visual coerente, entre todos os elementos
No Trello, a linguagem visual é coerente e uniforme entre todos os elementos da
interface. Os icones, botdes, menus e conteldos seguem o mesmo estilo minimalista,
com formas geométricas simples, cores consistentes e tipografia padronizada.
> Linguagem textual e visual mais simplificada
No Trello, a linguagem textual e visual é simplificada, utilizando textos curtos,
instrucdes diretas e icones minimalistas que permitem que o utilizador identifique
rapidamente funcionalidades e informacdes relevantes. Esta abordagem reduz a
complexidade, evita sobrecarga visual e textual, tornando a navegacao mais intuitiva.
> Familia tipograficagrande e legivel

o Tipografiaque aleituranao gere duvidas sobre o conteudo escrito
O Trello, na interface, faz uso de tipografia sem-serifa, que garante a alta legibilidade e
uma experiéncia agradavel do utilizador, em diferentes dispositivos e tamanhos de
ecra.

o [Familia tipografica com diferentes pesos para reforcar a hierarquia
A tipografia adotada possibilita a sua utilizacdo em negrito e itdlico, contribuindo para

reforcar a hierarquia da informacéo. (figura 67)
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Figura 65: Captura de ecrd da possibilidade de editar o texto (Fonte: autora, 2025)

o Utilizacao de uma tipografia caligrafica, para ajudar a aproximar a
escritaamao

O Trello néo utiliza tipografia caligrafica.

4. INTERFACE

> Utilizacao segura

O Trello garante uma utilizacdo segura ao adotar medidas que protegem tanto os dados
do utilizador quanto a integridade da experiéncia na plataforma. A aplicacao utiliza
protocolos de encriptacao (SSL/TLS) para a transmissao de informacdes, assegurando
gue os dados partilhados estejam protegidos contra acessos indevidos. Além disso,
integra-se com sistemas de autenticacado segura, como o login via Google, Microsoft
ou SSO empresarial, reforcando o controlo de acesso. A gestdo de permissdes em
guadros e equipas também contribui para a seguranca, permitindo que o utilizador
defina quem pode visualizar, editar ou apenas acompanhar tarefas.

> Tem custos associados

A utilizacdo da plataforma ndo tem custos associados, exceto se o utilizador
subscrever algum dos planos de pagamento, para obter mais recursos.

> Disponibilidade em sistemas operativos e features

O Trello esta disponivel em multiplos sistemas operativos, tais como Windows, macOS,
i0S, Android, Linux e também tem versao de aplicacdo moével (para desktop e mobile)
ou web (compativel com os navegadores modernos: Chrome, Edge, Firefox e Safari).
> A aplicacao foi validada a nivel de usabilidade e exequibilidade

A aplicacao Trello foi validada tanto a nivel de usabilidade como de exequibilidade,

garantindo a sua eficacia enquanto ferramenta de gestao de tarefas e projetos. Do
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ponto de vista da usabilidade, a interface simples, intuitiva e consistente foi
amplamente testada e reconhecida pelo mercado, permitindo que utilizadores de
diferentes perfis, desde iniciantes até equipas empresariais, consigam adaptar-se
rapidamente ao seu funcionamento. Em termos de exequibilidade, a aplicacéo
demonstra ser robusta e vidvel tecnicamente, sustentada pela infraestrutura da
Atlassian, com integracdo a diversos servigcos externos, disponibilidade
multiplataforma (web, desktop e mobile).
> Aaplicacao é facil de utilizar

o Botoes e termos reconheciveis
Os icones definidos para a interface sao de facil reconhecimento para o utilizador,
sendo semelhantes aos ja utilizados no mercado. Adicionalmente, sdo acompanhados
por descritivos textuais que ajudam o utilizador a identificar os botées.

o Eficiéencianautilizacao

O Trello destaca-se pela sua eficiéncia e intuitividade, uma vez que ndo exige muitos
passos para a realizacdo de tarefas e apresenta uma navegacao simples. As acdes a
seguir sdo de facil reconhecimento, o que reduz a curva de aprendizagem e torna a
utilizacdo imediata mesmo para novos utilizadores. Além disso, a aplicacao evita
funcionalidades excessivas que poderiam sobrecarregar a interface, mantendo apenas
0S recursos necessarios para uma gestdo clara, objetiva e produtiva. Apenas, a
utilizacado de Power-ups é mais dificil, ndo sendo fundamental para a utilizacao eficaz
da app.

o Facil aprendizagem para a utilizacao

O Trello destaca-se por ser uma interface intuitiva e baseada no método de arrastar e
largar, com uma organizacao visual em quadros, listas. Além disso, a plataforma
oferece tutoriais, dicas interativas e uma base de conhecimento acessivel, o que
contribui para uma curva de aprendizagem rapida e eficaz.

o Legibilidade - aspetos que dificultam ou facilitam a leitura da
informacao, tais como cores, contrastes, espacamento entre
paragrafos, tamanho daletra

No Trello, a legibilidade da informacdo é favorecida por um design visual limpo e
funcional. A plataforma utiliza cores contrastantes entre texto e fundo, que garantem
uma leitura clara, enquanto os espacamentos consistentes entre cartées, listas e
paragrafos evitam sobrecarga visual. O tamanho e a tipografia das letras foram
pensados para serem legiveis tanto em ecrds grandes (desktop) quanto em

dispositivos mdveis, mantendo a clareza mesmo em contextos de visualizacao
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reduzida. Além disso, o0 recurso as areas de respiro e a hierarquia visual ajuda o
utilizador a identificar rapidamente prioridades e informacgdes relevantes.

o Asinteracoes saointuitivas (toques, swipes, scrolis)
No Trello, as interagfes sao intuitivas e adaptadas aos diferentes dispositivos. Na
versao mobile, gestos como toques, swipes e scrolls permitem navegar entre listas,
abrir cartdes, deslizar cartées ou reorganizar tarefas de forma simples e rapida. No
desktop, essas acbes sado traduzidas para cliques e arrastar-e-soltar, mantendo a
I6gica de interacgéao.

o Flexibilidade de caminhos de navegacao: oferece mais de uma opcao de

atalhos para alcancar o mesmo objetivo

O Trello nao oferece muita flexibilidade de caminhos, por priorizar uma navegacéao
linear, pelo que, de forma geral, oferece um caminho principal e direto para alcancar.

o Todos os botoes contém ligacoes
No Trello, todos os botbdes disponiveis contém ligacbes ou acdes associadas,
garantindo que cada interacdo tenha um efeito claro e esperado. Na plataforma, ndo
existem elementos inativos ou decorativos que possam gerar confusao, o que contribui
para a eficiéncia e previsibilidade da navegacao.

o Boaorganizacao e facil recordacao
O Trello apresenta boa organizacao e facilita a recordacao das informacdes gracas a
sua estrutura clara e visual de quadros, listas e cartdes. Cada elemento é visualmente
distinto e categorizado de forma légica, o que permite que o utilizador identifique
rapidamente tarefas, prioridades e progressos. Ademais, permite que o utilizador
personalize as cores e etiquetas, o que ajudam também na sua memorizacao

o Anavegacao élogica, apropriada, precisa e de facil aprendizagem
No Trello, os passos a seguir sao intuitivos e diretos, exigindo poucos cliques ou
interacdes para realizar tarefas. Esta simplicidade reduz a curva de aprendizagem,
permitindo que novos utilizadores compreendam rapidamente como criar, organizar e
acompanhar cartdes, listas e quadros. Desta forma, a plataforma oferece uma
navegacao logica, apropriada, precisa e de facil aprendizagem.
> Densidade de informacao adequada para uma boa experiéncia para o

utilizador
No Trello, as funcionalidades apresentam descritivos curtos e diretos, facilitando a
compreensdo imediata de cada acao. As informacdes nos cartdes, como etiquetas,
prazos e checklists, sao exibidas de forma concisa, enquanto os espagos em branco e

areas de respiro asseguram clareza e evitam sobrecarga visual. Além disso, as
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descricbes das tarefas podem ser personalizadas pelos utilizadores, permitindo
adaptar o conteudo as suas necessidades e preferéncias, o que reforca a organizacao
e a eficiéncia na gestao das atividades.

> Rapidez e funcionalidade dos features (ex.: menu e botoes)

O Trello oferece uma interface rapida e funcional, uma vez que nao exige muitos passos
para concluir agdes. Além disso, as respostas aos passos efetuados sao praticamente
imediatas.

> Asinformacoes e dados devem ser precisos, de forma a evitar erros

No Trello, as informacdes e dados apresentados sdo precisos, garantindo que os
utilizadores possam gerir tarefas e projetos com confianga. A nivel das instrucdes da
plataforma, os icones sdo acompanhados por descritivos textuais garantindo a
compreensdo da informacdo. Além disso, ndo permite eliminacdo direta de
funcionalidades importantes, como quadros, sendo necessario em primeiro lugar
fecha-los e depois o utilizador pode eliminar ou recupera-los mediante a opcéao
escolhida. (figura 68)
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Figura 66: Captura de ecréd de confirmacdo de acédo (Fonte: autora, 2025)
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> Compatibilidade e Similaridade das aplicacoes nos diferentes ecras
(computador, tablet, telemovel)

O Trello apresenta alta compatibilidade e similaridade entre diferentes dispositivos,

incluindo computador, tablet e telemdvel, mantendo a similaridade entre ecras. Os

menus apresentam algumas diferencas entre o computador e o telemdvel, para

adaptar a plataforma ao tamanho do ecra. No entanto, o quadro mantém a ldgica

horizontal, sendo necessario no mobile o deslize horizontal para ver as listas todas.

OBSERVACOES:

» O Trello tem disponivel um modo compativel para utilizadores que sofrem de

daltonismo.
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2.2.6. Todoist

A plataforma Todoist foi criada em 2007 por Amir Salihefendi¢, um programador e
empreendedor de origem bdsnia, com o objetivo de fornecer uma solucéo digital
eficiente para a gestao de tarefas pessoais e profissionais. Desde o seu langcamento, a
aplicacao tem evoluido continuamente, consolidando-se como uma das ferramentas
de produtividade mais reconhecidas a nivel global. De acordo com dados recentes
disponibilizados pela empresa desenvolvedora, Doist, a plataforma conta com mais de
30 milhdes de utilizadores registados, distribuidos por mais de 160 paises, o que reflete
a sua ampla aceitacao e relevancia no contexto contemporaneo de organizacéao e
produtividade digital.

O principal objetivo do Todoist é permitir aos utilizadores gerir as suas tarefas de forma
intuitiva, flexivel e acessivel, promovendo uma maior eficiéncia na organizacdo do
tempo e das prioridades. Para tal, a plataforma oferece um conjunto diversificado de
funcionalidades, entre as quais se destacam a criacdo e categorizacdo de tarefas, a
atribuicdo de prazos e prioridades, a organizagcdo em projetos e subprojetos, a
utilizacdo de etiquetas e filtros personalizados, bem como a possibilidade de
colaboracéao em tempo real com outros utilizadores. Além disso, o Todoist integra
funcionalidades de gamificagcdo, como o sistema de pontos de produtividade "karma",
gue incentiva habitos consistentes de organizacéo.

A versatilidade da plataforma é reforcada pela sua compatibilidade com
diversos sistemas operativos e dispositivos, incluindo aplicacdes para desktop, mobile
e extensodes para navegadores. O Todoist integra-se ainda com multiplas ferramentas
de produtividade e comunicagcédo, como o Google Calendar, Slack, Outlook, entre
outras, o que amplia significativamente o seu potencial de utilizacdo em ambientes

pessoais, educacionais e empresariais.
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1. IDENTIDADE VISUAL
> Estratégia (inputs a partir da personalidade da marca)
A estratégia do Todoist, esta centrada em oferecer clareza e tranquilidade mental por
meio de uma ferramenta simples, mas poderosa, que funciona como uma extensao
natural da mente. A plataforma visa capturar e organizar tarefas de forma rapida e
intuitiva, permitindo que os utilizadores foqguem apenas no que importa, no momento
certo, seja individualmente ou em equipa. A marca posiciona-se como aliada no
equilibrio entre ambicédo e bem-estar, promovendo produtividade sem abrir mdo da
qualidade de vida. Esta visao se reflete em sua missao de capacitar pessoas e times a
fazer mais com menos estresse, valorizando a diversidade global e uma forma de
trabalho sem fronteiras. Ademais, a estratégia adota uma perspetiva de longo prazo,
buscando construir solugdes sustentaveis que apoiem os objetivos dos utilizadores ao
longo de décadas. Os valores ambicdo, dominio, independéncia e comunicacao
orientam o desenvolvimento do produto quanto a cultura da empresa, reforcando a
proposta de criar um impacto positivo e universal na vida e no trabalho das pessoas.
> Orientacao criativa (interveniente no processo de concecao)
A orientacao criativa do Todoist no processo de concecao € guiada pela clareza,
assegurando uma experiéncia simples, intuitiva, funcional e natural em todas as
interacdes. Ao mesmo tempo, busca a universalidade, fazendo com que o design e a
comunicacdo sejam inclusivas e relevantes em diferentes contextos culturais e
profissionais, refletindo a diversidade global. Cada solucao é desenvolvida com foco
em consisténcia e durabilidade, privilegiando uma visdo de longo prazo. Assim, a
orientacdo criativa garante que o Todoist seja concebido como uma extenséo da mente
e um aliado confiavel no dia a dia de pessoas e equipas, unindo universalidade e
solugdes duradouras ao seu proposito.
> Nome
0 nome Todoist resulta da combinacao da expressao inglesa “to do”, que significa a
fazer, com o sufixo em inglés “-ist”, utilizado para designar alguém que adota uma
determinada pratica. Assim, o termo pode ser interpretado como aquele que pratica a
organizacao de tarefas, que reflete a missdo central da plataforma, ajudar os
utilizadores a gerir eficientemente as suas tarefas diarias, promovendo habitos
organizacionais consistentes e produtivos. Sonoramente pode ser associado a to do
list, que significa lista de afazeres, que remete a funcionalidade da plataforma, de

realizar listas de tarefas. Além disso, o nome é curto, de facil memorizacdo e
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internacionalmente compreensivel, o que contribui para a forte identidade da marca
no mercado global de aplicacbes de produtividade.

> Simbolo

0 simbolo da Todoist consiste num icone minimalista em formato quadrado com cantos
arredondados, preenchido pela cor vermelha caracteristica da marca. No interior, do
lado esquerdo do quadrado encontram-se trés marcas de verificagao estilizadas em
branco. (figura 69) Este conjunto visual sintetiza, de forma imediata e universal, a
funcéao principal da aplicacao: organizar e concluir tarefas. Assim, pode considerar-se
um simbolo abstrato tendo em conta as categoria de Péon (2009). A simplicidade do
desenho facilita o reconhecimento instantdneo e a sua aplicacdo em diferentes
escalas e contextos, mantendo a legibilidade tanto em ecras de alta resolucdo como

em icones reduzidos para dispositivos moveis ou extensbées de navegador.

Figura 67: Simbolo da Todoist (Doist,inc. (s.d.) https://www.todoist.com/pt-BR)

> Tipografiaelegibilidade

A tipografia adotada pelo Todoist € sem serifa, com tracos limpos e uniformes que
reforcam a simplicidade, a clareza e a funcionalidade da marca. Esta escolha assegura
um alto grau de legibilidade, proporcionando uma leitura fluida e uma experiéncia
agradavel ao utilizador, em diferentes dispositivos. A tipografia é utilizada de forma
consistente no logétipo, na plataforma e nos materiais de comunicacéo, o que garante
a coeréncia e consisténcia em toda a identidade do Todoist.

» Cor

A identidade visual da Todoist é composta por uma paleta cromatica em que a cor
principal é o vermelho utilizado no simbolo e em elementos de destaque da interface.
A paleta principal inclui ainda branco, preto e cinza, que desempenham papéis
essenciais na interface: o branco aparece nos fundos e no icone do logotipo,
proporcionando leveza e contraste; o preto é usado em tipografia e icones, garantindo
legibilidade e clareza; e o cinza é aplicado em elementos secundarios, como textos

auxiliares, ajudando a estruturar a hierarquia da informacao.
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> Imageética

A imagética do Todoist assenta em ilustracbes minimalistas e iconografia
universalmente reconhecivel, concebidas para comunicar de forma clara e acessivel
em qualquer contexto cultural. As ilustracbes seguem um estilo plano e neutro,
associado a conceitos de produtividade e bem-estar, e funcionalidades da plataforma.
A iconografia adotada é facilmente reconhecivel pelo utilizador e estd presente nos
menus e nha navegacao da interface. A imagética adotada contribui para uma
experiéncia intuitiva, funcional e inclusiva, em sintonia com a identidade global da
marca.

> Forma

A forma nao se aplica.
> Movimento

Todoist utiliza o movimento na interface, através de animacdes subtis, tais como
transicoes suaves, na aparicao de notificacbes, e expansdo de menus ou
funcionalidades, crescimento dos graficos dentro do Karma. Neste sentido, o
movimento na Todoist funciona como feedback visual, proporcionando uma
experiéncia intuitiva. 0 movimento esta presente em alguns momentos no website, em
algumas animacades simples.

> Som

0 Todoist nao tem uma identidade sonora prépria. Embora permita configurar alarmes
e lembretes, o som nao é exclusivo do Todoist, estando dependente do sistema
operativo do dispositivo (i0S, Android, Windows, macOS).

> Aplicacoes

A identidade visual da Todoist é aplicada em diversos contextos, desde a interface, ao
website e as redes sociais, que ajudam na divulgacao da marca. A identidade é aplicada
sempre de maneira consistente, sendo sempre utilizada a mesma paleta cromatica, a
tipografia, a imagética. Ademais, nas redes sociais recorre-se a capturas da interface
ajudando ao reconhecimento da mesma por parte do utilizador.

> Mascotes

A Todoist ndo utiliza mascotes.

158



O impacto do design grafico no planeamento por parte dos designers e estudantes de design

2. CONTEUDO / FUNCIONALIDADES
> Autenticacao do utilizador, atraveés da criacao de conta na aplicacao, de
forma a conseguir identificar o utilizador
A utilizacao da plataforma requer a criacdo de uma conta na mesma, para garantir a
sua autenticacao e possibilidade de guardar os dados da mesma.
> Sincronizacao entre aplicacdes, isto é, ferramenta que facilite a iniciar
sessao em diferentes aplicacoes em simultaneo
O Todoist possibilita a sincronizacao e integracéo de aplicagcdes externas, facilitando a
organizacao e possibilitando a personalizacédo da plataforma.
> O utilizador pode utilizar a aplicacao em diferentes dispositivos em
simultaneo
O Todoist possibilita que o utilizador a utilize em diversos dispositivos em simultaneo.
> Introducao e ajuda na utilizacao
O Todoist facilita na introducéo e ajuda na aprendizagem na utilizacdo da plataforma.
Apesar de nao apresentar uma introducéao a utilizacado automatica apds a criacéo da
conta, a plataforma disponibiliza uma seccéo de ajuda e recursos, no qual é possivel
encontrar uma central de ajuda, um guia de primeiros passos, uma central de
inspiracéo, videos do YouTube, opcao de navegar pelos modelos, adicionar integracoes
e atalhos do teclado
> Possibilidade de escolha de idiomas, principalmente o idioma materno
O Todoist estéa disponivel em diversos, possibilitando a utilizagcdo de um maior niumero
de utilizadores. Apesar de também estar disponivel em portugués, é no portugués do
Brasil.
> Politica de privacidade transparente: 0 utilizador é informado sobre o
tratamento de seus dados
O Todoist contém wuma politica de privacidade transparente, através da
disponibilizacdo das informacgdes sobre a forma como os dados sao tratados, para
consulta do utilizador.
> Aaplicacao é personalizavel
A Todoist apresenta um nivel elevado de personalizacdo na forma de organizacéo e
gestdo das tarefas, permitindo ao utilizador criar e nomear projetos, adicionar
descricdes, definir prioridades, estabelecer etiquetas e filtros personalizados, bem
como organizar tarefas por datas ou niveis de importancia. No entanto, a nivel visual a
personalizacao é limitada, uma vez que o utilizador ndo pode alterar a disposicdo dos

elementos, do tipo de letra ou de outros aspetos graficos. A plataforma apenas permite
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que o utilizador personalize mediante um conjunto restrito de temas de cores

predefinidos (figura 70), além de permitir modificar o modo de visualizacao, entre lista

painel e calendario sendo que o terceiro esta disponivel em plano premium (Figura 71).
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Figura 68: Captura de ecrd das cores disponiveis (Fonte: autora, 2025)

15:54 L Je]

< Editar objeto v
Nome

Estudos &

Cor
Carvio

iii

Projeto principal
Na&o ha tarefa principal

Favorito @)

Layout

il

Desbloquear layout de calendario

g@(l

Com o Pro, vocé pode mudar para o layout de

calendario para planejar tarefas e visualizar
% % sun sgends
*
ista ’ aseio = 2

0 layout é sincroniz:
compartithado. Alt
momento.

3 arQuUIVAR

W excLuir

L] ® <

Figura 69: Captura de ecrd dos layouts disponiveis e limitacées (Fonte: autora, 2025)
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> Organizacao e planeamento:

o Possibilidade de gamificacao, podendo ser utilizada ou nao pelo

utilizador

A Todoist integra um sistema de gamificacdo chamado Karma, que é opcional a
utilizacao, e pode ser ativado ou desativado pelo utilizador a qualquer momento. Este
mecanismo permite que o utilizador estabeleca metas diarias e semanais, acompanhe
0 seu progresso, ativar ou desativar comemoracdes de alcancar metas, definir dias de
folga, ativar ou desativar o modo de férias, e receber recompensas simbdlicas, como a
atribuicdo de pontos e niveis de produtividade, de acordo com o desempenho do

utilizador. (figura 72)
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Figura 70: Captura de ecrd ao sistema de gamificacdo (Fonte: autora, 2025)

o Aaplicacaocontémincentivos
A Todoist incorpora incentivos a produtividade através do sistema de gamificacao
Karma, que atribui pontos pelo cumprimento de tarefas e pela manutencao de habitos
organizacionais consistentes. Para além da pontuacdo, o sistema disponibiliza
estatisticas visuais e niveis de progresso, permitindo acompanhar a evolucéo ao longo
do tempo.

o Desafios aser cumpridos para ajudar a motivar o utilizador
A interface incorpora desafios a ser cumpridos, mediante o sistema de gamificacéao,
que sdo recompensados em formato de pontos e niveis de produtividade. Assim, os

desafios podem assumir a forma de metas diarias ou semanais definidas pelo préprio
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utilizador, tais como completar um determinado nimero de tarefas ou manter uma
sequéncia de dias produtivos.

o Categorizacao das metas, personalizacao das metas, classificacao das

metas

A interface possibilita categorizar, personalizar e classificar as metas e tarefas. Assim,
o utilizador pode categorizar as tarefas por areas de foco ou projetos, criados pelos
mesmos, facilitando a sua organizacéo. A personalizacdo permite ao utilizador definir
os prazos, adicionar descri¢cdes, definir lembretes, e o responsavel pelas tarefas. A
respeito da classificacdo o utilizador pode hierarquizar as metas com base na sua
importédncia ou urgéncia, utilizando niveis de prioridade e também podem ser

atribuidas etiquetas, definidas e criadas pelo utilizador.
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Figura 71: Captura de ecrd a criacdo de tarefas (Fonte: autora, 2025)

o Descricao de tarefas, periodo de duracao, frequéncia
A Todoist permite ao utilizador adicionar uma descricao a cada tarefa, fornecendo
contexto e informagdes complementares que facilitam a sua execucéao, definir o
periodo de duracéo, especificando prazos de inicio e término, e adicionalmente
lembrete relativamente ao seu término, contudo a duragcdo do mesmo esta limitada aos
utilizadores premium. Adicionalmente, a aplicacdo oferece a opcdo de configurar a
frequéncia de repeticdo das tarefas, permitindo a sua programacao em intervalos

diarios, semanais, mensais, anuais ou personalizados. (figura 74)
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Figura 72: Captura de ecra: a personalizacéo de duracdo de tarefas (Fonte: autora, 2025)

o Feedback e estatisticas sobre as tarefas

A Todoist oferece feedback e estatisticas, de forma visual, através do Karma. A
interface apresenta informacdes diarias, semanais e mensais, relativas ao nimero de
tarefas concluidas ao progresso do objetivo, a sequéncia de dias produtivos, a
tendéncia do Karma, ao nivel de Karma no qual o utilizador se encontra. (figura 75 e
76)
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Figura 73: Captura de ecd ao feedback sobre tarefas
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Figura 74: Captura de ecrd aos niveis no Karma (Fonte: autora, 2025)

o Possibilidade de adicionar comentarios em cada tarefa
A interface possibilita que o utilizador adicione comentdrios em cada tarefa,
proporcionando um espaco para registar informacgdes adicionais, e tornando-se um

espaco fundamental para quem utilize a aplicagcado de forma colaborativa. (figura 77)

Comentaérios

Adicione aqui anotagges relevantes, links,
arquivos, fotos, ou qualquer outra coisa.

L] ® <

Figura 75: Captura de ecrad a possibilidade de adicionar comentadrios (Fonte: autora, 2025)
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o Botaocheck para as tarefas concluidas
A interface incorpora o botdo check associado a cada tarefa, para as marcar como
concluidas. Contudo, ao contrario do que costuma acontecer de a tarefa selecionada
ficar riscada, neste caso a tarefa selecionada passa para outra seccao destinada a

todas as tarefas concluidas. (figura 78)
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Figura 76: Captura de ecrd ao botédo check e resultado (Fonte: autora, 2025)

o Separagdo por categorias
A Todoist permite a separacao de tarefas por categorias, que é possivel através da
criacao de projetos e da utilizacdo de etiquetas. Cada projeto pode representar uma
area de foco, um objetivo ou um trabalho especifico, funcionando como uma pasta
organizadora das tarefas relacionadas. As etiquetas, por sua vez, permitem agrupar
tarefas de diferentes projetos com base em caracteristicas comuns, como o tipo de
atividade, a localizacao ou o nivel de prioridade. Esta dupla abordagem possibilita uma

organizacao flexivel das tarefas.
o Lembretes e alarmes sobre tarefas

A Todoist tem disponivel a funcionalidade de lembretes e alarmes sobre as tarefas, que
podem ser configurados em datas e horas especificos, para relembrar o utilizador para
conclusdo da mesma, ademais de ser possivel configurar a repeticao da tarefa. (figura
74) Adicionalmente os lembretes e notificagcdes estao integradas em funcionalidades
automaticas disponiveis como a revisdo noturna, a visdo geral da manha e as

notificagcdes de projeto, para incentivar o utilizador. Estes lembretes podem ser feitos
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através de notificacdo push no telemdvel ou no computador, ou via e-mail, conforme

a preferéncia do utilizador. (Figura 79)
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Figura 77: Captura de ecrd a configuracédo de lembretes (Fonte: autora, 2025)

o Historico de tarefas

O Todoist fornece dois tipos de historicos, registo de atividades geral, e o registo de

atividades concluidas. No registo de atividades esta presente o histérico de todas as

criacdes e mudancas efetuadas nas tarefas. No registo de atividades concluidas estao

presentes todas as tarefas marcadas como concluidas pelo utilizador.
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Figura 78: Captura de ecra ao registo de atividade (Fonte: autora, 2025)
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o Indicador de atividade, isto €, momentos em que os utilizadores estao
ativos ou em pausa
A Todoist ndo disponibiliza um indicador de atividade em tempo real, contudo oferece
um registo de atividade que permite acompanhar as acées realizadas pelos membros
num projeto partilhado. (figura 80)
o Opecaode visualizacao de tarefas do dia nainterface
A plataforma permite a visualizacéo as tarefas do dia, através da seccao hoje na qual

estdo presentes as tarefas a realizar no dia. (figura 81)
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Figura 79: Captura de ecrd a visualizagdo didria (Fonte: autora, 2025)

o Dashboard com percentagem da atividade
A Todoist disponibiliza dashboards que apresentam a percentagem de atividade do
utilizador, refletindo o progresso na execugao das tarefas e projetos ao longo de um
determinado periodo, que pode ser didrio, semanal ou mensal. (figura 75)

o Opcaode armazenarideias paraorganiza-las mais tarde
Embora a Todoist ndo tenha disponivel uma funcionalidade explicita de armazenar
ideias, a aplicacao permite que o utilizador registe rapidamente as suas tarefas na caixa
de entrada ou através da criacdo de um projeto destinado a este efeito. As tarefas
podem ser guardadas assim, de forma proviséria para evitar perdas de informacao, e
posteriormente classificadas, categorizadas e priorizadas, permitindo que o utilizador

planeie e organize as suas tarefas de forma estruturada.
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o Possibilidade de anexar informacdes ou documentos externos, que
podem ser videos, audios, links, fotografias, documentos

A Todoist oferece a possibilidade de anexar informacdes ou documentos externos,

porém este recurso esta disponivel exclusivamente através da funcionalidade de

comentdrios associados a cada tarefa. (figura 82)

Figura 80: Captura de ecra a possibilidade de adicionar anexos (Fonte: autora, 2025)

> Possibilidade de feedback de forma de forma a evitar erros e prevenir
perdas de dados

A Todoist disponibiliza mecanismos de feedback e confirmacéo de agdes que auxiliam
na prevencado de erros e na reducdo do risco de perda de dados (figura 83 e 84).
Sempre que uma tarefa é criada, editada ou eliminada, a aplicagcdo apresenta
notificagdes visuais garantindo que o utilizador esta ciente das alteracoes realizadas e
permitindo a reversao imediata da acéo, se necessério.

Caso os projetos mesmo com o feedback sejam eliminados por engano, no plano
premium da plataforma é possivel manter cépias de seguranca automaticas, que
permitem restaurar versdes anteriores dos projetos e recuperar informacdes em caso

de eliminacdes acidentais ou perda de dados.
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Figura 81: Captura de ecrd ao feedback de acées (Fonte: autora, 2025)
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Figura 82: Captura de ecrd para a confirmacdo de acées (Fonte: autora, 2025)

> A aplicacao apenas funciona online ou também funciona offline

A aplicacao da Todoist pode ser utilizada tanto online como offline, permitindo que o

utilizador mantenha a gestdo das suas tarefas independentemente da disponibilidade

de ligacao a internet. Em modo offline, o utilizador pode continuar a registar, editar e

concluir tarefas normalmente, sendo que todas as alteragcdes ficam armazenadas

localmente e sao sincronizadas automaticamente assim que a ligacdo a internet é

restabelecida.
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> Disponibilidade em diferentes sistemas operativos

A Todoist destaca-se pela sua ampla disponibilidade em diferentes sistemas
operativos e dispositivos, oferecendo uma experiéncia de utilizacdo coerente e
acessivel em multiplas plataformas. A aplicacao dispde de versdes premiadas para
sistemas desktop, compativeis com Linux, macOS e Windows, disponiveis em aplicacao
e versao para navegadores web, tais como Google Chrome, Firefox e Microsoft Edge.
No dominio do dispositivo mdvel, esta disponivel para dispositivos com sistemas
Android e i0S. Além disso, a Todoist estende-se a dispositivos wearables,
nomeadamente Apple Watch e Wear0S, facilitando o acompanhamento e a gestao de
tarefas diretamente a partir do pulso do utilizador. Adicionalmente, também esta
disponivel em extensdes especificas para clientes e-mail, possibilitando a conversao
de mensagens em tarefas sem sair da caixa de entrada, promovendo uma abordagem
mais eficiente na gestdo da informacao.

> Versaoweb

A plataforma esta disponivel para utilizacao tanto em versdo web como em formato de
aplicacao.

> Versao premiumdaapp

A plataforma pode ser utilizada de forma gratuita (plano Beginner), contudo também
oferece dois planos premium (Pro e Business) para a subscricdo do utilizador, que

podem ser pagos mensalmente ou anualmente.

3. DESIGN DA INTERFACE
> Utilizacao de mascotes
A Todoist n&o utiliza mascotes.
> Cor paradestacar funcionalidades
A cor é utilizada de forma estratégica, de forma a destacar funcionalidades e
informacodes importantes, sendo maioritariamente utilizada o vermelho. Contudo, para
destacar o grau de prioridade, além do vermelho, também séo utilizados o laranja e o
azul para diferenciar o grau de prioridade.
> Cor adestacar o conteudo selecionado
Na Todoist, o conteudo selecionado, como uma tarefa, projeto ou icone, é realgcado
através de alteracdo cromatica, geralmente a vermelho, reforcando a orientacéo

dentro da interface e melhorando a experiéncia de navegacao e usabilidade.
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> Utilizacao de cores nas categorias e na ordem prioritaria de cumprimento

A Todoist permite que o utilizador aplique cores de forma estratégica para categorizar

projetos e tarefas, ou definir a prioridade das tarefas, permitindo ao utilizador distinguir

visualmente diferentes areas de foco ou tipos de atividade, bem como o grau de

urgéncia de cada tarefa.

> Padrao de posicionamento de elementos na tela

A plataforma mantém o padrao estrutural nas versées desktop e mobile, preservando

a lista de tarefas como elemento central da interface. A principal diferenca esta no

menu de navegacao, que surge fixo na lateral esquerda na versao desktop e na parte

inferior na versao mobile, ajustando-se a dimenséo do ecrd sem comprometer a légica

de usabilidade.

> Resolucao/qualidade dos graficos usados para os icones, botdes, menus,
conteudos

Todoist utiliza graficos vetoriais em icones, botdes e menus, garantindo nitidez em

qualquer dispositivo. Os elementos visuais sdo simples, geométricos, assegurando

clareza, consisténcia estética e usabilidade.

> Utilizacao de icones reconheciveis pelo utilizador. Caso nao tiverem facil
reconhecimento, estao acompanhados por texto

A plataforma utiliza alguns icones de facil reconhecimento e outros que suscitam

maior dificuldade, contudo, todos sdo acompanhados por um descritivo textual para

ajudar na correta interpretacao das funcionalidades.

> Disposicao e dimensao dos icones, botdoes, menus, conteudos no ecra
adequada

A plataforma apresenta uma disposicao consistente e adequada dos elementos na

interface, garantindo clareza e facilidade de uso. No desktop, 0 menu principal é fixo

na lateral esquerda, os botdes e icones possuem dimensdes proporcionais para facil

clique, e a lista de tarefas ocupa a area central como foco principal. No mobile, o menu

esta presente na parte inferior do ecra, mantendo a lista de tarefas como elemento

central. A dimensao dos icones e botdes adapta-se ao tamanho do ecra, preservando

legibilidade e funcionalidade, sem comprometer o toque.

> Utilizacao de metaforas - como cadernos ou florescimento de plantas

Apesar de a Todoist ndo recorrer a metaforas de forma explicita, é possivel identifica-

las indiretamente em alguns elementos da aplicacédo. Por exemplo, a criacdo de

projetos pode ser interpretada como cadernos, simbolizando agrupamentos de tarefas

e organizacao tematica. Por outro lado, a metafora do crescimento de plantas surge
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nos niveis de Karma, representados por icones que se assemelham a plantas que

evoluem visualmente a medida que o utilizador completa tarefas.

> Evitar a adocao de botoes e icones que possam resultar em contradicoes
e ambiguidades

Apesar de alguns icones serem de mais dificil reconhecimento, estes estao

acompanhados por um descritivo textual garantindo a correta interpretacdo das

funcionalidades.

> Simplicidade dos icones adotados, tais como as figuras geométricas sao
mais facilmente assimilados

Os icones adotados pela plataforma sdo compostos por figuras geométricas e sem

muitos detalhes, garantindo nitidez em qualquer dispositivo.

> Respeito e seguimento das leis da gestalt

A interface da Todoist demonstra um respeito pelos principios da Gestalt. A aplicacao

preserva as areas de respiro, evitando a sobrecarga informativa e permitindo uma

leitura clara e organizada. As tarefas e projetos sdo apresentados em agrupamentos

I6gicos, reforcando a proximidade e a relacdo entre elementos. A hierarquia visual é

construida através da utilizacdo de tipografia com diferentes pesos, das cores para

distinguir o grau de prioridade e da disposi¢cao dos conteudos, guiando naturalmente a

atencao do utilizador.

> Linguagem visual coerente, entre todos os elementos

Todos os elementos seguem um estilo minimalista e uniforme, com utilizacdo de

formas geométricas, linhas simples, paleta cromatica sélida e tipografia sans-serif

consistente, reforcando a identidade da marca e garantindo que a interface é intuitiva

e harmoniosa. Esta uniformidade visual facilita a aprendizagem, reduz ambiguidades e

cria uma experiéncia de utilizacao fluida e profissional.

> Linguagem textual e visual mais simplificada

A Todoist adota uma linguagem textual e visual minimalista, privilegiando clareza e

objetividade. Os textos sdo curtos, diretos e informativos. Visualmente, a interface

utiliza icones simples, cores soélidas e uma tipografia limpa, garantindo que a

informacao é facilmente assimilada pelo utilizador. Esta simplificacéo reduz a carga

cognitiva, facilita a navegacdo e permite que os utilizadores se concentrem nas

tarefas, reforcando a eficiéncia e produtividade na gestao diaria de atividades.
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> Familia tipografica grande legivel

o Tipografiaque aleituranao gere duvidas sobre o conteudo escrito
A tipografia adotada é sem serifa e garante um grande nivel de legibilidade, evitando
erros de leitura do conteudo escrito

o Familia tipograficacom diferentes pesos parareforcar a hierarquia
A familia tipografica adotada permite a exploracdo de diferentes pesos,
nomeadamente negrito, italico e regular, contribuindo para reforcar a hierarquia da
informacao.

o Utilizacao de uma tipografia caligrafica, para ajudar a aproximar a

escrita a mao.

O Todoist nao utiliza tipografia caligrafica na sua interface.

4. INTERFACE
> Utilizacao segura
A Todoist garante uma utilizacdo segura através da adocado de medidas que visam
garantir a protecéo dos dados pessoais dos utilizadores, em conformidade com a Lei

Geral da Protecdo de Dados.
> Temcustos associados

A utilizacdo da aplicacdo ndo acarreta custos ao utilizador, exceto quando este opta
pela subscricdo de um plano premium, que requer pagamento mensal ou anual.

> Disponibilidade em sistemas operativos e features

Todoist esta disponivel em multiplos sistemas operativos, tais como
Linux, Mac, Windows, iPhone, iPad, Android, Apple  Watch e Wear0S, versdao de
aplicacdo maével (para desktop e mobile) ou web (compativel com os navegadores:
Chrome, Microsoft Edge, Firefox, Safari e Opera).

> A aplicacao foi validada a nivel de usabilidade e exequibilidade

A Todoist foi validada a nivel de usabilidade, destacando-se pela sua interface
minimalista, coerente e intuitiva, que facilita a aprendizagem do utilizador. Em termos
de exequibilidade da aplicacdo, comprova-se pela sua ampla adocao global, com
milhdes de utilizadores ativos, e pela disponibilidade em multiplas plataformas e
sistemas operativos, assegurando consisténcia na experiéncia de utilizacao.

> Aaplicacao é facil de utilizar

Ainterface é facil de utilizar uma vez que as as principais funcionalidades sao intuitivas

e ndo necessitam de muitos toques ou cliques para efetuar as operacdes.
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> Botoes e termos reconheciveis
Os botdes da Todoist sao representados por icones de design minimalista, a partir de
formas geométricas, alguns de reconhecimento imediato e outros menos intuitivos.
Contudo, séao acompanhados por descricdes textuais, o que facilita a navegacao e
reduz ambiguidades na interacao do utilizador.
> Eficiéncianautilizacao
De forma geral, a plataforma revela uma utilizacao eficiente, sendo que as principais
funcionalidades sao intuitivas e acessiveis, ndo necessitando de muitos cliques para
as utilizar. Contudo, a componente de gamificacdo através do sistema de Karma,
embora acrescente valor motivacional, ndo é tao imediata, exigindo exploracéo e
aprendizagem adicionais por parte do utilizador.
> Facil aprendizagem para a utilizacao
Todoist apresenta uma curva de aprendizagem moderada. As funcionalidades centrais
sao faceis de entender e utilizar, porém o sistema de gamificacao, por nao ser tao
visivel e intuitivo, requer uma maior exploracéo da plataforma.
> Legibilidade - aspetos que dificultam ou facilitam aleituradainformacao,
tais como cores, contrastes, espacamento entre paragrafos, tamanho da
letra
Todoist garante uma legibilidade elevada através da combinacao de tipografia sem
serifa, tamanhos de letra consistentes e cores com bom contraste em relacdo ao
fundo. O espacamento entre linhas e elementos é adequado, evitando sobrecarga
visual e facilitando a leitura rapida das tarefas. A utilizacao de cores para prioridades e
categorias também contribui para uma distincdo imediata entre itens, sem
comprometer a clareza.
o Asinteracoes saointuitivas (toques, swipes, scrolis)
As interacbes na Todoist sao intuitivas e consistentes, recorrendo a gestos familiares
como toques, swipes e scrolls em dispositivos méveis, e a cliques em desktop. Por
exemplo, tarefas podem ser concluidas com um simples toque no icone de verificacdo
ou a opcao de seleciona-las através de um swipe lateral.
> Flexibilidade de caminhos de navegacao - oferece mais de que uma opcao
de atalhos para alcancar o mesmo objetivo
A Todoist permite que o utilizador realize a mesma acado de diferentes formas,
adaptando-se as preferéncias individuais. Por exemplo, para gerir uma tarefa, o

utilizador pode aceder ao menu de trés pontos ou optar pelo swipe lateral no
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dispositivo mével. De igual modo, a criagdo ou concluséo de tarefas pode ser feita tanto
por botdes dedicados como por interacdes diretas na lista.

o Todos os botoes contémligacoes
Na Todoist, todos os botdes e icones sao interativos, estabelecendo ligacdes diretas as
funcionalidades correspondentes.

o Boaorganizacao e facil recordacao
A Todoist apresenta uma interface organizada e de facil memorizacdo. Na versao
desktop, o menu lateral mantém-se sempre visivel e a lista de tarefas destaca-se no
centro, o que facilita a recordacao das funcionalidades. Ja na versao mobile, o menu é
apresentado na parte inferior, mantendo a lista de tarefas, preservando a mesmaldgica
de navegacao. De forma geral, a aplicacdo garante uma memorizagcao rapida das
funcionalidades. Contudo, o acesso ao sistema de gamificagdo (Karma) revela-se
menos imediato, por estar localizado em menus secundéarios e nao integrado
diretamente no fluxo principal da utilizacao.

o Anavegacao élogica, apropriada, precisa e de facil aprendizagem
A curva de aprendizagem é moderada, uma vez que, apesar de as funcionalidades
principais serem de facil aprendizagem e navegacao ldgica, o sistema de gamificacao
requer uma maior exploracao da plataforma para o utilizador.
> Densidade de informacao adequada para uma boa experiéncia para o

utilizador
Na Todoist, a densidade de informacao é apenas a necessaria para que o utilizador
compreenda as funcionalidades e realize as suas tarefas sem sobrecarga cognitiva. A
aplicacdo mostra o essencial no ecra principal (lista de tarefas, prioridades, datas),
enquanto mantém os detalhes secundarios escondidos em menus ou opcgodes
adicionais, acessiveis apenas quando o utilizador decide explora-los.
> Rapidez e funcionalidade dos features (ex.: menu e botoes)
A Todoist assegura uma resposta rapida e eficiente nas interacées com os seus
principais recursos, como menus, botdes e icones. A navegacao é fluida, com
transicées curtas permitindo que o utilizador execute agcdes de forma imediata. Os
botdées apresentam-se funcionais e intuitivos, conduzindo diretamente as
funcionalidades correspondentes.
> Asinformacoes e dados devem ser precisos, de forma a evitar erros
A Todoist garante que as informacdes e dados apresentados sao claros e precisos, com
o intuito de minimizar os riscos de erros na gestao de tarefas. Por exemplo, ao eliminar

uma tarefa ou projeto, a aplicacao requer a necessidade de confirmacéo da acao de
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forma a prevenir erros. Ademais, os botdes sdo todos acompanhados por descritivos,

garantindo o reconhecimento das informacdes.

> Compatibilidade e Similaridade das aplicacoes nos diferentes ecras
(computador, tablet, telemovel)

A Todoist esta disponivel em diferentes dispositivos, com ecrads de diferentes

dimensdes, nomeadamente computadores, tablets e teleméveis. A plataforma garante

a similaridade entre ecras, apresentando apenas diferengas devido a dimensao dos

ecras, nomeadamente a localizacdo do menu de navegacao.

176



O impacto do design grafico no planeamento por parte dos designers e estudantes de design

2.2.10. Comparacao das Plataformas

0 presente capitulo tem como objetivo comparar as interfaces analisadas, recorrendo

a apresentacao sistematizada em tabelas.

Tabela 1: Tabela comparativa das funcionalidades (Fonte: autora, 2025)

Funcionalidades Notion | xTiles | Evernote | Habitica | Trello | Todoist | Observacoes
Autenticacao do v v v v v v A utilizagao
utilizador, através requer a criacao
da criacao de conta de uma conta

na aplicacao

Sincronizacao entre | / v v ) ¢ v v
aplicacdes, isto é,
ferramenta que
facilite ainiciar
sessaoem
diferentes

aplicacoes em

simultaneo

Conectado em v v — v v v O Trello no plano

diferentes gratis so6 permite

dispositivos em ao utilizador te a

simultaneo sessdo iniciada
num dispositivo
de cada vez

Introducao eajuda | / v — v v v

na utilizacao

Possibilidade de v v v v v v

escolha de idiomas

Politica de v v v v v v

privacidade
transparente: O
utilizador é

informado sobre o
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tratamento de seus

dados

A aplicacao é

personalizavel

<

S

Possibilidade de

gamificacao

A aplicacao contém

incentivos

Desafios a ser

cumpridos

Categorizacao das
metas,
personalizacao das
metas, classificacao

das metas

{0 X K X

Q0 X X X

AN IR NI

AN IR NI

Descricao de
tarefas, periodo de

duracao, frequéncia

Feedback e
estatisticas sobre

as tarefas

Possibilidade de
adicionar
comentarios em

cada tarefa

A Habitica
permite
adicionar
comentarios
quando as
tarefas fazem
parte dos grupos

ou desafios

Botao check para as

tarefas concluidas

Separacao por

categorias
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Lembretes e
alarmes sobre

tarefas

Historico de tarefas

Indicador de
atividade, isto é,
momentos em que
os utilizadores
estao ativos ouem

pausa

Xl <

Opcao de
visualizacao de
tarefas do diana

interface

Dashboard com
percentagem da

atividade

Opcao de armazenar
ideias para
organiza-las mais

tarde

Possibilidade de
anexar informacodes
ou documentos

externos

Os planos
limitam os
documentos que
podem ser
anexados, por
peso ou

quantidade

Possibilidade de
feedback de forma
de forma a evitar
erros e prevenir

perdas de dados

A aplicacao apenas

funciona online ou

As aplicacbes

funcionam de
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também funciona

offline

forma offline,
mas com

funcionalidades

limitadas

Disponibilidadeem |/ v v v v v

diferentes sistemas

operativos

Versao web v v v v v v

Versao premiumda |/ v v v v v

app

Tabela 2: Tabela comparativa do design de interface (Fonte: autora, 2025)
Notion | xTiles | Evernote | Habitica | Trello | Todoist | Observacoes

Utilizacao de X )¢ b4 )¢ v b4

mascotes

Cor para destacar X Vv Vv Vv )¢ Vv

funcionalidades

Cor adestacaro v v v v v v

conteludo selecionado

Utilizacao de cores v v v X v v O Evernote utiliza

nas categorias e na cor e pontos de

ordem prioritaria de exclamacéao. No

cumprimento Notion, no xTilves
e no Trello as
cores sao
definidas pelo
utilizador

Padrao de v v v v v v

posicionamento de

elementos na tela

Resolucao/qualidade | / v v v v v

dos graficos usados
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para os icones,
botoes, menus,

conteudos

Utilizacao de icones
reconheciveis pelo
utilizador. Caso nao
tiverem facil
reconhecimento,
estao acompanhados

por texto

Disposicao e
dimensao dos icones,
botoes, menus,
conteudos no ecra

adequada

Utilizacao de
metaforas - como
cadernos ou
florescimento de

plantas

Evitar a adocao de
botdes e icones que
possam resultarem
contradicoes e

ambiguidades

v v v v — Na todoist apesar

de alguns icones
serem de mais
dificil
reconhecimento
sao
acompanhados

por descritivo

Simplicidade dos
icones adotados, tais
como as figuras
geomeétricas, sao
mais facilmente

assimilados.

181




Beatriz da Silva Vieira

Respeito e
seguimento das leis

da gestalt

Linguagem visual
coerente, entre todos

os elementos

Linguagem textual e
visual mais

simplificada

Tipografia que a
leitura nao gere
dividas sobre o

conteudo escrito

Familia tipografica
com diferentes pesos
parareforcara

hierarquia

Utilizacao de uma
tipografia caligrafica,
para ajudar a
aproximar a escrita a

mao.

Nenhuma das
plataformas
analisadas faz uso
de tipografia

caligrafica

Tabela 3: Tabela comparativa do design de interface (Fonte: autora, 202

Notion

xTiles

Evernote

Habitica

Trello

Todoist

Observacoes

Utilizacao segura

v

v

v

v

v

Tem custos

associados

As plataformas
nao contem
custos
associados a

nao ser que
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sejam subscritos
os conteudos

premium

Disponibilidade em
sistemas
operativos e

features

A aplicacao foi
validada a nivel de
usabilidade e

exequibilidade

<

<

<
<

Botoes e termos

reconheciveis

Eficiéncia na

utilizacao

Facil aprendizagem

para a utilizacao

Legibilidade -
aspetos que
dificultam ou
facilitam a leitura
da informacao, tais
como cores,
contrastes,
espacamento entre
paragrafos,

tamanho daletra

AN N IR NN

AN N IR NN

AN N IR NN
AN N R NN

As interacoes sao
intuitivas (toques,

swipes, scrolls)

Flexibilidade de
caminhos de
navegacao -
oferece mais de que

uma opcao de
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atalhos para
alcancar o mesmo

objetivo

Todos os botoes

contém ligacoes

Boa organizacao e

facil recordacao

A navegacao é
logica, apropriada,
precisa e de facil

aprendizagem

Densidade de
informacao
adequada parauma
boa experiéncia

para o utilizador

Rapidez e
funcionalidade dos
features (ex.: menu

e botoes)

As informacoes e
dados devem ser
precisos, de formaa

evitar erros

Compatibilidade e
Similaridade das
aplicacoes nos
diferentes ecras
(computador,

tablet, telemovel)
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Sintese do capitulo

Neste capitulo foram analisadas diversas plataformas que revelam diferentes
abordagens para apoiar a organizacao e planeamento, sendo adaptadas a diferentes
necessidades dos utilizadores. Notion e xTiles destacam-se por serem altamente
personalizaveis, permitindo o desenvolvimento de espacos de trabalho a partir do zero,
com integracado dos templates. O Evernote destaca-se por ser uma ferramenta de
anotacoes, permitindo a sua organizacao através de cadernos e blocos de notas. o
Habitica diferencia-se pela gamificacdo, transformando tarefas em desafios e
recompensas que motivam o utilizador através de uma estética ludica. O Trello aposta
em quadros Kanban, oferecendo uma gestdo visual de projetos individuais ou
colaborativos. Por fim, o Todoist privilegia a simplicidade e eficiéncia, com listas de
tarefas, prioridades e lembretes que favorecem a produtividade imediata.
Adicionalmente oferece a possibilidade de gamificacéo, através da definicdo de metas.

Analisando as plataformas no que diz respeito a identificacdo de
funcionalidades que possuem e que possam interessar a designers e estudantes de
design, aquando do desenvolvimento de projetos de design, importa destacar:
possibilidade de adicionar inspiragdées, upload e armazenamento de arquivos de
design, espaco para anotacdes, upload de briefings e materiais de referéncia,
possibilidade de criar moodboards digitais dentro da plataforma, quadro em branco
para estruturar os projetos.

Relativamente a identidade visual, apesar de serem diferenciadas, estas
apostam em comum na adocdo de tipografia que garanta a legibilidade. Ainda é
possivel verificar, de forma geral a adocao de uma paleta cromatica com cores vivas,

cuja aplicacao auxilie a experiéncia do utilizador.
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Capitulo lll - Desenvolvimento projetual

0 presente capitulo corresponde a fase de desenvolvimento do projeto. Neste sentido,
o projeto assenta em dois momentos fundamentais, o desenvolvimento da aplicacao
digital, concebida para apoiar designers e estudantes de design na sua organizacao
pessoal, no planeamento das atividades e na gestdo de projetos e a criacédo da
respetiva marca e o seu sistema de identidade visual, que asseguram diferenciacéo e
coeréncia comunicacional.

A marca nasce assim da criacdo de uma solucéo digital concebida para auxiliar
designers e estudantes de design na sua organizagao pessoal, planeamento e gestao
de projetos e estudo. Assim, a sua origem esta intrinsecamente ligada ao processo de
desenvolvimento da aplicacdo, funcionando como a representacdo simbdlica e
comunicacional da ferramenta. Desta forma, a marca é concebida da necessidade de
conferir personalidade, reconhecimento e consisténcia a aplicagdo, garantindo que
esta seja percebida como uma solucdo diferenciada e relevante no universo das

aplicacdes de planeamento e organizacao.

3.11ldentidade de Marca

A identidade da presente marca foi concebida para dar forma e consisténcia a solucao
digital desenvolvida, assegurando que a aplicacdo nao seja apenas uma ferramenta
funcional, mas também um produto com personalidade prépria, capaz criar ligagao
emocional com os seus utilizadores.

Com base no modelo de Aaker (1997) a personalidade da marca centra-
se nas dimensdes de sinceridade e competéncia. A marca manifesta-se como
confiavel, organizada e responsavel, e ao mesmo tempo motivadora e amigavel.

A missao da marca traduz-se em facilitar e motivar o planeamento e a
organizacao profissional, educacional e pessoal de designers e estudantes de design.

A visao da marca projeta-se no futuro como a ferramenta de organizacéo e
planeamento mais utilizada por designers.

Relativamente aos valores, a marca apresenta-se como organizada, garantindo
clareza e estrutura na gestao de tarefas; motivadora, ao incentivar os utilizadores a

alcancarem o0s seus objetivos e concluirem as suas atividades; criativa,
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proporcionando espago para explorar ideias e solugdes visuais; e colaborativa,

fomentando o trabalho em equipa e a partilha de processos.

3.2. Posicionamento

A marca posiciona-se como uma solucao digital de organizacao e planeamento para
designers, que integra trés dimensdes essenciais, que sao a profissional, académica e
pessoal, num unico espago. Assume-se como uma aplicagcado que permite ao utilizador
uma experiéncia coesa e centralizada, que contribui para maximizar a produtividade,
ajudando a estruturar tarefas, acompanhar projetos e explorar ideias de forma
organizada e intuitiva.

Desta forma, a identidade da marca Plannie assenta numa promessa clara:
“Maximiza tua produtividade, planificando o teu dia a dia". Esta afirmacéo traduz a

esséncia da marca, que se fundamenta na diferenciacao, motivacéo e organizacéao.

3.3. Publico-alvo

O publico-alvo da aplicacao é constituido por designers, abrangendo os profissionais
ja inseridos no mercado, aqueles que estdo em formacao académica, ou 0s que se
integram em ambos os grupos. Adicionalmente, esta principalmente para aqueles que
dentro deste grupo que enfrentam necessidades especificas relacionadas com a
organizacao e planeamento, tais como procrastinacdo, sobrecarga de tarefas,
interrupcdes/distracoes, falta de tempo e dificuldade em definir prioridades, nao saber
por onde comecar, dificuldade de equilibrio entre tarefas, falta de motivacéo e
cansaco.

A delimitacao deste publico permite posicionar a marca de forma estratégica no
universo do design, assegurando que a solucao responde as exigéncias reais de quem
procura estruturar tarefas, gerir projetos e potenciar a sua produtividade sem
comprometer a dimensao criativa.

Assim, de forma a representar os utilizadores ideais da plataforma, foram
desenvolvidas cinco personas. Cada uma delas foi elaborada levando em conta
detalhes como nome, idade, profissdo, personalidade, gostos, necessidades,
problemas e objetivos. Estas personas ajudam a entender melhor as caracteristicas,
expectativas e demandas dos diferentes tipos de utilizadores que identificamos,
servindo como referéncias importantes durante o processo de criacdo e validacao da

solucao da ferramenta desenvolvida.
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Persona 1: estudante de design
Nome: Maria
Idade: 19 anos
Personalidade: curiosa, criativa, desorganizada, desconcentrada
Gostos: Desenhar, explorar inspiracdes em ferramentas visuais e criativas
Ocupacao: E estudante deslocada da Licenciatura em Design de Comunicacéo.
Necessidades: gerir os prazos académicos, organizar os trabalhos em grupo
Problemas: Procrastinacao, dificuldade em gerir trabalhos, ndo saber por onde
comecar
Objetivos: Tornar-se mais organizada, combater o stress do final de semestre. Criar
um portfélio sélido e competitivo, com os projetos que desenvolve no curso. Ter a

primeira experiéncia profissional na area.

Persona 2: Trabalhador-estudante
Nome: Duarte
Idade: 22 anos
Personalidade: focado, determinado, disciplinado
Gostos: apps de controle de tempo
Ocupacao: trabalho part-time a conciliar com mestrado em Design de Comunicagéo
Necessidades: Conciliar trabalho com a universidade. Ter mais tempo para si e para
descansar.
Problemas: falta de tempo, dificuldade em manter o foco, cansaco.
Objetivos: Nao falhar as entregas. Completar o mestrado com sucesso. Construir um

portfélio competitivo.

Persona 3: Freelancer
Nome: Inés
Idade: 35 anos
Ocupacao: Trabalha como freelancer
Personalidade: independente, criativa, perfecionista, inovadora
Gostos: trabalhar em cafés acolhedores e espacos de coworking, explorar plataformas
como Behance e Dribbble, para arranjar inspiracdes
Necessidades: Gerir melhor o fluxo de trabalho, manter a organizacao dos projetos e

financeira, controlar prazos
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Problemas: dificuldade em definir prioridades, equilibrar trabalho com vida pessoal,
sobrecarga de trabalho, pressao
Objetivos: gerir melhor o fluxo de trabalho, selecionar clientes de maior valor,

equilibrar tempo livre e crescer profissionalmente.

Persona 4: trabalhador por conta de outrem
Nome: Ricardo
Idade: 28 anos
Ocupacao: Trabalha numa empresa de Design de Comunicacao
Personalidade: dificuldade de concentracao, dificuldade em gerir e conciliar trabalho
com vida pessoal
Gostos: assistir séries e filmes para relaxar, apps minimalistas, passar tempo com as
pessoas que gosta, investigar sobre design e realizar cursos rapidos
Necessidades: gerir projetos em equipa, acompanhar reunides e prazos corporativos,
equilibrar vida familiar.
Problemas: Excesso de interrupcdes e distragdes, Dificuldade em manter tudo
organizado
Objetivos: separar vida profissional e pessoal, manter-se atualizado em design,

crescer na carreira.

Persona 5: trabalhador por conta propria
Nome: Joana
Idade: 40 anos
Ocupacao: Proprietario de um estudio de design
Personalidade: exigente, ambiciosa, lider, perfecionista
Gostos: manter-se informada sobre tendéncias de design e negdcios, ir a conferéncias
internacionais
Necessidades: gerir equipa criativa, planear estratégias de negécio,
Problemas: sobrecarga mental, falta de tempo, dificuldade em manter tudo
organizado
Objetivos: otimizar gestdo do tempo, ter visibilidade clara de projetos e da equipa,

expandir o estudio a nivel internacional, posiciona-lo como referéncia em design
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3.4 Sistemade Ildentidade Visual

Neste capitulo sera elaborado o sistema de identidade visual da marca, com base no

modelo proposto por Oliveira (2013) (consultar no capitulo | - Enquadramento Tedrico).

Elementos Basicos

A escolha do nome da marca constitui um ponto de partida fundamental para a
definicao da identidade de qualquer projeto, sendo nesta fase inicial essencial investir
na exploracao de diferentes possibilidades que estejam em consonancia com a visédo e
os objetivos previamente delineados. O processo de selecdo desenvolveu-se em trés
etapas principais: brainstorming, pesquisa e validacéo.

No momento de brainstorming foi elaborada uma lista de nhomes relacionados
com os propdsitos e valores da marca, a partir da qual se geraram diversas propostas
capazes de representar a identidade pretendida. Seguiu-se a fase de pesquisa, onde
se procedeu a anadlise critica das opgodes, selecionando os nomes que melhor
correspondiam ao posicionamento desejado.

Por fim, na etapa de validacao, as propostas finais foram verificadas quanto a
sua disponibilidade legal através da consulta ao Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI).

Desta forma, chegou-se ao nome Plannie, resultante da combinacéao entre plan
e planning (termos em inglés que significam “planeamento”), acrescido do sufixo
estilizado -nie, que confere ao nome um caracter criativo, distintivo e mais amigavel.

0 nome evidencia-se pela sua simplicidade fonética e pela facilidade de
memorizagdo, atributos essenciais hum ecossistema digital marcado por elevada
concorréncia e pela necessidade de diferenciagéo.

Assim, Plannie traduz de forma eficaz a proposta de valor da aplicacao,
remetendo diretamente para os principais objetivos da marca: o planeamento, a
organizacao e a gestao de projetos, com especial enfoque no contexto dos designers.
Por fim, importa salientar que o nome selecionado nao apresenta registo no INPI

(figura 85) reforcando a sua viabilidade enquanto elemento basico para o projeto.

191



Beatriz da Silva Vieira

Servigos Online

Pesquisa de Marcas | Pesquisa por Nome de Marcas

Nome da Marca*

Classificagao de Produtos/Servigos:

Modasdade N*do Proce DatadoPe  Classificado de Nice

Figura 83: Captura de ecrd a pdgina do INPI

Paleta Cromatica
A paleta cromatica foi cuidadosamente definida de forma a criar uma atmosfera
coerente e harmoniosa para a identidade visual Plannie. Assim, a paleta cromatica
definida é composta por quatro cores distintas. Esta escolha estd associada a
necessidade de uma cor para a marca e trés outras cores para representar cada uma
das categorias em que se divide a aplicacéo, que sao projetos, estudos e vida pessoal.
Cada cor foi selecionada com base em critérios de contraste, legibilidade e associacéao
simbdlica, garantindo consisténcia. A cor definida como cor da marca foi o roxo (cédigo
hexadecimal #674791), que é associada a criatividade, imaginacdo e sabedoria,
reforcando o caracter institucional da identidade. Para a categoria de projetos foi
associado o vermelho (cédigo hexadecimal #e64d49), uma vez que a cor remete a
energia, dinamismo e urgéncia. O azul (cédigo hexadecimal #4e4d9%7) foi a cor atribuida
a categoria de estudos, que remete a estabilidade e concentracdo. Por fim, a vida
pessoal é representada por laranja (cédigo hexadecimal #f3946b), que sugere
acolhimento, proximidade e acessibilidade. (figura 86)

Com o intuito de garantir acessibilidade visual, foram realizados testes de
simulacao de daltonismo, contemplando trés tipos de deficiéncia de visdo cromatica:
protanopia, deuteranopia e tritanopia. As simulagées demonstraram que, em casos de
protanopia e deuteranopia, algumas cores tendem a aproximar-se visualmente,
embora o contraste se mantenha suficiente para assegurar a sua diferenciacéao.

Relativamente, a tritanopia, a percecao cromatica permite distinguir claramente as
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quatro cores, assegurando a eficacia comunicacional do sistema cromatico em

diferentes contextos de viséo. (figura 87 e 88)
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Figura 84: Paleta Cromadatica (Fonte: autora, 2025)
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Figura 85: Resultado do estudo de cor (Fonte: Asada (2019) https://asada.website/webCVS/)

Paleta de cores

Verdadeiro Prot. Deut. Trit.

Figura 86: Captura de ecrd ao teste cromdtico (Fonte: autora, 2025)
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Tipografia
A escolha de uma fonte forte e adequada desempenha um papel crucial no processo
da comunicacao da marca, pois esta ndo afeta apenas a legibilidade e a clareza da
comunicagdo, mas também transmite a personalidade e os valores da marca nos
diversos suportes de comunicacéao.

Rubik foi a familia tipografica escolhida para identidade visual da marca (figura
89), por se tratar de uma fonte sans serif geométrica, que combina simplicidade e
modernidade com elevada legibilidade. A sua estrutura equilibrada e versatil permite a
aplicacdo em diversos suportes e em diferentes dimensdes textuais, desde elementos
mais concisos até conteudos extensos, assegurando consisténcia e uniformidade
visual. Adicionalmente, a variedade de pesos disponibilizada pela familia tipografica
garante flexibilidade na hierarquia da informacéo, possibilitando destacar titulos,
subtitulos e corpo de texto de forma harmoniosa e coerente. Neste sentido, esta fonte
revela-se adequada para ambientes digitais, favorecendo a leitura em diferentes

suportes, nomeadamente em aplicacdes moveis.

Desenhada por Hubert e Fischer, Meir Sadan, Cyreal, Daniel Grum:

’I w - e Omaima Dajani, em 2015.
l aml Ia Ru b.k Esta fonte é aplicada nos suportes de comunicacao.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

Figura 87: Tipografia Rubik (Fonte: autora, 2025)

«
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Logotipo

A concecdo do logétipo Plannie considerou um simbolo tipografico e um
logétipo. (figura 90)

A construcao do simbolo tipografico oferece dupla leitura, por um lado a letra
“P" estilizada, inicial da marca, que remete diretamente ao nome da mesma; por outro,
a forma de um clipe, que acrescenta uma dimenséao pratica e simbdlica, evocando o ato
de prender e organizar documentos, uma metafora visual clara da funcao da aplicacao.
Assim, a sua forma estilizada evoca simultaneamente a ideia de organizacao, fluidez e
tecnologia.

0 logétipo é constituido pelo nome “Plannie”, apresentado na fonte tipografica
Rubik Medium, que complementa o simbolo tipografico e assegura legibilidade. A
combinacado entre simbolo e log6tipo resulta numa marca grafica harmoniosa. A
escolha cromatica recai estrategicamente sobre o roxo (cédigo #674d91), cor
tradicionalmente associada a criatividade, sofisticacao e inovagao, aproximando-a do

seu publico-alvo que séo os designers graficos e estudantes de design.

Plannie

Figura 88: Logdtipo da Plannie (fonte: autora, 2025)

195



Beatriz da Silva Vieira

Elementos complementares

Relativamente aos grafismos (figura 91) desenvolvidos, estes foram concebidos de
forma criteriosa para atuar como extensées complementares do simbolo tipografico.
Derivados diretamente dos seus planos, mantém a linguagem visual e asseguram
aplicabilidade em diversos suportes e contextos. Esta abordagem reforca a mensagem
da marca ao criar elementos visuais consistentes e interligados, capazes de ampliar a
forca comunicativa da identidade e consolidar a sua presenca de forma clara e

distintiva.

Figura 89: Grafismos (fonte: autora, 2025)

Elementos Aplicados

De forma a assegurar a consisténcia e a coeréncia do sistema de identidade visual da
marca, este é aplicado de maneira uniforme em todos os suportes desenvolvidos. A
aplicacdo movel, em particular, incorpora os elementos definidos na identidade visual,
integrando de forma harmoniosa os grafismos, a tipografia e a paleta cromatica
estabelecida, garantindo uma experiéncia visual sdlida e alinhada com os valores da

marca.

Manual de identidade Visual

0 manual de identidade visual desenvolvido estabelece diretrizes para a aplicacao
consistente da identidade visual da marca, incluindo o uso das tipografias, paleta
cromatica, bem como grafismos. O objetivo deste documento é garantir a uniformidade
da prépria identidade visual, em todos os suportes de comunicacéao, reforcando a
identidade visual estabelecida

0 manual de identidade visual pode ser consultado no apéndice V.
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3.5 UX Design

0 desenvolvimento de uma aplicagcdo mdvel assume um papel central neste projeto,
sendo a materializacdo do mesmo. A aplicacao é concebida como resposta pratica as
necessidades identificadas na fase inicial de investigacdo, funcionando como o
principal artefacto que traduz os objetivos do estudo em solugcdes concretas e
funcionais.

Este ponto apresenta o percurso de desenvolvimento do projeto, estruturado
em trés fases complementares: investigacao, aplicacao e feedback.

A fase de investigacdo permitiu compreender o contexto do problema,
identificar lacunas na experiéncia dos utilizadores e reunir fundamentos tedricos e
praticos que orientaram as decisbes de design.

Na fase de aplicacdo, procedeu-se a construcdo do protétipo funcional da
aplicacdo no Figma, com especial atencédo a estrutura de navegacédo, a clareza das
interacdes e a adequacéao das funcionalidades as expectativas dos utilizadores.

Esta etapa representou a concretizacdo das ideias exploradas, através de
testes internos e validacoes iterativas.

Por fim, a fase de feedback envolveu a realizacao de testes de usabilidade com
utilizadores reais, permitindo avaliar a eficacia da solucao, identificar pontos criticos e
recolher insights valiosos para futuras melhorias. Esta abordagem garantiu que o
desenvolvimento fosse sustentado por evidéncia empirica e centrado na experiéncia
do utilizador.

Assim, este ponto do capitulo documenta o processo de transformacéao de uma
ideia em produto, evidenciando o rigor metodoldgico e a preocupacao constante com

a qualidade da interacao e a utilidade da aplicacdo desenvolvida.
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3.5.1 FasedelInvestigacao

Nesta primeira fase procurou-se conhecer o publico e a concorréncia, através
de duas técnicas de investigacao, questionarios e estudo de casos.

De forma a compreender o publico comegou-se por definir o publico a que se
destina esta aplicacdo, que sao os designers e estudantes de design. A uma amostra
deste publico aplicou-se um questionario que permitiu compreender os seus
problemas, necessidades e referéncias. O estudo encontra-se detalhado acima no
relatdrio. A partir do questionario foi possivel identificar funcionalidades valorizadas
pelos participantes, que refletem as suas perspetivas numa aplicacdo. Assim, é de
destacar, a possibilidade de visualizacdo de tarefas mensal, semanal e diaria, a
possibilidade de receber notificagcbes de compromissos, escrever notas rapidas,
possibilidade de marcas tarefas como concluidas. Ainda, sdo destacadas também
funcionalidades como personalizacdo, colaboracdo em tempo real, possibilidade de
riscar/fazer check de tarefas opgdes de gamificagdo, ou recompensas, e estatisticas.

Com o intuito de analisar a concorréncia, foram analisados casos no ambito do
estudo de casos (possivel consultar acima no relatério, adicionar), bem como a anélise
breve a oito plataformas destinadas a organizacéo, planeamento e gestao de projetos.
As plataformas analisadas algumas sdo destinadas em especifico a designers e outras
a um publico mais amplo.

Analisando as plataformas no que diz respeito a identificacdo de
funcionalidades que possuem e que possam interessar a designers e estudantes de
design, aquando do desenvolvimento de projetos de design, importa destacar:
possibilidade de adicionar inspiragcdées, upload e armazenamento de arquivos de
design, espaco para anotacdes, upload de briefings e materiais de referéncia,
possibilidade de criar moodboards digitais dentro da plataforma, quadro em branco
para estruturar os projetos.

Neste sentido, com base nas informacdes recolhidas foram elaboradas
personas que representam os possiveis utilizadores da aplicacdo (apresentadas no
capitulo 3.3 ). As personas desenvolvidas constituiram a base do mapeamento da
jornada do utilizador, que permitiu identificar as motivacdes centrais, que estédo
associadas com o cumprimento de prazos e o desejo de aumentar a produtividade.
Adicionalmente também foram evidenciadas as principais dificuldades que estao
associadas com a procrastinacao, a sobrecarga de tarefas e a dificuldade em definir

prioridades. Em paralelo, revelou oportunidades de design relevantes, como a
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valorizacdo de interfaces simples e intuitivas, a integracdo eficaz com outras

plataformas, a colaboracdo em tempo real e a possibilidade de personalizagao visual.

3.5.2 Fasede Aplicacao

Na fase de aplicacdo, as informacdes recolhidas durante a investigacdo séao
transformadas em solugdes concretas de design, materializando-se na proposta da
aplicacdo. Este momento marca a transicao entre a anadlise e a pratica, onde os dados
sobre necessidades, problemas e funcionalidades identificados se convertem em
solucodes tangiveis.

O processo inicia-se com a arquitetura de informacédo, que consiste na
estruturacdo das funcionalidades de forma ldgica e hierarquica, garantindo uma
navegacao intuitiva e coerente com as necessidades dos utilizadores. A estrutura
proposta contempla eixos principais como perfil, calendario e projetos, acessiveis a
partir da pagina inicial, permitindo ao utilizador iniciar sessdo, personalizar o perfil,
visualizar compromissos e desenvolver projetos com base em templates ou paginas

em branco (figura 92).
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Figura 90: Arquitetura de informacéo (Fonta: autora, 2025)

Tendo como base na arquitetura foram desenvolvidos wireframes, através do
Figma (consultar apéndice VI) que representam visualmente a disposicdo dos
elementos na interface, facilitando a validacdo dos fluxos e da organizacado da
informacao.
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Posteriormente, avancou-se para o desenvolvimento de protétipos de alta-
fidelidade, através do Figma, que simulam a utilizagcao da aplicacdo. O protétipo pode
ser consultado no apénice VII.

Ao abrir a aplicacdo, aparece uma pagina inicial ao utilizador a comecar a
utilizacdo. Nesta pagina aparecem os grafismos definidos na identidade visual,
adicionalmente aparece o logdtipo, a promessa “Maximiza a tua produtividade,
planificando o teu dia a dia”, e o icone do Instagram que remete a pagina de Instagram
da marca. (figura 93) De seguida, o utilizador é convidado a efetuar o login ou registar-
se na plataforma, assegurando que a sua participacdo seja registada no sistema. A

pagina mantém o design, contendo poucas diferencas. (figura 94)

@

Plannie

comegar

Figura 91: Abertura do protétipo (Fonte: autora, 2025)

Se o utilizador opta pela criacdo de conta, o utilizador é convidado a seguir
passo como colocacdo do nome, email, palavra-se passe, personalizar o perfil na qual
tera de definir a data de nascimento e escolha do idioma, adicionar a fotografia. E,
finalmente é convidado a escolher o objetivo da utilizacdo, se a vida pessoal, projetos

ou estudos, para a qual sera dirigida automaticamente. (figura 94)
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Figura 92: Processo de criacdo de conta (Fonte: autora, 2025)

Por outro lado, caso a opcéao escolhida for iniciar sessao, o utilizador tera de
colocar o email e palavra-passe. De seguida, é direcionado para a pagina inicial, que foi
concebida como o ponto central de navegacéo, reunindo de forma organizada as
principais funcionalidades. Esta pagina, tem uma barra superior estdo presentes
quatro icones, que permitem acessar a pagina fale connosco, direcionada a pagina de
Instagram, as notificacoes, e as definicdes. Na parte central, aparece uma mensagem
de bom dia ao utilizador, e abaixo a possibilidade de redirecionar ao calendario, e a
pagina das notas rapidas. A baixo estdo presentes as trés categorias centrais da
aplicacao, Projetos, Estudos e Vida Pessoal. Por fim, no fim da pagina estao presentes

as metas do dia, ou seja, 0 que necessitam de realizar no dia.

L JoF Be

bom dia

calendario

bloco de notas

|

metas do dia

frequéncia unidade curricular 1
14h. 2 novembro

consulta oftaimologia
19h. 2 novembro

‘entrega fase 1- projeto 1
23h, 2 novembro aw.@

Figura 93: Pdgina inicial da aplicacéo (fonte: autora, 2025)
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Em relacdo a barra superior, o icone do balao de fala direciona a uma péagina de
fale connosco, onde estao informagdes sobre a marca o logétipo, os contactos, e a
possibilidade de entrar em contacto. O icone do Instagram destinara a aceder ao perfil
da marca; o icone do sino corresponde as notificacdes, que abre uma janela com mais
recentes, e ao clicar em mais, dirige-se a uma pagina com as notificagées do ultimo
més. Por fim, o icone de engrenagem remete as definicbes, onde poderdo ser
consultadas informacdes do perfil, de privacidade, mudar o idioma, arquivo,
informacao sobre a marca, e terminar a sessado. No arquivo estdo os projetos, as
unidades curriculares, ou a categoria de vida pessoal arquivada. Regressando a pagina
inicial, se o utilizador escolher calendario, este é direcionado para uma pagina com o
fundo a roxo, onde a visualizacdo mensal surge destacada em branco. O dia
selecionado aparece realgado em roxo, dentro de um quadrado branco, garantindo
contraste e legibilidade. Os dias que possuem entregas ou tarefas agendadas surgem
sublinhados a branco, permitindo uma identificacdo imediata dos compromissos. As
marcacodes correspondentes ao dia selecionado sdo apresentadas na parte inferior da
pagina, organizadas numa area branca dedicada, que facilita a leitura e a consulta

rapida das tarefas associadas. (figura 96)

entroga fase 1 - projoto 1 ]
9h. 2 novembire asg

Trequencia unidade Gurricular 1
1R 2 noverirs

consulta oftalmolagia
19h, 2 novembro

Figura 94: Calenddrio na aplicacdo (fonte: autora, 2025)

Caso o utilizador selecione a opgao Notas Rapidas, é encaminhado para uma
pagina dedicada onde surge a listagem das notas ja existentes. Nesta seccéo, pode
optar por aceder a uma nota previamente criada ou criar uma. As notas apresentam-
se como elementos flexiveis, podendo ser compostas apenas por texto, por anexos, ou
pela combinacao de ambos, permitindo ao utilizador registar ideias, documentos ou

imagens de forma rapida.
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Figura 95: Notas Rdpidas na aplicacéo (Fonte: autora, 2025)

0 utilizador, a partir da pagina inicial, pode ainda se direcionar a uma das trés
categorias organizacionais: projetos, estudos ou vida pessoal. Cada uma destas
categorias é apresentada com uma cor distinta, para ajudar na sua distincdo, de forma
visual (consultar a justificacdo de escolha cromatica no sistema de identidade Visual,
no Capitulo 3.4).

Ao escolher a categoria de projetos, € encaminhado para uma listagem que
apresenta fundo vermelho e blocos brancos, onde se encontram o nome, a data de
entrega, o estado de andamento e uma seta que facilita a navegacéao, e no final da
pagina existe a possibilita criar um projeto. (figura 98) Dentro dos projetos (figura
101), a area superior, a vermelho, integra elementos de navegacdo como a seta para
retroceder, o icone de casa para regressar a pagina inicial e o icone de trés pontos que
disponibiliza op¢cdes de arquivar ou eliminar o projeto, sempre acompanhadas por uma

mensagem de confirmacao. (figura 99)

Figura 96: Categoria projetos na aplicacdo (Fonte: autora, 2025)
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0 ot H : Ird excluir permanentemente o projeto.
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Figura 97: mensagens de confirmacdo (Fonte: autora, 2025)

Os projetos arquivados permanecem guardados e, dentro da mesma area,
surgem ainda o nome do projeto, os colaboradores, com possibilidade de convidar
novos, e a data de entrega. Logo abaixo desta area estd uma barra de navegacao, com
comportamento de scroll horizontal, que permite aceder as diferentes componentes
oferecidas para o projeto, como tarefas, briefings, personas, estudo de casos,
documentos, galerias ou adicionar categoria. A barra é vermelha, com o texto a branco,
e a seccao selecionada aparece destacada em branco com texto vermelho. A primeira
seccao apresentada é a de tarefas, onde se encontram listadas as atividades
agendadas em ordem cronoldgica, com prioridade para as datas mais préximas,
acompanhadas por checkbox que permitem marcar a sua conclusdo. Ao concluir
tarefas, surgem mensagens motivacionais como “Excelente trabalho! Completaste

todas as tarefas do teu dia” ou “Completaste uma tarefa do teu dia”. (figura 100)

Y4

excelente excelente
trabalho! trabalho!
completaste todas as completaste todas as
tarefa do teu dia tarefa do teu dia

EEIEED | EETTED
- AN v

Figura 98: mensagens motivacionais (Fonte: autora, 2025)

Nesta mesma seccéao é possivel criar tarefas, adicionando titulo, descricéo,
datas de inicio e fim, alarme opcional e participantes. As restantes seccdes oferecem
funcionalidades especificas: os briefings apresentam sugestées de preenchimento

com dados da empresa ou marca, contactos e detalhes do projeto; o estudo de casos
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permitem registar concorrentes e respetivas informacdes, com possibilidade de
duplicacao; a seccao de documentos destina-se a anexar ficheiros externos, como pdf;
a galeria permite inserir referéncias visuais; e a opc¢do adicionar categoria abre espaco

para informacdes ou anexos adicionais consideradas pertinentes.

Figura 99: Interior da categoria de projetos (Fonte: autora, 2025)

Na categoria de estudos, o funcionamento é equivalente ao dos projetos, mas
adaptado a esta categoria, comecando pela cor adotada para a mesma. Dentro de cada
unidade curricular, mantém-se a légica de design, diferenciando-se apenas nas
secclOes disponiveis, que passam a ser tarefas, notas e adicionar categoria. A seccao
de tarefas funciona de forma idéntica a dos projetos, com listagem, checkbox, criacao
de tarefas e mensagens motivacionais. A seccao de notas destina-se ao registo de
apontamentos relacionados com a unidade curricular, enquanto a opg¢ao adicionar

categoria permite incluir informacées ou anexos adicionais relevantes. (figura 102)



Beatriz da Silva Vieira

Figura 100: Categoria Estudos (fonte: autora, 2025)

Por fim, ao selecionar a categoria vida pessoal, o utilizador é direcionado para
uma pagina semelhante as do interior dos projetos ou unidade curricular, mas com cor
laranja associada. A barra de navegacao apresenta trés secgoes: marcacoes, notas e
adicionar categoria. A seccao de marcacoes funciona de forma equivalente as tarefas,
apresentando a listagem dos compromissos, marcar a sua conclusdo e criar
marcacodes. A seccao de notas é destinada ao registo de informacdes importantes do
guotidiano, e a opcao adicionar categoria possibilita anexar ou escrever conteudos

adicionais conforme as necessidades do utilizador. (figura 103)

@  criartareta

GEEELEETe

Figura 101: Categoria Vida Pessoal (Fonte: autora, 2025)
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3.5.3 FasedeFeedback

A fase de feedback corresponde ao momento em que os protétipos desenvolvidos sao
submetidos a avaliacdo de potenciais utilizadores, com o objetivo de validar as
solugdes propostas e identificar melhorias necessarias.

Os testes de usabilidade foram aplicados pela plataforma Maze, através da qual
doze participantes efetuaram seis tarefas que ajudaram a compreender quais os
possiveis problemas do protétipo, e o comportamento do utilizador. As respostas aos
testes de usabilidade podem ser consultadas no apéndice VIIL.

A primeira tarefa proposta, obteve uma taxa de sucesso de 100%, sendo que
todos os participantes conseguiram consultar a tarefa marcada para o dia 20 de
novembro de 2025. A taxa de cliques errados foi de 27%, porém foi apenas um dos
participantes que demonstrou mais demora a chegar ao objetivo proposto.

A segunda tarefa, que consistia em aceder a pagina de criacdo de tarefas na
categoria Projetos, obteve uma taxa de 90,6% de sucesso. Esta tarefa teve uma taxa
de 40,5% de cliques incorretos, e uma desisténcia na participacdo (7.1% dos
participantes abandonaram a missao).

A terceira tarefa que solicitava marcar a tarefa "Teste da Unidade Curricular 1"
como concluida, alcancou uma taxa de sucesso de 100%. A taxa de cliques incorretos
foi de 37,4%.

A tarefa quatro, solicitava arquivar o “Projeto 1", alcancou uma taxa de sucesso
100%, e 5,9% de cliques incorretos.

A quinta tarefa, obteve uma taxa de sucesso de 100%, uma vez que
conseguiram aceder a pagina Fale Connosco, contudo a taxa de cliques incorretos foi
de 21,9%.

Por fim, a ultima tarefa, destinava-se a adicionar duas imagens na galeria
dentro do Projeto 1, obteve 88,9% de taxa de sucesso. A respeito da taxa de cliques
incorretos foi de 47,4% e 11,1% abandonaram a missao, ou seja, um participante nao
completou a missao.

Apesar do feedback globalmente positivo obtido nos testes de usabilidade,
verificou-se que alguns participantes apresentaram dificuldade em identificar e
utilizar a barra de navegacdo entre as seccbes de cada categoria. Este aspeto
evidenciou a necessidade de realizar ajustes, com o objetivo de tornar a interacédo mais

intuitiva. Assim, optou-se por substituir o sistema de scroll horizontal (figura 104) pela
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utilizacdo de setas de direcionamento (figura 105), solucdo que facilita a orientacéo

do utilizador e promove uma navegacao mais clara e eficiente.

e projeto 1 ﬁ

colaboradores datas de entrega

20 novembro, 23h

tarefas briefing documentos

entrega fase 1- projeto 1

E] 23h, 2 novembro Qs
entrega fase 1- projeto 1

D 23h, 5 novembro asg

E] entrega fase 2 - projeto 1
23h, 20 novembro asg

criar nova tarefa e

Figura 102: barra com sistema de scroll horizontal (fonte: autora, 2025)
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Figura 103: barra com sistema de setas (Fonte: autora, 2025)
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Sintese do capitulo

O Capitulo Ill descreve o processo de desenvolvimento do projeto, que se divide em
dois momentos, o desenvolvimento da marca e da sua identidade visual; e o

desenvolvimento do protétipo da aplicagdo movel.

A marca foi concebida para conferir personalidade e consisténcia a aplicacao,
posicionando-se como uma solucao diferenciada para designers e estudantes de

design.

Enquanto a materializacdo do protétipo da aplicacdo mével significou o
momento central do desenvolvimento projetual, na qual se aplicou a identidade visual
definida. O desenvolvimento da aplicacao seguiu trés fases: investigacéao, aplicacéo e
feedback. A investigacdo permitiu identificar funcionalidades das plataformas que
revelam interesse para o publico, as funcionalidades valorizadas pelos questionados e
analisar a concorréncia. A fase de aplicacao materializou estas informagcées num
protétipo de uma aplicagdo no Figma, que procurou alcancar as funcionalidades
presentes em plataformas ja existentes e as destacados pelos questionados. A fase de
feedback validou a solugcao com utilizadores reais, fornecendo informagcao sobre os

ajustes necessario na interface.
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Conclusao

Este capitulo sintetiza o trabalho apresentado ao logo do documento. O
desenvolvimento deste projeto, comecou pela definicdo do tema e enquadramento da
investigacao. O seguinte passo, foi o desenvolvimento do enquadramento tedrico que
ajudou a estabelecer as bases tedricas do estudo. Em seguida, foram colocadas em
pratica as metodologias de investigacdo, o questionario e o estudo de caso, que
permitiram recolher informacao essencial para o desenvolvimento projetual. Nesta
parte, materializou-se o protétipo da aplicagcdo mdvel, a marca e a sua identidade
visual. Apés o seu desenvolvimento o protétipo foi testado a nivel da usabilidade
através da ferramenta Maze, que permitiu obter um feedback positivo da interface.
Contudo permitiu identificar também as fragilidades de caminhos, que podem acabar
subentendidos, na criacdo, mas revelarem-se mais complexos para o utilizador

As questdes de partida e os objetivos de investigacdo de forma geral foram
parcialmente respondidos. Com efeito, foi possivel identificar os principais motivos
associados a falta de organizacdo, analisar ferramentas existentes e explorar
estratégias de design de interface que contribuem para a organizacao, produtividade
e motivacdo. Além disso, procedeu-se ao desenvolvimento e teste de um protétipo de
aplicacdo destinado a apoiar designers e estudantes de design na melhoria da
organizacao pessoal e do planeamento. Contudo, ndo foi possivel avaliar de forma
efetiva a utilidade da solucdo proposta. Desta forma, o argumento também sé foi
parcialmente alcancado, pois conseguiu investigar-se que efetivamente o design
grafico e o UX design assume um papel ativo no desenvolvimento de solugées, mesmo
sem analisar a utilidade do projeto desenvolvido.

Assim, recomenda-se como etapa seguinte a realizacdo de uma avaliacéao
sistematica da aplicacdo junto de potenciais utilizadores, de modo a validar a sua
eficacia e pertinéncia no contexto real de utilizacdo. Adicionalmente, outra
recomendacao seria adicionar a funcionalidade de realizar moodboards. E ainda, voltar
arealizar testes de usabilidade, para compreender se a forma como se resolveu a nova
barra é eficaz e percetivel, junto do utilizador.

A nivel das dificuldades encontradas, pode-se constar inicialmente, encontrar
referéncias relevantes para o desenvolvimento tedrico. Outra dificuldade, foi arranjar
respostas para os questionarios, devido ao publico restrito, apesar da partilha com
diversas instituicdes de ensino. Por fim, realco como dificuldade, o desenvolvimento
de um prototipo sélido dentro dos prazos delimitados, garantido a possibilidade de

testagem a nivel da usabilidade.
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Concluindo, considero que apesar de ainda ter mais o que investigar e
desenvolver, a presente investigacdo conseguir recolher, analisar e sintetizar

informacao e dados sobre a tematica.

Disseminacao
A respeito da disseminacéo, a presente investigacao sera difundida através da

defesa e da sua disponibilizacao para consulta no repositério do Instituto Politécnico

de Castelo Branco.
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Apéndices

Apéndice | - Declaracao de Consentimento da

Comissio de Eticado IPCB

PPARECER N.° 226 CEJIPCB/2025
PARECER

G MPACTO DO DESIGN GRAFICO_NO
PLANEAMENTO POR PARTE DOS DESIGNERS E
ESTUDANTES DE DESIGN

Design gréfico

pe de i =
Orientador Tsabel Lopes de Casto
Local do estudo ESART doPCB
Estudo qualiativo que visa compreender 0s desafios
enfrentados por designers e estudantes de design na
Tipo de estudo organizag3o e planeamento do seu dia a dia, bem como
explorar de que forma o design grafico pode ser uma
feramenta il na criacio de solucbes mais eficazes

Submissao completa | 13/032025
Reuniao elou reunioes | o
de avaliagio N4, 09/04/2025

~ Alexandre Jos Marques Pereira
- SaraMargarida Aratijo Ferreira

RELATORIO

Relatores

Elaborado nos termos do n° 7 do artigo 11° do Reg IPCB.CE 01.02 - Regulamento
da Comiss&o de Etica do IPCB,

No decorrer da avaliagdo deste projeto, foram solicitados esdlarecimentos &
investigadora responsavel, de modo a garantir 2 conformidade com os requisitos
&ticos exigidos foram fomecidas de forma completa,

o que contrbuiu para uma andlise mais detalhada e precisa do estudo. Dessa forma,
consideramos que fodos os aspetos relevantes foram devidamente esclarecidos,
permitindo a emiss3o de um parecer positivo.

DELIBERAGAO

Parecer: PosivG"

TAssmquze X 9 Senviar
0 projeto existentz nests Comissio.

Mod IPCB.CE 06.02 Piginatde2

1
PARECER N 226 CEWPCB/2025

Data de defiberag3o em reuniao n.* 4: Castslo Branco, 3 de abri de 2025
Membros presentes: Alexandre José Marues Perera, Antinio Jilio Apostolo
Perera Coutitho (onine), Amandina Maria Abeantes de Loureiro, Edusardo Sabina dos
fos Valente, isabel Mana de Sousa Lowenco, Maria Jodo da S

Moreira, Mara Luisa Faria de Sausa Cerquera Comeia Castiho, Maria Teresa Ptz
Pegado Gongaives Rodigues Costho, Sara Margarida Araijo Fesrera (online

Presidente da Comiss3o de Etica

[r———————
«

Pagra2ce?



O impacto do design grafico no planeamento por parte dos designers e estudantes de design

Apéndice Il - Inquérito por Questionario

Link do participante: https://forms.gle/3NneQrHd4dKTKh5N9

Sec-;;éu 1de 20

O impacto do design grafico no planeamento *
por parte dos designers e estudantes de
design

B I U ¥

0 presente questionario integra o projete "0 impacto do design grafico no plansamento por parte dos
designers e estudantes de design’, desenvolvido no &mbito do Mestrado em Design Grafico da ESART (Escola
Superior de Artes Aplicadas), do Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB), pela estudante Beatriz Vieira,
sob orientacdo da Professora |sabel Castro.

0 estudo 1em como abjetivo compreender os desafios enfrentados por designers e estudantes de design na
organizagdo & planeamento do seu dia a dia, e explorar de que forma o design grafico pode ser uma
ferramenta util na criagdo de solucdes mais eficazes. Assim, as tematicas gerais das questdes serdo sobre
design gréfico, gestdo do tempo e ferramentas de organizagdo pessoal e planeamento. O questionario esta
dividido em quatro partes, que abordam:

1. Perfil do Participante;

2. Habitos de organizacdo pessoal e planeamento;

3. Utilizag3o de Ferramentas e Métwodos de Organizagdo Pessoal e Planeamento;

4. Papel do Design Grafico na Organizagdo Pessoal e Planeamento.

A participagao tera a duragao estimada de 20 a 30 minutos. A participagdo & inteiramente voluntaria e ndo
tem riscos previstos associados e ndo acarreta custos. Os beneficios da participagao incluem a contribuigdo
para a compreensdo dos desafies da organizagdo pessoal no design e o desenvolvimento de ferramentas
mais eficazes para designers. No entanto, o utilizador também pode desistir da participagde no estudo a
qualguer momento sem qualguer tipo de penalizagdo.

Todas as informagdes recolhidas serdo tratadas de forma anénima e utilizadas exclusivamente para este
estudo, garantindo a confidencialidade dos dados. Os resultados serdo divulgados num relatdrio final
conferente ao grau de mestre, € na sua defesa e poderdo contribuir para o avango tedrico & pratico na area de
design grafico e organizacdo pessoal Apds a finalizagdo da investigacdo os dados compilados em formato
digital serdo apagados do computador e da nuvemn. O estudo foi validado e recebeu parecer favoravel da
Comiss#o de Etica do Instituo Politécnico de Castelo Branco (IPCB).

Para qualguer esclarecimento, pode contactar a investigadora através do email:
beatriz20102920@hotmail.com.
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Antes de iniciar o questionario devera assinalar opgao que confirma gue leu o consentimento
informado esclarecido e livre para investigagdo cientifica e que esta consciente do que espera
quanto a participagdo no projeto.

Li {ou alguém leu para mim) o consentimento informado esclarecido e livre para investigacdo cientifica e...

Apos aseccdo 1 Continuar para a secgdo seguinte o

Seccdo 2 de 20

Parte 1 - Perfil do participante o $

Descricao (opcional)

Qual a sua idade? Indica apenas o numero correspondente a tua idade, por exemplo 20 *

Texto de resposta curta

Qual € o seu género? *
Feminino
Masculing
Prefiro ndo dizer

Outra opcao_..
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Qual a sua ocupagao? *
Estudante de design
Trabalha na drea

Ambos

Apos a seccdo 2 Continuar para a secgdo seguinte -

Seccdo 3 de 20

Parte 1 - Perfil do participante

>4

Descricdo (opcional)

Mo caso de ser profissional:
Trabaiha como freelancer
Trabatha como contratado, ou seja por conta de outrém

Possui a sua propria empresa

Apos asecgdo 3 Continuar para a secgéo seguinte -

Seccio 4 de 20

Parte 1 - Perfil do participante

>

Descrigdo (opcional)

Ha guanto tempo trabalha ou estuda na area de design? *

Texto de resposta curta

Atualmente trabalha / participa em: *

Projetos individuais

Projetos em eguipa

PR TR TR TR TF TR S SRR PP . |
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Seccao 4 de 20

Parte 1 - Perfil do participante

¥

Descrigdo (opcional)

Ha guanto tempo trabalha ou estuda na érea de design? *

Texto de resposta curla

Atualmente trabalha / participa em: *

Projetos individuais
Projetos em equipa

Ambos {individuais e em equipa)

Apos aseccdo 4  Continuar para a secgdo seguinte -

Seccgdo 5de 20

Parte 2 - Habitos de Organizagdo Pessoal e Planeamento

¥ <

Descricdo (opcional)

Como costuma organizar as suas tarefas e compromissos diarios? *

Texto de resposta longa
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O gue mais o motiva a planear e organizar as suas tarefas?*

Prazos e compromissos

Desgjo de ser produtivo

Necessidade de equilibrar varias atividades
Falta de tempo

Sobrecarga de tarefas

Falta de ferramentas adequadas

Outra opcao..

Costuma planear o seu dia/semana com antecedéncia?
Sim
Mao

Asvezes

Com gue frequéncia ajusta os seus planos? *

Texto de resposta curta

O gue costuma atrapalhar ou dificultar organizagdo do seu tempo de estudo e trabalho? *
Falta de ferramentas adequadas

Falta de tempo

Bracractinaran
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Costuma planear o seu dia/semana com antecedéncia? *
Sim
Ndo

Asvezes

Com que frequéncia ajusta os seus plancs? *

Texto de resposta curta

0 que costuma atrapalhar ou dificultar organizagdo do seu tempo de estude e trabalho? *
Falta de ferramentas adequadas
Falta de tempo
Procrastinagdo
Dificuldade em definir prioridades
Sobrecarga de tarefas

Interrupgdes e distragoes

Outra opcao.

Como se organiza para trabalhos em equipa? *

Texto de resposta longa
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Quais sdo as principais dificuldades que enfrenta ao tentar organizar o seu tempo de estudo e *
trabalha?

Texto de resposta longa
Apos a secgBo 5 Continuar para a secgio seguinte -

Seccdo 6de 20

Parte 3 - Utilizag&o de Ferramentas e Métodos de Organizagdo Pessoal e Planeamento ¥ :

Descricdo (opcional)

Costuma organizar as suas tarefas com recurso a ferramentas digitais (aplicagtes,
calendarios, layouts Canva planners, templates grafico)?

Sim

Nao

Apds aseccdo 6 Continuar para a secgio seguinte -

Secgdo 7 de 20

Parte 3 - Utilizag&o de Ferramentas e Métodos de Organizagdo Pessoal e Planeamento v

Descricdo (opcional)

Se sim, Quais? Porgué? *

Texto de resposta longa

Apos a secgdo 7 Ir para a seccao 9 (Parte 3 - Utilizag..al & Planeamento ) -

Seccdo 8 de 20

Parte 3 - Utilizagdo de Ferramentas e Métodos de Organizagio Pessoal e Planeamento e :

Descri¢do (opcional)

Se ndo, porqué? *

Texto de resposta longa

Apds aseccdo 8 Continuar para a secgéo seguinte -
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Secgao 9 de 20

Parte 3 - Utilizacdo de Ferramentas e Métodos de Organizacdo Pessoal e Planeamento b :

Descrigdo (opcional)

Se pudesse mudar alge nas ferramentas digitais que usa atualmente, o que seria? *

Texto de resposta longa

n

Costuma organizar as suas tarefas com recurso a agendas (agendas, bullet journal, caderno
To Do, outros)?

Sim

Mao

Apos asecgdo 9 Continuar para a secgdo seguinte -

Seccio 10 de 20

Parte 3 - Utilizac&o de Ferramentas e Métodos de Organizacdo Pessecal e Planeamento v :

Descricdo (opcional)

Se sim, quais? Porqué? *

Texto de resposta longa

Apds aseccdo 10 Irpara a secgdo 12 (Parte 3 - Utilizag. oal e Planeamento) -

Seccdo 11 de 20

Parte 3 - Utilizac&o de Ferramentas e Métodos de Organizagio Pessoal e Planeamento b -

Descricdo (opcional)

Se nao, porqué?

Texto de resposta longa

Apds a seccdo 11 Continuar para a seccdo seguinte -
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Seccdo 12 de 20

Parte 3 - Utilizagdo de Ferramentas e Métodos de Organizagdo Pessoal e Planeamento ¥

Descrigio (opcional)

Se pudesse mudar algo nas agendas gue usa atualmente, o que seria?

Texto de resposta longa

Quais as plataformas ou recursos de gesto de tarefas que j8 experimentou? (ex.: Trello, -
Maotion, Asana, Google Calendario)

Trelio

Notion

xTiles

Google Calendario
Evernote

Habitica

Todoist

Aterefada
Habitrow

Outra opcao
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Continua a utilizar alguma destas plataformas ou recursos de gestdo de tarefas? *
Sim

N3o

Apos a secgao 12 Continuar para a secgdo seguinte -

Seccdo 13 de 20

Parte 3 - Utilizac3o de Ferramentas e Métodos de Organizacio Pessoal e Planeamento
Secgio sem titulo

»d¢

Descricdo (opcional)

Se sim, quais? Porqué? *

Texto de resposta longa

Apos a secgdo 13 Ir para a secgao 15 (Parte 3 - Utilizag...oal e Planeamento) -

Seccdo 14 de 20

Parte 3 - Utilizac8o de Ferramentas e Métodos de Organizacdo Pessoal e Planeamento

>

Descricdo (opcional)

Se ndo, porque as deixou de utilizar? *

Texio de resposta lenga

Apos aseccdo 14 Continuar para a secgdo seguinte B

Seccdo 15 de 20

Parte 3 - Utilizagdo de Ferramentas e Métodos de Organizacio Pessoal e Planeamento v H

Descrigdo (opcional)
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0 que valoriza / considera mais util nestas plataformas? *
Facilidade de utilizagdo
Possibilidade de gamificagdo (sistema de recompensas, conguistas, etc.)
Personalizag&o (cores, temas, layouts)
Funcionalidade colaborativa para trabalhos em equipa
Aceszo em diferentes dispositivos (mobile, deskiop, 1ablet)
Integracdo com outras plataformas (Google Calendar, e-mail, etc.)
Estatisticas e relatdrios de produtividade

Visualmente apelativa

Dutra opgdo..
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Quais as funcionalidades que acha fundamentais? *

| Personalizagdo da interface
| Possibilidade de gamificagdo (incentivos, desafios a ser cumpridos, etc.)
Visualizagdo de calendério didrio, semanal e mensal
Adicdo de compromissos & lembretes com notificagdes
Descrigdo de tarefas, periodo de duragdo, frequéncia
Categorizagdo das metas, personalizacio das metas, classificacdo das metas
Acompanhamento do progresso das tarefas
Criagdo de notas rapidas
Possibilidade de anexar informacfes ou docUMEntos externos
. Botdo check para as tarefas concluidas
| Sincronizagdo entre dispositivos (smartphone, computador, tablet)
| Outra opgao..

Como descreveria o recurso de gestao de tarefas ideal para a sua organizagdo do seu tempo
de estudo e trabalho?

Texto de resposta longa

Apds aseccdo 15 Continuar para a secpdo seguinte -
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Seccio 16 de 20

Parte 4 - Papel do Design Grafico na Organizagdo Pessoal e Planeamento

>4€

Descricdo (opcional)

Ma sua opinido, o design grafico pode influenciar a forma como organiza e planeia as suas
atividades?

Sim

Nao

Apos a seccdo 16 Continuar para a seccdo seguinte -

Secgdo 17 de 20

Parte 4 - Papel do Design Grafico na Organizacdo Pessoal e Planeamento o sem titulo o :

Descricdo (opcicnal)

Se sim, como? *

Texto de resposta longa

Apos a secgdo 17 Continuar para a seccdo seguinte -
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Seccio 18 de 20

Parte 4 - Papel do Design Grafico na Organizacio Pessoal e Planeamento v :

Descrigan (opcional)

Acredita que a personalizacio (ex.: cores, layouts, temas) em recursos de gestio de tempoe *
tarefas & importante?

Sim

Néo

Apos a secgEo 18 Continuar para a seccdo seguinte -

Seccdo 19 de 20

Parte 4 - Papel do Design Grafico na Organizagdo Pessoal e Planeamento

»e

Descricdo (opcional)

Se sim, porqué? *

Texto de resposta longa

Apds aseccdo 19 Continuar para a seccéo seguinte -
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Seccao 20 de 20

Parte 4 - Papel do Design Grafico na Organizacdo Pessoal e Planeamento v :

Descricao (opcional)

Prefere recursos de gestao de tempo: *

Simples e minimalistas

Com diversas funcionalidades

Personalizdveis

Visual e intuitivo

Com elementos de gamificagdo (recompensas, niveis, desafios)

Dutra opcao.

Que conselhos daria aos designers que se encontram a desenvolver recursos de gestdo de
tempo?

Texto de resposta long
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Apéndice Ill - Respostas do Inquérito por

questionario

Antes de iniciar o questionario devera assinalar opc¢éao que confirma que leu o consentimento

informado esclarecido e livre para investigagéo cie...te do que espera quanto a participagéo no projeto.
35 respostas

Li (ou alguém leu para mim) o
consentimento informado
esclarecido e livre para investig...

35 (100%)

Qual a sua idade? Indica apenas o nlimero correspondente a tua idade, por exemplo 20
35 respostas

6
S(143%) g (arkios)
4
2(57%)  2(57%)
| |
2
1(2,9% 1(2,9%1) (2,994)(2,9%1) (2,9% 1(2,991)(2,9%1)(2,9%
2.9% 2,99) (2,9%4)(2,9%) (2,9% 2.991)(2,9%4) (2,0%
\ |
0

19 21 23 25 27 32 40 42 48
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Qual é o seu género?
35 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro ndo dizer

Qual a sua ocupagdo?

35 respostas
@ Estudante de design
@ Trabalha na area
28,6% 22.9% @® Ambos

No caso de ser profissional:
18 respostas

@ Trabalha como freelancer

@ Trabalha como contratado, ou seja por
conta de outrém

@ Possui a sua propria empresa
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Ha quanto tempo trabalha ou estuda na drea de design?
35 respostas

2 (5!7%) 2 {5!7%) 2 (5,!7%) 2 (5§%}2 (S,Ef%)

1 (2N 2:9%] (202N 22:9%51] (2(219%1] (2.0(2:9%1] (2,9%1] (212 (2 DA RM 2D (222412199
4

1 ano 20 4 a5 anos 6 anos Ha 4 anos
2 2anos 5 Desde 2019 Trabalho 2 meses...

Atualmente trabalha / participa em:
35 respostas

@ Projetos individuais
@ Projetos em equipa
@ Ambos (individuais e em equipa)

Como costuma organizar as suas tarefas e compromissos diarios?

35 respostas

Anotagdes e programagado na agenda do telemével
Agenda e Calendério
Nada

utilizo muito as plataforma trello, google agenda e tambem fago anotagées me minha agenda/caderno
pessoa de papel.

0 meu trabalho ndo depende de organizagao de tarefas
Sim
Individualmente

Através do bloco de notas do telemével ou lembretes / sticky notes do computador/ Notion
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Notion

Google Calendar

Bloco de notas e calendério

Numa agenda

escrevo-os por ordem de prioridade
Agenda

Agenda digital

Agenda

lista de tarefas

De acordo com as prioridades.
planeamento semanal

Organizo as minhas tarefas por prioridade. Comeco pelas mais importantes e pelas que estdo mais perto
do fim do prazo.

Através do telemével na agenda/ lembretes ou através de um caderno
Através da plataforma Notion
Por norma, um planeamento semanal,e diario

Google Calendar

Com um calenddrio, dividindo o tempo entre trabalho e vida pessoal, de forma a conseguir acabar os
trabalhos no dia antes do pedido.

Organizo as tarefas de forma semanal e por prioridades

fagco uma lista dos que tem mais prioridade (tem que ser entregues 1°)
Apontar na agenda

Organizando por uma agenda

Planeio tudo a 100% na minha agenda e fago montes de to-do lists

Utilizo o calendério da google para compromissos e locais onde devo estar e uma agenda de papel para
pequenas tarefas didrias

sim
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Listas e notificagdes/alarmes

agenda de acordo com prioridades

0O que mais 0 motiva a planear e organizar as suas tarefas?
35 respostas

Prazos e compromissos 27 (77,1%)

Desejo de ser produtivo

Necessidade de equilibrar varias
atividades

Falta de tempo

Sobrecarga de tarefas 10 (28,6%)

Falta de ferramentas adequadas 2 (5,7%)

Costuma planear o seu dia/semana com antecedéncia?
35 respostas

® Sim
® Nzo
® As vezes
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Com que frequéncia ajusta os seus planos?

35 respostas

4
4 (11',4%)
3
2(5,7%) 2(5,7%)
2

‘2113'('2elﬂ(fﬂ3'('211?'(‘2113'('2%'9“/0‘)1 (2.13'('2]13'('2af"(‘2.13‘('25|1!'(-2tg“fn‘ﬁ (2,|13'('2.1"('2;19(2}1)'('2;11’(2:9‘3
| ] |

1 (2,1J'(-2;13'(-2;‘1)'(2:‘9%}1 (2.‘1l'('2"1?‘(‘25|13'('2;1"('211?'(
g | |

0
1 semana antes Muitas vezes

De dois em dois dias Nunca

Nao sei Sempre que necess... diariamente
Raramente Todas as semanas semana a semana

0 que costuma atrapalhar ou dificultar organizagédo do seu tempo de estudo e trabalho?

35 respostas

Falta de ferramentas adequadas 4 (11,4%)

Falta de tempo

Procrastinagao 20 (57,1%)

Dificuldade em definir prioridades —12 (34,3%)

Sobrecarga de tarefas —19 (54,3%)
Interrupgdes e distragdes —17 (48,6%)

a necessidade de responder a... 1(2,9%)

15 20
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Como se organiza para trabalhos em equipa?

35 respostas

Do mesmo jeito, com anotagdes, mensagens em grupos de trabalho e anotagdes na agenda do telemével
Com os membros da equipa e depois ajusto a minha agenda

Nada

utilizando plataformas com o trello e google agenda, também atraves de conversar por email ou whatsapp
Cada um faz uma parte

Whatsap

Com antecipagdo

Através de divisdo de tarefas / chamadas de grupo

Através de um documento on-line partilhado com a descric¢do individual de cada membro do grupo

Definindo tarefas e prazos para cada integrante
Calendério e ficheiro excel

Crio alguns diagramas e cronogramas que me ajudem a organizar a equipa, respetivas fungdes e prazos
estabelecidos.

distribuicao de tarefas, com prazos estabelecidos
Definir o que cada pessoa tem de fazer no trabalho
Criacdo de grupos através de Apps

Tomo lideranga e distribuo tarefas

Apontamentos e todo o material possivel a apresentar

Cumprir prazos e prioridades.
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delegagao de tarefas

Escolhemos as tarefas para cada um fazer.

Reunindo o grupo, através de chamada ou presencial e dividindo tarefas

Com uma boa comunicagéo e divisdo de tarefas.

Modo funcional e j& faz parte do plano semanal estar organizado

Normalmente tenho sentido de lider e consigo organizar as pessoas a fazerem tarefas que gostam.

N&o organizo

Tento dividir igualmente as tarefas e ndo sobrecarregar ninguem ,tendo em conta as mais valias de cada

a partir da definigdo de fungdes, tarefas e prazos

distribuindo tarefas e usando ferramentas "apps" de trabalho em conjunto
Depende do grupo, normalmente marco na agenda para executar o trabalho
Fazendo em conjunto os trabalhos

néo se aplica

Costumo ser mais flexivel nos ajustes dos meus horérios, uma vez que as atividades em equipa existem
uma maior conciliagao de horarios. Aqui a hierarquia também tem um papel importante, uma vez que uma
pessoa com um cargo de direcdo normalmente tem uma agenda menos flexivel.

definir prioridades e dividir tarefas, tanto por dias como por membros da equipa
Com base nos outros

definir exatamente as minhas fungdes e tarefas
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Quais sao as principais dificuldades que enfrenta ao tentar organizar o seu tempo de estudo e
trabalho?

35 respostas

Néo saber por onde comegar, dificuldade em priorizar tarefas e ma gestao do tempo
procrastinar
Nada

o equilibrio entre as tarefas, principalmente quando hd uma sobrecarga de tarefas o que faz com que o
tempo disposto ao estudos acebe por diminuir para comprir prazos de trabalho

A procastrinagéo
Tempo
Ter tempo para tudo

Nem sempre haver disponibilidade do grupo, horérios e prazos

Os materiais costumam estar espalhados por diferentes drives; método de organizagéo é diferente por
professor

Definir prioridades e balancear

Sem paciéncia para o fazer

Provavelmente a procrastinagéo e a dificuldade de dar o impulso inicial para comegar alguma tarefa.
procrastinacao

Muitas tarefas para fazer e pouco tempo

Dar resposta em tempo Uitil a todas as solicitagées

Procrastinagéo

As vezes 0 cansago e sobrecarga de tarefas
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Tempo.

a falta de tempo

Falta de motivagao e burnout

Quando ha muito trabalho e ndo sei por onde comegar/dividir
Gestao de tempo e procrastinagdo

Todas as dificuldades possiveis e imaginarias
Procrastinagéo e Medo de falhar e nao fazer o meu melhor
Tempo

Falta de tempo

Interrupgao e atividades externas que exigem atengéo (ie. atividades de casa)

uma boa aplicagéo que néo seja paga ou muito cara

Falta de organizagao, Pressdo, Distragédo

A gestao de tempo

procrastinacdo

No geral é perceber quanto tempo efetivamente demora uma tarefa, mas com o tempo e a pratica melhora
definir prioridades

Falta de motivacdo "forgada’, mas prazos tendem a ajudar

sobretudo definir prioridades e ndo descansar

Costuma organizar as suas tarefas com recurso a ferramentas digitais (aplicagdes, calendarios,
layouts Canva planners, templates grafico)?

35 respostas

@® Sim
@ Nao
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Se sim, Quais? Porqué?

25 respostas

Agenda do telemével, criar mensagens para mim mesma no Whatsapp, alarmes do telemével com
descrigdo da tarefa, anotagdes detalhadas das tarefas, no Google Docs, durante trabalhos.

As aplicagdes ficam no telemével que anda sempre comigo, e sdo com as que uso com maior frequéncia
de consulta, e também por conta da privacidade dada, ferramentas Uteis, rapidas e faceis de usar e
seguras para o dia a dia. Mas também, porque ndo se paga nada, apenas usam registo de email, tém
definicdes de acesso ilimitado e sem ads constantes ou que interrompem.

Calendarios e Lembretes, de forma a ter tudo organizado e a receber avisos

Trello, Google Agenda, também j4 testei o Notion. Acho que facilitam quando se trata de um trabalho em
equipe, e também sdo ferramentas rapidas para inserir ou alterar tarefas

Canva, porque é muito colorido e estimula as pessoas|
Notion / sticky notes
Notion, apps do calendério e das notas no telemovel

Google Calendar. Porque ja estd integrado ao email e alguns eventos ja sdo adcionados automaticamente

Calendario do telemoével, porque assim esta sempre a mao; calendario da Google, porque permite ter os
calenddrios da equipa de trabalho todos num s6 sitio; folha de Excel, tem o mesmo propdsito que o
calenddrio da Google;

Uso muitos cronogramas e diagramas que realizo manualmente, ou seja, em papel. Mas também costumo
utilizar a aplicag&@o Notion para gerir a minha organizagéo no projeto, uma vez que dispde de vérios
templates destinados a organizagdo e também consigo criar os meus préprios. Caso seja em equipa,

frequentemente recorro ao Figma, que por si esta desenhado para projetos colaborativos e ajuda manter
toda a equipa a par do processo de trabalho.

Calendario. Notas. Notion. Facilidade de acesso as informagdes em diferentes dispositivos.
Sincronizagéo.

Calendério do telemével e despertador, porque recebo lembrete no dia/hora

Canva e Notion
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Clickup porque é uma ferramenta fécil de usar com outras pessoas

Sticky Notes, lembretes, agenda, notion / € uma boa forma de organizar as coisas
0 notion, porque é uma ferramenta bastante versatil.

Calendério, notas e papel é ainda fundamental

Google

calendar, porque € fécil de utilizar, e da para adicionar todos os compromissos, mesmo os que nao se
relacionam com trabalho

Calendérios e ou planners
Calendario e trello. Facilidade de acesso, mobilidade e faciulidade de visualizagao

apps de calenddrio e listas, templates de calendario

Uso apenas a aplicagdo do Calendério para anotar. Utilizo por ser uma app mais pratica.
Google calendério e agenda de papel
notion e google calendar, para poder ver a divisdo de tarefas e de tempo de uma forma visual e intuitiva

Milanote, Google calendar. Para poder ver as tarefas mais delineadas. Listas e esquemas ajudem-me a ter
uma ideia visual de tudo o que preciso fazer

notas iPhone, calendario google, planner canva

Se ndo, porqué?
10 respostas
Nasa
Né&o tenho necessidade

Habito

eu nao confio na tecnologia para me alertar de compromissos e prazos, prefiro escrever em sitios que eu
veja sempre

Prefiro ter em papel e escrever
Prefiro agenda.
o tempo perdido a inserir dados, é tempo perdido em produg&o.

N&o. Falta de tempo

Organizo todas as tarefas na minha agenda em papel

Riscar algo com a caneta faz-me sentir muito mais produtiva e realizada

249



Beatriz da Silva Vieira

Acho que nada. Na verdade as que utilizo sdo bastante praticas. Talvez juntar as duas fungdes- gestdo
horarios e gestdo de tarefas

Um maior fator de obrigatoriedade e maior destaque

sincronizar descktop com telemével responsivo

Se pudesse mudar algo nas ferramentas digitais que usa atualmente, o que seria?

35 respostas

Nada
nada

Nao limitar o uso de ferramentas ou vezes de acesso através de planos a pagar para estudantes; nao
colocar ads que interrompam,; criar formas de acesso em que dé para compartilhar o trabalho em
equipa/simultaneo e em direto e compartilhar comentarios; e ter tutoriais disponiveis para aprender a usar
os softwares de forma auténoma e fécil.

ter mais opgdes de layouts e mais ferramentas de organizagéo

Trello poderia ter mais ferramentas como o Notion, acho que seria mais interessante
Nunca pensei nisso

Acrescentava incentivos / vdrias opgoes de cores para a app / talvez um ajudante Al

N&o mudava, ndo sinto necessidade de o fazer

Provavelmente a sua complexidade. Por vezes as ferramentas digitais dispoem de inimeras fungdes e
detalhes que sdo Uteis, até certo ponto, mas ndo sdo essenciais. Isto faz com que exista demasiada
informagé&o e distragdo para um planeamento que deveria ser realizado de forma simples e direta.

a dificuldades que algumas delas levam para se saber o que se esta a fazer
Nada em concreto. As 3 s@o suficientes.

Poder programar um dia para o meu despertador

Serem gratuitas para termos acesso a mais vantagens

N/a

N&o tenho nada em mente.

Acrescentava mais alarmes ou ferramentas que incentivassem a continuar o trabalho e néo procrastinar,
formas de dar motivagdo/incentivo a quem estd a usar a ferramenta
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Néo sei
Notas, bloco de notas mais funcional

as vezes o layout ndo é o mais facil. Por exemplo, no google calendar os eventos ficam identificados por
cores, 0 que € bom, mas as vezes nao apresentam os nomes dos compromissos entdo demoro mais a
organizar-me e a lembrar me das tarefas

Existem problemas porem me adaptei as eles, e nao consigo pensar em nada pra mudar agora
nao serem pagas, terem hiperligagoes

Eu mudaria para algo que desse mais liberdade criatividade para o utilizador

Os menus

Néo se aplica

Acho que nada. Na verdade as que utilizo s@o bastante praticas. Talvez juntar as duas fungdes- gestdo
horarios e gestao de tarefas

Um maior fator de obrigatoriedade e maior destaque

sincronizar descktop com telemdvel responsivo

Costuma organizar as suas tarefas com recurso a agendas (agendas, bullet journal, caderno To Do,

outros)?
35 respostas

® Sim
® Nio
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Se sim, quais? Porqué?
25 respostas
Calendarios e agendas de mesa e post-its

journal, to do é vista mensal. D& para estar sempre a vista, o que é uma forma de me manter organizada e
saber o que tenho pela frente

Google Agenda, facilita muito o trabalho em equipa, principalmente na hora de agendar reunides
Habito

Porque ajuda a organizar tudo

Agendas, porque me ajudam na organizagdo didria

Nao

Caderno porque da para fazer rascunhos do que tenho pendente

Uso mais agendas, para organizagéo das tarefas semanais e algumas To Do lists, apenas para ter a
possibilidade de riscar a tarefa quando j4 esté concluida.

Agenda, porque prefiro escrever
Calendério. Notion.

Né&o tenho uma agenda. Uso folhas soltas onde fago um calendario ou escrevo as tarefas que tenho para
fazer e deixo-as num sitio visivel, porque nunca me lembro de ver uma agenda

Agendas e to do lists
Agenda

agenda, listagem de prioridades planificagdo semanal. porque apesar néo utilizar ferramentas digitais para
fazer ajuste. a organizagao semanal é obrigatoria.

é uma boa forma de gerir e planear o que é para fazer

Notas

No meu caderno diério, costumo fazer listas de todas as tarefas que é necessario fazer para acabar um
trabalho, divididas ao milimetro, para evitar sentir um overload

Sim, planners

Bullet Journal. Gosto da satisfagdo de riscar a tarefa cumprida
bullet journel, agendas e cadernos para fazer com listas "what to do"
Eu uso apenas a app do Calendario

Uma agéncia simples e um caderno simples

Agenda de papel pois utilizo cores - verde para as tarefas que concretizei e vermelho para as que nao
concretizei - para me orientar e prever melhor o futuro. Para o planeamento de aulas que lecciono, utilizo o
excel.



O impacto do design grafico no planeamento por parte dos designers e estudantes de design

Com um quadro branco que mantenho perto da secretaria de trabalho para ser frequentemente relembrado
do mapa de tarefas

Se nao, porqué?

8 respostas

Nada

N&o tenho necessidade

Basta-me o Google Calendar

nao necessito delas

Falta de motivagao para manter uma agenda ativa.
Falta de temp

Nao custumo usar ferramentas online de design

acabo por ter tudo no digital, visto que trabalho no computador é mais préatico ter tudo num sé sitio

Se pudesse mudar algo nas agendas que usa atualmente, o que seria?

23 respostas

Nada

Terem acesso & mesma forma de utilizar/ mesmo layout e design, mas em formato de app simples. Como
nas agendas de telemoével, com ferramentas simples e diretas.

mais espacgo de escrita, menos confuso, ter sempre vista mensal, semanal e sé depois diaria

Nao sei

Nao mudaria

Haver cada vez mais agendas que nao fosse preciso descartar e sim apagar aquilo que ja nao é preciso
Podia ter uma Ul mais intuitiva

Encontro poucas agendas em que a semana (segunda a domingo) aparece num so spread. Se eu quero
organizar a semana quero que apareca toda em duas paginas para a puder ver toda ao mesmo tempo e ter
uma noc¢ao geral melhor da minha semana
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0 que gostaria que as agendas tivessem era um espago dedicado a colocacéo do lépis ou caneta, apenas
para ndo andar sempre a procura da caneta que esta perdida algures na mala. Mas também n&o gosto de
colocar a caneta presa na capa da agenda porque eventualmente estraga um pouco a capa, entdo
frequentemente sinto necessidade de ter um espago integrado na agenda que permitesse a colocagéo da
caneta e que fosse funcional e acessivel nesse sentido.

Mais espago em cada dia para poder escrever mais tarefas
Nada.

N&o alterava nada

Uso a agenda adequada.

nada

Nada em mente

Notas com palavras motivacionais / recursos e lembretes com alarme para voltar a trabalhar e para fazer
uma pausa, uma espécie de jogo que incentive a trabalhar, exemplo disso é a aplicagéo plantie

Mais interativa e funcional no sentido de alertar as respetivas tarefas

acho que por vezes nao sao convinientes porque como estou sempre no computador é mais facil elas
serem digitais ou feitas no meu caderno de projeto.

masi espago para conseguir detalhar a tarefa
Serem menos pesadas para carregar na mochila

Nas poucas que uso, menos detalhes, mais simplificagao

Quais as plataformas ou recursos de gestao de tarefas que ja experimentou? (ex.: Trello, Notion,

Asana, Google Calendario)
35 respostas

12 (34,3%)

Trello

Notion

xTiles

Google Calendario
Evernote
Habitica

Todoist
Aterefado
Habitnow

asana

Nenhuma
Nenhuma destas
Notas do MAC
goodnotes
Milanote

20 (57,1%)

1(2,9%)
31 (88,6%)

1(2,9%)
1(2,9%)
1(2,9%)
1(2,9%)
—1(2,9%)
1 (2,9%)
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Continua a utilizar alguma destas plataformas ou recursos de gestao de tarefas?
35 respostas

@® Sim
® Nao

Se sim, quais? Porqué?
20 respostas
Trello, ja disse anteriormente
Trello solicitado por equipe
Notion, porque é mais fécil de usar e tem vérias opcdes
Nao
Google Calendar
Google calendar pelo motivo que ja referi

Notion. Porque é uma 6tima ferramenta para o planeamneto e organizagéo pessoal, permite escolher
templates ja pré-definidos ou criar os nossos préprios e de uma maneira muito simples e direta, o que me
agrada.

Notion

0O Notion

respondi noutro capitolo

google e notas

Google calendar

Nada. Falta de tempo

Trello e Calendario google. Funcionam bem para o meu dia a dia
goodnotes, google calendar, notion

Google calendério

Muito util para uma pessoa esquecida como eu
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notion e google calendar porque s&o praticas e muito personalizéveis as minhas necessidades
Milanote. Considero o mais acessivel e simples deles todos

google calendario

Se ndo, porque as deixou de utilizar?

15 respostas

Muitas ferramentas de personalizagé@o e que acabam por usar muito tempo, numero limitado para criagéao
de projetos de forma gratuita e ja existe o habito de usar a agenda simples do telemdvel, quem também ja
vem inclusa na programagao dos telemdveis

Quis simplificar e usar o Calendério e os Lembretes, e os materiais fisicos
Nada

Nunca usei

N&o me estimulava

desinteresse

Prefiro escrever em papel, sinto que me organizo melhor

Nao usei

Prefiro escrever em agenda.
Esquecimento

Algumas porque era sempre necessario ou pagar-se para obter mais recursos / Ou porque estava em outra
lingua e perdia-se tempo a traduzir / porque usar uma aplicac&@o no telemével é mais acessivel e fécil de
transportar para todo o lado, de forma a usufruir sempre e ndo perder a ligagdo/foco

Néo tenho tido tempo
Prefiro manual
Néo achei pratico

Gosto mais do papel
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0 que valoriza / considera mais util nestas plataformas?
35 respostas

Facilidade de utilizagao 25 (71,4%)

Possibilidade de gamificagéo (...

Personalizagéo (cores, temas, ... —22 (62,9%)
Funcionalidade colaborativa pa... 18 (51,4%)
Acesso em diferentes dispositi... —23 (65,7%)
Integragé@o com outras platafor... —19 (54,3%)

Estatisticas e relatorios de pro... —6 (17,1%)

Visualmente apelativa 15 (42,9%)

Néao tenho conhecimento

1 (2,9%)
1 (2,9%)

Quais as funcionalidades que acha fundamentais?
35 respostas

Personalizagéo da interface
Possibilidade de gamificaga. ..
Visualizagao de calendario d...
Adigao de compromissos e |...
Descricao de tarefas, period...
Categorizacdo das metas, p...
Acompanhamento do progre...
Criagao de notas rapidas
Possibilidade de anexar info...
Bot&o check para as tarefas...
Sincronizag&o entre dispositi...
Nao tenho conhecimento
inserir fotos

19 (54,3%)

14 (40%)
10 (28,6%)
11 (31,4%)

20 (57,1%)
16 (45,7%)

—17 (48,6%)

15 (42,9%)

1(2.9%)
1(2.9%)
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Como descreveria o recurso de gestao de tarefas ideal para a sua organizagao do seu tempo de
estudo e trabalho?

35 respostas

N&o sei
Nao sei
Bom
Nada

Deve ser simples, visual e adaptével. Ele deve permitir planejar a semana com clareza, organizar tarefas
por prioridade, categoria ou projeto, e reservar blocos de tempo para foco. Também deve contar com
lembretes, integragdo com calendarios e apps como Notion ou Google Agenda, e oferecer uma visdo do
progresso com estatisticas ou metas didrias. Além disso, seria util incluir métodos como GTD (Getting
Things Done) e permitir acesso em diferentes dispositivos, ajudando a manter a rotina produtiva e
equilibrada.

Nada a apontar

Responsdével

Uma app que desse para todos as plataformas, tipo 10s, android, pc, MacBook, etc e que fosse acessivel
de ser utilizado, com custos baixos, com uso de gamificacoes, pois assim incentiva-se a usar mais e a ser
mais produtivo

Nao sei
Visualmente intuitivo
Agenda semanal em papel e calendario digital

Um recurso simples e direto, sem grandes ornamentos distrativos e sem fungéo aparente. E ainda, que
permitisse acompanhar o progresso do meu estudo e trabalho, com a possibilidade de riscar ou dar check
as tarefas realizadas e ser recompensada de alguma forma por isso. O sistema de notificagdes que
funcione como lembretes é algo também apelativo e que realmente faz a diferenca, especialmente nos
momentos de procrastinagdo, o que também seria algo a acrescentar.

eu normalmente escrevo as minhas tarefas e prioridades em sticky notes e colo-as a frente da minha
secretaria por isso diria que um quadro com topicos das minhas tarefas seria 0 meu melhor recurso de
gestao de tarefas

Quase perfeito

Visualmente simples, com cores chamativas, e que seja facil de interagir

Minha agenda.

simples, rapido e eficaz

Algo util que me ajuda no dia-a-dia a manter-me focado no que é€ mais importante fazer primeiro.

todas as opgdes acima, especialmente a gamificagao, porque incentiva/vicia a querer alcangar algo do
interesse do utilizador, como um prémio (exemplo: desbloquear um wallpaper novo) e por isso faz com
que se seja produtivo
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Funcional e simples

Um pouco desorganizado mas funciona

Nada a dizer

Qualquer uma onde seja possivel escrita manual e partilha com outros utilizadores
organizagao simples e facilitada que me permiete liberdade de alteragdo
organizador/calendério/to do's

Algo prético para o dia a dia

Uma melhor gestédo de tempo

Mesmo s6 uma agenda, um caderno e canetas coloridas

Uma plataforma que utilizasse Al para me ajudar a gerir melhor o meu tempo com base na gestéo que ja
fago - aprendizagem de comportamentos - tivesse uma opgao de tarefas a realizar. Ser user friendly e
sincronizar com diferentes dispositivos. Talvez uma op¢éo de recompensa para ajudar as pessoas menos
disciplinadas - gosto bastante do interface da aplicacdo OPAL e dos relatérios semanais que faz.

Apresentacgdo e divisdo das tarefas de forma visual e intuitiva, que permite ter colaboradores para ser mais
facil no que toca a trabalhos de equipa, que permite dar "check” nas tarefas j& executadas e que inclui
calenddrio e notificagdes das tarefas

Simples

o indicado anteriormente

Na sua opinido, o design grafico pode influenciar a forma como organiza e planeia as suas

atividades?
35 respostas

@® Sim
@ Nao

88,6%
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Se sim, como?

31 respostas

Nao sei explicar
sendo mais apelativo, as pessoas vdo ganhar mais vontade de o fazer

Como designer gréfica, eu vejo que o design é essencial numa boa ferramenta de organizagéo, ndo adianta
ter mil fungdes se a interface for confusa ou feia. Um layout bem feito, com boa hierarquia, cores bem
aplicadas e tipografia clara, faz toda a diferenga pra guiar o olhar, destacar o que é mais importante e
deixar o uso mais fluido. Além disso, quando o visual é leve e agradavel, a gente sente até mais vontade de
usar no dia a dia. Afinal, o design nédo é so estética, € parte da funcionalidade e da experiéncia como um
todo.

Ficaria mais chamativo e interessante
Layout
Nao sei explicar

0 design gréfico é sem divida um elemento importante, pois s6 assim a organizagao, os layouts, design

0 design gréfico é sem divida um elemento importante, pois s6 assim a organizagao, os layouts, design
etc sdo possiveis de existir

As interfaces e a sua navegacéo influenciam muito
Ul de fécil navegacéo e utilizagdo sem treinamento prévio

Uma boa ferramenta de organizagao depende de bom interface, um interface confuso e pouco intuitivo
nao permite que o utilizador se organize quando o utiliza.

A simples disposi¢édo dos elementos graficos num determinado layout ja determina se a minha experiéncia
como utilizador sera boa ou m4, no sentido em que se torna intuitiva a sua utilizag@o ou néo. Por isso, 0
design tem um papel fundamental na forma como me organizo e de que forma o faco.

Ser mais apelativo e dar mais motivagdo para uma boa organizagéo

User Interface, estética e funcionalidades
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D& nos outra perspetiva de organizar o nosso planeamento e sermos mais criativos
Information Design
prefiro ndo responder

Um design bem feito pode levar a uma maior facilidade no trabalho e na sua organizagao, enquanto algo
mal feito vai normalmente levar a confusédo, o que aumenta o tempo de trabalho.

0 design grafico é sempre essencial na planificagdo pessoal, mas essencialmente através da sua beleza e
caraterizacao, que se torna tdo fundamental. O design gréfico oferece muitas ferramentas para
organizagdo e planeamento, através de programas e o préprio design que cativa o utilizador

Sim, o design gréfico pode influenciar significativamente a forma como organizamos e planeamos as
nossas atividades. Elementos visuais bem estruturados, como cores, icones, tipografia e layouts, ajudam a
tornar a informacgéao mais clara, acessivel e atraente. Um bom design pode facilitar a leitura, destacar
prioridades e melhorar a gestédo do tempo, tornando o planeamento mais intuitivo e eficaz.

um bom layout

Criando alternatuvas que possam estimular de forma diferente as pessoas que necessitam de se
organizar.

0O facto de um planner, calendério ou plataforma ser visualmente apelativo ajuda a que queira ser usado

Uso em compragdo com familiares que usam metodos semelhantes de organizagao o meu metodo de
organizagaoq ue aplico intuitivamente metodos de design fica muito mais simples e rapida a visualizagaq|

através da parte visual e gréfica, redesenhando uma app focada nas necessidades do user
Torna a organizagao mais simples e facil de compreender
Pela questdes da cor e da forma e também layout

através de uma interface mais apelativa

através de uma interface mais apelativa
0 design muito além da estética trabalha comportamentos e a¢des dos utilizadores.

Um design apelativo e intuitivo ajuda a visualizar melhor as tarefas a fazer e incentiva a olhar para o plano
e a cumpri-lo

Quanto mais apelativa a aplicagdo mais confianga tenho nela. Por exemplo, se calhar uma aplicagdo com
ui mais desatualizada seja melhor em termos de funcdes e opgdes, mas como nao me é apelativa
provavelmente ndo farei download. O mesmo acontecera ao contrdrio, algo se calhar muito apelativo, é s6
bonito e ndo funcional, entdo acho que funcionalidade é mais importante que o design mas sem duvida
que o design continua a ser extremamente relevante

para mim é fundamental a composicéo visual
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Acredita que a personalizagdo (ex.: cores, layouts, temas) em recursos de gestdo de tempo e

tarefas é importante?
35 respostas

@® Sim
@® Nzo

Se sim, porqué?
29 respostas
acaba por haver uma maior organizagao

Sim, acredito que a personalizacéo faz diferenga. Poder ajustar cores, temas e layouts deixa a ferramenta
mais confortdvel e com a nossa cara, 0 que torna o uso mais prazeroso e motiva a manter a organizagao.
Além disso, um visual que combina com nosso estilo ajuda no foco e na produtividade.

Porque é melhor
Fhhu
Na medida em que ajuda as pessoas

Porque é sempre importante haver opcdes de temas néo s6 para a pessoa trabalhar com um tema que

” o

gosta como também para haver mais escolhas de tema de “escuro” “claro” ou “automatico” consoante a
hora do dia

Porque eu posso organizar de acordo como eu acho melhor

Sim para diferenciar prioridades (muito importante, pouco importante) estado das tarefas (por exemplo:
verde para concluidas, amarelo para pendestes) tipo de tarefa (evento, reunido, entrega de documento).

cores e layouts nem tanto mas na parte dos temas considero sim uma parte importante
E mais apelativo
Em termos mentais facilita/organiza melhor a gestdo de processos

Para eu de facto prestar atengao, a planificacédo tem de estar feita de forma completamente simples. Ou
seja, todos 0s compromissos escritos a caneta preta ou azul, e as coisas importantes sublinhadas com
cor fluorescente. Sendo que, opto sempre por usar o menor nimero de cores possivel, reduzindo ao
estritamente necessario para 0 meu pensamento néo divergir

A visualizagdo das cores faz com que nos chame a atengéo as tarefas que temos para resolver

Information Design ajuda bastante
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Personalizagao deixa as pessoas mais interessadas no trabalho e aumenta produtividade.

Muitas das vezes a "beleza” de uma aplicagéo, faz com que seja mais um incentivo de preferencia para
aquela aplicagao, assim como ser totalmente funcional e oferecer mais daquilo que é pretendido

Sim, a personalizagao em recursos de gestédo de tempo e tarefas € importante porque permite adaptar as
ferramentas as preferéncias e necessidades individuais. Escolher cores, layouts e temas que nos agradam
pode aumentar a motivagao, facilitar a identificagé@o de prioridades e tornar a navegagdo mais intuitiva.

motivagao
facil memorizagao
Pois da mais interesse ao layout e causa interesse em utilizar

Ajuda a separa prioridades e categorizar e definir a linguagem propria no momento da organizagdo. A
organizagao é minha com legendas, signos e simbolos que fazem sentido para mim

para diferenciar tarefas e a sua importancia. E haver uma parte estética agradével para motivar a fazer as
tarefas

é fécil para compreender
Porque com um layout bonito chama a atengao

Porque quando algo é personalizavel é de acordo com o nosso gosto, temos mais tendéncia a fazer um
uso recorrente

Porque nés somos visuais também

€ importante adaptar o layout as nossas necessidades e ao que faz mais sentido para nés, além de que
um design apelativo incentiva ao uso da plataforma

Como referi anteriormente. Apelativo, chamativo, e até mesmo acessibilidade. Diferentes cores e
tamanhos ajudem-me a mais facilmente distinguir e organizar coisas

ajuda-me a organizar as diferentes tarefas|

Prefere recursos de gestao de tempo:
35 respostas

Simples e minimalistas —23 (65,7%)
Com diversas funcionalidades
Personalizaveis

Visual e intuitivo 24 (68,6%)

Com elementos de gamificagéo
(recompensas, niveis, desafios)

8(22,9%)

0 5 10 15 20 25
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Que conselhos daria aos designers que se encontram a desenvolver recursos de gestdo de tempo?

35 respostas

Nada

diria para ndo complicarem, para tornarem apelativo mas simples

Eu diria para: priorizar a clareza, usar a hierarquia visual a favor da produtividade, ndo complicar demais a
interface, deixa-la 0 mais simples dentro do possivel, criar algo que ofereca personalizagao, criar fluxos
que incentivem o uso constante da plataforma e o mais importante, testar com usuarios reais, ouvir 0s
feedbacks e aplicar as melhorias.

Coragem para enfrentar clientes insatisfeitos com a app

Simples

Muita resiliéncia

Especialmente investir nos temas da aplicagdo e na gamificacao, pois incentiva muito a quem for usar,
sem em papel como em digital

Nao sei

Recursos como "drag and drop” e uniformidade no visual nas diversas plataformas

Manter o mais simples e intuitivo possivel. Uma pessoa que queria organizar o seu tempo nao precisa de
indmeras fungdes que posssam complicar esse processo que deve ser fécil e répido. Considerando que é
algo que a pessoa faz pelo menos uma vez por semana néo deve levar muito tempo.

Que néo preencham os recursos de gestdo de tempo com diversos elementos e funcionalidades que
apenas se utiliza em situagdes muito especificas.

algo que de motivagao para concluir essas tarefas

Fazer algo diferente que dé para as pessoas personalizarem

Que seja algo simples, intuitivo e imediato.

Manter as coisas simples

Simples mas chamativos para ndo gerar confusdo

Visualizagdo rapida, simples e intuitiva. User experiente e interface design.
criem algo simples, rapido e eficaz

Fazer algo simples mas com varias funcionalidades. Estas ferramentas devem ser t&do faceis de utilizar
para uma pessoas que conhece tecnologias, como para alguém que néo é familiar.
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Que essencialmente apostem no design, especialmente quando os temas sdo do agrado de alguns

utilizadores (por ex: ter op¢cdo de escolher o tema) / que apostem também em varios recursos e que sejam

intuitivos / que apostem em elementos de gamificag&o, pois receber recompensas, ajuda a querer usar
mais a aplicagao / que seja de facil acesso a todas as plataformas / que seja bem divulgado, pois muitas|
das vezes os utilizadores desconhecem por ndo haver divulgacéo / que contenham alarmes para avisar
quando é para trabalhar ou fazer uma pausa etc.

Nao sei

0 mercado é dificil, e quanto mais organizados estivermos melhor, seja no local de trabalho como na vida
didria.

que a pagina principal contenha toda a informag&o do mes, com os compromissos todos por més, e ter
um menu personalizavel, como o google calendar que tem o sistema que permite so ver certos
compromissos de acordo com a cor. Acho que devia ser bastante frontal a pessoa abrir e ver todo o seu
mes, e depois poder ver o resto

Que seja muito personalizavel

Nao ha necessidade de gamificagdo

que seja motivacional

No momento néo tenho

Ser mais simples. E ndo complicar tanto em certos layouts
Nao sei

Estudar muito os utilizadores e desenvolver uma aplicagdo que possa vir a ser melhorada no futuro
sempre que necessario

analisar as diversas plataformas que ja existem, obter os pontos positivos de todas elas e junta-las numa
plataforma sé

Acessivel, personalizavem, simples

focarem-se na usabilidade com os tépicos anteriores
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Apéndice IV - Analise Breve de Aplicacoes de

Organizacao Pessoal e Planeamento

CLICKUP

A plataforma ClickUp apresenta-se como uma solucado digital multifuncional,
desenvolvida para dar resposta as necessidades de produtividade, organizacéao e
gestdo de projetos, destinada a sua utilizacado por utilizadores individuais e para a
colaboracao de equipas. Assim, a proposta baseia-se na centralizagcédo das ferramentas
de produtividade, com o objetivo de eliminar a necessidade de alternar entre varias
aplicacoes. Neste sentido, a plataforma oferece um amplo conjunto de
funcionalidades, tais como a criacao e organizacao de tarefas e subtarefas, definicao
de prioridades, atribuicdo de responsaveis, utilizacdo de checklists. Disponibiliza
diversas formas visualizagao para acompanhamento do trabalho, como lista, quadro
Kanban, calendario, cronograma, grafico de Gantt, mapa mental e dashboards
personalizdveis com indicadores de desempenho. Adicionalmente inclui ainda
funcionalidades de colaboragcdo em tempo real, como comentdrios em tarefas,
mencdes entre utilizadores, chat integrado e edicdo colaborativa de documentos. A
ferramenta permite o registo e controlo do tempo gasto nas tarefas e oferece suporte
a definicdo de metas e objetivos com progresso visivel. O ClickUp também é altamente
personalizavel, permitindo a criacdo de templates reutilizaveis, estrutura hierarquica
flexivel (espacos, pastas, listas), personalizacdo visual e campos dinamicos,
possibilitando as areas que o utilizador quer partilhar. As plataformas ainda integram
diversas ferramentas externas, como Google Workspace, Slack, Microsoft Teams,
Zoom, GitHub. Apesar das vantagens, a amplitude de opcdes e funcionalidades
contribui para uma curva de aprendizagem acentuada, especialmente para utilizadores
iniciantes. Ainda que a aplicacao disponibilize tutoriais interativos, videos e centro de
ajuda detalhado, o processo de adaptacéo exige tempo e empenho para alcancgar
fluéncia no uso.

A ClickUp esté disponivel para utilizacdo de forma gratuita com um conjunto
significativo de funcionalidades, suficiente para responder as necessidades de muitos
utilizadores individuais ou pequenas equipas. No entanto, disponibiliza também

versoes premium, mediante subscricdo, que desbloqueiam recursos mais avangados
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No que respeita a compatibilidade, a plataforma encontra-se disponivel em versoes

para web e aplicacao através do download, para macOS, Windows, Android e i0S. A

sincronizacao entre dispositivos é continua e automatica, permitindo uma experiéncia

fluida e coerente. Além disso, mantém consisténcia visual, garantida através de uma

interface responsiva que adapta a estrutura e a hierarquia da informacéao ao formato

de cada ecra sem grandes mudancas. A utilizacdo é possivel offline apesar de limitada

a algumas funcionalidades, sendo as informacdes sincronizados quando recuperado o

acesso a internet.
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MILANOTE

O Milanote é uma plataforma digital concebida com foco nas necessidades dos
profissionais criativos, oferecendo um espaco flexivel e visualmente orientado para
planear, organizar e colaborar em projetos. Assim, a plataforma destina-se sobretudo
a profissionais de areas do design, escrita, publicidade e desenvolvimento de produtos.
A plataforma permite reunir num Unico espaco o briefing, 0os recursos visuais, as
tarefas e as interagbes com os diferentes intervenientes do projeto, sendo
particularmente eficaz para o desenvolvimento de conceitos, moodboards,
storyboards, mapas mentais e planeamentos de campanhas visuais. Os quadros
(boards) do Milanote funcionam como superficies digitais de organizacao, sobre as
quais é possivel posicionar imagens, listas de tarefas, notas, links e arquivos de forma
livre e espacialmente distribuida. Esta estrutura visual, inspirada em quadros de cortica
ou moodboards fisicos, promove a exploracdo de ideias de forma orgénica e
personalizada. Assim, as principais funcionalidades da plataforma centram-se na
possibilidade de criacdo de listas de tarefas integradas, carregamento de imagens e
ficheiros em diversos formatos (JPG, PNG, GIF, SVG, entre outros), bem como a
ferramenta de arrastar e soltar, que simplifica significativamente o processo de adicao
de conteudos ao espaco de trabalho. Adicionalmente a aplicagcao Milanote Web Clipper,
disponivel para Google Chrome, permite guardar imagens, videos, paginas, web ou
excertos de texto diretamente de qualquer site visitado, promovendo uma recolha agil
e continua de referéncias visuais.

A interface do Milanote é minimalista e centrada na clareza visual, com foco na
disposicao espacial dos elementos e na auséncia de uma hierarquia rigida. Este modelo
favorece o pensamento visual e associativo, potenciando a geracéo e articulacao de
ideias. Para facilitar o arranque de novos projetos, a plataforma oferece dezenas de
modelos (templates) integrados, que podem ser utilizados como ponto de partida ou
adaptados segundo as necessidades de cada utilizador. Existe ainda a possibilidade de
criacdo de modelos personalizados, assegurando a reutilizacdo de estruturas
frequentes no processo de design.

No que respeita a colaboracéo, o Milanote pode ser utilizado de forma privada
ou individual, ou em equipa através de outros perfis, incluindo designers, gestores de
produto, programadores e clientes, permitindo a edicao colaborativa, a discussao de
ideias e a insercao de comentarios diretamente sobre os conteudos.

A sincronizacao de dados é efetuada automaticamente e em tempo real através

da nuvem, garantindo que qualquer alteracao efetuada num dispositivo se reflete
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instantaneamente nos restantes. Este sistema assegura que os conteudos estédo
sempre atualizados e disponiveis, independentemente do dispositivo utilizado para o
acesso. O Milanote encontra-se disponivel via web bem como dispositivos mdveis para
diferentes sistemas operativos, tais como Windows, macOS, Android e iOS.

No que diz respeito a seguranca e privacidade, o Milanote adota praticas
robustas de protecdo de dados, incluindo encriptacdo em repouso e em tréansito,
backups em tempo real e restricdes de acesso interno a informacéao dos utilizadores.
Estes mecanismos reforcam a confiangca no uso da plataforma para conteudos
sensiveis ou projetos confidenciais.

A versao gratuita do Milanote oferece acesso a uma parte significativa das
funcionalidades, embora com limitagcbes quanto a quantidade de conteudos que
podem ser adicionados. Contudo, também tem disponivel uma versado premium com
capacidades expandidas, incluindo armazenamento ilimitado, maior nimero de painéis
ativos e funcionalidades colaborativas avancadas, como equipas maiores, projetos de
longa duracdo ou utilizagao intensiva de recursos visuais.

Relativamente a curva de aprendizagem, esta revela-se acessivel sobretudo
para utilizadores com familiaridade prévia com ferramentas de design visual ou
organizagcao grafica. A interface privilegia uma estética minimalista e clara,
favorecendo a exploracao por tentativa e erro e a aprendizagem intuitiva. Além disso,

o Milatone oferece guias e uma central de ajuda que ajuda na utilizacdo da plataforma.
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Whiich of these best describes you?

What are you currently studying?
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ASANA

A plataforma Asana consiste numa ferramenta digital de gestao de projetos e tarefas,
concebida com o intuito de facilitar a colaboracdo entre equipas, promovendo a
organizacao de fluxos de trabalho de forma estruturada e visualmente clara, tanto para
utilizadores individuais como a equipas multidisciplinares. A plataforma proporciona
um ambiente digital centralizado onde é possivel planear, atribuir, acompanhar e rever
tarefas e projetos, através de recursos como criacao de tarefas e subtarefas, definicao
de prazos e responsaveis, comentarios colaborativos, anexacao de ficheiros, etiquetas
de prioridade, cronogramas visuais (timelines), quadros estilo Kanban, calendarios e
dashboards personalizaveis para o acompanhamento do progresso. A Asana propde
diferentes modos de visualizacdo (lista, quadro, calendério, cronograma), que
proporcionam que o utilizador ou as equipas escolham o que mais se adapte as suas
necessidades e preferéncias.

Relativamente a curva de aprendizagem, Asana apresenta-se como
moderadamente acessivel, especialmente devido a sua interface limpa, linguagem
visual coerente e presengca de elementos de design grafico que auxiliam na
identificacdo rapida das funcdes principais. Adicionalmente, a plataforma fornece
apoio educativo por meio de tutoriais interativos, webinars, artigos de ajuda e
integracado de dicas contextuais diretamente na interface, o que contribui para a
aprendizagem e aumento da familiaridade com as funcionalidades da plataforma.

A sincronizacao entre dispositivos é assegurada através da autenticacdo com
conta uUnica, sendo compativel com sistemas operativos Web, Windows, macQOS,
Android e i0S.

A Asana estéa disponivel numa versao gratuita, que disponibiliza um conjunto
abrangente de funcionalidades essenciais para o planeamento e acompanhamento de
tarefas. No entanto, a plataforma disponibiliza também versdes premium e business,

que oferecem mais recursos.
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GOOGLE CALENDARIO / GOOGLE AGENDA

0 Google Calendario € uma aplicacdo gratuita de agenda digital desenvolvida pela
Google, disponivel tanto na versao web quanto em dispositivos mdveis Android e iOS.
A ferramenta permite aos utilizadores organizar compromissos, reunides, tarefas e
eventos pessoais de forma pratica e sincronizada, sendo amplamente utilizada tanto
para fins pessoais quanto profissionais. Por estar integrada ao ecossistema Google, a
aplicacao funciona de maneira fluida com servicos como Gmail, Google Meet, Google
Tasks, Drive e outros produtos do Google Workspace.

As principais funcionalidades do Google Calendario consistem na criacdo e gestéao de
eventos com data, hora, local, convidados, descricdo e lembretes. Os utilizadores
podem criar eventos Unicos ou recorrentes (didrios, semanais, mensais, etc.) e
configurar notificagcdes personalizadas por e-mail ou por notificacdo no smartphone.
A aplicacdo também permite visualizacdes flexiveis do calendario, como por dia,
semana, més ou lista de compromissos futuros, tornando facil adaptar a interface as
preferéncias de cada utilizador.

Outro ponto importante é a possibilidade de gerir multiplos calendéarios dentro
da mesma conta — por exemplo, separar compromissos pessoais dos profissionais — e
compartilha-los com outras pessoas, com diferentes niveis de permissao (ver apenas
disponibilidade, ver detalhes, ou editar). Esta funcionalidade é particularmente util em
contextos de trabalho em equipa ou gestéao familiar. A integracdo com o Google Meet
e outras plataformas de videoconferéncia facilita também o agendamento de reuniées
virtuais diretamente a partir de um evento.

Em termos de modelos de utilizacdo, o Google Calendario oferece uma versao
totalmente gratuita, que ja inclui a maioria das funcionalidades principais. Essa versao
é suficiente para a grande maioria dos utilizadores. Existe também uma verséo
premium quando o servi¢o é utilizado dentro do Google Workspace um pacote pago de
produtividade voltado para empresas e instituicdes.

No que diz respeito a curva de aprendizagem, o Google Calendario é bastante
intuitivo, sendo que os utilizadores iniciantes conseguem rapidamente criar e editar
eventos com facilidade, gracas a uma interface limpa e objetiva. As funcdes mais
avancadas, como configuracdes de partilha, fusos horarios e integracdo com
aplicacdes externas, estao disponiveis, mas ndo sobrecarregam a experiéncia basica.
Isso faz com que a ferramenta seja acessivel tanto para utilizadores comuns quanto

para perfis mais técnicos ou organizacionais.
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Quanto a compatibilidade entre dispositivos, o Google Calendério destaca-se por sua
excelente sincronizacéao. Ele pode ser acedido por qualquer navegador de internet em
computadores, e também possui aplicagées nativas para Android e i0S. As
atualizacdes feitas num dispositivo séao refletidas imediatamente nos demais, desde
que haja conexdo com a internet. Também é possivel usar o calendario de forma
limitada offline, consultando eventos e realizando algumas edicbes que serdo
sincronizadas posteriormente. Além disso, o Google Calendario pode ser integrado a
outros calendarios, como o Outlook, Apple Calendar e servigos como Trello ou Slack, o

que garante ainda mais flexibilidade.
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GOOGLE KEEP

O Google Keep é uma ferramenta gratuita da Google para criacdo de notas rapidas,
listas de tarefas e lembretes, disponivel na web e em dispositivos mdéveis. Com uma
interface simples e intuitiva, permite capturar ideias em texto, audio, imagem ou
desenho, organizar notas com etiquetas e cores, e definir lembretes por horario ou
localizacdo. Também possibilita colaboracdo em tempo real, permitindo que varias
pessoas editem a mesma nota. Sua integracdo com o ecossistema Google é um dos
principais pontos fortes, funcionando bem com o Gmail, Google Docs, Google
Assistente e especialmente com o Google Calendério, onde os lembretes criados no
Keep podem aparecer automaticamente. A sincronizacdo entre dispositivos é
eficiente, e a curva de aprendizagem é minima, o que o torna ideal para utilizagao diaria.
Embora limitado em funcionalidades avangadas, € uma excelente opgcdo para quem

busca agilidade, simplicidade e integracdo com outros servicos Google.
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OUTLOOK CALENDAR

O Outlook Calendéario consiste numa ferramenta digital integrada no Outlook,
desenvolvida pela Microsoft como parte do ecossistema Microsoft 365, com o objetivo
de auxiliar os utilizadores na gestdo de compromissos, definicdo de lembretes,
organizacao do tempo. A plataforma é projetada tanto para utilizadores individuais
como para equipas em contextos colaborativos, promovendo a centralizacdo das
tarefas e a sincronizacdo em tempo real. Assim, as principais funcionalidades da
aplicacao sao a criacdo de eventos e reunides, definicdo de lembretes personalizados,
gestao de multiplos calendarios, categorizacao cromatica de tarefas, integracdo com
0 Microsoft Teams para agendamento de reunides virtuais, e a possibilidade de partilha
e edicao colaborativa de calendarios. A interface permite alternar entre diferentes
modos de visualizagao do calendario, tais como diario, semanal, mensal e em formato
de agenda, proporcionando flexibilidade e adaptabilidade as necessidades e
preferéncias individuais dos utilizadores. Adicionalmente, o Outlook Calendario
apresenta uma integracdo robusta com outras ferramentas do Microsoft 365,
nomeadamente o OneNote, o Microsoft To Do, o SharePoint e o Teams, reforcando uma
experiéncia digital coerente e centralizada. Sendo que o OneNote e o Microsoft To Do
assumem-se como aplicagdes complementares, facilitando a organizacdo de notas e
o planeamento de tarefas, respetivamente.

A sincronizacao de dados é automatica e continua, efetuada através da autenticacao
com a conta Microsoft do utilizador. Qualquer alteracéo realizada num dispositivo é
imediatamente refletida nos restantes, assegurando consisténcia e atualizagées em
tempo real. Embora algumas funcionalidades estejam disponiveis em modo offline,
operacdes como a atualizacdo de calendarios partilhados ou o envio de convites
requerem ligacao a internet, sendo sincronizadas automaticamente quando a
conectividade é restabelecida.

A plataforma esta disponivel em versdes para Web, Windows, macOS, Android e iOS,
mantendo uma estrutura responsiva que adapta a hierarquia e o /ayout da interface
consoante o tipo de ecra e sistema operativo. Esta consisténcia visual e funcional entre
plataformas garante uma experiéncia de utilizador fluida e minimiza a curva de
reaprendizagem ao alternar entre dispositivos.

A curva de aprendizagem, embora moderada, é apoiada por recursos como tutoriais

interativos, artigos de ajuda e sugestdes contextuais integradas na interface. Ainda
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assim, a experiéncia do utilizador (UX) continua a depender em grande medida da
familiaridade prévia com o paradigma de navegacao dos produtos Microsoft.

O Outlook Calendario encontra-se disponivel gratuitamente, oferecendo acesso a
funcionalidades essenciais como a criacao de eventos, envio de notificacdes e
sincronizacao entre dispositivos. Para utilizadores com necessidades mais avancadas,
a versao premium disponibiliza vantagens adicionais, tais como maior capacidade de
armazenamento, encriptacao de dados avancada, permissdes detalhadas de partilha e
suporte técnico prioritario, representando assim uma solugcédo mais robusta para

ambientes profissionais exigentes.
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CANVA

0 Canva é uma ferramenta de design grafico online que, embora ndo tenha sido
originalmente concebida como uma plataforma de gestao de produtividade, oferece
um conjunto de funcionalidades que podem ser eficazmente utilizadas como apoio a
organizacao pessoal e ao planeamento. A sua principal valéncia, neste contexto, reside
na criacdo de conteudos visuais personalizaveis, o que permite ao utilizador
desenvolver diversos materiais tais como planners, calendarios, listas de tarefas,
mapas mentais, quadros de visdo (vision boards) e outros recursos graficos que
facilitam a estruturacéo de rotinas e para uma melhor organizacao e planeamento do
dia a dia. Através da sua vasta biblioteca de modelos e elementos graficos, o Canva
possibilita a concecdo de documentos esteticamente apelativos e adaptados as
necessidades especificas de cada utilizador, podendo ser utilizados templates
existentes, edita-los, ou criar templates do zero. O Canva pode funcionar como apoio
a uma ferramenta fisica através da impressao dos materiais, ou em formato digital,
através da utilizacdo em computadores ou tablets, ou integrando outras plataformas
digitais de produtividade, como o Notion.

A colaboracdo em tempo real, a organizacado de ficheiros em pastas e a partilha
facilitada de projetos sdo outras caracteristicas que tornam o Canva util em contextos
académicos e profissionais, e apelativa como complemento de outras ferramentas de

organizacgao, planeamento e gestdo de trabalhos.
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PLANTIE

A plataforma Plantie consiste numa ferramenta digital com o intuito de ajudar no
aumento da produtividade, foco e concentracéo, destinada principalmente a quem se
distrai com facilidade. Desta forma a plataforma adota a técnica Promodoro, através
de crondmetros que permite ajustar sessées de foco com duracdes variaveis entre 10
e 180 minutos. Além disso, adota uma abordagem gamificada em que cada utilizador
cria uma semente virtual, que cresce ou murcha, de acordo com o sucesso de cada
sessdo que for concluida. O crescimento da planta resulta em quarto estagios: da
semente ao broto, do jovem ao adulto. O Plantie também inclui um sistema de
recompensas em moedas baseadas na duracao do foco e que permitem desbloquear
novas plantas e recursos, ademais de emblemas de conquistas para marcos. Outra
funcionalidade é o modo foco bloqueia a transicdo para outras aplicacdes ou o ecra
principal, penalizando qualquer distracdo com a interrupcéo do progresso da planta. A
plataforma oferece sistema de estatistica, que mostram os padrdes de foco, permite
acompanhar o progresso diario, semanal e mensal, identificar as horas mais produtivas
e visualizacdo de calendario de suas sequéncias de estudo. Adicionalmente, a
plataforma contém a opcdo de modo escuro, adicionar sons de fundo da natureza,
design com baixo consumo de bateria. A plataforma esta disponivel em mais de 18
idiomas, o que permite alcancar um elevado numero de utilizadores. Contudo apesar
desta amplitude de idiomas, o Plantie esta limitado significativamente em termos de
sincronizagcao e compatibilidade multiplataforma. Sendo que o Plantie apenas esta
disponivel para dispositivos i0OS.

Quanto ao modelo de acesso, a aplicacao esta disponivel gratuitamente, com todas as
funcionalidades principais desblogueadas. A versdo premium consiste apenas na
remocao de publicidade, mediante uma compra Unica de baixo valor, sendo que nao

dispde de funcionalidades adicionais.

Neste sentido, existem plataformas semelhantes que utilizam a gamificacéo, a
técnica Pomodoro ou outras estratégias visuais para promover o foco, a disciplina e a
produtividade, que estdo disponiveis tanto para iOs e Android.

1. Forest: Stay Focused, uma plataforma com o mesmo sistema de planta, em que
quando o utilizador foca, planta arvores que crescem com o tempo. No entanto, ao
abandonar a tarefa, a arvore morre. A plataforma esta disponivel para i0S, Android,

extensdo Chrome, Web. E possivel utilizar de forma gratuita, contudo, a verséo
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premium Inclui estatisticas avangadas, multiplas espécies de arvores, e integracéo
com o calendario.

2. Focus Plant, uma plataforma que combina técnica Pomodoro com um jogo de
cuidar de plantas num mundo virtual, cujo as quais sao regadas com gotas obtidas ao
estudar. A versao premium desbloqueia funcionalidades extra e mais itens decorativos
e criaturas. Relativamente a estética adotada, esta é mais Iudica e infantil, com
criaturas e ambientes animados

3. Tide, uma plataforma que oferece uma experiéncia mais minimalista e relaxante,
destinada ao cuidado fisico e mental, integrando o sono, a meditacéo, o relaxamento.
Assim, a aplicacao baseia-se na técnica Pomodoro e oferece sessdes de concentracao
acompanhadas por sons ambientes como chuva, mar ou café. Além do foco, inclui
funcdes de meditacao, sono e pausa consciente. A gamificacao é discreta, com registo
de streaks e progresso diario. Esta disponivel para iOS, Android e Web. A plataforma

encontra-se disponivel para i0S, Android, web.
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Apéndice V - Manual Identidade Visual
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1 INTRODUCAO

INTRODUCAO

O presente manual de identidade visual € um guia orientador, que estabelece os parametros e diretrizes paraaaplica-
cao daidentidade visual da Plannie. Este manual delineia nao apenas a utilizacao dos elementos visuais, mas também
facilita a sua aplicagao estratégica. O seu propésito principal é fortalecer a consisténcia visual e assegurar uma har-
monia grafica, fundamentos essenciais para representara marca de forma coerente e atraente. Cada detalhe descrito
neste manual € um fio condutor para a construgao de uma imagem identitéria sélida, capaz de traduzir ndo apenas
a esséncia visual da marca, mas também a sua identidade cultural e emocional. Assim, as normas descritas neste

manual devem ser sempre respeitadas. S6 desta forma é possivel criar umaimagem clara e reconhecida no mercado.
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LOGOTIPO &

Versao Horizontal Versao Vertical
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@ Plannie Plannie

296



O impacto do design grafico no planeamento por parte dos designers e estudantes de design

VERSAO POSITIVO E NEGATIVO 7

@ Plannie

Logétipo horizontal a preto

Plannie

Logétipo vertical a preto

DIMENSAO MINIMA

@ Plannie

Logétipo horizontal a preto versao negativo

Logétipo vertical a preto verséo negativo

Para assegurar a legibilidade e a qualidade da reproducao em diferentes escalas, torna-se imperativo seguir orien-

tacoes especificas quanto ao tamanho minimo do logétipo. Recomenda-se que, em circunstancias diversas, o logé-

tipo nao seja reproduzido em dimensoes inferiores a 24 mm para impressao, e 68 px para ecra. Este direcionamento

visa preservar a clareza e a identificacéo visual, garantindo que a marca mantenha a sua integridade quando apre-

sentada em diversas aplicagoes.

Plannie

24 mm

ECRA

Plannie

68 px
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MARGENS DE SEGURANCA

Com o propésito de garantir uma leitura inequivoca e uma visibilidade eficaz, foi estabelecida uma area

de seguranca em torno do logétipo, tendo como referéncia a medida “P".
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LOGOTIPO

1"

IMPRESSAO
CMYK 71%, 76%, 9%, 1%

WEB
HEX #614f8f
RGB 97,79, 143

PANTONE
7678 C

SUPORTES DE COMUNICACAO

12

IMPRESSAO
CMYK 71%, 76%, 9%, 1%

WEB
HEX #614f8f
RGB 97,79, 143

PANTONE
7678 C

=i

IMPRESSAO

CMYK 0%, 66%, 55%, 21%
WEB

HEX #ca445a

RGB 202, 68, 90
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198C

!
IMPRESSAO
CMYK 48%, 49%, 0%, 41%

WEB
HEX #4e4d97
RGB 78, 77,151

PANTONE
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IMPRESSAO
CMYK 0%, 39%, 56%, 5%

WEB
HEX #f3946b
RGB 243,148,107

PANTONE
486 C
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4 TIPOGRAFIA

TIPOGRAFIA 14

Desenhada por Hubert e Fischer, Meir Sadan, Cyreal, Daniel Grumer

'I ] [ ] e Omaima Dajani, em 2015.
I aml la R“ blk Esta fonte é aplicada nos suportes de comunicagao.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkilmnopqrstuvwxyz
0123456789
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05 APLICACOES

FUNDOS INSTITUCIONAIS 16

= =)
Plannie Plannie

= =
Plannie Plannie
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APLICACOES INCORRETAS 17

'Plannie & /@ plannie |  Plannie |

________ ey i e iy i —r o 1
Deslocagédo de elementos Cores incorretas Tipografia incorreta
e N e e i T T T TR e s e e W T T U T e e A
| | | |
=) ‘o ! - ! A b|FUUIE !
 Plannie | © Plannie ' & 16
| | | |
I P G S U U AL s e e e e e e = .
Distorgdo horizontal Distorgdo vertical Rotagdo incorreta

06 APLICACOES
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GRAFISMOS 19

Os grafismos consistern em formas extraidas do logétipo, que podem ser aplicaveis em diversos suportes.

Plannie
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Apéndice VI - Wireframes
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Wiraframe tese
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Apéndice VII - Prototipo

Link para o protétipo:

https://www.figma.com/proto/gFany10KQGH88NV50MISfW/PlanWise-app-
tese?page-id=0%3A1&node-id=63-204&p=f&viewport=592%2C-

1583%2C0.5&t=ITpcaDkFL6xY4y3D-1&scaling=scale-down&content-
scaling=fixed&starting-point-node-id=63%3A204
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-+
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Apéndice VIII - Respostas testes de usabilidade

i Testn de usabiidade do prolotipo do sgp Planris | Relatéo e |63 o C—

Aceda htarefa | ad dia20de 2025

100,0% 00% 270%

eooooe

Viado geral e mavegacho
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Aceda b pagina de criagio de tarefas na categoria Projetos
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sabilidac do pretatipn do opp Planri | elakédo s . [ S raie e
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Marque a tarefs “Teste da Unidade Curricular 1° como conclulda
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& Maze - Report | teste prototip
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Tesis o usabildase do protation do spp Plancis | Relakédo , [ =]
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Adicione duas (magens na galeris dantro do Projeto 1
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