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Resumo

Nas ultimas décadas, a conciliagdo entre responsabilidades profissionais e
académicas tem ganho crescente relevancia no ensino superior, refletindo
mudangas sociais, econémicas e institucionais que tém conduzido a uma
diversificacao dos perfis estudantis (Greenhaus & Beutell, 1985). Em Portugal, esta
realidade assume particular importancia no contexto da internacionalizagdao do
ensino superior, com o aumento significativo de estudantes oriundos de paises da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP). Estes estudantes
enfrentam desafios especificos de adaptacdo a novos contextos culturais e
institucionais, frequentemente acumulando exigéncias académicas e laborais.

O presente estudo tem como objetivo analisar de que forma as experiéncias de
conciliacdo entre trabalho e estudo no ensino superior, analisando
comparativamente os percursos de estudantes portugueses e de estudantes CPLP
a estudar em Portugal. De forma mais especifica, procura-se compreender os
niveis de satisfacdo académica e profissional, as perce¢cbes de apoio
organizacional e as diferencas entre grupos no que respeita a variaveis como a
carga horaria de trabalho e a dimensao organizacional.

Para atingir estes objetivos, foi conduzido um estudo quantitativo com recurso a
um questionario estruturado, aplicado a uma amostra de 114 trabalhadores-
estudantes. Os dados deste estudo descritivo e comparativo foram analisados
através de estatisticas descritivas e inferenciais, recorrendo a testes néo
paramétricos para identificar diferencas significativas entre grupos.

Os resultados revelaram niveis moderadamente positivos de satisfacdo
académica e profissional, destacando-se, no entanto, diferencas estatisticamente
significativas associadas ao numero de horas de trabalho semanal e ao
alinhamento entre atividade profissional e formagdo académica. Foram ainda
identificadas variacdes nas percecdes de apoio organizacional entre estudantes
portugueses e CPLP. Estes resultados sublinham a importancia de politicas
institucionais e praticas organizacionais que promovam condi¢cdes mais favoraveis
para a conciliagcao entre trabalho e estudo, contribuindo para o sucesso e bem-estar
destes estudantes.

Este estudo contribui para o avango da literatura sobre conciliacao trabalho-
estudo em contextos de ensino superior internacionalizados e acrescenta evidéncia
empirica a um campo ainda pouco explorado em Portugal, oferecendo contributos
Uteis para instituicdes de ensino superior e entidades empregadoras na definicao
de estratégias de apoio adequadas.

Palavras-chave

Conciliagdo trabalho-estudo; ensino superior; estudantes internacionais;
satisfacao académica; satisfacao profissional.
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Abstract

In recent decades, the balance between professional and academic
responsibilities has gained increasing relevance in higher education, reflecting
social, economic, and institutional changes that have led to a diversification of
student profiles. In Portugal, this reality takes on particular importance within the
context of the internationalization of higher education, with a significant increase in
students coming from countries of the Community of Portuguese Language
Countries (CPLP). These students face specific challenges in adapting to new
cultural and institutional contexts, often managing both academic and work-related
demands.

The present study aims to investigate the experiences of balancing work and
study in higher education, through a comparative analysis of the paths of
Portuguese students and CPLP students studying in Portugal. More specifically, it
seeks to understand levels of academic and professional satisfaction, perceptions
of organizational support, and group differences regarding variables such as
working hours and organizational size.

To achieve these objectives, a quantitative study was conducted using a
structured questionnaire administered to a sample of 114 working students. Data
were analyzed using descriptive and inferential statistics, applying non-parametric
tests to identify significant differences between groups.

The results revealed moderately positive levels of academic and professional
satisfaction, although relevant differences were observed concerning the number of
weekly working hours and the alignment between professional activity and
academic training. Differences in perceptions of organizational support between
Portuguese and CPLP students were also identified. These findings highlight the
importance of institutional policies and organizational practices that foster more
favorable conditions for balancing work and study, thereby contributing to the
success and well-being of these students.

This study adds empirical evidence to a field still relatively unexplored in
Portugal, offering useful insights for higher education institutions and employers in
defining appropriate support strategies.

Keywords

work—study balance; higher education; international students; academic
satisfaction; professional satisfaction
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Conciliacado entre Trabalho e Estudos no Ensino Superior: Estudo Comparativo entre Estudantes Portugueses e de Paises de
Lingua oficial Portuguesa em Portugal

Introducao

Nas ultimas décadas, tem-se assistido a um aumento expressivo do nimero de
estudantes que conciliam responsabilidades académicas com atividades
profissionais (Mendonga & Matos, 2015). Esta tendéncia reflete transformacdes
profundas ao nivel econdémico, social e institucional, bem como mudancgas
significativas nas trajetérias individuais de formagao e de carreira. Por outro lado,
esta tendéncia também se verifica noutros contextos europeus e latino-americanos,
refletindo a massificagdo e democratizagado do ensino superior. A necessidade de
obter rendimentos proprios para financiar os estudos, a valorizagdo da experiéncia
profissional precoce e a diversificagdo dos perfis dos estudantes universitarios
contribuiram para tornar esta realidade cada vez mais presente no ensino superior
portugués (Almeida & Silva, 2020).

Paralelamente, tem-se verificado um movimento consistente de
internacionalizagao do ensino superior em Portugal, com um numero crescente de
estudantes oriundos de paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP) que procuram oportunidades de qualificacido académica. Estes estudantes
enfrentam, frequentemente, desafios adicionais decorrentes da adaptacdo a um
novo contexto cultural, institucional e social, acumulando exigéncias académicas e
profissionais que podem afetar a sua integracdo e o seu desempenho. A
conjugacao destas duas dinamicas trabalho e estudo constitui, assim, um
fenémeno particularmente relevante do ponto de vista cientifico, social e
institucional, exigindo uma analise cuidada das condi¢cdes, estratégias e
consequéncias associadas a conciliagcao entre estas duas esferas.

E neste enquadramento que se insere a presente dissertacéo, cujo objetivo
geral consiste em analisar criticamente a conciliacédo entre trabalho e estudo no
ensino superior, analisando comparativamente as experiéncias de estudantes
portugueses e de estudantes provenientes de paises da CPLP a estudar em
Portugal. Pretende-se compreender de que forma estes trabalhadores-estudantes
conciliam as exigéncias laborais e académicas, bem como identificar fatores que
possam influenciar os seus niveis de satisfacdo, integracdo e desempenho no
contexto do ensino superior portugués.

De forma mais especifica, a investigagcdo procura analisar os niveis de
satisfacdo académica e profissional destes trabalhadores-estudantes, avaliar as
percecdes de apoio organizacional, comparar as diferencas existentes entre os dois
grupos em estudo e explorar as relagdes entre variaveis de conciliacao e fatores
organizacionais relevantes. Através desta analise pretende-se contribuir para uma
compreensao mais aprofundada das dindmicas associadas a dupla jornada,
fornecendo evidéncia empirica que possa apoiar a formulagdo de politicas
institucionais e estratégias de apoio mais eficazes e contribuir para o avanco da
literatura sobre conciliacao trabalho-estudo em contextos de internacionalizacao.
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A dissertacdo estd organizada de forma sequencial e logica. Apds esta
introducao, apresenta-se, no 1° capitulo, a revisdo da literatura, onde séo discutidos
0s principais quadros teodricos, estudos empiricos e enquadramentos legais
relevantes para o tema. O 2° capitulo descreve a metodologia utilizada, incluindo a
definicdo dos objetivos e hipdteses, o desenho da investigagao, os instrumentos de
recolha de dados e os procedimentos de analise estatistica. O 3° capitulo &
dedicado a apresentacao e discussao dos resultados, destacando os principais
padrées e diferencas identificados. De seguida, apresentam-se as conclusées,
refletindo sobre os contributos do estudo, as suas limitagdes e sugerindo possiveis
linhas de investigacao futura. Por fim, apresentam-se as referéncias bibliograficas
€ 0S anexos, que complementam o corpo principal do trabalho.
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Lingua oficial Portuguesa em Portugal

1 Revisao da literatura

1.1 O conceito de trabalho: evolugao histérica e perspetivas
contemporaneas

Historicamente, o conceito de trabalho passou por profundas transformacdes.
Antes da Idade Moderna, o termo “trabalho” era associado a atividades manuais e
rotineiras, sem a conotacao de ocupacao formal ou profissional que conhecemos
hoje (Fontana, 2021). Com o advento da modernidade, o trabalho passou a ser
entendido como uma ocupacgao econdémica, evoluindo para o conceito de emprego,
isto €, uma atividade remunerada, organizada e vinculada a contratos que conferem
ao individuo um status social especifico (Moreira, 2014).

Esta transformacao pode ser analisada a partir das contribuicées de pensadores
classicos. Karl Marx, por exemplo, enfatizava que, no sistema capitalista, o trabalho
poderia levar a alienacao do trabalhador, que se vé despojado do sentido criativo
da sua atividade. Por outro lado, Max Weber abordava o “espirito do capitalismo” e
a racionalizacao das atividades laborais, destacando a importancia da burocracia e
da eficiéncia organizacional. Tais reflexdes ajudam a entender como o trabalho se
tornou um elemento estruturante da identidade e da cidadania, especialmente apds
a Revolucao Industrial e a consolidagcdo do modelo fordista, que associava o
emprego regular a estabilidade e ao compromisso social (Casaca, 2005; Moreira,
2014).

No contexto contemporaneo, o conceito de trabalho amplia-se para abranger
nao apenas atividades remuneradas, mas também outras formas de producéo de
bens e servigcos como o voluntariado, e as iniciativas civicas, ressaltando o seu
caracter intrinsecamente social e cultural (Freire, Rodrigues & Rego, 2014). Esta
abordagem evidencia que o trabalho, independentemente da sua remuneracgao, é
fundamental para a constru¢do da identidade e para a insercéo do individuo na
sociedade.

Além disso, as transformacgbes tecnolégicas e organizacionais, como a
digitalizacao, o teletrabalho e a economia digital, introduziram novas dindmicas que,
embora possibilitem maior flexibilidade, frequentemente estdo associadas a
condigcdes de precarizagao e instabilidade (Ashforth, Kreiner & Fugate, 2000;
Moreira, 2014). Esta dualidade entre flexibilidade e precarizagédo é especialmente
relevante para os trabalhadores-estudantes, que enfrentam o desafio de equilibrar
as exigéncias do mercado de trabalho e as exigéncias académicas (McMillan,
Morris & Atchley, 2011).

Do ponto de vista social e cultural, o trabalho € entendido ndo apenas como uma
atividade econdmica, mas também como um espaco de interagao e construgao de
identidade. Como referem Freire, Rodrigues e Rego (2014) o trabalho influencia
aspetos como a autoestima, a cidadania e o bem-estar dos individuos, o que, numa
sociedade marcada por relagdes de trabalho cada vez mais volateis e exigentes,
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leva a que a analise dos desafios enfrentados pelos trabalhadores-estudantes, que
tém de conciliar a sua vida académica com as exigéncias do mercado de trabalho,
seja fundamental (Kleiner, 2014).

De referir, ainda, que a compreensao abrangente do conceito de trabalho da-
nos a base tedrica necessaria para analisar os desafios da conciliacao entre
trabalho e estudos. A integracao das abordagens classicas com os estudos atuais
mostra-nos como as mudangas no mundo laboral impactam os trabalhadores-
estudantes e evidencia a necessidade de estratégias que promovam quer a
flexibilidade quer a protecao das condigdes de trabalho (Marques, 2021; Fontana,
2021).

1.2 Estudante-trabalhador e trabalhador-estudante:
enquadramento conceptual

Embora os termos “estudante-trabalhador” e “trabalhador-estudante” possam
parecer intercambiaveis, uma analise aprofundada revela nuances importantes nas
suas definicbes e implicagbes praticas. De acordo com Adebayo (2006), os
individuos que combinam estudo e trabalho podem ser classificados em dois
grupos principais: aqueles que se dedicam a tempo integral aos estudos e exercem
atividades laborais de forma parcial, e aqueles que, tendo o trabalho como atividade
principal, conciliam os seus estudos em regime parcial. Nesse sentido, Vargas e
Paula (2013) definem o “estudante-trabalhador” como aquele que, estando
matriculado num curso do ensino, concentra-se prioritariamente nos seus estudos,
enquanto mantém uma atividade remunerada que, idealmente, nao interfere
significativamente no seu desempenho académico.

Em contraste, o termo “trabalhador-estudante” refere-se a individuos cuja
prioridade recai sobre o trabalho, recorrendo a educagdo como meio de
aperfeicoamento e qualificacdo profissional enquadrando-se na logica da
aprendizagem ao longo da vida. Segundo Vargas e Paula (2013), estes individuos
investem na formagao com o objetivo de progredir na carreira, enfrentando, assim,
o desafio de conciliar longas jornadas laborais com o esfor¢o para atualizar as suas
competéncias. Esta distingdo ndo se limita a ordem de prioridade (o estudante
trabalhador focado no ambiente académico e o trabalhador-estudante focado no
mundo profissional), mas reflete também diferencas nas motivagées e nos desafios
enfrentados por cada um destes grupos.

Guerreiro e Abrantes (2007) reforcam que os trabalhadores-estudantes
costumam apresentar uma forte motivagcdo para investir na sua formacao,
considerando-a essencial para superar barreiras, como a falta de qualificagdes, que
podem impedir a progressao na carreira, € que, por isso, encaram 0O regresso a
academia como estratégia de mobilidade social e profissional.
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No contexto portugués, entretanto, a distingdo conceitual entre “estudante-
trabalhador” e “trabalhador-estudante” nao € tdo acentuada. O Cédigo do Trabalho
Portugués (2014) adota uma definicao ampla, considerando como trabalhador-
estudante qualquer pessoa que frequente uma instituicao de ensino seja em cursos
de pés-graduacao, mestrado, doutoramento, cursos de formacao profissional ou
programas temporarios. Esta abordagem visa evitar sobreposi¢cdes conceituais,
permitindo que a analise dos desafios de conciliacao aborde, de forma integrada,
as exigéncias comuns enfrentadas por estes individuos. Assim, ao longo desta
investigacao, optou-se por utilizar o termo “Trabalhador-Estudante” (TE) para
englobar ambos os grupos (Portugal, 2014).

Por fim, a literatura destaca que uma compreensao clara destas categorias é
essencial para o desenvolvimento de politicas e praticas organizacionais eficazes.
Estudos recentes sugerem que a distincao entre a priorizacdo dos estudos e do
trabalho pode orientar intervencdes especificas que promovam uma melhor
conciliacdao entre as duas esferas, contribuindo para a melhoria tanto do
desempenho académico quanto da satisfacao no trabalho (Vargas & Paula, 2013;
Guerreiro & Abrantes, 2007). Esta clareza conceitual ndo sé enriquece o debate
tedrico, mas também contribui para a formulagcdo de estratégias de apoio
direcionadas as necessidades particulares dos trabalhadores-estudantes.

1.3 Conflito de papéis: desafios na conciliagcao de multiplos
papéis

Compreendida a dualidade estudante-trabalhador, importa agora analisar o
fenémeno central associado a essa condigéo: o conflito de papéis. O conceito de
conflito de papéis refere-se a dificuldade que os individuos enfrentam ao tentar
cumprir simultaneamente as exigéncias de diferentes papéis que ocupam nas suas
vidas. Segundo Kopelman, citado por Zuzarte (2016), o conflito de papéis ocorre
quando as exigéncias de dois ou mais papéis se sobrepdem de forma que o
desempenho satisfatério de um deles prejudica o cumprimento do outro. Esta
situacao agrava-se a medida que a acumulacéo de papéis aumenta, uma vez que
cada papel requer uma quantidade limitada de recursos como tempo, energia e
atencao, que o individuo dispde (Voydanoff, 2002).

Diversos estudiosos identificam tipos especificos de conflitos interpapéis.
Edwards e Rothbard, citados por Martins (2010), distinguem, por exemplo, trés
espécies de conflito:

Conflito de desempenho, quando o descontentamento ou dificuldades em
desempenhar um papel complicam o cumprimento das exigéncias de outro; Conflito
baseado no tempo, quando os individuos percebem que n&o dispdéem de tempo
suficiente para cumprir com as responsabilidades de cada papel; e Conflito
comportamental, que surge quando os comportamentos e habilidades requeridos
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por um papel sdo incompativeis com aqueles exigidos por outro, dificultando a
adaptacao as novas exigéncias (Greenhaus & Beutell, 1985).

O conflito baseado no tempo é frequentemente considerado o mais comum, pois
envolve a pressao direta do tempo disponivel. McMillan, Morris e Atchley (2011)
referem que, mesmo quando um individuo esta fisicamente presente num dominio,
as exigéncias e pressdes do outro podem impedir o desempenho ideal das
atividades, configurando assim um conflito que pode levar a um desgaste
emocional e diminuicao da eficacia em ambas as esferas (pessoal e académica).

Além disso, a sobreposicao dos papéis, como o de trabalhador e o de estudante,
gera multiplas exigéncias que podem interferir mutuamente, intensificando o stress
e prejudicando tanto o desempenho académico quanto o profissional. Esta tenséo
nao &, contudo, exclusivamente negativa; alguns estudos sugerem que, se bem
administrada, a experiéncia de conciliar papéis pode também levar ao
desenvolvimento de habilidades de gestdo do tempo e a ampliagdo de
competéncias pessoais (Greenhaus & Beutell, 1985).

De referir que, a compreensao do conflito de papéis é fundamental para analisar
os desafios enfrentados pelos trabalhadores-estudantes, na medida em que
evidencia o modo como as exigéncias de diferentes papéis podem entrar em
choque e afetar o bem-estar e no desempenho académico e profissional. Esta
abordagem tedrica oferece contributos para o desenvolvimento de estratégias e
politicas que visem reduzir os impactos negativos do conflito, através do
fortalecimento de redes de apoio e da implementacao de praticas organizacionais,
como flexibilizagdo de horarios ou teletrabalho, para que facilitem a gestao eficaz
dos multiplos papéis (McMillan, Morris & Atchley, 2011).

1.4 Relagao entre trabalho e estudo no ensino superior

A conciliagdo entre trabalho e estudo exige equilibrio entre bem-estar,
desempenho e gestao de papéis multiplos e, em qualquer profissédo, é essencial
que o individuo mantenha o seu bem-estar no ambiente laboral para que possa
desempenhar de forma eficaz as suas tarefas e responsabilidades diarias. A
manutencao do bem-estar contribui para o equilibrio entre as diferentes esferas da
vida, sendo particularmente relevante quando se analisa a conciliagdo entre
trabalho e estudo no ensino superior (Altoé & Voese, 2018).

No contexto do ensino superior, a interagao entre trabalho e estudo € complexa
e multifacetada. Neste sentido, a realizagao de atividades laborais pode interferir
negativamente na dedicacao as atividades académicas, devido a sobrecarga de
tarefas, a escassez de tempo e a fadiga acumulada (Claddia, 2016; Mendonga &
Matos, 2015). Estudos na area da psicologia organizacional e da sociologia do
trabalho evidenciam que a simultaneidade de papéis, como o de trabalhador e o de
estudante, exigem a alocacao de recursos que sao limitados (tempo, energia,
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atencao) e, assim, pode originar conflitos que tém impacto tanto no desempenho
no trabalho como nos resultados académicos.

Nao obstante, a relacdo entre trabalho e estudo nédo se restringe apenas a
aspetos conflituosos. Segundo Greenhaus e Beutell (1985), os recursos e
competéncias desenvolvidos numa esfera podem, de forma transferivel, enriquecer
a outra. Por exemplo, as habilidades de gestao de tempo, resolugao de problemas
e comunicagdo adquiridas no ambiente de trabalho podem favorecer o
desempenho académico, assim como o conhecimento tedrico obtido nos estudos
pode ser aplicado para melhorar a pratica profissional. Esta perspetiva de
enriquecimento demonstra que, quando bem gerida, a conciliagao entre trabalho e
estudo pode oferecer beneficios mutuos, promovendo uma aprendizagem mais
holistica e o desenvolvimento integral do individuo (Andrade, 2016).

Além disso, fatores como o apoio institucional, tanto por parte das organizagbes
empregadoras quanto das instituicdes de ensino, sdo fundamentais para mitigar os
efeitos negativos da sobreposicao de papéis e maximizar os ganhos decorrentes
da integracao entre as duas esferas. As politicas de flexibilidade, programas de
apoio e estratégias de gestao do tempo tém sido apontados como praticas eficazes
para promover um ambiente que facilita esta conciliagcao (Mendonga & Matos, 2015;
Altoé & Voese, 2018).

O estudo das relagdes entre trabalho e estudo no ensino superior permite nao
s6 compreender os desafios enfrentados pelos trabalhadores-estudantes, mas
também identificar oportunidades para intervengdes que visem a melhoria do
desempenho académico e profissional. Assim, & possivel contribuir para a
elaboracao de politicas institucionais que reconhegcam a importancia do equilibrio
entre as exigéncias laborais e académicas, contribuindo para a promogéo do bem-
estar e do desenvolvimento sustentavel dos individuos (Greenhaus & Beutell, 1985;
Mendoncga & Matos, 2015).

1.4.1 Conflito trabalho-estudo

Tradicionalmente, o estudo da conciliagdo entre trabalho e estudo tem sido
abordado sob uma perspetiva predominantemente negativa, enfatizando os
desafios e tensdes que surgem quando os papéis profissionais e académicos se
sobrepdem. Esta visao tem dominado a literatura desde as primeiras investigagcées
sobre conflito de papéis (Greenhaus & Beutell, 1985). Esta sobreposi¢cao, como ja
referimos, significa que o individuo dispée de um conjunto limitado de recursos,
nomeadamente tempo, energia e atencao, para repartir entre os varios papéis e
que, muitas vezes, se mostram incompativeis (Mendonca & Matos, 2015).

A pressao do tempo é frequentemente apontada como um dos principais fatores
de conflito. Kleiner (2014) evidencia que a percec¢ao de insuficiéncia de tempo para
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cumprir prazos no ambiente de trabalho pode transbordar para o contexto
académico, levando a um desgaste mental durante as aulas, trabalhos em grupo
ou preparagdes para exames e menor envolvimento académico. De forma similar,
a intensa exigéncia de atividades escolares pode reduzir a capacidade de atengcao
e energia disponiveis para o desempenho no trabalho, comprometendo, assim, a
eficacia em ambos os dominios (Kleiner, 2014; McMillan, Morris & Atchley, 2011).

Segundo a literatura sobre os papéis, a teoria dos limites (Ashforth, Kreiner &
Fugate, 2000) sugere que a permeabilidade entre os papéis aumenta a
possibilidade de que as pressées de um dominio invadam o outro. Por exemplo,
estudantes com jornadas laborais extenuantes tendem a considerar a possibilidade
de sacrificar as suas obrigagbes académicas para cumprir com as exigéncias do
trabalho, ou vice-versa, resultando num ciclo vicioso de conflitos que pode impactar
negativamente tanto no desempenho escolar como na satisfagéao profissional.

Além disso, a aplicacdo do modelo de Greenhaus e Beutell (1985),
frequentemente utilizado para analisar o conflito trabalho-familia, mostra que
guando as exigéncias de um papel (por exemplo, o profissional) interferem com as
exigéncias de outro (0o académico), o resultado € um conflito que prejudica a
realizacéo satisfatoria de ambos os papéis. Andrade (2016) reforca essa ideia ao
apontar que as exigéncias do trabalho podem aumentar o stress e,
consequentemente, levar a resultados académicos inferiores, evidenciando uma
relagao inversa entre as horas trabalhadas e o desempenho escolar.

Estudos empiricos indicam que estudantes que trabalham mais horas tendem a
apresentar menor empenhamento nas atividades escolares, maior propensao para
faltar e, em alguns casos, até o abandono escolar (Owen & Dollard, 2018). Assim,
a alta permeabilidade dos limites entre trabalho e estudo ndo sé intensifica o
conflito, mas também pode gerar consequéncias negativas de longo prazo para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores-estudantes.

E importante percebermos que o conflito trabalho-estudo se manifesta quando
as pressodes temporais e emocionais de cada papel se sobrepéem, levando a um
desequilibrio que afeta a saude mental e 0 desempenho em ambos os contextos.
Deste modo, o estudo deste fendmeno contribui para o desenvolvimento de
estratégias e politicas institucionais que possam mitigar esses efeitos, promovendo
um ambiente que favoreca o equilibrio e 0 bem-estar dos trabalhadores-estudantes
(Ashforth, Kreiner & Fugate, 2000; Mendonc¢a & Matos, 2015).

1.4.2 Enriquecimento trabalho-estudo

Ao contrario da abordagem que enfatiza os conflitos decorrentes da
sobreposi¢ao dos papéis, o conceito de enriquecimento trabalho-estudo destaca os
aspetos positivos que podem emergir da acumulacdo de experiéncias nas
diferentes esferas. Segundo Marks, citado por Lenaghan e Sengupta (2007), a
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medida que um individuo assume multiplos papéis, ha a possibilidade de ocorrer
um enriquecimento, isto €, a aquisicdo e a transferéncia de competéncias,
habilidades e conhecimentos entre os contextos de trabalho e estudo, em vez de
uma simples exaustao de recursos.

Embora seja inegavel que a conciliagao entre trabalho e estudo possa acarretar
sacrificios, como a reducao do tempo disponivel para atividades académicas e a
diminuicdo da vida social (Pereira, 2017), diversos estudos apontam para
beneficios importantes oriundos dessa dupla jornada. Por exemplo, Kuhn, citado
por Pereira (2017), argumenta que o ambiente de trabalho contribui para o
desenvolvimento de competéncias sociais e do espirito critico, proporcionando aos
trabalhadores-estudantes uma visdo mais ampla e holistica do mundo. Essa
transferéncia de habilidades pode compensar, em certa medida, o acesso limitado
aos recursos académicos e favorecer o desempenho, de modo que muitos
trabalhadores-estudantes alcancem niveis de aprendizagem comparaveis ou até
superiores aos dos seus pares que se dedicam exclusivamente aos estudos
(Lundberg, 2004).

Além disso, evidéncias empiricas sugerem que a experiéncia profissional pode
aumentar a autoconfianca e melhorar a capacidade de gerir relagdes interpessoais
e questdes financeiras. Curtis e Shani, conforme citado por Santos e Laraich
(2018), afirmam que os estudantes que trabalham demonstram maiores niveis de
autoconfianga e competéncia em lidar com desafios cotidianos, atributos que séo
essenciais tanto no ambiente de trabalho quanto no académico. Da mesma forma,
Hecht e McCarthy (2010) salientam que a pratica laboral contribui para o
desenvolvimento de habilidades de gestdo do tempo e resolugéo de problemas,
competéncias diretamente associadas ao sucesso escolar.

Outro aspeto relevante do enriquecimento trabalho-estudo é a utilizagdo do
ambiente profissional como uma fonte pratica de dados e experiéncias que
enriguecem a producdo académica. Hodgson e Spours, citados por Andrade
(2016), destacam que as experiéncias vivenciadas no mercado de trabalho podem
fornecer insights valiosos para a elaboragao de projetos académicos, contribuindo
para uma aprendizagem mais contextualizada e aplicada.

A simultaneidade dos papéis ndo leva necessariamente apenas a desafios e
conflitos, mas também a potenciar ganhos mutuos. Quando bem geridas, as
estratégias individuais de conciliacao permitem que os trabalhadores-estudantes
transfiram competéncias entre os diferentes dominios, beneficiando tanto a sua
formacgao profissional quanto académica (Lenaghan e Sengupta, 2007; Kuhn,
citado por Pereira, 2017; Lundberg, 2004; Hecht & McCarthy, 2010). Desta forma,
€ fundamental que as empresas desenvolvam politicas que incentivem e apoiem a
transferéncia de competéncias, promovendo um contexto organizacional propicio a
transferéncia de aprendizagens e ao enriquecimento mutuo entre as duas esferas.
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1.5 Politicas publicas e praticas organizacionais de conciliagao
trabalho-estudos

A crescente complexidade e interdependéncia das exigéncias do mercado de
trabalho e das instituicées de ensino superior tem tornado cada vez mais desafiante
a conciliagao entre responsabilidades profissionais e académicas. Para responder
a este desafio, ttm vindo a ser desenvolvidas diversas politicas publicas e praticas
organizacionais destinadas a faciltar essa articulagdo, promovendo
simultaneamente a igualdade de oportunidades no acesso ao ensino superior € a
melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores-estudantes. Estas medidas
operam em diferentes niveis: por um lado, incluem programas e instrumentos de
politica educativa que flexibilizam o ingresso e a permanéncia no ensino superior,
permitindo acomodar trajetérias formativas nao lineares; por outro, englobam
iniciativas internas das organizagées que procuram criar condigcdes de trabalho
mais compativeis com a formacgao continua, nomeadamente através da
flexibilizacao de horarios ou da oferta de apoios especificos.

Existem diversas politicas e medidas de conciliacao que as organiza¢des podem
adotar com o objetivo de promover a harmonia entre a vida profissional, pessoal e
académica, face aos diversos papéis desempenhados pelos trabalhadores-
estudantes. Estudos indicam que medidas como a flexibilizacao dos horarios de
trabalho, a concessdao de dispensa para tratar de assuntos pessoais ou
académicos, e a oferta de programas de apoio, nomeadamente através de politicas
de responsabilidade social corporativa, ttm um papel fundamental na redugéo do
conflito interpapéis (Beauregard & Henry, 2009).

A implementacao de tais politicas contribui para a criagdo de um ambiente de
trabalho mais atrativo e competitivo, capaz de reter talentos e melhorar a
produtividade. Monteiro e Ferreira (2013) argumentam que a adaptabilidade das
medidas de conciliagdo nao s6 fortalece a imagem da organizagéo, mas também
incrementa a credibilidade e a confianga no mercado, promovendo um ambiente
que estimula a inovacgéo e a criatividade. Assim, a conciliacao deixa de ser vista
apenas como um beneficio social e passa a constituir uma vantagem competitiva
estratégica. Por outro lado, Mendes (2015) salienta que a adog¢ao destas praticas
pode levar a reducao do absentismo, diminui¢cdo do turnover e aumento dos niveis
de satisfacdo e motivacdo dos colaboradores, com reflexos positivos na eficiéncia
organizacional.

Por sua vez, no que diz respeito as politicas de responsabilidade social,
Fernandes (2010) defende que tais iniciativas devem estar presentes nao apenas
no relacionamento com clientes e fornecedores, mas também internamente,
promovendo a igualdade de oportunidades e a conciliagao entre a vida laboral e
pessoal. Em consonancia com as recomendag¢dées da Unido Europeia, estas
politicas, quando efetivamente implementadas, contribuem para a melhoria dos
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resultados financeiros da empresa, enquanto reforcam a sua imagem junto da
comunidade (Fernandes, 2010; Tenoénio, 2004).

No que se refere as politicas publicas e intervengdes estatais, o governo
portugués tem desenvolvido legislagcdo que vai ao encontro da necessidade de
flexibilizacdo no ingresso e na permanéncia no ensino superior. Um exemplo
dessas medidas € o Decreto-Lei n.° 64/2006 de 21 de margo atualizado pelo
Decreto-Lein.° 113/2014, de 16 de julho, que regulamenta as provas para avaliagao
da capacidade de frequéncia de cursos superiores destinados a adultos com mais
de 23 anos (Pires, 2008).

A literatura evidencia de forma consistente que a implementacgéo articulada de
politicas publicas e de praticas organizacionais de conciliacao trabalho—estudo
produz efeitos positivos tanto para os trabalhadores-estudantes como para as
préprias organizacdes. Ao nivel macro, as politicas estatais e educativas
contribuem para ampliar 0 acesso ao ensino superior, promover trajetorias
formativas mais flexiveis e responder as transformacées do mercado de trabalho.
Ao nivel organizacional, as medidas de apoio internas como horarios flexiveis,
programas de responsabilidade social e incentivos a formagéo, reforcam o bem-
estar, a motivacdo e a retencdo de talento, criando ambientes laborais mais
inclusivos e sustentaveis.

Estas duas dimensbes, publica e organizacional, devem ser entendidas como
complementares, formando um quadro integrado de suporte aos trabalhadores-
estudantes. No contexto portugués, este enquadramento é fortalecido pela
existéncia de um regime juridico especifico, que consagra direitos e deveres
préprios para esta categoria profissional-estudantil e estabelece mecanismos legais
de apoio a conciliagdo. Este regime sera analisado na secgéo 1.8, permitindo
compreender de forma mais aprofundada as garantias legais associadas ao
estatuto de trabalhador-estudante e a sua importancia no equilibrio entre
responsabilidades académicas e profissionais.

Em suma, estas iniciativas sdo fundamentais para enfrentar os desafios
decorrentes da simultaneidade dos papéis e para assegurar que a conciliacao entre
o trabalho e o estudo contribua para o desenvolvimento sustentavel e a qualidade
de vida dos individuos (Guerreiro & Abrantes, 2007; Beauregard & Henry, 2009).

1.6 Estudantes da CPLP em Portugal

1.6.1 A internacionalizacao do ensino superior em Portugal a mobilidade
dos estudantes internacionais

A internacionalizacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) em Portugal
tem-se configurado como uma estratégia fundamental para enfrentar os desafios
demograficos e promover a competitividade global. De acordo com os dados da
Pordata (2023), a média dos paises da Uniao Europeia apresenta um indice de
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envelhecimento em torno de 188,1%, ou seja, para cada 100 jovens com até 15
anos existem aproximadamente 188 individuos com 65 ou mais anos. Estes
nameros reforcam ainda mais a necessidade de Portugal diversificar a sua base
demografica e fortalecer a oferta educativa, refor¢car a capacidade de atracao de
estudantes internacionais a fim de enfrentar os desafios impostos pelo
envelhecimento populacional e garantir a sustentabilidade do sistema educativo e
do mercado de trabalho.

A sustentabilidade do sistema de educagéo nao pode depender exclusivamente
do aumento da natalidade, conforme evidenciam os dados do Instituto Nacional de
Estatistica (2023). Assim, Portugal tem recorrido a estratégias que visam atrair
fluxos migratérios internacionais, especialmente no ambito do ensino superior. Nos
ultimos anos, observou-se uma mudanca significativa no perfil dos estudantes
estrangeiros. Em 2022, por exemplo, cerca de 55% das entradas de migrantes
ocorreram por motivos de estudo e, no periodo 2021/2022, o numero de estudantes
estrangeiros atingiu aproximadamente 68.000, representando cerca de 17% do
total de inscritos um valor trés vezes superior ao registado no inicio da década e
aproximadamente cinco vezes maior do que os numeros de 2000/01 (Instituto
Nacional de Estatistica, 2023).

Estes numeros refletem ndo apenas a eficacia das politicas de
internacionalizacdo, mas também a implementacdo de medidas legislativas
estratégicas. O estatuto de estudante internacional, estabelecido pelo Decreto-Lei
n.° 36/2014 e atualizado pelo Decreto-Lei n.° 62/2018, ampliou a base de
recrutamento, permitindo que as instituicées de ensino superior se tornassem mais
atrativas para estudantes de diferentes contextos e realidades de origem (Oliveira,
2021). Tais medidas tém como obijetivo, entre outras, refor¢car a competitividade
das instituicdes portuguesas nos rankings mundiais, promovendo a diversificacao
e a qualidade da formacgéao oferecida.

Num cenario de subfinanciamento estrutural, a crescente presenca de
estudantes internacionais representa ganhos significativos para as instituicbes,
sobretudo do ponto de vista financeiro. Os valores de propinas pagos por
estudantes estrangeiros, que tendem a ser mais elevados, sobretudo nos cursos
de mestrado e doutoramento, contribuem para a melhoria dos recursos disponiveis
para investimentos em infraestrutura, pesquisa e inovacao (Moraes, 2018; OECD,
2022).

Nao podemos esquecer, de igual forma, que a internacionalizacdo nao sé
enriquece o ambiente académico ao promover a diversidade cultural, mas também
estimula a mobilidade estudantil e a cooperacédo internacional, fortalecendo
parcerias e intercambios que aumentam as redes de conhecimento. Esta dinamica
é crucial para elevar o prestigio e a visibilidade das instituicdes portuguesas no
cenario global (Peixoto et al., 2017).

De forma geral, a internacionalizagdo do ensino superior em Portugal tem vindo
a afirmar-se como uma estratégia multifacetada para enfrentar os desafios
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demograficos, financeiros e competitivos que o sistema educativo enfrenta. Ao
diversificar a base estudantil, atrair novos publicos e reforcar a cooperacao
académica internacional, esta politica contribui simultaneamente para a
sustentabilidade institucional e para o aumento da visibilidade das instituicbes
portuguesas no cenario global. A mobilidade estudantil internacional néo se limita,
assim, a um fenémeno de fluxo de estudantes, mas constitui um instrumento
estruturante de modernizacao e de posicionamento estratégico do ensino superior
portugués.

Neste contexto, merece destaque o papel especifico desempenhado pelos
estudantes oriundos dos paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP). Este grupo assume uma relevancia particular devido aos lagos historicos,
culturais e linguisticos que partilha com Portugal, bem como pelo peso crescente
qgue representa no total de estudantes internacionais. A analise do seu perfil, das
motivagbes que os levam a escolher Portugal como destino académico e dos
desafios que enfrentam no processo de integracao permitira compreender de forma
mais aprofundada a importdncia da CPLP nas dindmicas atuais de
internacionalizagdo do ensino superior portugués.

1.6.2 Estudantes da CPLP no ensino superior portugués e a politica de
cooperagao internacional

A presenca crescente de estudantes oriundos da CPLP no ensino superior
portugués esta intimamente relacionada com os lagos histéricos, culturais e
linguisticos que unem Portugal aos seus antigos territérios coloniais, bem como
com o desenvolvimento de uma politica de cooperacgao internacional estruturada e
continua. Estes vinculos pés-coloniais criaram, ao longo das ultimas décadas, um
espaco privilegiado de circulacdo académica e social, facilitando a mobilidade
estudantil e a integracdo em instituicbes portuguesas. Paralelamente, desde a
década de 1970, Portugal tem vindo a implementar politicas especificas de
cooperacgao que reconhecem a responsabilidade histérica do pais face aos seus
parceiros da CPLP, estimulando a entrada de estudantes desses contextos através
de acordos bilaterais, programas educativos e instrumentos legislativos orientados
para o refor¢o da internacionalizagao do sistema de ensino superior.

Historicamente, movimentos migratérios formaram comunidades consolidadas
de ex-colénias em territério portugués, enquanto politicas especificas de
cooperagao tém estimulado, nas ultimas décadas, a entrada de estudantes
oriundos desses paises, que procuram aproveitar oportunidades educativas muitas
vezes escassas nos seus paises de origem (Pedreira, 2013). A responsabilidade
histérica de Portugal em relagcdo aos seus antigos territérios impulsionou o
desenvolvimento de uma politica de cooperagcao que, desde a década de 1970,
passou por diversas transformacgdes. Inicialmente estabelecida através de acordos
bilaterais logo ap6s as independéncias, essa politica evoluiu e, a partir do final dos
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anos 1980, ganhou uma abordagem mais organizada, tendo a educagao como um
dos seus eixos principais de intervencgao (Ferro, 2010). Esta evolugao foi reforcada
com a readmissao de Portugal no Comité de Apoio ao Desenvolvimento (CAD) da
OCDE, que ampliou a cooperacao, especialmente com os Paises Africanos de
Lingua Portuguesa (PALOP) e, posteriormente, com Timor-Leste (Mourato, 2011).

No ambito legislativo, a aprovacéo da Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, consolidou
medidas que facilitaram a entrada e permanéncia de estudantes estrangeiros em
Portugal. Esta legislacdo, que transpés diretivas da Unido Europeia, prevé, entre
outros beneficios, a possibilidade de prestacao de trabalho a tempo parcial, o
reconhecimento de habilitacbes e a transferéncia de créditos, contribuindo para o
aumento do contingente de alunos CPLP no ensino superior (Pedreira, 2015). Por
outro lado, politicas de imigracao, como o Plano para a Integracao dos Imigrantes
(2010/13), contribuiram para o acesso a apoios da acao social escolar, reforcando
ainda mais a integracao destes estudantes no sistema educativo portugués.

Devido aos vinculos culturais, histéricos e linguisticos partilhados, os estudantes
nacionais oriundos dos paises da CPLP estdo, muitas vezes, em posicao
privilegiada para usufruir dessas oportunidades. A existéncia de redes de apoio
formadas pelas comunidades ja estabelecidas em Portugal facilita a sua adaptacao
e desempenho académico. Dados recentes evidenciam esse sucesso: nos ultimos
dez anos, o numero de alunos estrangeiros oriundos dos paises da CPLP cresceu
significativamente, passando de 10427 no ano letivo de 2013/2014 para 39 692 em
2022/2023 , elevando o seu peso no total de inscritos de 2,81% para 8,90%
(Direcao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia, 2023).

A politica portuguesa de cooperacdo e a legislacdo tem permitido que as
instituicbes de ensino superior em Portugal aumentem o numero de alunos
internacionais e fortalegcam os lagos historicos e culturais com os paises da CPLP,
contribuindo para a internacionalizagcao e competitividade do sistema educativo e
para a integracao e desenvolvimento dos estudantes oriundos dos antigos
territérios coloniais (Ferro, 2010; Mourato, 2011; Pedreira, 2015). Para além da sua
relevancia numeérica, este fenomeno assume também uma importancia estratégica
mais ampla. Por um lado, reforca o papel de Portugal como polo de formacéao
académica e de difusao cultural no espaco luséfono; por outro, contribui para os
objetivos de internacionalizagcado e sustentabilidade das instituicbes de ensino
superior, ao diversificar a base estudantil e fortalecer redes de cooperacgao
académica transnacional (Mourato, 2011; Oliveira, 2021). Neste sentido, a
mobilidade dos estudantes CPLP nao constitui apenas uma consequéncia histérica
ou cultural, mas também uma componente estruturante das politicas
contemporaneas de internacionalizagdo do ensino superior portugués.
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1.7 Desigualdade na permanéncia e no abandono escolar no
ensino superior

As desigualdades na permanéncia e abandono manifestam-se de forma distinta
entre estudantes nacionais e estudantes internacionais, refletindo diferencas
estruturais nas condicbes de acesso, integracdo e apoio. Os estudantes
internacionais enfrentam frequentemente desafios adicionais relacionados com
barreiras linguisticas e culturais, dificuldades de adaptacao académica, isolamento
social, constrangimentos legais (ex.: vistos, estatutos de residéncia) e maior
vulnerabilidade econdmica, fatores que podem contribuir para um aumento do risco
de abandono (OECD, 2022; Peixoto et al., 2017). Por contraste, os estudantes
nacionais, embora também sujeitos a desigualdades socioecondmicas e
estruturais, beneficiam geralmente de redes familiares e sociais mais consolidadas,
de um melhor conhecimento do sistema educativo e de maior facilidade de acesso
aos apoios institucionais.

No caso dos estudantes oriundos da CPLP, observa-se uma situagao
intermédia: embora partilhem afinidades linguisticas e culturais com Portugal, que
tendem a facilitar a integragcdo académica e social, enfrentam frequentemente
constrangimentos econémicos significativos e uma elevada taxa de participagéo no
mercado de trabalho para financiar os estudos, o que pode intensificar os riscos de
abandono (Oliveira, 2021; Mourato, 2011). Assim, a analise comparativa entre
estudantes nacionais e internacionais e, em particular, entre portugueses e
estudantes CPLP €& fundamental para compreender os diferentes padrées de
permanéncia e abandono e para adequar as politicas institucionais de apoio as
necessidades especificas de cada grupo.

Perante a diversidade de fatores que influenciam a permanéncia e o abandono,
torna-se imperativo que as Instituicdbes de Ensino Superior (IES) desenvolvam
estratégias de intervencao diferenciadas e ajustadas as especificidades dos varios
grupos estudantis. Para além das desigualdades socioecondémicas que afetam a
generalidade dos estudantes, os desafios enfrentados por grupos particulares
como trabalhadores-estudantes, estudantes internacionais e, de forma especifica,
estudantes oriundos da CPLP exigem respostas integradas que combinem
medidas pedagogicas, financeiras, sociais e culturais. A implementagao de servigos
de orientacdo académica personalizados, apoios financeiros adequados,
programas de integracdo cultural e linguistica, bem como politicas flexiveis que
facilitem a conciliagéo entre trabalho e estudo, revela-se essencial para promover
trajetorias académicas mais equitativas (Tinto, 1975; Kaiser et al., 2015; OECD,
2022).

Ao reconhecer as diferentes necessidades e contextos destes grupos, as IES
podem nao so6 reduzir as taxas de abandono, mas também reforcar a coeséo
institucional, melhorar os indicadores de sucesso académico e contribuir para uma
maior inclusdao no sistema de ensino superior. Este enfoque diferenciado é
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particularmente relevante no caso portugués, marcado pela crescente
internacionalizagao do ensino superior e pela presenca significativa de estudantes
CPLP, cuja integragdo bem-sucedida representa um desafio estratégico e uma
oportunidade para o refor¢co da diversidade e da qualidade académica.

1.8 O enquadramento legal do trabalhador-estudante em
Portugal

O regime juridico do trabalhador-estudante visa assegurar que os individuos que
enfrentam a dupla jornada, estudar e trabalhar simultaneamente, possam
compatibilizar ambas as atividades, contando com mecanismos que promovam a
sua formacao continua e o equilibrio entre as exigéncias laborais e académicas.
Segundo Vieira (2014), estes trabalhadores esperam que as instituicdes de ensino,
as entidades empregadoras e o Estado adotem medidas que possibilitem a
harmonizacao de todas estas responsabilidades.

Neste sentido, o principal objetivo do regime consiste em criar condigdes que
facilitem a conciliacdo entre a formacéo e trabalho. Para isso, foram criadas
disposi¢cdes especificas no Cédigo do Trabalho, que se encontram atualmente
previstas nos artigos 89.° a 96-A. °, aprovados pela Lei n.° 7/2009 (alterado pela lei
n°® 93/2019), com as respetivas alteragdes supervenientes, e também no art.°. 12.°
da Lei n.° 105/2009 (Portugal, 2014). Esses dispositivos regulam a nocao de
trabalhador-estudante, estabelecendo direitos, deveres e procedimentos para a
solicitacao e obtencao do estatuto, garantindo a igualdade de oportunidades no
acesso a formacao e na progressao profissional, de forma a proteger e apoiar esses
individuos.

Entre as medidas de conciliacao previstas, destaca-se a organizacao especial
do tempo de trabalho. A legislagéo autoriza, por exemplo, o ajuste dos horarios
laborais ou, alternativamente, a dispensa de servico para que o trabalhador-
estudante possa assistir as aulas sem prejuizo da remuneragéo. Além disso, o
Cdédigo do Trabalho determina que as faltas justificadas por motivo de avaliagéo
sejam contabilizadas de forma a n&o prejudicar o trabalhador-estudante, e prevé
ainda que as férias possam ser utilizadas de acordo com as necessidades
escolares, permitindo inclusive a solicitagcdo de até 10 dias de licenga sem
vencimento (Portugal, 2014).

Do ponto de vista constitucional, uma das obrigacdes do Estado é garantir a
formacgéao continua dos seus cidadaos, conforme previsto no art.° 59.°, n.° 2, alinea
f), da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP). Essa disposicao reforca o
compromisso do Estado com a criacdo de condi¢cdes que permitam a evolugao e
qualificagao profissional dos trabalhadores-estudantes, assegurando-lhes acesso a
oportunidades educacionais que, de outra forma, poderiam ser inviaveis diante das
exigéncias do mercado de trabalho (Vieira, 2014).
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Além das medidas expressas na legislacdo, € importante destacar que a
implementacao pratica desses dispositivos depende de uma articulagdo eficaz
entre as instituices de ensino e os empregadores. Estudos recentes sugerem que
a adocao de politicas internas, como a flexibilizacao de horarios, programas de
apoio a conciliagdo e a promogao de um ambiente de trabalho que reconheca a
importancia da formacgéo, pode reduzir significativamente os conflitos entre as duas
esferas e contribuir para a melhoria do desempenho académico e da satisfagao
profissional (Beauregard & Henry, 2009; Mendes, 2015). Por exemplo, Allen,
Johnson, Kiburz e Shockley (2013) evidenciaram que a adogao de arranjos de
trabalho flexiveis esta associada a menores niveis de estresse e a um melhor
equilibrio entre as exigéncias pessoais e profissionais.

Em sintese, o regime juridico do trabalhador-estudante no contexto portugués
constitui uma ferramenta essencial para promover a compatibilizagcdo entre o
trabalho e os estudos. Ao estabelecer mecanismos de organizacdao do tempo,
justificacdes para faltas e disposicdes especiais sobre férias, o Cédigo do Trabalho
e a legislacao correlata visam proteger os direitos destes trabalhadores,
contribuindo para a sua formacao continua e para a criagcao de condigbes
favoraveis ao seu desenvolvimento pessoal e profissional (Portugal, 2014; Vieira,
2014). Essa abordagem legal, integrada com praticas de apoio interno e politicas
de responsabilidade social, reforca o compromisso de Portugal com a qualificacao
e a inclusao dos trabalhadores-estudantes no mercado de trabalho.
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2 Metodologia de pesquisa

ApOs a revisdo da literatura, delineia-se a metodologia que sustenta a
componente empirica. Entende-se a investigacao como um método estruturado de
aquisicdo de conhecimento para responder a questdes precisas (Fortin, Cété &
Filion, 2009). O capitulo descreve o objetivo do estudo, a estratégia de
amostragem, os instrumentos de recolha de dados e os procedimentos utilizados
na analise quantitativa.

2.1 Objetivo de estudo

A formulagao da questao de investigacéo parte da identificacdo de um problema
uma questao nao resolvida e suscetivel de analise cientifica (Gil, 2010). Assim,
define-se como pergunta de investigacao:

Como conciliam os trabalhadores-estudantes do ensino superior em Portugal as
exigéncias académicas e laborais e em que medida as politicas e praticas de apoio
influenciam o seu desempenho e satisfagao?

O estudo centra-se em dois grupos: estudantes portugueses e estudantes
oriundos de paises da CPLP a frequentar instituicdes de ensino em Portugal.
Pretende-se caracterizar e comparar a sua experiéncia de conciliacado estudo-
trabalho.

Objetivos especificos

e Avaliar a satisfacao académica dos trabalhadores-estudantes de ambos os
grupos.

« Analisar a satisfagéo no trabalho e a forma como as condigées laborais se
relacionam com a conciliagao estudo-trabalho.

« Examinar a percecdo de apoio organizacional e identificar praticas que
facilitem/dificultem a conciliacéo.

e Comparar os grupos (portugueses vs. CPLP) quanto a satisfacao
académica, satisfacdo no trabalho e apoio organizacional, identificando
padrdes e desafios.

e Investigar a relacdo entre a dimensao da organizacao e (i) a satisfacao
académica, (ii) a satisfacao laboral e (iii) a percecao geral de conciliagao.
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Formulagao de hipoteses

H1. Estudantes da CPLP diferem de estudantes portugueses na satisfacao
académica.

H2. Horas semanais de trabalho associam-se negativamente a satisfacéo
académica.

H3. Percecdo de apoio organizacional (POS) associa-se positivamente a
satisfacao no trabalho e a percecao de conciliagao.

H4. Dimenséao da organizacao relaciona-se com apoio percebido e conciliagao.

2.2 Tipo de investigacao

A investigacao adota uma abordagem quantitativa, de natureza descritivo-
comparativa e correlacional, com desenho transversal e ndo experimental, baseada
na recolha de dados numéricos por questionario. Esta opcao permite quantificar
relacbes entre variaveis e testar hipoteses sobre a conciliagdo entre trabalho e
estudo, garantindo procedimentos de analise estatistica apropriados. A clareza na
definicdo do desenho e a coeréncia entre questdes, variaveis e métodos sao
essenciais para a interpretacao consistente dos resultados (Creswell & Plano Clark,
2018).

2.3 Instrumento de recolha de dados

O estudo recorreu a inquérito por questionario para recolha de dados
quantitativos. Esta opc¢do permite abranger amostras numerosas e
geograficamente dispersas, garantindo impessoalidade e anonimato, o que tende
a promover respostas mais fiéis (Sa, Costa & Moreira, 2021). Entre as limitages
salientam-se a taxa de resposta potencialmente baixa e a impossibilidade de
clarificar duvidas em tempo real; para mitigar este aspeto foi disponibilizado um
endereco de e-mail no enunciado do questionario. O questionario completo pode
ser visualizado no Anexo A.

2.3.1 Instrumentos

a) Satisfacao no trabalho e conciliagcao trabalho—estudo

Utilizou-se a escala adaptada de Marques (2021), derivada de Costa (2011),
apresentada em questionario (Anexo A — Parte |), com 3 dimensdes e 17 itens: (i)
Satisfagédo no trabalho (5 itens); (ii) Praticas que contribuem para a conciliagdo (6
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itens); (i) Atividades afetadas pela conciliaggo (6 itens).
As respostas foram registadas numa escala Likert de 5 pontos (1 = discordo
totalmente a 5 = concordo totalmente sendo que valores mais elevados indicam
maior satisfacao laboral e percecao mais positiva da conciliacao. (Marques, 2021;
Costa, 2011).

b) Satisfacdo académica

Aplicou-se o Questionario de Satisfacdo Académica (QSA) de Soares,
Vasconcelos & Almeida (2002) (Anexo A — Parte Il), com 8 itens, respondidos numa
escala Likert de 5 pontos (1 = “muito insatisfeito” a 5 = “muito satisfeito”).
Pontuagdes mais altas correspondem a maior satisfacado académica.

c) Percecgéao de apoio organizacional (POS)

Utilizou-se o instrumento de Eisenberger et al. (1986), adaptado para portugués
por Honério (2009) (Anexo A — Parte Ill), com 36 itens em escala Likert de 7 pontos
(1 = “discordo totalmente” a 7 = “concordo totalmente”). Pontuagdes superiores
indicam maior percecao de apoio organizacional.

A fiabilidade foi avaliada por alfa de Cronbach nas trés escalas; valores a = 0,70
foram considerados aceitaveis.

2.3.2 Pré-teste

Realizou-se um pré-teste para avaliar clareza dos itens, formato e tempo de
resposta, junto de 6 estudantes do Instituto Politécnico de Castelo Branco (3
nacionais € 3 internacionais). Com base no feedback, reformularam-se termos para
melhorar a compreensao, em linha com as recomendacdes de Gil (2010) sobre a
utilidade do pré-teste na validacao e afinacao de questionarios.

2.4 Procedimentos de recolha de dados

A recolha de dados foi realizada entre margco e maio de 2025, recorrendo a um
questionario online desenvolvido na plataforma Google Forms, por permitir uma
distribuicao ampla, acessivel e gratuita, adequada a natureza exploratéria e
comparativa do estudo. O formato digital possibilitou alcangar um nimero mais
diversificado de participantes, incluindo estudantes de varias instituicbes de ensino
superior portuguesas.
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2.5 Procedimentos de analise de dados

Os dados recolhidos foram exportados para o software IBM SPSS Statistics
(versao 29) para posterior tratamento estatistico.

Inicialmente, procedeu-se a analise descritiva das variaveis, recorrendo a
medidas de tendéncia central (média, mediana) e dispersao (desvio-padrao,
amplitude). Foram ainda analisadas frequéncias e percentagens para variaveis
categoéricas (nacionalidade, dimensédo da organizagédo, area cientifica, tipo de
instituicao).
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3  Analise e discussao de resultado
3.1 Caracterizacao da amostra

Inicialmente, foi realizada uma analise estatistica descritiva para caracterizar a
amostra composta por 114 trabalhadores-estudantes. A tabela 1 apresenta a
caracterizagcdo sociodemografica detalhada dos participantes, permitindo
contextualizar a analise dos resultados e identificar potenciais variaveis de controlo.
Esta caracterizacao oferece o enquadramento necessario para a interpretagao dos
resultados e para a identificacdo de potenciais variaveis de controlo, sendo também
essencial para avaliar a transferibilidade dos achados e possiveis vieses de selecao
(Saunders et al., 2019).
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Tabela 1 - Informacéo sociodemografica relativa a amostra em estudo

Total Portugueses Outros
Género N % N % N %
Masculino 73 64% 23 55% 50 69%
Feminino 41 35% 19 45% 22 31%
Idade
Menos de 18 anos 59 52% 23 55% 36 50%
18 a 25 anos 39 34% 13 31% 26 36%
26 2 35 anos 12 11% 4 10% 8 11%
36 a 50 anos 4 4% 2 5% 2 3%
Mais de 50 anos 0 0% 0 0% 0 0%
Numero de hora de trabalho durante a
semana
menos de 25 horas 30 26% 12 29% 18 25%
26 a 35 horas 43 38% 18 43% 25 35%
36 a 45 horas 27 24% 10 24% 17 24%
mag de 46 horas 14 12% 2 5% 12 17%
Estado civil
Soltero(a) 91 80% 32 76% 59 82%
Casado (2) unido de facto 14 12% 4 10% 10 14%
divorciado (a) Separado (a} 6 5% 4 10% 2 3%
Viovo (2} 1 1% 1 2% 0 0%
Ano curricular
1° ano 30 26% 0 24% 20 28%
2° ano 39 34% 7 41% 22 31%
3° ano 32 28% 9 21% 23 32%
4° ano 13 11% 6 14% 7 10%
Tipo de curso que frequenta
Curso técnico superior 3 3% 0 0% 3 4%
Licenciatura 77 68% 32 76% 45 63%
Mestrado 34 30% 10 24% 24 33%
Estatutos usufruidos
Estatuto trabalhador estudante 44 39% 16 38% 28 39%
Estatuto de estudante a tempo parcil 3 3% 0 0% 3 4%
Estatuto de méde ou pai estudante 8 7% 2 5% 6 8%
Nio usufiuo de nenhum estatuto 39 52% 24 57% 35 49%
Os encargos com os meus estudos
sdo suportados integralmente por mim 72 63% 23 51% 49 68%
sdo suportados pelos meus pais 3] 27% 17 38% 14 19%
sdo suportados pela empresa onde trabalho 7 6% 1 2% 6 8%
tenho boka de estudo 4 4% 4 7% 0 0%
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Situacio profissional

Trabalhador/a por corta de outrem 77 68% 33 79% 44 61%
Trabalhador/a por conta propria 28 25% 8 19% 20 28%
Desempregado/a, mas ja conciliei trabalho e 6 50, 1 20 5 704
estudos

Tipo de hordrio praticado

Horario fixo 44 39% 15 36% 29 40%
Horario flexivel 40 35% 20 48% 20 28%
Por turno 19 17% 6 14% 13 18%
Horario concenfrado 8 7% 1 2% 7 10%
Tipo de organizaciio onde trabalha

Empresa nacional 61 54% 23 55% 38 53%
Empresa multinacional 26 23% 14 33% 12 17%
Funcio publica 16 14% 4 10% 12 17%
Organizacdo gocial PSS, ONG, outro) 8 7% 1 2% 7 10%
Dimensio da organizacio

Menos de 10 trabalhadores 28 25% 16 38% 12 17%
Entre 10 ¢ 50 trabalhadores 54 47% 15 36% 39 54%
Entre 51 ¢ 250 trabalhadores 17 15% 7 17% 10 14%
Mais de 250 trabalhadores 11 10% 4 10% 7 10%

Fonte: elaboracéo prépria

Observa-se uma maior representatividade de trabalhadores-estudantes na faixa
etaria dos 18-25 anos (51,8 %), seguindo-se a faixa dos 26—35 anos (34,2 %)
evidenciando uma predominancia de jovens adultos em fase inicial de insercéao
profissional. Quanto a nacionalidade, 63,20 % sé&o trabalhadores-estudantes
internacionais de paises de lingua oficial portuguesa e 36,8 % sao portugueses. No
tipo de curso, 67,5 % frequentam licenciatura, 27,2 % mestrado e 2,6 % em Curso
Técnico Superior Profissional (CTeSP), indicando que a maioria dos inquiridos se
encontra em ciclos de formacdo inicial, compativeis com a faixa etaria
predominante.

Relativamente ao estado civil, 79,8 % declararam-se solteiros/as, 12,3 %
casados/as ou em unido de facto e 5,3 % divorciados/as. Quanto ao ano curricular,
a maior proporcao frequenta o 2.° ano (34,2 %), seguida do 3.° ano (28,1 %).
Verifica-se maior representatividade do sexo masculino (64,04 %) em comparagéo
com o feminino (36,0%). No que respeita ao estatuto, a maioria ndo usufruia do
estatuto de trabalhador-estudante (51,75 %); 38,60 % tinham estatuto de
trabalhador-estudante e 7,02 % estatuto de mae/pai estudante. A elevada
percentagem de estudantes sem estatuto formal, embora conciliem trabalho e
estudo, revela possivel desconhecimento dos direitos previstos na legislagdo ou
dificuldades administrativas na sua obtengéo.
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3.2 Fiabilidade das escalas

Para avaliar a consisténcia interna das escalas em analise, procedeu-se ao
calculo do alfa de Cronbach, obtendo-se valores excelentes para a Satisfacao
Académica (QSA; 8 itens; 0=0,916) e para a Satisfacdo no Trabalho (5
itens; a=0,904), e aceitaveis para os itens relativos ao Apoio Organizacional (11
itens; a=0,743; N=111 por listwise deletion), conforme evidencia a Tabela 2.

Tabela 2: Fiabilidade das escalas

Escala N° de o de Cronbach N° valido
itens
Satisfacdo Académica (QSA) 8 0,916 114
Satisfacdo no Trabalho 5 0,904 114
Apoio Organizacional (POS)* 11 0,743 111

Fonte: Tratamento dos dados em SPSS

De acordo com DeVellis (2017), valores de a acima de 0,90 indicam fiabilidade
excelente, valores entre 0,80-0,89 sao considerados bons e valores entre 0,70-
0,79 sao aceitaveis.

3.3 Analise da satisfagcdo académica e profissional

Esta seccao analisa os fatores que influenciam a satisfacdo tanto no ambiente
académico como no laboral. Foram aplicados testes inferenciais nomeadamente os
testes de Mann-Whitney e Kruskal-Wallis para comparar os niveis de satisfacao
entre grupos (por exemplo, trabalhadores-estudantes nacionais versus
internacionais). Tabac hnick & Fidell (2019) e Field (2018) reforcam que tais
métodos permitem identificar diferencas significativas e interpretar os padrdes
encontrados. Os resultados indicam que variaveis como o numero de horas
trabalhadas influenciam diretamente tanto o desempenho académico como a
satisfagao profissional, reforcando a importancia de politicas institucionais de apoio
e flexibilidade que minimizem os impactos negativos da conciliagao entre trabalho
e estudo.
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3.3.1 Satisfacao académica

Relativamente ao papel de estudante, a sua satisfacao pode ser definida como
um estado emocional positivo e prazeroso que o individuo sente no desempenho
desta atividade, Bean e Bradley citado por (Pereira, 2017). Esta satisfacdo passa
por diversos fatores, tais como o plano de estudos que compde a area de formacéao
em que o individuo esta inserido, os métodos de ensino, as relagdes interpessoais
estabelecidas e as condi¢cbes proporcionadas pela instituicdo de ensino (e.g.
horarios, corpo docente, instalagoes fisicas).

Considerando o primeiro objetivo definido neste estudo: “Avaliar a satisfacao
académica dos trabalhadores-estudantes de ambos os grupos”. Por intermédio de
resultados obtidos na parte | do questionario, observemos a tabela 3 que contem
informacdes relativas aos valores médios para os itens da satisfacao académica
dos trabalhadores-estudantes.

Tabela 3: Estatisticas descritivas basicas para os itens relativos a satisfagdo académica (minimo,
maximo, médio e desvio padréo)

N |Min. |Max. |média |DESViO
Padrao
Satisfacdo na relacado com os professores 114 1 5 3,67 1,134
Satisfagdo com a organizagao curricular do 114 1 5 3.60 1119
curso
Satisfacdo na relagdo com os colegas 114 1 5 3,53 1,115
Satisfacdo com os servicos disponiveis 114 1 5 3,50 1,007
Satisfacdo com os resultados académicos no 114 1 5 3,57 1.039
curso
Satisfacdo com o sistema de avaliacao no curso | 114 1 5 3,54 1,074

Satisfacdo com os recursos e equipamentos

: R 114 1 5 3,45 1,031
disponiveis na Escola

Satisfacdo com o investimento pessoal no curso | 114 1 5 3,57 1,097

Fonte: Tratamento dos dados em SPSS

De acordo com os resultados da tabela 3, constatamos que os itens “Satisfacao
na relacdo com os professores” (M = 3,67); e “Satisfacdo com a organizacao
curricular do curso” (M = 3,60) obtiveram as médias mais elevadas, sendo,
portanto, os aspetos mais valorizados pelos inquiridos no contexto da sua
experiéncia académica. Curiosamente, sdo os dois fatores que apresentaram
respostas mais heterogéneos com (DP = 1,134) e (DP = 1,119) respetivamente, o
que pode indicar experiéncias muito distintas entre os participantes de distintas
instituicbes e contextos. Esta variagdo sugere heterogeneidade nas praticas
pedagogicas e na percegao da qualidade docente entre instituicées.
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Os inquiridos destacaram, assim, a qualidade das relagbes estabelecidas com
os docentes e a organizagao curricular do curso como determinantes da sua
satisfagdo no ensino superior. Estes resultados estao de acordo com os estudos de
(Beltran & Beckstead, 2024) que afirmam de que devido a sobrecarga de
responsabilidades e a limitada disponibilidade de tempo, esses estudantes tendem
a valorizar significativamente o apoio, a compreensdo e a flexibilidade
demonstrados pelos docentes. Da mesma forma, Marques (2021), evidencia que a
qualidade das interagcdes com os docentes é determinante para o sentimento de
pertenca e motivacao dos estudantes-trabalhadores.

A organizacéao curricular, por sua vez, parece contribuir positivamente para a
satisfacdo desse grupo de estudantes, provavelmente por oferecer estruturas
claras, objetivos definidos e um alinhamento com as expetativas profissionais.
Estudos como de (Almeida & Silva, 2020), mostram que coeréncia curricular e a
flexibilidade dos planos de estudo sao fundamentais para este publico.

Respeitante aos itens que apresentaram menor nivel de satisfagao, podemos
verificar que sao: “Satisfacdo com os recursos e equipamentos disponiveis na
Escola” (M=3,45); “Satisfacdo com os servigos disponiveis” (M=3,50). Apesar de
ainda se situarem ligeiramente acima do ponto médio da escala, estes valores
indicam uma menor percecdo de qualidade nos infraestruturais e de apoio
institucional.

Estes resultados estdo em conformidade com as conclusdes de (Pereira &
Sousa, 2018), que alertam para as limitagdes das instituicdes de ensino superior
em oferecer apoios adequados aos estudantes adultos e trabalhadores,
nomeadamente em termos de acesso a recursos digitais, apoio técnico e
infraestrutura fisica adaptada. Muitos desses servigcos permanecem desenhadas
para estudantes tradicionais, o que pode gerar frustracbes e sensacdes de
desajuste por parte dos trabalhadores-estudantes.

Quanto a estes itens foram registadas elevadas dispersées de dados, com
desvio padrao que variam entre 1,007 e 1,134. Esse resultado reforca a
necessidade de as instituicdes adotarem politicas mais personalizadas a
diversidade do perfil dos estudantes, em especial os de origem estrangeira, que
podem enfrentar desafios adicionais de integragdo académica, social e cultural.

Quanto a satisfacao académica em funcao da nacionalidade dos inquiridos, nao
se registaram diferencas estatisticamente significativas (p > 0,05), conforme
ilustrado no (grafico 1).
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Grafico 1: pontuacdes médias para as questbes de satisfacdo académica em funcdo de
nacionalidade dos inquiridos

Fonte: Tratamento dos dados em SPSS

Apesar de nao existir diferencas estatisticamente significativas relativamente a
nacionalidade dos inquiridos, nota-se que os estudantes-trabalhadores nacionais
evidenciam respostas mais positivas em relagéo aos nacionais de paises de lingua
oficial portuguesa no item “satisfacdo com o investimento pessoal no curso” com
uma meédia de 3,65 e 3,52 respetivamente (numa escala de 1 a 5).

No sentido inverso, os estudantes internacionais demostraram maior satisfacao
nos seguintes aspetos: “satisfagéo na relagdo com os colegas” com médias de 3,59
e 3,41 e “satisfacdo na relagcdo com os professores” com médias de 3,71 e 3,59.
Esse resultado ilustra a importancia atribuida as relagdes interpessoais por esse
grupo de trabalhadores-estudantes. Segundo Leask (2009), os vinculos
interpessoais positivos funcionam como facilitadores essenciais da integragcéo e do
sucesso académico.

A diferenca observada no item “satisfacdo com o investimento pessoal ” pode
estar associada a conceito de capital cultural de (Bourdieu, 1986), segundo a qual,
o grau de familiaridade dos estudantes nacionais com o funcionamento do ensino
superior portugués lhes confere uma maior capacidade de gerir eficazmente os
seus recursos e expectativas refletindo-se em niveis de satisfacéo ligeiramente
superiores.

Por outro lado, registaram-se diferencas estatisticamente significativas
relativamente ao item “Satisfacdo com os resultados académicos no curso” em
funcédo do numero de horas de trabalho durante a semana (p = 0,025), sendo que
os inquiridos que trabalham entre 25 e 35 horas por semana apresentaram nivel de
satisfagdo mais elevados com os seus resultados académicos (Grafico 2).
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Grafico 2: pontuagdes médias para as questdes de satisfacdo académica em funcéo de numero de
horas de trabalho durante a semana

Fonte: Tratamento dos dados em SPSS

O estudo de Orszag e Whitmore, citado por Presley (2013), revelou que 55%
dos estudantes que trabalham mais de 35 horas por semana apresentam piores
resultados académicos em comparagdo com os colegas que trabalhavam menos
horas. Segundo Andrade (2016), o numero de horas de trabalho contribui para o
aumento do conflito trabalho-estudos. Alunos que trabalham mais de 22 horas por
semana tém notas mais baixas e sao mais propensos a desistir em comparagao
com alunos que trabalham 22 horas ou menos por semana (Owen & Dollard, 2018).

Assim, é possivel afirmar que o numero de horas de trabalho exerce uma
influéncia significativa no desempenho académico dos trabalhadores-estudantes.

O grafico 3 contem informacdes relativa aos valores médios para os itens da
satisfacao académica em funcao da dimensao da organizagdo onde os inquiridos
trabalham.
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Grafico 3: Pontuacdes médias obtidas para os itens relativos a satisfacdo académica em funcéo da
dimensé&o da organizag&o onde trabalham os inquiridos

Fonte: Tratamento dos dados em SPSS

Para a variavel “dimensdo da organizacdo”, ndo se registaram diferencas
estatisticamente significativas (p > 0,05). Assim, consideramos que o tamanho da
entidade empregadora, por si sO, nado constitui um fator determinante para
satisfacao académica dos trabalhadores-estudantes. Este resultado vai de acordo
com o estudo de Pereira (2017), onde os estudantes nacionais apontam para
variaveis psicolégicos ou de suporte (apoio organizacional, conflito de papeis, carga
de trabalho), mais do que variavel estrutural (como “dimenséo da organizagcao”),
como preditores significativos de satisfacdo académica ou bem-estar dos
trabalhadores-estudantes.

Entretanto, para a variavel “satisfacao na relacdo com os professores”, os TE
que trabalham nas organizagées com menos de 10 trabalhadores consideram estar
satisfeitos enquanto os que trabalham nas organizagdes com numero de
trabalhadores entre 51 e 250 revelaram uma percec¢ao mais neutra (nem satisfeito
nem insatisfeito).

Esta diferenga pode estar relacionada com maior flexibilidade ou proximidade
nas organizagbes de menor dimensado, o que facilita a conciliagdo entre as
responsabilidades profissionais e académicas, permitindo um envolvimento mais
positivo com o corpo docente. Resultados semelhantes sdo apontados por (Ferreira
, 2019), que destaca a importancia da flexibilidade e das praticas organizacionais
sobre o bem-estar dos trabalhadores-estudantes, mais do que fatores estruturais
como o tamanho da organizagao.
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3.3.2 Satisfacao no trabalho

Segundo Locke citado por (Azevedo, 2019), a satisfagdo no trabalho define-se
como um estado emocional que resulta da avaliagdo que o individuo faz da sua
atividade profissional. Para que esta avaliagio seja positiva, o trabalho deve
satisfazer as necessidades do individuo quer no que diz respeito a sua profissdo e
as tarefas a si alocadas, quer no que diz respeito as suas necessidades individuais.

No seguimento do objetivo: “Analisar a satisfagéo no trabalho dos trabalhadores-
estudantes dos dois grupos, explorando a forma como as suas condi¢des laborais
impactam a sua conciliacdo entre trabalho e estudos”. A partir dos resultados
obtidos na parte Il do questionario, a qual avalia a satisfagcao no trabalho, na tabela
4 e nos graficos 4, 5, 6 e 7, é-nos permitido analisar a satisfagcdo dos trabalhadores-
estudantes em relacao a organizagao onde trabalham.

Tabela 4: Estatisticas descritivas basicas para os itens relativos a satisfagao no trabalho (minimo,
maximo, médio e desvio padréo)

N Min. | Max. | Média | Desvio
Padrao
Sinto-me satisfeito(a) com a minha atividade | 114 | 1 5 3,67 1,274

profissional
A atividade profissional que desempenho | 114 |1 5 3,46 1,228
permite-me atingir os objetivos que pretendo
Sinto-me satisfeito(a) com as oportunidades | 114 | 1 5 3,49 1,228
que tenho na minha profissao

O trabalho ajuda a ganhar perspetiva sobre | 114 | 1 5 3,55 1,213
varios temas o que me ajuda como estudante.

Cumprir as tarefas escolares torna-se mais facil | 114 | 1 5 3,46 1,377
através do uso de métodos utilizados no
trabalho.

Fonte: Tratamento dos dados em SPSS

Os resultados evidenciaram que o item com maior média foi “Sinto-me
satisfeito(a) com a minha atividade profissional” (M=3,67; DP=1,274), indicando
que, de forma geral, os inquiridos revelam um nivel de satisfacao relativamente
positivo com as suas fun¢bes laborais. Este dado & relevante, sobretudo ao
considerar que 74% dos participantes indicaram que a sua atividade profissional
nao esta ligada a sua formagdo académica. Tal constatacdo sugere que a
satisfacao profissional ndo depende exclusivamente da area de atuacao, mas
também de outros fatores, como o ambiente de trabalho, a estabilidade financeira,
a cultura organizacional ou o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

No entanto, os itens “A atividade profissional que desempenho permite-me
atingir os objetivos que pretendo” (M=3,46) e “Cumprir as tarefas escolares torna-
se mais facil através do uso de métodos utilizados no trabalho” (M=3,46) foram os

31



Mario Incote

gue apresentaram os niveis mais baixos de concordancia, o que revela um
distanciamento entre o trabalho atual e os objetivos profissionais e académicos dos
inquiridos. Esta percecao é reforgcada pela alta percentagem de trabalhadores-
estudantes que atuam em areas nao relacionadas com a sua formacgao.

No caso especifico do item “Cumeprir as tarefas escolares torna-se mais facil
através do uso de métodos utilizados no trabalho”, destaca-se o elevado desvio
padrao (DP = 1,377), evidenciando uma grande variacao nas percegcboes dos
participantes. Além disso, foi encontrada uma diferenca estatisticamente
significativa (p = 0,001) entre os que exercem fungdes alinhadas com a sua
formacao académica e os que nao, sendo que os primeiros apresentaram niveis de
concordancia mais elevados (Grafico 4).
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2. A Organizagdo tem em
w CONSideracao os meus
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O meu trabalho esta ligado a minha formagao

Grafico 4: Pontuacbes médias obtidas para os itens relativos a satisfacdo trabalho em funcao dos
individuos que exercem func¢des ligadas a sua formacao

Fonte: Tratamento dos dados em SPSS

Estes dados estdo de acordo com estudos de Silva, Oliveira e Lima (2018), os
quais referem que a satisfacdo no trabalho dos trabalhadores-estudantes esta
fortemente associada a relevancia e coeréncia entre o percurso académico € a
atividade profissional desempenhada.

De forma geral, os resultados demonstram que a satisfagdo no trabalho entre
trabalhadores-estudantes € multifatorial. Embora o exercicio de atividades nao
relacionadas a formacao possa limitar a utilidade pratica do trabalho para os
estudos, tal ndo impede que os inquiridos relatem niveis satisfatérios de bem-estar
profissional. Isso esta em consonéncia com a definicdo de Locke, ao reconhecer
que a satisfacéo é resultado da percecao individual sobre a capacidade do trabalho
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em atender a multiplas necessidades e ndo apenas as de ordem académica ou
profissional.

Para as questdes de satisfacdo no trabalho, nao se observaram diferencas
estatisticamente significativas na maioria das variaveis de satisfacdo no trabalho
quando comparadas as nacionalidades dos inquiridos (grafico 5).
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Grafico 5: Pontuacdes médias obtidas para os itens relativos a de satisfacdo no trabalho em funcao
de nacionalidade dos inquiridos

Fonte: Tratamento dos dados em SPSS

Observa-se que o item “cumprir tarefas escolares se torna mais facil através do
uso de métodos utilizados no trabalho” foi caraterizado por médias mais elevadas
dos estudantes nacionais (M=3,56) em relagéao aos internacionais (M=3,48). Como
acima referido, relativamente a esse item, existe diferenca estatisticamente
significativa em fungéo dos individuos que exercem atividades ligadas a sua
formacao (p = 0.001). O facto de 67% dos estudantes nacionais estarem inseridos
em empregos ligados a sua formacao pode explicar essa vantagem, uma vez que
o alinhamento entre trabalho e estudos favorece a transferéncia de competéncias
e, consequentemente, a percecao de utilidade pratica do trabalho para o
desempenho académico.

Uma das variaveis em que se verificou diferenca estatisticamente significativa
em funcdo da nacionalidade foi “A organizacdo tem em consideragcao os meus
interesses quando toma decisdes que me afetam” (p = 0.031). Nesse caso, os
estudantes nacionais percebem maior consideracao institucional em relacéo aos
estudantes internacionais de paises da CPLP. Esta diferenca pode refletir barreiras
culturais ou estruturais enfrentadas por estudantes internacionais na integracao
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organizacional, impactando negativamente na sua percecado de participacao e
influéncia nos processos decisorios.

Outro dado relevante refere-se a variavel “sinto-me satisfeito(a) com a minha
atividade profissional”’, que apresentou diferenca estatisticamente significativa nao
em funcao da nacionalidade, mas sim do numero de horas de trabalho semanal (p
= 0,038) (Gréfico 6).
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Grafico 6: Pontuacdes médias obtidas para os itens relativos a de satisfagéo no trabalho em fungéo
de numero de horas de trabalho durante a semana

Fonte: Tratamento dos dados em SPSS

Verificou-se que estudantes que trabalham menos horas reportam maior
satisfacdo profissional, corroborando estudos, como o de Andrade (2016), que
apontam o numero de horas de trabalho como um importante preditor do conflito
trabalho-estudo. O excesso de carga horaria pode comprometer o equilibrio entre
as exigéncias académicas e profissionais, afetando negativamente a experiéncia
laboral.

Quanto a satisfagéo no trabalho em fungdo da dimenséo da organizagéo onde
trabalha, ndo foram registadas diferengas estatisticamente significativas (p > 0,05).
No entanto, nota-se que os inquiridos que trabalham na organizagdo com mais de
250 trabalhadores reportaram niveis ligeiramente superior de satisfacao laboral em
comparacao com aqueles que trabalham em estruturas organizacionais de menor
dimenséao (Grafico 7).
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Grafico 7: Pontuacdes médias obtidas para os itens relativos a satisfacdo académica em funcéo da
dimensé&o da organizagéo onde trabalham os inquiridos

Fonte: Tratamento dos dados em SPSS

Embora a auséncia de significancia estatistica impeca generalizagoes
definitivas, a tendéncia observada merece atencéo, pois sugere que o contexto
organizacional de maior escala pode oferecer condicbes mais favoraveis a
satisfacdo dos trabalhadores-estudantes. Tais organizagdes, por sua propria
estrutura e recursos, podem dispor de maior capacidade de apoio aos
colaboradores, como politicas de recursos humanos mais consolidadas, beneficios
organizacionais mais atrativos, maior estabilidade e maiores oportunidades de
desenvolvimento e progressao na carreira.

Este resultado vai em consonéncia com estudos de (Atasoy, 2004), que, embora
tenha identificado diferencas entre empresas de diferentes dimensdes em termos
de satisfacao no trabalho, destacou que esses efeitos dependem de outros fatores
como cultura organizacional, beneficios e oportunidades de desenvolvimento.
Assim, ainda que a dimensao da organizacao, por si sd, ndo tenha apresentado
significancia estatistica no presente estudo, podera funcionar como uma variavel
moderadora em interagdo com outros elementos contextuais.

Apo6s verificar a estatistica inferencial entre as nacionalidades em estudo e a
relacdo entre a dimensao da organizacéao e a satisfagéo no trabalho, averiguou-se
se havia alguma relagéo entre as variaveis da satisfagcao no trabalho e a satisfagéo
académica (tabela 5).
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Tabela 5: Correlacdo entre as varidveis da satisfacdo no trabalho e variaveis da satisfacdo
acadéemica

P . ~ . ~ Satisfagdo . x
Satisfacao - P Satisfagdo Satisfagdo 4 Satisfagao
. ~ Satisfagdo |Satisfagdo com 0s
Satisfagdona  |coma - com 0s com o com o
~ . . |narelagdo|com os . recursose | )
relagdo com os |organizagdo resultados  |sistema de investimen

com 0s servicos equipamento

professores curricular do . .. |académicos |avaliagdo . . . |to pessoal
colegas |disponiveis s disponiveis
curso no curso no curso no curso
na Escola
1. Sinto-me satisfeito(a) com a - o - o « - -
(a) ,529 ,513 411 407 ,386 ,319 ,243 0,182

minha atividade profissional

2. A atividade profissional que
desempenho permite-me atingir |,441" 425" 308" 358" 336" 270" 229" 0,173
os objetivos que pretendo

3. Sinto-me satisfeito(a) com as

oportunidades que tenhona  |,373” 422" 294" |379” 417" ,356" 3217 ,224°
minha profissao

4. 0 trabalho ajuda aganhar
perspetiva sobre varios temas o |,367" ,342" 228" ,286" ,303" ,219° ,204" 0,174
que me ajuda como estudante.
5. Cumprir as tarefas escolares
se torna mais facil através do
uso de métodos utilizados no
trabalho.

,349” 312" ,208" 278" 333" 231 0,176 0,104

Fonte: Tratamento dos dados em SPSS

Como se pode observar através da tabela 5, existe uma correlagdo positiva
moderada entre a variaveis e estatisticamente significativa. Como ambos os valores
de correlagao apresentam valores positivos, pode-se retirar que, a medida que a
satisfacao no trabalho aumenta, também tende a aumentar a satisfagcao académica.
Este resultado sugere uma relacao direta entre a bem-estar profissional e a
experiéncia académica dos trabalhadores-estudantes, reforcando a importancia de
contextos laborais que favorecam a conciliagcao entre as duas esferas.

Este resultado esta alinhado com estudos que apontam para o impacto positivo
da satisfacdo no trabalho sobre o envolvimento académico e a percecdo de
sucesso escolar, nomeadamente quando os individuos conseguem aplicar
competéncias transversais em ambos os contextos (Ferreira, 2019; Pereira, 2017).

3.4 Apoio organizacional e conciliagao trabalho-estudo

A percecao do apoio organizacional foi avaliada como um fator determinante
para reduzir os conflitos entre papéis e melhorar a satisfagdo dos trabalhadores-
estudantes. Conforme Rhoades & Eisenberger (2002), um ambiente de trabalho
gue valorize e apoie os seus colaboradores esta associado a niveis mais elevados
de satisfacdo e desempenho. Os dados indicam que politicas internas que
promovam o apoio organizacional contribuem para uma melhor conciliagado entre
as esferas profissional e académica, reforcando a importancia de praticas que
incentivem o equilibrio e o bem-estar.
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A tabela 6 contem informacgdes relativa aos valores médios para os itens da
percecao do apoio organizacional entre os trabalhadores-estudantes.

Tabela 6: Estatisticas descritivas basicas para os itens relativos a apoio organizacional (minimo,
maximo, médio e desvio padrao)

N Min. | Max. | Média | Desvio
Padrao
A Organizacgao valoriza a minha contribuigao | 114 | 1 7 4,62 1,674
para o seu bem-estar.
A Organizacao tem em consideragdo os meus | 114 | 1 7 3,62 1,531
interesses quando toma decisbes que me
afetam.

A Organizagéo esta disponivel para me apoiar 114 11 7 4,45 1,47

quando eu tenho um problema.
A Organizacdo concede-me  poucas | 114 |1 7 3,72 1,588
oportunidades de progressao na carreira.
A Organizagdo mostra pouca preocupacao | 114 |1 7 3,58 1,693
por mim.
A Organizacdo preocupa-se com as minhas | 114 | 1 7 4,26 1,574
opinides.

Fonte: Tratamento dos dados em SPSS

Constata-se um elevado nivel de concordancia, ao nivel das variaveis “A
Organizagao valoriza a minha contribuicdo para o seu bem-estar” (M = 4,62); “A
Organizacgéao esta disponivel para me apoiar quando eu tenho um problema” (M =
4.45), indicando uma percegao positiva quanto ao reconhecimento e apoio
oferecido pela organizacgao.

A variavel que apresentou menor resultado por parte dos inquiridos é: “A
Organizagéao mostra pouca preocupacgéao por mim” (M = 3,58). Este resultado indica
que os inqueridos tendem a discordar da ideia de negligéncia por parte da
organizacao, o que, por conseguinte, reflete uma percecao positiva de cuidado
organizacional.

Considerando que a escala de resposta utilizada varia entre 1 (discordancia
total) e 7 (concordancia total), os valores obtidos indicam uma percecao
globalmente favoravel dos colaboradores quanto ao suporte recebido por parte da
organizacao.

Estes resultados estdo em consonéancia com a literatura, que evidencia uma
correlacao positiva entre elevados niveis de percecdo de apoio organizacional e
indicadores como satisfagéo no trabalho (Rhoades & Eisenberger, 2002).

Quanto a percecao do apoio organizacional entre os estudantes nacionais e
internacionais, nao foram encontradas diferencas estatisticamente significativas (p
> 0,05), (Grafico 8).
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Grafico 8: Pontuacdes médias obtidas para os itens relativos a apoio organizacional em funcéo de
nacionalidade dos inquiridos

Fonte: Tratamento dos dados em SPSS

Observa-se uma tendéncia relevante: os estudantes internacionais oriundos de
paises de lingua oficial portuguesa demonstraram maior satisfacédo relativamente
as decisbes organizacionais que afetam diretamente os seus interesses (M = 3,87;
DP = 0,19), em comparagao com os estudantes nacionais portugueses (M = 3,19;
DP = 0,18). Apesar de a diferenca nao atingir significancia estatistica, estes dados
sugerem que os estudantes internacionais da CPLP percecionam uma maior
consideracao por parte das suas organizagcdes em matérias que os envolvem
diretamente.

Esta diferenca pode estar relacionada com fatores culturais e percecionais,
conforme discutido por (Hofstede, 2001), que defende que individuos provenientes
de culturas com maior distdncia ao poder tendem a valorizar mais gestos de
consideracao por parte das organizagbes. De igual modo, a teoria do apoio
organizacional percebido (Eisenberrer, Huntington, Hutchison, & Sowa, 1986),
ajuda a explicar como diferentes experiéncias organizacionais podem afetar de
forma diferenciada a satisfacéo e o sentimento de valorizagao entre grupos culturais
distintos.

Ao comparar o nivel de concordancia entre os estudantes nacionais e
internacionais quanto a questdo “a organizagdo tem em consideragao os meus
interesses quando toma decisdes que me afetam” foi possivel encontrar diferencas
estatisticamente significativa (p = 0,011) em funcdo de individuos que exercem
atividades ligado a sua formacéao, que segundo os resultados acima expostos, sdo
maioritariamente estudantes nacionais (Grafico 9).
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Grafico 9: Pontuacdes médias obtidas para os itens relativos a apoio organizacional em funcéo de

trabalhadores que atuam na area de formagao
Fonte: Tratamento dos dados em SPSS

Este resultado indica que os estudantes que atuam profissionalmente em areas
alinhadas a sua formacao tendem a perceber um maior grau de consideragao por
parte da organizacdo em relagdo aos seus interesses. Isso sugere que o
alinhamento entre a formacao e a fungéo exercida pode influenciar positivamente
a percecao de valorizagao e reconhecimento no ambiente organizacional.

Apoés verificar a estatistica inferencial entre as nacionalidades em estudo,
averiguou-se se havia alguma relagao entre as variaveis do apoio organizacional e

a satisfacdo académica (tabela 7).
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Tabela 7: Correlagao entre as variaveis do apoio organizacional e variaveis da satisfagdo académica

Satisfagdo . . . . |Satisfagdo |Satisfagdo |Satisfagdo com
¢ Satisfagdo |Satisfacdo ¢ ¢ ¢
coma com os com o 0S recursos e

Satisfagdo

na relagdo . |narelagdo |com os ) )
organizagdao ) resultados |[sistema de |equipamentos
com os ) com os servigos L L . L
curricular K . . |académicos|avaliagdo |disponiveis na
professores colegas disponiveis
do curso no curso no curso Escola

1. A Organizacgdo valoriza a
minha contribui¢do para o |,460™ 381" 2927 328" 384" ,290" 329"
seu bem-estar.

2. Organizagdo tem em
consideragdo os meus
interesses quando toma
decisGes que me afetam.

0,003 -0,038 -0,002 0,112 0,097 0,081 0,169

3. A Organizagdo esta

disponivel para me apoiar - . . - . .
P P P ,340 ,267 ,292 ,338 ,295 ,290 0,135
quando eu tenho um

problema.

4. A Organizagdo concede-
me poucas oportunidades -0,057 -0,024 -0,071 0,011 0,071 0,027 0,11
de progressao na carreira.

5. A Organizagao monstra
pouca preocupagao por -0,124 -0,053 -0,121 0,021 0,067 0,003 0,104
mim.

6. A Organizagdo preocupa- M * ok * * * *
. .o [,188 ,237 ,253 ,212 ,189 ,209 ,188
se com as minhas opiniGes.

Fonte: Tratamento dos dados em SPSS

Como se pode observar através na tabela 7, foram encontradas correlagées
estatisticamente significativas e de natureza positiva e moderada entre a variavel
“A Organizacao valoriza a minha contribuicdo para o seu bem-estar” e diversos
itens da satisfacdo académica. Dado que os coeficientes de correlacdo sao
positivos, pode-se retirar de que quanto maior a percecao de valorizagao por parte
da organizacdo, maior tende a ser o nivel de satisfacdo académica dos
trabalhadores-estudantes. Este resultado reforca a importancia do apoio
organizacional na promocao de um equilibrio positivo entre as esferas profissional
e académica.

Por outro lado, no que respeita a variavel “a organizagdo monstra pouca
preocupagcao por mim” nao foram registadas correlagdo estatisticamente
significativa para os itens da satisfagdo académica. Verificou-se que uma grande
parte desses itens apresentaram valores de correlagido negativas e o restante
possuem valores muito proximo a zero, o que indica uma tendéncia inversa: a
medida que aumenta a perce¢ao de desconsideragao ou negligencia por parte da
organizagao, diminui ligeiramente a satisfacdo a satisfacdo académica, embora
essa relacao nao tenha alcangado significancia estatistica.

Estes resultados estdo alinhados com a Teoria do suporte organizacional
percebido (Eisenberrer, Huntington, Hutchison, & Sowa, 1986), segundo a qual
trabalhadores que se sentem valorizados e apoiados pelas suas organizagbes
desenvolvem atitudes mais positivas, ndo apenas em relacdo ao trabalho, mas
também relativamente a outras areas da sua vida, como a formagao académica.
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De seguida, averiguou-se se havia alguma relacéo entre as variaveis do apoio

organizacional e a satisfacado no trabalho (tabela 8).

Tabela 8:Correlagcéo entre as variaveis do apoio organizacional e variaveis da satisfagao no trabalho

A atividade . O trabalho ajuda |Cumprir as tarefas
. . Sinto-me
Sinto-me profissional que e aganhar escolares se torna
o satisfeito(a) com . e s .
satisfeito(a) com a|desempenho . perspetiva sobre |mais facil através
. . . .. |asoportunidades |~ ,
minha atividade |permite-me atingir varios temas o do uso de métodos
. e que tenho na . o
profissional os objetivos que minha profissio |9U€ me ajuda utilizados no
pretendo p como estudante. |trabalho.
1. A Organizagio valoriza a
minha contribuigio parao  |,422" 338" 345" 0,173(,318"
seu bem-estar.
2. Organizagdo tem em
i -0,156 -0,082 0,014 0,056 -0,101
interesses quando toma
decisbes que me afetam.
3. A Organizagdo esta
disponivel para me apoiar o o P e e
quando eu tenho um ’ i ’ ! i
problema.
4. A Organizagdo concede-
me poucas oportunidades de -0,077 -0,038 -0,024 -0,034 -0,158
progressdo na carreira.
5. A Organizagdo {nonstra . 0115 -0,086 -0,049 -0,024|-189"
pouca preocupagao por mim.
6. A Organizagdo preocupa- 300™ N 441" 206" 286"
se com as minhas opinides. |’ , ’ ’ ,

Fonte: Tratamento dos dados em SPSS

Como se pode observar através da tabela 8, foram identificadas correlagdes
estatisticamente significativas e de natureza positiva e moderada entre as variaveis
‘A organizagdo valoriza a minha contribuicdo para o seu bem-estar’ e “A
organizacao esta disponivel para me apoiar quando eu tenho um problema” e os
itens relacionados com a satisfacdo no trabalho. Dado que ambas apresentam
coeficientes de correlagao positivos, pode se retirar que, quanto maior a percegao
de valorizagcao e apoio por parte da organizagao, maior tende a ser o nivel de
satisfacdo profissional dos trabalhadores-estudantes. Estes dados destacam a
relevancia de praticas organizacionais que promovam reconhecimento e suporte
ativo como fatores potenciadores do bem-estar no contexto laboral.

Por outro lado, as variaveis “A organizagao mostra pouca preocupag¢ao por mim”
e “A organizacao concede-me poucas oportunidades de progresséo na carreira”
ndo apresentaram correlacdes estatisticamente significativas com os itens da
satisfagcédo no trabalho. No entanto, os coeficientes de correlagcao observados foram
negativos, ainda que de fraca magnitude, sugerindo uma tendéncia em que niveis
mais elevados de percecdo de desinteresse organizacional e falta de oportunidades
de desenvolvimento se associam a niveis mais baixos de satisfagdo no trabalho.
Embora estas correlagdes nao sejam significativas, os sinais negativos reforcam a
relacao teoricamente esperada entre perce¢cbdes de suporte e bem-estar laboral.
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Estes resultados corroboram os pressupostos da Teoria do Suporte
Organizacional Percebido (Eisenberrer, Huntington, Hutchison, & Sowa, 1986)
segundo a qual os colaboradores que sentem que a organizagao valoriza o seu
contributo e esta disponivel para os apoiar em momentos de necessidade tendem
a demonstrar niveis mais elevados de satisfacdo no trabalho e compromisso
organizacional.

3.4.1 Praticas da conciliacao

Nesta seccdo sao discutidas as praticas organizacionais que facilitam a
conciliacao entre trabalho e estudo. A analise revelou que medidas como a
flexibilizacao dos horarios, a alteracao de turnos e a oferta de programas de apoio
sao altamente valorizadas pelos trabalhadores-estudantes. Estudos de Kossek et
al. (2019) e Shockley et al. (2017) demonstram que a implementacao de arranjos
laborais flexiveis e de politicas de apoio especificas reduz significativamente os
conflitos interpapéis, promovendo um ambiente de trabalho mais sustentavel e uma
melhor performance académica. A comparagdo dos resultados em fungéo do
tamanho das organizagbes indica que empresas de menor dimensao tendem a
adotar praticas mais adaptadas as necessidades dos trabalhadores-estudantes,
contribuindo para a eficacia global das politicas de conciliagao.

Quanto as praticas que mais contribuem para a conciliagdo entre a vida
profissional e académica existentes na organizacdo onde trabalham nao foram
registadas diferencas estatisticamente significativas entre as nacionalidades em
estudo (Grafico 10).
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Grafico 10: Pontuagcbes médias obtidas para os itens relativos a Praticas de conciliacdo existente
na organizagéo em funcdo da nacionalidade

Fonte: Tratamento dos dados em SPSS

Pode-se verificar que as praticas com médias mais elevadas para ambas as
nacionalidades tem haver com o tempo (alteragées de horario mediante as
necessidades pessoais dos trabalhadores e flexibilidade de horario), estes
resultados vao ao encontro dos resultados do estudo desenvolvido por (Pirrolas &
Correia , 2020), onde questionou os trabalhadores-estudantes da Escola Superior
de Ciéncias Empresariais do IPS sobre quais as praticas que consideravam
facilitadoras para a conciliacdo da tripla jornada, sendo que uma das respostas
mais comum foi a permissao de flexibilidade de horarios.

Ambos os resultados validam a recomendacgédo de CITE — Comissao para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego, as empresas, no relatério “Boas Praticas de
Conciliacao entre Vida Profissional e Vida Familiar. Manual para as Empresas”
onde, ja em 2006, era sugerida como boa pratica, por exemplo, a flexibilizagao do
horario de trabalho (Guerreiro & Pereira, 2006).

Como referido anteriormente, o fator tempo revela-se essencial para o equilibrio
entre as duas jornadas. De acordo com Almeida, Quintas e Gongalves, (2016) estes
estudantes sentem que o tempo € escasso para conseguirem dar resposta a todas
exigéncias, recorrem muitas vezes até aos finais de semana para conseguirem
manter o funcionamento das suas rotinas.

A tabela 9 contem informagbes relativa aos valores médios para os itens
relativos as praticas mais afetadas pela conciliagao.
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Tabela 9: Estatisticas descritivas basicas para os itens relativos as praticas mais afetadas pela
conciliagdo (minimo, maximo, médio e desvio padréo)

N [Min. |Max. [Média |poSvio
Assiduidade no emprego/nas aulas 114 |1 6 2,71 1,32
Estar com os amigos 114 1 6 286 [1,32
Cuidar da casa 14 |1 6 2,84 1,31
Visitar/apoiar familiares 114 1 6 3,18 |1,46
Atividade de lazer 114 |1 6 3,11 1,35
Organizagao no trabalho 114 1 6 294 |14

Fonte: Tratamento dos dados em SPSS

Com o incremento da dimensao de estudante a vida dos inquiridos, algumas
atividades foram inevitavelmente afetadas. As indicadas pelos respondentes como
as mais afetadas foram as afirmacgdes “visitar/apoiar familiares” (média de 3,18),
“atividade de lazer’ (média de 3,11) seguido pela afirmagcdo “organizacdo no
trabalho” e “estar com os colegas”. Estes resultados indicam que, entre os
trabalhadores-estudantes, a escassez de tempo se manifesta sobretudo na
diminuigéo do envolvimento social e familiar, bem como na capacidade de gestao
e organizacgao de tarefas profissionais.

A atividade considerada como mais afetada “visitar/apoiar familiares” podera ser
explicada, em parte, pela presenca significativa de estudantes internacionais na
amostra, para os quais a distancia geografica representa uma barreira adicional ao
contacto familiar.

As atividades “organizacdo no trabalho” e “estar com os colegas” também
apresentaram niveis de afetacao significativos, evidenciando que o impacto da vida
académica se estende ao desempenho no contexto laboral e as interagdes sociais.
Estes dados confirmam a ideia de que o tempo é, efetivamente, o recurso mais
escasso entre os estudantes que acumulam multiplos papéis. Tal conclusao esta
alinhada com o estudo de (Staff, Schulenberg, & Bachman, 2010), que, num
contexto internacional, observaram que a carga de trabalho e estudo compromete
diretamente o envolvimento social e a qualidade das relagdes interpessoais.

Por outro lado, as atividades menos afetadas pela introducdo da segunda
jornada foram a assiduidade no emprego (média = 2,71) e cuidar da casa (média =
2,84). Esta tendéncia pode ser compreendida a luz do papel central que o trabalho
assume na vida dos inquiridos, uma vez que a 64% dos inquiridos referiram
suportar integralmente os seus encargos com os estudos. Assim, o emprego nao &
apenas uma componente secundaria da vida destes estudantes, mas uma condi¢ao
essencial para a sua permanéncia no sistema de ensino.
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E importante destacar que as atividades menos afetadas sdo, em geral, aquelas
gue dizem respeito a responsabilidades inadiaveis como a assiduidade laboral ou
o cuidado doméstico, o que sugere que os estudantes tendem a preservar
compromissos considerados estruturais, mesmo a custa da vida social e do bem-
estar pessoal. Este padrao de priorizagcao confirma a teoria do conflito de papéis
(Greenhaus & Beutell, 1985), segundo a qual os individuos sujeitos a multiplas
exigéncias simultdneas ajustam o seu comportamento de acordo com a hierarquia
percebida de necessidades e responsabilidades.
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Conclusao

O presente estudo teve como objetivo compreender os desafios de conciliacao
trabalho-estudo dos estudantes nacionais e internacionais (CPLP) no ensino
superior portugués. De forma especifica, procurou-se analisar a satisfacado
académica e laboral destes estudantes, avaliar as percegcbes de apoio
organizacional, comparar as diferengas existentes entre os dois grupos em estudo
e explorar as relagbes entre variaveis de conciliacao e fatores organizacionais
relevantes.

O estudo revelou que os estudantes-trabalhadores destacaram as relagbes com
os docentes e organizacao curricular dos cursos como os fatores mais valorizados
para satisfacdo académica. Como fator que apresentou menor grau de satisfacao,
destacou-se recursos e servigos institucionais, demonstrando a necessidade de
politicas mais ajustadas as necessidades deste grupo. Apesar de nao existir
diferencas estatisticamente significativas entre estudantes nacionais e de CPLP,
nota-se que os estudantes internacionais valorizam mais as rela¢des interpessoais
como forma de integragéo académica e social.

Quanto a satisfagcao no trabalho, os resultados mostram que os estudantes que
exercem atividades laborais relacionadas a sua area de formacao relataram niveis
superiores de satisfacdo profissional, bem como perce¢gbes mais favoraveis da
utilizacdo pratica das competéncias adquiridas nos estudos. Por outro lado,
jornadas laborais mais extensas associam-se a menor nivel de satisfacao,
reforcando a relagdo inversa entre carga horaria e equilibrio trabalho estudos.
Verificou-se ainda uma correlacdo positiva entre a satisfagdo no trabalho e
satisfacao académica, demonstrando que o bem- estar num dominio tende a refletir
no outro reforgando a interdependéncia entre vida profissional e percurso educativo
(Andrade, 2016; Owen & Dollard, 2018).

A analise da percecao de apoio organizacional revelou que os trabalhadores-
estudantes que sentem maior valorizagao e apoio por parte das suas organizagoes
apresentaram niveis mais elevados de satisfacdo e melhor capacidade de
conciliacao entre trabalho e estudo. Este resultado confirma o papel mediador do
apoio organizacional na reduc¢ao do conflito de papeis e na promoc¢éao de equilibrio
e bem-estar (Rhoades & Eisenberger, 2002). Foram registadas diferencas
estatisticamente significativas entre grupos, onde os estudantes nacionais
revelaram perceber maior sensibilidade organizacional as suas necessidades.

Relativamente a dimensao da organizacdo empregadora, nao foram registadas
diferencas estatisticamente significativas na satisfacdo académica ou profissional.
Contudo, observou-se uma tendéncia para niveis ligeiramente mais elevadas de
satisfagcéo entre os que trabalham em entidades de maior dimenséo, possivelmente
em virtude de politicas de recursos humanos mais estruturados e oportunidades de
progressao na carreira mais definidas.
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Ao integrar a analise juridica do estatuto do trabalhador-estudante com a
experiéncia dos estudantes CPLP, este estudo oferece um enquadramento
inovador para compreender a conciliagdo trabalho-estudo em contextos de
internacionalizacdo do ensino superior. Amplia o debate académico ao incluir a
dimensao intercultural da experiéncia de conciliagéo, introduzindo o caso especifico
dos estudantes CPLP em Portugal. Confirma resultados prévios sobre o impacto
negativo da carga horaria de trabalho na satisfagdo académica e o papel mediador
do apoio organizacional na reducao do conflito de papéis. Complementa a literatura
existente ao demonstrar uma correlacao positiva entre satisfacao profissional e
académica, sugerindo interdependéncia entre os dois dominios de vida. Revela
padrées de integracdo semelhantes entre estudantes nacionais e internacionais,
contrariando a ideia de que a origem cultural seria um fator determinante de
desigualdade na conciliagao trabalho-estudo.

A principal limitacao deste estudo prende-se com a dimensao e composi¢ao da
amostra, que nao permite generalizar os resultados a todo o universo de estudantes
internacionais. Futuros estudos deverao procurar amostras mais diversificadas em
termos institucionais e geograficos.

Outra limitagéo foi a natureza complexa da recolha de dados. Obter respostas e
assegurar o envolvimento de profissionais ocupados exigiu uma abordagem
planeada e persistente, que ficou aquém do numero de respostas idealizado, o que
levou a atrasos inesperados na investigacao.

Investigacdes futuras poderdo explorar de forma mais aprofundada as
estratégias individuais de conciliagdo dos estudantes da CPLP, recorrendo a
metodologias qualitativas (entrevistas ou estudos de caso) para compreender as
percecdes subjetivas de adaptacdo e apoio institucional e explorar variaveis
moderadoras como género, ciclo de estudos e tempo de permanéncia em Portugal.

Quanto a implicagbes praticas as IES deverao reforgar os programas de apoio
financeiro e flexibilizagcdo pedagoégica para estudantes internacionais que
trabalham, em particular internacionais da CPLP, de forma a reduzir os riscos de
abandono e promover trajetérias académicas bem-sucedidas. Deve-se ainda
reforcar as infraestruturas, como bibliotecas com horarios alargados e espacos de
estudos flexiveis. Tais medidas contribuiriam para um ambiente académico mais
inclusivo e socialmente responsavel, em consonancia com as politicas europeias
de educacao ao longo da vida e igualdade de oportunidades.

Num contexto de crescente internacionalizacao e diversidade, compreender e
apoiar a conciliagao trabalho-estudo deixa de ser apenas uma questao académica
para se tornar um imperativo estratégico das instituicées de ensino e das politicas
publicas. O investimento em apoio organizacional, flexibilidade institucional e

valorizagdo das trajetérias dos trabalhadores-estudantes €& essencial para
promover uma educacao superior mais equitativa, inclusiva e sustentavel.
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Anexo
Anexo A — Questionario

Questionario: Conciliar trabalho e estudos no ensino superior

Ola, o meu nome é Mario Incote, sou estudante do mestrado em Gestao de
Empresa na Escola Superior de Gestao da Idanha-a-Nova (ESGIN) do Instituto
Politécnico de Castelo Branco (IPCB). No ambito da dissertacdo, encontro-me a
realizar um trabalho de investigagéo sobre 'O impacto do trabalho no desempenho
académico'.

Este questionario destina-se a estudantes do ensino superior que trabalham. O
preenchimento do presente questionario demora apenas alguns minutos, e a sua
colaboragdo € imprescindivel para o sucesso dessa investigacdo. Os dados
resultantes deste questionario sao totalmente confidenciais e serdo utilizados
apenas para fins estatisticos e académicos.

Seccao 1 — Satisfacao Académica

Indique o0 seu grau de satisfacdo relativamente as situagdes descritas abaixo,
segundo a seguinte escala:

O 1. Muito insatisfeito [ 2. Insatisfeito [ 3. Nem satisfeito nem insatisfeito [
4. Satisfeito O 5. Muito satisfeito

1. Satisfacédo na relacdo com os professores 01 02 03 04 [I5
. Satisfagcdo com a organizacgao curricular do curso 01 02 3 [O4 [O5

. Satisfagéo na relagdo com os colegas 01 02 O3 4 5

2

3

4. Satisfacdo com os servigcos disponiveis 01 02 O3 O4 [O5

5. Satisfacdo com os resultados académicos no curso 01 02 O3 04 [O5
6. Satisfacado com o sistema de avaliacdo no curso 01 02 O3 O4 [O5

7

. Satisfagdo com os recursos e equipamentos disponiveis na Escola 1 2 O3
04 05

8. Satisfagdo com o investimento pessoal no curso 01 02 O3 O4 5

Seccao 2 — Satisfacao no Trabalho
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Por favor, indique o seu grau de concordancia com as frases abaixo, segundo a
seguinte escala:

O 1. Discordo totalmente [ 2. Discordo parcialmente [0 3. Nao concordo nem
discordo [ 4. Concordo parcialmente [ 5. Concordo totalmente

1. Sinto-me satisfeito(a) com a minha atividade profissional 01 2 O3 4 [O5

2. A atividade profissional que desempenho permite-me atingir os objetivos que
pretendo (01 02 O3 04 [I5

3. Sinto-me satisfeito(a) com as oportunidades que tenho na minha profissao [1
02 O3 04 05

4. O trabalho ajuda-me a ganhar perspetiva sobre varios temas, o que me ajuda
como estudante 01 2 O3 04 5

5. Cumprir as tarefas escolares torna-se mais facil através do uso de métodos
utilizados no trabalho 1 02 O3 O4 5

Secc¢ao 3 — Percecao do Apoio Organizacional

Assinale o numero que melhor descreve o seu grau de concordancia em relagao as
seguintes afirmacoes:

01 02 O3 O4 005 06 O7

1. A organizacao valoriza a minha contribuicdo para o seu bem-estar 01 02 [I3
04 0OO5 O6 O7

2. A organizagcao nao tem em consideragcdo os meus interesses quando toma
decisdes que me afetam 1 02 O3 O4 05 006 7

3. A organizagéao esta disponivel para me apoiar quando tenho um problema [O1
02 O3 O4 O5 Oe6 O7

4. A organizacao concede-me poucas oportunidades de progressao na carreira [11
02 O3 04 0O5 0Oe6 O7

5. A organizacao demonstra pouca preocupacao pormim 01 02 O3 4 05 06
a7

6. A organizacao preocupa-se com as minhas opinides 01 02 O3 [O4 [O5 [O6
a7
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Seccgao 4 — Conciliagao da Dupla Jornada

Na sua opinido, em que medida as seguintes praticas contribuem para a conciliagao
entre a vida profissional e académica?

0 Nada 0O Um pouco [ Bastante [ Muito [ Totalmente

1. Flexibilidade de horarios [CONada [OUm pouco [OBastante [COMuito CTotalmente

2. Possibilidade de concentracdo do horario de trabalho para permitir dias livres
CONada OUm pouco [Bastante OMuito CTotalmente

3. Poder trabalhar a partir de casa [ONada [OOUm pouco [Bastante [Muito
OTotalmente

4. Possibilidade de mudanca de turno [ONada [CUm pouco [IBastante [Muito
OTotalmente

5. Alteragcbes de horario mediante necessidades pessoais [ONada COUm pouco
[OBastante COMuito CTotalmente

6. Na organizacao onde trabalho nao existem praticas que promovam a conciliagcao
da dupla jornada CONada OOUm pouco [OBastante [OMuito COTotalmente

Secc¢ao 5 — Dados Sociodemograficos

. Género [Masculino / Feminino / Outro]

. Nacionalidade [Portuguesa / Outra]

. Estado civil [Solteiro(a) / Casado(a) / Unido de facto / Divorciado(a) / Vitvo(a)]

. Ano curricular que frequenta [1°/2°/ 3°/ 4°]

. Tipo de curso que frequenta [CTeSP / Licenciatura / Pés-Graduacéao / Mestrado]
. Idade [Menos de 18 / 18-25 / 26—35 / 3650 / Mais de 50]

. Numero de horas de trabalho semanais [<25 / 26—35 / 36—45 / >46]

© N O A W N

Distrito de residéncia habitual

9. Usufrui de algum estatuto? [0 Trabalhador estudante [0 Tempo parcial O
Mae/pai estudante 0 Nenhum [0 Outro]

10. Encargos com estudos [[J Suportados por mim [ Pais [0 Empresa [J Bolsa [J
Outro]
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11. Situacgéao profissional [0 Conta de outrem [0 Conta prépria O Desempregado [
Outro]

12. Regime de trabalho [0 Teletrabalho total OO Parcial O Presencial [0 Outro]

13. Vinculo contratual [0 Termo certo [0 Sem termo 0 Termo incerto O Liberal [J
Outro]

14. Tipo de horario [ Fixo O Flexivel O Por turnos [J Concentrado [ Outro]

15. Tipo de organizacao [ Empresa nacional (O Multinacional (0 Fungao publica
O IPSS O Outro]

16. Dimenséao da organizacgao [[J <10 0 10-50 [0 51-250 [0 >250]
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