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Novas Tecnologias e
Inteligéncia Artificial em
Saude: Transformac¢ao na
Formacao Académica e na
Pratica Profissional

Nos ultimos anos, as novas tecnologias e

a inteligéncia artificial (IA) tém assumido
um papel crescente no setor da saude.

A sua aplicacao tanto na formacao
académica dos futuros profissionais, nas
instituicdes de ensino superior (IES), como
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formacao académica destes profissionais
tem tradicionalmente seguido métodos
classicos, com uma forte componente tedrica
e pratica. Contudo, as novas tecnologias tém
vindo a alterar significativamente o ambiente
de sala de aula, as estratégias de ensino-
aprendizagem e as competéncias exigidas
aos profissionais de saude.

A introducdo de ferramentas digitais, como simuladores vir-
tuais, realidade aumentada e plataformas de ensino a distan-
cia, oferecem uma experiéncia de aprendizagem mais dinami-
ca e interativa, permitindo a exploracdo do conhecimento com
multiplas possibilidades de raciocinio, decisdo clinica e desen-

volvimento do pensamento critico.
A A estd também a transformar a forma como o conheci-
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mento é adquirido. A divulgacdo do ChatGPT
nos media, em novembro de 2022, revelou ao
publico o potencial dos grandes modelos de
linguagem (Large Language Models), que fi-
nalmente saifram dos laboratoérios para se tor-
narem acessiveis a todos, com uma facilidade
de didlogo impressionante e que rapidamente
atraiu utilizadores. A |A pode ser usada para
personalizar a aprendizagem e adaptar con-
teldos as necessidades individuais de cada
estudante. Na investigacao, por exemplo, a IA
pode ser utilizada para estimular os estudan-
tes a ser criativos, a estabelecer questdes, ela-
borar propostas de estrutura de documentos
ou analisar dados com vista a producdo de
conhecimento.

As novas tecnologias, como a realidade au-
mentada, a telessalde e a monitorizacdo re-
mota, j& fazem parte do quotidiano dos profis-
sionais de saude. A gamificacdo, por exemplo,
aplica elementos de jogo para aumentar a mo-
tivacdo e a ades&o a comportamentos deseja-
veis, sendo também integrada para melhorar
a gestdo de condicdes crdnicas e incentivar a
adocdo de habitos saudaveis. A |A tem igual-
mente um grande potencial na pratica clinica,
permitindo a analise de grandes volumes de
dados e a sugestdo de diagndsticos com base
em padrdes algoritmicos, destacando-se, por
exemplo, na area da imagiologia. Além disso, a
IA pode auxiliar na automatizacdo de proces-
sos administrativos, como a gestdo de horéarios
e a organizacdo de dados clinicos, reduzindo
as tarefas repetitivas dos profissionais de sau-
de. Assim, parece gue as novas tecnologias e
a |IA podem redefinir de maneira significativa
o papel dos profissionais de saude.

Compete as IES, repositorios do saber e co-
nhecimento acumulado ao longo da histdria
e fonte para o futuro, em condicdes de liber-
dade de pensamento, promover a evolucdo e
aplicacdo de novas tecnologias e IA na sau-
de. Os avancos tecnoldgicos e da IA criam,
assim, desafios e oportunidades que exigem
adaptacédo e evolucdo da parte das IES, como
entidades promotoras dos avancos cientificos
e tecnoldgicos que sirvam a sociedade, pro-
movendo a investigacdo na area, assegurando
a transmissdo de conhecimentos e a incor-

poracdo célere de ferramentas tecnoldgicas,
incluindo aquelas associadas a IA, nos seus
processos de ensino, aprendizagem e investi-
gacédo. Para que este processo beneficie tanto
o futuro profissional de salde como a socie-
dade, varias premissas devem ser garantidas
pelas IES. Entre elas, destaca-se a capacidade
de discernimento para limitar e supervisionar
a aplicacdo dessas ferramentas, sempre que
a sua utilizacdo ndo seja vantajosa; o desen-
volvimento, nos alunos, de um sentido ético e
de privacidade no tratamento de dados, assim
como de responsabilidade social no uso das
novas tecnologias e IA. E igualmente essen-
cial fomentar o pensamento critico em relacdo
as proprias ferramentas tecnoldgicas, através
do conhecimento dos limites da veracidade
da informacéo fornecida e lidar com questdes
como a autoria de conteudos e o plagio. Além
disso, & importante sublinhar que os dados
gerados pela IA implicam uma responsabilida-
de por parte do utilizador, tanto na validacao
como na robustez desses dados, os quais se
tornam propriedade do autor/utilizador.

Nas areas técnico-cientificas, como a saude, é
amplamente reconhecida a relevancia do pen-
samento matematico, assim como o dominio
de ciéncias fundamentais, tais como a fisica e
a quimica. Consequentemente, os planos cur-
riculares destas formacdes devem incluir uma
componente de matematica, frequentemente
complementada por formacédo em fisica, qui-
mica e/ou biologia, tendo em conta as diferen-
tes especificidades de cada curso. A prepara-
cdo dos futuros profissionais nestes dominios
exigird, cada vez mais, uma formacdo de base
sélida, que os capacite a analisar e manipular
dados complexos, transformando-os em solu-
cdes e aplicacdes inovadoras no contexto cli-
nico e tecnoldgico.

Se, por um lado, é fundamental regular a uti-
lizacdo de ferramentas tecnoldgicas e de IA
na educacdo, com base em padrdes interna-
cionais, por outro lado, é igualmente crucial
capacitar o corpo docente para estes avancos,
através da implementacéo de ferramentas pe-
dagodgicas adequadas. Este contexto constitui
um desafio, considerando que a maioria dos
docentes se formou antes da ascensédo da IA.
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“ESALD futurista” / Imagem criada por inteligéncia artificial através do ChatGPT

A nivel nacional, algumas IES j& se posiciona-
ram relativamente a utilizacdo da IA, refutan-
do a sua proibicdo. As metodologias de avalia-
cdo deverdo assegurar a aquisicdo efetiva de
competéncias e promover o desenvolvimento
critico em torno das ferramentas utilizadas,
com a identificacdo explicita da utilizacdo ou
ndo de ferramentas de IA, conforme delimi-
tado pelos docentes e para que finalidades.
Neste ambito, o reforco da relacdo entre do-
centes e estudantes, nomeadamente através
de avaliacdes orais e discussdes de trabalhos,
revela-se essencial para aferir o conhecimento
adquirido e a capacidade critica dos estudan-
tes. Algumas metodologias de avaliacdo, que
valorizam a ligac&o entre conhecimento tedri-
co e competéncias praticas, assim como ou-
tras que estimulam a colaboracdo entre pares,
parecem ser mais resistentes ao uso indevido
destas ferramentas tecnoldgicas.

O impacto das novas tecnologias no desem-
penho profissional tem vindo a ser estudado
desde 1933, quando o economista britanico
John Maynard Keynes previu o aumento do
desemprego como consequéncia da crescen-
te substituicdo do trabalho manual pela tec-

nologia, o que colocaria em risco profissdes
associadas a tarefas de baixa qualificacdo.
Esta previsdo foi explorada no popular con-
ceito “Will Robots Take My Job”. Mais recente-
mente, o relatdrio “The Future of Jobs Report”,
publicado em 2020, estimou que entre 2020
e 2025 haveria uma reducdo significativa de
empregos associados a tarefas redundantes
e repetitivas, enquanto se criariam oportuni-
dades em areas como a ciéncia de dados, IA
e robodtica. O relatdrio também destacou que
as competéncias mais valorizadas pelos em-
pregadores seriam as cognitivas, como o pen-
samento critico, criativo e sistémico, além da
capacidade de autonomia.

A incorporacdo de novas tecnologias e da IA
na area da salde tem suscitado debates signi-
ficativos sobre o futuro das praticas em saude.
Apesar das inovacdes tecnoldgicas proporcio-
narem multiplas vantagens, é fundamental re-
conhecer gque ndo substituem os profissionais
de saude. Este € um campo intrinsecamen-
te humano, onde a tecnologia deve ser vista
como um complemento, e ndo como um subs-
tituto. A capacidade de sentir e demonstrar
empatia, por exemplo, é exclusivamente hu-



Opiniao

mana e crucial para o bem-estar dos utentes,
numa abordagem holistica centrada na saude
e no bem-estar da pessoa, e ndo apenas no
diagnostico e tratamento de doencas.
Embora a IA seja capaz de analisar dados ra-
pidamente e sugerir diagndsticos com base
em padrdes especificos, falta-lhe a capaci-
dade de interpretar esses dados no contexto
da vida de uma pessoa, considerando o his-
torial clinico, as preferéncias individuais, as
circunstancias sociais e a espiritualidade, que
sdo determinantes na tomada de decisdes e
no julgamento clinico. A capacidade de pen-
sar de forma criativa e adaptar abordagens,
especialmente em situacdes de emergéncia
meédica e em cenarios de elevada complexida-
de, é fundamental para o trabalho em equipa
e a prestacdo de cuidados integrados. A co-
municacao interpessoal e a colaboracdo sé&o
aspetos que a A ndo pode substituir. Explicar
diagnosticos, discutir opcdes de tratamento e
apoiar os utentes e cuidadores nas suas deci-
sdes exige uma interacdo direta e compreensi-
va, com uso de sensibilidade ética, que apenas
0s humanos podem oferecer.

Assim, se por um lado as IES devem preparar
os profissionais de salude para um contexto
tecnoldgico em constante evolucdo, assegu-
rando que os planos de estudo incluam disci-
plinas de ciéncias fundamentais e promovam
a integracdo regulada e ética das novas tec-
nologias e da |A nas estratégias pedagdgicas,
deve também ser incentivada a aquisicdo de
competéncias tecnoldgicas nos cuidados de
salde, através de modulos que abordem a A,
competéncias digitais, entre outras. Simulta-
neamente, € imperativo garantir a formacéo
em competéncias humanisticas, essenciais e
insubstituiveis na prestacdo de cuidados de
saude, transversais nos curriculos, como o
pensamento critico, a resolucdo de problemas
e a criatividade, que para além do dominio
técnico, sdo indispensaveis para a formacdo
completa destes profissionais.

No entanto, a rapida evolucdo de novas tecno-
logias, como a IA, o machine learning e o big
data, coloca desafios significativos na atua-
lizacdo continua dos curriculos académicos.
Além disso, nem todas as IES dispdem dos

recursos tecnoldgicos avancados necessa-
rios para acompanhar essas inovacdes. Neste
contexto, assegurar que todos os estudantes,
independentemente da sua origem socioeco-
ndmica, tenham acesso equitativo a essas tec-
nologias representa um desafio consideravel.
As disparidades no acesso a recursos tecnolo-
gicos de ponta podem exacerbar desigualda-
des no processo de aprendizagem e limitar as
oportunidades profissionais futuras.

A ESALD tem procurado posicionar-se es-
trategicamente de forma que consiga acom-
panhar esta evolucdo na formacdo de pro-
fissionais de saude para o futuro, com varias
formacdes e projetos a decorrerem.

No ano letivo 2023/2024 a ESALD abriu com
sucesso duas edicdes de microcredenciacdes
em Competéncias Digitais em Fisioterapia, em
2024/2025, abriu a microcredenciacdo em In-
teligéncia Artificial em Saude e vai abrir uma
nova edicdo da microcredenciacdo de Com-
peténcias Digitais em Fisioterapia, bem como
a mcirocredenciacdo em Competéncias Digi-
tais em Ultrassonografia de Urgéncia. Estas
formacdes integram a Rede Politécnica A23,
um projeto que visa estabelecer uma rede te-
matica de ensino superior, formacdo ao longo
da vida e investigacdo aplicada nas areas da
Protecdo de Pessoas e Bens e Competéncias
Digitais, financiado pelo Plano de Recupera-
cdo e Resiliéncia (PRR).

No dmbito do investimento Impulso Mais Di-
gital, pela submedida Reforma e moderniza-
cdo da Medicina, que visa apoiar a integracdo
dos progressos digitais e tecnoldgicos nos
processos de ensino-aprendizagem na area
da medicina e da saude, financiado pelo PRR,
operacionalizado pela Direcdo-Geral do Ensi-
no Superior, o Instituto Politécnico de Castelo
Branco, através da ESALD, integra o projeto
INNOV2CARE - Inovar para Cuidar. Este pro-
jeto é liderado pela Universidade de Coimbra,
em consorcio com a Universidade da Beira In-
terior, a Universidade dos Acores, a Escola Su-
perior de Enfermagem de Coimbra, o Instituto
Politécnico de Coimbra, o Instituto Politécnico
de Castelo Branco, o Instituto Politécnico da
Guarda e o Instituto Politécnico de Viseu. O
projeto INNOV2CARE centra-se na promocao



de exceléncia na prestacdo de cuidados de
salde, procurando contribuir para a moderni-
zacao e a adequabilidade de cuidados, cada
vez mais mediados por ferramentas digitais e
tecnoldgicas. Visa a preparacdo dos atuais e
futuros profissionais de salde para estes de-
safios, quer em termos técnicos, quer em ter-
mos de humanizacado de cuidados e a reflexdo
ética neste contexto. Este projeto permitird a
ESALD a utilizacdo de ferramentas digitais em
sala de aula, como simuladores virtuais, rea-
lidade aumentada e plataformas de ensino a
distancia, proporcionando uma experiéncia
de aprendizagem mais dindmica e interativa.
Um exemplo relevante é o futuro Laboratoério
de Processamento de Imagem Médica e Do-
simetria Clinica, que servird como referéncia
na utilizacdo de simuladores virtuais no en-
sino de estudantes e Técnicos de IMRT em
areas como a Medicina Nuclear e a Radiote-
rapia. Outro exemplo é a modernizacdo do
Laboratdorio de Anatomia, com a integracéo
de realidade aumentada e simulacdo virtual.
A modernizacdo dos restantes laboratdrios da
ESALD, com impacto tecnoldgico nas areas
cientificas de Ciéncias Biomédicas e Labora-
toriais, Enfermagem, Fisiologia Clinica e Fi-
sioterapia, serd acompanhada por formacao
especifica dirigida tanto aos estudantes das
nossas licenciaturas como aos profissionais de
saude e docentes.

O Instituto Politécnico de Castelo Branco,
através da Clinica Pedagdgica da ESALD, é
também parceiro no projeto de investigacdo
europeu REVITAL, financiado pelo programa
Interreg Sudoe 2021-2027. Sob a lideranca do
Cluster Soluciones Innovadoras para la Vida
Independiente, de Espanha, o projeto visa re-
vitalizar areas escassamente povoadas por
meio de telecuidados clinicos. O projeto RE-
VITAL, a ser implementado em Portugal em
parceria com a Associacdo Empresarial da
Beira Baixa, foca-se, entre outros aspetos li-
gados a coeséo territorial e ao fortalecimento
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da economia local, em desenvolver estraté-
gias que preencham as lacunas na prestacao
de cuidados de saude especializados e servi-
cos de reabilitacdo fisica e neuroldgica, com
especial énfase em idosos e individuos de-
pendentes. A implementacdo de ferramentas
tecnoldgicas permitird desenvolver servicos
diferenciadores de teleassisténcia e telerrea-
bilitacdo.

Em sintese, tradicionalmente, o ensino dos
cuidados de saude seguia um modelo biomé-
dico, centrado no diagndstico e tratamento
médico. Contudo, as praticas de salde atuais
adotam uma abordagem mais ampla, biop-
sicossocial e holistica, reconhecendo a im-
portadncia da integracdo das dimensdes bio-
l6gica, psicoldgica e social, e promovendo o
equilibrio entre os aspetos fisicos, emocio-
nais, mentais, sociais e espirituais da pessoa.
As novas tecnologias e a IA desempenham
um papel crucial ao apoiar o diagnostico e o
tratamento com base em dados biomédicos.
No entanto, a esséncia do cuidado de saude
continua a estar na relacédo humana entre o
profissional e o utente. Aspetos como a edu-
cacdo para a saude e a promocédo da saude e
bem-estar da Sociedade s&do fundamentais, e
o contacto humano é insubstituivel.

Os atuais e futuros profissionais de saude
devem ser capacitados para utilizar estas
ferramentas tecnoldgicas de forma ética e
responsavel, reconhecendo-as como um com-
plemento que inova e apoia a sua pratica cli-
nica, sem nunca descurar a humanizacédo dos
cuidados e servicos. A tecnologia deve, assim,
libertar os profissionais para gue se concen-
trem no que é verdadeiramente importante: a
pessoa, a relacdo terapéutica, o trabalho em
equipa e o pensamento critico. As IES tém, por
isso, um papel essencial na formacéo, regula-
cdo e promocdo da inovacdo nesta area, pre-
parando os profissionais para um futuro onde
a tecnologia e a humanidade caminham lado a
lado na prestacdo de cuidados de saude.



