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Fonte: www.canstockphoto.com.br  

http://www.canstockphoto.com.br/casual-pessoas-1094025.html
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SER 
Bibliotecário(a) 

Persistente 

Informado(a) 

Provocador(a) Decidido(a) 

Observador(a) 

Facilitador(a) 

… 
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SER 
Bibliotecário(a) 

DESAFIO 

IDENTIFICAR 

COMPREENDER 

PROCURAR 
SOLUÇÃO Problema 
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1 

 Observação 

2 

Registos 

3 

Inquéritos 

Absentismo 
Utilização escassa 

  

1 

Uso da b-On; RCIPCB… 
Registo de empréstimo 
Cartões de utilizador 

2 

Taxa de respostas 
 (12% ESART) 

3 

Base 
ESART 
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Razões 

Tudo na 
net! 

Distância! 

Não tenho 
tempo. 

Vou à 
Wikipedia. 

Sei lá. Uso 
o Google. 

Não dá 
jeito. 

.../… 

Fonte: www.internetsegura.pt 

http://www.internetsegura.pt/noticias/2012/10/motor-de-busca-dicas-para-melhorar-pesquisas
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Google Wikipedia 

Yahoo Altavista 

REA Altavista 
Face 

book 

Twiter 

Biblioteca 

PARA QUÊ? 
 

Está tudo na 
NET! 

CONCORRÊNCIA 
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ONDE ESTÁ? 

 Catálogo da ESART 

http://pesquisa.b-on.pt/
http://biblio.ipcb.pt/bibliopac/bin/wxis.exe/bibliopac/?IsisScript=bibliopac.xic&db=ESARTCB&lang=P&start=
http://biblio.ipcb.pt/bibliopac/bin/wxis.exe/bibliopac/?IsisScript=bibliopac.xic&db=ESARTCB&lang=P&start=
http://biblio.ipcb.pt/bibliopac/bin/wxis.exe/bibliopac/?IsisScript=bibliopac.xic&db=ESARTCB&lang=P&start=
http://repositorio.ipcb.pt/
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ONDE ESTÁ? 
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E TEMOS… 

Homepage 
dinâmica 

Cursos  
Espetáculos 
Workshops 
Exposições 

 
INFOBIBESART 

(edição 
eletrónica) 

Facebook 
Mailing 

Proximidade 
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Formação 

Inicial Avançada Individual 

Em contexto académico. 

Fonte: guiaavare.com 

E TEMOS… 

http://guiaavare.com/noticia/5572/flores-e-borboletas
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E SOMOS… 

Uma biblioteca 
linda 

Confortável 

Climatizada 

Atualizada 

Adequada 

Criativa 

Eventos 

Política de 
difusão de 
informação 

Política de 
formação 

sedimentada 

Pessoal 
simpático, 

disponível e 
competente 

Fonte: abelezaverdadeira.blogspot.com  

http://abelezaverdadeira.blogspot.com/2012/09/as-flores-do-jardim-da-nossa-casa.html
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Constatação 

Comun-/-ica-/-ção…?! 

www.prizinhas.blogger.com.br  

http://www.prizinhas.blogger.com.br/2005_12_01_archive.html


ITINERÂNCIA BIBLIOTECA 
COMUNICAÇÃO 
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Fonte: garotasgeeks.com  

Reflexão… 

http://garotasgeeks.com/wordpress/2011/05/30/personagem-da-semana-timao-e-pumba/
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O meio é a 
mensagem. 

M. McLuhan 

Utilizador 

Utilizador 

Utilizador 

Utilizador 
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Sujeito 
Utilizador 

INTERATIVIDADE 

Conceito 
Biblioteca 

ADAPTABILIDADE 

DEPENDÊNCIA 
VALOR 

CONFIANÇA 
COMPETÊNCIA 



Biblioteca 

Utilizador 
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CRIAÇÃO DE VALOR 
 

 
+ COMPETÊNCIAS 
 

CONCEITOS 
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Down to earth 

Comunicação 

Ponto de contacto 

Nó de visualização – Nós 
estamos aqui e…. ali! 
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 Realizámos 2 exposições (Música e moda). Perspetiva 
de uma terceira na abertura do próximo ano letivo. 
 

 Aumento do número de documentos depositados no 
Repositório Científico (27). 
 

 Agendamento de sessões coletivas e individuais de 
formação. 
 

 Entrega dos Trabalhos de Fim de Curso na Biblioteca. 
 

 Integração no Repositório de Trabalhos de Fim de 
Curso. 
 

 12 pedidos de novas aquisições. 
E esperamos muito mais…!  



Muito obrigada! 


