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Resunmo — O presente artigo insere-se no &mbito do «estado da
artew que ostdi a ser realizada numa investigacio de
Doutoramento relacionada com os fatores socioculturais que
influenciam a aprendizagem das Tecnologias da Informacgiio ¢ da
Comenicaciio (TIC), nomeadamente o computador ¢ a Internet
em populagies com 50 ou wais anos de idade ¢ os impactos no
bem-estar ao longo do pracesso de envelhecimento. Neste sentido,
torna-se  importante que s¢ promovam  estratégias  que
contribuam para o envelkecimento ativo ¢ para o bem-estar dos
seniores no contexto de aprendizagem das TIC. O problema da
infocxclusiio tem constituido uma preocupacio que envolve fodos
os cidadiios. Urge refletiv ¢ alertar para a necessidade de se
desenvolverem medidas praticas para que os seniores passem a
ter mais oportunidades educacionais que facilitem a sua
infoinclusiic de modo a adquirirem competéuncias digitais que thes
permitem utilizar as TIC no sentido de poderem incrementar o
seu bem-estar.
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Abstract — This paper is within the scope the «state of the arts
that is being carried out on a PhD rescarch reiated to socio-
cultural factors that influence the learning of Information and
Communication Technologies (ICT), particularly the eomputer
and the Internet in populations with 50 or more years old and the
impzact on the well-being throughout the aging process. In this
sense, it is important to promote strategies that contribuic to
active aging and to the well-being of seniors in the context of ICT
fearning. The problem of the digital divide has been a concern
involving all citizens. Urge retlect and draw attention to the nced
to develop practical measures to that senior start to have more
educational opportunities to facilitate their infoinclusion to
acquire digital skills that allow them to use ICT in order to can
increase your well-being.

Keywords — ICT; Senior; Infoinclusion; Well-being.

I. O ENVELHECIMENTO DEMOGRAFICO

0 envelhecimento  demografico caracteriza-se pelo
aumento do nfimero de pessoas com idade igual ou superior a
65 anos e uma diminuigiio do nimero de jovens com menos de
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15 anos. A tendéncia nos paises industrializados tem sido no
sentido deste duplo envelhecimento, existindo atualmente, em
Portugal e em outros paises curopeus, mais seniores do que
jovens. Esta alteragio de paradigma ndo pode deixar de ter
reflexos na estrufura da familia, nas relagdes intergeracionais e
na propria globalizagio. As alteragbes na dimensfio € na
composicio por género e idade da populagfio residente em
Portugal, em consequéncia da descida da natalidade, do
aumento da fongevidade e, mais recentemente, do impacto da
emigragdo, indicam, para além do decréscimo populacional nos
iltimos anos, um agravamento do  envelhecimento
demogrifico. Entre 2003 e 2013 ¢é visivel, através das
respetivas  pirdmides  etdrias  sobrepostas, o  duplo
envelhecimento demografico: a base da pirdmide apresenta um
estreitamento, enquanto o seu topo se alarga (Fig. 1).
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Figura 1. Pirdmides etdrtas, Portugal, 2003 ¢ 2013 (Fonte: [1])

Na tltima década agravou-se o fosso entre jovens e idosos.
A percentagem de jovens recuou de 16% em 2001 para 15%
em 2011. Na populagio idosa assistiu-se ao movimento inverso
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tendo passado de 16% em 2001 para 19% em 2011. © indice
de envelhecimento da populagfio agravou-se, passou 128 em
20101 para 136 em 2013, o que significa que por cada 100
jovens hd 136 idosos. Em resultado do agravamento dos
desequilibrios geracionais, o indice de envelhecimento poderd
vir a atingir o valor de 307 idosos por cada 100 jovens, no
cendrio central, 464 idosos por cada 100 jovens no cendrio
baixe ou aumentar, ainda que menos acentuadamente, para 287
idosos por cada 100 jovens no cendrio alto (Fig. 2). Salienta-se
que mesmo no cendrio central e baixo, em que se pressupde a
recuperagfio para saldos migratérios positivos, estes ndo sio
suficientes para travar o ritmo de envelhecimento demogrifico.
Todavia, a conjugagio de saldos migratorios positivos e de
niveis de fecundidade mais elevados — ainda que associados a
uma esperanga média de vida mais elevada, tal como
preconizado no cendrio alfo — favorecia a atenuagiio do ritmo
do envelhecimento demogréfico da populagio.
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Figura 2. Indice de envelhecimento, Portugal, 2001-2060 (Fonte: [2])

No grupo das pessoas idosas tem aumentado igualmente o
nimero daqueles que vivem com mais de 75 anos. Na origem
deste crescimento estd o aumento da esperanga média de vida,
que temn sido diferente entre homens e mulheres, sendo o caso
portugués, de 76,91 anos nos homens e 82,79 anos nas
mulheres [2]. Este valor aumenta devido & diminuigiio das
taxas de mortalidade, em consequéncia da melhor qualidade de
vida, dos progressos da Medicina ¢ da Saide Puablica, que
tenderfio a aproximar a vida humana do teto de longevidade,
estimado atualmente em cerca de 120 anos. Em termos
regionais, a regifio Centro e Alentejo detém a maior
percentagem de idosos, com respetivamente, 22% e 24%.
Sepundo [3], a Regido do Pinhal Interior Sul, que pertence ao
distrito de Castelo Branco, Portugal, era em 2013 a regifio mais
envelhecida da Europa, onde 32,4% da populagio tinha mais
de 65 anos. O processo de envelhecimento populacional €
universal, mas os paises desenvolvidos viio ter uma carga de
dependéncia demografica mais pesada nas préximas décadas,
enquanto os paises em desenvolvimento serfio afetados mais
tarde. O aumento do envelhecimento vai variar conforme os
paises e regiGes, mas ninguém vai ficar imune a este fenémeno

pois ird afetar a dinimica econdmica e demografica de todo o
mundo.

A, Envethecimenio Individual

O envelhecimento é apenas uma etapa da vida que se
caracteriza por uma série de alteragdes que afetam o individuo
de uma forma global. A [4] classifica cronologicamente como
idosos as pessoas com mais de 65 anos de idade em pafses
desenvolvidos, e com mais de 60 anos de idade em paises em
desenvolvimento. Para [5], o envelhecimento ndo € um evento
com uma data definida, mas sim um processe que se da ao
longo de toda a vida do ser humano. Segundo esta autora a
idade cronolégica apenas tem a ver com datas, € por isso mais
importante analisar o tempo vivido, que inclui as experiéncias
de vida, tudo o que construimos ao longo da nossa existéncia.
Também [6] refere dificuldade em definir o processo de
envelhecimento, propondo trés idades diferentes: idade
bioldgica ou cronolégica, idade social e idade psicologica. A
idade bioldgica ou cronoldgica inicia-s¢ com o nascimento e
permite determinar em que altura do espago de vida o
individuo se encontra e implica a observagio das capacidades
funcionais do organismo. A idade social consiste nos habitos
sociais do individuo e como ele desempenha os papéis que
assume face as expectativas que Ihe sdo impostas pelo grupo
cultural e social a que pertence. A idade psicoldgica refere-se
as capacidades do individuo em adaptar-se ao meio ambiente.
Desta forma verificamos que existem diversos processos de
envelhecimento, de género, de classe social, de cultura,
determinados socialmente pela desigualdade de condicBes de
vida e de trabalho, a que estiveram submetidos os individuos.
Estes diferentes processos também influenciam a forma como
os mais vethos usam, ou niio, as Tecnologias da Informacio e
da Comunicagdo (TIC).

O processo de envelbecimento estd relacionado com o
declinio de algumas capacidades, alteragbes de atengdo, de
visdo, de perceciio, cognitivas e da memoria, sfio as que mais
influenciam o uso dos computadores [7]. A realizagdo de
atividades virtuais pode ser uma estratégia adicional para a
manutengdo da autonomia dos cidaddos seniores, condigio
para a procura de uma expectativa de vida mais saudavel [8].
Segundo [9] podemos classiticar os seniores como utilizadores
com necessidades especiais, uma vez que 50% deles
apresentam alguma alteragdo funcional, que dificulta a
intera¢do com ambientes web. Dessa forma é importante tomar
em consideragio estas dificuldades, de modo a que se possa
dar a possibilidade de ampliar e estruturar novos
conhecimentos, recorrendo a Internet. G aspeto da usabilidade
e acessibilidade, também ¢ um fator importante, do ponto de
vista do individuo sénior. Neste sentido, as Tecnologias
Assistivas podemt ser definidas como qualquer produto,
instrumento, estratégia, servigo e pratica, utilizado por pessoas
com deficiéncias efou pessoas idosas, para aliviar uma
incapacidade ¢ melhorar a qualidade de vida dos individuos.
Nesta perspetiva os seniores g0 irfio incluir as tecnologias nas
suas rotinas se eles constatarem que estas tenham uma
aplicagiio imediata e de forma natural nas suas vidas [10].
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Face a esta problemdtica, salienta-se o conceilo de
envelhecimento ativo, que citando [11] “(...) é o processo de
otimizagfio das oportunidades para a salide, parlicipagio e
seguraiga, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida a
medida que as pessoas envelhecem (...)". Este conceilo
aplica-se tanto a individuos, como a grupos populacionais.
Permite que as pessoas percebam o seu potencial para o bem-
estar fisico, social ¢ mental ao longo do curso da vida, e
permite que participem na sociedade de acordo com as suas
necessidades e capacidades. As TIC podem ajudar na
implementagio de politicas de envelhecimento ativo, quer
permitindo manter a autonomia e independéncia, quer
fomentando o contacto social. E necessario apostar em
politicas de inclusfio digilal para uma efeliva aprendizagem
das TIC para aumentar a qualidade de vida e o bem-estar dos
cidaddos ao longo do processo de envelhecimento.

B.  Envelhecimento e Bem-estar

A par da tendéncia para o envelhecimento, tem-se
verificado uma crescente preocupagiio com a qualidade de vida
dos seniores. Alcangar uma maior qualidade de vida exige, em
primeiro lugar, a destruicio de alguns mitos, entre 0s quais
podemos citar a ideia de que o envelhecimento € sindnimo de
doengas e incapacidades ou que os seniores tém menos
molivaciio para viver ¢ sfio mais infelizes. Segundo [12] a
andlise do conceilo de qualidade de vida pode desdobrar-se em
viartas dimensdes, umas de natureza objeliva, outras de
natureza subjetiva, mas igualmente importantes. Entre as
dimensdes objetivas podemos indicar: a safide fisica ¢ mental;
as condi¢des de habitagfo; o tipo de alimentagfio; o acesso a
bens de consumo essenciais; o acesso a bens culturais; a
integragdo familiar ¢ comunitdria; e o acesso 4 participagio
civica. As dimensdes de natureza subjetiva dizem respeito &
forma como a pessoa avalia a sua qualidade de vida.

A relacio ¢ fronteiras entre os conceitos de Bem-estai/BE ¢
Qualidade de Vida/QV sio complexas e de dificil delimitagfo.
Existem consideraveis dificuldades de operacionalizacio e de
clarificagiio conceptual destas tematicas que tém vindo a
receber aten¢fio crescente — nomeadamente nas politicas e
investigagiio gerontoldgica [13]. O BE tem sido descnvolvide
em duas areas imporlantes, uma no dmbito do desenvolvimento
do adulto, mais ligada 3 componente cognitiva designada
satisfaglio com as condicbes e circunstincias da vida e outra
mais ligada aos aspetos psicossociais. A primeira concebe este
constructo comeo um agregado de conceitos diversos: o de
felicidade, o de satisfagio ¢ assim designa-o como Bem-cstar
subjetivo (BES). O BES nasce num contexto empirico de
procura de identificagiio das caracteristicas sociodemogrdficas
associadas i qualidade de vida, & satisfacfio com a vida e exige
metas de natureza mental que incluem melhor eficdcia ao nivel
da aprendizagem, da memoria, de aptiddes intelectuais ¢ de
natureza social que engloba melhor capacidade de participagio,
comunicacio e inclusfo social [14]. Para [13], o BES ¢ uma
avaliacfio gque as pessoas fazem das suas proprias vidas. Ja [16]
apontaram para a existéncia de trés pontos relevantes nesta
tematica, ele ¢ subjetivo, reside na experiénecia interna do
sujeito, ndio se limita apenas aos aspetos negativos, inclui

também as experiéncias positivas do sujeito. Neste sentido,
[17] acrescenta ainda que o BES ¢ extremamente pessoal,
assim, quando o bem-cstar é pesquisado, referem-se a ele como
“bem-estar expressado”, ou “bem-estar subjetivo”. Sendo uma
sensaciio emocional, pessoal, relativamente transitoria, e que
pode ser influenciada por fatores ambientais tempordrios. Um
esiudo realizado [18], conecluiu que todos os fatores
demograficos avaliados pelos aulores (idade, género,
rendimento, educagio, estado civil) somados, representaram
menos de 20% na variagio do BES. A personalidade tem um
valor que vai além desses fatores, pois os individuos possuem
caracter{sticas 4s respostas emocionais ¢ a acontecimentos
exiernos que sfo consistentes mesmo diante de mudancas e
acontecimentos inesperados. Em relagdo aos determinantes do
BES, [19] mostram a importincia da educagio ¢ do rendimento
na previsio do BES. Além disso, a satde e a auséneia de
incapacidade, a participacio social, o estado civil, as redes
sociais e a capacidade de confrolo sdo varidveis que se
associam ao BES no sentido esperado,

Para [20] a participagio em programas educacionais para
senjores apresenta consequéncias significativas para uma
velhice bem-~sucedida. Novas aprendizagens promovidas pela
educacio formal e informal sfo importantes para manter o
bem-estar, a funcionalidade, ¢ a possibilidade de adaptacfo dos
seniores, condigdes essas associadas ao conceito de
envelhecimento bem-sucedido [21].

II.  OS SENIORES NA SOCIEDADE DIGITAL

A. A Seciedade da Informacdo e do Conhecimento

Com a evolugiio tecnoldgica que aconteceu apds a
revolugio industrial, o Homem direcionou grande parte da
investigagio cientifica para as TIC, para que o ser humano
conseguisse chegar mais depressa e com mais facilidade a
todos os locais, acedesse de forma global ao maior mimero de
informagdio possivel. Sendo cada vez mais a aquisicdo de novos
conhecimentos um sindnimo de poder e integragdo numa
sociedade cada vez mais tecnoldgica. Neste sentido e segundo
[22] as tecnologias digitais como a Internet promoveram a
criagfio de um novo paradigma social, onde uma sociedade da
informagdo alicergada no poder da informagdo, sociedade do
conhecimento ou sociedade da aprendizagem sdo conceitos
sinénimos e indicadores da caracterizagio da sociedade digital.
As mesmas autoras relerem também que, numa sociedade
como a de hoje, existe a necessidade de compreendermos que a
aprendizagem ndo € um processo estatico, mas algo que deve
acontecer 80 longo da vida. Esta nova realidade implica que se
adquiram compeiéncias e habilidades para lidar com a
informaciio do saber.

A aprendizagem ao longo da vida deve ser entendida como
um processo que ocorre em diferentes fases do ciclo de vida de
cada individuo e também nos diferentes contextos e espacos da
sua atividade. Neste sentido, [23] afirma que, por essas razdes,
se deve ‘(re)alargar’ o dmbito dos conceilos que se possuem
relativamente 4 educagiio e 4 aprendizagem, devendo
reconhecer-s¢ a relevincia de todos os espagos e tempos
educativos que estiio para além dos espagos e tempos escolares
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formais, Qualquer que seja o adulto, mais ou menos idoso,
acumula ao longo da sua vida um conjunto variado de
experiéncias que lhes permitem a aquisicio de novos
conhecimentos e de novas competéncias. A titulo de exemplo
referem-se duas iniciativas que promoveram a temdtica da
aprendizagem ao longo da vida: a iniciativa no dmbito da
Organizagio para a Cooperagio e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), no ano de 1996, “Ano Europeu da
Aprendizagem ao Longo da Vida” [24], onde foram definidas
algumas intervengdes nomeadamente o aumento da oferta da
educagiio ndo formal; outra iniciativa de bastante relevincia foi
o "Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida', no
ano de 2000 [25], onde se deslaca uma iniciativa que promove
oportunidades para a aprendizagem de forma contextualizada e
proxima dos cidadfios que poderdio ser apoiadas em estruturas
TIC. Uma ouira iniciativa da Unifio Europeia (UE), langada em
2007 [26], «Adgeing well in the Information Societyy veio
reforcar  esta necessidade em  promover um  melhor
envelhecimento dos seniores no dmbito de uma sociedade cada
vez mais digitalizada, onde as TEC constituem um suporte e um
meio para uma adequada integragéo social de todos os cidadios
sem excecio.

Todas as estatisticas demonstram que os mais jovens,
também denominados de «nativos digitaisy, possuem ji as
competéncias basicas que [hes permitem utilizar o computador
e as ferramentas da Internet no seu dia a dia. Este facto ndo
causa grande surpresa porque ji nasceram e cresceram num
contexto onde as diferentes tecnologias e dispositivos digilais
se encontram acessiveis e disponiveis no sentido de lhes
permitirem uma utilizagio sistemidtica ou mais didria [27].
Como refere [28], passou a existic uma ‘relagfio conflituosa’
pela complexidade e desconhecimento dessas tecnologias. Pois,
como ¢é afirmado por [29] € necessdrio considerar o meio social
e cultural onde o individuo se encontra e, no caso destes
seniores, as vidas destes cidaddos desenvolveram-se num
contexto sociocultural onde as TIC nio constituiam uma
realidade no seu quotidiano.

Apesar desta problemadtica, existem nimeros auspiciosos
para o setor das TIC em Portugal: as redes de nova geragio ja
alcangaram 86% dos lares portugueses, bem acima dos 59% da
UE-28 e as redes 3G nacionais estio ne 2° tugar do ranking
europen no que toca ac nimero de utilizadores. Em 2014 os
agregados domésticos porfugueses com ligacio 4 Internet
situava-se em 62%, um valor ligeiramente abaixo dos 79% da
UE-28. Mas “mais tecnologia” nfo ¢é obrigatoriamente
sindnimo de bom uso dessa tecnologia. S&o cada vez mais as
tarefas do dia a dia efetuadas onfine — desde a candidatura a um
emprego até ao pagamento de impostos ou a reserva de bilhetes
— a utilizagdo da Internet tornou-se parte integrante da vida
quotidiana de muitos europeus. No entanto cerca de 30% nunca
utilizaram a Internet. Muitas vezes dizem que nfio precisam ou
que é muito cara. Este grupo € constituido, na sua maioria, por
pessoas com idades compreendidas entre os 65 e os 74 anos,
por pessoas com baixos rendimentos, por desempregados e
pelos que possuem niveis mais baixos de escolaridade. A Fig. 3
evidencia que em Portugal em 2013, o grupo que apresenta um
valor mais baixo de utilizacfo da Internet sfo os seniores com
65 ou mais anos de idade. Deste modo ¢ urgente a tomada de
medidas efetivas para uma rapida infoinclusiio deste grupo

etdrio, pois temos que alertar para o risco de clivagem social e
cultural e nfio podemos permitir que continue num pais justo €
desenvolvido. A era digital deve ser sinénimo de
responsabilizagiio ¢ de emancipagio; a idade, origem social ou
as qualificagdes nfio devem constituir um obstdculo ao acesso a
este potencial.
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Figura 3. Utilizadores de Internet em Portugal em 2013 por escalfio etdrio
{Fonte; [3])

Uma aposta nas TIC no dmbito da aprendizagem ao longo
da vida, tal como refere [30], é considerada como uma real
oportunidade para que os seniores possam interagir na sua
comunidade a todos os niveis com a manutengio do seu bem-
estar. Nio nos esquegamos que todo e qualquer tipo de literacia
¢ fundamental para uma melhor integragio social. O sentido de
literacia tem que ter um sentido lato e de grande abrangéncia
que va para além do acesso a informagdo, nas atividades de
leitura ou de escrita através da utilizagio das TIC. De acordo
com [31], pode-se caracterizar a literacia digital pela
capacidade para desenvolver o pensamento critico e elaborar
opinides informadas e fundamentadas a partir da informagio
onfine. Nio basta que os seniores possuam computador e
tetham acesso & Internet para que se possa afirmar que jd sfio
infoincluidos. E importante que estes seniores dominem as
competéncias digitais que thes permitam adquirir € promover
novas aprendizagens que signifiquern novos e melhores
conhecimentos, devidamente contextualizados e com uma
relaciio direta com as suas rotinas didrias.

A inclusdo digital ou infoinclusdio ¢ vista como uma forma
de inclusfio social, pois através das TIC ¢ possivel a
participacio na sociedade através de oufras vias de acesso ¢
pelo desenvolvimento social, cognitivo e afetivo que podem
promover nos individuos [32]. Mesmo com todo o avanco
tecnoldgico ocorrido, ainda existem pessoas que ndo sabem
utilizar a multiplicidade de servigos oferecidos ne mundo
virtual, fazendo com que a preocupagfio com a inclusdio digital
dos seniores seja cada vez maior. O processo de inclusfio
digital proporciona aos seniores a recuperagio da autoestima, o
exercicio da cidadania ¢ interagfio social. Pelos factos
mencionados, a vontade politica vai no sentido de se promover
a infoinclusiio de todos os cidaddos para que a «e-inclusion»
permita um aumento da performance econdmica, mais
oportunidades de emprego, melhor qualidade de vida ¢ uma
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melhor participago e coes@o social através da utilizacdo mais
sistematica das TIC [33].

B.  Politicas de Inclusdo Digital

A nivel internacional e nacional existem alguns marcos
importantes no dmbito das politicas de inclusfio digital, dos
quais vamos aqui apenas destacar alguns que consideramos
mais importantes. No conlexto iniernacional destacamos as
seguintes agdes: a Comissdo da Comunidade Europeia, na
sequéncia da «Declaragio de Lisboa», em 2005 langou a
iniciativa «i201/0 — A FEuropean Information Society for
growth and employment» no sentido de congregar medidas e
politicas para uma utilizagiio generalizada das TIC em todos
os dominios da sociedade [34]. No ano de 2006, a «Declaragio
de Riga» - Cimeira Interministerial Internacional aprovou uma
medida relativa & e-inclusiio «JCT for an inclusive societyn
relacionada com o alavancar de um adequado envelhecimento
ativo através das TIC e Tecnologias Assistivas bem como a
promog¢io de iniciativas de formacio ao longo da vida no
dmbito da aquisicdo de uma literacia digital {35]. A Comisséo
Europeia langou, em margo de 2010, a estratégia Europa 2020
(EU2020), que define as grandes linkas para a saida da crise e
prepara a economia da UE para os desafios da proxima
década. A Agenda Digital para a Buropa constitui uma das
sete iniciativas emblemdticas da estratégia Europa 2020 e visa
definir o importante papel que a utilizagio das TIC terd de
desempenhar se a Europa guiser ver as suas ambigdes para
2020 coroadas de sucesso [36].

Em Portugal hd j& uma tradigio para a inclusfio das TIC
nos vdrios dominios ¢ dreas da sociedade que remonta ac ano
de 1997 com a publicagiio do «Livro Verde da sociedade da
Informacio em Portugal» [37] a partir desta data foram
apresentadas diferentes iniciativas com uma ligagio mais
estreita com a populagfio sénior. Algumas dessas iniciativas
vio passar a ser apresentadas: Ligar Portugal — Plano de Agdo
Nacional para a Sociedade da Informacio (2005-2010) onde
foram criados Espacos Internet, Cidades Digitais e Academias
TIC; Plano Tecnoldgico em 2005, criado pelo XVIT Governo
Constitucional que se bascou em trés eixos (Conhecimento,
Tecnologia, Inovagio). Agenda Portugal Digital, aprovada em
Resolugdio do Conselho de Ministros (n® 112/2012 de 31 de
dezembro) pelo atual XIX Governo Constitucional,
integralmente vocacionada para a consolidagdo da cultura
digital no nosso pals ¢ vem formalizar um conjunto de
objetivos ambiciosos para o proximo triénio (2013-2016). Os
topicos mais relevantes desta iniciativa convergem assim com
a compreensiio em acelerar os ritmos da inclusiio digital € do
acesso 4 cultura digital, nomeadamente a generalizacio do
acesso a redes de banda larga, a compreensdo integrada das
TIC por parte dos cidadios, individuos e famflias, como parte
das organizacdes, piiblicas ou privadas, tentando
contrabalangar os ainda baixes niveis de literacia digital da
populagio portuguesa. A Fig. 4 ¢lucida a necessidade de uma
rede de stakeholders que pretendem scr facilitadores digitais e
mobilizar uma infraestrutura que vise a inclusdo e a literacia

digital: espagos, equipamentos e formadores. Dentro destes
facilitadores digitais podemos incluir “Instituigdes” (Institutos
Politécnicos, Universidades, Caémaras Municipais, Juntas de
Freguesia, Bibliotecas Municipais/Escolares, ONGs, PSS,
GNR, Centros de Emprego) e “Individuos” (Familiares,
Amigos, Vizinhos, Professores, Bibliotecdrios, Formadores,
Voluntdrios), para que todos possam colaborar em paridade
para o aperfeicoamento da formagio em TIC aos seniores e
sua divulgagdo, contribuindo para o sucesso da EU2020.

basalioseesteatigios |
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Figura 4. Esquema ilustrativo dos intervenientes para EU2020

ITII.  CONSIDERAGOES FINAIS

Se explorarmos todo o potencial das TIC, podemos
responder muito melhor a alguns desafios societais mais
prementes, tais como o envelhecimento da populagio. Em
muitos casos, o desnivel enire os que aderem e os que ndo
aderem ao mundo digital deve-se & falta de qualificacdes para
utilizar as novas tecnologias, ou seja, a iliteracia digital.
Sabemos que tais qualificagdes sdo Gteis ndio 56 para arranjar
emprego, mas também para aprender, criar, participar e ter
confianca ¢ discernimento na utilizagdo dos meios digitais.
Para os cidadéios seniores existem também problemas a nivel
da acessibilidade e usabilidade. A resolugdio desta clivagem
digital pode ajudar os membros dos grupos sociais
desfavorecidos a participarem em maior pé de igualdade na
socicdade digital (nela incluidos os servicos que [hes
interessam diretamente, tais como o ensino, a administragio
piblica e a safide em linha) e a superarem a sua desvantagem
através de uma maior inclusio social. Tal como refere [38] a
utilizagfio de recursos digitais s6 € feita se existirem diretivas
supetiores do lipo «up-dowm» e inlraestruturas eficientes ¢
eficazes de modo a aumentar os niveis de competéncias na
drea das TIC - e-Skilfs — para poderem ser um potencial
contributo no bem-estar do Sénior,
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