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Resumo

Atualmente encontrarmos alunos africanos de paises dos PALOP a estudarem
no sistema educativo portugués, em especial, nas escolas de ensino profissional,
ao abrigo de acordos bilaterais entre Portugal e paises de lingua portuguesa, esses
alunos. Apresentam problemas ou dificuldades de integrag&o/inclusao
sociocultural, de aprendizagem (desempenho escolar), de desenvolvimento de
competéncias e de convivéncia. Por isso, a esses jovens apresentam-se-lhes varios
desafios em termos de interculturalidade: Barreiras linguisticas e culturais;
dificuldades financeiras; Discriminacao e preconceitos; Relacdes de convivéncia no
seio da comunidade educativa e local.

O problema da pesquisa, inserido na &rea das Ciéncias da Educacgéo foi
seguinte “Analisar a integracdo e/ou adaptacéo intercultural dos jovens africanos
dos paises PALOP a frequentarem cursos de formacgdo profissional na Escola
Profissional Raiana”.= O leque de objetivos visam garantir uma
integracdo/adaptacdo intercultural eficaz dos jovens africanos dos PALOP em
cursos de formacao profissional em Portugal, promovendo a incluséo, o respeito e
a valorizacdo da diversidade cultural, e fornecendo oportunidades para o
desenvolvimento pessoal e profissional.

Efetudmos uma investigacdo de metodologia mista, na modalidade de estudo
de caso (institucional=Escola; situacional=Plano de formag&ao), que se carateriza
por ser exploratério, analitico, descritivo e interpretativo. A amostra conteve 55
alunos africanos dos paises PALOP a frequentarem cursos profissionais na Escola
ao abrigo do Protocolo de Cooperacao e outra amostra de 7 professores monitores.
Recorreremos as seguintes técnicas/instrumentos de recolha de dados:
observacdo documental, observacdo participante e nao participante; inquérito por
guestionario aos alunos; entrevistas semiestruturadas aos professores/monitores
dos Cursos Profissionais. Os dados dos inquéritos por questionario tiveram um
tratamento estatistico descritivo e analise fatorial (4 fatores) com método varimax
de correlacdo e os das entrevistas por analise de conteudo.

Metodologicamente a estrutura do Trabalho compde-se de 4 capitulos todos
eles articulados no design da investigacdo realizada. O ultimo capitulo propomos
um Plano de Intervencdo sociocultural orientado para a convivéncia e relacdes
interpessoais daqueles alunos africanos com a comunidade educativa e local, com
objetivos, estratégias, acbes orientacdo, areas de atividades (em atelié, oficina,
workshops) e mecanismos de avaliacédo para ser executado pela Escola.

Os resultados obtidos foram positivos, pois permitiram verificar por parte dos
sujeitos em estudo (alunos africanos, professores/monitores e responsavel
pedagogico), as medidas/acdes estabelecidas pela EPRIN favorecedoras da
integragcédo/adaptacéo escolar e sociocultural, a valorizagdo dos alunos ao curso
qgue frequentam, o processo desenvolvimento de competéncias na aprendizagem
por moédulos (conhecimentos, saber fazer nas atividades praticas e sucesso), 0
enriguecimento formativo dos estagios profissionais nas empresas, o elevado grau
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de satisfacdo em geral com a EPRIN e com ensino e formacao obtida. Ou seja, o0s
alunos manifestaram a possibilidade de acesso a um projeto de vida profissional
mais articulado e sustentado, motivo esse pelo que frequentam esse Ensino
Profissional. O estudo permitiu o ajustamento e melhoria de intervencéo com este
grupo de jovens objetivando a sua integracdo escolar e posterior sucesso
profissional através do conhecimento e analise da interpretacdo que fazem a sua
experiéncia pessoal e escolar.

Palavras chave: Formacao profissional; Alunos PALOP; Escolas profissionais;
Integracdo ou adaptacédo; Convivéncia cultural



Abstract

Currently, we find African students from PALOP countries studying in the
Portuguese education system, especially in vocational schools, under bilateral
agreements between Portugal and Portuguese-speaking countries. These students
present problems or difficulties in sociocultural integration/inclusion, learning
(school performance), developing skills and coexistence. Therefore, these young
people face several challenges in terms of interculturality: linguistic and cultural
barriers; financial difficulties; discrimination and prejudice; relationships within the
educational and local community.

The research problem, included in the area of Educational Sciences, was as
follows: “To analyze the integration and/or intercultural adaptation of young Africans
from PALOP countries attending vocational training courses at the Raiana
Vocational School” (EPRIN). The range of objectives aims to ensure an effective
intercultural integration and adaptation of Palop Africans in vocational training
courses in Portugal, promoting the inclusion, respect and appreciation of cultural
diversity, and providing opportunities for personal and professional development.

We conducted a mixed methodology investigation, in the form of a case study
(institutional = School; situational = Training Plan), which is characterized by being
exploratory, analytical, descriptive and interpretative. The sample consisted of 55
African students from PALOP countries attending professional courses at the
School under the Cooperation Protocol and another sample of 7 teacher monitors.
We will use the following data collection techniques and instruments: documentary
observation, participant and non-participant observation; survey by questionnaire to
students; semi-structured interviews with teachers/monitors of the Professional
Courses. The data from the survey by questionnaire were treated with descriptive
statistics and factor analysis (4 factors) with varimax correlation method and the
data from the interviews by content analysis.

Methodologically, the structure of the Work consists of 4 chapters, all of which
are articulated in the design of the research carried out. In the last chapter, we
propose a sociocultural Intervention Plan oriented towards the coexistence and
interpersonal relationships of those African students with the educational and local
community, with objectives, strategies, guidance actions, areas of activities (in
studio, workshop, workshops) and evaluation mechanisms to be executed by the
School.

The results obtained were positive, as they allowed the subjects under study
(African students, teachers/tutors and pedagogical manager) to verify the
measures/actions established by EPRIN that promote school and sociocultural
integration/adaptation, the students' appreciation of the course they attend, the
process of developing skills in learning modules (knowledge, know-how in practical
activities and success), the formative enrichment of professional internships in
companies, the high level of general satisfaction with EPRIN and with the education
and training received. In other words, the students expressed the possibility of
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accessing a more articulated and sustained professional life project, which is why
they attend this Professional Course. The study allowed the adjustment and
improvement of intervention with this group of young people, aiming at their school
integration and subsequent professional success through knowledge and analysis
of the interpretation they make of their personal and school experience.

Keywords: Professional training; PALOP students; Professional schools;
Integration or adaptation; Cultural coexistence
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A integracdo e formacdo dos jovens africanos dos PALOP em Cursos Profissionais portugueses

INTRODUCAO

O presente Trabalho de Projeto final denomina-se "A integracao e formacao
dos jovens africanos dos PALOP em cursos profissionais portugueses:
Estudo de Caso numa instituicdo do interior raiano", desenvolvido no ambito do
Mestrado em Intervencdo Social Escolar na Escola Superior de Educacdo do
Instituto Politécnico de Castelo Branco na area de Ciéncias da Educacao.

O Relatério da UNESCO ‘A Educacgédo é um Tesouro a Descobrir’ de J. Delors
(2000) menciona os quatro pilares da educacéo para o século XXI: o aprender a
ser; 0 a agir/atuar ou fazer; o aprender a querer; e o aprender a conviver. Dai que
as instituicbes educativas e de formacdo devem incumbir-se desses objetivos
proporcionando ndo s6 a integracao/adaptacdo dos alunos aos novos cenarios
interculturais (interculturalidade) e multiculturais (multiculturalidade), mas também
o desenvolvimento de competéncias e de conhecimentos, na promocéao de relacdes
interpessoais e de convivéncia social, na criacdo de condi¢des e espagos propicios
a aprendizagem e a inclusdo numa abertura a diversidade cultural (Ribeiro, 2021).

E evidente que os temas prioritarios da agenda politica internacional (OCDE,
2023) sao, em matéria de educacao e formacdo profissional: o incrementar a
participacdo na aprendizagem ao longo da vida (aprender a aprender); modernizar
a oferta de educacdo e formacdo profissional através da introducdo de novos
métodos de ensino e de cursos formativos diversificados que proporcionem
qualificacbes baseadas em competéncias; alinhar o ensino formacao profissional
com as necessidades do mercado de trabalho; e requalificar e melhorar as
competéncias dos grupos vulneraveis (incluindo aqueles que nao concluiram o
ensino secundario). Por isso, estar atento as profundas transformacdes que tém
ocorrido no mercado de trabalho como consequéncia da digitalizacdo da economia
e da sociedade global (Brito, 2022; Martins, 2004). Ao melhorar as competéncias
digitais os alunos podem ter maior empregabilidade, aumentar as qualificacfes
para apoiar o desenvolvimento da economia e o tecido empresarial.

A cooperacdo no ensino profissional entre Portugal e os paises PALOP
desempenha um papel crucial na promoc¢ao do desenvolvimento econémico, social
e educativo dessas nacodes, de tal forma que se pretende alcancar os seguintes
objetivos: Facilitar o acesso ao ensino profissional de qualidade e qualificacao;
Desenvolver competéncias profissionais e técnicas nos alunos; Fomentar o
intercambio de conhecimentos e experiéncias entre Portugal e os paises PALOP;
Promover a integracdo e a adaptagdo em cenarios de pluralidade e diversidade
cultural (Martins & Martins, 2025; Soares, 2019).

E um dado evidente que a populacdo africana em Portugal tem crescido
significativamente nos ultimos anos, e com ela, a necessidade de criar
oportunidades de formacéo e integracdo profissional. Portanto, tém um papel
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crucial na promocao da integracdo social e econdmica dos jovens africanos em
Portugal. Estes cursos visam fornecer habilitacdes e qualificacfes necessarias para
0 ingresso no mercado de trabalho e a construcdo de uma carreira profissional
(Hortas, 2013). Porém ha um conjunto de desafios associados a integracdo e
formacao desses jovens nos cursos profissionais que destacamos as seguintes:

*- Barreiras linguisticas e culturais: As barreiras linguisticas e culturais podem
representar desafios significativos na formacgdo profissional, especialmente para
imigrantes e estrangeiros que néo sao falantes nativos de portugués ou néo estao
familiarizados com a cultura local. Estas barreiras podem afetar a capacidade dos
individuos de se integrarem e participarem plenamente do processo de formacao
profissional, limitando suas oportunidades de emprego e desenvolvimento pessoal
(Brito, 2022; Gregorio, 2021; Soares, 2019).

*-Dificuldades financeiras: As dificuldades financeiras podem representar um
grande desafio para a integracdo e formac&o profissional em Portugal,
especialmente para individuos com baixos rendimentos ou que enfrentam situacdes
de precariedade econdémica (Sebastido, 2023).

*-Discriminacdo e preconceitos: A discriminacdo e 0s preconceitos representam
desafios significativos na integracdo e formacdo profissional em Portugal,
especialmente para individuos que pertencem a minorias étnicas ou culturais, como
imigrantes dos paises dos PALOP, refugiados e comunidades de origem cigana
e/lou étnicas. Estes fatores podem afetar negativamente as oportunidades de
emprego, formacéo e progressao profissional (Pereira & Carvalho, 2021).

E importante que esses desafios sejam abordados por governos, instituicbes
educacionais e empresas, promovendo a inclusdo, a diversidade e a igualdade de
oportunidades para todos os individuos, independentemente de sua origem ou
nacionalidade. A integracdo dos jovens africanos em cursos profissionais em
Portugal requer uma abordagem multidimensional e coordenada entre instituicoes
de ensino, organizacGes de apoio social e outras entidades. A promocao da
diversidade e inclusdo nos cursos profissionais contribui para o desenvolvimento
social e econdémico do pais e enriguece a sociedade como um todo (Silva, 2018).

Os sujeitos do nosso estudo sdo alunos provenientes dos paises PALOP, ao
abrigo de acordos bilaterais de cooperacdo, entre esses paises e Portugal. A
designacéo de PALOP corresponde a um grupo de paises de lingua portuguesa
(Brasil, Angola, Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial
e Mogambique) que, em 2007, adotaram o portugués como lingua oficial. Estes
paises partilham uma forte identidade linguistica e cultural, com um sistema similar
de governacdo, para além da sua tradi¢cdo e intercambio entre 0s seus membros,
0S quais se encontram organizados na Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP), com protocolos de cooperacdo com entidades e/ou
organizacdes desses paises, nos dominios da educacao/formacédo. Esses
protocolos de cooperacdo em termos da educacéo/formacao resulta do falto de
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haver caréncias de estruturas formativas e de instituicbes de ensino médio, ensino
profissional e ensino superior nos paises que fazem parte dos PALOP. Estes paises
se caracterizam pela falta de capacidade de absorcdo da mao-de-obra
especializada para o mercado de trabalho, pelo ritmo lento da industrializacéo,
bolsa de pobreza dos meios de producgéo, forte desemprego urbano e saida de
mao-de-obra para o estrangeiro, em espacial de jovens. Portugal passou a ser um
dos principais paises acolhedores de jovens alunos dos PALOP no ensino
profissional e ensino superior, ndo s6 devido a historia e cultura que une estes
paises, mas também por causa da institucionalizacédo de acordos de cooperacéo.

De facto, um ensino e formacao profissional, de qualidade e inclusivo para os
jovens africanos dos PALOP (Azevedo, 2007). A integracdo e formacao desses
jovens africanos em cursos profissionais portugueses é um tema relevante para o
desenvolvimento econdmico e social, quer de Portugal, quer para os seus paises
de origem. Ou seja, a formacao em cursos profissionais portugueses pode fornecer
a esses jovens oportunidades de emprego e desenvolvimento pessoal, social e
profissional a sua insercdo no mercado de trabalho, j& que esses futuros
profissionais podem trazer novas habilidades, competéncias, conhecimentos e

perspetivas valiosas para a profissdo. Tal como afirma Azevedo (2009, pp. 12-13)

"O atual século exige outros novos perfis profissionais em fungéo das
mudanc¢as na sociedade, por falta dos empregos para a vida, agora as
pessoas tém de possuir competéncias gerais e especificas, como boa
capacidade de comunicagédo e de trabalho em equipa, espirito critico e
criativo, capacidade da resolucdo de problemas, e de servico a
comunidade, para uma boa formag&o inicial numa dada area técnica e
profissional”.

Todas estas competéncias se desenvolvem em contexto escolar e/ou formativo,
com o uso de novas metodologias, como a aprendizagem baseada em projetos e
problemas, para além da participacdo das empresas e instituicbes sociais,
cooperando na construcao dos perfis de formacgéao oferecendo estagios, e os jovens
podem e devem ser preparados para criarem as suas oportunidades de emprego,
recorrendo a médulos de capacitacao para tal (Azevedo, 2019).

Os processos de andlise a integracao (intercultural) desses jovens africanos dos
PALOP, a frequentarem as escolas profissionais, a sua adaptacdo ao ambiente
educativo, ao curriculo escolar, aos processos de aprendizagem, as relacdes
pedagdgicas, interpessoais e de convivéncia socioeducativa, a concretizacdo das
expetativas e interesses pelo curso de formagédo e, por consequéncia o seu
desempenho e rendimento académico, tem merecido muita atencéo por parte das
instituicbes de educacao/formacéo (medidas). Trata-se de um processo gradual e
em constante evolucdo e, por isso, as respostas educativas a esses desafios
implicam o envolvimento da escola, da comunidade educativa, das familias e das
restantes instituicdbes educativas e sociais na elaboracdo de planos/projetos de
integracdo e de mecanismos de inclusdo social/cultural ajustados a realidade local
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O problema da pesquisa, inserido na area das Ciéncias da Educacao, tem a
seguinte formulacdo: A integracdo e/ou adaptacdo intercultural dos jovens
africanos dos paises PALOP a frequentarem cursos de formacéao profissional
na Escola Profissional Raiana de ldanha-a-Nova (EPRIN), 0s seus processos
de desempenho/aprendizagem e rendimento escolar, as suas expetativas e
interesses formativos articulados com os niveis de satisfagcdo pelo curso e
futura empregabilidade. Assim, o propésito do nosso estudo foi averiguar o modo
integracaol/inclusao intercultural (ajustamento socioeducativo e cultural & instituicao
e a comunidade), o seu desempenho e sucesso escolar (desenvolvimento de
habilidades e competéncias essenciais a futura profissao), o nivel de satisfacao do
seu percurso formativo e as relacfes de convivéncia.

A explicitacédo do referido problema implicou o seguinte leque de objetivos:

*-Determinar os varios aspetos de identificacdo ou fatores sociodemograficos
dos alunos dos paises PALOP na EPRIN no ano letivo 2024-2025;

*-Conhecer o processo de integracao/adaptacado educativa, tal como o seu
desempenho e rendimento académico e o nivel de satisfacdo dos alunos dos
paises PALOP a frequentarem cursos profissionais na EPRIN;

*-Caracterizar a estrutura organizacional e os cursos de formacao profissional
na EPRIN (oferta formativa);

*-Compreender o percurso formativo dos alunos dos paises PALOP na EPRIN,
no seu desempenho e rendimento académico, na aprendizagem e adequacao
curricular, na relacao pedagogica e ambiente educativo, condi¢cfes fulcrais para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias do curso profissional;

*-Determinar o nivel de satisfacdo geral (aprendizagem, curso, curriculo,
atividades, estagio, competéncias de formacdo profissional e expetativas de
empregabilidade) dos alunos dos paises PALOP a frequentarem cursos
profissionais na EPRIN;

*-Analisar as estratégias socioeducativa adotadas pela EPRIN na inclusdo
intercultural com os alunos oriundos dos paises do PALOP;

Deste modo, é de suma importancia que existam medidas de politica de
educacao inclusivas com o objetivo de criar condicbes de ensino para todos. A
juncao destes dois fatores, a escola e as politicas de educacao, acabam por ditar a
integragdo, com sucesso ou ndo, dos alunos. Na maioria das vezes, esses alunos
trazem consigo uma espectativa muito positiva no que diz respeito a sua
experiéncia académica, no entanto 0s seus principais problemas acabam por estar
relacionados com exigéncias académicas, interpessoais e sociais bem como o
desenvolvimento vocacional dos proprios jovens (Ramos, 2011). E de destacar que
o ambiente interpessoal € um fator de grande importancia na integracdo destes
alunos, o fato destes estabelecerem relagbes interpessoais dentro do contexto
escolar facilita a sua integracéo social e académica e também fomenta o aumento
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do seu sucesso escolar. “O envolvimento dos alunos depende, em larga medida,
do ambiente académico, da atmosfera criada pelos pares, professores e servicos
da Instituicdo EPRIN.

Efetuamos uma investigacdo de metodologia mista, na modalidade de estudo
de caso (institucional=Escola; situacional=Plano de formacao) (Yin, 1994), o qual
N=55 se carateriza por ser exploratorio, analitico, descritivo e interpretativo. A
amostra em estudo € o grupo alunos africanos dos paises PALOP a frequentarem
cursos profissionais na Escola Profissional Raiana de Idanha a Nova (EPRIN) ao
abrigo do Protocolo de Cooperacéao, cujo tamanho da amostra é N=55 alunos.

Na obtencéo dos dados/informacdes dos sujeitos participantes na investigacao
recorreremos as seguintes técnicas e instrumentos: observacdo documental
(andlise de conteudo ao Projeto Educativo da Instituicdo); observacéo participante
e nado participante; inquérito por questiondrio aos alunos; e entrevistas
semiestruturadas aos professores/monitores dos Cursos Profissionais. Lembramos
que na base do problema e respetivos objetivos 0 nosso propésito de investigacédo
foi o de conhecer os processos de integracao/adaptacao desses alunos africanos
provenientes de paises dos PALOP na EPRIN, perceber as suas representacoes,
expectativas e niveis de satisfacdo formativa proveniente do seu desempenho
escolar e do rendimento académico nos diversos cursos do Ensino Profissional da
instituicdo. Ou seja, houve a pretenséo de conhecer a realidade formativa e social
na EPRIN, analisando a representagcédo/percecdo que tém os alunos acerca da
instituicdo, do curso, as motivacdes/expetativas e das relacbes que estabelecem
em ambiente formativo.

Entre a escassez de estudos realizados (no &mbito da pesquisa bibliografica em
instituic6es de ensino profissional em Portugal) podemos dizer dos analisados, que
existem algumas dificuldades e problemas sentidos pelos jovens dos PALOP nos
cursos profissionais em termos de adaptacao/integracdo ao sistema de ensino e
formacdo em Portugal, que é diferente dos sistemas e estruturas de ensino nos
seus paises de origem. E nossa pretensdo saber quais as respostas/medidas
socioeducativas, socioculturais, psicopedagdgicas e orientacao (pessoal, escolar,
profissional) que lhes sdo disponibilizados aqueles alunos no sentido de amenizar
as suas dificuldades.

Ao longo do processo de investigacdo seguimos todos os procedimentos ético-
legais (Protocolo institucional e termos de livre aceitagéo dos sujeitos participantes
no estudo), as recomendacdes de Protecdo de Dados em vigor, na aplicacao dos
instrumentos e no tratamento dos dados ao longo do processo de investigacao.

Insistimos no &mbito dos contributos e valorizagédo da investigacao a pertinéncia
de se analisar cenarios formativos numa base multi ou intercultural em instituicdes
de formacao profissional, que implicam uma determinada influéncia no percurso
formativo dos alunos e o seu desempenho/rendimento escolar (Pacheco, 2014). O
estudo de projetos institucionais existentes, permite-nos analisar e compreender a
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melhoria de intervencdo com estes grupos de jovens objetivando a sua integracao
escolar e posterior sucesso profissional através do conhecimento e analise da
interpretacdo que fazem a sua experiéncia pessoal e escolar (Martins, 2020).

As motivacOes e expectativas que levam os alunos a optar por esta via de
formacéao profissional, podem ser diversas e importa conhecé-las. Compreender os
seus interesses e pretensodes futuras de empregabilidade. Sabemos que os Cursos
Profissionais visam proporcionar aos alunos, no plano das orientagées normativas,
uma formagao profissional inicial e aprendizagens diversificadas, de acordo com 0s
seus interesses, com vista ao prosseguimento de estudos e/ou a insercao no
mercado do trabalho, procurando, através dos conhecimentos, capacidades e
atitudes trabalhados nas diferentes componentes de formacao, alcancar as areas
de competéncias constantes do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria (Portaria n.° 235-A/2018, de 23 de agosto). E 6bvio que a representacio
que se tem do Ensino Profissional € a necessidade de oferecer oportunidades
diversificadas aos alunos que os frequenta. Todavia, a perce¢do que subsiste no
entendimento da maioria dos diversos atores em geral e da comunidade educativa,
em particular (responsaveis diretivos e pedagogicos, professores, alunos,
pais/encarregados de educacdo) € que o Ensino Profissional €, principalmente,
para os alunos com percursos escolares de menor sucesso e/ou que o objetivo para
a frequéncia destes cursos € ingressar diretamente no mercado de trabalho e,
assim, deixar de prosseguir os estudos, mormente o0 ensino superior.

Evidentemente que os cursos profissionais tém a vantagem da diversidade de
oferta formativa com uma grande gama de escolhas. Nao séo trés ou quatro cursos
iguais em todo o lado, mas duas centenas e meia no pais, suficientemente flexiveis
para se adaptarem a diferentes contextos (por exemplo, em termos de ritmos de
alternancia, incidéncia de contetdos curriculares e praticas pedagdgicas), capazes
de agradar as preferéncias dos alunos e ancorados nas realidades
socioeconémicas em gue estes estudam, nomeadamente quando se escolhem as
areas profissionais (Silva, 2018; Vicente, 2019).

Na verdade, as vantagens dos cursos profissionais tém ainda uma outra
dimenséo, a das parcerias. Eles assentam numa articulagédo entre as escolas e o
mercado de trabalho, fazendo com que as primeiras se abram ao meio, a0 mesmo
tempo que alargam o seu contributo para o desenvolvimento socioeconémico das
comunidades, formando os quadros que o mesmo requer, nem sempre de forma
coincidente com as expectativas (na verdade, frequentemente essas expectativas
sdo de que a escola forme para o local de trabalho, o que néo é verdadeiramente
a sua missdo), mas, de qualquer modo, afirmando a sua disponibilidade para
contribuir de modo mais qualificado para a inovagcao e o bem-estar comum (Vieira
et al., 2018). As escolas profissionais, por terem nascido e se terem especializado
nessa funcéo, tendem a ser mais eficazes em matéria de transicao para o mercado
de trabalho, enquanto as escolas regulares tém a vantagem de permitir que 0s
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alunos permanecam nelas, onde sé@o conhecidos e onde tém grande parte dos seus
amigos, partilhando espacos/servicos comuns, durante a escolarizacao.

Efetivamente, as aprendizagens essenciais dos cursos profissionais foram
construidas e apresentam as acles estratégicas de ensino orientadas para o Perfil
dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria (PASEO) em articulagdo com
associacdes de professores, sociedades cientificas, e outras entidades. Dai terem
sido identificadas aprendizagens essenciais para os Cursos profissionais, que
permitissem uma flexibilizacdo e gestdo curriculares, tendo em conta as
especificidades de cada oferta educativa e formativa e tornando-se referenciais de
base ao desenvolvimento curricular das disciplinas das componentes de formacéao
destes cursos. Além disso, articulam-se, com os conhecimentos, aptidoes e
atitudes identificados no Perfil Profissional ou no Referencial de Competéncias
associado a respetiva qualificacdo do Catélogo Nacional de Qualificacdes.

De facto, a necessidade da atualizacdo dos documentos curriculares relativos
as componentes de formacédo sociocultural e cientifica revelava-se um entrave a
consolidagéo de aprendizagens, ao aprofundamento do conhecimento essencial de
cada disciplina, ao desenvolvimento de competéncias de nivel mais elevado, bem
como um obstaculo a inclusdo de alunos com necessidades especificas,
dificultando praticas de diferenciacéo pedagdgica. Analisando os novos desafios do
Ensino Profissional, procurando dar resposta as linhas de orientacao tracadas, quer
pelo Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria e os Perfis Profissionais
quer pelas Aprendizagens Essenciais e o Referencial de Competéncias da
Qualificacdo, em busca de uma educacdo de qualidade nas Escolas de Ensino
Profissional, segundo o Decreto-Lei n.° 139/2012, de 5 de julho (pp. 22) ao
implementarem “sistemas de garantia de qualidade dos processos formativos e dos
resultados obtidos pelos seus alunos, através do desenvolvimento de uma cultura
organizacional de melhoria continua da Educacédo Formacéao Profissional”

Metodologicamente a estrutura do Trabalho de Projeto compde-se de quatro
capitulos todos eles articulados no design da investigacédo realizada.

No primeiro Capitulo abordaremos o enquadramento tedrico e esclarecimentos
conceptuais, assente na pesquisa heuristica de bibliografia e literatura sobre a
tematica essencialmente em dois pilares: a interculturalidade e multiculturalidade.
Sé&o dois conceitos analogos e comparaveis entre si uma vez que lidam com a
mesma esfera de acgdo, e que tém suscitados diversas discussdes, debates e
estudos. Definimos de forma particular cada um destes conceitos para ilustrar a
paisagem conceitual do nosso estudo, assim como mencionaremos 0s modelos, a
educacao intercultural e a sua respetiva pedagogia no contexto escolar.

As diferencas entre a sociedade multicultural e intercultural, sociedade, desta
posicdo, mentem em que o primeiro se refere a esse étnico nacional, de culturas
diferentes, grupos religiosos, etc., mantendo cada um de um diferencial e com
diferentes niveis de preponderancia evolucdo coexistem no mesmo territorio
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(Oliveira, 2023; Ramos, 2011). Enquanto observamos na sociedade intercultural
qgue as diferentes culturas, grupos nacionais, étnicos e religiosos coexistem num
determinado territério mantido relacdes de abertura, interacdo, num intercambio
trocam o reconhecimento mutuo de seus respetivos valores e formas de vida; E, de
relacionamentos, onde tudo e todos os envolvidos tém o mesmo peso, onde néo
h& nenhumas relacdes hegemodnicas de um grupo contra outro (Pereira, 2004).
Estes aspetos de igualdade ou preponderancia sao os pontos onde se encontra a
diferenca fundamental entre ambos os conceitos. (Brito, 2022).

Em termos educacionais a educacéo intercultural enfatiza as relagdes e valores
individuais ou grupo, além das formas e varios simbolos que consciente ou
inconscientemente acompanham as pessoas na vida cotidiana (Azinari, 2023). De
facto, a), educacdo intercultural de base pluralista e de interacao ativa, € um modelo
de acdo que parte do respeito e da tolerancia, a simetria entre as relagbes de
equivaléncia entre as pessoas. Dai que aquela educacao intercultural d4 uma
solucdo para o problema que surge em sociedades multiculturais, desde que se
cinja a uma relacdo ativa entre as culturas a fim de desenvolver uma sociedade
intercultural, na base dos valores e da formacéo para a cidadania e convivéncia
(Araujo, 2008). Portanto, esse tipo de educacao coloca a énfase sobre os pontos
de contato e didlogo que deve ocorrer entre culturas, sempre num clima de
igualdade, equidade e respeito (Goncalves, 2013). Nesta perspetiva destacamos a
relacdo de entendimento e consenso, produzida na inter-relacdo entre os sujeitos
portadores da diversidade cultural, e a sociedade de acolhimento, que geralmente
representam a cultura da maioria. Ou seja, a educacao intercultural baseia-se na
igualdade de todas as culturas para homogeneizar, ao desenvolver o direito a
diferenca cultural, sendo entendida como um processo bom, pois alerta para a
justica na acéo contra as desigualdades e, ainda: incentiva o desenvolvimento de
culturas minoritarias e promove seus conhecimentos; e detém o direito a diferenca
e mutuo enriquecimento como um dos pilares em que se baseia este tipo de
educacao (Sousa, 2013). Apesar de tudo isto hd uma base na seguinte premissa:
que as relacdes tém de ser em um clima de aceitagdo mutua e a igualdade, que na
maioria dos casos nao ocorre desta forma (Santos, 2020).

Em relacdo a educacdo multicultural, esta expressa e assume alguns dos
pressupostos de educacdo intercultural, ao dar importdncia aos canais de
comunicacdo e inter-relagdo entre os grupos numa sociedade e, ainda permite
perceber que esta realidade social multicultural € um sinal de enriquecimento
comum. N&o se trata de uma mera justaposicdo de culturas, que preserva a
identidade e a diferenca de cada uma delas, mas € propicio para um dialogo entre
culturas através da educacédo, defendendo a tolerancia e a flexibilidade com uma
reformulacédo permanente de culturas e de acao cultural programas. Desta forma,
a diversificacdo das propostas educacionais deve recolher a pluralidade e a
multiplicidade cultural (Tourifian, 2004) O objetivo seria o pluralismo cultural e
multiculturalismo democratico, com destaque para o multiculturalismo que é
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entendido como reconhecimento por cada cultura do valor do outro e com a garantia
pelo Estado pelos direitos as diferencas culturais. Esta diversidade cultural em
contexto democratico estimula a inovacgéao, criatividade e adaptacdo as mudancas
sociais, através de uma perspetiva critica e emancipatéria (Martins, 2002, 2004).

Terminamos este capitulo abordando o ensino e formacéo profissional em
Portugal e nos paises PALOP (Guiné-Bissau e Cabo Verde, S&o Tomé e Principe
e Angola), ja que a origem dos alunos que vém frequentar a EPRIN em Idanha a
Nova sdo desses paises. Analisaremos a estrutura educacional da formacéo
profissional nesses paises com uma referéncia as orientacdes, projetos e relatérios
da OCDE e EU para os paises africanos com respetivas recomendacoes.

No segundo Capitulo trataremos da metodologia empirica do estudo, com a
explicacdo da metodologia mista ou hibrida adotada e do seu respetivo design, da
formulacdo das perguntas de investigagdo orientadoras do processo de
investigagdo, das técnicas/instrumentos de recolha de dados (observagéo
documental, observacao participante, inquérito por questionario, entrevistas
semiestruturadas e registos de notas de campo) e respetiva validacao e, ainda os
procedimentos éticos e legais seguidos (Protocolo institucional, o termo de livre
aceitacado dos sujeitos de estudo), bem como dos procedimentos de aplicacdo da
operacionalizacdo da pesquisa. Assim, emergem dois momentos principais, sendo
gue o primeiro passa pela enunciacao e clarificacdo das op¢des metodologicas que
seguimos e o outro momento da construcdo de um modelo de analise.

O terceiro Capitulo aborda a analise e tratamento dos dados do questionario aos
alunos e das entrevistas semiestruturadas aos professores e a analise de contetdo
a documentacdo consultada, as notas de registo de campo da observacao
participante e outros registos informais. Em geral os procedimentos de sele¢céao das
técnicas de recolha de dados e os instrumentos estatisticos de analise dos dados
foram condicionados pela operacionalidade das variaveis utilizadas, bem como
pelas questdes de investigacao (Fortin, 1999, p.36). Por exemplo, os dados obtidos
das entrevistas realizadas foram submetidos a andlise de contetdo (Quivy & Van
Campenhoudt, 2008, p. 195), que € uma metodologia de analise subtil e em
constante aperfeicoamento que se aplicam a discursos (conteudos e continentes)
comunicacionais extremamente diversificados. Os dados do inquérito por
questionario aos alunos da EPRIN foram analisados estatisticamente (estatistica
descritiva e inferencial) no software SPSS versao 20.0 (Quivy & Campenhoudt,
2008). Enquanto os dados/informacdes das entrevistas semiestruturadas foram
submetidas a andlise de conteldo, atraves de categorizacdes e evidéncias (Bardin,
1997), assim como 0s registos provenientes das observagdes participantes (notas
de campo) e da analise documental no seu processo indutivo (Fortin, 1999). Nas
entrevistas os professores destacam a importancia de habilidades relacionais e
sociais na formacéo profissional, afirmando que a interacdo e intercambio ideias
Sao essenciais para o desenvolvimento competéncias comunicativas e resolucao
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de problemas, entre eles os da adaptacao/integracédo, o desempenho e rendimento
académico e expetativas e satisfacdo da sua formacao profissional e do seu curso.

Referimos, ainda neste capitulo a triangulacdo dos dados, com recurso a
fundamentacéo tedrica de estudos que nos serviram de suporte em termos de
literatura e respetiva verificabilidade das perguntas de investigacédo formuladas que
nos permitiram interpretar os resultados obtidos no estudo (Creswell & Creswell,
2018; Creswell & Poth, 2018). Asseguramos a validade e a fiabilidade do estudo no
que diz respeito a correspondéncia entre os resultados e a realidade dos alunos.

No quarto Capitulo expomos a proposta do PISCC-Plano de Intervencéo
Sociocultural para a Convivéncia, de modo a melhorar a adaptacao/inclusdo dos
alunos na EPRIN e na comunidade local de modo a que me materialize uma
verdadeira convivéncia, através de uma adequada educacao intercultural. Na sua
estrutura referimo-nos aos objetivos, as estratégias (role playing), as orientacdes
de implementacéo, aos recursos e mecanismos de acao de atividades (areas) para
promover e atitudes interculturais positivas, em relacdo a diversidade cultural na
escola. Ou seja, o Plano tem o intuito de envolver e consciencializar os alunos
africanos com a comunidade educativa e local sobre a interculturalidade, com a
necessidade de participacdo de todos os atores (responsaveis diretivos,
coordenadores pedagodgicos, professores/monitores, alunos e funcionarios). As
atividades incidem em areas (temas transversais, de educacdo intercultural,
educacdo em/para os valores e educacgao para a cidadania.

Os resultados obtidos foram positivos, pois permitiram verificar por parte dos
sujeitos em estudo (alunos africanos, professores/monitores e responsavel
pedagdgico), as medidas/acdes estabelecidas pela EPRIN favorecedoras da
integracéo/adaptacéo escolar e sociocultural, a valorizagdo dos alunos ao curso
qgue frequentam, o processo desenvolvimento de competéncias na aprendizagem
por moédulos (conhecimentos, saber fazer nas atividades préaticas e sucesso), o
enriquecimento formativo dos estagios profissionais nas empresas, o elevado grau
de satisfacdo em geral. Ou seja, o estudo permitiu o ajustamento e melhoria dos
jovens objetivando a sua integragcao escolar e posterior sucesso profissional atraves
do conhecimento e analise da interpretacéo que fazem as suas experiéncias.
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CAPITULO I: A TEMATICA E O SEU ENQUADRAMENTO
TEORICO E-CONCEPTUAL

Em dezembro de 2017, o Conselho Europeu, o Parlamento Europeu e a
Comisséo Europeia aprovaram a adog¢ao do Pilar Europeu dos Direitos Sociais, que
salienta a importancia das dimensdes social, educativa e cultural das politicas
europeias para construir um futuro europeu comum (Unido Europeia, 2017). O
primeiro principio do Pilar Europeu dos Direitos Sociais destacava a importancia de
todas as pessoas terem direito a uma educacéo inclusiva e de qualidade, a uma
formacéo e aprendizagem ao longo da vida, a fim de adquirirem competéncias que
Ihes permitam participar plenamente na sociedade e gerir com éxito as transicoes
para o mercado de trabalho. A promocéo da equidade, da coesédo social e da
cidadania ativa € um dos objetivos estratégicos da cooperacdo em matéria de
educacdo e formacdo a nivel da UE. O relatério conjunto da Comissao e do
Conselho de 2015 sobre a aplicagdo do quadro estratégico para a cooperacdo
europeia no dominio da educacéo e formacéo (designado EF 2020), considerou
dominios prioritarios, no contexto da cooperacdo europeia a educagcdo e a
formacdo, a educacéo inclusiva, a igualdade, a equidade, a ndo discriminacédo e a
promocao das competéncias civicas.

Em 2020, a Agéncia Europeia para as Necessidades Especiais e a Educacéao
Inclusiva (a Agéncia) sintetizou em principios-chave o0 modo de apoiar a
implementacdo da sua visdo de educacdo de elevada qualidade para todos os
alunos. Os principios-chave estabeleciam os elementos necessérios para um
sistema global de educacao inclusiva que respondesse positivamente a todas as
dimensdes da diversidade dos alunos. A publicacao dos Principios-Chave em 2021
visou apoiar 0s paises que desejam rever questdes politicas essenciais,
desenvolver ainda mais 0s seus recursos inclusivos na educacao e, em particular,
colmatar a diferenca entre as politicas e as praticas. O seu objetivo sdo (Unido
Europeia -Prioridades da Unido Europeia para 2024-2029):

« alinhar a sua posigdo com a posigao da Agéncia de que derradeiro objetivo da
educacao inclusiva é garantir que todos os alunos, independentemente da idade,
dispdem de oportunidades educativas significativas e de elevada qualidade dentro
da sua comunidade local, ao lado dos seus amigos e dos seus pares;

» apresentar principios baseados em evidéncias que apoiem o didlogo sobre
guestbes-chave, aumentar a sensibilizagdo e desenvolver de forma mais
aprofundada o pensamento e a linguagem em torno da educacéao inclusiva,

* ajudar os decisores a considerarem o sistema de educacédo dinamico como um
todo, destacando as ligacdes importantes tanto dentro como entre 0s niveis do
sistema e as organizag0des e institui¢oes;

* ajudar a avaliar o impacto das mudancas planeadas para a préatica mais inclusiva;

« fornecer uma base para um plano de ag¢ao coerente para colocar a politica em
pratica.
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A Estratégia Europa 2020 e o quadro estratégico EF 2020 definiram duas metas
para serem alcancadas até 2020 em toda a Europa: reduzir para menos de 10% a
taxa de abandono do ensino escolar ou de atividades de formacéo entre os jovens
dos 18 aos 24 anos; aumentar para, pelo menos, 40% a percentagem de pessoas
com idades entre os 30 e 34 anos que concluiram uma formacao de nivel superior

No contexto da Cimeira Social de Gotemburgo, a Comissdo Europeia
apresentou a sua visdo para um Espaco Europeu da Educacéo, salientando a
importancia de que se reveste uma educagao inclusiva e de qualidade desde a
infancia para criar os alicerces da coesao social, da mobilidade social e de uma
sociedade equitativa. Esta visdo foi reiterada numa Comunicacdo da Comissao
sobre o papel das politicas para a juventude, educacédo e cultura na construcao de
uma Europa mais forte, que afirma que um dos objetivos do Espaco Europeu da
Educacéo deve ser apoiar os paises da UE na melhoria da natureza inclusiva dos
seus sistemas de ensino e formacao. Nesta sequéncia de propostas da Comisséo
adotou-se varias iniciativas de politicas (Recomendacédo do Conselho) orientadas
para: competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida); promocao
de valores comuns, da educacdao inclusiva e da dimenséo europeia do ensino.

Os progressos realizados pelos paises da Unido Europeia no sentido de uma
educacao inclusiva sdo acompanhados no ambito do processo do Semestre
Europeu e pelo Monitor da Educacao e da Formacéo, que também fornece dados
sobre o papel da educacgédo na luta contra as desigualdades e na promocéo da
incluséo social. A Comissao Europeia tem desenvolvido uma vasta gama de a¢cdes
neste dominio, entre as quais se destacamos: a criacdo de um grupo de trabalho
para a igualdade e os valores na educacédo e na formacdo; uma iniciativa que
recorre a modelos de referéncia positivos para promover a inclusdo social e
prevenir a exclusao e a radicalizacéo violenta entre os jovens; o desenvolvimento
de um conjunto de ferramentas para animadores de juventude que trabalham com
jovens em risco de marginalizacdo. Deste modo a Comissdo Europeia trabalha
atualmente nos seguintes projetos: alargamento do conjunto europeu de
ferramentas para as escolas - uma plataforma em linha dirigida as escolas e aos
professores que disponibiliza exemplos de boas préaticas e recursos para a
introducé@o de abordagens colaborativas nas escolas com o objetivo de reforcar a
inclusividade e garantir a igualdade de oportunidades; alargamento da plataforma
em linha eTwinning, que visa ligar professores e salas de aula de toda a Europa e
apoiar cursos de formagdo de professores na area da educacédo para a cidadania;
disponibilizagdo de incentivos as instituicbes de ensino superior para atribuirem
créditos as atividades de voluntariado e elaborarem programas curriculares mistos
(conteudos académicos e participacdo civica) (Unido Europeia -Prioridades da
Unido Europeia para 2024-2029).

Ora todas estas recomendacdes e outras relacionadas com CEDEFOP- Centro
Europeu para o Desenvolvimento da Formacao Profissional que regula e
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recomenda os petos relacionados com o ensino e formacéo profissional seguido
pelas escolas profissionais, como a EPRIN no nosso estudo.

Por outro lado, ressaltamos a importancia da diversidade (cultural) e da
integracao inter e multicultural no sistema educativo em Portugal, que nos remete
para uma clarificacéo e reflexdo socioeducativa, seja nos conceitos e perspetivas
nos seus novos elementos, complexidades e possibilidades (Martins, 2020).
Enfatizaremos, ainda a necessidade de abordar a diversidade cultural na sociedade
e na escola, bem como a superagdo das barreiras linguisticas e comunicacionais
que dificultam o acesso dos alunos a formacdo, as aprendizagens e ao
desempenho e rendimento académico (Diaz-Aguado, 2003; Martins, 2002).

A multiculturalidade constitui um termo referido a realidade plural/diversa e a
convivéncia de grupos culturais, num mesmo territorio. Na interculturalidade incide-
se mais nas relagdes entre sujeitos de distintas culturas e advém processos
oriundos do encontro/confronto do intercambio, que colocam o0s sujeitos em
relagdo, num estimulo de trocas e intercambios, possibilitadores de novas formas
culturais visiveis (Ramos, 2011; Sousa, 2013).

As expressdoes “educacao multicultural” e “educacgado intercultural” tém
significacdes diferentes e sdo usadas com diferentes sentidos por diversos autores.
O termo educacdo intercultural € usado, sobretudo em contexto europeu. Este
conceito é atualmente mais utilizado do que o termo “educagao multicultural”’, pois
refere com mais clareza a ideia de troca, de comunicacao, de negociacédo e de
interacédo de diferentes grupos socioculturais. Assim, a educacao multicultural e a
educagédo antirracista promovem a partilha, a valorizagdo e o respeito pela
diversidade das culturas representadas na turma, na escola e na comunidade,
assim como combatem os preconceitos e as discriminagfes étnicas (Oliveira,
2023).

Na verdade, num mundo globalizado e culturalmente heterogéneo, a educacao
intercultural assume-se como uma resposta pedagdgica e ética as complexas
dindmicas de diversidade cultural presentes nas sociedades contemporaneas e nas
escolas (Ramos, 2011). A compreensédo das diferencas culturais, o respeito pelo
outro e a promocéo de uma convivéncia baseada na equidade e na justica social
constituem-se como fundamentos indispensaveis para uma educac¢do orientada
para a incluséo e para a cidadania global. E através da educac&o intercultural que
se reconhece a coexisténcia de diferentes culturas num mesmo espaco
educativo/escolar (Araujo, 2008). Assim, deve-se valorizar as interacdes dialogicas,
criticas e transformadoras entre essas culturas distintas, desafiando hierarquias,
esteredtipos e desigualdades historicamente enraizadas. Para Martins (2020) este
modelo educativo pressupde uma atitude ativa, ética e comprometida com a justica
social, rejeitando abordagens simbdlicas. Neste sentido, opfe-se as logicas
assimilacionistas, isto é, aquelas que implicam que individuos ou grupos
culturalmente distintos abandonem, ocultem ou minimizem as suas linguas,
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tradicbes, valores e identidades para se ajustarem aos padrbes da cultura
dominante (Gongalves, 2013; Pratas, 2010).

Neste enquadramento, a escola deve ultrapassar o papel passivo de espelho da
diversidade social, assumindo-se como agente ativo de transformacdo e de
reconstru¢do cultural. Isto implica uma redefinicdo profunda do curriculo, da
formacao docente e das estratégias pedagogicas (Gongalves, 2013).

Por conseguinte, neste capitulo relacionado com a fundamentacgéo tedrica do
nosso estudo abordaremos alguns conceitos, enfoques e perspetivas de andlise
relacionadas com a pluralidade ou diversidade cultural (modelos), que geram
processos de interculturalidade e multiculturalidade, incluindo no sistema educativo
com repercussao na convivéncia e relacdes interpessoais entre os alunos de
diversas culturas e origens, no contexto escolar de aprendizagem (Didz-Aguado,
2003; Gregario, 2021)). Além disso, analisaremos igualmente o ensino e a
formacao profissional em Portugal e em alguns paises PALOP, em termos
comparativos, ja que os sujeitos do estudo, originarios desses paises africanos de
lingua portuguesa, frequentam cursos profissionais.

1.-A pluralidade cultural: a inter e a multiculturalidade

A sociedade é cada vez mais inter e multicultural, em que a pluralidade ou
diversidade de culturas, etnias, religides, visées do mundo e outras dimensdes das
identidades e da existéncia humana, tém-se infiltrado no seio da convivéncia e nos
diversos campos da vida contemporanea. O processo de mobilidade e imigragcdes
tém-se acentuado cada vez mais nas ultimas décadas na Europa (OCDE, 2023).

De facto, assistimos a uma dinamica e mudancas de cultura na sociedade
(europeia), o que implica intercambios e didlogos (encontros) entre as pessoas e/ou
grupos culturais diferentes, com um enriquecimento mutuo, pois o fator étnico e
sociocultural interrelaciona-se com outros fatores, condicionando as relacdes
interpessoais e convivéncia (Gregério, 2021; Martins, 2002). Assim, a diversidade
constitui atualmente uma expressao de riqueza da espécie humana permitindo a
convivéncia, o entendimento humano, a comunicacgéao intercultural e a partilha de
valores. A cultura partilhada com base no pluralismo democrético e na criacao de
pressupostos de igualdade, solidariedade e justica social (Martins, 2020).

Os conceitos como ‘multicultural’, ‘intercultural’, pluricultural’ e
‘transcultural’ invadem a literatura atual, especialmente a linguagem social e
pedagdgica, dos meios de comunicagdo social, sendo indiscutivel o seu carater de
eixo transversal, numa realidade confrontada por experiéncias, onde ha mais teoria
do que prética intercultural, pois ha um desequilibrio entre modelos e enfoques,
orientacdes socioeducativas e intervencdes (Martins, 2004). A retdrica da
‘interculturalidade’, como um discurso superficial e descontextualizado esgota-se
nas possibilidades de reflexdo, especialmente sobre a diversidade e a globalidade
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sociocultural (Martins, 2020). Assim, no contexto da globalizacdo e era digital as
escolas sao desafiadas a adaptar as suas praticas pedagdgicas para garantir o
reconhecimento, o respeito e a valorizacdo das diferencas (culturais). Dai que a
integracdo sociocultural € essencial para promoc¢ao e unido social, a igualdade de
oportunidades e evitar os obstaculos da exclusdo e discriminacdo de modo a
alcancar-se uma sociedade mais justa e inclusiva (Martins, 2002; Pratas, 2010).

A perspetiva do multiculturalismo defende uma educacéo onde a diversidade
ndo € somente constatada, mas também incluida e valorizada escolarmente, em
que o papel do professor é crucial para a inter-relacéo entre as diferentes culturas
existentes na escola. A incluséo, no dizer de Ernesto C. Martins (2004) implica as
nocdes de reciprocidade e troca de aprendizagens, de comunicacdo e relacdes
humanas entre os individuos portadores de distintas culturas (Oliveira, 2023).
Sabemos que uma das riquezas da sociedade € a sua heterogeneidade e dai a
necessidade de compreensdo reciproca, ja que o aumento migratorio (com
descendentes em idade escolar) e a vinda de alunos a frequentarem o sistema
educativo portugués (protocolos) envolve ruturas espaciais e temporais,
transformacdes diversas, mudancas e adaptacdes inclusivas dessas pessoas e
familias nas diferentes modalidades de aculturacédo (Pereira, 2004; Sousa, 2013).

Para Ernesto C. Martins (2002) o multiculturalismo é ambiguo, sendo um
movimento legitimo de reivindicacédo dos grupos culturais dominados no interior dos
paises de acolhimento para terem as suas formas culturais reconhecidas e
representadas na cultura nacional do pais recetor. De uma forma ou outra o
multiculturalismo ndo pode ser separado das relagdes de poder que obrigam essas
diferentes culturas a viverem no mesmo espaco (Martins, 2020). Assim, havera que
gerar a confianga nessas microculturas respeitando as suas tradicdes, sem a perda
de identidade cultural, uma vez que é todo o conjunto de conhecimento e modos
de agir e pensar que nos enriguece como seres humanos.

E sabido que a educac&o reconhece e valoriza a diversidade cultural dos alunos
e do contexto social em que se insere. Baseia-se na premissa de que a pluralidade
cultural deve ser considerada como uma riqgueza e uma oportunidade para o
desenvolvimento de competéncias interculturais e de cidadania global. A
pluralidade cultural € um dos principais pilares da educac¢do multicultural, pois
assume que as culturas sdo multiplas, variadas e dinamicas, e que as diferencas
culturais s&o uma realidade a ser explorada e valorizada no processo de ensino e
aprendizagem (Ramos, 2011; Pratas, 2010). Essa abordagem pretende superar a
visdo monocultural e etnocéntrica que considera apenas a cultura dominante,
promovendo uma educacdo mais democrética, inclusiva e equitativa. em que o
«multicultural» valoriza as linguagens (tradi¢cdes, historias, experiéncias, praticas e
conhecimentos de diversas culturas) (Azinari, 2023; Cunha, 2016; Pratas, 2010).

Normalmente a escola usa a integracao através da aculturacdo, ou seja assume
uma atitude assimilacionista quando pretende assegurar a adaptacédo do aluno as
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normas sociais da cultura de acolhimento e, negando as especificidades das
minorias, pois procura adapta-las a cultura maioritaria e dominante, em vez de se
preocupar com a adaptacédo e integracdo do aluno ao meio (escolar, social e
comunitario) onde vive e interage com 0s outros grupos sociais e culturais. Dai que,
ao haver uma educacdo multicultural inclusiva, exalta-se o respeito a diversidade
escolar e aceitacdo da acdo dos agentes socioeducativos, evitando atitudes
discriminatorias, de segregacao e estigmatizacao (Pereira, 2004; Gregorio, 2021).

Por outro lado, ha aspetos do fendmeno multicultural que apresentam
implicacdes socioeducativas e axiolégicas na formacao de atitudes, na educacgao
civica e para a cidadania e educacdo social nos alunos no espaco escolar. E
necessario que a educacdo, com 0 acao e processo dinamico e interativo e
continuo ofereca alternativas pedagogicas ao modelo cultural existente, de modo a
responder a pluralidade e complexidade social e cultural que persiste na atualidade.
Ou seja, na perspetiva de Ernesto C. Martins (2020) a complexidade do fenémeno
multicultural liga-se a do proprio processo educativo, originando um tipo de
educacéao (inter e/ou multicultural), com modelos mais heterogéneos em termos
educativos com aplicacbes praticas diversificadas e uma aprendizagem de
tendéncia cooperativa. Assim, a educacado para a interculturalidade determina um
enfoque intercultural (contra as desigualdades, exclusédo e discriminacéo, racismo
e xenofobia e injusticas sociais) que deve incidir na formacéo pessoal e social dos
alunos. Para Martins (2004) esta pedagogia intercultural apoia-se no principio de
que a funcéo basica da educacao se identifica no reforco do perfil cultural da
comunidade ou na legitimidade de uma cultura. Por isso, a educacdo sera
intercultural desde que se potencialize as relagdes interpessoais, a convivéncia e a
comunicacao, garantindo situagdes de ‘encontro’, sem a perda de identidade.

Segundo Martins (2002), a interculturalidade deve ser entendida como uma
pedagogia de encontro, um processo que aposta na audic¢ao ativa, na reciprocidade
e na construcao de significados. Este encontro entre sujeitos culturalmente diversos
implica disponibilidade para o dialogo, mas também a consciéncia das relacdes de
poder que moldam o campo educativo. Nao se trata de um encontro idealizado ou
neutro, mas de um processo educativo que enfrenta os conflitos e as tensdes
decorrentes da diversidade, apostando na negociacédo e na partilha de valores e
praticas, sem apagamento das diferencas.

A interculturalidade pode ser entendida como um processo dinamico de
interacdo e didlogo entre culturas distintas, baseado no respeito mutuo, na
valorizagdo da diversidade e na construcdo de relacdes de igualdade (Diaz-
Aguado, 2003). Ao contrario de uma perspetiva meramente multicultural, que
reconhece a coexisténcia de diferentes culturas, a interculturalidade propde a
criacao de espacos de encontro, troca e aprendizagem mutua (Martins, 2020). Ou
seja, a interculturalidade adquire, na atualidade, uma relevancia fundamental no
contexto educativo, refletindo as profundas transformacdes demograficas, culturais
e sociais que caracterizam as sociedades contemporaneas (Martins, 2004).
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E 6bvio que a interculturalidade implica uma vis&o ativa da diversidade, na qual
as diferencas culturais sdo encaradas nao como barreiras, mas como
oportunidades de enriquecimento individual e coletivo (Ramos, 2011). Assim, a
interculturalidade promove o desenvolvimento das relacbes de empatia, da
compreensao e da abertura ao outro na convivéncia, sendo fundamental na
construcdo de sociedades mais inclusivas e coesas (Goncgalves, 2013).

Efetivamente a educacdo multicultural visa promover a inclusdo e o respeito as
diferencas, enquanto as competéncias adquiridas pela educacao intercultural
enfatizam as capacidades de interagir eficazmente com pessoas de diferentes
culturas. Segundo Ramos (2011) educar para a interculturalidade implica criar
contextos de aprendizagem onde 0s alunos possam experienciar o contacto
positivo com a diversidade cultural. Mais do que tolerar a diferenca, trata-se de a
reconhecer como uma oportunidade de enriquecimento pessoal e coletivo. Na
perspetiva de Gongalves (2013), a interculturalidade implica uma transformagao
profunda nas praticas socioeducativas, na medida em que nao se limita ao simples
contacto entre culturas. Pelo contrério, implica o desenvolvimento de um espaco de
interacdo critica, de respeito matuo e colaboracdo entre sujeitos culturais distintos
(Martins, 2004). E neste processo de interacdo e didlogo que se combate a
reproducdo de estereotipos e preconceitos e outras formas de estigmas, no
caminho de um desenvolvimento de cidaddos mais conscientes, participativos e
comprometidos com uma sociedade plural e inclusiva (Diaz-Aguado, 2003).

Na nossa perspetiva, coincidente com a Ernesto C. Martins (2002, 2004, 2020)
a elaboracao de programas de educacao intercultural na escola, frequentada por
alunos de diversas culturas, e em sintonia com Plano Estratégico para a Educacao
Municipal, orientados a formacdo de atitudes interculturais, que determine
enriguecimento e intercambio cultural e de valores, na base dos direitos sociais e
humanos, numa participacdo democratica. Esta filosofia pedagoégica da educacgéo
intercultural, segundo o autor referido, concretiza-se na assimilacdo de valores de
convivéncia e de formacéo civica. Neste sentido os professores devem desenvolver
atitudes e estratégias favorecedoras da interculturalidade. A pedagogia intercultural
conceptualiza a cultura, a educacao e a sociedade (local ou comunidade), com
dindmicas ativas na base de que o aluno constréi o seu préprio conhecimento
(flexibilizacao curricular), de forma reflexiva e critica, a partir da informacéo e com
recursos adequados a uma boa convivéncia e relagbes socioeducativas.

Vejamos, em seguida, os diversos modelos de educacao multicultural existentes
em termos tedricos e as carateristicas da educacgdo intercultural no contexto
educativo ou escolar

1.1-Os Modelos de Educacao Multicultural e as suas praticas

Em primeiro lugar hd uma relagdo entre as politicas frente ao fendmeno
multicultural e os modelos educativos dos quais derivam 0s programas e
experiéncias, principalmente interculturais (Martins, 2004). Por exemplo, a politica
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assimilacionista mantém intactos a estrutura e os valores monoculturais do sistema
educativo. Ou seja, a escola aceita todos os alunos, mas ndao admite a diversidade
e, por isso, a igualdade ndo termina com a escolarizacao, implicando como solucéo
modelos e programas de educagdo compensatoria (Martins, 2002).

A integracéo e a educacdo multicultural sédo aspetos importantes a considerar
nas escolas em geral. Os modelos de integracdo/adaptacdo e até as abordagens
no ambito da educacdo multi e intercultural podem contribuir para o sucesso
académico e a incluséo social dos alunos proporcionando uma educacao sensivel
ao contexto cultural dos alunos (Martins, 2020).

Em seguida referimos os modelos de educacao multicultural, que surgem como
uma resposta as necessidades e desafios criados pela diversidade cultural em sala
de aula e na sociedade em geral e visam promover a igualdade de oportunidades
educativas e enfatizar o respeito e a valorizacdo das diferentes culturas e
identidades. Assim, os modelos de educag&do multicultural incluem:

(A)- Modelo de integracgao social e multicultural

O modelo foca na interacao e integracao de diferentes grupos culturais para criar
uma sociedade harmoniosa e inclusiva. Ele promove a colaboracéo entre escolas,
familias e comunidades para garantir a participacéo ativa de todos os membros da
sociedade. Ele reconhece que a diversidade cultural pode ser uma fonte de
enriguecimento, desde que haja dialogo, respeito e compreensdo matuos entre 0s
grupos (Pacheco, 2020, pp. 25-44). Este modelo de integracao social e multicultural
busca criar um ambiente educativo e social que valorize a diversidade e promova
a convivéncia harmoniosa entre diferentes grupos sociais, culturais e étnicos. Ele
reconhece que a educacao pode desempenhar um papel fundamental na formagao
de cidadaos criticos, tolerantes e solidarios em uma sociedade cada vez mais plural
e diversa. O ser humano vive multiculturalidade em praticamente todos os ambitos
da vida em sociedade. Nao é necessario conhecer frente a frente as outras culturas
para ser influenciado por elas: a gastronomia, a arte, o desporto e os meios de
comunicacado sao alguns dos responsaveis (Aguado, 2003; Sousa, 2013).

s

Ja dissemos que a educagdo multicultural € um meio para promover o
desenvolvimento e a autonomia das pessoas: da-lhes um conjunto de novas
opcOes para orientar as suas vidas, expandindo os horizontes de experiéncias e
levando a refletir criticamente sobre o seu percurso, colocando as suas praticas e
valores numa comparagao exaustiva com outras alternativas opostas.

O objetivo da Educacdo para a Cidadania das Nacdes € ajudar alunos a
desenvolver fidelidade & nagéo-estado (Unido Europeia -Agéncia Europeia). Com
este objetivo em vista, 0os estados muitas vezes esquecem a importancia que tem
para os alunos imigrantes a manutencao de uma ligacdo com as suas comunidades
e culturas originarias. Desta forma, reforca-se uma assimilagdo da cultura
dominante por parte deles, e ndo uma inclusdo e valorizacdo das diferencas.
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Nestes casos, o imigrante sofre uma dupla vulnerabilidade, uma dupla excluséo:
uma por parte do pais de origem e a outra do pais onde reside ou vive recentemente

O inconveniente nesta forma de abordar a educacéo para a cidadania € supor
gue é necessario deixar de ensinar a propria cultura para ser substituida pela alheia
como se fosse uma espécie de perda de identidade. Os alunos podem ser cidadaos
cosmopolitas mantendo os seus lagos com os seus familiares e as suas culturas. A
realidade é que a cultura é dindmica e por mais que se tente manté-la estanque, a
diversidade existe e tem um grande valor educativo.

"O multiculturalismo é onde nasce a necessidade de poder repensar os
novos contetdos educativos da pedagogia tradicional. Por isso, 0 modelo

educativo deve aceitar e valorizar as diferengas, contribuindo para o
desenvolvimento de uma sociedade onde todos podem participar e

dialogar na construgéo da sua cosmovisdo." (Oliveira, 2023, pp. 72-86)

Neste sentido, Nascimento (2021, pp. 1-24), refere a importancia da
colaboracéo escola-familias em contextos multiculturais, comegando pré-escolar,
promovendo a constante formacéo tanto de pais como educadores, e construindo
estratégias de trabalho colaborativo. A familia tem, um papel fundamental em
parceria com as escolas, no entanto a falta de contacto entre pais e filhos continua
a acentuar-se: Curiosamente, quando tinhamos a filosofia da «escola isolada»,
tinhamos as mées e os avos em casa, hoje que queremos uma «escola aberta»,
as maes trabalham e os avos estéo ausentes.

A importancia do ensino acerca da multiculturalidade, neste caso
especificamente nos educadores, propondo sete pontos importantes para esta
formacao, como por exemplo (Martins, 2002, 2004): Assinalar os temas inevitaveis
na educacao referentes ao multiculturalismo, raca, poder, identidade, significado,
ética no/para o trabalho; Propor uma formacéo que implique a aprendizagem das
habilidades necessérias para promover um dialogo que favoreca uma dindmica de
critica e autocritica; Considerar a necessidade de lidar com os preconceitos e
esteredtipos dos futuros colegas/alunos, sendo uma estratégia para trabalhar isto
0 estudo de grupos oprimidos; Foco em aspetos cognitivos, que ainda que
necessarios, sao insuficientes, sendo recomendada a utilizacdo de autobiografias,
poesia, musica e filmes que abordem temas como a discriminagdo para promover
a envolvéncia emocionalmente com a tematica; Remarcar a necessidade de apoio
de professores “menos preconceituosos” nas formacgdes para orientar os futuros
docentes no trabalho tanto com alunos dos grupos oprimidos como com alunos dos
grupos dominantes; Considerar a importancia da formacdo em tematicas como a
cultura, conhecimento, poder, ideologia, linguagem e historia, destacando também
a discriminagdo, o racismo e o sexismo. Desta forma os educadores poderao
compreender melhor qual a situacéo de alguns grupos oprimidos; Insistir para que
a formacéo de professores transforme o espaco de aprendizagem, vinculando o
conhecimento escolar e os conhecimentos que os alunos trazem consigo; e Se a
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escola ndo acolhe novos pensamentos, dificilmente vai poder gerar uma educacao
que valorize o pensamento critico e promova transformacdes sociais.

A educacdo multicultural € da responsabilidade de formadores de escolas,
também de familias e, sem duavida, dos meios de comunicacéo social. As escolas
devem compreender que as culturas locais e globais estdo relacionadas de uma
maneira complexa e dindmica e transmitir isto aos seus alunos; as familias devem
trabalhar em equipa e empenhar-se em projetos escolares e intervencdes; e 0s
meios de comunicacdo devem ser ferramentas para dar a conhecer as diversas
culturas (Bissacotti, 2019).

(B)- Modelo intercultural

E uma abordagem que enfatiza a importancia da interacéo e do dialogo entre
diferentes culturas em um contexto educacional e visando a constru¢cdo de um
ambiente escolar em que os alunos e os professores aprendem uns com 0S outros
e desenvolvem competéncias interculturais. Este modelo tem como base a nocao
de que a diversidade cultural € uma fonte de riqgueza e enriquecimento para todos
os envolvidos no processo educativo. O modelo intercultural, busca promover uma
educacdo inclusiva e democratica, valorizando a diversidade cultural e promovendo
a interacdo e o dialogo entre diferentes grupos sociais, para desenvolver um
ambiente educacional e social mais harmonioso e inclusivo (Martins, 2002). Este
modelo insiste numa relagdo dindmica entre as culturas, através do dialogo, de
novas formas socioculturais partilhadas na comunidade (educativa, social) e na
sociedade multicultural. A dificuldade da interculturalidade radica no modo como
conseguimos equilibrar o respeito pela diferenca e pela diversidade e na construcao
de um marco sociocultural comum (Martins, 2004). Dai que este modelo vise o
reforco do valor da diversidade cultural ao pretender eliminar as discriminacdes e
preconceitos para com as minorias, através do respeito pelos direitos humanos, da
igualdade de oportunidades e pela justica social para com todos os cidadados, numa
melhor distribuicdo do poder na sociedade pluralista (Tourifian, 2004).

(C)- Modelo de acolhimento e integracéo

Este modelo visa garantir o acesso e a participacdo equitativa de alunos em
todas as esferas da vida escolar, através de medidas de acolhimento e apoio aos
alunos e as suas familias e que tem como objetivo criar ambientes escolares
acolhedores e inclusivos para todos os alunos, independentemente de suas
diferencas (Martins, 2004). Apoia-se este modelo no paradigma educativo da
diferenca cultural, ao implementar programas de relagcdes humanas, promovendo
sentimentos positivos de tolerancia nos alunos, a eliminacdo de preconceitos e
atitudes discriminatorias. Os modelos de integracdo tém a dificuldade em conciliar
a unido com a diversidade da realidade social. Segundo a perspetiva intercultural,
a integracdo tem como objetivo proteger a diversidade dos seus elementos e
garantir a sua unidade (Pratas, 2010). A integracdo deixa de ser um processo
unidirecional e caracterizado pela rotura, passando a ser continuo: consiste na
interacdo permanente do imigrante com a sociedade recetora. O individuo ndo tem
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apenas que se adaptar a cultura dominante, a heterogeneidade cultural que leva a
gue ele preserve tanto a cultura de origem, como a de acolhimento (Martins, 2002).

Deste modo a escola integra todos os grupos e culturas ajudando os alunos a
melhorarem as suas relagdes pessoais, com participacdo de todas as areas do
conhecimento na criagdo de um bom ambiente educativo para o desenvolvimento
de atitudes positivas (aprendizagem cooperativa, técnicas de simulacéo, empatia,
etc.). O professor sera um facilitador e dinamizador da comunicacgéo entre os alunos
e destes com a comunidade. Por isso, 0 modelo de acolhimento e integracéo visa
criar uma escola inclusiva, democratica e participativa, que valorize e respeite a
diversidade de todos os alunos dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
e garanta o direito a educacéo de qualidade para todos, sem exclusao.

(D)- Modelo contributivo

Este modelo descreve a contribuicdo de todas as culturas na construcédo de um
curriculo inclusivo. Os conteudos sao revisados para incluir perspetivas diversas e
0os alunos sdo encorajados a compartilhar suas experiéncias e conhecimentos
culturais e a importancia de promover a participacdo e o envolvimento de alunos
dos Africanos de Lingua Oficial Portuguesa no processo de ensino-aprendizagem,
bem como o desenvolvimento de habilidades e competéncias que possibilitem sua
contribuicdo efetiva para a sociedade (Martins, 2020). O modelo contributivo visa
formar cidadaos criticos, reflexivos e engajados, capazes de contribuir para o
desenvolvimento de uma sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel.

(E)- Modelo de justica social

Este modelo visa a luta contra as desigualdades e promover a igualdade, a
equidade e a integracdo no ambito educacional, buscando reduzir as desigualdades
sociais e garantir o acesso a uma educacdo de qualidade para todos,
independentemente de sua condi¢cdo social, econdmica, cultural ou de qualquer
outra natureza (Crick, 2001; Cunha, 2016). Assim, o modelo tem como objetivo
formar cidaddos criticos e conscientes de suas responsabilidades sociais,
comprometidos com a construcédo de uma sociedade mais justa e igualitaria, onde
todos tenham as mesmas oportunidades de desenvolvimento pessoal e social.

(F)- Modelo emancipatorio

Este modelo tem como objetivo libertar, desenvolver habilidades e
competéncias que permitam aos alunos analisarem criticamente a realidade e
participarem ativamente na transformacao social e politica de todas as formas de
opressao e discriminacdo, promovendo a conscientizagao critica e a a¢ao politica.
Este modelo baseia-se no pensamento de Paulo Freire e busca capacitar os alunos
a transformarem sua realidade e lutar por uma sociedade mais justa, procurando
formar cidadaos criticos, reflexivos e engajados, capazes de contribuir para a
construcdo de uma sociedade mais justa, democratica e igualitaria (Martins, 2002).

Em geral cada um destes modelos oferece uma perspetiva diferente sobre a
educacdo multicultural e pode ser aplicado de acordo com as necessidades e
realidades de cada contexto educativo.
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Efetivamente a implementacao de diversas praticas educativas multiculturalistas
contribui para a construcdo de sociedades mais tolerantes e inclusivas,
promovendo a valorizacdo da diversidade cultural e a igualdade de oportunidades
educativas. Algumas abordagens de educacao multicultural relevantes incluem:

* Curriculo multicultural: incorporacdo de conteudos e perspetivas diversas,
representando diferentes culturas e identidades nas disciplinas e promovendo a
reflexdo critica sobre questdes sociais e culturais. Portanto, valoriza diversidade
cultural, étnica, racial e de género na educacgéo, promovendo respeito, tolerancia e
inclusdo (Cunha, 2016). Incluimos varias representacdes, desenvolvimento de
habilidades e educacéo contra preconceitos. Prepara alunos para uma sociedade
plural, multicultural e global, formando individuos criticos, conscientes e empaticos,
capazes de construir relacdes interculturais positivas e contribuir para uma
sociedade justa e inclusiva.

* Pedagogia multicultural: utilizacdo e valorizagdo dos conhecimentos, das
experiéncias e das praticas culturais dos alunos como recursos para aprendizagem,
e incorpora a diversidade cultural, étnica, racial e de género na pratica educacional,
promovendo o respeito e a valorizacdo das diferencas. Reconhece e inclui
vivéncias e saberes de diferentes grupos sociais, expandindo as perspetivas e
abordagens no ensino. Desenvolve habilidades interculturais e sensibilidade a
diversidade, fomentando uma educacdo anti preconceituosos e inclusiva
(Goncgalves, 2013). Prepara alunos para viver e participar de forma ativa e
responsavel em uma sociedade plural e multicultural, estimulando a construcao de
relacdes interculturais positivas e contribuindo para uma sociedade mais justa e
igualitaria (Silva, 2018).

* Politicas e préaticas de inclusdo: visam a reducdo de desigualdades
educacionais e o combate a discriminacéo racial, étnica e cultural na escola para
garantir igualdade de acesso e participacdo para todos os alunos no sistema
educacional, independentemente de suas necessidades educacionais especiais,
condi¢cBes socioeconbmicas, origem cultural, etc. (Sousa, 2013). Essas politicas e
praticas inclusivas apresentam adaptacdes curriculares (flexibilizagéo), ambientais
e metodoldgicas, bem como apoio emocional e psicopedagdégico.

Avaliam-se as necessidades individuais de cada aluno e criam-se condi¢des
para que todos possam alcancar seu potencial e desenvolver habilidades e
competéncias, além de promover um ambiente de aprendizagem inclusivo,
respeitoso e acolhedor. Algumas medidas incluem a adaptacdo de material
didatico, a formacdo continua de professores, a criagdo de grupos de apoio, a
utilizacao de tecnologias assertivas e a implementacéo de programas de educacao
especial inclusiva, cujo objetivo € que todos os alunos tenham as mesmas
oportunidades educacionais e sejam capazes de se integrar e participar ativa e
plenamente na escola e sociedade, construindo uma sociedade mais justa e
inclusiva (Araujo, 2008; Neves et al., 2021).
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De facto, os modelos de integracdo e abordagens de educacdo multicultural
podem ser adaptados e aplicados no contexto dos cursos profissionais
portugueses, visando a formacéao integral e inclusiva dos jovens africanos. A cultura
nao € apenas um produto consumivel ou uma heranca estatica, mas sim uma
pratica criativa e dialogante que envolve o confronto de experiéncias, ideias e
valores (Gongalves, 2013). Ou seja, a cultura deve ser dinamica, orientada a
mudanca e transformacéo da sociedade. Da mesma forma, a educacéo deve
buscar adaptar-se as diversidades e contextos nos quais € implementada no
sentido positivo. Mas, a educacdo ndo se deve adaptar ao Homem, limitando a sua
capacidade de acdo, mas sim fomentar e afirmar o Homem como ser capaz
(Martins, 2004). Por outras palavras, potencializar as capacidades de cada
individuo valorizando-o como individuo que constrdi a historia na sociedade.

“A cultura € um campo de disputas e negocia¢8es entre diferentes grupos
sociais e é influenciada por fatores como a classe social, a etnia e a
identidade cultural. Nessa 6tica a cultura é inseparavel das questdes de
poder e politica. Portanto, o0 ensino e a aprendizagem devem estar atentos

as lutas culturais «Multiculturalismo» e as questbes de justica social ”
(Cunha, 2016, p. 20)

Paulo Freire, no dizer de Martins (2004) define a cultura como um processo
histérico, social e politico que reflete as relacdes de poder e a pratica criativa dos
individuos e grupos sociais. Sua visdo da cultura como um campo de disputas e
transformacdes destaca a importancia da educacdo e da agédo coletiva na
superacao de barreiras culturais e na promoc¢édo de uma sociedade mais justa e
igualitaria. Consideramos a educacédo como um meio para transformar a cultura e
a sociedade, sendo um poderoso meio transformador da cultura e a sociedade,
uma vez que tem o potencial de desenvolver individuos criticos, reflexivos e
engajados na promocdao de uma sociedade mais justa e igualitaria de toda (Oliveira,
2023). Acreditamos que o didlogo, a reflexdo critica e a agcdo coletiva podem
promover a conscientizacdo dos individuos, permitindo-lhes compreender e
transformar as condi¢des socioculturais em que estao inseridos.

Por conseguinte, a educagdo multicultural € uma abordagem transdisciplinar
que introduz modificacbes nos varios niveis do sistema quer na definicdo de
politicas educativas, quer nos programas e materiais didaticos e, de programas de
acaol/intervencdo socioeducativa (Martins, 2020). Enquanto Pereira (2004)
considera aquela educacdo como um conjunto de estratégias organizacionais,
curriculares e pedagodgicas ao nivel do sistema educativo, da escola e da turma,
com o objetivo de promover a igualdade e eliminar formas de discriminagéo, sendo
por isso uma educacao inclusiva. Por isso, a designa¢ao de educacao multicultural
se refere a aceitacéo passiva da diversidade cultural, mas recorre a designacao de
educacao intercultural quando quer realcar a interacdo e o intercambio entre as
culturas ou subculturas (Pratas, 2010; Rosas, 2007)). As duas expressoes
apresentam diferentes sentidos: por um lado, utilizamos o termo educacao
multicultural para referir a simples pluralidade dos elementos em jogo, as situagcdes
de coexisténcia de facto entre culturas ou subculturas diversas, enquanto a
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intercultural se preocupa com o0s obstaculos a comunicacédo entre os portadores
destas culturas (Oliveira, 2023; Santos, 2020).”

1.2-A Educacéo intercultural e a formacao para cidadania

No seguimento dos pontos anteriores, em que clarificamos alguns dos termos
gque muitas vezes usamos indistintamente no contexto pluralidade/diversidade
cultural, tais como a multiculturalidade, a interculturalidade e a educacédo multi e
intercultural. Convém dizer que o termo interculturalidade surge como uma corrente
psicopedagdgica nos paises europeus, enquanto que o vocabulo multiculturalidade
€, em geral usado na literatura anglo-saxdnica, embora possa ser usado
indistintamente (Oliveira, 2023). O préprio Conselho da Europa (da Unido Europeia
sugere o conceito de educacao intercultural.

De facto, se a multiculturalidade é mais utilizada pela sociologia e pelas ciéncias
politicas, o termo interculturalidade surge no espaco (socio)educativo para definir o
processo de intercambio e interacdo comunicativa que se pretende desejavel nas
sociedades multiculturais, ao convergir para uma sociedade participativa, com um
(novo) modelo de organizagdo sociopolitica dindmico e solidario no qual todos os
grupos sociais se articulem em interacdo/inter-relacdo com as minorias
culturalmente diferenciadas (Kymlicka & Norman, 2000).

A educacdao intercultural considera-se uma estratégia ou método de ensino e
aprendizagem apoiada num conjunto de valores e crencas democraticas, e que
procura fomentar o pluralismo cultural dentro de sociedades culturalmente diversas.
Ou seja, segundo Ernesto C. Martins (2020) um modelo socioeducativo que
propicia o enriguecimento (socio)cultural dos cidadaos, partindo do reconhecimento
da sua identidade e respeito pela diversidade, a partir do didlogo, das relacdes de
convivéncia e intercambio de valores e conhecimentos, numa atitude de
participacao ativa e critica, no desenvolvimento da sociedade democrética baseada
na igualdade, justica, toleréncia e solidariedade. Ora a proposta educacional da
educacdo intercultural baseia-se na igualdade de todas as culturas para
homogeneizar, de modo a desenvolver-se o direito a diferenca cultural, sendo esta
entendida como uma coisa boa e justica na acdo contra as desigualdades, ao
incentivo ao desenvolvimento de culturas minoritarias e promoc¢ao dos seus
conhecimentos (Kymlicka & Norman, 2000). Ha, pois, o direito a diferenca e mutuo
enriguecimento como um dos pilares em que se baseia este tipo de educacéao.
Apesar de tudo isso é baseado em uma premissa: que as relacdes tém de ser em
um clima de aceitagdo mutua e a igualdade, que na maioria dos casos néo ocorre
desta forma. Ndo é uma mera justaposi¢ao de culturas, que preserva a identidade
e a diferenca de cada cultura em si, mas é propicio para um diadlogo entre culturas
através da educacdo, na base da tolerancia. Desta forma pretende diversificar as
propostas educacionais que podem recolher a pluralidade e a multiplicidade.
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A Educacéo Intercultural nas escolas, tem sido amplamente em cima da mesa
a discussdo nos ultimos anos, visando promover a inclusdo e valorizacdo da
diversidade cultural em contextos educativos.

"A educacdo intercultural deve valorizar e integrar conhecimentos e
praticas de diferentes culturas em seu curriculo. Isso significa incluir
historias, literatura, artes, tradicdes e linguas de diferentes grupos
culturais, ao mesmo tempo em que aborda questBes sociais e politicas
relacionadas a diversidade cultural." (Azinari, 2023, pp. p. 59-74)

Portanto, a educacao intercultural nas escolas promove a reflexdo critica e a
consciéncia social acerca dos preconceitos, estereétipos e discriminacées que
afetam as relacdes interculturais. A implementacdo da educacgéo intercultural nas
escolas tem como o potencial na contribuicdo para a formacéao de cidadaos criticos,
reflexivos e engajados na construgdo de uma sociedade mais inclusiva e
democratica, que valorize a diversidade cultural e promova a convivéncia
harmoniosa entre diferentes grupos sociais. Igualmente o papel da educacéo
intercultural na formacéo profissional € fundamental para o desenvolvimento de
individuos competentes e adaptaveis em um ambiente globalizado e multicultural
(Diaz-Aguado, 2003). Esta educacdo intercultural na formacao profissional
desempenha um papel essencial no desenvolvimento de profissionais capazes de
lidar com a complexidade e diversidade da sociedade atual, melhorando a
qualidade do trabalho, a cooperacao e a inovagdo em organizacoes.

A Educacao Intercultural tem como principais objetivos: Desenvolver a
compreensao complexa, intercultural e dindmica entre as culturas na escola,;
Promover a descoberta do multi e do intercultural a partir da hermenéutica dos
objetos culturais; Fomentar o didlogo dialogal como forma de promover uma
comunicacdo intercultural auténtica e respeitosa pelos direitos humanos;
Incrementar uma perspetiva pedagdgica da comunicacao intercultural como um
exercicio de comunicacdo em valores; Cultivar a interculturalidade desde um
ambito relacional quotidiano.

Além disso, segundo Ernesto C. Martins (2004, 2020) entende como principios
basicos na implementacéo da educacao intercultural os seguintes:

(a)-A educacéo intercultural promove o respeito e a tolerancia para com as
culturas existentes e condena as medidas politicas de assimilacdo das minorias
pela cultura dominante;

(b)-A educacdo intercultural é relevante para todas as minorias e etnias culturais
e classes marginalizadas ou vulneraveis em segregacéo social;

(c)-A educacgéo intercultural entende que nenhum problema proveniente da
diversidade cultural da sociedade tem soluc¢des unilaterais (solu¢des educativas),
mas sim globalizantes e integradoras;

(d)-A educacao intercultural deve promover o desenvolvimento de da
‘transculturalidade’, cuja expressdo pratica socioeducativa demonstre que o
conhecimento constitui a propriedade comum de todas as pessoas;
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(e)- A solidariedade na educacdo intercultural configura-se como a chave para a
convivéncia (sociocultural) no conjunto da diversidade de culturas. O valor desta
solidariedade esta inserida na cuspide axiolégica dos direitos e valores através do
didlogo, da participacdo, convivéncia, tolerancia pela diversidade, autonomia e
reciprocidade.

Deste modo educacéao e cultura desempenham um papel fulcral no entendimento
procurando um novo contexto de globalizacdo ou uma identidade num ‘novo
mundo’ em termos de uma ‘razdo axioldgica’ baseada no encontro e na convivéncia
segundo Martins (2002). Ou seja, a educacao intercultural implica um enfoque
intercultural da educacédo, uma pedagogia intercultural incidente na cultura e na
formacao humana, em que a fun¢éo basica da educacéo identifica-se com o refor¢o
do perfil cultural da comunidade ou da legitimac¢do de uma cultura (Aguado, 2003).
A pedagogia intercultural pretende o direito a diferenca e, a partir daqui aprofundar
a propria identidade cultural na valorizagédo do ‘outro cultural’ pela compreenséo e
solidariedade (Diaz-Aguado, 2003) ou no dizer de Ernesto Martins (2020) o
fundamento desta pedagogia esta na comunicacédo intercultural e no encontro de
culturas (sentido relacional e de convivéncia).

Neste sentido, a educacdao intercultural na formacao profissional € fundamental
para o desenvolvimento de individuos competentes e adaptaveis em um ambiente
globalizado e multicultural. Este tipo de educacdo na formacdo profissional
desempenha um papel essencial no desenvolvimento de profissionais capazes de
lidar com a complexidade e diversidade da sociedade atual, melhorando a
qualidade do trabalho, a cooperacao e a inovagao em organiza¢cdes multicultural.

Por outro lado, a educacao é decisiva para o desenvolvimento de uma cidadania
intercultural que trave a excluséo e desigualdades socioculturais e, por isso, deve
estar orientada para a formacao do cidad&o. E exigivel que se articule a ideia de
cidadania com o exercicio da pluralidade cultural. A educacéo para a cidadania visa
desenvolver a capacidade de compreenséao de relacionamento com outras culturas
e realidades diferentes promovendo o respeito para as diferentes identidades dos
intervenientes quer sejam diferencas religiosas, étnicas, culturais e linguisticos
(Crick, 2001). Assim sendo a educacdo civica deve ser uma guia para a
aprendizagem do respeito e da aceitacdo da diferenca, num quadro em que a
diversidade deve ser entendida como um fator positivo e agregador da sociedade.

O conceito de cidadania inclusiva e participativa justifica a existéncia de uma
educacao intercultural, e a sua articulagdo com a educacao para a cidadania, na
medida em que ambas obedecem aos seguintes aspetos basicos: abertura a
diversidade/pluralidade cultural; aceso a igualdade de oportunidades e a equidade;
coesao social; participacao critica na vida da sociedade e deliberacdo democratica,
respeito pela vida do ser humano e do planeta. Todos estes aspetos promovem 0
desenvolvimento psicossocial de todos as pessoas/grupos da sociedade pela
aprendizagem de competéncias para a vida. Ora aqueles aspetos vao ao encontro
dos quarto pilares da educacao de Jacques Delors (2000), aprender a saber, ou
seja, desenvolver competéncias de pensamento (resolugéo de problemas, tomada
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de decisdes, compreensdo das consequéncias das nossas acoes, etc.); aprender
a ser, ou seja desenvolver competéncias pessoais (gerir o stresse e as emocoes,
autoconsciéncia, autoconfianca, etc.); aprender a viver em conjunto, ou seja,
desenvolver as competéncias sociais (comunicacdo, negociacdo, assertividade,
trabalho em equipa, empatia, etc.) e, ainda o aprender a fazer, desenvolvendo as
competéncias técnicas nas tarefas concretas. Uma educacdao intercultural fundada
nestes pilares sera forcosamente uma educac¢do inclusiva e promotora de uma
sociedade pluralista e democratica.

Efetivamente, formar para a cidadania assenta nos valores democraticos de
participacéo, solidariedade e responsabilidade, requerendo praticas correntes com
os valores defendidos (Aguado, 2003). Assim, a educacéo para a cidadania deve-
se compreender como um dos pilares da construcdo de uma participacéo ativa,
integrada e participativa, fazendo parte dos curriculos escolares enquadrado num
processo continuo que deve envolver os principais agentes socializadores como
meios privilegiados para transmissdo de conhecimentos e valores civicos
fundamentais para a vivéncia na sociedade (Martins, 2004). Ou seja, a construgcao
de uma cidadania intercultural apoia-se em valores humanisticos e técnicos.

1.3- A Integracao (socio)cultural no contexto escolar

A educacdo multicultural e educacdo intercultural passaram a ter grande
relevancia nas ultimas décadas (Abdallah-Pretceille, 2006). A primeira € uma etapa
necessaria, mas nao suficiente, para algumas sociedades e escolas atuais na
tentativa de atender a diversidade e procurar a equidade, encaminhando-se o seu
enfoque para a promocdo do autoconceito (dos alunos) ou identidade étnica e
cultural das minorias (Pérez Tapias, 2010). A educacdo intercultural pretende gerar
um novo modelo de relacdo socioeducativa dando relevancia as novas formas de
comunicacao, dos vinculos afetivos entre as pessoas e as relacdes entre diversas
culturas. Assim, o grande desafio atual (escolas) é a sua orientacdo para 0s marcos
de convivéncia fundamentada na procura do respeito, dos valores e da justi¢a social
(Mufioz Sedano, 2010; Stephan & Stephan, 2013).

Considera-se integracdo o processo de interacdo, ajustamento e adaptacéo
mutua entre os imigrantes e a sociedade de acolhimento, pelo qual ao longo do
tempo, as comunidades recém-chegadas e a populacéo dos territérios de chegada
formam um todo integrado (Flecha, 2015). Trata-se de um processo de aceitacao
pela sociedade recetora, como individuos e como grupos, com as condi¢cdes
necessarias a nivel do sistema econdmico, social e juridico nesse pais que 0s
acolhe. Ora, este conceito de integracdo tem um sentido duplo, dado que implica a
adaptacao do imigrante e das instituicbes da sociedade de acolhimento em geral,
e multidimensional por envolver dimensdes da esfera politica, social, economica e
cultural. Hortas, (2013, p. 42) defende que o papel da escola, enquanto agente de
integracdo, deve recair, por um lado, sobre as caracteristicas da populagao
imigrante e, por outro, sobre os mecanismos que desenvolve para acolher esta
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populacdo. Apesar da abertura da escola a crescente diversidade, continuam a
existir situacdes de exclusdo social que dificultam o percurso escolar dos alunos de
origem imigrante. Cabe a escola, que tem um papel preponderante na interacao
dos alunos (entre eles, mas também com o meio social envolvente) criar praticas e
estratégias de integracdo e inclusdo social que promovam a interculturalidade.

Se nos referimos ao processo de integracéo social ele articula a assimilagéo e
a etnicizagao, termos que apresentam uma vinculagcdo contextual, pois os seres
humanos devem ser cidadaos ativos, participarem nas decisdes sobre tudo o que
os rodeia (Kymlicka & Norman, 2000). Para tal € necessario existir interacédo entre
lingua e o processo de integracdo, ja que a aquisicdo da lingua do pais de
acolhimento é essencial para a (re) constru¢cdo do seu projeto de vida individual,
bem como exercer o seu direito de novos cidadaos. (Malheiros & Fonseca, 2017).
Neste sentido, a escola desempenha um papel preponderante na integracao de
criangas imigrantes, em especial as que demonstram maiores dificuldades de se
adaptar a nova realidade, tendo em conta a flexibilidade do curriculo, a pratica
psicopedagdgica do docente e a responsabilidade de se adaptar o curriculo
nacional aos alunos de outras culturas (Stephan & Stephan, 2013).

E 6bvio que as politicas de integracdo visam sobretudo a cria¢do de estruturas
de acolhimento, sendo a integracdo das comunidades imigrantes na sociedade
concebida a partir de uma perspetiva que pressupde a adaptacdo por parte destas
populacbes das normas, valores e praticas culturais e sociais da sociedade
maioritaria. Resultado das diferentes estruturas (econémicas, sociais, politicas e
institucionais) e das politicas dos paises de destino, a Integracdo passou por trés
tipos de solugdes: o assimilacionismo, o multiculturalismo e o interculturalismo.
Com a necessidade de promocao e aceitacao da diversidade cultural na educacao
surgiram orientacdes politicas comunitarias que refletem o novo paradigma de uma
educacao inclusiva, promovendo a interculturalidade (Ramos, 2011).

Efetivamente, a integracdo educativa ndo se manifesta apenas como um desafio
gue temos de assumir, mas como uma necessidade prioritaria a que temos de
responder e uma conquista irrenunciavel que nos afeta a todos na escola e na
sociedade. Dai que a integracdo/adaptacéo escolar sdo elementos fundamentais
nas escolas, independentemente das caracteristicas ou necessidades especiais
dos alunos (Oliveira, 2023). Ambos 0s conceitos enfatizam a necessidade de
adaptacdes e medidas que garantam o acesso e a permanéncia dos alunos na
escola, bem como o desenvolvimento de suas capacidades e potencialidades.

Na verdade, a integracao escolar trata principalmente da insercao de alunos nas
salas de aula regulares, incluindo os de necessidades educacionais especiais,
promovendo sua interacdo com alunos sem necessidades especiais. Enquanto a
integracdo escolar abrange todas as medidas e acdes necessarias para garantir a
participacdo e o0 acesso igualitarios de todos os alunos, incluindo aqueles com
necessidades especiais, minorias étnicas, culturais ou sociais (Pratas, 2010).
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As praticas de integracao e inclusdo no contexto escolar envolvem adaptacfes
curriculares e metodolégicas ao ambiente educativo, com apoio socio-emocional e
psicopedagdgico aos alunos. Dai que a escola ao ser inclusiva é uma escola para
todos, que valoriza a diversidade e promove a constru¢do de uma sociedade mais
justa e equitativa, garantindo oportunidades iguais de aprendizagem e participacao
para todos os alunos (Neves et al., 2021). Esses processos visam garantir a
participacdo plena e equitativa dos alunos africanos em todos os aspetos da vida
escolar, promovendo o0 sucesso e 0 bem-estar dos alunos. Os aspetos importantes
da integracao e adaptacéo escolar devem incluem (Gregério, 2021):

* Apoio linguistico: € uma medida educacional destinada a atender as necessidades
de alunos que apresentam dificuldades linguisticas ou que possuem uma lingua
materna diferente da lingua de ensino. O objetivo é garantir o acesso a informacao,
a comunicacédo e a aprendizagem eficaz para estes alunos. Este apoio deve ser
prestado de varias formas, tais como atividades de reforco linguistico, grupos de
estudo, auxilio de traducédo ou interpretacéo, apoio individualizado, uso de recursos
multimodais e tecnologias assertivas. Além disso, pode ser importante a integracao
de conteudos e conhecimentos relacionados as diferentes culturas e linguas dos
alunos, bem como a conscientizacao e treinamento de professores para lidar com
a diversidade linguistica em sala de aula. O apoio linguistico é fundamental para
garantir uma educacéao inclusiva e equitativa, pois permite que todos os alunos
africanos tenham acesso a linguagem e a comunicacdo, além de valorizar e
respeitar a diversidade linguistica e cultural para o desenvolvimento da
competéncia linguistica em portugués para acompanhar o conteudo das aulas e
participar ativamente das atividades escolares.

7

* Valorizagdo da diversidade cultural: € crucial promover a valorizagdo da
diversidade cultural existentes entre os alunos PALOP, promovendo uma
abordagem inclusiva e equitativa na escola, criando um ambiente de respeito e
apreciacdo pelas diferentes tradicbes e experiéncias dos alunos africanos. Isso
inclui a apreciagao e o reconhecimento das diferentes formas de expresséo cultural,
como tradi¢des, valores, crencas e linguas. Esta valorizacdo da diversidade cultural
envolve uma postura de respeito e apreciacao pelas diferencas, promovendo a
interculturalidade e a convivéncia harmoniosa entre diferentes culturas e grupos
étnicos. Ou seja, a valorizacdo da diversidade cultural € uma abordagem
educacional qgue promove o respeito, a tolerancia e a inclusdo, contribuindo para
uma sociedade mais justa e equitativa.

* Integracao curricular: incorporar conteudos e perspetivas diversas nos curriculos
dos cursos profissionais, visando representar as experiéncias e identidades dos
alunos africanos e promover a reflexao critica sobre questdes sociais e culturais.
Isso significa que os conteudos e habilidades ensinados em sala de aula sé&o
articulados e relacionados entre si, de forma a proporcionar um aprendizado mais
significativo e relevante para os alunos. De facto, a integragdo curricular € uma
estratégia educacional que valoriza o conhecimento integrado e interdisciplinar,
permite aos alunos desenvolverem habilidades e competéncias importantes e, por
isso pode ser entendida como uma forma de superar as barreiras e compartimentos
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entre as disciplinas, permitindo que os alunos explorem temas e problemas reais e
complexos, que exigem o uso de conhecimentos e habilidades de diferentes areas.

* Pedagogias inclusivas: é um método de ensino e avaliagdo que atendam as
necessidades educativas e culturais dos alunos africanos, proporcionando uma
aprendizagem significativa e relevante e promove a participacao igualitaria de todos
os alunos africanos, independentemente de suas necessidades educacionais
especiais, condigcbes socioecondmicas, origem cultural ou qualquer outra
circunstancia. Esta pedagogia, sendo uma abordagem educacional que valoriza a
diversidade e promove a igualdade de oportunidades para todos os alunos,
contribui para a construcdo de uma sociedade mais justa e equitativa superando as
barreiras linguisticas e relacionais, permitindo o acesso a uma educacdo de
qualidade para todos, adaptando o curriculo, as metodologias e 0 ambiente escolar
as necessidades individuais de cada aluno.

* Apoio psicossocial: alunos africanos dos Paises PALOP podem enfrentar desafios
especificos relacionados a adaptacdo a nova cultura e a discriminacéo racial,
necessitando de apoio psicossocial adequado para superar essas barreiras através
da intervencdo que visa atender as necessidades emocionais e sociais dos
individuos, proporcionando apoio emocional, psicologico e social em situacdes de
vulnerabilidade ou dificuldade. Este apoio tem como objetivo garantir o bem-estar
emocional dos alunos, buscando prevenir e atender problemas emocionais,
comportamentais e sociais que possam interferir no aprendizado escolar. Sai que
0 apoio psicossocial é fundamental para garantir o bem-estar e o desenvolvimento
integral dos alunos, favorecendo uma educagao mais inclusiva e eficaz.

* As parcerias familiares e comunitérias: sdo aliancas estratégicas estabelecidas
entre a escola, as familias e a comunidade local com o objetivo de promover o bem-
estar e o desenvolvimento dos alunos (Flecha, 2015). Essas parcerias buscam
fortalecer os lacos e a comunicacéo entre as diferentes esferas de convivéncia do
aluno, favorecendo um trabalho conjunto e colaborativo para a educacéo de alunos
africanos no processo educativo, promovendo a comunicacdo e a colaboracao
entre escola, familias e comunidades para 0 sucesso escolar. As parcerias
familiares e comunitarias sdo essenciais para garantir o bem-estar e 0 sucesso
educacional dos alunos, favorecendo uma educacdo mais inclusiva, relevante e
significativa para todos. Essas medidas de integracdo e adaptacéo escolar podem
contribuir para uma formagdo profissional mais eficaz e inclusiva dos jovens
africanos em cursos profissionais portugueses, promovendo 0 sucesso académico
e o0 desenvolvimento de competéncias necessarias para o mercado de trabalho.

Por conseguinte, a intervencéo socioeducativa para desenvolver competéncias
interculturais nos alunos assenta: na capacidade pessoal de adaptacdo dos alunos
a outras culturas; capacidade de compreensdo do modo de vida de outros
ambientes ou contextos socioculturais; capacidade para se relacionar com outros
pares de outros contextos. Portanto, o modelo educativo de intervencdo
intercultural apresenta-se com o0 proposito de assegurar que o0s alunos,
independentemente das suas origens culturais tenham igualdade de oportunidades
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de aprendizagem (na escola e comunidade), desenvolvendo-lhe conhecimentos e
habilidades sociais e proporcionando-lhe uma convivéncia relacional na base dos
direitos e valores.

2.- A politica portuguesa de formacao profissional

As politicas educacionais e a formacao profissional desempenham um papel
essencial na integracdo multicultural, exigindo medidas inclusivas e programas de
formagéo que considerem as necessidades e caracteristicas dos estudantes de
diferentes origens culturais. Superar essas barreiras € fundamental para garantir a
igualdade de oportunidades e a integracao social de estudantes de origem migrante
ou minorias étnicas, contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais justa
e inclusiva.

Apods 1986, ano da adeséo de Portugal a Unido Europeia, e com a entrada de
grandes e inusitados caudais de financiamento para a qualificacdo dos
portugueses, agudizou-se o debate acerca das prioridades na aplicagao dos fundos
comunitarios em ordem a qualificacdo, ja que a politica educativa de Portugal,
promovido pela OCDE, em 1987, continha como uma das recomendacdes centrais
0 investimento na qualificacdo profissional inicial dos jovens. As escolas
profissionais foram criadas em Portugal no ano de 1989, por iniciativa conjunta dos
Ministérios da Educacédo e do Trabalho, ficando apés algum tempo apenas sob a
responsabilidade do Ministério da Educacao. Foi apds a saida do Dec. Lei 24/89,
de 21 de janeiro que se iniciaram todos 0S mecanismos para 0 aparecimento das
primeiras escolas profissionais em Portugal. Esse normativo definiu 0 modelo do
novo tipo de escola, no entanto, estas ndo deviam ser criadas diretamente pelo
Estado, mas deveriam ser sempre entre o Estado e um conjunto de parceiros locais.

A fim de assegurar a continuidade das atividades de ensino e formacéo
profissionais (EFP), as autoridades portuguesas aprovaram uma medida
temporaria de financiamento dos cursos de EFP nas regiées menos desenvolvidas
do Norte, Centro e Alentejo. A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 42/2024
permitiu o financiamento temporario destes cursos para facilitar a transicdo do
Programa Operacional Capital Humano do Fundo Social Europeu e do Programa
Pessoas 2030. De facto, Portugal regista a taxa mais elevada de pessoas com
baixo nivel de escolaridade na EU. Embora esta percentagem tenha vindo a
diminuir nos ultimos anos, em 2023, 41,10 % das pessoas em Portugal tinham
ainda um nivel de escolaridade inferior ao ensino basico (1. ° e 2. ° ciclos).
Igualmente no ambito do processo de atualizacdo do Catdlogo Nacional de
Qualificacdes (CNQ), a principal agéncia nacional de EFP — a ANQEP - levou a
cabo varias andlises sobre as necessidades em matéria de competéncias e
qualificagbes propondo uma nova metodologia de concecédo das qualificacdes com
base nos resultados da aprendizagem, adotando recomendac¢fes europeias no
dominio da educacao e da formacao. Este aspeto € essencial para a transparéncia
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e 0 reconhecimento das qualificacdes a nivel europeu e internacional, pois estrutura
as qualificacdes em unidades de competéncia, que se baseiam e séo descritas nos
resultados da aprendizagem.

De facto, as escolas profissionais caracterizam-se por possuir um modelo
pedagdgico que lhes permite a flexibilizacdo e diversificagcdo dos percursos
educativos dos estudantes, bem como uma aprendizagem autocentrada, assente
num acompanhamento pedagdgico personalizado e no primado da dimenséo
formativa da avaliacéo.

Os estudantes PALOP (Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa) no
ensino profissional portugués enfrentam desafios e oportunidades Unicos, dada a
sua origem e contexto cultural (Silva, Manuel C. (2018). Algumas consideracdes
importantes:

* Adaptacédo cultural: Os estudantes PALOP podem precisar de apoio para se
adaptarem a cultura portuguesa, incluindo a lingua, costumes e praticas sociais.

* Acesso ao ensino profissional: Alguns estudantes PALOP podem enfrentar
dificuldades financeiras ou burocréticas para aceder aos cursos profissionais
portugueses.

* Integracdo na escola e no mercado de trabalho: A promocéo da integracao
escolar e a facilitacdo da insercdo no mercado de trabalho sdo fundamentais para
garantir a inclusao social e econdmica desses estudantes.

* Valorizagcdo da diversidade cultural: E importante reconhecer e valorizar a
diversidade cultural dos estudantes PALOP, integrando suas experiéncias e
conhecimentos no processo educativo.

* Cooperacgéao internacional: A cooperacao entre Portugal e os PALOP pode
facilitar a mobilidade académica e profissional, promovendo a formacdo e o
desenvolvimento dos estudantes.

*Teoria da capital humano: Esta teoria econdmica enfatiza a importancia do
investimento em educacédo e formacao para o desenvolvimento de habilidades e
competéncias que aumentam a produtividade e o crescimento econémico.

*Teoria da discriminacdo e desigualdade: Esta abordagem socioldgica analisa
como a discriminacao e a desigualdade baseadas em fatores como raca, etnia e
género podem limitar as oportunidades de educacao, formacdo e emprego para
certos grupos sociais.

*Teoria da migracao e mobilidade: Esta teoria examina os fatores que levam
individuos a migrar para outros paises em busca de melhores oportunidades de
emprego e desenvolvimento pessoal, bem como os desafios enfrentados por esses
individuos na integracéo a sociedade de acolhimento.

*Teoria da identidade e cultura: Esta abordagem sociolégica e antropologica
analisa como a identidade cultural e os valores dos imigrantes podem afetar sua
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adaptacao e integracdo na sociedade de acolhimento, bem como como a interacao
entre culturas diferentes pode resultar em novas formas de identidade e cultura
hibrida.

*Teoria dos direitos humanos e da cidadania: Esta abordagem juridica e politica
enfatiza a importancia de garantir direitos humanos e igualdade de oportunidades
para todos os individuos, independentemente de sua origem étnica, nacionalidade
ou status migratorio.

7

Dadas as especificidades dos estudantes PALOP, é essencial que as
instituicdes de ensino profissional portuguesas implementem estratégias e medidas
de apoio especificas para esses estudantes, visando garantir a sua inclusao e
sucesso académico e profissional. Essas abordagens podem ajudar a compreender
os desafios e oportunidades associados a integracdo e formacéo profissional de
imigrantes em Portugal, bem como a informar politicas publicas e praticas que
promovam uma maior inclusdo e diversidade no mercado de trabalho e na
sociedade em geral.

3.-O Ensino nas instituicdes de formacao profissional

O ensino e as escolas profissionais sao caracterizados pela sua orientacao
vocacional, focando-se na formacéo de alunos para o exercicio de uma profissao
especifica (Angela, 2000). O curriculo é elaborado de modo a incluir disciplinas
tedricas e praticas que fornecam aos alunos as habilidades necessérias para o bom
desempenho na area escolhida.

O ensino profissional é fundamental para a qualificacdo de mao-de-obra, pois
contribui para o desenvolvimento econdmico e social do pais, através da geracao
de empregos e renda. As escolas profissionais estabelecem lagos com o mercado
de trabalho, buscando atender as demandas dos empregadores e fornecer aos
alunos uma formacao que os prepare para o mundo do trabalho (Abrantes, 2011).
E que o ensino profissional permite aos alunos terem a oportunidade de adquirir
conhecimentos e competéncias especificos em diversas areas, como mecanica,
eletrotécnica, informética, alimentos, entre outras. Além disso, eles desenvolvem
habilidades transversais, como comunicacdo, trabalho em equipe, lideranca e
resolucao de problemas, que sdo importantes para o sucesso profissional.

A componente pratica € essencial no ensino profissional, pois permite que os
alunos apliqguem os conhecimentos tedricos adquiridos em situacdes reais, por
meio de estagios, workshops, projetos e atividades supervisionadas. Essa
experiéncia pratica é fundamental para a consolidacdo das habilidades
profissionais e para aumentar as chances de empregabilidade dos alunos apés a

conclusao do curso (Azevedo, 2014; Barbosa et al., 2019).

Este ensino técnico-profissional em Portugal € caracterizado por varias
particularidades que o distinguem do ensino regular. Diploma legal n°® 139/2012
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(pp.2037). As principais caracteristicas do ensino técnico-profissional em Portugal
diferenciam-se das do ensino regular e o tornam uma opc¢ao importante para a
qualificacdo profissional de jovens e adultos em diferentes areas técnicas e
profissionais. O curriculo formativo dos cursos profissionais em Portugal é
organizado de acordo com os principios estabelecidos no Decreto-Lei n.° 139/2012,
que define o sistema educativo portugués. As principais caracteristicas do curriculo
formativo destes cursos incluem:

» "Componentes de formacdo™ O curriculo formativo é organizado em
componentes de formacao, que agrupam disciplinas relacionadas a uma
area de atuacdo profissional. Esses componentes visam desenvolver
competéncias especificas do curso e podem incluir contetdos tedricos e
praticos.

» "Aprendizagens essenciais": Além dos componentes de formacgéo, o
curriculo inclui aprendizagens essenciais comuns a todos 0S cursos
profissionais, como lingua portuguesa, matematica, informética,
cidadania e desenvolvimento pessoal, e inglés.

» "Estagios e aprendizagem no local de trabalho™ Muitos cursos
profissionais incluem estdgios em empresas ou organizacdes
relacionadas a area de formacéo, proporcionando aos alunos experiéncia
pratica e contato direto com o mercado de trabalho.

» "Certificagcdo profissional": Ao concluir o curso profissional, os alunos
recebem uma certificagéo profissional que atesta suas competéncias e
habilidades na area de formacéo, facilitando a sua insercdo no mercado
de trabalho.

Essa estrutura curricular dos cursos profissionais em Portugal visa garantir uma
formacéo de qualidade, com conteudos atualizados e relevantes para a execucao
de profissbes técnicas e a integracdo dos alunos no mercado de trabalho.

O Decreto-Lei n.° 92/2014 de 20 de junho veio definir o regime juridico das
escolas profissionais privadas e publicas. Segundo este documento a definicdo de
escola profissional privada € no seu art.3° um “Estabelecimentos de ensino
predominantemente vocacionados para a oferta de cursos de ensino e formacao
profissional dual, no ambito do ensino ndo superior, criados por pessoas singulares
ou coletivas privadas, com ou sem finalidade lucrativa.” De facto, os Cursos
Profissionais sdo um dos percursos do nivel secundario de educacao, caracterizado
por uma forte ligagdo com o mundo profissional que cumprem varios objetivos:

X/

s Contribuem para o desenvolvimento de competéncias pessoais e
profissionais para o exercicio de uma profisséo;

« Privilegiam as ofertas formativas que correspondem as necessidades de
trabalho locais e regionais;

% Preparam o aluno para aceder a formacdes pds-secundarias ou ao ensino

superior, se for essa a sua vontade.
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Homologado pelo Despacho n.° 6478/2017, de 26 de julho, o Perfil dos Alunos
a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEO) afirma-se como referencial para as
decisfes a adotar por decisores e atores educativos ao nivel dos estabelecimentos
de ensino e dos organismos responsaveis pelas politicas educativas. Constitui-se
como matriz comum para todas as escolas e ofertas educativas no ambito da
escolaridade obrigatoria, designadamente ao nivel curricular, no planeamento, na
realizagdo e na avaliagao interna e externa do ensino e da aprendizagem. Este
documento assume uma natureza necessariamente abrangente, transversal e
recursiva. A abrangéncia do perfil dos alunos respeita o carater inclusivo e
multifacetado da escola, assegurando que, independentemente dos percursos
escolares realizados, todos os saberes séo orientados por principios, por valores e
por uma visdo explicitos, resultantes de consenso social.

O modelo curricular dos cursos profissionais assenta na formacao para um perfil
profissional, constituindo os programas das disciplinas uma referéncia de partida.
E indispensavel explorar os programas através de metodologias baseadas em
atividades, sem cair na tentacdo de aprofundar muito mais do que o necessario
para a concretizacdo de um dado perfil profissional, & saida do curso, isto €, adquirir
competéncias e conhecimentos no ambito do respetivo curso para o desempenho
adequado das tarefas exigidas e para enfrentar eficazmente o mercado de trabalho.

Neste contexto, o Ensino Profissional de estrutura modular imp8e que a
planificacdo e a didatica se devam centrar na aquisicdo, pelo aluno, de
competéncias gerais que o mesmo devera mobilizar (base da integracéo do sujeito
nas dindmicas variaveis de organizacdo do mundo do trabalho), proporcionando,
ao longo dos trés anos de formacao, variadas experiéncias de aprendizagem,
gradualmente mais exigentes e responsabilizadoras, em que se cruzem
conhecimentos, capacidades e atitudes que o aluno seja capaz de mobilizar a cada
nova situacdo com que se depara, assumindo-se assim como principal responsavel
pela sua atualizacdo permanente. Embora os conhecimentos profissionais sejam
intrinsecos a cada um dos cursos, ha capacidades e atitudes que sao transversais
a todas as areas de atividade, dai que seja indispensavel que o aluno termine o
curso dominando esse tipo de competéncias.

O quadro tedrico e conceitual para a formacédo de jovens africanos em cursos
profissionais portugueses pode ser baseado em varios conceitos e teorias
educacionais, socioldgicas e antropoldgicas (Gregoério, 2021). Portanto, ensino
profissional nas escolas profissionais em Portugal € uma opc¢ao educacional que
visa formar alunos com habilidades técnicas e profissionais especificas, além de
fornecer uma educacio geral (Angela, 2000). Este tipo de ensino é oferecido em
escolas profissionais, que séo instituicdes de ensino secundario especializadas em
cursos profissionais.
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4.-As Escolas Profissionais no Distrito de Castelo Branco

O ensino e as escolas profissionais sdo caracterizados pela sua orientacéo
vocacional, focando-se na formacdo de estudantes para o exercicio de uma
profissdo especifica (Martins & Martins, 2015 pp. 43-69). Este ensino é fundamental
para a qualificagdo de mé&o-de-obra, pois contribui para o desenvolvimento
econdmico e social do pais, através da geracao de empregos e renda. As escolas
profissionais estabelecem lagos com o mercado de trabalho, buscando atender as
demandas dos empregadores e fornecer aos estudantes uma formacao que os
prepare para o mundo do trabalho.

"Os ensinos profissionais tém a oportunidade de adquirir conhecimentos
e competéncias especificos em diversas areas, como mecanica,
eletrotécnica, informatica, alimentos, entre outras. Além disso, eles
desenvolvem habilidades transversais, como comunicagdo, trabalho em

equipe, lideranca e resolugdo de problemas, que sdo importantes para o
sucesso profissional." (Azevedo; Orvalho & Alves, 2019, pp. 1-154)

Efetivamente, os cursos profissionais nas escolas profissionais em Portugal tém
uma duracéo de trés anos e sdo divididos em dois componentes: o componente
tedrico e 0 componente pratico. O componente tedrico € ministrado em sala de aula
e aborda conteludos gerais, como portugués, matematica, ciéncias e estudos
sociais, além de conteudos especificos relacionados a area profissional escolhida
pelo aluno. O componente prético é realizado em laboratérios, oficinas ou empresas
parceiras, permitindo que os alunos adquiram experiéncia pratica na area
profissional escolhida. Os cursos oferecidos nas escolas profissionais sao
diversificados e incluem areas como comércio, agraria, informatica, mecanica,
eletronica, hotelaria e turismo, saude, desporto, multimédia entre outras. Ao
concluir o curso, os alunos recebem uma dupla certificagéo: a certificacdo escolar,
que atesta o nivel de educacao alcancado, e a certificacao profissional, que atesta
a qualificacao profissional adquirida pelo aluno. Todos esses cursos sdo uma opc¢ao
atrativa para os alunos que desejam adquirir habilidades especificas para o
mercado de trabalho e ingressar mais rapidamente no mundo do trabalho. Além
disso, os cursos profissionais permitem o prosseguimento de estudos em cursos
de nivel superior, como cursos de especializacdo tecnoldgica, cursos técnicos
superiores profissionais ou cursos de licenciatura.

E evidente que todas as escolas sdo essenciais para o desenvolvimento
econdbmico e social do pais, oferecendo formacao profissional e qualificacdo a
jovens e adultos, contribuindo para a empregabilidade e a criacdo de competéncias
necessarias no mercado de trabalho. Entre as escolas que iremos mencionar no
distrito de Castelo Branco ha algumas instituicdes que oferecem cursos nas areas
diferentes, em especial 0s cursos técnicos superiores profissionais no Ensino
Superior Politécnico. A rede de ensino profissional do IPCB promove a cooperacéo
entre as escolas profissionais e o0 mercado de trabalho da regido, atraves de
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parcerias com empresas e outras instituicées, visando a adequacéo dos cursos as
necessidades do mercado e a criacdo de oportunidades de emprego.

As Escolas de Formacéao Profissionais no Distrito de Castelo Branco sao: Escola
Profissional de Idanha-a-Nova (EPRIN), Escola Profissional do Fundédo (EPF),
Escola Profissional de Penamacor, Escola Profissional de Oleiros, Escola
Tecnoldgica e Profissional da Zona do Pinhal (ETPZP) em Proencga-a-Nova, Escola
Tecnoldgica e Profissional da Sertd (ETPS), Escola Tecnoldgica e Profissional da
Zona do Pinhal (ETPZP), com um polo em Vila de Rei. Todas elas oferecem cursos
de formacdo em diferentes areas e contribuem para a qualificacdo e
empregabilidade dos jovens africanos PALOP. Estas escolas profissionais e os
cursos oferecidos nessas escolas tais como:

(A)-. Escola Profissional de Idanha-a-Nova (EPRIN): é uma escola de ensino
profissional localizada em Idanha-a-Nova, em Portugal. A escola tem como objetivo
oferecer uma educacao e formacéao profissional de alta qualidade aos seus alunos,
preparando-os para o mercado de trabalho e promovendo a aquisi¢éao e atualizagao
de conhecimentos ao longo da vida. A EPRIN tem uma ampla gama de cursos
profissionais, que incluem areas como Técnico Auxiliar de Saude, Técnico de
Cozinha/Pastelaria, Técnico de Desporto, Técnico de informatica de Gestéo,
Técnico de Multimédia, Técnico de Producdo Agropecudria. Além disso, a escola
oferece cursos de formacdo continua e cursos de especializacdo profissional. A
EPRIN tem um sistema de avaliagdo que segue o Quadro de Referéncia Europeu
(EQAVET) e trabalha em estreita articulagdo com as necessidades e possibilidades
de intervencdo adequadas aos objetivos da escola, ao contexto social e as
caracteristicas dos jovens. A escola recebeu o selo europeu de qualidade, que
reconhece a qualidade do seu projeto educativo e a sua adesdo as melhores
praticas a nivel europeu, no ambito do Quadro de Referéncia Europeu de Garantia
da Qualidade para o Ensino e a Formacédo Profissionais (Quadro EQAVET). O
projeto educativo da Escola Profissional da Raia tem como foco principal a
formacao de alunos qualificados e bem-preparados para ingressar no mercado de
trabalho, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social da regido.

(B)-. Escola Profissional do Funddo (EPF): E uma instituicdo de ensino
profissional localizada na cidade de Funddo em Portugal. Fundada em 2001, a
escola oferece cursos profissionais nas areas de comércio, hotelaria e turismo,
informatica, eletronica, mecanica, entre outras. A EPF é financiada pelo Estado
portugués e estd integrada na Rede Regional de Ensino Profissional das Beiras e
Serra da Estrela. Além dos cursos regulares, a escola também oferece cursos de
formacao continua e de especializacao profissional, bem como workshops e outras
atividades de formacéo. A escola adota o modelo de formagéo dual, que combina
a aprendizagem tedrica na escola com a pratica em empresas parceiras. 1sso
permite que os alunos apliquem os conhecimentos adquiridos em situacdes reais
de trabalho. A EPF fornece programas de apoio ao aluno, incluindo orientacéo
profissional, apoio psicolégico e assisténcia financeira para aqueles que precisam.
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A Escola Profissional do Funddo (EPF) tem um projeto escolar centrado em
fornecer formacéo profissional de alta qualidade e preparar os alunos para o
mercado de trabalho.

(C)- Escola Profissional de Penamacor (EPP): Oferece cursos de formacéo
nas areas de informética, comércio, mecanica, eletricidade, construcao civil, entre
outras. A escola tem como objetivo principal promover a qualificacdo e
empregabilidade dos alunos, além de contribuir para o desenvolvimento econémico
e social da regido. A Escola faz parte da Rede de Ensino Profissional do Instituto
Politécnico de Castelo Branco (IPCB), que relne escolas profissionais de varias
cidades da regido. Através desta rede, os alunos tém acesso a vagas preferenciais
para cursos superiores oferecidos pelo IPCB, como Cursos Técnicos Superiores
Profissionais (CTSP), licenciaturas e mestrados. A Escola Profissional de
Penamacor é uma importante instituicdo de ensino profissional na regido, que
contribui para a qualificacdo e empregabilidade dos jovens e adultos, além de
desenvolver parcerias estratégicas com outras instituicbes e empresas,
promovendo o desenvolvimento econémico e social local. O EPP também
desenvolve atividades extracurriculares e programas de apoio aos alunos com
necessidades especiais, além de promover a inclusdo social e a integracdo dos
alunos na comunidade local.

(D)-. Escola Profissional de Oleiros (EPO): A Escola Profissional de Oleiros,
também conhecida como Agrupamento de Escolas Padre Anténio de Andrade, é
uma instituicdo de ensino profissional localizada em Oleiros em Portugal. A escola
oferece cursos profissionais nas areas de agricultura, informatica, eletronica,
mecanica, comércio e outras. A escola mantém parcerias com empresas locais e
regionais, oferecendo estagios e oportunidades de emprego aos alunos apos a
conclusao do curso. A escola esta integrada na Rede de Ensino Profissional do
Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB), que permite a articulacdo entre as
escolas profissionais da regido e o desenvolvimento de projetos conjuntos. A
Escola Profissional de Oleiros também participa de programas europeus de
formacao profissional, como o programa Erasmus, oferecendo oportunidades de
mobilidade e aprendizagem internacional para os alunos e o corpo docente. Além
disso, a escola oferece cursos de formacdo continua e de especializacdo
profissional, workshops e outras atividades de formacéo para os alunos e para 0s
profissionais da regido. A Escola Profissional de Oleiros estd comprometida com a
inclusdo social e oferece programas de apoio aos alunos com necessidades
especiais. O projeto educativo da Escola Profissional de Oleiros é uma estratégia
educacional orientada para o futuro, que visa a qualificagcdo e a empregabilidade
dos alunos, além do desenvolvimento cultural e econdémico da regido.

(E)-. Escola Tecnologica e Profissional da Zona do Pinhal (ETPZP) em
Proenca-a-Nova: E uma instituicio de ensino profissional que oferece cursos nas
areas de informatica, meio ambiente, turismo, mecanica, eletrénica, entre outras. A
escola tem como objetivo principal oferecer uma educacao e formacao de qualidade
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aos seus alunos, preparando-os para o mercado de trabalho e promovendo o
desenvolvimento econdémico e social da regido. A escola tem parcerias com
empresas locais e regionais, o que permite oferecer estagios e oportunidades de
emprego aos alunos apos a conclusdo do curso. Além disso, a ETPZP também
oferece cursos de formagdo continua e especializagéo profissional, bem como
workshops e outras atividades de formag&o. O projeto educativo da escola tem
como missdo a desenvolver um processo de ensino e aprendizagem eficaz e de
qualidade que promova a formacao integral de individuos preparados para a
aprendizagem ao longo da vida e capazes de exercer uma cidadania responsavel
e empreendedora a fim de contribuindo para o desenvolvimento econdémico e social
da regido

(F)-. Escola Tecnoldgica e Profissional da Sertd (ETPS): € uma escola de
formacao profissional localizada na cidade de Sertd, em Portugal. Fundada em
1993, a escola oferece uma ampla gama de cursos profissionais nas areas de
comércio, saude, informatica, mecéanica, eletronica, entre outras. A ETPS, oferecer
uma educacédo e formacao de qualidade aos seus alunos, preparando-os para o
mercado de trabalho e promovendo o desenvolvimento econémico e social da
regido. A escola tem parcerias com empresas locais e regionais, 0 que permite
oferecer estagios e oportunidades de emprego aos alunos apés a concluséo do
curso. A ETPS é financiada pelo Estado portugués e esta integrada na Rede de
Ensino Profissional do Instituto Politécnico de Castelo Branco. Além dos cursos
regulares, a escola também oferece cursos de formacdo continua e de
especializacéo profissional, bem como workshops e outras atividades de formacao.
O Projeto Educativo da Escola Tecnoldgica e Profissional da Sertd (ETPS) também
inclui estratégias especificas para alcancar os seus objetivos estratégicos e
operacionais. Essas estratégias sdo implementadas pelos professores e gestores
da escola, em colaboracdo com parceiros externos e a comunidade local, e visam
melhorar a qualidade do ensino profissional e a empregabilidade dos alunos.

(G)-. Escola Tecnoldgica e Profissional da Zona do Pinhal (ETPZP), com
um polo em Vila de Rei: € uma escola de ensino profissional com um polo em Vila
de Rei, em Portugal. O polo de Vila de Rei surgiu em 2009, com o objetivo de
oferecer formacgao profissional de qualidade aos alunos da regidao e promover o
desenvolvimento econdmico e social da zona. O polo de Vila de Rei oferece cursos
nas areas de agricultura, meio ambiente, Informatica, Turismo, Eletronica,
Mecanica, Comércio e outras. Além disso, a escola mantém parcerias com
empresas locais e regionais, oferecendo estagios e oportunidades de emprego aos
alunos apés a conclusdo do curso. A ETPZP esta integrada na Rede de Ensino
Profissional do Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB), que permite a
articulacao entre as escolas profissionais da regiao e o desenvolvimento de projetos
conjuntos. A escola também participa de programas europeus de formacao
profissional, como o programa Erasmus, oferecendo oportunidades de mobilidade
e aprendizagem internacional para os alunos e o corpo docente. Além disso, a
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escola estd comprometida com a inclusdo social e oferece programas de apoio aos
alunos com necessidades especiais. Também promove atividades
extracurriculares, como desporto, cultura e cidadania, que contribuem para o
desenvolvimento integral dos alunos. O Projeto de Extensédo da Escola tem como
objetivo fornecer formacgéao profissional de qualidade para os alunos da regiao e
promover o desenvolvimento econdmico e social local. A escola esta agora em
processo de expansdo e estabelecera uma nova extensdo em Vila de Rei. De
acordo com o protocolo, serédo oferecidos cursos nas areas de Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC), Formacdo Modular e
Aprendizagem, Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA) e Desempregados de
Longa Duracéo (DLD).

As escolas profissionais dessas cidades mantém parcerias com empresas locais
e regionais, oferecendo estagios e oportunidades de emprego para os alunos ap6s
a conclusao do curso. Elas também promovem a inclusdo social e a qualificacéo de
profissionais na regido, além de atividades extracurriculares que contribuem para o
desenvolvimento integral dos alunos. Ao passo que as escolas profissionais que
tém menos probabilidades de manter parcerias com as empresas locais e regionais
com finalidade de oferecer estagios e oportunidades de emprego aos seus alunos
depois de ter concluido o curso sdo: Escola Profissional Agricola Quinta da
Lageosa (EPAQL), Escola Profissional de Artes da Covilhd (EPABI) e Escola
Bésica e Secundaria de Vila Velha de Roddo (EBSVVR). Os cursos oferecidos
nestas escolas de formacdes profissionais sao:

*-Escola Profissional Agricola Quinta da Lageosa (EPAQL): € uma escola de
formacao profissional localizada em Belmonte, em Portugal. A escola oferece
cursos profissionais na area da agricultura, com o objetivo de fornecer educacao
geral e técnica aos alunos, habilitando-os a dirigir suas proprias exploracées
agricolas ou a exercer funcdes similares em outras exploracées. A (EPAQL) tem
cursos de duracao de trés anos, que incluem formacéo tedrica e pratica. Os alunos
tém a oportunidade de desenvolver competéncias e habilidades préticas, bem como
conhecimentos tedricos sobre a agricultura e a gestao de exploracfes agricolas. A
escola também promove a integracdo dos alunos no mercado de trabalho,
oferecendo estagios e oportunidades de emprego apds a conclusdo do curso. Além
disso, a escola estd comprometida com a inclusédo social e oferece programas de
apoio aos alunos com necessidades especiais. A escola esta integrada na Rede de
Ensino Profissional do Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB), que permite
a articulacado entre as escolas profissionais da regido e o desenvolvimento de
projetos conjuntos. A escola também participa de programas europeus de formacao
profissional, como o programa Erasmus, oferecendo oportunidades de mobilidade
e aprendizagem internacional para os alunos e o corpo docente. O projeto
educativo desta escola tem como objetivo proporcionar formagéo profissional de
exceléncia na area da agricultura e do desenvolvimento rural. O seu plano
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educativo é estruturado em trés grandes eixos: Formacao Profissional; Inovacao e
Investigacao; e Divulgacao e Sensibilizacdo para o desenvolvimento rural.

*- A Escola Profissional de Artes da Covilha (EPABI): é uma instituicdo de
ensino profissional localizada na Covilhd em Portugal. A escola foi fundada em
1992 e oferece cursos de formacao profissional nas areas da musica e organizacao
de eventos. A escola oferecer uma educacao e formacdo de qualidade aos seus
alunos, preparando-os para o mercado de trabalho e promovendo a criatividade e
o desenvolvimento cultural da regido. Os cursos profissionais oferecidos pela
EPABI séo gratuitos e tém uma duracao de dois anos, com possibilidade de estagio
profissional em contexto real. A escola também oferece cursos de formacao
continua e de especializacao profissional, além de workshops e outras atividades
culturais. A EPABI é financiada pelo Estado portugués e tem parcerias com varias
instituicbes e empresas locais e regionais, 0 que permite oferecer oportunidades de
estagio e emprego aos alunos. O projeto educativo da Escola Profissional de Artes
da Covilhd é um documento essencial que orienta a acdo educativa da escola,
definindo as diretrizes e objetivos para promover um ambiente de aprendizagem
eficaz e colaborativo para garantir a qualidade do ensino artistico e profissional, e
para contribuir para o desenvolvimento cultural e econémico da regiao.

*-A Escola Basica e Secundaria de Vila Velha de R6dao (EBSVVR): A Escola
Basica e Secundaria de Vila Velha de R6déo (EBSVVR) € uma escola publica que
oferece ensino basico e secundario na cidade de Vila Velha de R6dao, em Portugal.
A escola foi fundada em 1986 e oferecer uma educacao e formacao de qualidade
aos seus alunos, promovendo o desenvolvimento intelectual, social e cultural da
regido. A EBSVVR oferece cursos de ensino basico e secundario, bem como cursos
profissionais nas areas de informatica, eletrénica, mecanica, entre outras. A escola
também oferece programas de educacédo para adultos e programas de formacao
continua para os professores e funcionarios. A escola esta comprometida com a
inclusdo social e oferece programas de apoio aos alunos com necessidades
especiais. Também promove atividades extracurriculares, como desporto, cultura e
cidadania, que contribuem para o desenvolvimento integral dos alunos. O Projeto
Educativo da Escola Basica e Secundaria de Vila Velha de R6dao promove a
formacao integral dos alunos, desenvolvendo suas competéncias e habilidades
para a vida ativa e estratégia educacional que visa oferecer uma educacao e
formacdo de qualidade, integrando os alunos no mercado de trabalho e
promovendo o desenvolvimento cultural e econémico da regiao.

5.-A Formacéao Profissional nos paises PALOP

A formacéo profissional nos paises PALOP (Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa) tem sido uma prioridade para os governos e instituicbes educacionais
da regido, devido a necessidade de aprimorar as competéncias e habilidades dos
jovens e adultos, bem como de reduzir o desemprego e a pobreza na regiao
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(Gregdrio, 2024). Cada pais tem suas especificidades e desafios, mas algumas
caracteristicas gerais da formacéo profissional nos PALOP sao: Diversidade de
sistemas educativos, Foco nas necessidades do mercado de trabalho, Parcerias
com empresas e instituicdes, Importancia da formacéo técnico-profissional e
Investimentos em infraestrutura e recursos. Ou seja, a formacao profissional € uma
prioridade nos paises PALOP, e os esforgos estdo sendo direcionados para adaptar
a oferta de cursos as necessidades do mercado de trabalho, melhorar a
infraestrutura e recursos disponiveis e aumentar a empregabilidade dos formandos.

Vejamos em seguida os aspetos fulcrais do ensino e formacao profissional em
alguns paises PALOP, especialmente os paises dos alunos que frequentam a
EPRIN nos diversos cursos profissionais (Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau e Sao
Tomé e Principe).

5.1. -Formacéao técnico-profissional na Guiné e Cabo Verde

A formacéao profissional na Guiné-Bissau e Cabo Verde tem sido uma prioridade
para os governos e instituicdes educacionais desses paises, visando promover a
qualificacdo e empregabilidade dos jovens e adultos. Na Guiné-Bissau, 0 governo
tem investido na expanséo da oferta de cursos profissionais, com 0 objetivo de
atender as necessidades do mercado de trabalho local e regional. A Agéncia
Nacional de Empreendedorismo Juvenil (ANEJ) e o Instituto de Formac¢éo da CPLP
da Guiné-Bissau tém promovido varios cursos de formacdo, qualificacdo e
valorizacéo profissional.

Em Cabo Verde, o governo também tem investido na formacéao profissional, com
a criacdo de centros de formacgéo especializados, como a Escola de Hotelaria e
Turismo, o Centro de Formacgao Profissional de Praia (CERMI) e o Instituto de
Emprego e Formacao Profissional (IEFP). Além disso, Cabo Verde tem colaborado
com paises vizinhos, como Sdo Tomé e Principe e Guiné-Bissau, na formacéo
profissional de jovens em areas estratégicas como hotelaria, turismo, restauracao,
manutencdo industrial, energias renovaveis e construcao civil.

A Guiné-Bissau é um pais com grandes potencialidades em todos os sectores
da economia, mas infelizmente a formacdo ndo estd orientada a sectores
portadores de riqueza. Nas universidades, séo lecionadas um gama de profissdes
de sectores secundario e terciario, um abandono total do sector primario portador
de rendimentos econdémicos para o pais. Para fazer face a esta situagéo o governo
criou a agéncia de emprego cuja misséo é d e organizar as escolas de formacao.
O governo da Guiné Bissau ignorou por completo a regulamentacédo desta situagéo
e orientar os jovens e escolas de formac¢&o a demanda de mercado, sobretudo ao
setor primario, o governo decidiu criar a agéncia guineense de emprego e formacéo
profissional cuja missdo é de organizar as escolas de formacgdo assim como o
mercado de trabalho para que haja uma sinergia no sentido de ADPP- Ajuda de
Desenvolvimento de Povo para Povo oferece formacéo através do Instituto
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Nacional de Formacéo Técnica e Profissional, o Centro de Instrucdo e Formacéo
Artesanal Profissional e o Centro de Formacao Profissional Brasil-Guiné-Bissau,
Instituto Superior de Gestdo de Bissau (ISGB); Universidade Amilcar Cabral
(UAC);. Estas instituicdes procuram promover a capacitacao de jovens e adultos
para o desenvolvimento econémico e social para o bem-estar da Guiné Bissau.

Segundo Té (2017) a formacéo profissional na Guiné-Bissau tem como objetivo
capacitar e qualificar o capital humano habilidades para o mercado de trabalho,
ajudando a reduzir o desemprego e a pobreza, a fim de promovendo o
desenvolvimento humano e econdémico do pais. Pretende-se garantir o acesso
igualitario as oportunidades de ensino/formacdo para todos os cidadaos,
independentemente do género, origem socioecondémica ou localidade, reduzindo
assim as desigualdades sociais. Além disso, a formacédo profissional é uma
estratégia-chave para combater a pobreza e aumentar o bem-estar social na Guiné-
Bissau, através do aumento da empregabilidade e do rendimento dos cidaddos. Em
dltima andlise, a formacdo profissional é fundamental para impulsionar o
crescimento econdmico do pais, contribuindo para o aumento da produtividade, da
competitividade e da inovacdo nos setores produtivos. Algumas caracteristicas
importantes da formacao profissional na Guiné-Bissau incluem:

*-"Instituicdes de formacao", as quais tém como missdo possibilitar o acesso a
formacdo profissional e contribuir para o desenvolvimento socioeconémico do pais.

*"Areas de formac&do": A formacdo profissional na Guiné-Bissau abrange
diversas areas, como mecanica, Eletricidade, construcao civil, informatica, saude,
Agropecuaria e Artesanato. entre outras. Comparativamente a area de formacao
serve para capacitar jovens e adultos com habilidades técnicas e praticas
especificas de diferentes profissées, com o objetivo de promover o emprego, a
integracdo social e o desenvolvimento econémico do pais. Essas areas de
formacao profissional sdo fundamentais para o desenvolvimento socioeconémico
da Guiné-Bissau, pois contribuem para a geracdo de emprego, a melhoria das
condicdes de vida da populacao e a diversificacdo da economia do pais.

*-"Programas e parcerias internacionais": O governo da Guiné-Bissau tem
colaborado com organismos internacionais e paises parceiros, com o objetivo de
promover o desenvolvimento socioecondmico do pais. Alguns dos principais
programas e parcerias internacionais na Guiné-Bissau. Tais como: Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD); Programa Alimentar Mundial
(PAM): o PAM trabalha em parceria com o governo da Guiné-Bissau para melhorar
a seguranca alimentar e a nutricdo na populacdo; Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT); Unido Europeia (UE); Banco Africano de Desenvolvimento (BAD);
e Organizagao dos Estados Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP).

*-"Desafios": A formacao profissional na Guiné-Bissau ainda enfrenta desafios
relacionados a falta de infraestrutura, recursos financeiros e humanos, além da
necessidade de maior coordenacgéo entre as instituicdes de formacéo e o mercado
de trabalho. Esses desafios exigem uma agao coordenada entre o governo,
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instituicbes de formacdo e parceiros internacionais para melhorar a qualidade e
acessibilidade da formacao profissional na Guiné-Bissau. Apesar desses desafios,
a formacéo profissional tem sido essencial para a promocao do empreendedorismo,
da integracao social e do desenvolvimento econémico da Guiné-Bissau.

Efetivamente, o mercado de trabalho na Guiné Bissau tem acolhido os
formandos das Escolas de formacéo profissional combatendo o desemprego e a
delinquéncia juvenil. A Guiné-Bissau é um dos paises cuja maioria dos seus
quadros tiveram a formacdo média e superior no estrangeiro. Hoje, com a
emergéncia das universidades, o quadro tende a inverter-se com a graduacao de
muitos recém-formados que ja estdo a experimentar 0 mercado de trabalho. No
meio destes dois polos, estdo as escolas de formacao profissional que estdo na
linha da frente do combate ao desemprego e contra a delinquéncia juvenil. S&o
elas, também, que sustentaram e ainda sustentam a mé&o-de-obra do sector
primério guineense. O pais conta agora com cerca de dez Centros de Formacao
Profissional.

O Instituto Nacional de Formacédo Técnica e Profissional (INAFOR) pretende
melhorar a governanca no ensino de formacao técnica e profissional na Guiné-
Bissau. O INAFOR, no quadro da subvencdo e implementacdo do projeto de
relancamento do ensino técnico e profissional para emprego (RESET) beneficiou
de um projeto para reforco da governanca de formacdes técnicas financiado pela
Uniao Europeia.

De acordo com os relatérios da OCDE (2023) em Guiné-Bissau, considerando
positivas em varias iniciativas nos cursos para colmatar lacunas educativas e de
competéncias, citando entre elas as recentes iniciativas de formagéo lideradas pelo
Camdes — Instituto da Cooperacao e da Lingua para desenvolver capacidades de
profissionais da educacao que tém sido implementadas em Angola (‘Saber mais’),
Guiné-Bissau (PRECASES8) e Sdo Tomé e Principe (PAISE-STP9).

Os parceiros internacionais e 0S governos nacionais podem maximizar as
sinergias para reduzir as lacunas de competéncias e fomentar o emprego em
setores prioritarios”, recomenda a organizagdo intergovernamental, louvando o
Ensino e Formacgéao Técnica e Profissional (TVET, na sigla em inglés).

Com taxas de desemprego entre os jovens dos 15 aos 24 anos que variam entre
4% (Guiné-Bissau) e 28% (Cabo Verde) em 2024 “o TVET representa um caminho
de transicao para o mercado de trabalho para muitos jovens”, refere.

Os africanos dos PALOP estéo a tentar melhorar este tipo de ensino e formacgao
para responder as necessidades do mercado de trabalho, reconhece a OCDE, que
considera que este permite “fomentar o emprego em setores prioritarios” para estes
paises.

Entre as iniciativas, no relatério é referido, por exemplo, que Cabo Verde e
Portugal assinaram um memorando de entendimento em 2023 com objetivos de
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investimento em seis areas estratégicas: metalurgia, digital, construcéo civil, setor
social, turismo e transicao energeética.

As modalidades de ‘ensino profissional“ do Sistema Nacional de Qualificacfes
(SNQ) - séo os Cursos Profissionais (CP), os Cursos de Aprendizagem (CA), 0s
Cursos Atrtisticos Especializados (CAE), os Cursos de Hotelaria e Restauracédo e
Turismo e Turismo e Lazer do Turismo de Portugal, IP (CTP), os Cursos de
Educacdo e Formacédo para Jovens (CEF), os Cursos de Educacdo e Formacéao
para Adultos (EFA), os Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET), as
Formacbes Modulares (FM), a formacéo-acao dirigida a empresas (FA) e outras
acOes de formacéo realizadas por empresas (OFP).

Atualmente as préaticas que conferem uma dupla certificacdo escolar e
profissional sédo diversas. Indicamos as mais representativas:

Cursos do sistema aprendizagem em que o0s alunos para além de obterem um
certificado de aptidao profissional numa determinada profissdo, também obtém
uma equivaléncia formal a um determinado grau inserido no sistema educativo (por
ex.: 0 9° ano e o0 12° ano). Estes cursos sdo complementados por um estagio em
contexto real de trabalho. Geralmente, sdo implementados pelos centros de
formacdo profissional e pelas escolas profissionais e denominam-se, quanto a
tipologia, de projeto de formacao em alternancia.

Cursos de educacédo e formacgao profissional inicial em que os alunos que ja
possuam o0 9° ano de escolaridade ou equivalente, sem qualquer qualificacao
profissional, podem ter um ano de formacg&o profissional que lhes garante a
obtencdo de um certificado de qualificacdo profissional de nivel Il. Estes cursos
decorrem nas escolas cuja a proposta de desenvolvimento e organizacdo dos
cursos é da iniciativa das escolas.

Cursos que proporcionam formacao inicial com dupla certificacdo, fora do
regime de alternancia. Destinam-se 0s jovens que abandonaram precocemente o
sistema educativo sem terem completado o 1° e 2° ciclo. Esta modalidade confere-
Ihes uma qualificacdo profissional de nivel | e Il e uma equivaléncia aos 1° e 2°
ciclos do ensino basico. No ambiente escolar situam-se essencialmente, na
valéncia da aquisicdo de conhecimentos globalizantes e diversificados "centrada
nos conteudos" sem necessidade de aplicacdo e de integracdo imediata em
"campos” sociais e organizacionais. No ambito do ambiente da formacéo
profissional situam-se a trés niveis: aquisicdo ou desenvolvimento de competéncias
técnicas do ‘Saber Ser’; do desenvolvimento de conteudos aos niveis - saber-fazer;
desenvolvimento de aptiddes sociais, competéncias e atitudes para o saber-estar
ou atuar/agir. E evidente que no ambiente de formac&o profissional, podemos
considerar esses niveis de aprendizagem, que sao determinantes para 0s varios
aspetos do desenvolvimento pessoal e profissional do estudante em formacao:

» Saber Ser: Esta relacionado ao desenvolvimento de atitudes, valores e
comportamentos adequados para a profissdo. Por isso, que € uma dimensao
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importante na formacéao e desenvolvimento profissional, pois se relaciona com
a capacidade de uma pessoa de se conhecer profundamente, reconhecer
suas proéprias capacidades e limitacdes, e ter uma compreenséo clara de seus
valores, motivacdes e objetivos. Este autoconhecimento € essencial para a
tomada de decisdes, o crescimento pessoal e a adaptacdo as mudangas no
ambiente de trabalho. Ao desenvolver este nivel do saber ser mais elevado,
as pessoas podem ser mais eficazes em suas profissdes, pois conseguem
estabelecer metas realistas, identificar oportunidades de aprendizado e
crescimento, e lidar de maneira mais eficaz com os desafios e conflitos que
surgem em suas carreiras.

Além disso, esse autoconhecimento pode ajudar as pessoas a desenvolverem
uma maior empatia e compreensdo das pessoas com quem trabalham,
contribuindo para uma comunicagdo mais eficaz e um trabalho em equipe
mais coeso. No contexto de competéncias gerais e especificas, o nivel de
saber ser esté relacionado a habilidades como a reflexao critica, a resiliéncia,
a adaptabilidade e a consciéncia emocional (Brito, 2022). Quanto maior o
autoconhecimento de uma pessoa, maior € a capacidade de ajustar e
melhorar seu desempenho, baseado em uma compreenséao profunda de seus
pontos fortes e areas que necessitam de melhoria. Assim, a promocéo do nivel
de saber ser é fundamental para a realizacao profissional e pessoal, bem
como para o0 sucesso a longo prazo em diferentes contextos de trabalho.
(Soares, 2019, p. 164-165).

» Saber Fazer: Este nivel se concentra na aquisi¢cao de habilidades técnicas
e préaticas necessarias para a realizacao das tarefas e atividades especificas
de uma profissdo. Entdo tém uma dimensdo fundamental na formacao e
desenvolvimento profissional, pois engloba as habilidades e competéncias
gue as pessoas adquirem ao longo de suas carreiras para realizar tarefas e
atividades especificas de suas profissées. Essas habilidades técnicas e
praticas sdo essenciais para a eficacia no trabalho, contribuindo para o
crescimento profissional e a produtividade.

O nivel de saber fazer esta diretamente relacionado as competéncias
especificas, que incluem habilidades como a proficiéncia em tecnologias e
ferramentas especificas, conhecimento sobre procedimentos e processos
relevantes para a funcdo, e capacidade de resolver problemas e tomar
decisdes em situagBes complexas. Além disso, o desenvolvimento dessas
habilidades esta intrinsecamente ligado a aprendizagem continua e a
adaptacdo as mudangas constantes no ambiente de trabalho. Ao investir no
aprimoramento das competéncias especificas, as pessoas podem aumentar
significativamente o nivel de saber fazer, o que resulta em um melhor
desempenho, maior confianga e reconhecimento profissional. Além disso, as
empresas também se beneficiam do desenvolvimento dessas habilidades em
seus funciondarios, uma vez que essas competéncias contribuem para a
inovagdo, a eficiéncia operacional e a qualidade dos produtos e servigcos
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oferecidos. No contexto da formacéao profissional, o desenvolvimento do nivel
de saber fazer é imprescindivel para que as pessoas alcancem sucesso em
suas carreiras e atinjam seus objetivos profissionais, incluindo promocdes,
aumento de salarios e reconhecimento por seu trabalho. Portanto, é
fundamental que as organizagfes e os profissionais priorizem a aquisi¢cao e
aperfeicoamento dessas habilidades técnicas e préaticas, com o objetivo de
promover o crescimento pessoal e profissional em uma economia cada vez
mais exigente e competitiva (Soares, 2019, p. 168).

»  Saber Estar: O nivel refere-se a capacidade de adaptacéo, reflexdo e
aprendizagem continua no ambiente profissional. Ele abrange a autoconfianca,
a autogestdo e a capacidade de lidar com situacdes de stress e mudancgas no
ambiente de trabalho. Sempre o saber estar tém uma grandeza fundamental
na formacéo e desenvolvimento profissional, pois se relaciona com a
capacidade de as pessoas se adaptarem e interagirem de maneira eficaz com
o ambiente de trabalho e com seus colegas de equipe. Esse nivel envolve
habilidades como a comunicacéo eficaz, a resolucéo de conflitos, o trabalho em
equipe, a cooperacao e a lideranca.

O desenvolvimento do nivel de saber estar é crucial para o sucesso
profissional, pois permite que as pessoas estabelecam relacdes positivas
e produtivas com seus colegas de trabalho, contribuindo para uma cultura
organizacional saudavel e para a consecucdo de objetivos comuns
(Ribeiro, 2021, p. 192).
Essa diferenca manifesta-se, em ultima instancia, na terminologia utilizada por
professores e alunos no primeiro, e formadores ou monitores e formandos ou
participantes no segundo. Por outro lado, em situacao de formacéo, deve
falar-se em curso, acdo ou sessdao de formacdo em vez de aula; em
formadores e formandos em vez de professores/alunos. Os adultos em
situacdo de formacao profissional rejeitam a ideia de serem equiparados a
meros alunos, que ao nivel do imaginario os remete para os bancos da escola
e para a necessidade de estudar, querendo, de outro modo, ver reconhecida
a sua autoimagem enguanto agentes sociais has organizacoes, tal como
pretendem ver reconhecida e «trabalhada» a sua prépria experiéncia e o seu
valor enquanto profissionais e atores organizacionais.

» -Ensino e Aprendizagem. Uma das grandes questdes que se colocam a
nivel pedagogico, em formacao profissional, situa-se na relagdo entre as duas
principais vertentes em jogo no processo formativo: a vertente ensino e a
vertente aprendizagem. Do ponto de vista estritamente pedagdgico, o formador
deve ter consciéncia que, em qualquer situagdo de formacao, estdo em jogo
duas atividades inseparaveis: as de aprendizagem e as de ensino.

» Regra geral: os formadores séo selecionados ou convidados para assegurar
uma acdo de formagdo em fungdo das suas competéncias técnico-
profissionais, ou da sua experiéncia na matéria, o que lhes confere, a partida,
uma superioridade técnico-profissional em relacdo aos formandos. Essa
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mesma superioridade, s6 terd valor pedagogico se, do ponto de vista da
aprendizagem, o formador conseguir conceber uma arquitetura do processo
formativo de ensino que organize e conduza a atividade de aprendizagem aos
objetivos gerais e operativos definidos para a Acdo. Dai que todo o esforco
pedagdgico do formador, deva ser orientado para a satisfacdo adequada das
expectativas existentes, tentando ajustar os varios interesses em jogo. O
formador € uma figura central em todo este processo, o que significa que
nestas circunstancias deve: adaptar a agdo de formagdo ao contexto;
subordinar toda a sua pratica pedagogica aos objetivos da organizacéo, da
formacdo e da aprendizagem; encarar a sua fungcdo como um conjunto
organizado de atos pedagogicos. Ainda que o "saber-saber"”, a experiéncia e
a pratica sejam indispensaveis ao exercicio da funcdo formador, este deve
centrar-se sobre o perfil dos formandos; as necessidades de aprendizagem;
valor acrescentado da formacéo; e as estratégias pedagdgicas.

Na mesma forma a formacgdo profissional em Cabo Verde € um setor
importante para o desenvolvimento econébmico e social do pais, que visa
aumentar a qualificacdo e empregabilidade dos jovens e adultos, bem como
contribuir para o desenvolvimento das diferentes areas econémicas.

As escolas de formacéo profissional em Cabo Verde tém como objetivo principal
promover a qualificacdo e empregabilidade dos alunos, adaptando a oferta de
cursos as necessidades do mercado de trabalho local e regional. Neste pais as
escolas de formacdo profissional oferecem cursos nas areas de informética,
turismo, saude, agricultura, construgdo civil e outras. Algumas das principais
escolas de formacgao profissional em Cabo Verde, reguladas pelo Decreto-Lei n°
53/2014, que estabelece o Regime Juridico Geral da Formacdo Profissional
incluem o IEFP; CERMI; Escola Técnica da Praia e Centro de Formacao
Profissional de Praia, que oferece cursos nas areas de informatica, administracao,
turismo e outras; HF FORMACAO -Centro de formac&o localizado em Praia, que
oferece cursos em diferentes areas, com estagio; e projeto PRO-SUCESSO:

De facto, a formacéao profissional em Cabo Verde tem sido uma prioridade para
0S governos e instituicdes educacionais, com o objetivo de promover a qualificacado
e empregabilidade dos jovens e adultos, bem como contribuir para o
desenvolvimento econémico e social dos paises.

5.2. -O Ensino profissional em Sdo Tomé e Principe

Em Sdo Tomé e Principe, a formacao profissional € uma area de grande
importancia para o desenvolvimento socioeconémico do pais. Varias instituicoes e
centros de formacéo profissional tém contribuido para a qualificacédo de jovens séo-
tomenses em diferentes areas técnicas e profissionais, a fim de melhorar suas
perspetivas de empregabilidade e bem-estar. As instituicbes e centros relevantes
séo: Centro de Formagéao Profissional de Sdo Tomé e Principe (CFP-STP): O CFP-
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STP é um centro de formacéo profissional localizado em Budo-Budo, Sdo Tomé.
Oferece cursos em diversas areas, como eletricidade, mecéanica, informéatica,
hotelaria e turismo, entre outros. O centro tem como objetivo principal promover a
capacitacdo dos jovens sdo-tomenses e contribuir para a reducdo da taxa de
desemprego no pais. O Centro de Formacao Profissional de Sdo Tomé e Principe
(CFP-STP) foi criado com o objetivo principal de capacitar cidadaos sao-tomenses
com competéncias profissionais, promovendo a empregabilidade e contribuindo
para a reducdo da taxa de desemprego e para poder aumentar o nivel de
desenvolvimento socioecondmico do pais.

Além disso, 0 centro tem como objetivos especificos: Oferecer cursos de
formacdo profissional em diversas areas, como eletricidade, mecanica, informética,
hotelaria e turismo, entre outros, para atender as necessidades do mercado de
trabalho local e regional; Desenvolver parcerias com organizacdes
governamentais, privadas e da sociedade civil, a fim de garantir a qualidade e a
relevancia dos cursos oferecidos e melhorar as oportunidades de emprego para 0s
graduados; Promover a igualdade de género e a inclusdo social, através da oferta
de cursos e oportunidades de formacao para mulheres e grupos vulneraveis; Apoiar
a criacao e o crescimento de micro e pequenas empresas, fornecendo formacao
especializada para empreendedores e trabalhadores; Colaborar com instituicdes
educacionais e de formacao profissional em outros paises africanos e luséfonos,
promovendo a troca de experiéncias e boas praticas; Contribuir para a reducao da
taxa de desemprego em Sdo Tomé e Principe, ajudando a criar uma forca de
trabalho qualificada e competente que possa responder as necessidades e desafios
do desenvolvimento nacional.

Direcdo de Trabalho, Emprego e Formacgéao Profissional (DTEFP): A DTEFP é
uma direcdo do Ministério do Trabalho e Solidariedade Social de Sdo Tomé e
Principe, responséavel pela implementacédo de politicas de emprego, mercado de
trabalho e formacao profissional. Desempenha um papel crucial na promocéao de
condic@es justas de trabalho, na prevencédo de acidentes de trabalho e na garantia
de direitos dos trabalhadores e das rela¢cfes laborais no pais. As principais funcdes
e responsabilidades da DTEFP sao: Politicas publicas - formular e implementar
politicas publicas relacionadas ao mercado de trabalho, emprego e formacao
profissional, em coordenacdo com outros organismos governamentais e empresas
privadas; Regulacéo laboral - regular as relacées laborais entre trabalhadores,
empregadores e sindicatos, assegurando a aplicacdo da legislacdo laboral e a
resolucao de conflitos; Inspecéo do trabalho - realizar inspe¢Ges para garantir a
seguranca e a saude dos trabalhadores e a conformidade com as normas laborais;
Promocg&o do emprego - desenvolver programas e iniciativas para estimular o
emprego e a empregabilidade, em colaboragdo com empresas e organizacgdes de
formacado profissional; Formacédo profissional - coordenar e apoiar a formacao
profissional em S&o Tomeé e Principe, facilitando o acesso a cursos de qualidade e
a oportunidades de emprego para os graduados; Apoio aos empreendedores -
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apoiar a criacdo e o crescimento de empreendimentos, fornecendo orientacao,
formacdo e recursos aos empreendedores e microempresas; Gestdo de
informacdes - coletar, analisar e divulgar informacdes estratégicas sobre o mercado
de trabalho, emprego e formacéao profissional em Sdo Tomé e Principe, a fim de
apoiar a tomada de decisdes e a formulagéo de politicas publicas.

Apesar dos esforcos realizados pelas instituicbes e centros de formacédo
profissional, S&o Tomé e Principe ainda enfrenta desafios significativos na area da
empregabilidade e capacitagéo profissional. A alta taxa de desemprego, entre 0s
jovens, € um problema persistente que requer medidas estratégicas e
investimentos adequados para garantir formacéo profissional eficaz e inclusiva,
alinhada com as necessidades do mercado de trabalho e das comunidades locais.

5.3. - Ensino e formacao profissional em Angola

A formacdao profissional em Angola tem sido uma prioridade para o governo e
instituicbes educacionais do pais, visando aumentar a qualificacdo e
empregabilidade dos cidaddos, bem como contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social. A Formacao Profissional até a Independéncia em novembro
de 1975 estava enquadrada nos Servicos de Emprego, sendo posteriormente
incluida no Ministério do Trabalho e Seguranca Social, nesta altura a forca
produtiva apresentava um nivel muito baixo.

A partir de 1978, a formacao técnico-profissional sai da tutelada do Ministério do
Trabalho e Seguranca Social e passa para o Ministério da Educacao onde se criam
0s primeiros dispositivos que levaram a constituicdo do Sistema Nacional de
Formacdo Profissional (SNFP). Este sistema incluia todos os agentes, meios e
atividades de formacéo, as suas relacdes internas e articulacdbes com outras
realidades, nomeadamente com o Sistema de Educacgéo e Ensino, as atividades
econdmicas e sociais. Com todos estes sectores a fazerem formacdo era
necessario criar mecanismos para evitar duplicacdo de esforcos e otimizar
recursos. Houve a necessidade de tornar a formagdo num instrumento de
desenvolvimento sustentavel do pais, na base do Decreto n.° 110/83 de dezembro
do Conselho de Ministros, orientador das competéncias pedagdgicas e
metodoldgicas das acdes de formacdo. Mais tarde com a pretensédo de melhorar a
qualidade da Formacéo Profissional, deu-se outro impulso ao processo formativo,
sendo aprovado o Estatuto da Formacao Profissional com o Decreto n.° 28/89, de
1 julho. Mais tarde a Lei n.° 21-A/92 e o Decreto Executivo n.° 149/23 s&o os
principais documentos legais que regulamentam o sistema de formacéao profissional
em Angola, definindo as bases do sistema, os centros de formacéo profissional e o
processo de certificacdo de competéncias.

O Instituto Nacional de Emprego e Formacao Profissional (INEFOP) é o érgao
responsavel pela regulacdo e coordenagdo da formacdo profissional no pais,
enquanto o Projeto de Revitalizacdo do Ensino Técnico e da Formacao Profissional
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de Angola (RETFOP) visa revitalizar e fortalecer o sistema de formacéao profissional
angolano. H4 uma grande variedade de escolas e institutos de formacao
profissional em Angola, que oferecem cursos em diferentes areas, como
informatica, mecanica, eletricidade, saude, turismo, entre outras. Alguns exemplos
incluem o Centro de Formagao Profissional 1° de Maio, a Escola de Hotelaria e
Turismo de Luanda e o Centro de Formacao Profissional dos Servigcos de Hotelaria
e Turismo (CEFOPHOTO). Além disso, existem parcerias entre instituicbes de
formacao profissional e empresas angolanas, visando garantir a insercdo dos
estudantes no mercado de trabalho e a atualiza¢do dos cursos de acordo com as
necessidades do mercado.

As escolas de formacéao profissional em Angola tém como objetivos: Aumentar
a qualificacdo profissional dos angolanos, de acordo com as necessidades do
mercado de trabalho; Desenvolver competéncias técnicas e praticas que possam
ser aplicadas em diferentes areas econdmicas; Promover a inser¢cao de jovens e
adultos no mercado de trabalho, reduzindo o desemprego e a pobreza; Contribuir
para a diversificacdo da economia angolana, através da formacao de profissionais
capacitados em diferentes setores; Fortalecer a capacidade dos profissionais
angolanos de participar no mercado global, através da formacdo em idiomas
estrangeiros e habilidades transversais; Promover a igualdade de género e a
inclusdo social, garantindo o acesso a formacao profissional para mulheres,
pessoas com deficiéncia e outros grupos marginalizados. Ou seja, a formagao
profissional em Angola visa aumentar a qualificacdo e empregabilidade dos
angolanos, contribuindo para o desenvolvimento econdémico e social do pais.

Em suma, a OCDE promoveu o Projeto PRECASE referenciado pelo relatério
“Dinamica de Desenvolvimento de Africa — competéncias, emprego e
produtividade”, como um exemplo no desenvolvimento do ensino e formacao
profissional nos PALOP, para responder as necessidades mercado de trabalho
(https://www.fecongd.org/project/precase/?doing_wp _cron=1720694481.8942160
606384277343750 ). A OCDE (2024) sublinha a importancia de abordar as
desigualdades na educacdo e, em especial, a escassez de professores, que
impede os jovens dos PALOP, incluindo Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mocambique e Sdo Tomé e Principe, de terem acesso a uma educacao de
gualidade. Neste contexto, aquela organizacao tem valorizado as boas iniciativas
em andamento para suprimir essas lacunas naqueles paises PALOP pelo projeto
PRECASE, implementado pela FEC e financiado pelo Instituto Camdes. Por
exemplo, o PRECASE (Programa de Reforco de Capacidades do Sistema
Educativo da Guiné-Bissau) teve inicio em 2019, com o objetivo de contribuir para
a melhoria do sistema educativo, através da formacéo de profissionais do setor da
educacdo e aumentou os padrdes de qualidade da educacéo e aprendizagem na
pré-escolar, ensino basico e secundario. Ha paises africanos que incrementaram
esforcos para desenvolver competéncias nas criangas e jovens em idade escolar,
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preparando-os para o tecido empresarial e mercado de trabalho, que € altamente
competitivo numa articulagao da triade “mercado- educacédo- formagao”, como
forma de as/os ajudar a encontrar emprego (OCDE, 2024).

Os paises PALOP apresentam taxas de desemprego entre os jovens dos 15 aos
24 anos que variam entre quatro por cento, na Guiné-Bissau, e 28 por cento, em
Cabo Verde, em 2024, o ensino e formagéo técnica e profissional representa um
caminho de transicdo para o mercado de trabalho para muitos jovens, refere a
OCDE. Aqueles paises intentam melhorar este tipo de ensino e formacdo para
responder as necessidades do mercado de trabalho, reconhece a OCDE, que
considera que estas acdes permitem fomentar o emprego em sectores prioritarios
para estes paises. O Relatério da OCDE (2024), relacionado com 0 memorando de
entendimento assinado, em 2023, entre Cabo Verde e Portugal visando
investimentos em seis areas estratégicas, designadamente metalurgia, digital,
construcao civil, sector social, turismo e transicdo energética.

Na Agenda 2030 da UNESCO, os governos africanos estabeleceram um
compromisso de garantir um acesso igual a um ensino técnico, profissional e
superior economicamente acessivel e de qualidade para aumentar o numero de
jovens e adultos dotados das competéncias relevantes necessarias para
encontrarem emprego ou tornarem-se empresarios e para reduzir a proporcao de
jovens sem emprego e que nao frequentam sistemas de ensino ou de formacao.

Neste cenario destacamos a estratégia de repensar o ensino e formacao técnica
e profissional como a preparacao dos jovens para se tornarem empreendedores e
para converter o ensino e formacdo técnica e profissional de uma simples
amélgama de instituicbes técnicas e profissionais num sistema coerente, com 0s
necessarios recursos competentes e de qualidade (OCDE, 2023).

O Relatério da OCDE (2024) sobre a ‘Dinamica de Desenvolvimento de Africa
2024’ avalia a escassez e lacunas de competéncias, incluindo a mudanca na
procura de competéncias nos paises africanos, a luz das especificidades Mercados
de trabalho africanos. Propde estratégias de competéncias que combinam
educacdo inclusiva e treinamento com exceléncia nas competéncias técnicas
exigidas nas partes mais produtivas do a economia. Estabelece-se trés prioridades
(OCDE, 2024, p. 9) (a traducéo é da nossa responsabilidade):

* Elaborar estratégias especificas para cada pais para identificar e
abordar necessidades de competéncias especificas em sectores
dindmicos e produtivos.

* Melhorar o acesso a uma educagcao de qualidade, ao
desenvolvimento de competéncias e a educacdo e formacdo
profissional, especialmente para trabalhadores informais, mulheres
e pessoas em areas rurais.

* Fortalecer a integracao regional das politicas de desenvolvimento
de competéncias para fornecer mais fluxos de trabalho eficientes e
alocacdo de competéncias
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Além disso aquele Relatério da OCDE (2024) recomenda aos decisores politicos
dos paises africanos para usarem politicas de desenvolvimento de competéncias
nos alunos para promover a produtividade no setor laboral e uma transformagéao
sustentavel. Enfatiza o desenvolvimento de habilidades nos alunos através
emprego, tanto informal como formal, para além de analisar as lacunas de
competéncias atuais e futuras, pois considera explicitamente ndo apenas a
educacao e a formacdo (como instrumentos para aumentar as competéncias e a
oferta), mas também a evolucdo da procura de competéncias. Dai haver setores
que sao essenciais para a transformacao produtiva e sustentavel desses paises,
incluindo os pertencentes aos paises PALOP.

No entanto, em quase todos 0s paises africanos, incluindo os paises PALOP
referidos anteriormente, o contexto da maioria dos jovens é o de aceder a um
emprego (principalmente no setor informal). Este facto exige encarar a interacao
“‘educacao-formacao -trabalho” como néao linear, de modo a contribuir para a
identificacdo de processos e dispositivos alternativos a escolaridade formal, que
séo facilitados, regulados e reforgados pelos préprios governos.

No cenario atual africano dos paises PALOP o desfasamento das competéncias
prevalece no mercado de trabalho, o que implica uma necessidade de ir mais além
da especializacdo especifica da fungdo e ter um conjunto mais amplo de
competéncias, incluindo as digitais, as competéncias basicas de literacia e
numeracia, competéncias pessoais ou “soft skills” (um conjunto de qualidades,
carateristicas, atributos, habitos e atitudes pessoais intangiveis) em diferentes tipos
de empregos) Contudo, as preocupacdes financeiras e a dotacdo orcamental, a
articulacdo das politicas e fluxos de informacdo constituem uma limitacdo da
eficacia da educacdo e formacdo na promoc¢ao das competéncias necessarias no
mercado de trabalho.

Por conseguinte, no seguimento das recomendacdes daquele Relatério da
OCDE (2024) os governos, as empresas e as instituicdes de ensino dos paises
africanos devem fazer esforcos para incrementar a oferta educativa, desenvolver
as competéncias de qualidade, de acordo com a procura atual e futura, de modo a
gerar empregos e, consequentemente aumentando processos de produtividade. E
Obvio que as tendéncias globais (globalizagdo — sociedade do conhecimento), bem
como as transi¢fes digital e ecoldgica, o crescimento demogréafico de Africa e a
regionalizacdo do comeércio internacional estdo configurando a futura procura de
competéncias nos profissionais. De qualquer maneira ha lacunas em termos de
competéncias basicas, transversais e técnicas que devem ser supridas assim como
a indicacdo de solugbes de politicas educativas eficazes para desenvolver uma
mao de obra qualificada e criar mais emprego.
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CAPITULO 1I METODOLOGIA EMPIRICA: DESIGN E
PROCEDIMENTOS

A abordagem do nosso estudo insere-se numa metodologia hibrida ou ‘Mista’
(qualitativa; quantitativa), que considerdmos a mais adequada, tendo em conta a
minimizacdo das suas limitacdes (Creswell, 2007). Para Nascimento (2019, p. 16)
esta estratégia metodoldgica mista caracteriza-se pela recolha e andlise de dados
quantitativos, seguida pela recolha e analise de dados qualitativos. Esta pesquisa
integra duas formas de métodos e/ou metodologias (quantitativa e qualitativa), no
sentido de utilizar caracteristicas associadas a cada uma desses métodos (Creswell
& Creswell, 2018). Assim, a metodologia mista/hibrida combina as abordagens
guantitativas e qualitativas para fornecer uma visdo abrangente e detalhada do
tema em questdo Desta forma este tipo de investigacdo permite uma analise mais
aprofundada dos dados (recurso a triangulacdo de metodologias e dados),
combinando a descricdo/explicacdo dos numeros estatisticos obtidos pelo inquérito
por questionario com a interpretacfes das informacdes obtidas das entrevistas
semiestruturadas, das observacoes participantes, documentais, notas de campo,
submetidas a analise de conteudo (Creswell & Poth, 2018).

Em seguida, neste capitulo iremos tratar nos seus diversos pontos e subpontos
a metodologia de investigacdo (mista/hibrida), da formulacdo das perguntas de
investigacao orientadoras do ‘design’ e da sua correspondéncia as técnicas de
recolha e tratamento de dados, referir os instrumentos utilizados (observacéo
documental, observacdo participante e ndo participante, as entrevistas
semiestruturadas e notas de campo), aos procedimentos éticos-legais seguidos
tendo em conta o Protocolo existente entre o Instituto Politécnico de Castelo Branco
e a EPRIN (formalizacdo do pedido de acesso ao processo de recolha de dados
dirigida a coordenadora da instituicdo e coordenador pedagdgico), os termos de
livre aceitacdo dos entrevistados (entrevistas aos professores efetivos) e dos
alunos no inquérito por questionario e, ainda os procedimentos de aplicacdo dos
instrumentos (periodo de fevereiro a abril de 2025), que no caso do questionario
foram aplicados diretamente pelo coordenador pedagdgico nas diversos cursos de
formacao, durante o periodo do més de marco de 2025.

1-A Metodologia Mista/Hibrida da Pesquisa

A palavra ‘Métodos’ em "Investigagcdo por meétodos mistos” (Mixed Methods
Research) deve ser encarada de forma abrangente. Pode incluir estratégias de
recolha de dados (questionarios, entrevistas, observacdes), métodos de
investigacdo (experiéncias, etnografia) e questdes filoséficas adjacentes (ontologia,
epistemologia). Utilizar o temo "Investigagcao Mista" ou "Investigacao Integrativa"
tem a vantagem de ndo se reduzir a sua aplicacdo apenas aos meétodos, mas
também aos tipos de dados recolhidos. A investigacdo por métodos mistos € uma
integracao sistematica de métodos qualitativos e quantitativos num unico estudo,
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com o0 objetivo de obter uma visdo mais abrangente e uma compreensao mais
profunda do fendmeno em estudo. Os métodos mistos podem ser integrados de
forma a que os métodos qualitativos e quantitativos retenham as suas estruturas e
procedimentos originais (métodos mistos puros) ou podem ser adaptados,
alterados ou sintetizados para se enquadrarem na investigacdo (métodos mistos
modificados) (Johnson; Onwuegbuzie & Turner, 2007). Ou seja, a utilizacado de
metodologias ou métodos mistos no design de investigacdo implica que a
investigadora recolha, analise e misture (integre/relacione) dados qualitativos e
guantitativos num unico estudo ou em diversas fases do design de investigacao.

A utilidade das abordagens mistas reside no facto de responderem a questdes
de investigacdo a que outras metodologias ndo respondem e de permitirem
alcancar inferéncias/conclusbes mais consistentes, possibilitando ainda a
apresentacao de uma grande diversidade de perspetivas (Johnson; Onwuegbuzie
& Turner, 2007).Também Crewell (2014) defende que o recurso a abordagens
quantitativas e qualitativas proporciona uma melhor compreenséo de um problema
do que qualquer das abordagens por si s6. Assim, é necessario um design em que
se recolhem, analisam e relacionam dados qualitativos e quantitativos num unico
estudo ou em diversas fases do mesmo design de investigagao.

De facto, o objetivo crucial da metodologia mista/hibrida consiste em usar os
resultados qualitativos para auxiliar na explicacdo e na interpretacdo de
determinadas questdes que o método quantitativo, por si sé, ndo foi capaz de
explicar. E possivel complementar um estudo de indole qualitativa fornecendo um
melhor entendimento sobre o tema a ser estudado.

"As investigagcbes qualitativas privilegiam, essencialmente, a
compreensdao dos problemas a partir da perspetiva dos sujeitos da
investigacdo. Neste contexto, esta abordagem permite descrever um
fendmeno em profundidade através da apreensao de significados e dos
estados subjetivos dos sujeitos. (Bogdan & Biklen, 1994, pp.19-20)

Esta metodologia mista assenta no paradigma que envolve uma abordagem que
combina dados quantitativos e qualitativos, integrando as duas formas de dados e
usando design de pesquisa distinta, cujo pressuposto central € a combinacao de
metodologias/métodos qualitativos e quantitativos, os quais fornecem descricao,
explicacdo, analise e interpretacdo mais completa aos dados com referéncia ao
problema e perguntas de investigacao formuladas (Fortin, 1999)

Por outro lado, a investigacdo é também um estudo de caso realizado num
contexto situacional proprio- a instituicdo EPRIN, sendo de carater exploratério e
transversal, descritivo, analitico e interpretativo inserido na metodologia mista de
preponderancia qualitativa, visto que o objetivo do projeto € averiguar as respostas
dadas a inclusdo dos alunos africanos dos PALOP. Aquela metodologia de
investigacdo, assente no paradigma interpretativo tenta descrever e compreender
a situacao, os processos de maneira integral e profunda, tendo em conta o
conteudo que envolve a nossa problematica de inclusdo social e educativa na
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EPRIN e nos cursos de formacédo profissional. Ela incorpora a participacdo dos
préprios sujeitos em estudo, analisando a percecdo da sua situacdo, das suas
préprias vivéncias. Interessa saber como essas pessoas pensam, sentem ou agem
no contexto da comunidade que deve ser inclusiva. Procuramos compreender as
acOes e atitudes dos alunos envolvidos no estudo e ndo validar teorias e nem
generalizar suas descobertas. Nos estudos de casos qualitativos € importante a
interpretagcéo por parte do investigador com suas opinides sobre o fendbmeno em
estudo.

O estudo de caso, segundo Yin (1994) sera o estudo preferido quando se
pretende responder a questbes de tipo “‘como?” ou “porqué?”’, quando o
investigador ndo controla o desenrolar dos acontecimentos e quando o estudo se
focaliza sobre fenbmenos no contexto da vida real. Tratando-se de uma pesquisa
circunscrita a uma escola mostrou-se adequado enquadrar a pesquisa como sendo
um estudo de caso, porquanto nos permite estudar um fenédmeno contemporaneo
dentro do seu contexto de vida real. O estudo de caso tem como eleig&o descobrir,
compreender ou interpretar o significado de uma dada realidade, mais do que
comprovar hipoteses, a sua légica enquadra-se melhor numa perspetiva de
investigacdo qualitativa, embora isso nao signifique que se excluam os métodos e
técnicas de cariz quantitativo. Paralelamente, o estudo de caso, enquanto
abordagem abrangente, permite a inclusdo de diferentes técnicas de recolha e
andlise de dados (por exemplo: observacao, entrevistas, questionarios, analise de
documentos). O estudo de caso configura-se como a opc¢ado metodoldgica mais
completa, ao estabelecer sinergias entre praticas da metodologia qualitativa e
quantitativa refletidas nas técnicas que seréo utilizadas e o tipo de dados que serdo
recolhidos. Os estudos de caso podem ser sistematicamente divididos em quatro
categorias, de acordo com os diferentes propdsitos a que se destinam, podendo
ser: (1) descritivos; (2) interpretativos; (3) geradores de hipéteses (heuristicos); e
(4) avaliadores de teorias.

Neste caso, optdmos pelo estudo de caso heuristico, o que significa que conduz
a compreensao do fendmeno estudado num contexto especifico que é a EPRIN,
propiciando a descoberta de novas relagbes e significados. Ainda assim,
metodologia mista tem sido cada vez mais utilizada nesta escola formacéao
profissional em Portugal devido as suas vantagens em combinar abordagens
qualitativas e quantitativas. Ela permite uma avaliagdo mais abrangente e profunda
dos programas de formacéo, fornecendo informacgdes sobre a eficicia e a eficiéncia
do treinamento a0 mesmo tempo que explora as percecdes e experiéncias dos
participantes.

2-As Perguntas de Investigacao

A formacéo profissional € uma area de estudo e de intervencéo essencial para
o desenvolvimento econdmico e social de Portugal. Esta mesma é fundamental
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para identificar as necessidades de formacdo dos profissionais, desenvolver e
testar novos métodos e praticas de formacédo, avaliar os resultados da formacéao
profissional e contribuir para a melhoria da qualidade da formacao profissional em
Portugal.

Na formulacao das perguntas de investigacao sobre a formacéo profissional nas
Escolas Profissionais podem ser multiplas e diversas. Podem incluir questdes sobre
a adequacéo dos programas de formacéao profissional as necessidades do mercado
de trabalho, a eficacia dos métodos de formacdo em termos de desenvolvimento
de competéncias e empregabilidade, os fatores que influenciam a motivacédo e a
aprendizagem dos participantes em programas de formacdo profissional, as
desigualdades sociais e territoriais na formacéo profissional e como melhorar a
qualidade e a relevancia dos programas de formacéo profissional em Portugal
(Pereira & Carvalho, 2021, p. 15).

Ao refletir apos a pesquisa bibliogréfica sobre a tematica que abordamos da
formacao profissional em Portugal de alunos de paises PALOP, quisemos contribuir
para uma melhoria da qualidade e relevancia dessa formacéo, para a qualificacéo
e insercao dos futuros profissionais no mercado de trabalho, ou seja, compreender,
avaliar e melhorar os processos, o0s resultados e impactos da formac&o no contexto
portugués {Nunes & Goncalves, 2019, pp. 10-12). Na base do problema de estudo
estabelecemos as seguintes perguntas de investigacao:

Perg.1- Caraterizar os alunos de origem africana provenientes de paises
PALOP a frequentarem os diversos cursos de formacéo profissional na EPRIN (ano
letivo 2024-25) nos seus elementos/varidveis sociodemograficos ou de
identificagéo.

Os dados para dar respostas a esta pergunta serdao provenientes da aplicacéao
dos questionarios aos alunos (I parte), da analise documental em termos de
contacto com os servicos da EPRIN (observacdo documental, Projeto de Escola) e
de notas de registo.

Perg. 2- Conhecer o processo de integracdol/inclusdo dos alunos de origem
africana — paises PALOP que frequentam a EPRIN (ano letivo 2024-25), nos
diversos cursos de formacéo profissional sobre desafios como adaptacéo cultural,
barreiras linguisticas e dificuldades socioeconémicas.

Os dados para dar respostas a esta pergunta serdo provenientes da aplicacéao
dos questionarios aos alunos (Il Parte), da analise de conteldo as entrevistas
semiestruturadas aos professores/monitores da EPRIN e de notas de registo
(Observacéao participante).

Perg.3- Analisar o desempenho e rendimento académico dos alunos de origem
africana — paises PALOP que frequentam a EPRIN (ano letivo 2024-25), nos
diversos cursos de formacao profissional, que mostra diversidade resultados e
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fatores como adaptacdo cultural, barreiras linguisticas, dificuldades
socioecondmicas influenciam rendimento escolar.

Os dados para dar respostas a esta pergunta provém aplicacdo dos
questionarios aos alunos (Il Parte), da analise de conteddo as entrevistas
semiestruturadas aos professores/monitores da EPRIN e de notas de registo
(Observacéao participante).

Perg.4- Compreender as relacdes interpessoais e de convivéncia dos alunos de
origem africana — paises PALOP que frequentam a EPRIN (ano letivo 2024-25), no
contexto escolar e na comunidade onde estéo inseridas € muito fundamental para
integracdo bem-sucedida no contexto escolar e comunidade.

Os dados para dar respostas a esta pergunta serdo provenientes da aplicacéao
dos questionarios aos alunos (Il Parte), da analise de conteddo as entrevistas
semiestruturadas aos professores/monitores da EPRIN e de notas de registo
(Observacéao participante).

Perg.5 - Analisar o nivel de satisfacdo (Curriculo formativo, aos conhecimentos
tedrico-préaticos aprendidos, as competéncias adquiridas, as atividades realizadas,
a preparacao para vida profissional, ao Estagio realizado e respetiva experiéncia,
a qualidade de ensino e a utilidade do curso para o seu futuro profissional) dos
alunos de origem africana — paises PALOP a frequentarem os cursos de formacao
na EPRIN em relacdo a sua formacéao global.

Os dados para dar respostas a esta pergunta serdo provenientes da aplicacéao
dos questionarios aos alunos (Il Parte), da analise de conteudo as entrevistas
semiestruturadas aos professores/monitores da EPRIN e de notas de registo
(Observacéao participante).

Perg.6- Determinar se os alunos de origem africana de paises PALOP que
frequentam os cursos profissionais da EPRIN (ano letivo 2024-25), tém expetativas
de empregabilidade no seu pais de origem e/ou em Portugal.

Os dados para dar respostas a esta pergunta serdo provenientes da analise de
contetdo as entrevistas semiestruturadas aos professores/monitores da EPRIN,
das notas de registo (Observacgéao participante) e outros registos informais.

3-O Cenario/Contexto: EPRIN-Escola Profissional Raiana

A EPRIN é uma escola de ensino profissional localizada em ldanha-a-Nova, em
Portugal. A escola tem como objetivo oferecer uma educacdo e formacéo
profissional de alta qualidade aos seus alunos, preparando-os para o mercado de
trabalho e promovendo a aquisicdo e atualizacdo de conhecimentos ao longo da
vida. A EPRIN tem uma ampla gama de cursos profissionais, que incluem areas
como Técnico Auxiliar de Saude, Técnico de Cozinha/Pastelaria, Técnico de
Desporto, Técnico de informatica de Gestéo, Técnico de Multimédia, Técnico de
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Producdo Agropecuéria entre outras. Além disso, a escola oferece cursos de
formacao continua e cursos de especializacao profissional.

A Escola tem ideologia de cariz tradicdo, mas néo tradicional, sempre "faz o teu
sonho acontecer”. Uma Escola de referéncia e de exceléncia na regido, formamos
cidaddos dotados de uma sdlida formacao pessoal, social cientifica e técnica.
Contribui para integrar e ndo para deixar pelo caminho os alunos. A instituicdo
formativa deseja que todos os alunos africanos se sintem integrados, como se
fossem uma familia -familia EPRIN. A ligacdo da escola as empresas locais
representa uma das mais valias da instituicdo ao processo formativo e respetiva
certificacdo dos jovens africanos. A EPRIN é uma escola certificada pela Agéncia
Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, com a atribuicdo do respetivo
selo de garantia de qualidade EQAVET (European Quality Assurance in
Vocational Education and Training). Ao longo da realizagdo do curso, os alunos
vao percebendo toda a dindmica envolvente da escola, deparando-se com um
ensino humanizado, préximo e atento as suas necessidades, que preza o rigor, 0S
valores e 0s principios étnicos e morais.

A EPRIN acredita que a experiéncia é "um por todos", € uma escola que acolhe
as diferencias, a colaboracao e a convivéncia como sendo um bom principio para
combater a exclusao social. A missdo da EPRIN é garantir um ensino de qualidade
gue assente nos valores e saberes que melhor preparem os alunos para a vida
ativa e a continuacdo de estudo, apresentando para isso uma oferta formativa
coerente com a regido em que se encontra inserida e diversificada de modo a
responder as atuais necessidades do tecido empresarial. Valorizar uma formacao
de qualidade, assente num compromisso individual e coletivo com os formandos,
promovendo competéncias pessoais, sociais e profissionais. A Escola apela a todos
a estudar na escola profissional da Raia, e fazer parte da familia da escola e junta-

se com a grande quantidade de alunos formados por nés que se encontram
espalhados em Portugal e também no exterior.

O nosso estudo tem como cenario ou contexto de pesquisa a EPRIN localizada
em Idanha-a-Nova, que promove uma Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT)
como componente importante da estrutura curricular dos cursos, proporcionando
aos alunos experiéncias de aprendizagem no ambiente laboral e permitindo uma
maior aproximacao com as necessidades do mercado de trabalho Lopes & Lopes
(2021). Além disso, a EPRIN possui uma estrutura de gestao que envolve a direcao
da escola, servicos administrativos e de apoio, coordenacgéo dos cursos e tutoria
de alunos, visando garantir a qualidade da formacao e o sucesso dos seus alunos
na integragao profissional.

Os objetivos formativos da EPRIN € o de garantir um ensino de qualidade que
assente nos valores e conhecimentos que desenvolva competéncias especificas
que prepare os alunos para a vida ativa e/ou a continuacdo de estudos,
apresentando para isso uma oferta formativa coerente com a regido em que se
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encontra inserida e diversificada de modo a responder as atuais necessidades do
tecido empresarial. A EPRIN tem um sistema de avaliacdo que segue o Quadro de
Referéncia Europeu (EQAVET) e trabalha em estreita articulacgdo com as
necessidades e possibilidades de intervencdo adequadas aos objetivos da escola,
ao contexto social e as caracteristicas dos jovens. A escola recebeu o selo europeu
de qualidade, que reconhece a qualidade do seu projeto educativo e a sua adeséo
as melhores praticas a nivel europeu, no ambito do Quadro de Referéncia Europeu
de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formagéo Profissionais (Quadro
EQAVET).

}
GERENCIA

CONSELHO PEDAGOGICO

DIRECAQ

SERVICOS DE APOIO

PARCERIAS

Figura 1 - Caraterizacdo Organizacional Escolar

SERVICOS DE FORMACAQ

e A estrutura organizacional da EPRIN. Esta Escola Profissional, segundo o
seu Projeto Educativo opera nos termos do Decreto-Lei n® 139/2012, de 5 de julho,
que define o regime juridico aplicavel as escolas profissionais em Portugal. De
acordo com este diploma legal, as escolas profissionais tém autonomia pedagogica,
administrativa e financeira. O organigrama da estrutura organizacional e
mecanismos de integracdo funcional da instituicdo é o seguinte (Figura 1):

A EPRIN é composta por varios 6rgaos e servicos, incluindo:

+ Direcdo: A direcdo da escola é responsavel pela gestédo geral da escola e pela
implementacéo das politicas educativas.

% Conselho Pedagogico: O Conselho Pedagdgico €é responsavel pelo
planejamento, coordenacéo e avaliacdo das atividades pedagdgicas da escola.

% Servigos de Apoio: A escola tem varios servigos de apoio aos alunos, como
biblioteca, refeitorio, servico médico e servigo de orientagdo vocacional.

+ Servicos de Formacéao: A escola oferece varios servigos de formacéo, como
cursos de formacao continua, cursos de especializagédo profissional e cursos de
reciclagem profissional.

% Servicos de Formacao Parcerias: A escola mantém parcerias com empresas
locais e regionais, bem como com outras instituicdes educativas, para oferecer
oportunidades de estagio e emprego aos alunos.
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Esta € a estrutura organizacional geral da EPRIN, que tem como grande objetivo
proporcionar um ensino e uma formacao profissional de qualidade e preparar os
alunos para o mercado de trabalho (tecido empresarial).

e Projeto educativo. A EPRIN opera no quadro da legislacdo em vigor do
EFP, definido no regime juridico aplicavel as escolas profissionais em Portugal. De
acordo com o Decreto-Lei n® 139/2012, de 5/julho, as escolas profissionais tém
autonomia pedagogica, administrativa e financeira, cumprindo 0s seguintes
principios:

* Liberdade de aprendizagem e de ensino: as escolas profissionais devem
assegurar o direito a educacdo e a formacdo profissional, promovendo o
desenvolvimento das capacidades individuais e a integracdo no mercado de
trabalho.

* lgualdade de oportunidades: as escolas profissionais devem garantir o
acesso ao ensino e a formacao profissional sem discriminacéo de género, raca,
origem social, deficiéncia, idade ou outros fatores.

* Qualidade: as escolas profissionais devem garantir o cumprimento de
padrdes de qualidade em todos os aspetos da educacéo e formagéao profissional.

* Relevancia: as escolas profissionais devem assegurar a adequacao das
areas de formacdo e dos cursos oferecidos as necessidades do mercado de
trabalho e das necessidades sociais e econdémicas.

De acordo com o site oficial da Escola Profissional da Raia Idanha-a-Nova, o
Projeto Educativo da instituicdo € elaborado e aprovado para um horizonte de trés
anos. O Projeto Educativo € revisado e atualizado periodicamente para garantir que
esteja alinhado com as necessidades e expectativas dos alunos, do mercado de
trabalho e da sociedade. Dito Projeto Educativo € construido com base nos
seguintes principios: Formacéao integral dos alunos; Aquisicao e desenvolvimento
de competéncias pessoais e profissionais; Integracdo na comunidade e no mercado
de trabalho. Na estrutura do projeto inclui-se acdes e metas estratégicas para 0s
proximos trés anos, definindo as areas de formacéo, os cursos oferecidos, as
parcerias e o calendario académico. A EPRIN converge todas as suas acfes em
fornecer formacdo profissional de alta qualidade (exceléncia), preparando o0s
alunos para o mercado de trabalho. O referido Projeto Educativo da escola se

baseia nos seguintes pilares:

* Cursos Diversificados: A EPRIN oferece uma ampla gama de cursos
profissionais em diferentes areas, como comeércio, informatica, eletronica,
mecanica, entre outras, para atender as necessidades dos alunos e do mercado
de trabalho.

61



Eliseu Alem-ma da Cunha

* Formacédo Dual: A escola adota o0 modelo de formacé&o dual, gue combina a
aprendizagem tedrica na escola com a pratica em empresas parceiras.

* Parcerias com Empresas: A EPRIN tem parcerias com empresas locais e
regionais para oferecer estagios e oportunidades de emprego aos alunos apos
a conclusédo do curso, bem como promover a atualizagdo dos cursos de acordo
com as necessidades do mercado.

* Avaliacao e Acreditacdo: A escola segue o Quadro de Referéncia Europeu
(EQAVET) e tem o selo europeu de qualidade, que reconhece a qualidade do
seu projeto educativo e a sua adesdo as melhores praticas a nivel europeu.

* Formacdao Continua: A escola oferece cursos de formacao continua e cursos
de especializacdo profissional para que os profissionais possam atualizar e
aperfeicoar suas habilidades.

O projeto educativo da Escola Profissional da Raia tem como foco principal a
formacao de alunos qualificados e bem-preparados para ingressar no mercado de
trabalho, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social da regido. A
Escola Profissional da Raia Idanha-a-Nova esté certificada com o selo de garantia
da qualidade na educacéao e formacéo profissional e tem ideologia de cariz tradicao,
mas nao tradicional. O lema da EPRIN é: ‘Fazer o teu sonho acontecer’.

Esta instituicdo € uma Escola referéncia e de exceléncia na regido em termos
profissionais, formamos cidadéos dotados de uma sélida formacao pessoal, social
cientifica e técnica. Tais como:

* Contribuimos para integrar e ndo para deixar pelo caminho os alunos. Uma
vez na EPRIN, queremos que todos os alunos se sentam integrados numa familia,
a familia da EPRIN.

* A ligacdo da Escola as empresas representa uma das mais valias da EPRIN
para a formacao e certificacdo dos nossos jovens.

* A EPRIN € uma escola certificada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo
e 0 Ensino Profissional, com a atribuicdo do respetivo selo de garantia de qualidade
EQAVET (European Quality Assurance in Vocational Education and Training).

Ao longo da realizagdo do curso, os alunos vao percebendo toda a dinamica
envolvente da escola, deparando-se com um ensino humanizado, proximo e atento
as soas necessidades, que preza o rigor, 0s valores e 0s principios ético-morais.

Trata-se de uma experiéncia de escola para todos e para cada um dos alunos
(perspetiva inclusiva), que acolhe as diferencias, a colaboracdo e a convivéncia
como sendo um bom principio para combater a exclusdo social. Todos os
professores e funcionarios da EPRIN trabalham para uma Escola de referéncia e
de exceléncia na regido, formando cidaddos dotados de uma sélida formacao
pessoal, social, cientifica e técnica. E missdo da EPRIN garantir um ensino de
qualidade que assente nos valores e saberes que melhor preparem os alunos para
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a vida ativa e a continuacdo de estudo, apresentando para isso uma oferta
formativa coerente com a regido em que se encontra inserida e diversificada de
modo a responder as atuais necessidades do tecido empresarial. Valoriza-se na
Escola a formacéo de qualidade, assente num compromisso individual e coletivo
com os formandos, promovendo competéncias pessoais, sociais e profissionais,
dai os seus dirigentes ou responsaveis gerarem uma cultura prépria na instituicdo
para todos os que nela frequentam ou j& terminaram os seus estudos facam parte
de uma familia (comunidade educativa) e de uma valorizagdo formativa para o
mercado de trabalho.

e Apoios e atividades aos alunos. A EPRIN da apoios socioeconémicos (de
acordo com a legislacdo em vigor): Subsidio de alimentacdo; Bolsa de material
escolar; Subsidio de transporte; Bolsa de profissionalizacdo; Subsidio de
Alojamento; Material diadico e outros gratis. Realizam frequentemente atividades
diversas, por exemplo: Visitas de Estudo e Estagios internacionais; Apoio para
ingresso no Ensino Superior; Material didatico e outros (Plataforma de Apoio a
Gestdo Escolar, Email Escolar, ClassRoom, etc.) e Equipamentos de protecdo
Individual.

e Condicdes de acesso aos Cursos Profissionais

9% ano de escolaridade; Menor de 20 anos.
Cursos de Educacéo e Formacéao

8° ano de escolaridade ou frequéncia do 9° ano; Idade minima de 15 anos a data
de inicio do curso.

Outro processo de acesso € o de dupla Certificacao:

Cursos Profissionais

» Diploma Escolar de Nivel secundario de 12° ano; Certificado Profissional de
Nivel 4 da EU; Cursos Reconhecidos no Quadro Europeu de Qualificacdes
(QEQ); Acesso a cursos de Especializacao tecnolégica (CET); Acesso a Cursos
Técnicos superiores profissionais (CT e SP); Acesso ao ensino Superior.
Cursos de Educacgéo e Formacao

» Diploma ou Certificado Escolar (9° ano); Diploma/; Certificado Profissional
de Nivel 2 da EU; Cursos Reconhecido no Quadro Europeu de Qualificacdes

(QEQ). Qualificagdes (QEQ).
e Ofertaformativa no ano letivo 2024/2025

A oferta formativa da EPRIN para 2023-2024 foi nos seguintes Cursos (areas):

v' Area da Saude (Técnico Auxiliar de Saude);

v' Area do Desporto (Técnico de Desporto);

v' Area da Informatica (Técnico de Informatica e Gestio);

v' Area audiovisuais e Producéo dos Média (Técnico de Multimédia);

v' Area da Agricultura e Agropecuaria (Técnico de Producéo Agropecuaria).
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Por outro lado, todos os alunos dos paises africanos PALOP chegam a EPRIN
mediante um protocolo assinado entre esta instituicdo e as entidades daqueles
paises dos PALOP, cujo documento é elaborado através da assinatura oficial
constituindo como um contrato entre a EPRIN e o aluno em causa. Estes alunos
tém direito a alojamento, alimentacdo e isencado de pagamento de propinas em
tempo letivo, assim como uma bolsa de estagio. No que diz respeito a rece¢do na
escola e na residéncia de alunos, onde estes ficam a viver durante o periodo de
frequéncia do curso, exceto nos periodos de interrupcao letiva, os alunos referiram
varias vezes o nome de um professor ou funcionario responsavel pela residéncia.

4- Os Sujeitos de Estudo: Caraterizacao dos alunos

Os sujeitos de estudo sao individuos ou grupos que sao objeto de pesquisa e
analise em um determinado estudo. Eles podem ser escolhidos de acordo com
critérios especificos, como idade, género, localidade ou outros fatores relevantes
para a pesquisa em questao. A selecdo dos sujeitos de estudo € um processo critico
na conducao de uma pesquisa, pois pode influenciar diretamente a qualidade e a
validade dos resultados obtidos. Dependendo do tipo de estudo e do objetivo de
pesquisa, 0s sujeitos podem ser humanos ou ndo-humanos. Na maioria dos casos,
0s sujeitos de estudo sdo selecionados de forma representativa da populagéo-alvo,
para garantir que os resultados da pesquisa possam ser generalizados para essa
populacdo. Em alguns casos, também é possivel utilizar métodos de amostragem
aleatoria, que garantem que cada membro da populacdo tenha a mesma chance
de ser selecionado para participar do estudo. A definicdo clara e precisa dos
sujeitos de estudo € essencial para que os resultados da pesquisa sejam confiaveis
e validados pelos pares (Coutinho, 2003).

Portanto, a amostra serd constituida por um grupo alunos (santomenses e
guineenses) a estudar cursos profissionais na EPRIN ao abrigo do Protocolo de
Cooperacéo existente. A selecdo da amostra no universo escolar da EPRIN sera
por conveniéncia/intencional entre os jovens de origem africana a frequentar esta
instituicdo escolar da Raia - EPRIN. Os sujeitos de estudo que serdo convidados a
participar na nossa investigacdo, em funcdo da aplicagdo das respetivas
técnicas/instrumentos de recolha de dados, que foram as seguintes:

v Inquérito por questiondrio (Anexo 1) sera aplicado a todos os alunos
de origem africana provenientes de paises PALOP que frequentam no ano
letivo 2024-2025, os cursos de formacao na EPRIN (Total de alunos inscritos
e matriculados= 76), mas s participaram no estudo 55 alunos (74%).

v' As entrevistas semiestruturadas (Anexo 2) serdo aplicadas a uma
amostra total de Np= 7, composta pelo coordenador pedagdégico e mais 6
professores efetivos, que lecionam os varios cursos de formagéo profissional
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na EPRIN, havendo neste ano 2024-25 um total de 42 que inclui monitores
de diversas areas ou modulos formativos em regime (parcial) de contratacao.

Os registos de observacao participante e espontanea ou informal aos alunos de
origem africana — paises PALOP que frequentam a EPRIN (ano letivo 2024-25),
gue foram anotados em notas de campo que serédo devidamente analisadas no seu
contetdo. A formacao profissional € um campo de estudo que engloba uma ampla
variedade de tdpicos, enfocando o processo de aquisicdo e aperfeicoamento de
conhecimentos, competéncias, habilidades necessérias para o desempenho de
uma profissdo ou atividade econdmica, em funcao do curso de formacéo.

O ensino e a formacéo profissional com o seu sistema de modulos abrange as
areas como: Teorias e praticas de ensino e aprendizagem na formacéo profissional;
As relacdes entre formacdo e empregabilidade; A gestdo e avaliacdo da formacéao
profissional; O ensino técnico-profissional e seu papel na formagéo profissional; A
relagdo entre formacgdo profissional e inovacdo tecnoldgica; A diversidade e
inclusdo na formacgao profissional; O ensino a distancia e a formagao profissional
online; A formacéo profissional em contextos internacionais; Os sistemas e politicas
publicas de formacéao profissional; As parcerias entre o setor publico e privado e a
sociedade civil na formacéo profissional; A mobilidade e reconhecimento de
habilitacdes profissionais. Esses topicos sdo abordados a partir de diferentes
perspetivas disciplinares, incluindo educacéo, psicologia, sociologia, economia,
administracao e outras.

A amostra de sujeitos participantes € constituida pelos cinquenta e cinco jovens
africanos originarios dos PALOP (Na=55 alunos) que se encontram a estudar numa
instituicdo do interior raiano. O critério de selecdo da amostra foram alunos de
origem africano a estudar cursos profissionais na Raia Idanha-a-Nova (EPRIN) em
Portugal. Sendo este grupo (Na=55 alunos) de origem dos PALOP a frequentar
esta escola profissional séo trés grupos de nacionalidades diferentes Na=51 alunos
de S&o Tomé e Principe, Na=3 alunos de Angola e Na=1 aluno de Cabo-Verde). A
selecdo da amostra se realizou contra/versus os alunos nao participantes.

Em relacdo a caracterizacdo dos sujeitos da amostra, a primeira parte do
questionario aplicado aos alunos continha as seguintes variaveis de identificacéo
e/ou sociodemograficas, cujos resultados obtidos foram os seguintes:

% Sexo/género e idade. A caracterizacdo da amostra por género, € que existe
uma participacado mais acentuada do sexo masculino com 51% de alunos (fr=28)
e do sexo feminino com menor participacéo de 49% da mesma (fr=27). No que
diz respeito sobre as idades dos jovens africanos dos PALOP em estudo nés
podemos verificar que a idades minima alunos é de 15 anos e a idade maior de
19 anos, sendo a média de idade da amostra é de 17 anos.

% Ano de frequéncia na EPRIN. No que diz respeito ao ano de escolaridade que
a amostra em estudo frequenta, verificou-se que o grupo de alunos podem ser
encontradas a frequentar o 8° ano de escolaridade ou frequéncia do 9° ano.
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¢ Curso Profissional inscrito/frequéncia. Os alunos Santomenses, Angolanos,
Cabo-Verdianos e Guineense encontram-se distribuidos por todos os cursos
Profissionais disponibilizados na oferta formativa da escola EPRIN: Area da
Saude=25; Area do Desporto=13; Area da Informéatica de gestdo=9; Area
audiovisuais e producdo dos Média/Multimédia=6; Area da Agricultura e
Agropecuéria=2.

% ‘Se a Familia gosta que frequentes o curso?’

Podemos salientar que, os jovens alunos africanos dos PALOP como
santomenses, Angolanos, Cabo-Verdianos e Guineense que possam vir abrigo do
protocolo em questéo, tém apoio diferentes em Portugal que uma pessoa tida como
familiar. N6s podemos compreender na amostra (Na=55) que todos os familiares
por esses jovens tém alguns tipos de parentesco familiar com eles em Portugal.
Tais como, ilustra o Gréafico 1: - Nada=2 apresenta 3%; - Pouco=6 apresenta 11%;
- Regular=17 apresenta 31%; - Muito=23 apresenta 42%; - Muitissimo=7 apresenta
12% (Gréfico 1). Assim, encontramos duas alunos menos ou nada de gosto, seis
alunos com pouco de gosto, dezassete alunos sao regulares de gosto, vinte e trés
alunos tém muito gosto e sete alunos que receberam muitissimo gosto familiar.

NiVEL DE GOSTO FAMILIAR

25
20

15
2374

ALUNOS

10

Nada Pauco Regular Muito Mutissimo

GOSTO FAMILIAR
Grafico 1 - Nivel de Gosto Familiar dos Alunos nos Cursos Profissionais

« Comportamentos e dificuldades de adaptacdo dos alunos

Os alunos da EPRIN podem enfrentar dificuldades de adaptacéo e apresentar
comportamentos variados devido a fatores como a transicéo do ensino basico para
0 ensino profissional, diferencas culturais, problemas familiares ou sociais, entre
outros. A EPRIN, assim como outras escolas profissionais, procura identificar e
apoiar alunos com dificuldades de adaptacéo, oferecendo servicos de apoio
psicopedagdgico, social e educacional, bem como desenvolvendo estratégias
pedagogicas e de inclusdo para atender as necessidades individuais dos alunos.

s Comportamento de aprendizagem adequada exigéncias Escola EPRIN
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A existéncia de um comportamento de aprendizagem adequado é fundamental
para o sucesso escolar dos alunos na EPRIN. Podemos encontrar duas respostas
bem simples e explicita no texto que sdo: Sim=50 (91%) e Ndo=3 (9%). A instituicdo
promove a adocdo de comportamentos de aprendizagem adequados, incentivando
a participacdo ativa dos alunos, o respeito matuo e a cooperagdo, com o objetivo
de criar um ambiente educacional inclusivo, estimulo e orientado para o sucesso.

Raz6es de N&o (3): De ponto de vista existem varias razdes para 0 nao
surgimento de comportamentos de aprendizagem adequados entre alunos da
Escola Profissional da Raia Idanha-a-Nova (EPRIN). J& dissemos anteriormente
qgue a EPRIN procura identificar e apoiar alunos que enfrentam essas dificuldades,
oferecendo servi¢cos de apoio psicologico, social e educacional, além de promover
estratégias pedagogicas e de inclusdo para melhorar 0 comportamento de
aprendizagem dos alunos.

+ Dificuldades linguisticas para frequentar curso EPRIN

Os alunos da EPRIN enfrentam diversas dificuldades linguisticas ao frequentar
0s cursos oferecidos pela instituicdo. Portanto, temos duas questdes que foram
respondidas pelos alunos, tais como: Sim=8 (14%) e N&o=47 (85,5%). O
estabelecimento formativo tem identificado este desafio apoiando os alunos que
apresentam essas dificuldades linguisticas e de aprendizagem, fornecendo suporte
adicional em portugués e promovendo o desenvolvimento de habilidades
linguisticas e de aprendizagem (tutorias de apoio) essenciais para 0 Sucesso
académico e profissional.

Razdoes de N&o Na=47 (85,5%). Embora alguns alunos possam enfrentar
dificuldades linguisticas ao frequentar os cursos da Escola Profissional da Raia
Idanha-a-Nova (EPRIN), outros alunos podem néo ter essas dificuldades devido a
varios fatores, como: Dominancia da lingua portuguesa; Experiéncia anterior com
terminologia técnica; Habilidades bem desenvolvidas de leitura e escrita; e
Adaptacdo rapida a novos ambientes linguisticos.

Quando os alunos nédo enfrentam dificuldades linguisticas significativas, eles
podem se concentrar melhor nos conteddos dos cursos e aproveitar as
oportunidades de aprendizagem oferecidas pela EPRIN. No entanto, € importante
que a instituicdo continue prestando aten¢céo aos alunos que possam necessitar de
suporte adicional em portugués para garantir o sucesso de todos os alunos.

5.Técnicas e instrumentos de recolha de dados

As técnicas de recolha de dados utilizadas serdo: a observacdo documental
(Projeto Educativo, dossié de turma, dados estatisticos da secretaria, etc.);
observacdo participativa e ndo participativa, a entrevista semiestruturada aos
professores/monitores o inquérito por questionario e as notas de campo (Fortin,
1999). A aplicabilidade destes instrumentos decorreu entre os meses de abril e
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maio. A analise dos resultados obtidos pelo inquérito por questionario, permitiram
caraterizar os alunos africanos que frequentam os cursos profissionais da EPRIN,
atraveés das variaveis sociodemograficas e (re) conhecer a sua realidade educativa
e social, identificando a representacédo que tém acerca do curso (oferta formativa e
aprendizagem), motivacOes/expetativas e das relagcdes que estabelecem em
ambiente educativo e da populacdo onde estdo inseridos. Através das conclusées
obtidas por meio da entrevista semiestruturada realizada aos Orientadores
Educativos e ao Diretor Pedagdgico, foi-nos possivel percecionar as dificuldades e
problemas sentidos por estes jovens e quais as respostas ou medidas
socioeducativas, socioculturais, psicopedagogicas e de orientacdo que lhes sdo
disponibilizadas no sentido de colmatar e/ou amenizar as mesmas. Os dados
obtidos neste estudo ndo se poderdo generalizar a outros grupos de alunos PALOP,
ndo s6 pela dimensdo da amostra participante (Na=55), mas pela escassa
existéncia de estudos desenvolvidos neste ambito o que impossibilita um confronto
substancialmente divergente/convergente com os resultados desejados (Coutinho,
2003). A pertinéncia da nossa investigagao/intervencdo deve-se sobretudo ao
aprofundamento projetos e protocolos desenvolvidos huma base intercultural com
grande influéncia no percurso destes jovens alunos africanos da EPRIN.

Na formacéao profissional, varias técnicas e instrumentos séo utilizados para a
recolha de dados, incluindo questionarios, entrevistas, observacdo e andlise de
documentos. Questiondrios sdo amplamente utilizados para coletar informacgdes
sobre as percecdes, opinides e experiéncias dos participantes em relacdo a
formacao profissional. Entrevistas permitem uma abordagem mais profunda e
individualizada na recolha de informagdes sobre as experiéncias e perspetivas dos
participantes. A observacdo direta dos participantes durante o processo de
formacdao é outra técnica que visa coletar informacdes sobre seu comportamento e
interacdes (Flick, 2005). Além disso, a analise de documentos, como relatorios de
avaliacao, planos de estudos e registros administrativos, fornece informacdes sobre
a eficacia e o impacto da formacao profissional.

Quanto aos instrumentos de recolha de dados, plataformas online sao
amplamente utilizadas para a distribuicdo de questionérios e outros instrumentos
de recolha de dados em grande escala. Gravadores de &udio e video sao
ferramentas Uteis para registrar entrevistas e sessdes de formacao, facilitando a
analise posterior. Ferramentas de analise de dados, como software estatistico e de
mineragédo de dados, sao utilizadas para analisar e interpretar os dados coletados
a partir de questionarios, entrevistas e outros fontes (Hill & Hill, 2009, pp.19-36).
Além disso, participantes podem ser convidados a registrar suas experiéncias e
reflexdes sobre a formacéo profissional em diarios ou relatorios, fornecendo
informacgdes valiosas para a analise.

A escolha das técnicas e instrumentos de recolha de dados depende do objetivo
do estudo, das caracteristicas da amostra e dos recursos disponiveis para a
pesquisa. As técnicas e instrumentos devem ser cuidadosamente selecionados
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para garantir a validade e a confiabilidade dos dados e, consequentemente, para
melhorar a qualidade da pesquisa na formacéao profissional. Na Tabela 1 expomos
toda a estrutura dos instrumentos — técnicas de recolha de dados utilizados no
estudo assim como dos respetivos procedimentos de analise.

Tabela 2-Os instrumentos de recolha de dados e procedimentos adotados na investigacéo

Técnicas ou instrumentos

Procedimentos de analise

Inquérito por
guestionario

(Anexol)

A aplicagdo dos Inquéritos por questionario decorreu, 07 de abril de 2025 as
10h05mn na escola de EPRIN com a duracéo de média de 30 minutos. Estes inquéritos
por questiondrio foram aplicados a 55 alunos em contexto escolar, mediante
agendamento acertado com a Secretaria da escola. O critério de selecdo da amostra
foram alunos de origem africana dos PALOP a estudar cursos profissionais na Idanha-
a-Nova (EPRIN).

Entrevista
Semiestruturada

(Anexo 2)

As entrevistas semiestruturada realizaram-se com setes professores, sendo que
um deles é Coordenador Pedagdgico-Responsavel da escola nas quais estdo
integrados os alunos inquiridos. Todas entrevistas semiestruturadas foram respondidos
por via digitalizacdo e tiveram a duracdo média de 30 minutos. De acordo o
desenvolvimento das entrevistas semiestruturas decorreram com guido de entrevista
definido. As entrevistas decorreram de forma ou momentos diferentes por causa de
incompatibilidade de horérios e dificuldades de agendamento. Assim, a primeira PM=1,
segunda PM=2, terceira PM=3 e quarta PM=4 entrevistas foram realizadas no dia 10
de abril de 2025 as 11h30mn na sala de professores. A quinta PM=5, sexta PM=6
entrevistas decorreram no dia 11 de abril de 2025 pelas 10h00Omn na sala de
professores. Por Ultima entrevista realizada ao Coordenador Pedagégico-Responsavel
foi no dia 11 de abril de 2025 as 14h30mn na secretaria da escola.

Observacéo
participativa e ndo
participativa

A observagéo participativa e ndo participativa realizou-se em todos 0s momentos
em que a investigador estive na escola, maioritaria da disciplina de matematica dificulta
aos alunos, relagéo entre alunos durante o momento do intervalo e a interagdo entre
alunos e professores dentro e fora da escola. A observacao participativa decorreu de
forma simultdneo com a atividade de photovoice, na qual permitiu a investigador a
maior aproximacado ao grupo de amostra de melhor forma possivel. A observagéo de
aulas decorreu durante més de marco e abril 2025.

Observacgéo
documental (Analise
de documentos EPRIN)

Andlise documental ao Projeto educativo da EPRIN, documentos de secretaria dos
alunos inscritos por cursos, ao dossié de turmas dos alunos PALOP, parcerias com
outras instituicdes e outra documentacdo acedida por via de Website oficial da escola.

Notas de Campo

(registos)

As notas de campo foram um acréscimo direto das aulas observadas. Concordou-
se por ndo registar notas no lugar, mas so depois da experiéncia no sentido de causar
qualquer constrangimento ou influenciar a dinamica e comportamentos normal dos
alunos.

5.1-Observacédo Documental

A analise documental consiste em identificar, verificar e apreciar os documentos
com uma finalidade especifica e, nesse caso, preconiza-se a utilizacdo de uma
fonte paralela e simultanea de informacao para complementar os dados e permitir
a contextualizacdo das informagfes contidas nos documentos. Essa analise dos
documentos (impressos ou digitais) deve extrair um reflexo objetivo da fonte
original, permitir a localizacdo, identificacdo, organizacdo e avaliagdo das
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informacGes contidas no documento, além da contextualizacdo dos fatos em
determinados momentos (Lakatos & Marconi, 2003).

De facto, a pesquisa documental é uma abordagem valiosa e essencial dentro
do campo cientifico, sendo a sua caracteristica central a limitacdo da fonte de
recolha de dados a documentacgéo, sejam eles escritos ou ndo. Esses documentos
podem incluir uma ampla variedade de materiais, por isso, a respetiva analise
envolve procedimentos diversificados, dada a multiplicidade de documentos
suscetiveis de fornecer elementos validos para a pesquisa (Lakatos & Marconi,
2003). Tendo em conta o0 objeto de estudo da presente investigacdo, a analise
documental recaiu sobre dois niveis distintos: por um lado, o acervo que permitiu
fazer a revisdo da literatura e, por outro, os documentos normativos e 0s
documentos institucionais norteadores da vida organizacional das Escolas. Nesse
tipo de observacdo, o pesquisador analisa documentos e registros existentes
relacionados ao tema em questdo, como relatérios, planos de estudos, fotografias
e outros materiais relevantes. Um dos documentos essenciais de andlise sera o
projeto Educativo da EPRIN, cuja andlise visa identificar e caracterizar a misséo, a
visdo e o plano de acéo estratégica da instituicdo, tendo em atencéo o territorio, a
populacdo e a dindmica do agrupamento; cumulativamente foram, também,
analisados os principais normativos produzidos e relativos ao Ensino Profissional.

"A andlise documental € uma investigacao que consiste na coleta e analise
de documentos relevantes para o estudo, o objetivo de compreender e

interpretar contextos e praticas numa determinada area de conhecimento.
Por isso frequentemente empregada em conjunto com outras técnicas de

investigagdo, como entrevistas, observagéo ou inquéritos.” (Silva, 2019,
p. 2).
Os documentos podem ser de natureza diversa, incluindo textos escritos,
registos audiovisuais, objetos culturais ou artefactos digitais, como paginas da web,
publicacdes digitais ou conteidos em Midias sociais.

Ela mesma envolve trés fases principais: Selecdo de documentos - consiste na
identificacdo e recuperacdo de documentos relevantes para o estudo. Os critérios
de selecdo podem incluir a pertinéncia do conteudo, a autoria e a data de producéo
do documento; Organizacdo e codificagdo dos documentos - consiste na
categorizacao e codificacdo dos documentos selecionados, com base em variaveis
relevantes para a investigagéo; Analise e interpretacdo - envolve a analise rigorosa
do conteudo dos documentos e a interpretacao das informacdes recolhidas, tendo
em conta 0 contexto e a metodologia de investigacao utilizada (Lessard-Hébert;
Goyette & Boutin, 2005).

A andlise documental pode ser aplicada em diversas abordagens de
investigacdo, como estudos de caso, estudos de campo, analise de conteudo ou
analise comparativa. Esta técnica permite aprofundar o conhecimento sobre
fendmenos complexos, através da analise de fontes diversas e da contextualizagéo
das informacdes obtidas.
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5.2-Técnicas de Observacao: Participante e nao-participante

As técnicas de observacdo sdo uma forma de levantamento naturalista, que
permitem a investigacdo de fendmenos nos seus contextos de ocorréncia natural.
Trata-se de uma técnica ou método importante para recolher dados em estudos
relacionados a formacgéo profissional em Portugal. Pode ser realizada de forma
documental, participativa ou nao participativa. Observacdo participante e néo
participante sdo dois métodos de pesquisa amplamente utilizados nas ciéncias
sociais, particularmente em etnografia e antropologia. Ambos os métodos envolvem
0 estudo e observacéo de individuos e grupos em seu ambiente natural para coletar
dados qualitativos. No entanto, existem diferencas significativas entre os dois.

Quivy e Campenhoudt (1998, p. 89) refere que a observacéo apresenta alguns
problemas implicando “(...) que o observador ndo possa confiar totalmente na sua
memoria, porque esta € seletiva e elimina os comportamentos que aparentemente
possam ndo ser importantes”. Apesar da observacdo ter as suas limitagdes e
vantagens é considerada uma técnica muito utilizada na investigacao.

A observacdo participante e nao participante depende dos objetivos de
pesquisa, do contexto da investigacdo e das habilidades e preferéncias do
pesquisador. Nas pesquisas qualitativas a observacdo participante e nao
participante, o papel e as competéncias necesséarias do pesquisador variam de
acordo com a natureza e 0s objetivos de cada tipo de observacdo (Quivy &
Campenhoudt, 2003). Por isso, na observacéo o investigador deve desenvolver as
seguintes competéncias no contexto observacional:

% Observacado sistematica: E necessario um método rigoroso para registrar e
analisar todos os comportamentos e interagdes relevantes dentro do grupo.

+ Observacao natural e espontanea, por vezes de forma informal, caracteriza-
se como uma observacdo passiva em que o investigador toma com a
comunidade, grupo ou realidade estudada, sem se integrar nela permanece
de fora, isto €, o observador apenas presencia o fato, mas néo participa dele,
nem se deixa envolver.

% Andlise de dados: O pesquisador deve ser capaz de identificar padrdes,
tendéncias e relagdes significativas entre os diferentes elementos
observados.

% Interpretacdo de interacdes sociais: E fundamental que o pesquisador tenha
uma compreensdo profunda das dindmicas sociais e culturais do grupo
estudado, para interpretar corretamente as observacoes e evitar distor¢coes
ou Viés.

Portanto, em ambos os casos, é fundamental que a pesquisa seja conduzida de
maneira ética, respeitando os direitos e a integridade dos participantes e mantendo
a confidencialidade dos dados recolhidos, dai os investigadores deverem
considerar as vantagens e desvantagens de cada meétodo para decidir qual
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abordagem é mais adequada para o seu estudo. A compreensédo dessas diferencas
€ essencial para garantir a eficacia e a ética do processo de pesquisa.

Todos esses métodos de observacdo podem ser utilizados individualmente ou
em combinacdo, dependendo dos objetivos e fases da investigacdo (Coutinho,
2003; Lessard-Hébert; Goyette & Boutin, 2005).

5.2.1. Observacéao participante

A observagao participante implica a insercao do investigador na populacao ou
na sua organizagdo ou comunidade, para registar comportamentos, interagdes ou
acontecimentos. Este envolve-se nas atividades que esta a estudar, mas tem como
prioridade primaria a observacao. A participacdo € uma forma de se aproximar da
acao e de se sensibilizar em relagdo ao que as coisas significam para os atores.
Como patrticipante, o avaliador estd em posicao de obter pontos de vista adicionais
através da experiéncia direta dos fendmenos. A observacao participante pode ser
usada como técnica de curto ou longo prazo. O avaliador/investigador tem de
permanecer o tempo necessario para se integrar no ambiente e na cultura local e
ganhar a aceitacéo e confianca dos atores locais regulares. A observacao consiste
em observar o comportamento e as intera¢cdes a medida que vao acontecendo, mas
presenciados pelo proprio investigador (Quivy e Campenhoudt, 1998).

Efetivamente, na observacgéo participante o investigado envolve-se ativamente
no ambiente de estudo, interagindo com o0s participantes e participando das
atividades relacionadas a formacao profissional, construindo relacionamentos,
participando de atividades e experiéncias do dia a dia e, em geral, tornando-se
parte do grupo (Fortin, 1999). Essa proxima interacdo permite que o pesquisador
obtenha uma compreensao profunda e detalhada das praticas, crencas e dinamicas
sociais fornece uma perspetiva interna e profunda da experiéncia dos participantes.
No entanto, ha riscos de enviesamento e subjetividade devido a imersdo do
pesquisador (Coutinho, 2003).

De facto, a observacéao participante, o investigador assume o papel de membro
do grupo ou comunidade estudada, participando ativamente das atividades e
interacbes. Isso permite que o pesquisador obtenha uma perspetiva interna e
profunda da cultura e dos comportamentos dos participantes (Fortin, 1999). No
decorrer da pesquisa o proprio investigador desenvolve diversas competéncias, por
exemplo: empatia, reflexividade e habilidades interpessoais. Ou seja, 0 seu papel
inclui: Desenvolver relacionamentos de (auto)confiangca com o0s participantes,
promovendo uma comunicagao aberta e transparente; Participar de maneira ativa
nas atividades e eventos do grupo, compartilhando experiéncias e interagindo com
0S participantes; e Registrar observacdes detalhadas e reflexivas sobre a cultura,
praticas e interacbes do grupo, capturando os significados subjacentes e
interpretaces dessas observacgoes.

5.2.2. Observacao néo participante
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A observacado é nédo participante quando o observador ndo pertence ou nao
participa do grupo que observa se evita qualquer tipo de interacdo com este grupo.
As formas deste tipo de observacdo assentam na observacéo direta, que integra
toda a investigacao observacional feita no contexto envolvente e em contacto direto
com o0s sujeitos de estudo e a observacgao indireta que se baseia em observagdes
ocasionais e em fontes documentais disponiveis, ndo tendo o observador controlo
sobre o modo como estes documentos foram obtidos (Flick, 2005). Ela exige que o
investigador observe e registe as atividades e intera¢des dentro do contexto natural
dos sujeitos em estudo, sem interferir ou participar diretamente nos eventos. Ele
mantém uma distancia do grupo estudado e coleta dados através da observacao e,
as vezes, entrevistas. I1sso permite uma visao externa e objetiva do contexto em
questao (Coutinho, 2003). Dai que o investigador assumir um papel de observador
externo, analisando o grupo ou a comunidade sem interagir diretamente com 0s
participantes. Esse método permite que o pesquisador mantenha uma certa
distancia emocional e analitica dos participantes, preservando a objetividade das
observactes (Flick, 2005; Lessard-Hébert; Goyette & Boutin, 2005).

5.3-Entrevista Semiestruturada

As entrevistas sdo conversacdes ou didlogos estabelecidos entre um
entrevistador e um entrevistado. Quivy e Campenhoudt (2003, p.39) consideram
que, através da entrevista semiestruturada, € possivel compreender o “sentido que
0s atores dao as suas praticas e aos seus valores, as suas referéncias normativas,
as suas interpretacdes de situagdes conflituosas ou néo, as leituras que fazem das
suas préprias experiéncias, etc.”. Através da entrevista captamos uma visédo e
opinido muito pessoal de um determinado sujeito sobre um dado assunto que, de
outra forma, ndo seria possivel. Ha alguns aspetos fulcrais na elaboracdo da
entrevista semiestruturada (Coutinho, 2003): Segundo Abreu ( 2020) € importante
gue o entrevistador seja sensivel na realizacéo da entrevista, criando um ambiente
de confianca e respeito (empatia) que promova a abertura e a sinceridade das
respostas (todos os dados recolhidos durante as entrevistas foram tratados por
andlise indutiva de categorizacdo das respostas), preservando a anonimato dos
participantes e assegurando a validade das informacdes obtidas.

Efetivamente, é de extrema importancia definir, em primeiro lugar, os objetivos
gerais da propria entrevista a ser realizada. Estando os objetivos gerais definidos,
devemos pensar em temas principais que desejamos abordar na entrevista de
forma a serem elaborados o0s objetivos especificos de cada um desses temas; 0s
objetivos especificos constituem a base e o fio condutor para toda a entrevista,
independentemente da forma como elaboramos as questdes no préprio guiao.
Ainda que tenhamos as questdes perfeitamente elaboradas, a verdade é que sdo
0s objetivos especificos € que nos vao conduzindo ao longo da entrevista
permitindo-nos facilmente acrescentar questées para aprofundar um determinado
ponto ou até obter informacdo mais clara sobre uma determinada resposta dada,
reformular algumas questfes caso necessario, etc. (Abreu, 2020; Flick, 2005).

73



Eliseu Alem-ma da Cunha

As entrevistas tipificam-se em: estruturadas (guido rigido), semiestruturadas
(guido mais flexivel) e ndo estruturadas, também consideradas abertas ou em
profundidade (s6 com topicos). A técnica da entrevista, especialmente a do tipo
semiestruturada, € umas das principais e mais utilizadas técnicas numa
investigacado cientifica (Abreu, 2020 pp. 819-841).

Optamos por entrevistas semiestruturadas — guido flexivel (Anexo 2) porque
conciliarem um certo grau de comparabilidade entre o depoimento dos participantes
€ um espacgo para a espontaneidade na emergéncia de significados nao previstos.
Servem-se de um roteiro prévio (guido), mas obedecem um fluxo espontaneo de
conversa dando possibilidades ao entrevistado acrescentar mais informacéao a
pedida (Flick, 2005). Ou seja, neste tipo entrevista o entrevistador possui um
conjunto de topicos ou questdes a serem abordados, mas a ordem e 0 modo como
sao formuladas variam conforme o decorrer da conversa e as respostas do
entrevistado (Bogdan & Biklen, 1994). Essa flexibilidade permite uma exploracéo
profunda dos temas em questdo e favorece a emergéncia de informacdes
inesperadas e relevantes. As perguntas realizadas aos 6 professores e ao
Coordenador Pedagdgico da EPRIN enquadram-se nos objetivos formulados.

Portanto, mantivemos um dialogo flexivel e adaptavel a cada entrevistado,
combinando a preparacdo e organizacdo de uma entrevista estruturada com a
flexibilidade e abordagem exploratéria de uma entrevista semiestruturada (Fortin,
1999). O entrevistador desenvolve uma lista de tdpicos e questdes chave para guiar
a discussdo, podendo adapta-las ou complementa-las durante a entrevista
dependendo das respostas e interesses do entrevistado (Abreu, 2020). Esse tipo
de entrevista permite explorar os topicos abordados de maneira mais profunda e
investigar o contexto das respostas. As aplicacdes na formagéao profissional incluem
avaliacao de habilidades e competéncias, orientacdo vocacional, desenvolvimento
de programas de formacéo e avaliacdo de impacto. Entretanto, essas entrevistas
podem exigir mais tempo e recursos para analise de dados e podem ser suscetiveis
ao viés do entrevistador (Breu, 2020; Bogdan & Biklen, 1994).

5.4-Inquérito por Questionario

Um inquérito € um processo em que se tenta descobrir alguma coisa de forma
sistematica e encontra-se, diretamente, ligado a recolha sistematica de dados para
responder a um determinado problema (Fortin, 1999). Trata-se de uma técnica de
investigacdo que permite a recolha de informacao diretamente de um interveniente
na investigagdo através de um conjunto de questfes organizadas segundo uma
determinada ordem (Hill & Hill, 2009).

De facto, o inquérito é uma das técnicas mais utilizadas na investigacéo, pois
permite obter informacao, sobre determinado fendbmeno, atraves da formulacao de
questdes que refletem atitudes, opinides, percecodes, interesses e comportamentos
dos individuos (Coutinho, 2003). Ou seja, 0 inquérito consubstancia a técnica de
inquérito por questionario e a técnica de inquérito por entrevista, caracterizadas

74



A integracdo e formacdo dos jovens africanos dos PALOP em Cursos Profissionais portugueses

essencialmente pelo tipo de instrumento que Ihes é adjacente, 0 questionario e o
guido de entrevista, respetivamente (Lessard-Hébert; Goyette & Boutin, 2005).

Na verdade este instrumento de medida distingue-se da entrevista, porque a
aplicacao do inquérito exclui, em alguns casos, a relacdo de comunicacéo oral entre
inquiridor e inquirido (entrevistado), caracteristica da situacéo de entrevista — é o
que se passa nos questionarios de administragcéo direta (ou autoadministrados), em
que o proprio inquirido regista as suas respostas. SO nos inquéritos de
administracdo indireta, nos quais € o inquiridor quem formula as perguntas e regista
as respostas do inquirido, se estara numa situacao semelhante a da entrevista. Esta
técnica € adequada ao estudo extensivo de grandes conjuntos de individuos
(normalmente através da medida de certos atributos de uma sua amostra
representativa), mas tem importantes limitacdes quanto ao grau de profundidade
da informacdo recolhida (Hill & Hill, 2009). Existem diferentes tipos de
questionarios, incluindo multipla escolha, escala de classificacdo, e perguntas
abertas. A elaboracéo de questionérios eficazes requer cuidado no planejamento,
considerando a clareza das perguntas, o publico-alvo e a validade e confiabilidade
dos instrumentos (Coutinho, 2003). Ao utilizar questionarios, é essencial garantir a
confidencialidade dos participantes, obter o consentimento informado e, se
possivel, triangular com outros métodos de recolha de dados (Lessard-Hébert;
Goyette & Boutin, 2005).

No nosso estudo optdmos pelo inquérito por questionario (Anexo 1) aplicado aos
alunos a frequentarem os Cursos de Formacéao profissional na EPRIN, pois os
questionarios consistem em conjuntos de questdes escritas (abertas, fechadas com
respostas em escala — nominal, ordinal, intervalos) a que se responde, também,
por escrito. Na construcdo de questionarios, o objetivo principal consiste em
converter a informacdo obtida dos respondentes em dados pré-formatados,
facilitando o acesso a um numero elevado de sujeitos e a contextos diferenciados.

Recolheremos dados dos alunos africanos que frequentam os diversos cursos
profissionais na EPRIN aplicando inquérito por guestionario, com respostas em
escala de intervalos (escala de Likert), passando pelo processo de validacdo
(validade de conteudo, construto e critério pelo processo da técnica dos ‘Trés
juizes, sendo um deles o orientador e outro o coordenador pedagogico da EPRIN
e um professor de metodologia de investigac&o), e ainda de fiabilidade (célculo do
coeficiente de Alpha de Cronback relativo a consistente interna do instrumento)
(Fortin,1999; Hill & Hill, 2009).

Na construcdo do instrumento - questionario (Anexo 1) elaboramos e
estruturamos o0 mesmo em duas partes (Anexo): uma com as variaveis de
identificacdo ou sociodemograficas dos alunos (caraterizagdo) formulando
perguntas relacionadas com: Caracterizacao Pessoal; (variaveis
sociodemogréficas); Integracdo na Escola e no curso; Relacdo do aluno com a
escola, participacdo e relagbes sociais; Desempenho Escolar no Curso
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profissional; Rendimento académico das disciplinas e Trajetéria Escolar’ (eventuais
retencdes/reprovacdes); Caracterizacdo do curso (A frequéncia do curso
correspondeu as tuas expectativas? Porqué? Quais sdo, na tua opiniao, os pontos
fortes e os pontos fracos do Ensino Profissional na EPRIN? Que diferencas
encontras entre estes cursos e 0s cursos gerais? A tua opinido / atitudes face ao
curso mudaram ao longo da sua frequéncia?); Adaptacdo a comunidade local
(Idanha-a-Nova) -socializagdo; Perspetivas para o futuro (O que pensas fazer
depois de concluir o curso? Pensas que este curso contribuird para o teu futuro
profissional? De que forma?).

Na segunda parte do Questionario (Anexo 1) formulamos itens/perguntas
relacionadas com o estudo com respostas de tipo Likert (5 intervalos) num total de
42 itens, em que as variaveis no processo de tratamento de dados foram analisadas
por fatores (4 fatores estabelecidos) pelo processo de andlise fatorial exploratéria
correspondentes as perguntas de investigacdo formuladas anteriormente.
Indicamos algumas perguntas incluidas no inquérito: Como foi a adaptagéo ou
integracdo dos alunos africano a Escola (EPRIN) e ao curso? Qual tem sido o
rendimento escolar obtido pelos alunos guineenses durante estes anos letivos e
respetivos cursos?  Quais as principais dificuldades aprendizagens que
manifestavam e em que disciplinas? Tiveram apoios pedagdgicos especificos em
termos de aprendizagem e de estudo ao longo do Curso? Considera que
estabelecem relacdes interpessoais positivas com o0s professores e com 0s colegas
da turma onde estdo inseridos? Qual € o papel da equipa de mediacdo na sua
integracdo ou insercdo ao nivel da comunidade e da entrada no mercado de
trabalho? Como valorizam os alunos de proveniéncia de paises do PALOP os
cursos da EPRIN? Que expetativas tém os alunos africano em relacdo a insercéo
no mercado de trabalho (mais-valia do curso)? A Direcdo da EPRIN e os seus
professores mantém acompanhamento ou contactos com esses alunos apos a sua
formacdo profissional? Em caso afirmativo, é capaz de dar alguns exemplos?

Efetivamente, o inquérito por questionario teve uma duracdo média de 40
minutos no seu preenchimento, cumprindo as regras éticas de investigacdo e
procedimentos de aplicacdo (codificados), tendo sido an6nimo e os dados
recolhidos foram mantidos confidenciais e sigilosos, respeitando os principios
deontoldgicos da investigacdo em Ciéncias Sociais e 0 estipulado na Lei da
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.° 58/19, de 8 de agosto). demorando. Os
guestionarios séo instrumentos de coleta de dados que utilizam uma série de
perguntas e itens organizados ao redor de um tépico especifico (Eles sdo Uteis para
obter informac¢Bes de uma amostra maior e representativa de individuos em um
curto periodo de tempo.

5.5- Notas de Campo

Nas notas de campo registamos muitos momentos observacionais (observacao
informal, natural), mas essencialmente destinaram-se aos dados provenientes da
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observacao participante realizada durante o nosso estudo. Esta técnica de registo
permitiu-nos registar as percecoes e representacdes dos alunos, professores ou
monitores funcionarios da EPRIN. O contetdo do registo da observacdo deve
conter uma parte descritiva e outra reflexiva, de modo a que o investigador
compreenda um registo detalhado do que ocorreu no campo de estudo (Bogdan &
Biklen, 1994). Por isso, as notas de campo constituem um complemento a
pesquisa, que nos ajudou na fase de interpretacdo dos dados, ja que se trata de
um registo reflexivo de experiéncias e de observagdes efetuadas durante o estudo,
sendo recursos metodoldgicos Uuteis, pela sua potencial riqueza descritiva,
interpretativa e reflexiva, permitindo-nos refletir sobre o trabalho proposto. No dizer
de Creswell & Creswell (2018, pp. 202) as notas de campo sédo o “relato escrito
daquilo que o investigador ouve, V€, experiéncia e pensa no decurso da recolha e
refletindo sobre os dados de um estudo qualitativo”.

Registdmos informalmente com alunos e professores algumas questbes
relacionadas com os objetivos do estudo e da EPRIN. Muitos desses registos foram
provenientes de dados/informacfes da observacdo documental (registos de
secretaria) e observacao participante realizada durante o contacto mantido com os
sujeitos em estudo. Esta técnica de registo permitiu-nos aceder as percecoes e
representacbes dos jovens da EPRIN. Creswell & Poth (2018, pp. 1889)
consideram as notas de campo como “registos da perspetiva do sujeito que podem
ser confrontados com as notas do investigador”.

Efetivamente, durante o nosso estudo e a medida que iam sendo feitas as
observacdes, estas eram registadas em termos de notas de campo ou
indiretamente para o diério de bordo ou do investigador. Nelas constou os detalhes
de todos os passos dados nos contatos iniciais com 0s alunos (conhecimento do
seu funcionamento e modos de intervencéo), com a escola e professores, onde os
alunos frequentam a sua formac&o (percurso escolar) (Fortin, 1999). E 6bvio que
se trata de uma técnica complementar a pesquisa empirica, que nos ajudou na fase
de interpretacdo dos dados, j4 que um registo reflexivo de experiéncias pessoais e
sociais (relacionais) e de observacdes efetuadas, incluindo, ao mesmo tempo, as
opinibes e desabafos, as suas reaclOes, 0s sentimentos e as emocoes,
interpretacdes, etc. dos jovens alunos, contendo anotacdes de experiéncias,
receios, erros, avancgos processo educativo e respetivos problemas, formas de
convivéncia, etc. surgidos durante o trabalho de campo (Quivy & Campenhoudt,
2003). Assim, as notas de campo foram recursos metodolégicos Uteis, pela sua
potencial riqueza descritiva, interpretativa e reflexiva, durante a pesquisa.

6.-Procedimentos Eticos e Legais e de Aplicacéo

O investigador garantiu durante a pesquisa o alinhamento com os principios
ético-legais, de Protecdo de Dados e com a legislacdo aplicavel na area da
formacdao profissional. Foi fundamental seguir esses procedimentos éticos e legais
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rigorosos para garantir a protecdo dos participantes, a validade dos dados e a
credibilidade dos resultados obtidos. Os procedimentos aplicaveis incluiram:

* Informacéo clara e consentimento informado: Todos os participantes devem
ser devidamente informados sobre o propésito do estudo, os métodos a serem
utilizados, os riscos e beneficios potenciais, e seus direitos como participantes.
O consentimento informado deve ser obtido em forma escrita antes da
participagdo em qualquer atividade de pesquisa. Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD) — Regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho (2016).

* Protecdo de dados pessoais: Deve-se garantir que os dados pessoais
coletados dos participantes sejam armazenados, processados e protegidos de
acordo com a legislacéo de protecdo de dados pessoais em Portugal e na Unido
Europeia (Regulamento Geral de Protecdo de Dados - RGPD).

* Anonimato e confidencialidade: Assegure que os dados coletados sejam
tratados de forma andnima e confidencial, protegendo a identidade dos
participantes e garantindo que os resultados ndo possam ser relacionados a
individuos especificos.

* Respeito pela privacidade: E fundamental respeitar a privacidade dos
participantes, evitando invasfes indevidas ou a exposicdo de informacdes
sensiveis sem seu consentimento explicito.

* Nao discriminacao e justica: A selecédo dos participantes, bem como todas
as interagcdes com eles, devem ser feitas sem discriminagdo de qualquer
natureza, respeitando os principios de igualdade, equidade e justica.

* Obtencao de aprovacdo ética: Em alguns casos, pode ser necessario obter
aprovacao ética de um Comité de Etica em Pesquisa ou outra entidade similar
antes de iniciar o estudo, especialmente se o projeto envolver intervencoes,
grupos vulneraveis ou outros aspetos sensiveis.

* Conformidade com a legislacao laboral e de formacéao profissional: Deve-se
assegurar que os estudos e pesquisas na formacéo profissional estejam de
acordo com a legislacdo laboral e de formacéo profissional vigente em Portugal,
incluindo as normas e regulamentos especificos para a protecdo dos
trabalhadores e dos alunos.

A pesquisa decorreu entre os meses de fevereiro a abril de 2025, na EPRIN
localizada na cidade Idanha-a-Nova. A metodologia utilizada incluiu observacdes
participativas em contexto escolar, na execucdo de trabalho colaborativo e de
estagio, além de entrevistas semiestruturadas com professores, alunos da
instituicdo. Ao longo do periodo de estudo, verificou-se que o trabalho colaborativo
€ valorizado e incentivado na instituicao investigada, tanto na concecao de aspetos
pedagogicos quanto na pratica cotidiana de ensino e-aprendizagem. As disciplinas
sao estruturadas de forma a incluir atividades em grupo, discussfes e troca de
experiéncias entre os alunos, fomentando a cooperacéo e trabalho colaborativo.
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Os procedimentos de selecdo dos instrumentos estatisticos de analise dos
dados foram condicionados pela operacionalidade das variaveis utilizadas, bem
como pelas questdes de investigacao (Fortin, 1999, p.36). Por exemplo, os dados
obtidos das entrevistas realizadas foram submetidos a analise de conteudo (Quivy
& Van Campenhoudt, 2008, p. 195), que é uma metodologia de andlise subitil.

Os dados do inquérito por questionario aos alunos da EPRIN foram analisados
estatisticamente (estatistica descritiva e inferencial) no software SPSS versao 20.0
(Quivy & Campenhoudt, 2008). Enquanto os dados/informacdes das entrevistas
semiestruturadas foram submetidas a analise de contetudo, através de
categorizacfes e evidéncias (Bardin, 1997), assim como 0s registos provenientes
das observacfes participantes (notas de campo) e da analise documental no seu
processo indutivo (Fortin, 1999). Nessas entrevistas os professores destacaram a
importancia de habilidades relacionais e sociais na formacdo profissional,
afirmando que a interacao e a troca de ideias em contextos de grupo sao essenciais
para o desenvolvimento de competéncias comunicativas e de resolucdo de
problemas relacionados com a adaptacdo, o desempenho escolar, rendimento
académico e expetativas e satisfacdo da sua formacao profissional e do seu curso.

Posteriormente, submetemos os dados a triangulacdo e verificabilidade das
perguntas de investigacdo formuladas no inicio da pesquisa que nos permitiram
interpretar, com recurso a fundamentacdo tedrica (bibliografia ou literatura
subjacente a tematica) os resultados obtidos no estudo (Creswell & Creswell, 2018;
Creswell & Poth, 2018). Asseguramos a validade e a fiabilidade do estudo no que
diz respeito a correspondéncia entre os resultados e a realidade, isto é, a
necessidade de garantir que estes traduzissem a realidade estudada dos alunos.
Em termos de fiabilidade garantimos uma descricdo, andlise e explicacao
pormenorizada e rigorosa da forma como realizamos a pesquisa, o que implica ndo
s6 o recurso a bibliografia de base, como também a forma como se processou a
recolha, a analise e tratamento dos dados. Cremos que, ha nossa investigacao,
tivemos sempre em mente este rigor na descricdo de todos 0s processos.

CAPITULO IIl: ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

A técnica de andlise de dados deve ser selecionada com base nos objetivos de
inquéritos por questionarios aos alunos africanos dos Pais Palop, entrevistas
semiestruturadas por Professores e nas carateristicas dos dados coletados. Alem
disso, considere usar software estatistico e/ou ferramentas de analise estatistico e
no ambito qualitativo a analise de conteudo, de modo a obter resultados mais
precisos e com objetivo da triangulacdo de aumentar a validade e confiabilidade
dos resultados de uma pesquisa, reduzindo possiveis distor¢oes ou vieses que
possam surgir ao se basear em uma Unica fonte ou método de acordo com a
combinagcdo e comparagcdao em diferentes perspetivas e informacgdes, 0s
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pesquisadores podem produzir conclusdes mais solidas e crediveis (Coutinho,
2003; Fortin, 1999).

Os dados obtidos dos diversos instrumentos de recolha de dados (questionario,
entrevistas semiestruturada e notas de campo e evidéncias documentais) seréo
objeto de uma exaustiva andlise (estatistica e analise de contetdo) para serem
descritos, explicados e interpretados e, posteriormente submetidos a triangulagéo
de dados e a verificacdo das perguntas de investigacdo formuladas, optando
sempre pelos procedimentos inerentes a uma investigagao mista desta natureza.

E um facto que a utilizacdo de um instrumento de medida -questionario conduz
a uma quantificacdo de resultados passiveis de se estudar o fendmeno em si. Ja
dissemos que tivemos em conta com o0 questionario as questdes da validade e
fiabilidade. Em relacdo a validade, esta pretende avaliar a qualidade do referido
instrumento de medida, sendo o grau de precisdo (garantia) com que ele possa
medir o que é suposto (Quivy & Campenhoudt, 2003). Assim, a validade é uma
carateristica importante do instrumento ao referir-se ao grau que 0 mesmo mede e
se supBe medir. Em relacdo a avaliagdo da validade do questionario tivemos em
conta a validade de construto, de conteddo e convergente/divergente (Coutinho,
2003; Fortin, 1999). A validade de conteudo relaciona-se com a revisao da literatura
e a reflexdo da significacdo dos conceitos utilizados (integracdo/adaptacéo,
inclusdo intercultural, aprendizagem na formacdo profissional, desempenho
escolar, atividades curriculares, rendimento académico, satisfacéo geral do curso e
dos estagios, etc.); a Identificacdo das dimensdes desses conceitos; a formulacao
de enunciados utilizando os indicadores especificos identificados; analise das
relagBes entre 0s enunciados. - Itens. Dai termos solicitado objetivamente, através
da colaboragdo de ‘3 Juizes’ (orientador, professora de metodologias e do
coordenador pedagdgico da EPRIN), a analise do contetdo, os quais deram a sua
validacdo como pertinente, sendo aceitavel a sua aplicacdo aos alunos.

Relativamente a validade de constructo, sendo o construto unido aos fenémenos
observaveis e concretos, sendo que quanto mais abstratos forem os conceitos,
mais dificil sera estabelecera validade de constructo (Hill & Hill, 2009). Dai termos
tido em conta a identificacdo dos comportamentos constituintes do constructo a
medir e de outros constructos para estabelecer a relagdo com o que se pretende
medir (fatores estabelecidos); a sua relagdo com outros identificados
anteriormente. Ou seja, a validade de constructo mede-se de diversas formas,
tendo por base o teste das relagBes centrado nos conceitos tedéricos, pretendendo
dar resposta ao que o instrumento realmente mensura.

Quanto a fidelidade ou fiabilidade do questionario, sabemos que a fiabilidade é
a precisao e constancia das medidas obtidas quando se utiliza um instrumento de
medida (Hill & Hill, 2009). Ou seja, significa que o instrumento é fiel, que obtém
resultados semelhantes em situacbes comparaveis, mensurando-se sob a forma
de coeficiente de correlagdo ‘r ‘(o ‘r operacionaliza-se num continuo entre 0.00 -
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auséncia de correlacédo, até 1.00 -correlacao perfeita) (Hill & Hill, 2009). Para a sua
avaliagao utilizamos o critério da ‘consisténcia interna’ ou ‘homogeneidade’, de
modo a assegurar a concordancia entre os diferentes itens (entre os 42 itens) que
pretendem medir distintos aspetos de um conceito. Assim, recorrermos ao calculo
do Alfade Cronbach ‘a’ ou ‘coeficiente alfa’, que averigua se cada enunciado (iten)
de um instrumento de medida, medindo da mesma forma um determinado conceito.
Obtivemos um valor de ‘alfa de Cronback’ de 0,73 (média entre os 4 fatores
estabelecidos):

Fator 1 Integracdo/adaptacdo a EPRIN - ‘alfa Cronback’ 0,68;

Fator 2 Curso Formacao profissional — ‘alfa Cronback 0,63;

Fator 3 Desempenho/aprendizagem e rendimento —‘alfa Cronback’ 0, 75;
Fator 4 -Satisfacédo geral do aluno — ‘alfa Cronback’ 0, 85;

Convém dizer que mesmo que a validade e fiabilidade do instrumento sejam
elementos de avaliacao distintos, a validade e fidelidade n&do se comportam de
forma totalmente independente. Ou seja, uma medida pode assumir uma boa
fiabilidade e validade fraca, ndo evidencia coeréncia, no sentido em que nao podera
medir validamente um atributo se nao for fiavel.

A analise aos dados provenientes dos inquéritos por questionario aos alunos
africanos de paises PALOP a frequentarem o ano letivo 2024-25 na EPRIN
(caraterizacdo das respetivas amostras — variaveis sociodemograficas) serdo
submetidos a elaboracdo da matriz efetuada através do IBM SPSS Statistics,
versdo 25,0 e com recurso a estatistica descritiva, realizando-se o célculo da média,
do desvio padrdo e dos valores maximos e minimos, ou de frequéncias e
percentagens, de acordo com o tipo de dados (tipologia de variaveis continuas ou

dicotomicas e/ou categoriais).

Relativamente a andlise e tratamento dos das informacfes das entrevistas
semiestruturadas, da observacdo participante através de notas de campo e
evidéncias documentais (observacdo documental) fizemos a analise de contetdo
seguindo a Bardin (1997), que explica o procedimento desde a pré-analise, a
codificacdo e categorizacédo e a interpretacao do contetdo. O recurso a analise de
contelido na investigacao é cada vez maior, pois esta é uma técnica que possibilita
tratar de forma metddica informacdes e/ou dados que apresentam um certo grau
de profundidade e de complexidade (Abreu, 2020). Nessa analise de conteldo,
uma das técnicas passivel de se utilizar, é a analise categorial, estabelecendo-se
categorias analiticas e de interpretacdo. Esta andlise funciona por operagdes de
desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo reagrupamentos
analdgicos. Apdés uma selecdo do material obtido nas entrevistas recorreremos ao
uso de leitura flutuante, da qual se realiza a codificacdo que permite a construgcéao
de categorias que dizem respeito a tematica a que o estudo se propde (Bardin,
1997). De acordo com Abreu. (2020), defende que a analise de conteddo é um
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conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens.

Vejamos em seguida os procedimentos de analise efetuados ao questionario
aplicado aos 55 alunos PALOP a frequentarem Cursos de Formacgao Profissional
na EPRIN, as entrevistas semiestruturadas realizadas a 7 professores/coordenador
pedagogico, as notas de registo de evidéncias da observagao participante e
documental e, ainda a triangulagdo e verificabilidade das perguntas formuladas
perante os dados obtidos.

1.-Tratamento estatistico dos dados do questionario

Realizamos o tratamento estatistico no SPSS versédo 20.0. dos dados obtidos
no questionario (com resposta de 5 intervalos), aplicado a uma amostra de alunos
N= 55 dos paises PALOP a frequentarem os Cursos Profissionais da EPRIN e,
consequentemente, fizemos uma Analise Fatorial Exploratéria (designacdo AFE).

Seguimos os seguintes procedimentos no tratamento e andlise estatistica:

v Amostra e variaveis: Amostra de N= 55 alunos de paises PALOP nos
diversos Cursos Profissionais da EPRIN. O questionario tem 42 itens
(respostas em escala de 5 intervalos), a propor¢éo € cerca de 1,3 sujeitos por
item, bem abaixo da recomendacao usual de pelo menos 5-10 casos por
variavel. Contudo, procedemos a analise fatorial exploratéria (AFE) para
explorar a estrutura latente. As variaveis sao ordinais (de tipo Likert), tratadas
como métricas para este fim. Estabelecemos quatro fatores entre os 42 itens
(perguntas) que foram os seguintes, em termos de agrupacao - variaveis:

Fator 1 -Integracdo/adaptacao Escola EPRIN - Itens 1,2,3, 4, 5, 6, 7, 21, 22,
26, 27, 28;
Fator 2 Curso Formacao Profissional itens:8, 9, 10, 11, 12, 13, 30, 31, 32;

Fator 3 Aprendizagem/Desempenho e Rendimento escolar/ -ltens: 14, 15, 16,
17,18, 19, 20, 23, 24, 25, 29;

Fator 4 -Satisfacdo Geral da Formacéo - itens 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40,
41 e 42.

Vejamos na Tabela 4 os valores obtidos nos 42 itens do questionario em
relacdo a varianca, media e desvio padréo
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Itens Variancga Meédia Desvio
Questionario Padro

Item 1 0,684 3,545 0,903
Item 2 0,727 3,704 0,934
Item 3 0,452 4,055 0,819
Item 4 0,454 4,382 0,847
Item 5 0,875 3,673 0,998
Item 6 1,020 3,327 1,047
Item 7 1,050 2,309 1,029
Item 8 1,373 3,164 1,185
Item 9 1,217 3,727 1,143
Item 10 0,760 3,593 0,943
Item 11 1,105 2,800 1,066
Item 12 0,662 3,655 0,899
Item 13 0,883 4,091 1,023
Item 14 0,597 4,055 0,892
Item 15 1,046 3,564 1,067
Item 16 0,795 3,527 0,955
Item 17 1,347 2,873 1,168
Item 18 0,561 3,945 0,867
Item 19 0,580 3,764 0,865
Item 20 0,745 3,618 0,936
Item 21 0,555 3,909 0,862
Item 22 0,585 4,182 0,895
Item 23 0,887 4,200 1,031
Item 24 0,719 3,836 0,936
Item 25 0,475 3,873 0,818
Item 26 1,215 3,200 1,123
Item 27 0,953 3,745 1,036
Item 28 1,014 3,509 1,051
Item 29 0,633 3,945 0,903
Item 30 1,195 2,309 1,094
Item 31 1,107 3,273 1,082
Item 32 1,267 2,927 1,137
Item 33 1,155 3,564 1,112
Item 34 0,592 3,091 0,831
Item 35 0,573 3,436 0,841
Item 36 0,778 3,200 0,931
Item 37 0,682 3,436 0,896
Item 38 0,940 3,073 1,002
Item 39 1,377 3,309 1,191
Item 40 0,984 3,327 1,031
Item 41 0,435 3,236 0,752
Item 42 0,818 3,382 0,958

Tabela 4 Valores de varianca, médias e desvio padréo dos 42
itens do questionario em escala de Likert.

O questionario (Anexo 1) continha variaveis (ltens 1,2,3, 4, 5, 6, 7, 21, 22, 26,
27, 28) relacionadas com os fatores estabelecidos para calculo estatistico tendo as
respetivas médias dos itens e desvio padrdao mencionado a seguir:
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Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4
Medidas Integragao - Curso Aprendizagem, | Nivel de
adaptacdo | Profissional Desempenho | Satisfacdo
Rendimento | Global
escolar

Desvio
Padrao 9, 57 8, 8,335
9, 58 385
Médias 2523 21,70 2634 35,69
dos itens

Se analisarmos os itens agrupados por variaveis (fator 1) podemos chegar as
seguintes descricdes explicativas. Sobre a ‘integracdo/adaptacédo’ (fator 1) dos
alunos africanos dos paises PALOP na EPRIN a maioria referiu que se adaptou de
forma ‘Normal’ a escola e ao Curso, mas com o apoio dos professores e/ou
monitores, dos funcionarios (incluindo da Residéncia onde habitam’), dos colegas
seus pares e do Gabinete de Apoio da EPRIN. Intentam superar alguns aspetos
cruciais para essa integracao/ cultural: desafios socio-emocionais do afastamento
das suas raizes e familiares; as dificuldades de linguagem (escrita, oral) e de
comunicacdo na lingua portuguesa (a maioria recorre continuamente em privado
ao dialeto do seu pais), aos desafios do novo sistema de ensino e formacédo
profissional portugués, que é diferente do seu sistema de ensino anterior.

No diz respeito ao Curso Profissional que frequentam (fator 2) na sua maioria
gostam muito do curso profissional nas areas da ‘Saude, do 'Desporto’ e da
‘Informatica’, pois foram o que escolheram para a sua formacao profissional, tém
recursos didaticos e de apoio aos moédulos (ha um Caderno de orientacdo e
elaboracao dos trabalhos curriculares fornecido ‘on line’), apoio ao estudo, apoios
psicopedagdgicos e sociais (incluindo da Camara Municipal), e gostam da parte
pratica dos modulos do Curso e do ‘Estagio’ em contexto de profissional de
aguisicao de competéncias para a profissao.

Y

Enquanto a ‘Aprendizagem’ (processo ensino-aprendizagem’), ao desempenho
escolar (atividades curriculares), as relacdes pedagdgicas; ambiente educativo e
rendimento académico’ (sucesso) (fator 3) os alunos enfrentem seguintes aspetos:
literacia, barreiras linguisticas (linguagem cientifica diferente nos conteudos,
incluindo em termos informéticos - sistemas), dificuldades de adequacao curricular
no aprender (sistema de mdédulos); de aprendizagem devido aos novos métodos ou
estratégias de ensino diferentes utilizados/as nos contetudos e na comunicagédo
pelos professores; recurso aos apoios (psico)pedagogicos de tutoria, na plataforma
informatica e emails com professores para tirarem duvidas aos problemas surgidos;
tendéncia a um ensino com metodologia ativa (destaque papel da coordenacao
pedagogica) na aprendizagem em certos modulos curriculares; apresentam um
rendimento escolar normal (sucesso) com recurso as épocas de exame, apesar de
um grupo de alunos se destacarem com bom rendimento académico (depende do
curso profissional); valorizam a relagdo pedagdgica com os professores/monitores
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€ com 0s seus pares; gostam das instalacfes e espacos existentes e disponiveis;
gostam do ambiente educativo sala de aula e clima socioeducativo produzido.

Relativamente as ‘Expetativas’ dos alunos PALOP relativamente ao Curso
Profissional (Fator 4 - itens 33, 34, 35) detetAmos uma dispersao nas respostas dos
alunos, situando-se a maioria deles 41% ‘Normal’ em termos expetativas, 27%
‘Muitas expetativas’ e 20% com ‘Poucas/baixas expetativas. Relativamente ao
periodo ‘Durante a formacao profissional’ houve também dispersdo pontuando
respetivamente em 33% em ‘Baixas expetativas’, ‘Normais’ e ‘Muitas
expetativas’, justificando-se em termos do Curso e Plano de Estudos. No que diz
respeito as ‘Expetativas de empregabilidade’ do Curso profissional houve 45% de
respostas com perspetivas ‘Normais expetativas’ de emprego e 31% de ‘Muitas
expetativas’ de conseguirem emprego no mercado de trabalho.

Quanto a ‘Satisfacao em Geral’ da formacgéo profissional obtida na EPRIN
(fator 4: itens 36 a 42), a descricdo dos alunos foi a seguinte:

‘Conteudos curriculares’ 64% ‘Satisfacdo normal’ e 20% ‘Muita satisfacao;
‘Conhecimentos tedrico-praticos’ 45% de ‘Satisfacdo normal’ e 41% de ‘Muita
satisfacao’; ‘Competéncias adquiridas’ 55% com ‘Satisfacdo normal’ e 27% com
‘Muita satisfacéo’; ‘Atividades realizadas’ 49% ‘Satisfacdo normal’ e 35% ‘Muito
satisfeitos’; do ‘Estagio’ houve 31% de alunos que nao tinham iniciado o seu
estagio no curso (34%) tendo os outros que ja iniciado manifestado 20% de
‘Satisfacdo normal’ e 36% de ‘Muita satisfacado’; sobre a ‘Experiéncia adquirida
no Estagio’ houve 34% que ainda nédo o tinha iniciado ou ainda o ndo concluiram,
manifestado os outros 36% com ‘Satisfacao normal’ e 30% com ‘muita satisfagao’;
sobre a ‘Qualidade do Ensino Profissional’ 63% Indicaram ‘Satisfagdo normal’ e
27% com ‘Muita satisfacdo’; e na ‘Utilidade do Curso para o futuro’ 45%
manifestou ‘Satisfagdo normal’ e 31% de ‘Muita satisfagao’.

v' Matriz de correlagfes: Célculo da matriz de correlacdo entre os itens;
esperando idealmente que a maioria das correlacdes simples entre pares de
itens fossem moderada (por exemplo >0,3) para haver fatores comuns. Os itens
sem correlagéo relevante (r proximos de 0) tendem a ter cargas baixas e serem
excluidos.

» Calculo do indice KMO e teste de Bartlett: Calcularemos o indice KMO, o qual
foi obtido em ~0,524, indicando adequacgédo marginal (valores aceitaveis 20,50
segundo Hair et al., 1987). O teste de esfericidade de Bartlett aplicado foi de
¥x%(861)=1519,06 (p<0,001), rejeitando-se a hipotese de matriz identidade e
confirmando que ha correlagbes suficientes para a AFE. Os valores estao
referidos em seguida pelos fatores:
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Medida

KMO
(teste
esfericidade
de Bartlett)

Fator 1
Integracao
-adaptacéo

12

Fator 2
Curso

Profissional

Fator 3
Desempenho

Rendimento
escolar

11

Aprendizagem,

Fator 4
Nivel de
Satisfacéo
Glabal

10

» Numero de fatores: Obtivemos os autovalores da matriz de correlacao, pelo
critério de Kaiser (autovalor>1) tendo surgido 12 fatores, mas esse critério
costuma sobrestimar o nimero real. AplicAmos o ‘teste scree’ (grafico de
sedimentacao) que mostrou autovalores em ordem decrescente. O scree plot
ilustra um forte decréscimo até o 3°-4° fator, sugerindo em torno de 3—-4
fatores principais. Em seguida extraimos 5 fatores para efeito de analise dos
fatores extraidos. A sedimentacdo (scree plot) ilustrativo dos autovalores
decrescentes estao indicados na relagao ‘Fator — Autovalor’, com o “cotovelo”

da curva indica o numero de fatores subjacentes.

Fator

1
2

10
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Autovalor
10.929

3.089

2.848
2.278

2.169

1.894
1.747
1.702
1.612

1.309
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Iltens Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5
Questionario

ltem 1 -0.172 | +0.332 | -0.026 -0.434 +0.424
ltem 2 -0.603 | +0.082 | +0.191 -0.138 +0.103
Item 3 -0.458 | +0.091 | -0.031 -0.390 +0.257
Item 4 -0.018 | -0.377 -0.127 -0.524 +0.045
ltem 5 -0.382 | +0.353 | +0.061 -0.056 +0.124
ltem 6 -0.262 | +0.393 | +0.124 -0.439 +0.256
ltem 7 +0.490 | +0.028 | +0.014 -0.083 -0.285
Item 8 -0.136 | +0.443 | +0.471 -0.091 +0.486
Item 9 -0.304 | +0.386 | -0.097 -0.181 +0.416

ltem10 | -0.508 | -0.052 | -0.187 | +0.154 | +0.280
tem11 | +0.066 | -0.333 | -0.087 | -0518 | -0.010
tem12 | -0.230 | -0.108 | +0.146 | +0.249 | +0.622
ltem 13 | -0.556 | +0.218 | +0.574 | +0.022 | +0.050
ltem14 | -0.766 | +0.162 | +0.093 | +0.070 | +0.022
tem15 | -0.112 | +0.519 | +0.229 | -0.218 | +0.244
ltem16 | -0.297 | +0.071 | +0.289 | -0532 | +0.160
tem17 | +0.114 | -0.363 | -0.196 | -0.239 | -0.131
ltem18 | -0.416 | -0.088 | -0.009 | +0.028 | +0.562
ltem19 | -0.670 | +0.341 | +0.068 | -0.287 | +0.113
tem20 | -0.247 | +0.192 | 0216 | -0.374 | +0.395
tem21 | -0.021 | +0.079 | 0410 | -0.385 | +0.169
ltem22 | -0.715 | +0.090 | -0.219 | +0.018 | +0.071
ltem23 | -0.693 | +0.136 | -0.089 | -0.199 | +0.239
ltem24 | -0.374 | -0.020 | -0.284 | -0.069 | +0.559
ltem25 | -0.570 | +0.318 | -0.199 | -0.161 | +0.442
ltem26 | -0.099 | +0.677 | -0.024 | +0.009 | +0.207
ltem27 | -0.159 | +0.161 | -0.526 | -0.175 | +0.046
ltem28 | -0.494 | +0.353 | +0.068 | -0.390 | -0.048
ltem29 | -0.277 | +0.412 | +0.321 | -0.229 | +0.297
ltem30 | -0.047 | +0.250 | -0.023 | -0.621 | -0.197
ltem31 | +0.120 | +0.201 | -0.149 | -0.048 | +0.659
tem32 | -0.107 | +0.196 | +0.310 | -0.083 | +0.634
ltem33 | +0.037 | +0.489 | +0.310 | -0.078 | +0.509
ltem34 | -0.070 | +0.789 | +0.061 | -0.171 | +0.032
ltem35 | -0.235 | +0.663 | -0.082 | -0.034 | +0.110
tem36 | -0.313 | +0.682 | +0.081 | -0.088 | +0.110
ltem37 | -0.273 | +0.343 | -0.622 | +0.036 | -0.000
tem38 | -0.301 | +0.439 | 0411 | -0.121 | +0.055
ltem39 | -0.386 | +0.541 | -0.292 | +0.072 | -0.041
ltem40 | -0.003 | +0.730 | -0.214 | +0.168 | +0.086
ltem41 | -0.408 | +0.560 | -0.137 | -0.064 | -0.101
tem42 | -0.385 | +0.462 | +0.339 | -0.234 | -0.014

Tabela 5. Calculo das cargas fatoriais apds rotacdo Varimax para 5 fatores.
Destacamos em negrito cargas 2|0,30| para facilitar a interpretagcdo (valores
arredondados a 3 casas decimais).
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» Extracdao fatorial: AplicAmos o método dos eixos principais (analise de fator
comum), que procura maximizar a variancia explicada pelos fatores comuns.
Como alternativa semelhante a PCA inicial, os fatores extraidos representam
padrdes de correlacdo. Ou seja, indicAmos os 5 maiores autovalores-fatores
dos itens do questionario que se indicam na Tabela 5. Assim, na referida
tabela mostramos as cargas fatoriais apds rotacdo Varimax para 5 fatores.
Destacamos em negrito cargas =|0,30| para facilitar a interpretagéo (valores
arredondados a 3 casas decimais)

» Realizacdo da Rotacao ortogonal Varimax: Aplicamos a rotacdo Varimax
sobre as cargas iniciais. A rotacdo Varimax redistribui as cargas fatoriais para
tornar a solugdo mais interpretavel (evitando que muitas variaveis carreguem
fortemente em um so fator). Apds rotacdo ortogonal, obtivemos a matriz final
de cargas mostrada abaixo.

Efetivamente, efetuamos sequencialmente 0s seguintes procedimentos:

% Preparacdo e explicacdo dos dados estatisticos do questionario
verificando os valores (ausentes, a padronizacdo dos dados (z-score),
pois as escalas devem ser comparaveis;

% 0 Célculo do Alpha de Cronback do questionario e para os 4 fatores
estabelecidos para a anélise;

% Calculamos o ‘Scree Plot’ para identificar visualmente o nimero ideal de
fatores; estabelecemos as medidas ou testes de adequacdo KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin): para ver se os dados sado adequados para AFE;

% Teste de Esfericidade de Bartlett que testa se a matriz de correlacéo é
diferente da identidade (necesséario para Analise Fatorial Exploratoria -
AFE);

s Extracdo dos fatores usando o método factoracdo dos eixos
principais (principal axis factoring) e o critério ‘eigenvalues > 1’;

% Realizamos a rotacdo fatorial e respetiva matriz de cargas fatoriais
com arotacdo Varimax (ortogonal) para facilitar a interpretacao e, ainda
a simulacao da rotagéo Oblimin com a matriz de cargas fatoriais;

% Por ultimo a interpretacao dos fatores extraidos.

A Analise Fatorial Exploratéria (AFE) é uma técnica estatistica utilizada para
identificar relagdes existentes entre conjuntos de variaveis observadas num
instrumento, neste caso no questionario aplicado. Essa andlise fatorial procura
modelar um grande conjunto de varidveis como combinacdes lineares de um
conjunto menor de néo observados, fatores latentes.

A matriz de pesos, ou cargas fatoriais, descreve as relagdes subjacentes entre
cada variavel e os fatores latentes. Normalmente, o modelo de anélise fatorial pode
ser estimado usando uma variedade de padrbes métodos de estimativa. As cargas
fatoriais sdo semelhantes aos coeficientes de regresséo padronizados e variaveis
com cargas mais altas em um determinado fator podem ser interpretadas como
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explicando uma proporcao maior da variacdo desse fator. Ha dois tipos comuns de
rotacdes sao:

*-A rotacdo varimax gira a matriz de carga do fator para maximizar a soma da
variancia das cargas quadradas, enquanto preserva a ortogonalidade da matriz de
carregamento. Assim, varimax é uma rota¢do ortogonal, que mantém os fatores
extraidos néo correlacionados.

7

*-A rotacdo promax é um método de rotacdo obliqua, que constréi sobre a
rotagdo Varimax, mas permite que os fatores se tornem correlacionados. Ou seja,
a rotacao obliqua permite que os fatores sejam correlacionados em vez de forcados
-los a permanecer ortogonais

Porém, também utilizamos a rotacdo Oblimin, de modo a permitir as correlacdes
entre os 4 fatores estabelecidos, mas a estrutura resultante manteve um padrao
semelhante a rotacdo Varimax. Destacamos, por exemplo, os itens do fator de
‘Satisfacdo’ com uma carga elevada no fator 2, e os itens do fator 3 ‘Desempenho
escolar/aprendizagem’ no fator 1.

As cargas em Oblimin tendem a ser ligeiramente menores em médulo, pois 0s
fatores podem partilhar variancia. Em relacdo ao nivel de correlacdo a rotagéo
Oblimin introduz um parametro y (0,1), que controla o grau de correlacdo entre os
4 fatores estabelecidos no nosso estudo. Assim, o y = 0 permite que Oblimin se
aproxima do Varimax, mantendo os fatores amplamente ndo correlacionados,
enquanto y = 1 do Oblimin aproxima a rotagdo do varimax, maximizando a
obliquidade do fator (correlagao).

De facto, as definicbes e as diferencas entre as rotagbes ortogonais e as
obliguas encontram-se descritas em literatura especializada por né consultada (Cfr.
medium.compypi.org). As cargas fatoriais foram interpretadas considerando o
critério de carga elevada (médulo) em cada fator, conforme pratica habitual. Na
analise comparativa entre as rotacfes utilizamos no nosso estudo, em termos de
tratamento dos dados do questionario, as seguintes rotacdes e resultados:

v Rotacdo Varimax No processo do calculo pela Rotacdo Varimax os 4
fatores mantém uma independéncia entre si. A solugéo Varimax produziu fatores
bem definidos, neste caso por exemplo, o Fator 1 ‘Integracdo/adaptacdo ao
curso e a escola’ (Varimax F1) absorveu sobretudo itens ligados ao fator 3
‘Desempenho escolar/Aprendizagem’ (itens 22-25 e 18 com |carga|=0,6-0,7),
enquanto o Fator 2 ‘Curso de Formagao’ agrupou nitidamente itens do fator 4
‘Satisfagéo geral’ (itens 34—42 com |cargal=0,6-0,7). O fator 3 ‘Desempenho
escolar/Aprendizagem’ incluiu itens relacionados com o fator 2 ‘Curso de
formagdo’ (por exemplo: os itens 8,13 e 32) e o Fator 4 ‘Satisfagdo Geral’ ficou
menos coerente, reunindo alguns itens dispersos (por exemplo item 30 e 4).
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Quadro 1: Calculo das cargas fatoriais pela rotagdo Varimax.
A negrito destacam-se as cargas em maédulo superiores (em
valor absoluto)

ltens F1 F2 F3 F4
Questionario
Item 1 -0,28 -0,23 -0,40 0,40
Item 2 -0,48 -0,08 -0.29 0,13
Item 3 -0,48 -0,10 -0,23 0,39
Item 4 -0,11 0,33 0,14 0,54
Item 5 -0,30 -0,34 -0,28 0,05
Item 6 -0,22 -0,28 -0,47 0,40
Item 7 0,55 0,01 0,14 0,08
Item 8 -0,14 -0,16 -0,80 -0,03
Item 9 -0,41 -0,34 -0,33 0,16
Item 10 -0,62 -0,06 0,02 -0,13
Item 11 0,00 0,31 0,13 0,53
Item 12 -0,47 0,22 -0,35 -0,31
Item 13 -0,29 -0,08 -0,59 -0,09
Item 14 -0,60 -0,25 -0,19 -0,05
Item 15 -0,05 -0,35 -0,55 0,16
Item 16 -0,21 0,05 -0,43 0,48
Item 17 0,05 0,27 0,33 0,28
Item 18 -0,63 0,12 -0,25 -0,06
Item 19 -0,52 -0,36 -0,33 0,29
Item 20 -0,41 -0,19 -0,18 0,37
Item 21 -0,18 -0,16 0,14 0,42
Item 22 -0,67 -0,27 0,05 0,04
Item 23 -0,68 0,08 -0,34 -0,15
Item 24 -0,65 -0,09 -0,08 0,24
Item 25 -0,68 -0,11 0,21 0,22
Item 26 -0,08 -0,60 -0,36 -0,03
Item 27 -0,27 -0,34 0,28 0,25
Item 28 -0,30 -0,37 -0,27 0,40
ltem 29 -0,21 0,13 -0,61 0,16
Item 30 0,11 -0,24 -0,09 0,64
Item 31 -0,22 -0,08 -0,29 0,00
Item 32 -0,27 0,04 -0,65 0,00
Item 33 -0,21 -0,05 -0,69 0,13
Item 34 -0,07 -0,69 -0,18 0,10
Item 35 -0,13 -0,65 0,17 -0,20
ltem 36 -0,45 0,54 0,25 -0,19
ltem 37 0,08 -0,69 -0,41 0,15
Item 38 -0,16 -0,52 -0,51 0,04
Item 39 -0,18 -0,73 0,26 0,15
ltem 40 -0,60 0,45 0,32 0,00
Item 41 -0,08 -0,68 -0,09 0,21
[tem 42 -0,12 -0,07 0,45 0,03

v" Rotacédo Oblimin (Quadro 2). Esta rotacdo permitiu fatores correlacionados,
em que a rotacao observou padréo geral semelhante ao do Varimax (itens do
fator 4 ‘Satisfacdo Geral’ juntos, etc.), mas as cargas sdo moderadamente
diferentes. Como obriga correlacdo, cada fator concentra menor variancia (dai
as cargas ligeiramente mais baixas). Ainda assim, confirmamos que elementos
como os itens 8,13,32 “viajam” juntos num fator semelhante ao fator 2 ‘Curso de
formacgéo’, e os itens 22 a 25 no fator 3 ‘Desempenho escolar/Aprendizagem’,
por exemplo. A matriz de correlacdo de fatores indica leves correlacdes,
refletindo dependéncias possiveis entre constructos.
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Quadro 2: Calculo das cargas fatoriais pela rotagdo Oblimin

Itens F1 F2 F3 F4
Questionario

Item 1 -0,18 0,04 -0,04 0,21
Item 2 -0,16 0,16 -0,07 -0,02
Item 3 -0,16 0,20 0,00 0,14
Item 4 0,03 0,24 0,03 0,29
Item 5 -0,18 -0,03 0,00 -0,05
Item 6 -0,19 -0,01 -0,06 0,22
Item7 0,11 -0,19 0,05 0,19
Item 8 -0,16 -012 -0,85 -0,03
Item 9 -0,40 -0,27 -0,35 0,15
tem 10 -0,51 0,06 0,00 -0,13
Item 11 0,05 0,28 0,09 0,49
Item 12 -0,38 0,16 -0,29 -0,26
Item 13 -0,27 -0,05 -0,62 -0,08
Item 14 -0,52 -0,14 -0,17 -0,05
Item 15 -0,02 -0,24 -0,61 0,17
ltem 16 -0,16 0,00 -0,28 0,47
Item 17 0,04 0,24 0,28 0,18
tem 18 -0,59 0,10 -0,24 0,04
Item 19 -0.41 -0,23 -0,33 0,30
Item 20 -0,36 -0,11 -0,14 0,35
Item 21 -0.11 -0,16 0,13 042
Item 22 -0,61 -0,23 0,04 0,02
Item 23 -0,65 0,08 -0,34 -0,14
ltem 24 -0,57 -0,05 -0,08 0,24
Item 25 -0,65 -0,07 022 0,22
Item 26 -0,05 -0,60 -0,32 -0,03
Item 27 -0,25 -0,33 0,26 0,23
Item 28 -0,28 -0,33 -0,24 0,38
Item 29 -0,19 0,15 -0,64 0,15
Item 30 0,06 -0,20 -0,07 0,51
Item 31 -0,16 -0,01 -0,26 0,02
Item 32 -0,21 0,03 -0,62 0,00
Item 33 -0,17 -0,05 -0,68 0,11
Item 34 -0,01 -0,68 -0,16 0,08
Item 35 -0,11 -0,65 0,14 0,17
Item 36 -0,.41 0,50 0,28 -0,21
Item 37 0,07 -0,66 -0,39 0,12
Item 38 -0,14 -0,49 -0,47 0,03
tem39 | -0,16 0,72 023 0,14
Item 40 -0,58 0,45 0,21 0,00
Item 41 -0,04 -0,68 -0,07 0,20
ltem 42 -0,10 -0,05 0,46 0,02

Por conseguinte, ambas as rotacdes realcam conjuntos similares dos itens do
questionario, mas o Varimax facilitou as distin¢cdes claras de fatores ortogonais,
enguanto a rotacao Oblimin (rotacdo obliqua) permitiu aceitar alguma sobreposicao
entre os constructos ( Cfr. medium.compypi.org.).

Em relacéo a estrutura dos fatores, com base nos resultados, estabelecemos a
seguinte explicacdo estatistica numa estrutura coerente (ajustando algumas
atribuicoes):

Fator 1 — ‘Integragao/Adaptacao’ - Itens 2, 3, 4, 6, 7, 11, 21, 28, 30 (originais
do Grupo 1 e 2). Estes itens, ap0s rotacdo, carregaram juntos no mesmo fator,
refletindo aspetos de integracdo escolar e adaptacao ao curso de formacéo.
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Fator 2 — ‘Curso de Formacgao’ - Itens 8, 9, 10, 12, 13, 26, 27, 31, 32 (originais
do Grupo 2, com itens 26-27 adicionados). Este fator combina itens ligados a
satisfacdo e expectativas do curso e a formacao dos estudantes, sendo coerentes
entre si.

Fator 3 — ‘Desempenho Escolar/Aprendizagem’ - Itens 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 22, 23, 24, 25, 29 (originais do Grupo 3). A maioria destes itens apresentou
altas cargas no mesmo fator (desempenho escolar, aprendizagem e rendimento
académico), confirmando consisténcia do constructo.

Fator 4 — Satisfac&o Geral (do curriculo, dos conhecimentos cientificos tedrico-
praticos, das competéncias adquiridas, das atividades curriculares realizadas, do
Estagio e respetiva experiéncia adquirida, da qualidade do ensino profissional e
utilidade para a profissdo -empregabilidade) correspondentes aos Itens 33 a 42.
Todos estes itens carregaram fortemente neste fator, coerentemente com o grupo
original. Essa Satisfacdo Geral é valorizada pelos alunos em termos gerais. Em
relagdo as expetativas dos alunos ‘Inicio’, ‘Durante’ e ‘no final de Empregabilidade’
no Curso ela oscila entre o normal e termina numa boa expetativa.

Por conseguinte, a estrutura final por fatores agrupou itens, cujo conteudo
tinham coeréncia tematica comum, conforme sugerido pela analise e que referimos
anteriormente. Os itens que carregaram em fatores diferentes da previsao inicial
(por exemplo itens 26 e 27 ou 1 e 30) foram realocados para fatores onde suas
cargas foram mais fortes, garantindo maior validade interna dos fatores.

2.-Analise de conteudo as entrevistas semiestruturadas

A entrevistas foram feitas entre finais de marco e principios de abril de 2025 na
EPRIN num ambiente acolhedor. Apds a realizacdo das entrevistas e da sua
validacdo (texto) pelos participantes, os dados foram sujeitos a uma analise de
conteudo que, na perspetiva de Quivy e Campenhoudt (2003), constitui 0 método
gue melhor permite analisar de forma sistematica as informacdées e os testemunhos
apresentando uma certa profundidade e de complexidade. Partilhamos com Bardin
(1997) o entendimento de que o objetivo primeiro da andlise de contetudo (pré-
analise) é a inferéncia, que se realiza tendo por base indicadores de frequéncia, o
que facilita a consciéncia dos resultados e das suas causas.

Para interpretar os dados das entrevistas a analise de conteudo constitui um
processo que permite analisar e comparar, semelhancas e divergéncias nos
discursos dos entrevistados. Esta técnica pode ser definida pelo modo como é
organizado o tratamento dos dados a fim de produzir conhecimento cientifico
(Abreu, 2020). Para se tornar numa metodologia de investigacao cientifica, tem de
seguir um conjunto de passos que lhe dao o rigor e a validade necessaria; por outro
lado, trata-se de uma técnica muito dependente do treino persisténcia e experiéncia
do investigador (Fortin, 1999). E consensual a aceitacdo e que estamos diante de
um processo adequado a analise de dados qualitativo, em que o investigador quer
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apreender algo a partir do que os sujeitos Ihe confiam, pelas suas proprias palavras,
ou 0 que o préprio investigador regista no seu diario de campo durante observacéao.

A recolha de informacfes opinides e perspetivas sobre a adaptacao/inclusao, o
desempenho, o rendimento dos alunos africanos dos PALOP, realizou-se uma
entrevista semiestruturada ao Coordenador Pedagdgico e seis Professores efetivos
da instituicdo (Dois professores e Quatros professoras) foram fundamentais para a
eficicia e qualidade formacdao profissional da EPRIN na perspetiva de quem dirige,
coordena, leciona ou monitoriza a aprendizagem e estdgios de formacao
(experiéncias praticas em empresas locais).

Mantivemos as regras e normas é€ticas e legais em relacdo as informacoes
recolhidas (Protecdo de Dados), ao seu tratamento e andlise com a finalidade de
compreender esses dados no contexto escolar dos alunos na formacéao profissional
e contribuir para respostas/medidas e estratégias eficazes para sua melhoria e para
a convivéncia educativa. As entrevistas foram codificadas por E1, 2, 3, 4,5, 6 e Ecp

*-Caraterizagao dos sujeitos entrevistados (variaveis de identificagao)

A caraterizagdo de Coordenador Pedagodgico e Professores Educativos
encontra-se na Tabela 2. O perfil dos entrevistados apresenta-se seu Sexo, Ano de
Servico, formacgao/habilitacdo académica e fungbes que desempenham no ano
letivo 2024/2025. Segundo, com o grupo de professores entrevistados fizemos um
expresso em poucas palavras sobre caraterizagao das variaveis de identificagao.

Entrevistado Sexo Anos de Formacao Curso que leciona
servigo na académica
PRI

Tec. Aux. Saade

Tec. Aux. ADesport
Tec. Aux. Multiméd
Tec. Aux.Agrocuéri

PM1/CPR Masculino 30 anos Licenciatura Tec. Aux Informatic
e gestao

Coord. Pedagoégico
Responsavel

Tec. Aux. Saude
Licenciatura Tec. Aux.desporto

PM2 Feminino 29 anos Pois- Tec. Aux Multiméd

raduscao Tec. Aux.

Agropecuaria

= Tec. Aux. Saude
Tec. Aux. Desporto

PM3 Feminino 1 ano Licenciatura Tec. Aux.
Agropecuaria

Tec. Aux. Saude

Tec. Aux

- B - Informatica e Gestéao
PM4 Feminino 0 ano Licenciatura

Tec. Aux.
Agropecuaria

PM5 Masculino 15 ano Mestrado Tec. Aux. Desporto

Tec. Aux. Multiméd

Tecnico de Tec. Aux.

PM6 Masculino 6 ETES Multiméda Informatica e Gestéo

Tec. Aux. Saude
Tec. Aux. Desportc
PM7 Feminino 25 anos Licenciatura Tec. Aux. Multiméd

Tec. A u
Agropecuaria

Tabela 2 Perfil dos entrevistados, segundo, sexo, idade, habilitagao académica, tempo de
ensino e fungdes que desempenharam no ano letivo 2024/2025.
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*- Caracterizagao do contexto escolar na perspetiva dos professores

O Protocolo de cooperacgao entre municipios portugués e dos paises Africanos
de Lingua Oficial Portuguesa para o estudo, permite a EPRIN na busca de criar um
ambiente inclusivo e acolhedor para todos os alunos africanos dos PALOP, com o
objetivo de garantir o sucesso escolar e a aprendizagem efetiva. Assim, durante
trés anos de estudo a escola tinha o apoio aos alunos, mas de momento nao existe
100% apoio dos parceiros.

Em Portugal, ha diversas estratégias educativas e medidas de integragao tém
sido adotadas para melhorar a formagéo profissional e garantir a integragcéo de
todos os alunos. Portanto, a Escola Profissional da Raia Idanha-a-Nova (EPRIN)
implementa estratégias educativas e medidas de integragcéo para jovens africanos
dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa na formacgao profissional.

Medidas de apoio a alunos com necessidades educativas especiais: A Lei n.°
3/2008 e o Decreto-Lei n.° 54/2018 garantem o "acesso e a inclusdo de alunos com
necessidades educativas especiais na formagéo profissional.”

Parcerias com organizagbes de apoio a integracdo, a EPRIN estabelece
parcerias com organizagdes que apoiam a integragao, oferecendo recursos e
oportunidades adicionais para os alunos africanos PALOP, para além de formacéao
continua para professores/monitores e funcionarios. A instituicdo fornece acgdes
formacao especificas para sensibiliza-los para as necessidades especificas da
interculturalidade e adaptagaol/integragdo para a inclusdo cultural dos alunos
africanos PALOP, auxiliando-os a promover essa integragado, com apoios orientados
ao sucesso escolar.

Além disso, promove acompanhamento individualizado, apoios diversos aos
alunos, ou seja, como afirmou o coordenador pedagogico "monitorando seu
progresso e fornecendo orientagdo personalizada para garantir sua integragao e
sucesso na formacgdo profissional." Todas as medidas (socio)pedagdgicas e
psicopedagodgicas contribuem para garantir que os jovens africanos PALOP na
EPRIN recebam a suporte necessario para a inclusdo e para uma formagao
profissional eficaz e bem-sucedida, incluindo ao nivel dos estagios, promovendo a
integracéo social e académica neste contexto escolar, orientada para a satisfagao
das necessidades do mercado de trabalho.

Podemos verificar na Tabela 3 as doze categorias estabelecidas na analise de
conteudo as entrevistas semiestruturadas aos N=7 entrevistados, devidamente
codificados como coordenador pedagdgico (CPR) e professores/monitores (PM 1,
PM2, PM3, PM4, PM5, PM6) com as respetivas subcategorias e os seguimentos
de texto (evidéncias textuais) referidos.
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Categorias

Subcategorias

Evidéncias (Segmentos de texto)

Cat.

Integracéo/
Adaptagéo nos Cursos

Processo de
Integracdo

"Integracao boa" (PM1; PM2; PM4; PM6; PM7);
"Integracao esta bem estruturada" (PM3);
"Integracao - nenhuma dificuldade" (PM5).

Acompanhamento

"Utilizacdo dos meios informaticos na linguagem
Portuguesa" (PM1);

"Sendo ajudados na adaptacéo" (PM2);
"Superam desafio da adaptacéo cultural" (PM3);
"Acompanhamento pelo Gabinete" (PM4).

Cat.

Medidas/
Respostas EPRIN
Integracao/
Adaptacéo

Professores

"Apoio de professores" (PM1);
"Apoio Pedagégico" (PM2; PM4);

Gabinete

"Gabinete de Apoio ao Alunos" (PM1);

Apoio
Psicopedagogia e
Social

"Apoio psicolégico e Social" (PM2; PM4);
"Apoio diferenciado pela Psic6loga" (PM5);

Atividades Cultural

(Comunidade)

"Atividades Culturais, entre outras" (PM3; PM6
PM?7);
"Comunidade escolar" (PM5);

Cat.

Opinido sobre as
Atividades e
programas Propostas
pela EPRIN

Atividades

"Ajudam a Integracao destes Alunos" (PM1);
"Atividades contribuem bastante para um bom
ambiente intelectual" (PM3);

"Bom" (PM4);

"Atividades séo inclusivas" (PM5);

"Muito produtivas" (PM6);

Programas
Propostas

"Bastante bom" (PM2; PM4);

"Programas contribuem bastante para um bom
ambiente intelectual”" (PM3);

"Objetivos de todos" (PM5);

"Resultado consolidados" (PM6).

Cat.

Analise 0]
Desempenho Escolar
e Rendimento
Académico

Formacéo
Profissional

"Fraco desempenho escolar" (PM1);
"Desempenho satisfatorio” (PM2);
"Desempenho mediano” (PM3);
"Bom" (PM4; PM6);

Rendimento

"Sem grande esfor¢o" (PM5);
"Menos empenhados" (PM5; PM7);

Vontade de Estudar

"Nem todos os alunos demostram querer estudar"
(PM1);

"Bastante bom para quem mudou de pais" (PM3);
"Querem concluir o curso" (PM5);

Cat.

Melhorar 0]
Desempenho/
Rendimento
Académico e
Medidas de Apoios

Integracéo

"Problemas assiduidade" (PM1);
"Bem-Vindo" (PM2);

"Quantas mais medidas melhores" (PM3);
"Estar disponiveis" (PM5);

"Apoio a integracdo" (PM7);

Aprendizagem

"Mddulos em atraso" (PM1);

Apoios que visem melhoria (PM2);
"Apoios séo suficientes" (PM4);
"Adquirir novas aprendizagens" (PM5);
"Nao" (PM6);

"Apoio a aprendizagem" (PM7);

Relacao Pedagdgica

Todos grupos” (PM1);

Cat.

Relacdes
Interpessoais e
Convivéncia dos
Alunos

Contexto Escolar

"Relagdo é normal" (PM1);
"Boa" (PM2; PM3; PM4; PM6);
"N&o falem na sala de aula" (PM7).

Colegas

"Companheiros de turma" (Pm1);
"Relacdes sdo muito positivas" (PM5);
"N&o se relacionam com todos colegas" (PM7).

Adaptacédo

"Bastante importante" (PM3);
"Claro que sim" (PM5);
"Questdes culturais, ha
(PM7).

relacbes adversas"
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Cat. | Interacbes (positivas) "Claro que sim" (PM5);
7 entre  Alunos e | Aprendizagem "Interacdes s&o positivas” (PM7).
Professores "Sim" (PM1PM2; PM3; PM4; PM6);
Superar 0S | Linguistica "Interagbes sdo positivas" (PM7).
Obstéculos
Penso que sim (PM3);
Comunidade Integracéo "Atividades propostas" (PM4; PM7);
Cat. | Educativa da EPRIN ";oda? as atividg;ies" (PM6),
L. "Sim" (PM1; PM2);
8 gg\éligigﬁjrais Valorizagao Nao expostos aos olhos de todos (PM5);
"50% com um desempenho regular" (PM1);
"Bom" (PM2; PM4);
Desempenho ou | Formag&o ::Um desempenho médio” (PM3); o
Cat. | Rendimento Escolar (PE'\;In;;enho e responsabilidade tém diminuido
E "N&o conseguem concluir nos 3 anos letivos do
Satisfacdo curso” (PM1);
"Muito positivo" (PM5; PM6);
"Tem sido satisfatorio" (Pm7).
iCat. | Aquisicdo ferramentas | Competéncias "Sim" (PM1; PM2; PM3; PM4; PM5; PM6; PM7);
10 | Essenciais Profissdo "Sim" (PM1; PM2; PM3; PM4; PM5; PM6; PM7);
"Disponibilidade em perceber as dificuldades dos
Professores  ou | alunos ™ (PM5);
Acompanhamento da | Funcionarios "Acompanhamento muito individualizado" (PM6);
Cat. | Diregéo da EPRIN “Interagem com todos” (PMY);
11 Materiais de ap0|_o_(PM1);
Alunos Realizacado de atividades (PM2);
"Sim" (PM4);
"Sucesso formativo" (PM5);
"Ganharem competéncias" (PM1);
Cat. Desafios atuais "Formacéo tedrica e pratica" (PM2; PM4);
12 Aspetos mais Valoriza "Atividade de integracéo” (PM3);
na Formacdo de  SSRIENT [EHEpElaals (Bl S .
Sereataal "A:q_umgao de ferramentas e conhecimentos
praticos" (PM7).
"Mercado de trabalho" (PM1);
Empregabilidade "Realidade e Solucéo de trabalho" (PM5);
"Saber fazer" (PM6);

Tabela 3. As estratégias educativas e medidas de integragdo referidas pelos entrevistados (PM)

Em seguida analisamos cada uma das 12 categorias estabelecidas (CAT.) pelo
processo de categorizagdo, com a inclusdo das suas respetivas subcategorias
obtidas dos dados fornecidos pelos entrevistados professores/monitores efetivos
(PM) e o coordenador pedagdgico (CPR):

CAT. 1- Aintegracao boa ou bem-sucedida depende da "preparacdo adequada de
educadores e profissionais, o desenvolvimento de competéncias linguisticas, a
criagdo de ambientes inclusivos" (PM1/CPR e PM2). Seguros na promocdo de
parcerias com a comunidade [...] "contexto cultural e educativo” (PM7). Medidas
eficazes para integrar pessoas em novos contextos incluem o apoio linguistico, a
luta contra o preconceito e a discriminagéo, e a criagdo de estruturas de apoio
(PM4). A integracdo positiva € "[...] sociedades mais inclusivas e equitativas."
(PM6). A integracdo bem-estruturada necessita de preparacdo adequada e
"desenvolvimento de competéncias linguisticas [...]". Parcerias com a comunidade
no contexto cultural e educativo. Medidas eficazes incluem apoio linguistico,
combate ao preconceito e discriminacdo e estruturas de apoio. Integracao
estruturada € "[...] para sociedades mais justas." (PM3)
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De facto, uma integracdo sem dificuldades requer " [...] para ambientes
inclusivos e seguros, parcerias comunitarias e consideracao pelo contexto cultural
e educativo" (PM5). As medidas eficazes incluem apoio linguistico, luta contra o
preconceito "[...] criacdo de estruturas de apoio”. Integracdo sem obstaculos é
essencial para sociedades inclusivas. A utilizacdo de meios informaticos na
linguagem portuguesa envolve a "aplicacdo de tecnologias e recursos
computacionais” para facilitar o ensino, a "aprendizagem e a comunicacéao [...J"
(PM1/CP). As plataformas de ensino e aprendizagem online, dicionarios e
tradutores digitais, sistemas de transcrigdo fonética, ferramentas de andlise de texto
e tecnologias de acessibilidade. "[...] eficaz de meios informaticos pode contribuir
para o desenvolvimento de competéncias linguisticas e a promo¢do de uma
sociedade digital inclusiva" e multilingue, ajudando a superar obsticulos na
aprendizagem e na comunicagao em portugués.

A ajuda na adaptacao envolve o "apoio e as medidas tomadas para facilitar a
integracdo e adaptacdo" dos alunos em novos ambientes nas sociedades. A
finalidade da ajuda de adaptacao é garantir que alunos PALOP enfrentem menos
obstaculos ao se adaptarem a novas situacdes, promovendo uma integracdo mais
eficaz "[...] em novas comunidades e contextos sociais". Esses esfor¢cos de
adaptacdo sédo "[...] sociedades inclusivas e equitativas”, garantindo que todos
tenham as mesmas oportunidades e sejam capazes de "viver e prosperar em novos
ambientes e circunstancias." (PM2)

No superar desafios de adaptacdo cultural os professores referem-se ao
processo de lidar e ultrapassar as dificuldades relacionadas a mudanca de contexto
cultural e social. Aspetos importantes para superar tais desafios "[...] para
comunicar eficazmente na nova lingua, o conhecimento e valorizacdo da cultura
local, o apoio de redes sociais e instituicdes de apoio, e o desenvolvimento de
resiliéncia e atitude positiva." Essa superacado de desafios da adaptacédo cultural &
“[...] a integracdo bem-sucedida em novas sociedades, promovendo uma
sociedade mais diversa e inclusiva." (PM3). O acompanhamento pelo Gabinete
EPRIN (Equipa de Projeto para a Incluséo) "[...] objetivo garantir os alunos PALOP
com necessidades educativas especiais" sejam adequadamente apoiados em seu
processo de adaptacdo e integracdo. (PM4) O Gabinete EPRIN trabalha em estreita
colaboracdo com "as familias, escolas, professores" e outros profissionais para
garantir que os alunos recebam o apoio necessario e que suas necessidades
educativas especiais sejam adequadamente atendidas.

CAT. 2- O apoio de professores aos alunos na EPRIN (Equipa de Projeto para a
Inclusdo) é "[...] garantir a integragcdo e o sucesso educativo dos alunos com
necessidades educativas especiais." Os professores desempenham um papel
crucial na EPRIN, trabalhando "[...] com outros profissionais para oferecer um
ambiente de aprendizagem acessivel e inclusivo.” (PM1/CP). A contribuicdo dos
professores no ambito da EPRIN é "[...] garantir que todos os alunos,
independentemente de suas necessidades educativas especiais, recebam a
educagdo e apoio necessarios para atingir seu potencial" e alcangar o sucesso

7

educativo. O apoio pedagdgico aos alunos é "[...] educativa focada em ajudar os
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alunos a alcancar o seu potencial e a sua autonomia no processo de
aprendizagem.” (PM2) O apoio pedagdgico engloba diferentes estratégias e
ferramentas de ensino, com o "objetivo de adaptar ao perfil e necessidades de cada
aluno.” Este apoio facilita o sucesso educativo, promovendo a autonomia, a
motivacdo e a "integracdo de todos os alunos." no processo de ensino-
aprendizagem. (PM4)

O Gabinete de Apoio ao Aluno é uma estrutura educativa dedicada a fornecer
apoio e orientagdo aos alunos, visando garantir a sua "[...] e sucesso educativo."”
Este gabinete desempenha “[...] na promog¢&o de uma educagéo acessivel e de
qualidade”, através de servigos e recursos diversificados. Portanto, contribuindo
para a superacdo de dificuldades e obsticulos educativos, bem como para o
"desenvolvimento integral e o sucesso dos alunos no sistema educativo."
(PM1/CP). E um facto que o apoio psicoldgico e social aos alunos é "[...] educativa
gue tem como objetivo atender as necessidades emocionais, sociais e de bem-
estar dos alunos" no contexto escolar. Este apoio é fundamentado em praticas
orientadas para a promocdo da saude mental e do desenvolvimento pessoal,
através de servicos e intervencdes variadas. Segundo PM2 "O apoio aos alunos é
uma estratégia importante para promover a saude mental e o bem-estar dos
alunos”, criando assim um ambiente escolar positivo e propicio ao
"desenvolvimento pessoal, académico e social dos alunos.” (PM4)

Esse apoio diferenciado e personalizado dado pela psicéloga aos alunos
constitui uma estratégia fundamental no contexto educativo, visando atender "as
necessidades emocionais e sociais." (PM5). Este apoio é "[...] a promogéo da
saude mental e do desenvolvimento pessoal dos alunos”, por meio de intervencdes
“[...] na criagdo de um ambiente escolar inclusivo e saudavel”, propicio ao
"desenvolvimento integral e bem-estar dos alunos” no processo de aprendizagem
e crescimento pessoal.

Em relacdo as atividades culturais elas constituem experiéncias que promovem
a valorizacdo e a compreensdo de diversos "aspetos artisticos, sociais e historicos."
(PM3). Elas visam incentivar a interacdo e a troca "[...] entre pessoas de diferentes
culturas e perspetivas.” (PM6 e PM7) As atividades culturais sdo "oportunidades
valiosas para o0 desenvolvimento pessoal, a promocdo da tolerancia e o
fortalecimento da identidade cultural, contribuindo assim para o enriquecimento e a
diversidade das sociedades."

A comunidade escolar é "[...] que engloba a rede de relagbes e interagbes entre
todos os individuos que integram o ambiente educacional”, incluindo alunos,
professores, funcionarios, familias e a comunidade local. Essa mesma comunidade
tem como "[...] promover um ambiente de ensino-aprendizagem colaborativo,
inclusivo e enriquecedor.” Segundo PM5 "A comunidade escolar tem um papel
fundamental na formacdo de individuos comprometidos com o aprendizado e a
sociedade, cultivando um clima de respeito, cooperacdo e desenvolvimento
humano em todos os seus espacos e relagdes.”
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CAT. 3 — As atividades ajudam a integracdo de alunos sdo essenciais para
"promover uma educacgdo inclusiva e favorecer o desenvolvimento social [...]"
(PM1). Elas visam criar uma "experiéncia educacional significativa e coesa para
todos os alunos, independentemente de suas origens e necessidades."

As atividades contribuem para um bom ambiente intelectual séo "[...] promover
o desenvolvimento cognitivo e académico dos alunos”, incentivando o interesse
pela aprendizagem e a curiosidade intelectual. Portanto, criam oportunidades de
enriqguecimento cultural e abrem “[...] o didalogo e a reflexdo critica e bem-
informados", estreitando lacos entre a escola, os alunos e a sociedade em geral.
(PM3). Por outro lado, um bom ambiente escolar € "[...] o desenvolvimento integral
dos alunos, promovendo o aprendizado, a criatividade e o bem-estar emocional e
social." Com essas caracteristicas, contribui para a formacdo de alunos bem
preparados, empatas e resilientes, capazes de se adaptarem e "participarem
ativamente no mundo em constante mudanca.” (PM4)

Atividades inclusivas sdo essenciais para "promover a participacdo e o
envolvimento de todos os alunos, independentemente de suas necessidades,
habilidades e origens”, (PM5) "as atividades garantem que cada aluno tenha a
oportunidade de desenvolver suas competéncias, estimulando a cooperacao, a
autonomia e a diversidade." Todavia, permitem que cada aluno se sinta valorizado,
incluido e estimulado a aprender, desenvolvendo habilidades importantes para "a
vida pessoal, social e profissional”, em uma sociedade cada vez mais diversa e
interconectada.

As atividades muito produtivas sdo "[...] melhorar a eficacia e o sucesso
educativos", incentivando o interesse, a motivagao e a retencao do conhecimento
e visam desenvolver habilidades cognitivas e sociais, além de valorizar a
autonomia, a criatividade e a participacao ativa dos alunos. (PM6) As atividades sdo
cruciais para "garantir um processo de ensino-aprendizagem significativo e eficaz",
contribuindo para o sucesso académico e o desenvolvimento integral dos alunos.

Um ambiente escolar bastante bom é crucial para "assegurar o0
desenvolvimento [...] dos alunos", proporcionando condi¢Bes favoraveis para o
aprendizado, o crescimento pessoal e a formacéo de cidadaos conscientes e ativos
na sociedade. Este ambiente contribui para a formacado de individuos empatas,
capacitados e comprometidos com a aprendizagem e com o desenvolvimento
social, proporcionando uma base sélida para "o sucesso académico e profissional
dos alunos" (PM2 e PM4)

Os programas bem-estruturados na criagao de "um bom ambiente intelectual,
[...] oportunidades de aprendizagem significativas”" e estimulando o
desenvolvimento cognitivo e académico dos alunos. Segundo (PM3) "Esses
programas educacionais, quando bem planejados e implementados, contribuem
para a formacéo de individuos pensantes, criticos e criativos, capazes de lidar com
os desafios e as oportunidades do mundo atual e futuro, criando um ambiente
intelectual enriqguecedor e estimulante para todos os alunos.”
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Os objetivos de um bom sistema educativo sédo "amplos e multifacetados, [...]
o desenvolvimento integral dos alunos e a melhoria da sociedade como um todo."
Esses objetivos educacionais sdo interconectados e complementares, visando um
sistema educacional eficiente e inclusivo, que seja capaz de formar individuos
capazes, autbnomos e comprometidos com "o bem-estar coletivo e o
desenvolvimento sustentavel da sociedade. " (PM5)

Resultados consolidados em educacgdo sdo marcos importantes no processo
de desenvolvimento e aprendizagem dos alunos, revelando "o impacto das praticas
pedagdgicas e as conquistas alcancadas pelos educandos." (PM6). Os indicadores
significativos do sucesso do processo educativo, "permitindo avaliar e ajustar as
estratégias e métodos [...] para melhor atender as necessidades e potencialidades
dos alunos."

CAT. 4- O fraco desempenho escolar pode ser compreendido como o "resultado de
dificuldades e obstaculos [...] por alunos em seu processo de aprendizagem”, o que
pode levar a uma menor aquisicdo de conhecimento e habilidades. E importante
lembrar que cada caso € Unico e o fraco desempenho escolar pode ter multiplas
causas. Segundo (PM1/CPR) "E fundamental identificar e abordar esses fatores
com estratégias personalizadas e suporte adequado para melhorar o desempenho
e 0 bem-estar dos alunos."

O desempenho satisfatério no ambito escolar € caracterizado pela aquisicao
adequada de conhecimentos e habilidades, "[...] da demonstracdo de
comprometimento e progresso no processo de aprendizagem." Este desempenho
reflete um equilibrio entre "as dimensdes cognitivas, sociais e emocionais do
processo educativo”, permitindo que os alunos explorem seu potencial, conquistem
suas metas académicas e se desenvolvam como "individuos integros e bem-
sucedidos." (PM2)

Um desempenho mediano em educacdo pode ser definido como uma
performance académica que se situa em um nivel considerado razoavel ou
suficiente, sem destacar-se "nem de forma positiva nem negativa (PM3)." O
desempenho aponta para a necessidade de intervengdes educativas mais efetivas
e personalizadas, que "[...] potencializar as habilidades e interesses dos alunos”,
promovendo maior engajamento e progresso em seu processo de aprendizagem.

Bom, no contexto educacional, "[...] a uma avaliagdo positiva de um aluno”,
considerando suas realizag0es, capacidades e comprometimento com 0 processo
de aprendizagem. (PM4) Um bom desempenho indica que os alunos estéao
engajados e comprometidos com seu processo de aprendizagem, demonstrando
potencial para alcancar seus "objetivos educacionais e continuar progredindo em
suas competéncias e conhecimentos." (PM6)

Os alunos podem apresentar um "[...] mediano, sem grande esforgo”, quando
eles conseguem cumprir as tarefas e atividades propostas sem necessidade de
dedicacgéo intensa ou grande investimento de tempo e "energia ativa de aluno.”
(PM5)
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Alunos menos empenhados sdo aqueles que demonstram um nivel de
comprometimento e dedicacéo reduzido em relacéo as suas atividades escolares.
(PM5) Eles podem ter dificuldade em se motivar para realizar as tarefas e atividades
escolares, o que pode resultar em um “[...] inferior e pode afetar a qualidade de seu
trabalho" e sua interacdo com os colegas e professores.” (PM7)

E comum que nem todos os alunos "[...] o mesmo nivel de interesse e
motivacdo para estudar® porque cada aluno é Unico e tem suas préprias
necessidades, interesses e motivacbes, o que pode influenciar no nivel de
dedicacao aos estudos. Portanto, "as dificuldades em compreender os conteudos,
dificuldades de aprendizagem ou problemas de disciplina podem fazer com que os
alunos se sintam desmotivados e n&o queiram estudar.”" (PM1/CP)

Mudar de pais e comecar a estudar em um novo ambiente escolar pode ser
uma experiéncia desafiadora, mas também enriquecedora. Para "os alunos que [...]
essa mudanca”, algumas coisas podem ser consideradas bastante boas, como
contato com uma nova lingua, cultura e sistema educacional pode proporcionar
novas perspetivas e conhecimentos, além de ajudar a desenvolver habilidades de
adaptacao e flexibilidade. (PM3). Para enfrentar uma nova realidade e superar os
desafios [...] a mudanca pode ‘'fortalecer a autoestima, a confianca e a
autonomia" dos alunos.

Os alunos que querem concluir o curso "geralmente apresentam caracteristicas
como motivagao, perseveranca e comprometimento” com seus estudos. Os alunos
sabem o que "querem alcancar e estdo focados em atingir seus objetivos
educacionais (PM5)". Eles possuem habitos de estudo regulares e uma boa
organizacao do tempo, o que lhes "[...] manter um bom rendimento académico e
buscam oportunidades para melhorar seu aprendizado" e procuram apoio quando
necessario, mostrando responsabilidade por sua prépria formacéo.

CAT. 5- A integracéo pode ser um problema de assiduidade para alguns alunos, o
que significa que eles podem ter dificuldade em frequentar regularmente as aulas
e atividades escolares. Os alunos com "[...] de saude fisica ou mental" podem faltar
ao colégio com mais frequéncia devido "a consultas médicas ou episédios de
doenca e problemas familiares, como conflitos ou mudancas de residéncia”, podem
ter sua frequéncia escolar prejudicada. (PM1/CP)

7

Bem-vindo é utilizada para receber e acolher pessoas, transmitindo um
"sentimento de amabilidade e recetividade (PM2)." Em ambientes educacionais, €
"[...] criar uma atmosfera acolhedora para todos os alunos", incentivando-os a
sentir-se a vontade e integrados na comunidade escolar. Proporcionar
oportunidades para que os "[...] conhegam seus colegas e professores”, facilitando
a integracao e a formacéao de relagdes positivas.

O numero de médias escolares pode ser considerado um fator importante para
avaliar "o desempenho [...] de um aluno”, pois permite uma visdo mais ampla de
suas habilidades e competéncias em diferentes "areas do conhecimento (PM3)."
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Assim, a maior "quantidade de médias permite avaliar de forma mais precisa o
desempenho do aluno” em cada uma delas.

A disponibilidade dos educadores € "uma caracteristica [...] para o sucesso da
aprendizagem dos alunos", pois significa que eles estdo presentes e acessiveis
para fornecer suporte, orientagdo e feedback aos alunos quando necessério.
Segundo (PM5) "Os educadores disponiveis estdo mais preparados para responder
a duavidas" e oferecer orientagdo aos alunos, faciltando o processo de
aprendizagem e a aquisicdo de conhecimento.

O apoio a integracdo dos alunos € uma pratica importante em instituicbes
educacionais, "[...] garantir que todos os alunos se sintam acolhidos e integrados
na comunidade escolar." Essa adaptacdo, oferece programas especificos para
receber e ajudar os alunos novos a se "adaptarem ao novo ambiente escolar",
familiarizando-se com as rotinas e os procedimentos da instituicdo. (PM7)

Mddulos em atraso referem-se as situacdes em que alunos ndo conseguem
acompanhar as aulas de determinadas disciplinas, o que pode "resultar em
dificuldades de aprendizagem e impactar negativamente seu desempenho [...] e a
"performance académica dos alunos”, dificultando sua progressdo na escola e
"afetando suas oportunidades futuras (PM1/CP)."

O apoio que visa a melhoria dos alunos € "[...] para garantir seu sucesso
académico e pessoal." Oferecer tutorias individuais para alunos com dificuldades
em determinadas disciplinas ou habilidades, permitindo que eles recebam atencao
personalizada e orientacdo individualizada. (PM2) Apoio psicolégico para alunos
com dificuldades comportamentais, "ajudando-os a lidar com problemas pessoais"
gue possam estar afetando seu desempenho escolar.

Os programas de apoio sejam importantes e necessarios para "ajudar os alunos
a superar "dificuldades e melhorar seu desempenho (...) nem sempre eles sé&o
suficientes para atender a todas as necessidades" e expectativas dos alunos.
Muitas escolas e instituicbes educacionais ndo tém os "recursos financeiros e
humanos necessérios" para oferecer programas de apoio completos e eficazes.
(PM4)

A aquisicdo de novas aprendizagens € um processo fundamental para o
"desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos." (PM5). Defina "objetivos
especificos e realistas" para o que vocé quer aprender, facilitando o planejamento
e a mensuracgao do seu progresso. "[...] aprendiz ativo, participando de atividades
praticas e interativas" que envolvam suas habilidades motoras e cognitivas.

Se o aluno néo esta tendo uma boa aprendizagem ou rendimento académico,
€ importante investigar as causas (...) encontrar solugbes para melhorar sua
performance. Tente entender quais séo "[...] que o aluno esta enfrentando”, sejam
elas académicas, emocionais ou ambientais, para ajuda-lo a "superar
as dificuldades.” (PM6)
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O apoio a aprendizagem é para garantir que os alunos tenham sucesso em sua
"jornada educacional [...] de material de estudo, bibliotecas, laboratorios e
tecnologias educativas" podem fornecer aos alunos as ferramentas necessarias
para "aprender e praticar seus conhecimentos" (PM7). Os psicologos escolares ou
"programas de bem-estar® podem ajudar os alunos a lidar com problemas
emocionais ou pessoais que possam estar afetando sua aprendizagem.

Na relacdo pedagdgica, existem varios grupos envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem. Os alunos sao "0s principais participantes do processo
educacional", sendo responsaveis por adquirir conhecimentos e habilidades, "I...]
de desenvolver suas competéncias pessoais e sociais." Os professores, sdo "os
responsaveis pela organizagdo e conduc¢do do processo de ensino, transmitindo
conhecimentos e habilidades aos alunos”, além de fornecer orientacao e apoio. Os
pais e cuidadores, sao [...] legais e afetivos dos alunos, e podem contribuir para o
sucesso educacional de seus filhos/as ao se envolver com a escola e acompanhar
o desenvolvimento dos alunos." (PM1)

CAT. 6- Uma relacdo pedagdgica normal é aquela em que ha um "equilibrio e
harmonia” entre os diferentes elementos envolvidos no processo educacional. Os
alunos, professores e outros membros da comunidade escolar se "comunicam
aberta e respeitosamente, promovendo o entendimento mutuo e o respeito, [...] a
escola € um ambiente seguro e acolhedor para todos os alunos", respeitando e
valorizando suas diferengas e necessidades individuais. (PM1)

Uma boa relacéo pedagdgica é aguela em que ha um "sentimento de parceria,
respeito e compreensao mutua entre alunos, professores e outros membros da
comunidade educativa. (PM2 e PM3). Essa relacao € centralizada nos interesses e
necessidades educacionais do aluno, "promovendo sua aprendizagem e
desenvolvimento (PM4)." Os alunos séo "encorajados a participar ativamente do
processo educacional”, explorando seus interesses e desenvolvendo habilidades
criticas e de pensamento. (PM6)

Existem vérias razdes pelas quais "os alunos [...] ndo falar na sala de aula."
Alguns alunos podem ser "timidos ou introvertidos (...) o que pode dificultar sua
participacdo em atividades de classe e outros podem néo ter confiangca em suas
habilidades ou conhecimentos” o que pode fazé-los se sentir "inseguros ao falar na
sala de aula ou ter medo de ser julgados ou ridicularizados pelos colegas ou pelo
professor o que pode influir a sua participagéo." (PM7)

Os companheiros de turma sdo muito importante fator na relacdo pedagodgica,
pois "[...] influenciar positiva ou negativamente a participacéo e o envolvimento dos
alunos na sala de aula." (PM1/CP) Quando os companheiros de turma séo
recetivos e respeitam as diferencas individuais, isso pode "ajudar a criar um
ambiente inclusivo na sala de aula, incentivando todos a participar.” Eles podem "
trabalhar em grupo, compartilhando conhecimento e ideias"”, o que pode ajudar os
alunos a se sentirem mais confiantes e motivados a participar.
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Quanto as relacdes pedagogicas elas sdo "[...] positivas, isso pode ter um
impacto significativo na experiéncia educacional dos alunos, permite que eles se
sentem confortaveis, motivados e apoiados, para ter um melhor desempenho
académico.” (PM5). Essas relacdes interpessoais no contexto escolar podem ser
complexas, e é normal que os alunos nao se relacionem com todos os colegas.
Segundo (PM7) "Cada aluno tem sua propria personalidade, interesses e valores”,
e isso pode afetar sua capacidade de se relacionar com certos colegas. Alguns
podem "ter dificuldades de comunicagédo, o que pode [...] a construcao de relacbes
positivas com outros alunos." A formacéo de "grupos sociais na escola pode levar
alguns alunos (...) a sentirem-se excluidos ou isolados."

CAT. 7- A adaptacao dos alunos a escola é bastante importante, pois pode "afetar
sua experiéncia educacional" em diversas maneiras. Os alunos bem-adaptados
tendem a ter um melhor desempenho académico, pois se sentem "mais
confortaveis e confiantes na escola [...] a escola é um ambiente importante para o
desenvolvimento de habilidades sociais, como comunicacéo, resolucao de conflitos
e cooperacdo." (PM3). Exatamente! a adaptacdo dos alunos a escola € um
processo "[...] para garantir sua saude e bem-estar", além de prepara-los para o
futuro. (PM5). E importante que "escolas, os professores e as familias trabalhem
juntos" (PM1) para facilitar essa adaptacdo, oferecendo suporte e recursos
adequados aos alunos.

As questdes culturais podem ter um "impacto significativo nas relagbes
pedagdgicas”, e algumas vezes essas relacbes podem ser adversas. Quando
"professores ou colegas tém preconceitos [...] relagdo a cultura dos alunos, isso
pode levar a discriminacdo e marginalizacdo." As minorias "étnicas ou sociais dos
alunos podem enfrentar mais dificuldades” (PM7) ou seja em a cessar recursos e
oportunidades educacionais, 0 que pode afetar sua capacidade de participar
ativamente na escola.

Claro que "sim (...) as interagbes sdo fundamentais para o processo de
aprendizagem", pois permitem que os alunos compartilhem ideias, conhecimento e
experiéncias, além de desenvolver habilidades sociais e emocionais. Quando 0s
alunos interagem "uns com o0s outros"”, eles tém a oportunidade de compartilhar
suas ‘"ideias e perspetivas, contribuindo para a construcdo de
conhecimento coletivo” (PM5). Se as intera¢cdes sao positivas, isso pode ter um
"impacto muito benéfico no processo de aprendizagem." Quando os alunos se
sentem "incluidos e valorizados por seus colegas e professores, eles tendem a ficar
mais motivados para aprender e oportunidades para interagir com os outros”, eles
podem desenvolver melhor seu entendimento do assunto e ter um "desempenho
académico melhor." (PM7)

A linguagem pode ser um grande obstaculo para o processo de aprendizagem,
especialmente para alunos que tém "dificuldades com a compreensao e producao
de linguagem." No entanto, ha estratégias que "[...] ajudar os alunos a superar
esses obstaculos." (PM1 e PM2). Os professores podem diferenciar sua "instrugéo
para atender as necessidades individuais dos alunos, usando recursos visuais,
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gestos” (PM3) ou seja traducdes para facilitar a compreensédo e como ajudar a
melhorar sua "articulacédo, e producéo de linguagem." (PM4 e PM6)

De facto, as interacdes positivas "[...] podem ser uma estratégia eficaz para
integrar alunos com dificuldades linguisticas." Os jogos que envolvem comunicacao
nao-verbal, como charadas ou "simplesmente"”, podem ser uma forma divertida de
promover "interagdes positivas" entre os alunos. Quando os alunos trabalham em
projetos em grupo, eles tém a "oportunidade de se comunicar, compartilhar ideias
e desenvolver habilidades sociais." (PM7)

CAT.. 8- Exatamente, a integracdo na comunidade educativa é para garantir
gue todos os alunos tenham "oportunidades iguais de sucesso e que a diversidade
linguistica e cultural seja valorizada e respeitada."” Isso inclui ndo apenas a
"integracdo dos alunos com dificuldades linguisticas, mas [...] a promog¢do da
diversidade linguistica e cultural® em toda a comunidade educativa, incluindo
"professores, funcionarios e pais." (PM3)

As atividades que podem ser propostas para promover a integracao de alunos
com dificuldades linguisticas na comunidade educativa. (PM4) Sempre organize
eventos "culturais que celebram a diversidade linguistica e cultural dos alunos,
como dias internacionais de linguas, festivais de comida ou exposicdes de artes e
ofereca programas de aprendizagem de linguas para todos os alunos", incluindo
agueles que falam outras linguas como "lingua nativa, para promover a
comunicacao e a compreensao intercultural.” (PM7)

As atividades adicionais que podem ser utilizadas para promover a integracao
de alunos com dificuldades linguisticas para alunos interessados em "aprender e
praticar idiomas diferentes, ajudando a [...] a diversidade linguistica na escola."”
Segundo (PM6) "Organize didlogos interculturais, workshops ou grupos de
discussdo para promover o entendimento muatuo e o respeito entre alunos de
diferentes culturas e estabeleca programas de intercambio” que permitam que
alunos viajem para outros paises ou recebam alunos estrangeiros, promovendo o
contato e o entendimento entre diferentes "culturas e linguas."

Os professores consideram que (...) a valorizagéo das atividades socioculturais
€ uma abordagem importante para "promover a diversidade e a integracdo na
escola e na comunidade." (PM1/CP). Pois, Integracdo de atividades socioculturais
ao curriculo escolar, incentivando os alunos a "explorar e apreciar a diversidade
cultural através de aulas, atividades e projetos (PM2)."

As vezes, algumas "atividades socioculturais [...] ndo ser totalmente visiveis
ou acessiveis a todos na escola ou na comunidade." Algumas atividades
"socioculturais podem ser desconhecidas” (PM5) ou seja ndo familiares para alguns
membros da comunidade, o que pode limitar sua valorizacdo e reconhecimento.
Quando os alunos e membros da comunidade ndo se veem representados nas
atividades socioculturais, eles podem se sentir "excluidos ou desmotivados para
participar" ou valoriza-las.
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CAT. 9- Aproximadamente 50% dos alunos apresentam um desempenho regular
na formacao (...) isso pode indicar que ha alguns "desafios a serem enfrentados no
processo educacional.” Alguns alunos podem ter dificuldades de aprendizagem,
como dificuldades de "leitura, escrita ou matematica", que afetam seu desempenho
na formacéao e outros "[...] enfrentar desafios sociais ou familiares, como problemas
emocionais, instabilidade financeira ou conflitos familiares, que podem afetar seu
desempenho regular.” (PM1/CPR)

Um bom desempenho na formagéo, isso significa que eles estdo adquirindo "os
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias" para o sucesso académico e
profissional.” (PM2). Quando as metodologias de ensino sado "adequadas e
eficazes, o0s alunos tendem a aprender melhor e ter um bom
desempenho na formagéo." (PM4)

Um desempenho médio na formacédo, isso pode indicar que eles estédo
"aprendendo e progredindo”, mas talvez ndo atingindo seu potencial maximo.
Alguns alunos "[...] nao estar totalmente preparados para o nivel de exigéncia da
formacao”, o que pode resultar em um desempenho médio ou podem ter
dificuldades em areas especificas do conteudo ou habilidades, o que pode "afetar
seu desempenho geral." (PM3)

A diminuicdo do empenho e da responsabilidade dos alunos, isso pode afetar
negativamente sua aprendizagem [...]. (PM7) Os alunos podem nao se sentir
motivados ou interessados no conteudo ou nas atividades de formacéo, o que pode
levar a uma "falta de empenho e responsabilidade.” Portanto, problemas
emocionais, financeiros ou familiares podem afetar o empenho e a
responsabilidade dos alunos africanos, pois eles podem se sentir "sobrecarregados
ou estressados.”

Quando os alunos nédo conseguem concluir o curso nos 3 anos letivos previstos
(...) isso pode ser uma fonte de "insatisfacédo ou frustracdo e desmotivacao" para
eles, pois eles ndo conseguem alcancar suas metas educacionais e profissionais
no tempo esperado. Os alunos podem néo estar suficientemente comprometidos
com a formacao, o que pode resultar em "faltas, atrasos ou abandono do curso.”
(PM1/CP)

O nivel de satisfacao é "[...] positivo, isso indica que os alunos estao contentes
e engajados com a formacéao", o que pode contribuir para um melhor desempenho
e sucesso académico. (PM5) Quando os alunos percebem que o contetdo e as
habilidades aprendidas na formacéo sao "relevantes para seus interesses e metas
profissionais” (PM6) ou seja percebem que estdo progredindo e aprendendo,
alcancando resultados positivos em testes, trabalhos e projetos, eles tendem a ter
um maior nivel de satisfacéo.

Quando dizem que sua experiéncia de formacao tem sido satisfatoria, iSso
indica que eles estdo "contentes e satisfeitos com o curso" e com 0 seu
desempenho no mesmo. Os alunos podem se sentir satisfeitos porque "superaram
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desafios e dificuldades ao longo do curso, como exames dificeis, trabalhos
complexos ou projetos desafiadores e desenvolveram relacfes todas dias." (PM7)

CAT. 10- As competéncias sdo "habilidades, conhecimentos e atitudes que os
alunos adquirem durante a formacao" e que sdo necessarias para o0 sucesso de ter
a capacidade de se comunicar de forma clara e eficiente para o "sucesso
profissional e pessoal" (PM1/CPR e PM2) ou seja a capacidade de liderar e
trabalhar em equipe é importante para muitas profissées e pode ser desenvolvida
através de projetos de grupo e outras atividades em equipe." (PM3; PM4; PM5;
PM6 e PM7).

A aquisicdo de competéncias € uma etapa importante para adquirir uma
profissdo. Segundo (PM1/CPR e PM2) Os individuos devem refletir sobre seus
interesses, habilidades e valores para escolher uma profissdo que seja alinhada
com suas "paixdes e objetivos, através de cursos, treinamentos” (PM3 e PM4) ou
seja educacdo formal, para "adquirir as competéncias necessarias para a
profissédo escolhida.” (PM5; PM6 e PM7)

CAT. 11- A disponibilidade dos professores para perceber as dificuldades dos
alunos € "[...] para o sucesso académico e para o desenvolvimento das
competéncias necessarias para as profissdes." Os professores devem ser "abertos
e disponiveis" para conversar com o0s alunos sobre suas dificuldades e
preocupacdes, oferecendo suporte e orientacdo. Eles "[...] observar e avaliar o
desempenho dos alunos regularmente” para identificar quaisquer dificuldades que
alunos possam estar enfrentando e oferecer intervencdes adequadas.” (PM5)

O acompanhamento muito individualizado € um nivel ainda mais personalizado
de acompanhamento, que se concentra em oferecer "suporte, orientacdo e
atividades de ensino muito especificas" para cada aluno, levando em consideracdo
suas necessidades e habilidades individuais. Os professores "[...] criar um plano
de aprendizagem individualizado" para cada aluno, que inclua "metas especificas,
atividades e recursos personalizados para ajuda-los a alcancar suas necessidades
e desenvolver as competéncias necessérias." (PM6)

A interacdo com todos é uma abordagem de ensino que "promove a integracao
e a participacao de todos os alunos" no processo de aprendizagem. Os professores
podem criar um ambiente de sala de aula inclusivo, "[...] todos os alunos se sintam
acolhidos e respeitados, independentemente de suas diferencas individuais."
Portanto, "[...] promover atividades de ensino cooperativo, como debates, projetos
em grupo e atividades colaborativas”, que permitem que todos os alunos "interajam
uns com os outros e aprendam juntos. (PM7)

Os materiais de apoio sdo "recursos que podem ajudar os alunos a
compreender e aplicar os conceitos e habilidades aprendidos” durante a formacéo.
(PM1/CP) Os livros didaticos sdo "materiais de apoio" essenciais para muitas
disciplinas, pois fornecem "informacoes, explicagbes e atividades para ajudar os
alunos a aprender."

107



Eliseu Alem-ma da Cunha

A realizacdo de atividades é uma parte essencial do processo de "ensino e
aprendizagem, pois aos alunos [...] oportunidade de aplicar e desenvolver suas
habilidades e conhecimentos.”" As atividades praticas, como "trabalhos de
laboratorio, simulacdes e projetos”, fornecem aos alunos a oportunidade de aplicar
suas habilidades e conhecimentos em situacdes reais. (PM2) Os debates e
discussbes podem ser realizados em "sala de aula ou em ambientes online",
fornecendo aos alunos a oportunidade de explorar diferentes pontos de vista,
"aprender a argumentar e desenvolver habilidades de comunicacéo, oratéria e
como visitas a museus, teatros e cinemas”, podem fornecer aos alunos a
oportunidade de explorar e experimentar diferentes formas de expressao artistica
e cultural.

O acompanhamento da direcdo da EPRIN (Escola Profissional da Raia de
Idanha-a-Nova) aos alunos € uma atividade importante para garantir 0 "sucesso
académico e profissional" dos alunos. A direcdo da EPRIN "[...] promover uma
comunicacdo eficaz entre os professores, alunos e familias”, fornecendo
informacBes atualizadas sobre "o desempenho académico e as
necessidades dos alunos." (PM4)

O sucesso formativo dos alunos € influenciado por vérios fatores, incluindo
"habilidades, motivacéo, suporte e oportunidades de aprendizagem." (PM5). Os
alunos que possuem "habilidades e conhecimentos fortes em determinadas areas"
tém maior probabilidade de "sucesso formativo e recebem suporte e orientagéo
adequados de professores, familia e comunidade tém mais chances de
sucesso formativo."

CAT. 12- O desenvolvimento de competéncias € essencial para que os alunos
tenham "sucesso no mercado de trabalho" (PM1/CP) ou sejam capazes de se
adaptar "as mudancas e desafios do mundo moderno." Os alunos com
competéncias desenvolvidas tendem a ter "mais oportunidades de emprego e a
serem mais bem-sucedidos em suas carreiras." As competéncias ajudam os alunos
a se adaptarem as diferentes "situacdes e desafios, tornando-os mais resilientes e
flexiveis.". A combinacédo de formacéo tedrica e pratica € uma abordagem eficaz
para garantir que os alunos adquiram "as competéncias necessarias para as
profissbes." (PM2). A formacdo tedrica fornece o conhecimento base sobre os
conceitos e principios, enquanto a formacdo pratica permite aplicar esses
conhecimentos em situacdes reais. Os alunos aprendem melhor quando podem
aplicar "os conceitos e habilidades aprendidos em situacfes reais, aumentando a
eficacia da aprendizagem.” (PM4)

As atividades de integracao sdo importantes para "promover a integracao e a
cooperacao" entre os alunos, independentemente de suas diferengas individuais.
As atividades em grupo, como trabalhos em equipe e projetos colaborativos, podem
"ajudar a promover a cooperacao e o respeito mutuo" entre os alunos. Os eventos
culturais, "[...] festivais, shows e exposi¢cdes”, podem "ajudar a promover a
diversidade cultural e o respeito pelas diferencas." (PM3)
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A preparacdo adequada é "[...] para que os alunos tenham sucesso na
formacéo e no mercado de trabalho.” Os alunos devem ter "um bom conhecimento
dos conceitos e principios fundamentais da area" que escolheram e ter habilidades
praticas desenvolvidas, como capacidade de "trabalho em equipe, lideranca,
comunicacdo e resolucdo de problemas ou superar os desafios e
alcancar seus objetivos." (PM5)

A aquisicdo de ferramentas e conhecimentos praticos € uma parte importante
da preparacgéao dos alunos para o mercado de trabalho. Os alunos com "ferramentas
e conhecimentos praticos podem trabalhar mais rapidamente e eficientemente”, o
que pode aumentar sua "[produtividade e valor no mercado de trabalho ou tornar
0os alunos mais versateis e capazes de se adaptarem a diferentes situacdes e
desafios" (PM7)

O mercado de trabalho € o ambiente em que os individuos "procuram e
competem por empregos.” A oferta de trabalhadores qualificados e a demanda por
trabalhadores em determinadas areas afetam "as oportunidades de emprego e 0s
salarios oferecidos." As mudancas ‘"tecnolégicas também [...] criar novas
oportunidades de emprego e exigir novas habilidades e competéncias dos
trabalhadores” (PM1). Essa realidade do trabalho pode ser desafiadora, com
“[problemas e obstaculos que precisam ser superados, através [...] gestédo eficaz
do tempo que pode ajudar os trabalhadores a priorizar suas tarefas e equilibrar o
trabalho com outras areas de suas vidas." A capacidade de resolver "conflitos e
trabalhar em equipe pode ser util para lidar com desafios no local de trabalho.”
(PM5) O treinamento e o desenvolvimento profissional podem "ajudar os
trabalhadores a adquirir novas habilidades e competéncias, tornando-os mais
valiosos para o0s empregadores e mais capazes de lidar com a
realidade do trabalho."”

Consideram os professores que o ‘Saber fazer’ é ter "habilidades praticas e a
capacidade de realizar tarefas e resolver problemas." Quando vocé "sabe fazer"
algo, é capaz de resolver problemas e realizar tarefas por conta prépria, sem
depender de outras pessoas. "Saber fazer" diferente coisa pode " torna-lo mais
versatil e adaptével a diferentes situagbes e ambientes" (PM6).

3.-Evidencias da analise documental e das notas de campo

A analise documental e as notas de campo registradas durante observagdes
informais e naturais na EPRIN visam compreender e descrever o ambiente escolar
e as interagbes sociais, bem como avaliar as medidas de integracédo e o
desempenho dos alunos africanos PALOP.

Segundo Bell, (2010) a analise de documentos pode ser o método de pesquisa
central, ou mesmo exclusivo, de um projeto e, neste caso, os documentos sao o
alvo de estudo por si préprios.

A abordagem da técnica de analise documental utilizada no processo de
pesquisa, no contexto da metodologia qualitativa refere-se a analise de contetudo
das informacbes recolhidas sobre a instituicio EPRIN, Cursos de formacao
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Profissional ministrados e sobre os alunos PALOP a frequentarem esse ensino e
respetivos cursos. Dai a nossa analise documental a documentos normativos ou
juridicos ou legislacdo (referida na bibliografia), relacionada com o ensino e
formacdao profissional em Portugal, na Unido Europeia e nos paises PALOP e das
suas finalidades educacionais orientadas para a profisséo.

Os documentos incluidos nessa analise @ EPRIN foram os seguintes:

» Analise ao Projeto Educativo e a estrutura organizacional da EPRIN;

» Documentos oficiais da escola — relatorios, regulamentos, programas de
estudos e materiais pedagodgicos, que fornecem informagdes sobre a
estrutura, organizacao e objetivos da escola.

» Analise a oferta formativa (Cursos de Formacao Profissional no ano letivo
2024-25) e respetivo curriculo dos modulos das disciplinas dos respetivos
cursos profissionais;

» Relatoérios de desempenho académico — notas, avaliagdes e relatorios de
progresso dos alunos, que permitem avaliar o desempenho académico dos
alunos africanos PALOP.

» Relatérios de professores e funcionarios — observagdes, opinides e
recomendagdes de professores e funcionarios sobre as medidas de
integracdo e desempenho dos alunos PALOP.

Em relagdo a analise das notas de campo registradas durante observagdes
participantes e informais ou naturais foram igualmente submetidas a analise de
conteudo (Bardin, 1997) foram os seguintes registos:

* Descricbes das interagdes sociais — observagdes dos comportamentos, relagdes
e atitudes dos alunos africanos PALOP e de seus colegas e professores.

* Analise do ambiente escolar — caracteristicas do espaco fisico, recursos
disponiveis, clima social e atmosfera geral da escola.

* Registros de eventos significativos — descricdo de eventos relevantes, como
discussbes de grupo, atividades educativas e momentos de integracéo entre os
alunos.

Essas analises documentais e notas de campo seguiram a analise de conteudo
de elementos que foram posteriormente vertidos na triangulagédo dos dados e na
interpretacao e verificabilidade das perguntas de investigagdo. Toda esta anadlise
permitiu uma compreensao mais profunda das dindmicas sociais e educacionais na
EPRIN, bem como uma avaliagao dos processos de integragcao e desempenho dos
alunos africanos PALOP.
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4.- Triangulacao e verificabilidade - perguntas de investigacao

A triangulacdo e a verificabilidade dos dados sao principios fundamentais na
investigacdo, especialmente na avaliacdo de estratégias socioeducativas e
medidas de integracdo/adaptacao. Por isso é um método utilizado em pesquisas
que envolve a combinacao de diferentes fontes, métodos e perspetivas para obter
uma compreensdo mais abrangente e profunda dos fendmenos em estudo. Essa
abordagem permite uma analise mais detalhada e precisa dos dados, minimizando
eventuais distor¢gdes ou viés que poderiam ser encontrados ao utilizar apenas uma
fonte de informacéo (Creswell, 2007, 2014). A triangulacdo de dados também é
uma combinacéo de fontes de informacéo onde integracéo de dados de diferentes
origens, como entrevistas, observacdes, questionarios e documentos, para
fornecer uma visdo mais completa do estudo. O uso de métodos variados, no
sentido de empregar métodos quantitativos e qualitativos para recolher e analisar
os dados, complementando os resultados obtidos por cada abordagem e como
considerar as opinides e experiéncias de diversos participantes (Creswell &
Creswell, 2018), como foram os alunos, os professores/monitores envolvidos no
contexto educacional da EPRIN, para garantir uma representacdo equilibrada e
inclusiva do tema em questao.

De facto, recorremos a triangulacdo de dados (cruzamento dos dados de teor
estatistico dos questionarios com as informacfes ou dados provenientes das
entrevistas, analise documental e notas de campo da observacdo participante),
triangulacdo de metodologias (utilizamos métodos quantitativos e qualitativos
expressos nas técnicas/instrumentos de recolha e tratamento de dados) e
triangulacdo de fundamentacéao tedrica das fontes de suporte a interpretacao.

A triangulacdo de dados ajuda a mitigar possiveis vieses ou distorcoes
decorrentes de um uUnico método ou fonte de dados, promovendo uma melhor
compreensao do tema e contribuindo para a elaboracdo de recomendacdes mais
eficazes e informadas (Creswell & Poth, 2018). Portanto, na triangulacdo de dados
procurdmos explicar, de maneira mais completa, a riqueza do comportamento dos
sujeitos em estudo sob diferentes pontos de vista e, assim, construir uma visao
mais ampla do que foi estudado, protegida dos vieses que geralmente aparecem
quando um fendmeno é estudado por um observador s6 com uma Unica técnica e
de um unico angulo de observacao (Flick, 2005). Por isso, a triangulacdo consiste
na comparacéo e contraste desses dados por meio de procedimentos de controlo
cruzado de dados (estatisticos e palavras/discursos. Ou seja, a triangulacéo
consiste em combinar dois ou mais pontos de visa, fontes de dados, abordagens
tedricas ou métodos de recolha de dados numa mesma pesquisa para que
possamos obter como resultado final um retrato mais fidedigno da realidade ou uma
compreensao mais completa do fendmeno a analisar (Lessard-Hébert; Goyette &
Boutin, 2005).

Na verdade, a triangulacdo de dados é particularmente util em pesquisas que
envolvem a avaliacdo de estratégias educativas e medidas de integracao,
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permitindo uma analise mais precisa e confiavel dos processos de aprendizagem e
inclusédo, e auxiliando na formulacdo de politicas e estratégias mais eficazes e
adequadas para a realidade educacional (Coutinho, 2003; Flick, 2005).

Além disso, sabemos que a maior diversidade e integracdo de métodos produz
uma maior confianga nos resultados. A racionalidade desta estratégia reside no
facto de se poder atingir o melhor de cada um dos métodos, pois que os defeitos
de um método séo, muitas vezes, 0s pontos fortes de outro, pelo que a combinacao
de métodos permite que se ultrapasses as suas deficiéncias especificas. A
metodologia de triangulacdo de dados através das técnicas/instrumentos utilizados
permite cruzar essa diversidade e informacdes recolhidas, de modo a responder as
perguntas de investigacdo formuladas para concretizar a sua verificabilidade.

Por outro lado, as perguntas de investigacdo formuladas incluiam questdes
sobre a integracdo/adaptacdo dos alunos a EPRIN, ao curso profissional e plano
de estudos (desenvolvimento de competéncias resultante do curriculo de formacgéo
profissional as necessidades do mercado de trabalho) a aprendizagem do
desempenho (fatores que influenciam a motivacdo e atividades) e consequente
rendimento académico (eficacia dos métodos em termos de desenvolvimento de
competéncias e empregabilidade), ou seja a pretenséo na formacao profissional, é
o de melhorar a qualidade e a relevancia das competéncias adquiridas para o
desempenho da profissdo no mercado de trabalho (Brito, 2022; Vicente, 2019).

A investigacdo pode ser realizada a partir de métodos quantitativos e
qualitativos, e envolver estudos de caso, estudos longitudinais, estudos
comparativos, entrevistas, inquéritos e observacdes participativas. Portanto, estas
investigagdes visam compreender, avaliar e melhorar os processos, resultados e
impactos da formag&o no contexto nacional (Cristina Nunes & Marta Gongalves,
2019, pp. 10-12). As perguntas de investigacdo que formulamos relacionadas com
a formacdo profissional dos alunos PALOP foram fundamentais para avaliar e
melhorar a qualidade e a eficacia da formacédo recebida. Elas incluem questfes
sobre a adequacédo dos programas de formacado profissional as necessidades do
mercado de trabalho, a efichcia dos métodos de formacdo em termos de
desenvolvimento de competéncias e empregabilidade, os fatores que influenciam a
motivacdo e a aprendizagem dos participantes em programas de formacgao
profissional, as desigualdades sociais e territoriais na formacao profissional e como
melhorar a qualidade e a relevancia dos programas de formacgéo profissional em
Portugal. Na base dos dados obtidos e da triangulacdo de dados resultantes das
metodologias aplicadas com a respetiva fundamentacgéo tedrica temos:

Perg.1-Caraterizar nos seus respetivos elementos sociodemograficos ou variaveis
de identificagdo os alunos de origem africana de paises PALOP que frequentam
(ano letivo 2024-25) a EPRIN nos seus diversos cursos de oferta

Os resultados demonstraram que numa amostra NO 55 mais ou menos de forma
igualitaria de rapazes e raparigas, sao maioritariamente de Sdo Tome (93%), sendo
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o curso mais frequentado o de ‘Auxiliar de Saude’ (46%), area formativa que vai ao
encontro das necessidades e possibilidade de empregabilidade no seu respetivo
pais, seguido do curso de ‘Desporto’ (24%), de ‘Informatica/Gestao’ e ‘Multimédia’,
formacdo que tém muita procura no mercado de trabalho. Sdo alunos integrados
(incluidos nas dinamicas da escola e conhecedores do regulamento e normas
disciplinares, que realizam a sua formacdo na modalidade de modulos com
algumas dificuldades e dai necessitarem de apoios (tutorias) por parte dos
professores e dos servicos da EPRIN, por exemplo: ndo gostam muito das areas
da matemética, dificuldades no dominio da lingua, da expressao e do vocabulario,
muitos problemas na escrita, pouco dominio da linguagem dos computadores e na
comunicacdo. Ou seja, apresentam um adequado comportamento no desempenho
e rendimento escolar (sucesso escolar), apesar dessas dificuldades indicadas.

Perg.2- Conhecer o processo de integracdo/inclusdo dos alunos de origem africana
— paises PALOP que frequentam a EPRIN (ano letivo 2024-25), nos diversos cursos
de formacéo.

Nos diversos cursos de formacao profissional sobre desafios como adaptacao
cultural, barreiras linguisticas e dificuldades socioecon6émicas, como superar
desafios e promover integracdo bem-sucedida, escolas e sociedade podem tomar
medidas para oferecer apoio linguistico especializado, promover integracao cultural
através de atividades e programas, fornecer formacao especifica aos professores,
envolver familias dos alunos no processo de integracao e implementar medidas
para combater preconceito e discriminacdo. Escolas, professores, familias e
sociedade deve coordenar esforcos para garantir alunos acesso a educacao de
qualidade e integracédo plena a sociedade portuguesa.

Perg.3- Analisar o desempenho e rendimento académico dos alunos de origem
africana - paises PALOP que frequentam a EPRIN (ano letivo 2024-25), nos cursos
gue frequentam de formacao profissional.

Nos diversos cursos, que mostra diversidade resultados e fatores como
adaptacao cultural, barreiras linguisticas, dificuldades socioecondémicas influenciam
rendimento escolar. Alguns alunos apresentam notaveis resultados académicos,
enquanto outros enfrentam dificuldades em atingir desempenho esperado. O
desempenho académico varia entre cursos de formacéao profissional, influenciado
por habilidades linguisticas, competéncias prévias e apoio recebido por escolas e
professores. Para melhorar rendimento académico, é importante implementar
medidas apoio especificas: oferecer apoio linguistico especializado, adaptar
metodologias de ensino, fortalecer parcerias com familias e combater
discriminagdo. As medidas e alunos origem africana - paises PALOP podem ter
melhores oportunidades para alcangcar sucesso académico e integracao
profissional na sociedade.

Perg.4- Compreender as relacdes interpessoais e de convivéncia dos alunos de
origem africana — paises PALOP que frequentam a EPRIN (ano letivo 2024-25), no
contexto escolar r na comunidade onde estéo inseridos.
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E fundamental a integracdo bem-sucedida no contexto escolar e comunidade
local dos alunos africanos dos PALOP. Apesar destes alunos enfrentarem diversos
desafios como preconceito, discriminacao, dificuldades de adaptac&o cultural e
barreiras linguisticas, impactando sua consciéncia identitaria e relacionamentos
com colegas e professores. No contexto escolar, interagdes positivas com colegas
e professores ajudam superar obstaculos, criando lacos de amizade, partilha de
experiéncias e aprendizagem reciproca. Na comunidade, participacdo em
atividades culturais e sociais promove integracdo e valorizacdo da diversidade
cultural. Promover consciéncia intercultural e combatendo discriminagédo sé&o
essenciais para melhorar relagcdes interpessoais e consciéncia destes alunos.

Perg.5- Analisar em termos globais o nivel de satisfacdo (contetdos curriculares,
ensino, desempenho escolar, atividades e rendimento escolar) dos alunos
africanos de origem PALOP que frequentam os cursos de formacédo na EPRIN.

Os dados revelam-nos diversos aspetos, influenciados por desafios como
adaptacao cultural, barreiras linguisticas, problemas socioeconémicos, preconceito
e discriminagdo. Alguns alunos demonstraram bom desempenho e rendimento
académico, enquanto outros enfrentaram dificuldades. O desempenho variou entre
os cursos de formacdo profissional, relacionados a habilidades linguisticas,
competéncias prévias e suporte recebido. Quanto a empregabilidade, alguns
alunos encontraram oportunidades no mercado de trabalho portugués relacionadas
a formacao recebida, enquanto outros experimentaram dificuldades. Alguns alunos
indecisos podem optar por retornar a seu pais de origem ou permanecer em
Portugal. A orientacdo vocacional e a integracdo profissional sdo cruciais para
melhorar o desempenho académico e as perspetivas de empregabilidade.

Perg.6- Determinar se os alunos de origem africana — paises PALOP que
frequentam a EPRIN (ano letivo 2024-25) tem expetativas de empregabilidade nos
eu pais de origem ou em Portugal.

Os alunos que frequentam a EPRIN mostram uma diversidade de perspetivas
guanto as expetativas de empregabilidade. Alguns alunos aspiram retornar seu pais
origem contribuir para desenvolvimento local aplicando conhecimentos adquiridos
em Portugal. Outros alunos tém expectativas empregabilidade em Portugal,
procurando melhores oportunidades trabalho relacionadas com formacéao
profissional recebida, integrando-se no mercado de trabalho portugués. Ainda se
encontram alunos indecisos, influenciados por fatores como condigbes
econdmicas, perspetivas de desenvolvimento profissional e estabilidade social em
cada pais. O mais importante € reforcar o papel de orientagcdo vocacional e
integracao profissional nos cursos de formacédo profissional, auxiliando alunos a
tomarem decisfes informadas sobre futuro da sua profissdo e empregabilidade,
seja no seu pais origem ou em Portugal.

Por conseguinte, destacamos as relagbes interpessoais destes alunos dos
PALOP entre eles (pais africano) e seus pares (em especial na residéncia onde
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estdo alojados), também no contacto com os professores/monitores, funcionarios
e, ainda certos contactos socioculturais com a comunidade local.

A maioria dos alunos PALOP mostra-se contentes (satisfeitos) com o Curso
profissional frequentado e com a EPRIN, pois a sua formac&o foi enriquecida com
conhecimentos tedrico-préticos (incluido de cultura geral), de desenvolvimento de
competéncias, de experiéncias no Estagio, uma melhor preparacdo para a futura
profissdo, um razoavel aproveitamento ou sucesso escolar nos modulos
(rendimento académico), etc. ndo obstante vém goradas algumas das suas
expetativas, pois inicialmente so6 tinham um ligeiro conhecimento das verdadeiras
aptidées do profissional na area do curso. Ha por parte dos alunos um certo
desconforto com o niumero de horas em alguns Mddulos e, consequente produz
neles certas dificuldades de gestdo do tempo e até ansiedade na execucao.

Em relacdo as barreiras linguisticas que os alunos enfrentem e que constituem
dificuldades em termos da escrita, da comunicacdo oral e, também adequado do
dominio da literacia cientifica dos conhecimentos teorico-praticos do curriculo
(Freire, 2022). E um facto que a EPRIN intenta dar respostas com medidas diversas
de apoios (psicopedagogicos e sociais) e de tutorias de acompanhamento e até em
alguns casos de ensino individualizado.

Por outro lado, a exigente componente de Estagio e a respetiva experiéncia
adquirida em contexto real de trabalho, muito valorizada pelos alunos, torna estes
mais atraentes e ligados a sua futura profissdo e melhoram competéncias do ‘fazer’.

Os professores/monitores intentam materializar uma pedagogia assente nas
aprendizagens a partir das praticas e do ‘Fazer’, constituindo uma boa metodologia
que se ajusta as carateristicas dos Cursos Profissionais. Dai o papel que
desempenham os professores neste ensino, na integracdo/adaptacédo a escola, ao
curso, ao plano de estudo — curriculo, as metodologias de ensino e aos modos de
aprender, apesar de terem algumas dificuldades em saber lidar com a diversidade
cultural e de uma educacéo intercultural inclusiva. Dai a necessidade da EPRIN
promover um ambiente escolar inclusivo e intercultural orientado para a convivéncia
(socioeducativa, sociocultural), os valores e relacdes inter/intrapessoais no
ambiente educativo de sala de aula e com a comunidade educativa e local

Por isso, os professores devem refletir permanentemente sobre as necessidades
e prioridades no processo de adaptacao/integracdo, no processo de formacao
(dificuldades curriculares, de aprendizagem e estratégias adotadas como os alunos
africanos na EPRIN e, ainda dos seus problemas relacionais, de aprendizagem, de
conflitos que surjam e do ambiente educativo/formativo, de modo a conseguirem o0s
propositos da educacdo intercultural e da inclusdo no intuito de uma boa
convivéncia intercultural.
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CAPITULO IV: PROPOSTA DE INTERVENCAO PARA
MELHORAR A CONVIVENCIA E INTEGRACAO CULTURAL

Dissemos que a interculturalidade e, especialmente a educacéo intercultural,
converge para uma intervencao ético-dialdgica de interacdo, de uma convivéncia
relacional em paz e no intercambio de culturas, na base dos valores do respeito, da
aceitacdo da dignidade humana, da tolerancia, da equidade e solidariedade (Diaz-
Aguado, 2003; Martins, 2004). Assim, a interculturalidade constitui 0 compromisso
de assegurar essa interacdo comunicacional e relacional com o ‘outro’ de culturas
diferentes, possibilitando que as minorias conservem a sua adesao a identidades
culturais diversas da cultura maioritaria ou dominante da sociedade acolhedora
(Martins, 2020). A diversidade de culturas enquanto modos diferenciados de
entender a vida e as relacdes sociais € entendida como fator promotor de inovacéo
e progresso das sociedades multiculturais (Crick, 2001); Tourifian, 2004).

De facto, a educacéo intercultural procura educar na e para a diversidade,
fomentando a convivéncia plural e, neste sentido, orienta-se ndo s6 a grupos ou
comunidades minoritarias e/ou maioritarias, mas abarca todos os cidadaos, todos
0S grupos e todos os contextos de educacao formal, ndo formal e informal (Martins,
2002). Trata-se de uma opcdao transversal e uma tarefa interdisciplinar que envolve
todos os atores sociais/educativos, no sentido de levar os cidaddos a adotar
atitudes positivas face a diferenca, fazendo substituir o preconceito pela escuta, a
depreciacdo pela valorizacdo da diferenca, a imposicdo e a dependéncia pela
autonomia (Pereira, 2004; Santos, 2020).

Apdés a nossa analise aos dados do estudo realizado e exposto a sua
interpretacéo reflexdo anteriormente, decidimos propor um plano de intervencao a
ser desenvolvido em EPRIN (contexto escolar) articulado com a comunidade
(intervencdo social), orientado a promocao da convivéncia intercultural e relacional
dos alunos africanos dos paises PALOP com a comunidade educativa e de Idanha-
a-Nova. O plano tem a finalidade de poder melhorar a integracdo e/ou adaptacdo
escolar e social, através da convivéncia socioeducativa e sociocultural, as relacées
interpessoais e a inser¢cdo no mercado de trabalho daqueles alunos, de modo a
contribuir para uma sociedade mais equitativa (Lassa, J. A. et al., 2021, pp. 33-34)
A nossa proposta de intervencdo designa-se por: Plano de Intervencao
Socioeducativo e cultural para Convivéncia (PISCC). Insere-se no ambito da
educacdo intercultural e inclusiva favorecendo paralelamente a formacéo
profissional dos jovens africanos dos paises PALOP, a frequentar aquela escola de
ensino profissional. O plano deve assentar numa aprendizagem dialégica, na linha
do modelo educacédo intercultural, que segundo Flecha (2015) sé&o: dialogo
igualitario;  inteligéncia cultural; transformacédo; dimensdo instrumental,
solidariedade; igualdade de diferencas. Dai surgiram programas de intervencéo
socioeducativa com ac¢0Oes diversificadas em varias areas.
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A educacéo para a convivéncia, no contexto sociocultural, implica educar para
o0 bem-estar de todos os membros da comunidade educativa e social/, como para
o desenvolvimento pessoal e social dos alunos e para o desempenho e rendimento
académico dos alunos. Cabe a comunidade educativa da EPRIN disponibilizar
todos os tipos de meios/recursos para promover a convivéncia na base dos valores,
facilitando assim um bom ambiente e clima escolar que, simultaneamente, estimula
o desenvolvimento da vida escolar da instituicdo e das rela¢gdes. Ou seja, 0s alunos
se constituem na relagcdo com o outro e passam a dispor, por meio dessa relacao,
das conexdes estabelecidas por outros seus pares, com contribuicdo para o
coletivo. Assim, séo relevantes as formas de intervencao que promovem encontros
de convivéncia e de relacdes interpessoais ao nivel escolar, social e comunitario.

O PISCC visara trabalhar/explorar a diversidade e a inclusdo intercultural
existente na EPRIN e comunidade local, proporcionando aos jovens estudantes o
contacto com outras culturas e, ainda favorecendo o desenvolvimento da tolerancia
e do respeito mutuo ao diferente e reforcando a autoestima e identidade de cada
um. Ou seja, criar conexdes, gerar vinculos, conhecer outras realidades e culturas,
através do olhar e do encontro relacional e para a convivéncia (Martins, 2004).
Assim, estabeleceremos acdes de sensibilizacdo a comunidade para que saibam
conviver e gerir a diversidade cultural, tendo em conta as caracteristicas, a
idiossincrasia dessa populacdo cultural estudantil e imigrante numa acdo de
educacao intercultural. Sera, pois, necesséaria uma articulacdo entre a EPRIN, as
instituicbes educativas, socioculturais e associagdes locais de ldanha-a-Nova e
outros agentes publicos e privados do concelho que queiram juntar-se processo de
sensibilizagdo para o valor positivo das diferencgas.

Por conseguinte, o PISCC tem a finalidade de promover o crescimento socio
cultural e educativo para jovens africanos. Além disso, o programa valoriza a
diversidade cultural e fortalece a resiliéncia e a confianca dos jovens africanos,
enfatizando o seu papel essencial no futuro da sociedade. O plano incentiva a
participacdo dos diferentes intervenientes na atividade da EPRIN, de acordo com
0s regulamentos internos e o projeto educativo e relagcdo com a comunidade local.

1.-Propdsitos de fundamentacao e Objetivos do PISCC

Efetivamente, o PISCC é um documento de intervencao socioeducativa que se
compOe de objetivos, de estratégias de implementacdo articuladas com as
dindmicas organizacionais da escola, com foco na aplicacéo dos principios, valores
e metas favorecedoras da convivéncia social e cultural. Ele ajuda a garantir que a
EPRIN cumpra a sua missao socioeducativa e sociocultural de integragao/incluséao,
contribuindo para o desenvolvimento de atitudes positivas de interculturalidade nos
alunos africanos dos PALOP e na comunidade educativa e local, alinhando-se com
as diretrizes do Projeto Educativo da instituicdo de formacao profissional, onde
define os principios e valores que norteiam a sua atuagao.

117



Eliseu Alem-ma da Cunha

De facto, o plano aborda diversos aspetos estratégicos para atingir seus
objetivos, como: Estabelecer parcerias com empresas e instituicbes de diversos
setores, oferecendo oportunidades de estagio, emprego e formacéo profissional
adaptadas as necessidades e habilidades dos jovens africanos; Desenvolver e
promover workshops e cursos de capacitacdo em habilidades profissionais, como
comunicacao, lideranca, resolucdo de problemas, tecnologia e idiomas, com o
intuito de aprimorar o perfil destes jovens no mercado de trabalho; Criar uma rede
de apoio e colaboracdo entre jovens africanos, empresas e instituicoes,
incentivando a troca de experiéncias e o desenvolvimento de projetos conjuntos
para fortalecer a integracdo e a inclusdo social; Garantir 0 acompanhamento e
avaliacdo continua dos participantes do programa, bem como do impacto do
programa nas empresas e na comunidade, ajustando e melhorando as estratégias
de intervencdo quando necessario.

Efetivamente, a implementacéo do PISCC favorecera a integracao/adaptacao e
0 ensino e formagao profissional dos jovens africanos dos PALOP, contendo seis
propoésitos primordiais que contribuam para melhorar a qualidade de vida e as
oportunidades destes jovens alunos da EPRIN.

O primeiro proposito € garantir acesso a educacdo de qualidade, adaptada as
necessidades dos jovens, reduzindo as disparidades e promovendo a participacao
em todos os niveis educacionais. Isso inclui o desenvolvimento de programas
educacionais inclusivos e personalizados.

O segundo proposito é valorizar a diversidade cultural, integrando a cultura,
histéria e experiéncias no processo educativo. Essa valorizagdo tem como objetivo
fomentar o respeito e o reconhecimento da diversidade cultural, contribuindo para
o fortalecimento da autoestima e da identidade cultural.

O terceiro proposito € promover empregabilidade, criando oportunidades de
emprego e formacéo profissional. Isso envolve a criagdo de parcerias com
empresas e instituicbes para facilitar a insercdo desta populacdo no mercado de
trabalho, aumentando sua autonomia econdémica.

O quarto propésito consiste em implementar politicas publicas inclusivas,
desenvolvendo e aplicando estratégias que enfrentem os desafios enfrentados.
Essas politicas visam combater a discriminacédo e a exclusdo social, garantindo
uma participagédo mais justa e equitativa na sociedade.

O quinto propdsito é apoiar a participacdo e a lideranca, incentivando sua
atuacdo em projetos e iniciativas que promovam o desenvolvimento e a

transformacao social. Essa promocao da participacéo e da lideranca visa fortalecer
a voz e a influéncia desta populagédo no ambito social.

Por ultimo, o sexto propdsito consiste em garantir acesso a servicos de saude
e assisténcia social adequados e acessiveis. Isso é fundamental para atender as
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necessidades especificas desta populagcdo, contribuindo para sua integracéo e
bem-estar geral.

Com esses propositos, o plano busca criar um ambiente favoravel para a
integracdo e a formacdo de jovens africanos, aumentando suas chances de
sucesso e bem-estar em diferentes aspetos da vida (Stephan & Stephan, 2013).

Por outro lado, o PISCC tem como objetivos gerais promover a integracéo
profissional dos jovens africanos PALOP, contribuindo para uma sociedade mais
inclusiva e equitativa. Isso serd alcancado por meio de uma abordagem
multifacetada que inclui a formacédo, a orientacdo profissional e a criacdo de
parcerias estratégicas com empresas e instituicoes.

Os objetivos da execucéao do plano incluem:

Proporcionar o dialogo relacional e intercultural entre os jovens da EPRIN e
0S seus pares e a comunidade educativa na base do respeito e valorizacao
da diversidade cultural com atividades diversas ludicas, desportivas,
socioeducativas, intervencdes comunitarias de voluntariado, programas de
intercambio cultural, de resolucéo de conflitos e prevencao de prejuizos na
integracéo local.

Criar espacos de encontro e dialogo intercultural, utilizando (ateliés) de artes,
de cultura e de gastronomia como elementos para desencadear a participacao
e a convivéncia.

Fomentar a igualdade de oportunidades, direitos e deveres dos alunos
africanos da EPRIN com os seus pares da instituicdo e do Agrupamento de
Escolas de Idanha-a-Nova combatendo a exclusdo, discriminagdo e outras
formas de diferenciagao.

Incrementar a educacéo intercultural e para convivéncia na base dos valores
humanos e formacéo para a cidadania com atividades de ateliés tematicos e
outras atividades de expresséao da identidade cultural.

Desenvolver acdes de apoio escolar e orientacdo académica para jovens
africanos dos PALOP na EPRIN, de modo a facilitar-lhes o seu
desenvolvimento educacional.

Conceber atividades de o6cio/lazer e tempos livres que incentivem a interacao
entre criancgas, jovens, familias, educadores e vizinhos de diferentes culturas,
promovendo a integracdo e a coesao social.

Estabelecer um espaco de apoio e orientacdo para as familias, onde sejam
abordados aspetos educacionais, habilidades sociais e comunicacgéao,
melhorando sua participacdo na comunidade.

Proporcionar agdes de formacéo aos professores, monitores e funcionarios da
EPRIN, no ambito da educacdo e inclusdo intercultural e da gestdo da
diversidade cultural
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« Promover campanhas de conscientizacdo que promovam 0 pensamento
critico sobre diversidade cultural, equidade de género e prevencdo da
violéncia.

« Criar iniciativas dirigidas a orientacdo (escolar, profissional) dos alunos
africanos da EPRIN, incluindo melhorar lingua portuguesa, o estudo, a
literacia cientifica, habilidades sociais para convivéncia, etc. que melhorem o
rendimento académico e a formacéo.

« Promover uma diversidade de atividades e de espacos (ndo-formais) de
encontro e comunicacdo dos jovens africanos da EPRIN com os seus pares,
comunidade educativa e comunidade social local.

« Possibilitar com o apoio da comunicagdo social local (radio e plataformas
digitais -podcast) na organizacdo de programas, tertdlias ou acbes com a
participacdo dos alunos africanos paises PALOP.

« Desenvolver ac6es de acompanhamento na insercdo no mercado de trabalho,
empoderamento e na procura de emprego dos alunos africanos dos paises
PALOP da EPRIN.

« Fortalecer o trabalho em rede com diferentes atores e instituicdes educativas,
sociais e associativas de ldanha-a-Nova desenvolvendo a cooperagdo em
certas areas de interesse dos jovens, de modo a gerar participacdo
comunitéria, educacao e bem-estar psicossocial.

o Permitir durante a formacgéo profissional, enfatizar o desenvolvimento de
habilidades e competéncias socias necessarias para o mercado de trabalho.

o Criar parcerias com empresas e instituicbes que oferecam programas de
estagio e emprego temporario durante o periodo de interrupcao letiva.

e Desenvolver e implementar workshops e cursos de capacitagdo em
habilidades profissionais como comunicagdo, lideranca, resolucdo de
problemas e tecnologia.

o Promover a participacdo e o empoderamento na sociedade, incentivando a
lideranca, a iniciativa e a responsabilidade social.

2.-Metodologias de Educacdao Intercultural para convivéncia

Ja dissemos que a EPRIN é o lugar de implementacao do PISCC no ambito de
um marco de convivéncia escolar e social, em sintonia com a comunidade
educativa e local, com a finalidade de proporcionar essa aprendizagem relacional
de ensinar e aprender a conviver com o0s outros e diferentes culturalmente. Dai que
se deve favorecer no ambito das atividades os ateliés de convivéncia, jornadas e
feiras de convivéncia intercultural, acdes, apoios e instrumentos para a prevencao
e até resolucéo de conflitos
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A metodologia de educacéo intercultural do PISCC para a capacitacdo dos
alunos africanos dos paises PALOP sera realizada por meio de workshops e cursos
presenciais e online, oferecendo flexibilidade e acessibilidade para os participantes.
Estes workshops e cursos abordar&o habilidades e competéncias necessarias no
mercado de trabalho, como comunicacéo, lideranga, resolugcdo de problemas e
tecnologia. A orientacdo e aconselhamento profissional serdo fornecidos através
de entrevistas individuais, avaliagdes de habilidades e sessdes de coaching, a fim
de apoiar os jovens alunos na identificacdo de suas habilidades e competéncias e
orienta-los sobre as melhores opcdes de carreira profissional.

O PISCC proposto integra diferentes areas no apoio a trés linhas estratégicas
fulcrais de intervencéo (participacdo para cidadania e paz; mediacdo e inclusédo
intercultural; sensibilizacdo socioeducativa e no mercado trabalho), assente nos
seguintes eixos metodol6gicos de consecucao:

*-Promover novas estratégias de relacao e intervencdo na comunidade educativa
e local ajudando a EPRIN criar espacos de atividades social e culturalmente
integradoras;

*-Ajudar a reforcar espacos de participacdo, de comunicagao e convivéncia entre o
ensino/formacéo profissional e a educacdo ndo formal, de modo a favorecer o
encontro, o dialogo e a relacdo entre os jovens da EPRIN, os professores, ndo
docentes, funcionarios da residéncia (alojamento) e as pessoas da comunidade
local, no contexto da diversidade cultural;

*-Proporcionar agdes conjuntas entre a EPRIN e outras instituicbes sociais,
educativas e culturais enriqguecedoras da cidadania desde a diversidade;

*-Impulsar, desde perspetiva preventiva e integradoras, 0os espacos desportivos,
culturais e de 6cio e tempo livre de Idanha-a-Nova, de modo permitir relacdes
interpessoais respeitosas que melhorem a integracdo e a convivéncia no ambito
socioeducativo e da comunidade local;

*-Apoiar os professores/monitores da EPRIN cedendo-lhes acbes de formacéo,
recursos e materiais didaticos para trabalhar a educacdo intercultural na
diversidade.

*-Promover a convivéncia e a coesao social por meio de acdes de incluséo cultural
voltadas para toda a comunidade socioeducativa e local.

Na verdade, as parcerias estratégicas serdo estabelecidas com empresas e
instituicbes que oferecam oportunidades de estagio, emprego e formacdo para
jovens africanos. Essas parcerias serdo fundamentais para a integracéo e a
insercao desta populacao no mercado de trabalho.

A sensibilizacdo e educacdo sobre a importancia da inclusdo e diversidade
serdo promovidas por meio de campanhas e eventos, envolvendo jovens PALOP,
empresas e a sociedade em geral. Isso contribuird para uma sociedade mais justa
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e equitativa, consciente da importancia do respeito e valorizacdo das diferencas
culturais. A avaliacdo e o acompanhamento seréo realizados por meio de relatorios,
entrevistas, questionarios e outras ferramentas de monitoramento, com o intuito de
garantir a eficacia e o impacto positivo das intervencoes.

Essas metodologias de preferéncia ativas e combinadas devem promover a
integracédo/adaptacéo e a formacao profissional de jovens africanos, valorizando as
suas habilidades sociais, e as competéncias, no contexto da diversidade cultural,
fortalecendo sua participagcdo e contribuicdo para o desenvolvimento social e
econdmico da sociedade.

3.-Estratégias de desenvolvimento da interculturalidade

Adotaremos estratégias de intervencdo para a integracdo profissional dos
jovens africanos PALOP se concentram em uma abordagem multifacetada,
envolvendo a formacéao, a orientacéo profissional e o estabelecimento de parcerias
estratégicas, através de acfes coordenadas e planejadas para abordar problemas,
melhorar condi¢Bes ou promover mudancas desejadas em diferentes areas.

Elas podem ser aplicadas em diversos contextos, como educac¢do, saude,
seguranca, justica, desenvolvimento social e ambiental, economia e inovacéao,
entre outros.

As estratégias de intervencdo geralmente envolvem a definicdo de objetivos
claros, a andlise da situacdo atual, a identificacdo de necessidades e
oportunidades, a elaboracdo de planos de acdo e o monitoramento e avaliacdo do
impacto e dos resultados. Algumas abordagens e ferramentas comuns para a
elaboracao de estratégias de intervencdo do PISCC devem incluir:

» Diagnostico situacional: conhecer a EPRIN e comunidade educativa

através de uma analise SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e

ameacas);

Andlise das diferencas entre a situacao atual e a desejada ou pretendida;

Mapas estratégicos e ‘Balance Scorecard’ (BSC);

Planos de ac¢éo (personalizado, coletivo) na implementacéo do PISCC.

Formacdo do pessoal docente, ndo docente e equipa de técnicos de

apoio para a diversidade e incluséo cultural, em prol de resolucdo de

problemas, de casos e com solucdes pacificas e construtivas com 0 uso

de habilidades de mediagéo cultural e resolugéo conflitos.

> Realizagéo de atividades diversificadas na modalidade de ateliés, de
tertilias e de convivéncia e intercambio, tendo também em conta o
aconselhamento intercultural para favorecer a convivéncia.

YV V VYV

As estratégias de intervencdo podem ser desenvolvidas e implementadas por
diferentes atores, como governos, organizagcdes nao-governamentais, empresas,
instituicbes de pesquisa e desenvolvimento e redes de colaboragéo.
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A efetividade das estratégias depende de fatores como a participacédo, a
disponibilidade de recursos financeiros e humanos, a monitoracdo e a avaliacao
continua e a capacidade de adaptacdo e ajuste as mudancas e
desafios emergentes sdo fundamentais para a promocao da integracao profissional
dos jovens africanos, além de contribuir para o desenvolvimento social e econémico
em um contexto inclusivo e diversificado.

3.1-Acdes de orientacao socioeducativa

A orientac@o ao nivel escolar e social desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento pessoal, académico e social dos estudantes, contribuindo para a
construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva (Decreto-lei n.° 55/2018., 2018)

A orientacao escolar e social tem como obijetivo principal ajudar os alunos a lidar
com desafios e barreiras que possam afetar seu desempenho académico e social,
bem como promover sua saude mental e emocional.

Os profissionais de orientacdo escolar e social, como orientadores
educacionais, psicélogos escolares e assistentes sociais, trabalham em conjunto
com professores, administradores e outros profissionais para desenvolver e
implementar estratégias e programas de apoio personalizados para os estudantes.

As principais funcdes e acdes de intervencgao da orientacdo escolar e social sdo
Mediacdo e comunicacdo entre estudantes, familias, professores e funcionarios
escolares; Orientacdo psicopedagogica e psicossocial para estudantes com
dificuldades emocionais, comportamentais e sociais; Detecdo e intervencao
precoce em casos de dificuldades académicas ou sociais; Apoio na adaptacao a
novos ambientes escolares e na transicdo entre diferentes niveis educacionais;
Integracao e apoio a alunos com necessidades educativas especiais; Promoc¢éao de
habilidades sociais e emocionais, como resolucdo de conflitos, comunicagao
assertiva e trabalho em equipe; Prevencdo do abandono escolar e da exclusao
social, através de apoio e orientacdo personalizada; Acompanhamento e avaliacao
do progresso e do impacto das intervencdes realizadas.

A orientacdo escolar e social € uma abordagem preventiva e proativa para
garantir o bem-estar e 0 sucesso académico e social dos estudantes, contribuindo
para uma educacao de qualidade e inclusiva para todos.

Efetivamente, havera acdes de orientacdo escolar e profissional focadas na
empregabilidade tém como objetivo principal auxiliar e capacitar individuos no
processo de integracdo e insercdo no mercado de trabalho, aprimorando suas
habilidades e competéncias para serem mais atraentes aos empregadores. Entre
essas acOes prevéem-se auxiliar os alunos a identificarem o0s seus interesses,
expetativas na formagéao profissional e empregabilidade, das habilidades (sociais)
e competéncias, bem como a ética profissional na profissao; informar e aconselhar
os alunos para o mercado de trabalho, para a profissdo e profissionalismo no
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desempenho; ajudar os alunos na elaboracdo de curriculos e cartas de
apresentacao eficazes e atraentes para potenciais empregadores; incentiva-los a
participar em programas de estagio e trainee, oferecendo oportunidades de
aprendizagem e experiéncia pratica em ambientes profissionais reais; orientar os
alunos no empreendedorismo e auto-empregabilidade, desenvolvendo-lhes
habilidades e estratégias para gerenciar o seu negoécio; informar itinerarios de
insercdo laboral, das empresas parceiras, instituicbes e de programas
empregabilidade, a fim de garantir uma comunicacéo efetiva e uma colaboragao
produtiva.

Ora todas estas acdes de orientacdo escolar e profissional contribuem para a
melhoria da empregabilidade, fortalecendo as habilidades, competéncias e
oportunidades de emprego dos individuos, e promovendo uma integracdo mais
eficaz no mercado de trabalho.

3.2. -Processos de aconselhamento e valorizagcéo

Dissemos que os alunos através do PISCC devem aprender a (com)Viver juntos,
constituindo um desafio em contexto intercultural. Ora todas as acOes estdo
orientadas para a interagao social positiva caraterizada pelo respeito, tolerancia e
interdependéncia baseada no reconhecimento das diferencas, inclusédo cultural e
participacdo social de todos na comunidade educativa. Dai que a convivéncia seja
um desafio para a implementacao de acdes diversas, promovendo-se espacos em
que a compreensao mutua seja fomentada, na base de principios ético-morais, da
solidariedade entre diferentes pessoas ou grupos socioculturais (Pratas, 2010).

Acreditamos que a cultura intervém no desenvolvimento e bem-estar pessoal e
coletivos uma vez que produz na pessoa do aluno modos de conceber o mundo,
de pensar, perceber, falar, escutar, sentir e valorizar-se, expressar-se e comportar-
se, comunicar-se e organizar-se (Martins, 2020). Ora o PISCC tem em conta na
sua execucao o bem-estar pessoal e coletivo dos alunos africanos dos PALOP a
estudar e a conviver em Idanha-a-Nova. Assim, o aconselhamento do pessoal
docente, ndo docente/funcionarios, técnicos e de atores e agentes socioeducativos
da comunidade procura contribuir para esse bem-estar compreendendo a
realidade/contexto cultural da diversidade, considerando o ‘diverso’ como um
aspeto inerente a natureza humana como fonte de crescimento e enriquecimento
pessoal e social e, por isso a interculturalidade apresenta-se como um modelo
integral socioeducativo para atender a diversidade cultural.

Deste modo, o aconselhamento fomenta atitudes positivas e de uma
convivéncia social adequada no marco dos valores, diretos e valorizacdo positiva.
Assim, a acao de couselling e/ou aconselhamento interativo entre os alunos dos
PALOP deve-os levar a focalizar-se na reflexdo da diversidade sociocultural,
através de realizacdo de atividades, assumindo as diferencas como a norma,;
procurar convergéncias de estabelecer vinculos e pontos em comum entre as
diversas culturas (aprendizagem mdutua, cooperagao e intercambio); estimular a
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convivéncia entre diferentes construindo a unidade na diversidade (descobrir o
‘outro’ pelo encontro’ reconhecimento e aceitacdo); desenvolvimento de
competéncias no ambito social e emocional de modo a promover relacbes
interpessoais; enfatizar a interagao e a valorizagao positiva do ‘diferente’ cultural,
aprendendo a conviver em equilibrio, igualdade e solidariedade; infundir a
perspetiva intercultural no exercicio e orientacdo da vida escolar e profissional;
promover um leque de competéncias interculturais com atitudes interculturais
8abertura, aceitacdo, disposicdo, vontade); de conhecimentos (da cultura, dos
valores, dos costumes, processos de interacdo social); de habilidades
(interpretacdo e comparacao de perspetivas/ideias de outras culturas e relaciona-
las com outras culturas); de eficacia intercultural (vinculos da propria cultura e
relacionar-se com outras); compreensao das diferencas no respeito a diversidade.

Ora todas estas competéncias e atitudes a promover pelo PISCC pretende
contribuir para uma convivéncia harmonica a partir das diferencas, mas também
baseada na incluséo, tolerancia, equidade e valorizacdo positiva da diferenca em
si (Aguado, 2003). Todas as agbes permitem aos alunos tomar consciéncia dos
valores, das atitudes, dos prejuizos, comportamentos, etc. propicios a uma boa
convivéncia educativa, social e comunitaria.

Destacamos, neste sentido de aconselhamento durante a implementacédo do
PISCC o papel de um técnico tutor/orientador favorecedor da integracdo/adaptacéo
e ensino e formagao profissional dos jovens africanos dos PALOP, oferecendo-lhes
apoio e orientacdo personalizada durante todo o processo de inser¢cao no mercado
de trabalho (Pérez Tapias, 2010). Vejamos algumas das funcdes e acbes de
intervencao, segundo Freitas (2023):

*Ajudar os jovens a identificar suas habilidades, competéncias e interesses, bem
como seus objetivos profissionais e suas expectativas de carreira.

* . . ~ . ~
As metodologias de intervencéo para Fornecer informacdes sobre o mercado
de trabalho local, oportunidades de emprego e setores em expansao, além de
orienta-los sobre como se candidatar e se preparar para entrevistas de emprego.

* Auxiliar os jovens na elaboracdo de curriculos e cartas de apresentacio
eficazes e atraentes para potenciais empregadores.

* Monitorar o progresso dos jovens durante estagios e primeiros empregos,
oferecendo orientacdo e apoio em todas as fases do processo de integracao
profissional.

* Funcionar como ponte entre os jovens africanos e as empresas parceiras,
ajudando a facilitar a comunicacao e a interacao entre ambas as partes.

* Apoiar os jovens a desenvolverem habilidades sociais e emocionais
importantes, como confianga, resiliéncia e lideranga, para enfrentar os desafios da
integracao profissional e do mercado de trabalho.
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* — . .

Coordenar e participar de eventos, tais como feiras de emprego, workshops,
seminarios e atividades de sensibilizacao, visando fortalecer as redes de apoio e
colaboracéo.

* Manter uma comunicacdo constante com o0s jovens africanos e parceiros,
acompanhando o progresso e o impacto dos programas, e realizando avaliagbes
para garantir a efetividade e o sucesso dos esfor¢os de integragéo profissional.

4.Areas de Atividades do PISCC: Ateliés e Oficinas/Workshops

As atividades propostas no PISCC séo integradas em areas de intervencao
através da modalidade de ateliés e oficinas. Por exemplo incluimos: a area de
atividades de carater ladico, recreativo, desportivo e cultural na promoc¢édo de
conhecimentos e competéncias; area de atividades artisticas, de expressdes
dramaticas (teatro, representacdo) e musicais (musica, danca e baile); area de
sensibilizacdo, informacgéao/divulgacdo e formacgao sobre diversidade cultural e a
interculturalidade, area de tematicas diversas atuais; area de mediacao intercultural
no campo socioeducativo ha promocao da integracao e inclusédo cultural; area da
orientacdo social e profissional para o0 mercado de trabalho (procura de emprego,
ética na profissdo, empoderamento e empregabilidade) com aconselhamento
tutorial; area da comunicacgao e escuta ativa (tertulias, participacdo na radio local e
meios de comunicagao em termos culturais); ;area oficinal de workshops ("Conhece
o teu perfil’; ‘Pde-te em marcha para profissao’, ‘Sem filtros nas relacdes
interpessoais’) e area oficinal de valorizacao/clarificacdo dos valores.

A modalidade de atelié serd a mais usual na realizacdo das atividades do
PISCC, pois o atelié € uma oportunidade valiosa para explorar os propdsitos do
Plano na promocado de competéncias e valores de convivéncia, a cooperacao com
as pessoas de lingua portuguesa. Durante os ateliés os alunos podem:

» Conhecer o contexto histérico e as relacdes econdmicas e culturais entre
paises europeus e 0s PALOP.

» Discutir as oportunidades e desafios para o fortalecimento das relacdes
comerciais e de investimento entre esses paises.

» Analisar casos de sucesso e boas praticas de colaboracdo entre
empresas e instituicdes europeus e africanas.

» Participar de atividades praticas para desenvolver competéncias em
negociacéo, comunicagao intercultural e gestao de projetos.

» Conhecer experiéncias de empreendedores, lideres sociais e outros
agentes de desenvolvimento envolvidos na Impulso Africa.

Portanto, o atelié para a formacdo dos jovens africanos conscientes dos
desafios e oportunidades da cooperacado econdmica e social entre Europa e 0s
paises PALOP, de modo a motiva-los a buscar solu¢des inovadoras e sustentaveis
para o desenvolvimento da sociedade (Garcia, 2019).
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Efetivamente, as atividades e/ou ateliés mencionados anteriormente, estdo na
pratica orientados ao: autoconhecimento e clarificacdo de valores e principios
essenciais a convivéncia e relacdes humanas, com exercicios, questionamentos e
a priorizacao dos valores na vida e na profisséo; atividades de desenvolvimento de
juizos morais, através da técnica da discussao de dilemas morais e de diagndsticos
de situacbes (conflitos); atividades para desenvolver a capacidade de deciséo na
perspetiva social e de empatia com o uso das técnicas de ‘Role-playing’ e ‘role-
model’; estratég ias e ‘focus group’, atividades para fomentar compreensao critica
da realidade e mercado laboral com a técnica do didlogo e visualizacbes e
expressdo de argumentacdo reflexiva critica; atividades desenvolvimento de
habilidades sociais para dialogo e comunicacdo através de exercicios (saber
escutar, saber expressar-se, analisar alternativas e resolver problemas); atividades
de aquisicdo e aprendizagem de habilidades socio-emocionais com técnicas de
resolucao de conflitos, desrespeitos, autorregulacao e autocontrolo.

Exemplos de alguns ateliés propostas integrados no PISCC:

% Atelié- ’Tutoria Intercultural Convivendo Juntos". Atividade
socioeducativa que aposta no didlogo intercultural baseado nos valores do
respeito e na reciprocidade entre os alunos, os professores/monitores, 0s
funcionarios e comunidade educativa, a fim de melhorar a convivéncia escolar
e social. Este atelié incentiva os alunos a desenvolverem projetos e atividades
de dialogo, coleta e valorizagdo de saberes e praticas culturais de seus avos
e pais relacionados a brincadeiras, refeicoes, tradi¢cdes, entre outros, para que
a partir deles escrevam histérias e as compartilhem com os alunos das demais
salas de aula. A relevancia da proposta é o trabalho colaborativo e as oficinas
interculturais, como estratégias centrais que enfatizam o uso e a valorizacao
da riqueza cultural das familias como meio de melhorar a convivéncia escolar.
s Atelié — ‘Diversidade cultural como riqueza’. A EPRIN integra um
namero significativo de alunos africanos de paises PALOP conjuntamente
com 0S nacionais portugueses, em que a ampla diversidade cultural é
vivenciada dentro das salas de aula; espagos escolares e outros espacos
incluindo os publicos comunitarios constituindo uma riqueza formativa. Trata-
se de uma abordagem baseada no dialogo intercultural, nos valores e direitos
humanos, como um desafio de desenhar e validar estratégias
sociopedagogicas que promovam a atencdo a diversidade cultural dos
costumes, habitos e formas de vida, gastronomia, artes, literatura, etc., de
modo a se comunicar e se relacionar, permitindo aos alunos refletirem sobre
os problemas de discriminagcdo que possam ocorrer no percurso formativo.
Este atelié exige um trabalho colaborativo que permita aos alunos tomarem
decisOes relevantes para o contexto intercultural. Uma das conclusdes a que
chegaram foi propor metodologias baseadas em certos principios
orientadores, incluindo o dialogo intercultural.
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« Atelié -Entre Culturas’. Estrategicamente formam-se grupos de alunos
com diferentes caracteristicas culturais e sociais, que recolham de forma
colaborativa os saberes e as praticas culturais da comunidade e dos paises
PALOP expressos em musica, comida/gastronomia, jogos tradicionais,
atividades produtivas, mitos e lendas; da mesma forma, eles investigam suas
historias pessoais, familiares e comunitarias. Com base nessas informagdes
coletadas, elas sistematizam e divulgam para a comunidade. Esta atividade
torna-se motivadora porque Ihes permite criar varios textos para expressar o
seu orgulho pelas suas raizes culturais. Essa forma de organizac&o permite a
inter-relacéo e o contato "com o outro, com o diferente” como elemento basico
para o reconhecimento e valorizacdo das diferencas para a convivéncia
intercultural. Nessa interacdo, eles desenvolvem atitudes de tolerancia,
aceitacdo e reavaliacdo de suas varias identidades, melhorando assim sua
autoestima.

% Atelié “Impulso Africa”. Pretende-se promover a participacao e interesses
dos alunos africanos para construirem uma aprendizagem conjunta que se
contribua a formar novas ferramentas de abordar para enriquecer o seu
trabalho com os alunos problematicos no ensino regular, com estratégias
didaticas que os ajudem a promover e desenvolver as competéncias e a tomar
decisfes, tais como: Projeto de vida, Orientacdo Vocacional e tomada de
decisdes. O guia a seguir, apoia-se na promocédo de didlogo e comunicacao
entre os participantes, coragem a planificar atividades concretas, a esclarecer
davidas e a estabelecer recomendagfes e aconselhamento para realizar o
trabalho de atelié de acordo Impulso Africa. Portanto, além de favorecer o seu
trabalho individual e de grupo; promover a participagcdo; possibilitar o
intercambio de ideias e experiéncias, promover valores e atividades de acordo
a necessidade. Os aspetos estruturados da proposta de acéo orientada para
qgue os técnicos e professores de orientacdo e intervencdo escolar, tém
dominio na articulacdo e os fundamentos metodolégicos que levem os
participantes a aplicar na pratica os propositos, objetivos, estratégias e
mecanismos de avaliacdo sugeridos nas sessdes do PISCC.

A oficina, de ambito socioeducativo, sédo espacos onde se realizam atividades
planeadas para promover aprendizagens, competéncias (cientificas, culturais),
habilidades e intera¢des sociais, incluindo tematicas das areas: artesanato, cultura,
musica, desporto e recreacao, tecnologias, habilidades para o mercado de trabalho,
empoderamento, etc. O objetivo desta modalidade é de proporcionar oportunidades
de aprendizagem e convivéncia intercultural e social nos alunos de modo a
contribuir para uma educacéao integral e, neste caso especifico do PISCC para a
convivéncia e para os valores. Dai que a sua relevancia se insira: no fortalecimento
de vinculos (culturais, sociais, linguisticos, comunitarios); desenvolvimento de
habilidades participando nas atividades praticas em trabalho de equipe; inclusao
social e cultural na reducdo das desigualdades socioculturais, estimulando a
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autoestima e sentimento de pertenca; e promoc¢éao da cidadania ativa e, ainda como
forma de conscientizacao dos direitos e deveres e de incentivo a participacao.

Vejamos em seguida algumas oficinas (incluindo workshops) propostas:

v Oficina cultural — ‘Experienciar a Cultura Local. E impossivel querer
desenvolver a identidade pessoal e cultural nos alunos africanos dos PALOP se
a EPRIN néo estiver aberta & comunidade educativa e local de Idanha-a-Nova.
Nesse sentido, as oficinas sdo uma estratégia promotora de desenvolvimento
interacdes, inter-relagdes, de visitas ao concelho e Vila de ldanha-a-Nova,
conhecendo o patriménio (fisico-geografico, cultural, patrimonial edificado),
patrimonio artistico, os artesdos e as manifestacbes artisticas e culturais.
Realizacdo de visitas de estudio onde apreciem, explorem e experimentem as
linguagens das artes a partir do contato com personagens e testemunhos de
vidas. O visitar as populacfes as aldeias e o seu modo etnografico das suas
gentes. Para se integrar/adaptar bem e viver harmoniosamente todos devem ter
um papel proativo na comunidade educativa e social compreendendo e
valorizando bem as experiéncias adquiridas.

v' Oficina Artistica - ‘Valorizar as Artes’. Com recurso a videos, a elaboracéo
de podcast utiliza uma linguagem simbdlica relacionada aos videogames e as
redes sociais (Instagram). Procure conduzir as sessfes abordando a realidade
gue vivem numa dimensao virtual, onde também se relacionam e desenvolvem
a sua identidade.

v' Oficina socio-emocional--Conhece-te, Relaciona-te’ composto pelos
seguintes workshops’

-Workshop "Edite o seu Perfil": o objetivo é conhecer a imagem que
apresentamos aos outros em jogo e em grupo; compreender 0s conceitos de
autoimagem e autoestima; e participar por meio de brincadeiras e
representacfes baseadas em técnicas teatrais, comunicacdo ndo verbal e
comunicagdo em grupo.

-Workshop "Sem Filtros": Seus objetivos sdo estabelecer relacdes
interpessoais baseadas na verdade, sinceridade e autenticidade;
reconhecer o valor e a dignidade da outra pessoa que deseja se relacionar
comigo (ser autbnomo, independente e livre); aprender a néao
instrumentalizar a outra pessoa contra sua vontade. Uma metodologia
participativa € utilizada por meio da comunicagdo corporal, experiéncia
sensorial, afetivo-emocional e comunicacional em grupo.

-Workshop "Em Marcha": Tem como objetivos garantir o direito de todo
ser humano de se expressar, respeitando suas necessidades afetivas e as
de outras pessoas e alcancar a lealdade consigo mesmo para enriquecer
as relagcbes com outras pessoas; através de técnicas de improvisacao
teatral, comunicagdo em grupo.
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v' Oficina recreativa e desportiva ‘Move-te e Disfruta’ Conjunto de
atividades desenvolvidas no ambito da integracdo e convivéncia recreativa,
desportiva, de lazer e tempo livre:

« Acampamento barragem: A fim de gerar um espaco de convivéncia
que tenha como principais objetivos: alcan¢ar um clima ludico e descontraido
gue englobe todos os participantes e os educadores; promover a convivéncia
no respeito pela diversidade (diferentes realidades culturais, econémicas e
sociais dos participantes); educar no respeito pelo meio ambiente; e
promover o desenvolvimento pessoal e de grupo. Os critérios educacionais,
um guia a ser realizado, sdo a participacdo, o trabalho em equipe, a
flexibilidade e a comunicacdo, com base na experiéncia como forma de
aprendizagem coletiva. A proposta € desenvolvida no contexto mais proximo
dos participantes, sua cidade (Parla), realizando também um passeio de
varios dias, o que permite a implementacdo de habilidades de convivéncia
no grupo.

o Excursé@o ae Penha Garciae a Serra: A viagem ao Parque Nacional
da Serra de Guadarrama apresenta-se como uma oportunidade para
conhecer um ambiente natural proximo, e assim abrir o leque de
possibilidades de lazer desfrutando do fendmeno da neve, num "bom
ambiente” de convivéncia e respeito. Mo ambito relacional procura-se
despertar uma consciéncia ecoldgica e patrimonial, baseada no respeito a
vida, sua flora, fauna e o uso dos recursos naturais e celebrar um dia de
convivéncia onde continuamos a favorecer o crescimento pessoal a partir do
relacionamento com os outros, em um ambiente natural. Brincando em grupo
e observando o comportamento de alguns animais com seu rebanho, como
um "espelho”, questionamos qual € o0 nosso estilo de ser e estar com 0s
outros.

e Dia do Desporto Intercultural": O desenvolvimento de uma
atividade desportiva e recreativa no Campo de Jogos de Idanha a Nova e/ou
no Pavilh&o e permita aos alunos de diferentes culturas possam celebrar um
dia de convivéncia desportiva e recreativa, de modo a promover o
crescimento pessoal e social, a partir das atividades desportivas e na relacéo
com outras pessoas.

Por conseguinte as ac¢des implementadas por ateliés e oficinas (workshops)
fomentem atitudes positivas para a convivéncia e para as relagdes interpessoais
entre os alunos dos PALOP com os seus pares e com comunidade educativa e
local e contribui para a formacgao da cidadania.

5.-Mecanismos de Avaliacao do PISCC

A avaliacdo do PISCC assenta em quatro propdsitos fundamentais: analise
avaliativa das acOes -atividades (ateliés, oficinas, workshops) desencadeadas ao
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longo do plano (design); das estratégias de acdo adotadas na execucado, analise
dos resultados atingidos (grau de satisfacdo e autoavaliacdo das acdes pelos
intervenientes); grau de concretizacdo do plano previamente previsto, adequacao
das acOes aos principios programaticos do plano; reflexdo da avaliacéo global do
plano. Mais do que avaliar os objetivos, importa avaliar 0os processos e 0s impactos
nos sujeitos — alunos africanos paises PALOP da EPRIN, garantir a participacéo de
todos os parceiros envolvidos na dinamica de avaliagao; oferecer a possibilidade
de integracdo das conclusGes e analise das ilagBes extraidas da avaliacdo no
Projeto Educativo da EPRIN para futuras das acdes a desenvolver posteriormente.
De facto, atendendo ao caracter inovador do desenvolvimento destas praticas
avaliativas no PISCC focamo-nos particular atencdo na dimensao “formacgao da
cidadania e convivéncia’ em contexto de inclusao cultural e educacéo intercultural,
que poderd ser um incentivo para a instituicdo e parceiros, para uma melhor
capacidade analitica e critica da adaptacdo/integracdo dos alunos africanos dos
PALOP e respetiva implicagédo na convivéncia social e escolar

Por conseguinte, a avaliagao orientar-se-4 para os resultados da intervencao do
PISCC no ambito da educacéo intercultural e para a convivéncia nos jovens
africanos dos PALOP sera realizada por meio de uma combinacdo de métodos e
instrumentos para garantir a eficacia e o impacto positivo das intervencdes. Sao
utilizados como instrumentos inquérito por questionario, de satisfacdo para os
participantes, onde eles podem expressar sua percecao e feedback sobre as
atividades em ateliés, oficinas e workshops oferecidos pelo plano (Leal & Teixeira,
2018). Ter-se-a em conta também (indicadores) da capacidade dos alunos
africanos no seu envolvimento na comunidade educativa, social ou comunitaria.

Todos esses mecanismos de avaliagdo permitem uma abordagem holistica e
complementar, combinando feedback direto, indicadores quantitativos e relatos de
sucesso para garantir a melhor analise e o ajuste dos programas para atender
melhor as necessidades dos jovens africanos de PALOP e as expectativas dos
parceiros e da sociedade.
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CONCLUSOES

O nosso propoésito do estudo, tal como formulamos no problema era a
integracdo/adaptacdo dos alunos de paises dos PALOP a frequentarem cursos
profissionais - EPRIN, com consequéncias na sua aprendizagem, no desempenho
e rendimento académico, nas atividades, na experiéncia do estagio e nas
competéncias adquiridas para o mercado de trabalho. A EPRIN no ambito da
formacao dos seus alunos tem por objetivo que estes integrem o mercado de
trabalho, ou sigam estudos em areas ligadas com o0 curso e competéncias
adquiridas. As perspetivas futuras desses alunos, ou seja, 0 que tencionam fazer
guando terminarem o Curso Profissional, muitos deles referem que tencionam
voltar de imediato ao seu pais de origem e outros intentam ter trabalho em Portugal.
Ha alguns que questionam o facto de poderem vir a prosseguir estudos no ensino
superior, apesar das dificuldades econémicas adversas.

Aqueles alunos provenientes de uma cultura diferente, com habitos, formas de
ser e costumes muito peculiares proporcionou-nos 0 motivo da nossa investigacao
nos cursos profissionais oferecidos pela EPRIN aos alunos de paises PALOP. A
nivel académico foi muito desafiante colocar em pratica os conhecimentos (teérico-
praticos, competéncias e ferramentas apreendidas no ambito curricular do
Mestrado, de modo a utilizar métodos ou metodologias de trabalho muito préprios
ao tipo de pesquisa realizada: investigacdo hibrida ou mista.

Sabemos que a ‘“integragdo” e a “inclusao” utilizam-se muitas vezes como
sinbnimos, apesar de haver posicionamentos tedrico-metodol6gicos distintos. A
“‘integracao” diz respeito, em termos gerais, a inser¢ao de, neste caso em particular,
alunos estrageiros no sistema de ensino profissional, defendendo que todos os
alunos tém direito ao principio fundamental da educacgéao (Crick, 2001). A “inclusao”
abrange uma perspetiva mais complexa, integrando a reestruturacdo de espacos
(fisicos, didaticos, sociais e econdmicos), tendo em consideracdo caracteristicas
particulares do sujeito a incluir. Ou seja, é a escola que se adapta as necessidades
e particularidades dos alunos e néo vice-versa. (Silva 2018).

De facto, a integracao socioeducativa dos alunos dos paises PALOP depende
muito do ambiente estabelecido na instituicdo de ensino profissional -EPRIN que
disponibiliza meios e atividades para o efeito, com apoios sociopedagdgicos e
outros. Deste modo, é de suma importancia que existam medidas inclusivas de
educacao intercultural com o objetivo de criar condigdes de ensino para todos 0s
alunos. A juncdo destes dois fatores (escola e politicas de educacéo inclusiva),
determinam se a integracao tem efetividade ou ndo nos alunos, coincidindo com os
resultados do estudo de Angela Pombinho, (2024). E verdade que os alunos trazem
consigo uma espectativa muito positiva no que diz respeito a sua experiéncia e
curso profissional, no entanto os seus principais problemas acabam por estar
relacionados com a lingua, as exigéncias académicas (modulos curriculares e
métodos de ensino-aprendizagem), relagbes interpessoais e sociais, de
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convivéncia comunitaria e, ainda o desenvolvimento da profissdo nos proprios
jovens (Semedo, 2010).

A chegada dos alunos dos paises PALOP a uma nova realidade (sistema e
instituicdo) € vivenciada de forma diversa por eles, ja que enfrentam um novo
contexto educacional e, sabendo que quase a totalidade deles nunca tinham saido
do seu pais de origem. Dai que os momentos da integracdo/adaptacao escolar,
seja caracterizada com sentimentos diversos de acordo com a personalidade de
cada um. Por isso a integracao/adaptacao deles na EPRIN, levou-nos a perceber
perante os dados/informacfes obtidas que existe uma boa relacdo entre esses
alunos do e a instituicdo, bem como com a residéncia onde habitam. Os préprios
professores/monitores entrevistados referem que os alunos consideravam a
residéncia a sua segunda casa “uma segunda casa” e a funcionaria responsavel
pela mesma como um familiar proximo, tal como o estudo de Angela Pombinho
(2024) confirmou igualmente.

O Decreto-Lei 54/2018, que entende a inclusao (cultural) como um processo que
visa responder a diversidade das necessidades e potencialidades de todos e de
cada um dos alunos, através do aumento da participacdo nos processos de
aprendizagem e na vida da comunidade educativa. Podem surgir a discriminacao
e até exclusao social como fatores que podem dificultar a integracéo, pois sem um
ambiente acolhedor e apoios adequados, esses alunos africanos correm o risco de
enfrentar desmotivacdo e insucesso escolar, comprometendo o seu futuro
académico e profissional. Ora neste sentido deve haver uma maior abrangéncia de
intervengao, que implica “reequacionar’ o papel da escola, o modo como esta vé
os alunos e como se organiza para responder a todos eles. Na nossa perspetiva
cabe ao gabinete de apoio da EPRIN, identificar e ocupar-se das dificuldades de
adaptacdo, socioeducativas e de aprendizagem e desigualdades sociais que
apresentam ao longo da sua formacéo. E relevante perante esses problemas dos
alunos haverem apoios diversificados em termos educativos/pedagogicos, sociais,
psicolégicos e afetivo-emocionais para a construcdo e consolidacdo das suas
aprendizagens e sucesso escolar.

O proprio ambiente educativo e interpessoal na escola constitui um fator crucial
na integracdo destes alunos dos PALOP, j& que eles estabelecerem relacbes
(interpessoais, pedagodgicas) dentro do contexto escolar que podem favorecer a
sua integracdo escolar, socioeducativa e comunitaria, para além fomentarem o seu
préprio desempenho e rendimento académico. Assim, o envolvimento dos alunos
na EPRIN depende, em certa maneira, do ambiente e clima socioeducativo criado
pelos seus pares, professores/monitores, funcionarios, servicos de apoio e de
outros atores que colaboram com a instituicdo formadora. (Silva, 2018). A relacéo
social e comunitaria também é importante na integracdo desses alunos, pois
segundo Semedo (2010, p.17), “(...) uma boa relagdo social ajuda a superar as
dificuldades inerentes a transicao de contexto social de vida.”
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Neste contexto educativo surge como elemento facilitador do desenvolvimento
socio-pessoal entre os jovens alunos, fomentando a sua propria integracao
(pessoal, social, escolar). Porém, existem dificuldades ligadas ao dominio da lingua
e literacia cientifica, a transicao (sistema e métodos de ensino), de desenvolvimento
socioeducativo e de adaptacao/inclusao intercultural a um novo sistema de ensino
e formacéo, que afeta todos os alunos vindos de paises estrangeiros ou paises
PALOP, com consequéncias no seu desempenho e rendimento escolar e na
adquisicao de competéncias. Segundo Semedo (2010), essas dificuldades estao
diretamente relacionadas com a discriminacao racial, com o fato do ndo dominio da
lingua portuguesa, com dificuldades econdmicas, afetivas e emocionais, de solidao
e isolamento, etc. que tém consequéncias com a adaptacdo a cultura e com o
sentimento de nostalgia diretamente relacionado com as preocupacdes com a sua
familia, os seus amigos e o préprio pais (cultura). Para que o processo de
integracdo/adaptacao socioeducativa e académica tenha éxito ha que ter em conta
varios fatores (pessoais, sociais, educativos e comunitarios) e, dai que o nivel de
integracdo/adaptacdo esteja dependente, em grande parte, do grau de
envolvimento da instituicdo onde estuda. Nesta reflexdo perante os dados obtidos
os alunos de paises dos PALOP necessitam de uma “atencao especial para que os
seus desafios da integracéo sejam ultrapassados e evitar consequéncias negativas
no nivel do aproveitamento académico.” (Semedo, 2010, p.20).

E 6bvio que estes alunos dos paises PALOP enfrentam barreiras linguisticas,
dificuldades de adaptacdo ao novo sistema educativo e desafios afetivo-emocionais
relacionados com o afastamento das suas raizes e familiares. Muitos chegam com
niveis de escolarizacao diferentes dos padrbes portugueses, 0 que pode gerar
dificuldades no acompanhamento do curriculo e no relacionamento com os colegas.
Ora é aqui que a proficiéncia linguistica constitui um dos grandes desafios destes
alunos (Barbosa et al.,, 2019). As competéncias linguisticas, ndo sdo apenas
indispensaveis para o desempenho e rendimento académico, mas contribuem
significativamente para a integracdo socioeducativa e comunitaria (Freire, 2022). A
falta destas competéncias tem um efeito negativo no sucesso escolar dos alunos
PALOP. Devia de haver na EPRIN, em parceria com o Instituto do Emprego e
Formacao Profissional (IEFP) de ldanha-a-Nova, na ministracdo de cursos de
portugués, integramos no Programa Portugués para Todos, o qual permitiria elevar
a capacidade de expressédo e compreensdo da comunicagdo e lingua portuguesa
e 0 conhecimento dos direitos basicos de cidadania, necessarios a integracao
social na sociedade portuguesa.

Em relacdo as suas relacdes interpessoais e socioeducativas elas fazem parte
do quotidiano dos proprios alunos da EPRIN, que mantém contacto com os
funcionarios, professores ou monitores e com seus pares. Contudo essas relacdes
sdo mais assiduas, na sua grande maioria, com os colegas alojados na residéncia
e respetivas funcionarias e pouco com a comunidade local. Muitos deles destacam
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um professor em especial (e o coordenador pedagdgico) com quem mantém uma
boa relacdo pedagdgica (Angela, 2000).

Porém é evidente que essas relacfes interpessoais estabelecidas entre estes
alunos e a comunidade educativa se centraliza, maioritariamente, no professor
responsavel do Curso Profissional ou coordenador pedagdgico da escola, em
algum ndo-docente e/ou funcionaria da residéncia, e nos colegas a viverem no
mesmo espago, cuja maioria sdo da mesma nacionalidade (caso dos alunos de
Santo Tomé e Principe). Ora as relagbes interpessoais sdo importantes para a
integracdo/adaptacdo dos alunos estrangeiros, e por sua vez as existentes no
contexto escolar facilitam a mesma, acrescendo a possibilidade de também
aumentar o sucesso escolar (Brito, 2022)

As expectativas de resultado e as de autoeficacia séo, respetivamente, crencas
sobre as consequéncias dos comportamentos e sobre a capacidade para
desempenhar tarefas de forma bem-sucedidas (Lent & Brown, 2008; Lent et al.,
2009). Na formulacdo das expectativas de resultados o individuo imagina as
consequéncias do seu desempenho (o0 ‘saber’), enquanto que na formulagédo da
autoeficacia o aluno preocupa-se com as suas habilidades ou competéncias (o
‘saber fazer fazendo). A teoria das expetativas explica as motivacbes de
recompensas que resultam do desempenho e das perce¢des do aluno ao realizar
determinadas tarefas/atividades relacionando-as com o proprio desempenho
escolar e os resultados do rendimento académico (Lent, 2004).

Por outro lado, estéo os objetivos dos alunos ao virem para o ensino e formacao
profissional, que constitui uma deciséo individual de fazerem um Curso, mas que
depende da aprendizagem, das estratégias e métodos de ensino, da realizacdo de
atividades, da experiéncia no estagio, da capacidade de adquirirem competéncias,
etc. ja que tudo isto orienta 0 seu comportamento escolar (Brito, 2022). Assim, 0s
objetivos individuais surgem em fungéo das capacidades pessoais para representar
simbolicamente o resultado desejado (desempenho e rendimento), para reagir de
forma autocritica ao seu préprio comportamento com base em normas internas da
instituicdo formadora (Gregorio, 2021; Pombinho, 2024).

Os processos motivacionais, a parte afetivo-emocional e as crengcas de
autoeficacia destes alunos PALOP determinam o seu nivel de motivacdo para o
estudo, a forma como esta se reflete no esforco desempenho perante os obstaculos
gue inevitavelmente encontram ao procurarem atingir os seus objetivos escolares.
Quanto maior for as crengas nas suas capacidades, maiores e mais persistentes
séo os esforgos para alcangé-los (Lent, 2004). E quando enfrentam dificuldades de
aprendizagem, sentem-se angustiados pelas suas préprias duavidas e imprecisées
(muito devido a compreensdo da lingua e da comunicagdo), sobre as suas
capacidades, diminuem os seus esforcos ou abordam prematuramente as suas
tentativas e contentam-se com solu¢cdes mediocres ou minimas, enquanto que 0s

alunos que tém crencas fortes nas suas capacidades exercem maior esfor¢o para
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dominar os seus desafios (Lent, 2004). Ora esta adaptacdo a um novo estilo de
ensino e ambiente educativo explica muitas das variaveis sociais, cognitivas,
caracteristicas e comportamentos dos alunos, com impacto nos resultados afetivos
(nivel de satisfacdo) em ambientes escolares (Lent & Brown, 2008). Em geral, a
autoeficacia se relaciona de forma direta com a satisfacdo geral da formacéo
académica ou indiretamente por meio do progresso nos objetivos considerados
relevantes (Lente t al., 2009).

Relativamente as atividades socioeducativas ou escolares realizadas pelos
alunos PALOP, que de alguma forma promovam e/ou facilitam o processo de
integracédo/adaptacéo deles com os outros colegas, muitos dos sujeitos em estudo
da EPRIN revelam dificuldades em identificar algum tipo dessas atividades
especificas, mas referem algumas atividades socioculturais promovidas pela escola
e pelo municipio de Idanha-a-Nova.

Outro aspeto relevante mencionado no documento de Protocolo formal,
assinado entre a EPRIN, as Camaras Municipais e o aluno de pais PALOP, que a
escola garante refeicdes e alojamento durante o periodo letivo. Contudo, estes
alunos vém-se obrigados a terem de procurar uma alternativa de alojamento
durante os periodos néo letivos. Muitos deles tém familiares a residir em Portugal
constituindo, de certa forma, a solugdo mais viavel nesses periodos nao letivos ou
de interrupcao letiva; no entanto, alguns procuram um trabalho durante esses
periodos para conseguirem garantir um sitio onde ficar e a sua alimentag&o. Pelos
registos de notas de campo nenhum deles refere que voltou ao pais de origem
durante as férias letivas, pois o fato de existirem custos associados a esse processo
ndo € um elemento facilitador

De facto, conseguimos atingir o propdsito e os objetivos do, conseguindo dar
resposta as nossas questdes (perguntas de investigacao), através da analise dos
dados e informacdes oriundas das técnicas/instrumentos de recolha de dados e da
interpretacdo dos mesmos, com recurso a triangulacdo. Mas como em todos 0s
estudos houve limitacbes que em termos de validade externa poderiam ter
melhorado a pesquisa:

*-A amostra dos alunos (N=55) foi essencialmente de origem de Sdo Tomé e
Principe e poucos de Angola, Cabo Verde e Guiné Bissau, porque se encontravam
em Estagio ou em preparacédo de Modulos de formacgéao (provas). Teria sido mais
beneficioso se essa amostra fosse maior e integrasse mais alunos angolanos e
guineenses.

*-A amostra dos professores entrevistados (/N=7) foi pequena, mesmo sendo
docentes efetivos, poderia ter sido maior pois a EPRIN tem mais de quarenta
professores e/ou monitores nos diversos cursos de formacgao profissional, mas a
impossibilidade de chegar até eles ou dos mesmos se prontificar a realizar a
entrevista. Contudo a entrevista ao coordenador pedagogica foi importante.
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*-Nao conseguimos ter mais registos de notas de campo provenientes da
observacdo participante e até outras evidéncias observacionais de aulas das
unidades ou Modulos dos diferentes Cursos Profissionais, de modo a perceber a
envolvéncia dos alunos no seu desempenho escolar, atividades, realizacdo do
Estagio e na residéncia onde estdo alojados por questdo de Protecdo de Dados e
regulamentacao da propria instituicao.

*-Nao realizagdo do ‘Focus Group’ como tinhamos programado no inicio por
dificuldades de reunir no horario letivo os alunos dos diversos Cursos Profissionais
para podermos, por mediacao cultural, promover o debate sobre 0s seus problemas
e dificuldades de adaptacédo/integracdo, de aprendizagem e desempenho, dos
meétodos e estratégias de ensino, das suas expetativas profissionais, etc., ou seja,
do seu percurso formativo. Terramos certamente informacdes enriqguecedoras que
nos permitiriam melhorar a interpretacdo dos dados e a triangulacao.

*-Limitacdes temporais no inicio da investigacdo na formalizagdo do Protocolo
(existente entre o instituto Politécnico de Castelo Branco e a EPRIN), do acesso
aos dados e a aplicacdo das técnicas/instrumentos de recolha de dados. A
permissao so6 foi concedida nos inicios de marco de 2025.

~

*-Dificuldades de deslocacdo a ldanha-a-Nova e a EPRIN (horarios de
transportes coincidentes com a disponibilidade dos professores ou coordenador
pedagogico), situada a alguns quilémetros de Castelo Branco (recurso ou pendente
muitas vezes do orientador em ir com ele a EPRIN) para poder realizar a pesquisa,
aplicar as técnicas e/ou instrumentos de recolha de dados, realizar observacgdes e
outros registos de evidencias, consulta de documentagao..

Por conseguinte, sendo este Trabalho de Projeto de Mestrado, balizado por um
periodo temporal, acaba por limitar (e até impedir), de certa forma alguns aspetos
relevantes na investigacdo, no entanto, como estamos a falar de uma instituicdo de
ensino e formacéao profissional ainda distante de Castelo Branco e num territério
com uma populacéo tendencialmente envelhecida e pouco industrializada, pelo que
seria um fato curioso, perceber a envolvéncia dos alunos PALOP na comunidade
local e que forma estes alunos, podiam promover o desenvolvimento local, pois é
um facto que quando as condi¢cdes sdo favoraveis os individuos tendem a
permanecer nos territérios que os acolhem.

Podemos afirmar que a EPRIN constitui um exemplo de educacéo intercultural
ou de multiculturalidade, em que os projetos ou programas de convivéncia podem
e devem ser um fator congregador e enriquecedor da inclusédo cultural. Assim, a
diversidade cultural € um desafio da escola para acompanhar as evolucdes das
sociedades modernas que promovem a igualdade, o respeito, a tolerancia e a
solidariedade entre culturas.
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Anexo 1: Inquérito por Questionario

Inquérito por Questionario aos alunos

Este instrumento destina-se a recolher dados dos alunos dos cursos profissionais da Escola
Profissional EPRIN de Idanha-a-Nova (seguindo as normas de Protecio de Dados dos sujeitos
respondentes) destinados a realizagdo do Trabalho de Projeto final - Mestrado em Intervencao Social e
Escolar, titulado “A integracdo e formagdo dos jovens africanos dos PALOPs em cursos profissionais
portugueses: Estudo de Caso numa instituicdo do interior raiano”, sob orientagdo do professor Doutor
Ernesto C. Martins da ESECB/IPCB (Protocolo existentes entre as instituicdes IPCB_EPRIN). O estudo
pretende analisar a integracdo/inclusao e formacgao escolar dos alunos provenientes dos paises PALOPS
a frequentam cursos profissionais no ano letivo de 2024 /2025. O objetivo do estudo é analisar/explicar
e compreender a integracdo, os percursos e o desempenho escolar, as dificuldades e o rendimento
escolar dos alunos nos cursos da EPRIN, as respostas dadas pela escola, apoios dos professores ao
desempenho escolar, expetativas de empregabilidade, etc. de modo a propor um plano de intervengao
especifico para uma melhor inclusao e eficicia formativa. O inquérito é an6nimo, cumpre as normas
éticas e legais (Comité Etico do IPCB) e as suas respostas sdo confidenciais e sigilosas, sendo os dados
utilizados exclusivamente para fins estatisticos e académicos. Pedimos a V. colaborag¢do no Trabalho de
Projeto sendo o mais sincero, objetivo e claro nas suas respostas, ja que a sua participacao voluntaria, é
bastante importante para a realizacdo do estudo referido. OBRIGADO!

Tempo maximo previsto de preenchimento: 30 minutos; Aplicacdo: marco de 2025

Sexo M ; F . Pais/Naturalidade:

Curso Profissional: Ano:

Assinale com um (X) a resposta mais correta

Quantas vezes reprovas-te no percurso educativo anterior? | Até ao 9.2 ano ensino basico

00 10O; 20 30; 405 ou +0.

Indica mais que um motivo:

Porque vieste estudar para esta escola?

Localizacdo da escola()); Curso pretendido(0); Corpo docente()); Infraestruturas escolares();
Colegas/amigos(); Outros motivos().

A minha familia gosta que eu frequente este Nada Pouco  Regular Muito  Muitissimo
curso? O O O O O
Tens um comportamento de aprendizagem adequado as exigéncias da escola: SIM: ; NAO:

Se respondeste NAO explica o porqué:

Sentiste dificuldades linguisticas para frequentares o teu curso profissional: SIM ; NAO

Se respondeste SIM explica porqué?
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Por favor assinale com um (X) a resposta mais adequada tendo em conta a escalade 1 a 5.
Orientacdes no preenchimento da escala: Valorize de 1 a 5 o grau das seguintes proposi¢des, sabendo que:
1=Discordo totalmente; 2=discordo; 3=Nem discordo nem concordo; 4=Concordo; 5=Concordo totalmente

Itens ou perguntas

1=

Discordo
totalmente

2=

Discordo

3= Nem 4= =
discordo

nem Concordo Concordo
concordo totalmente

1-Gostas das instalacdes/espacos da
escola EPRIN?

2-A Escola tem recursos didaticos
adequados as tuas necessidades de
aprendizagem?

3-A Escola tem psicdlogo, professores
e/ou outros técnicos que te ajudam a
encontrar solu¢des para os teus
problemas escolares?

4- Recebes apoio da Escola em termos
de alojamento e de cantina?

N

5-Quando chegaste a Escola esta
apoiou-te na tua integracio e/ou
adaptacao ao curso?

6-A Escola atende aos problemas e
dificuldades escolares dos alunos.

7-Sentes que NAO és apoiado pela
Escola quando tens problemas de
aprendizagem?

8-Consideras que quando terminares o
curso iras trabalhar area do Curso?

9-Gostas do curso que frequentas?

10-Em geral compreendes conteudos
curriculares das disciplinas do teu
curso?

11-Consideras dificil o teu curso de
formacao profissional?

12-As tuas expetativas sao positivas
em relacdo ao aproveitamento no teu
curso?

13-0 estagio nas empresas sera util
para a tua formacao profissional?

14-Valorizas a relagao pedagégica que
tens com os professores/colegas?
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1= 2= 3= Nem @ 4= 5=
Itens ou perguntas _ Foh
Discordo Discordo . Concordo Concordo
totalmente —qD totalmente

15-Sentes que és apoiado pelos
professores e/ou monitores quando

tens dificuldades de aprendizagem?

16-Quando solicito apoio aos
professores estes respondem de forma
presencial

/plataforma?

ou via eletrénica
17-Falta-te motivaciao/ interesse para

aprenderes no curso?

18-Realizas
trabalhos escolares do Curso?

assiduamente os teus

19-0Os métodos e as metodologias de
ensino
adequados?

utilizadas no curso sio

20-Consegues organizar o teu tempo de
estudo e de aprendizagem?

21-Conheces e adaptas-te bem as regras
disciplinares da escola?

22-Sentes-te integrado no grupo turma -
espaco escolar de aula?

23-0 teu relacionamento com os teus
colegas de turma é o adequado?

24-Consideras o teu relacionamento com
os professores o mais adequado?

25-Consideras o ambiente escolar e o
clima educativo de Grupo/ turma bons?

26-Consideras que a Camara Municipal
disponibiliza apoios sociais a tua
integracao na comunidade local?

27-0s funcionarios da escola EPRIN
colaboram na formacgao dos alunos?

28-Consideras que o apoio psicoldgico
da escola é fundamental na resolucio
dos conflitos que surgem?

29-0s da
orientacdo escolar/profissional?

professores Escola dao
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30- Quando iniciaste oi Curso conhecias
as competéncias que irias adquirir ou
desenvolver na tua formacio?

1= 2= 3= Nem @ 4= 5=
Itens ou perguntas _ Foh
Discordo Discordo . Concordo Concordo
totalmente ENEDTE totalmente

31-No inicio do Curso possuias muitas
expetativas para o Curso profissional?

32- 0 teu curso de formacido corresponde
ao que pretendes para a tua profissio?

33-Tens boas perspetivas futuras para a
empregabilidade na tua profissao

SATISFACAO E IMPORTANCIA FORMATIVA DO CURSO PROFISSIONAL
- Por favor assinala com um (X) a resposta mais adequada tendo em conta a escala de 1
a 5. Orientacdes no preenchimento: Valoriza de 1 a 5 a importancia do teu GRAU DE
SATISFACAOQ nos seguintes itens/perguntas, segundo a classificacio: 1=Nada
satisfeito;2=Pouco satisfeito; 3=Normal; 4=Muito satisfeito; 5=Muitissimo satisfeito

1= 2= 3= 4= 5=
Itens ou perguntas Nada Pouco Normal Muito Muitissimo
satisfeito satisfeito satisfeito | satisfeito

34- O teu grau de satisfacio em
relacio aos conteidos do Curso
(Curriculo formativo)

35- O teu grau de satisfacdo relativo
aos conhecimentos tedrico-praticos
aprendidos no Curso

36 -0 teu grau de satisfaciao relativo
as competéncias adquiridas para o
mercado de trabalho

37- O teu grau de satisfacio em
relacao as atividades realizadas

38- 0 teu grau de satisfacio relativo a
preparacao para vida profissional

39- 0 teu grau de satisfacdo relativo
ao Estagio realizado no teu Curso

40- O teu grau de satisfacao relativo a
experiéncia adquirida durante a
realizacio do teu Estagio

41- O teu grau de satisfacdo relativo a
qualidade de ensino do Curso

42- O teu grau satisfacdo sobre a
utilidade do curso para o teu futuro
profissional?

Obrigado pela tua participagdo no estudo
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Anexo 2: Entrevista Semiestruturada aos professores EPRIN

1_--

Politécnico
Castelo Branco
Eacoln Suporior

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — EPRIN (Coordenador Pedagégico-

Responsavel, Professores/ Monitores)

A recolha de informacdes opinides e perspetivas sobre a adaptacao/inclusdo, o desempenho, o
rendimento dos alunos dos paises PALOPs s3o fundamentais para a eficacia e qualidade
formagdo profissional da EPRIN na perspetiva de quem dirige, coordena, leciona ou monitoriza
a aprendizagem e estagios de formacdo. Manteremos as regras e normas éticas e legais da
investigacdao em relacédo as informacdes recolhidas, ao seu tratamento e analise com a finalidade
de compreender esses dados no contexto escolar dos alunos na formacdo profissional e
contribuir para respostas/medidas e estratégias eficazes para sua melhoria e para a convivéncia
educativa. Pedimos que seja o mais sincero, objetivo e claro nas suas respostas. A vossa
participagdo sendo voluntaria, € bastante importante para a realizacdo do estudo. Obrigadol!

Data: 00/00/2025. Hora de inicio: ~_h: :Horade término:  h: .Tocal EPRIN

Tempo maximo previsto:30 minutos

Sexo ; Anos de servico na EPRIN anos

Formacéo Académica:

Cursos que leciona:

Perg.1- Como analisa o processo de integracdo/inclusdo dos alunos de origem africana dos p:
PALOPs que frequentam a EPRIN (ano letivo 2024-25), nos diversos cursos de formagao profissi
em especial desafios de adaptacédo cultural, barreiras linguisticas e dificuldades de aprendizagem

R:

Perg.2- Que medidas e/ou respostas dadas pela EPRIN para promover a integragdo ou inclusdo de
alunos PALOPs, de modo a facilitar a socializagdo e relagdes de convivéncia.

R:

Perg.3-Qual a sua opinido sobre as atividades e programas propostas pela EPRIN que contribuem
um ambiente intercultural de formagido dos alunos PALOPs com os seus pares

R:

Perg.4- Analise o desempenho escolar e o rendimento académico dos alunos dos paises PALOP:
frequentam a EPRIN (ano letivo 2024-25), nos diversos cursos de formacao profissional.

R:
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Perg.5- Comente se para melhorar o desempenho e rendimento académico sera fulcral impler
medidas de apoios especificos a integracdo, a aprendizagem, a relacdo pedagdgica nas turmsa
alunos de paises PALOPs.

R:

Perg.6- Como analisa as relacdes interpessoais e de convivéncia dos alunos dos paises PALOF
frequentam a EPRIN (ano letivo 2024-25), no contexto escolar e com os seus colegas.

R:

Perg.7- As interacSes (positivas) entre os alunos PALOPs com os seus colegas e professores aj
nos a superar os obstaculos do curso (adaptacao, aprendizagem e linguisticos), criando uma r
partiha de experiéncias entre eles.

R:

Perg.8- Explique se os alunos PALOPS na comunidade educativa da EPRIN participam em ativi
socioculturais que impliguem a sua integracdo e valoriza¢do na melhoria das relagdes de conviv

R:

Perg.9 — Como analisa, de forma global, o desempenho e o rendimento escolar dos alunos PA
durante os seus anos de formacdo nos diversos os cursos da EPRIN (nivel de satisfagdo).

R:

Perg.10- Considera que os alunos de origem PALOPS adquirem as ferramentas e as compet
essenciais ao exercicio da sua profissao.

R:

Perg.11- Que aspetos mais destaca no acompanhamento da Dire¢do da EPRIN, dos seus profe:
e funcionarios no processo formativo dos alunos e na sua inclusao.

R:

Perg.12- Que aspetos mais valoriza na formacdo profissional dada pela EPRIN aos aluno:
enfrentarem os (novos) desafios atuais do mercado laboral - (empregabilidade)
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Anexo 3: Protocolo e Procedimento Etico-Legal

Exma. Senhora
lt Coordenadora Pedagogica ou responsavel da
Bolitéenico Escola Profissional da Raia -EPRIN de Idanha-a-Nova
Castelo Branco Av. Mouzinho de Albuquerque
e 2685-352 - Idanha-a-Nova

Email: coordenacao.pedagogica@eprin.net; Email: secretaria@eprin.net
Castelo Branco: 21 de janeiro de 2025

ELISEU ALEM-MA DA CUNHA (Email: eliseudacunhal@gmail.com), cidad&o guineense e estudante (n°
20231095) do Mestrado de Intervengéo Social Escolar (MISE) da Escola Superior de Educagéo, do Instituto
Politécnico de Castelo Branco, pretende realizar o seu Trabalho de Projeto Final, titulado “A integracéo e
formacéo dos jovens africanos dos PALOPS em cursos profissionais portugueses: Estudo de Caso
numa instituicdo do interior raiano” (aprovado em CTC da ESECB em novembro passado) “ abordando
a integracdol/inclusédo e desempenho escolar dos alunos de origem africana — paises Palops a frequentarem
os diversos cursos de formacao profissional, vem por este meio solicitar que lhe seja concedida autorizacao
para realizar o processo de recolha de dados , através da aplicagédo de questionarios (aos alunos e aos

professores dos respetivos cursos em funcionamento). O tema é de grande interesse para este Mestrado
(MISE), enquadrando-se nas suas areas de investigacdo e para o ensino em geral na integracao/incluséo e
desempenho escolar dos alunos de origem africana de paises Palops a frequentarem em Portugal os cursos
de formacgdo profissional. Na base do problema estabelecemos as seguintes objetivos/questdes de
investigacao:

- Conhecer o processo de integracdo/incluséo dos alunos de origem africana — paises PALOPs que
frequentam a EPRIN (ano letivo 2024-25), nos diversos cursos de formacao profissional;

- Analisar o desempenho e rendimento académico dos alunos de origem africana — paises PALOPs que
frequentam a EPRIN (ano letivo 2024-25), nos diversos cursos de formacao profissional;

- Compreender as relagdes interpessoais e de convivéncia dos alunos de origem africana — paises PALOPs
que frequentam a EPRIN (ano letivo 2024-25), no contexto escolar e na comunidade onde estéo inseridas.

-Determinar se os alunos de origem africana — paises PALOPs que frequentam a EPRIN (ano letivo 2024-
25) tem expetativas de empregabilidade no seu pais de origem ou em Portugal;

- Analisar o desempenho e o rendimento escolar, nos ultimos 3 anos dos alunos de origem guineense que
frequentaram os cursos de formacédo na EPRIN e qual a sua empregabilidade.

Mais informo que darei conhecimento dos instrumentos de medida (questionarios) antes de serem
aplicados. Igualmente ao longo do trabalho os dados recolhidos serdo exclusivamente para este fim
académico de realizacdo do Trabalho de Projeto Final de MISE, comprometendo-me a cumprir
rigorosamente, segundo o estabelecido pelo Cddigo de Etica do IPCB, o protocolo existente entre
instituicdes, os principios legais e éticos da investigagdo e, em especial, manter a confidencialidade e
anonimato dos sujeitos intervenientes, assim como do sigilo dos préprios dados/informacdes recolhidas no
trabalho de campo. Todo o processo sera acompanhado pelo orientador Professor Doutor Ernesto C.

Martins. Apés o trabalho darei conhecimento dos resultados da investigacao realizada.

Peco deferimento do pedido de solicitagdo oficial da autorizagdo por parte da instituicdo EPRIN para
realizar/recolher os dados através dos questionarios  dando-me conhecimento para o0 meu email
(eliseudacunhal@gmail.com) e do meu orientador (ernesto@ipch.pt). Grato pela atencao e disponibilidade
de poder realizar o meu trabalho de Projeto. Obrigado. ELISEU ALEM-MA DA CUNHA
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