Edesign

Congresso E_design

Competéncias empresariais do designer: ensino vs experiéncia profissional

Tema: Desafiando “o desafio de Bolonha”

Subtema: Mudancas no exercicio da profissdo e nas praticas de investigacao

Titulo: Competéncias empresariais do designer: ensino vs experiéncia profissional
Autores: Alexandra Cruchinho Gomes & Maria da Graca Guedes

Contactos:

Unidade de Ensino: Escola Superior de Artes Aplicadas do Instituto Politécnico de
Castelo Branco

e-mail: alexgo@esart.ipcb.pt

alex-cruchinho@hotmail.com

Palavras-chave: Competéncias empresariais, perfil profissional do designer, adequagao

a Bolonha.

Resumo

A problematica do Ensino Superior em Design, no quadro do processo de adequacdo a
Bolonha, implica a necessidade de definir o perfil de competéncias em design que
deverd enquadrar a estruturagdo dos novos planos curriculares dos cursos de 12 e 29
ciclos. Tendo em consideracdo que, desde que é detectada uma necessidade de
mudanga de plano curricular até que os primeiros graduados com o novo perfil de
competéncias entram no mercado de trabalho, decorre um periodo minimo de trés a
cinco anos, importa que as Escolas Superiores desenvolvam estudos prospectivos que
permitam antecipar as alteracGes de necessidades no que respeita as competéncias
futuras dos designers.

Com o objectivo de analisar em que medida a formac¢do superior em design dota os
graduados de competéncias empresariais, foi realizado um estudo por questiondrio

junto de designers nacionais a exercer profissdao, através do qual se pretendeu avaliar



em que medida as respectivas competéncias empresariais foram por eles adquiridas
por via da formacdo superior ou da experiéncia profissional. Os inquiridos foram
também questionados quanto a sua visao sobre a evolugao de exigéncias futuras no
gue respeita a essas mesmas competéncias (horizonte 2015).

O conjunto de competéncias empresariais questionadas foi definido através de
pesquisa bibliografica e de documentacado recolhida junto das principais organizagoes
nacionais e internacionais ligadas ao design.

A andlise estatistica dos resultados obtidos permitiu concluir que as competéncias
empresariais sdao adquiridas pelos designers sobretudo através da pratica profissional,
sendo o contributo da formagao superior insuficiente. No que respeita a visdao das
necessidades futuras, os inquiridos consideram que os profissionais de design se
confrontardo com um aumento significativo das exigéncias de desempenho no que
respeita as competéncias empresariais.

Face as conclusdes obtidas, tendo em consideragdo a adequagao a Bolonha, o conjunto
de competéncias definido foi analisado e desenvolvida uma proposta de estrutura
curricular que contempla aquisicdo daquelas competéncias empresariais ao longo da

formacao superior em Design de 12 e 22 ciclos.

Palavras-chave: design, ensino superior em design, competéncias empresariais e

profissionais

1 Introducgao

As condicbes de competitividade no mercado mundial confrontam as empresas, em
particular, e os Estados, em geral, com desafios sem precedentes. A liberalizagdo do
mercado mundial, o desenvolvimento exponencial das tecnologias da comunicacdo e
da informacdo, a mobilidade das populacdes, os crescentes investimentos publicos e
privados em 1&D, bem como a alta taxa de difusdao dos seus resultados, deram origem
a elevadas taxas de mudanca que afectam todos os sectores econémicos bem como
todos os Estados, qualquer que seja o seu nivel de desenvolvimento.

O sucesso comercial, cada vez mais, mostra uma grande dependéncia do design, ou da

definicdo de estratégias, por parte do tecido empresarial, onde se inclua o design que



muito tera a contribuir na concepg¢ao de produtos que satisfagam um vasto leque de
exigéncias dos consumidores que sdo cada vez maiores (Potter, 1999, p. 24).
Actualmente, é oportuno tecer algumas consideragdes que possam vir a contribuir
para o melhoramento da formacao dos designers, considerando, tal como refere Bessa
e Vaz (2007, p. 29), que a implementacdo do processo de Bolonha permite a aplicacdo
de reformas muito acentuadas no sistema e, por isso, esta a alterar profundamente o
ensino superior, universitario e politécnico, no pais e na Europa.

Ao nivel da formacdo dos designers é importante considerar os pontos fortes e os
pontos fracos no que respeita a aquisicdo e desenvolvimento das suas competéncias,
de forma a poder-se, assim, intervir na estruturacao dos curricula, visando a melhoria
da formacdo dos actuais e futuros profissionais de design, permitindo a sua evolugdo
de iniciados a peritos ou especialistas. Loyens (1997) defende a importancia da
compreensdo do tipo de conhecimento ou das competéncias das quais o Designer
deve ser detentor, para prestar um mais sélido contributo para a educacdo/formagao
em design.

Algumas visdes mais activas ndo se limitam a reconhecer as lacunas na aquisicao de
competéncias na formagdo, mas direccionam-se também para o relacionamento que
deve existir entre o meio empresarial e as instituicGes de ensino. Assim, Monally
(2004, p. 49) destaca a urgéncia da actualizacdo dos cursos existentes, no sentido de se
acompanhar a constante evolucdo do design, de auxiliar e integrar a competitividade
nacional, identificando o design como uma actividade essencial e focalizada, para
permitir uma maior flexibilidade e intercambio de tarefas e conhecimentos, prevendo
a realizacdo de tarefas em equipas que se agrupam de acordo com as diversas
capacidades e aptiddes.

Ao designer comega a ser exigido o dominio de um vasto leque de conhecimentos e
capacidades, bem como a demonstracdo de competéncias que, até ao momento, ndo
tém sido suficientemente valorizadas na formacdo destes profissionais. Estas sdo,
contudo, consideradas pelo tecido empresarial como imprescindiveis para a integracao

deste profissional nas empresas.



2 O perfil do designer no contexto actual

Discorrer sobre o perfil do designer implica a identificacdo das competéncias que o
compoem. Numa abordagem a definicdo das funcbes do profissional de design,
enguadrada nas actuais condicdes de competitividade, surge a visdo do desempenho
do designer ndo apenas a um nivel técnico, mas também de competéncia empresarial.
Alencar (2005, p. 416) defende que o designer é o profissional capacitado a aumentar
a competitividade das empresas, criando nichos proprios e definindo solu¢des que
visem a funcionalidade, qualidade, seguranca, conforto e imagem diferenciada de
produtos e servigos.

Em Portugal, a Associacdo Portuguesa de Designers (APD) refere o contexto de
permanente mudang¢a, em que actualmente o designer tem de se movimentar e no
gual é chamado a intervir, antecipando problemas, definindo estratégias, procurando
gerar oportunidades e liderando projectos multidisciplinares. Destaca-se o facto de ter
gue interagir com os diferentes intervenientes no processo, de diversas areas de
formacdo, o que, dentro das empresas ou instituicdes, o coloca numa posicdo ideal
para conduzir e articular processos de mudanca e de gestdo (APD, 2008).

Na perspectiva da APD, e em termos de caracterizacao da actividade de designer, este
profissional exerce uma actividade projectual - que representa e desencadeia a
inovacdo — destinada a estabelecer as qualidades formais e funcionais de objectos,
espagos, processos, servigos, sistemas e mensagens, tendo em conta uma constante
relacdo com o Homem, considerando o ciclo de vida dos produtos desde a sua criacdo,
passando pela producao, utilizacdo e eventual eliminacdo apés o fim de vida util.

No que respeita a definicdo do perfil do designer, Munari (1990, p. 30) define este
profissional como um projectista dotado de sentido estético que trabalha para a
comunidade. Quanto ao seu trabalho, o mesmo ndo é pessoal e individual, mas resulta
de um espirito de grupo e, nesse sentido, compete-lhe saber organizar e gerir
determinado grupo ou equipa de trabalho, constituido de acordo com o problema que
Ihe é apresentado para resolver. Para o autor, o objectivo do designer deve ser o de
tentar produzir, da melhor forma possivel, objectos vulgares de uso corrente e ndo o
de trabalhar para uma elite, ou seja, defende a producdo para todos e ndo apenas para

grupos restritos.



Totterdill (2002, p. 72), por seu turno, refere que o perfil do designer deve relacionar-
se com a capacidade deste profissional para assumir fungdes enquanto gestor de 1&D,
sempre que esteja associado a departamentos de desenvolvimento de produtos.
Compete-lhe, entdo, além de desenhar, conceber e desenvolver protétipos de
produtos novos ou melhorados e garantir que a sua escolha recai nas matérias-primas
mais adequadas a garantia de qualidade dos produtos.
Contudo, ndo se pode falar de perfil de designer sem enunciar o conjunto de
competéncias que o integram. Com frequéncia, o conceito de competéncia estd associado a
um elevado desempenho ou um desempenho qualificado (Cabral-Cardoso, Estévdo e Silva,
2006, p.11).
Um estudo apresentado pela ANECA' refere varios grupos de competéncias ao longo
da descricdo e identificacdo dos perfis profissionais dos designers nas varias areas de
especialidade. Todavia, este estudo referencia outro grupo de competéncias que, no
contexto actual, assumem particular importancia e que sao as competéncias de
natureza empresarial. Assim, no referido estudo ressalva-se que o perfil do designer
deve conter conhecimentos da dinamica empresarial e da realidade econdmica,
salientando a importancia do design a este nivel: “o design melhora a politica de
inovagdo e de comunicagdo da empresa, (...) os resultados globais das empresas, (...) é
uma profissdo que cria valor a nivel macroeconomico, (...) melhora o nivel competitivo
de um pais em relagdo aos outros (...) favorece a transferéncia de tecnologia {(...) e
pode ajudar a reestruturar um sector econémico dentro de uma politica econémica
regional” (ANECA, 2004, p. 422). Nesta definicdo salienta alguns objectivos, que sdo
apresentados como fundamentacdo do perfil profissional do designer, e que deverao
ser alcancados no final do ensino superior em design. Destes aspectos extraiu-se a
designacdo do grupo de competéncias associadas directamente as actividades
relacionadas com a empresa, que serdo apresentadas como “competéncias
empresariais e profissionais”.

A sistematizacdo das diversas perspectivas e abordagens analisadas, permitiu a
identificacdo das competéncias que constituem o grupo especifico das competéncias

empresariais e profissionais do designer (ver Quadro I).
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Quadro 1 - Competéncias empresariais e profissionais do Designer

1.1 Capacidade de andlise e compreensdo das caracteristicas e funcionamento da empresa/cliente, suas
estratégias de mercado e objectivos comerciais e de rentabilidade.

1.2 Capacidade para Integrar a realidade da empresa/cliente no contexto do mercado global e
especifico.

1.3 Vis3o sistémica do funcionamento da empresa.

1.4 Competéncia para estabelecer estratégias de mercado no ambito dos projectos que desenvolve.

1.5 Competéncia na seleccdo de segmentos de mercado e desenvolvimento de uma correcta imagem do

produto/marca/empresa.
1.6 Capacidade para interpretar tendéncias socio-econémicas e o comportamento dos consumidores

1.7 Capacidade de analise de condicionantes e defini¢cdo de critérios a considerar no contexto da

empresa.

1.8 Capacidade para comunicar com eficdcia a empresa/cliente, oralmente ou por escrito, as

propostas, os briefings, etc..

1.9 Competéncia para fornecer a empresa/cliente informacdes claras relativas ao estilo,

funcionalidade, segurancga e outros aspectos inerentes a natureza especifica da sua intervencgao.
1.10 Capacidade de trabalhar/projectar tendo em consideragdo o contexto internacional.

1.11 Capacidade para visualizar e comunicar visualmente a informacgao.

1.12 Capacidade para cumprir os prazos e orgamentos definidos.

1.13 Competéncia na orientagdo, na construgdo, fabrico ou produg¢do do produto de design.

1.14 Capacidade para trabalhar em equipa, coordenar e/ou trabalhar em equipas multidisciplinares.

3 Metodologia

A realizacdo do estudo implicou um conjunto de operacdes de recolha e tratamento de
dados. A recolha de informacdo primaria foi efectuada a partir de um questionario
dirigido aos diplomados e profissionais de design das especialidades de Design Téxtil e
de Moda e Design de Equipamento e Interiores. Todo o processo de elaboragdo e
concepgao dos instrumentos de recolha de informacgao resultou da pesquisa, analise e
tratamento da informac3do recolhida durante a revisao bibliografica que o antecedeu,

segundo o método descrito por Hill e Hill (2005).



O universo de designers das areas de especializacdo em analise foi definido a partir da
base de dados da APD?, AND?® e CPD* tendo sido identificado um total de 200
profissionais. Os questionarios foram distribuidos a todos os individuos do universo
através de email e as respostas foram recepcionadas pela mesma via. A amostra,
constituida por 70 designers, que representam 35% do universo, foi obtida através da
aplicacdo da técnica de amostragem por conveniéncia, tendo sido considerados para o
estudo aqueles que, depois de contactados, se mostraram disponiveis para colaborar.
Os inquiridos foram questionados quanto ao nivel de aquisi¢ao, desenvolvimento ou
importancia das competéncias empresariais e profissionais listadas, através da
utilizacdo de uma escala de 1 a 5, em que o 1 correspondia a “nivel fraco” ou
“ausente”, o 2 a “nivel insuficiente, o 3 a “nivel médio”, o 4 a “nivel bom” e 0 5 a “nivel
elevado” ou “plenamente adquirido ou dominado”. A avaliacdo do nivel de aquisicdo
das competéncias considerou trés contextos diferentes: a saida da escola (graduacao),
ao longo da experiéncia profissional e no médio/longo prazo (horizonte 2015).

Os questiondrios foram sujeitos a analise e tratamento estatistico, com recurso ao

programa SPSS.

4 Apresentacgdo e analise dos resultados

Caracterizagao da amostra
A amostra é constituida por 70 designers dos quais 57,8% sdo do sexo masculino.
No que respeita ao ano de conclusdo dos cursos, 71,8% graduaram-se entre 2000 e

2008 e 19,7% entre 1995 e 1999 (Figura 1).
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Figura 1 — Ano de conclusdo da licenciatura dos inquiridos

Quando questionados em relacdo ao seu engquadramento profissional, 60% dos
inquiridos declarou exercer profissao em empresas privadas, 11,7% no sector publico e

28% ndo respondeu a questao.

Niveis de aquisicao ou dominio de competéncias empresariais e profissionais

As médias das respostas obtidas através dos questionarios, apresentadas no Quadro |,
e a analise da variancia das médias (Figura 2) permitem observar que, a saida do
ensino superior, apenas duas competéncias, a “Capacidade para visualizar e comunicar
visualmente a informagdo” e a “Capacidade para trabalhar em equipa, coordenar e/ou
trabalhar em equipas multidisciplinares”, atingem médias superiores a 3, embora
inferiores a 4. Quatro competéncias acusam médias inferiores a 2 e as restantes
situam-se entre 2,09 e 2,87.

Ao longo da experiéncia profissional, as competéncias empresariais e profissionais dos
designers sdo substancialmente incrementadas, verificando-se que nenhuma
competéncia acusa média inferior a 3, atingindo duas delas médias superiores a 4

(“Capacidade para cumprir os prazos e orcamentos definidos” — 4,06 e “Capacidade



para trabalhar em equipa, coordenar e/ou trabalhar em equipas multidisciplinares” —

4,17).

A visdo das exigéncias futuras no que respeita as competéncias empresariais acusa um

acréscimo médio consideravel (4,77), verificando-se que 10 das 14 competéncias

enunciadas atingem médias iguais ou superiores a 4,70.

O desvio padrdo, como se observa no Quadro Il, é superior a 1 no que respeita as

competéncias adquiridas durante o percurso escolar e no contexto da profissao, mas

inferior a 1 em relagdo a visdo sobre as exigéncias futuras de desempenho, o que

reflecte um maior consenso dos inquiridos quanto a necessidade de desenvolvimento

das competéncias detidas.

Quadro Il - Médias e desvio padrdo das respostas dos designers sobre o nivel de aquisi¢do,
desenvolvimento ou importancia das Competéncias Empresariais e Profissionais

equipas multidisciplinares

Legenda:

A - A saida da formacdo na Universidade/escola;
B — Ao longo da experiéncia profissional;
C—Horizonte 2015.

Competéncias Média Desvio Padrao
A B C A B C
1.1 Capacidade de andlise e compreensao das caracteristicas e
funcionamento da empresa/ cliente, suas estratégias de mercado e S0 | ST ol | Dt | LI | (0530
objectivos comerciais e de rentabilidade
1.2 Capacidade para Integrar a realidade da empresa/cliente no contexto |1,75|3,75|4,84 (1,44 |1,03|0,44
do mercado global e especifico
1.3 Viséo sistémica do funcionamento da empresa 1,43 (3,76 | 4,57 |1,41|1,07 | 0,74
G 1.4 Competéncia para estabelecer estratégias de mercado no &mbito dos 2,09 |3,35|4,57 1,37 1,03 | 0,72
© projectos que desenvolve
.g 1.5 Competéncia na seleccéo de segmentos de mercado e desenvolvimento de | 2,58 | 3,62 | 4,83 | 1,21 | 1,21 | 0,62
& uma correcta imagem do produto/marca/empresa
g_ 1.6 Capacidade para interpretar tendéncias socio-econémicas e o 2,38 (3,72 |4,84|1,64|1,18|0,44
() comportamento dos consumidores
2 1.7 Capacidade de andlise de condicionantes e definicdo de critérios a 1,71 (3,43 |4,25|1,43|1,06 | 0,96
= considerar no contexto da empresa
g 1.8 Capacidade para comunicar com eficacia a empresa/cliente, 2,61|3,71|4,86|1,25(1,24|0,43
g- oralmente ou por escrito, as propostas, os briefings, etc.
o 1.9 Competéncia para fornecer a empresa/cliente informacdes claras
3 relativas ao estilo, funcionalidade, seguranca e outros aspectos inerentes Zf | B2 | Apl ) L8 | LS B
E a natureza especifica da sua intervencéo
g 1.10 Capacidade de trabalhar/projectar tendo em consideragéo o 2,54 13,35|4,80 1,54 (1,17 | 0,50
g contexto internacional
O 1.11 Capacidade para visualizar e comunicar visualmente a informagao 3,58(3,96(4,83|1,33(1,29|0,45
1.12 Capacidade para cumprir 0s prazos e orgamentos definidos 2,87 (4,06|4,91(1,15|1,19|0,33
1.13 Competéncia na orientac¢do, na construcao, fabrico ou produgdo do |2,74|3,67|4,93|1,30|1,16 | 0,31
produto de design
1.14 Capacidade para trabalhar em equipa, coordenar e/ou trabalharem |3,17 |4,17 (4,96 | 1,37 | 1,15| 0,21



Como se observa na Figura 2, o contributo do ensino superior em design para a
aquisicdo de competéncias empresariais e profissionais ndo atinge um nivel suficiente,
sendo estas competéncias adquiridas dominantemente em ambiente empresarial.
Contudo, os inquiridos consideram que, num futuro ja proximo, o nivel em que as
dominam nado sera suficiente, pois ser-lhes-a exigido um desempenho de nivel muito

bom ou excelente.
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Figura 2 - Analise da variancia das médias do nivel de aquisicao, desenvolvimento ou importancia das
Competéncias Empresariais e Profissionais

5 Discussao dos resultados

A diferenga registada entre as médias de aquisicdo, ou desenvolvimento, de
competéncias empresariais e profissionais, na escola e em contexto empresarial,
demonstram que a formagao superior em design em Portugal ndo contempla estas
competéncias num nivel adequado. Embora algumas competéncias como, por
exemplo, a “Capacidade para Integrar a realidade da empresa/cliente no contexto do
mercado global e especifico”, sejam tipicamente adquiriveis em fung¢ao da experiéncia
profissional, outras, como a “Capacidade para comunicar com eficicia a
empresa/cliente, oralmente ou por escrito, as propostas, os briefings, etc.” ou a
“Capacidade para interpretar tendéncias socioecondmicas e o comportamento dos
consumidores” podem ser alvo de aprendizagem no contexto escolar. Verificou-se,
pois, que as competéncias que permitem a integracdo no mundo do trabalho dos

graduados, e Ihes permitem realizar as suas fungcdes na empresa com um bom nivel de



desempenho, acusam um défice significativo no conjunto de competéncias que
definem o perfil do graduado em design.

No que respeita as diferengas entre os niveis de aquisicdo de competéncias a saida
dos cursos e os niveis com que os designers se confrontardo no horizonte de 2015,
segundo a perspectiva dos inquiridos, assume um diferencial ainda mais significativo.
No horizonte de 2015, a concretizar-se o aumento significativo do nivel de exigéncia
sobre o desempenho em cada uma das competéncias enunciadas, e a manter-se o
baixo nivel de adequagdo do ensino no que respeita as competéncias empresariais e
profissionais, os futuros graduados em design enfrentardo sérias dificuldades para se

integrarem no mundo do trabalho.

6 Conclusoes

Gradualmente, os empresarios valorizam mais o facto de poderem contar com a
insercdo, no seio das suas organizacdes, de profissionais em design que participem na
definicdo das respectivas estratégias em colaboracdo com equipas multidisciplinares.
Ao designer passardo a ser exigidas ndo sé as competéncias técnicas, o dominio de
metodologias para a execucdo e concretizacdo de projectos e o conhecimento dos
métodos de fabrico dos produtos que concebe. Ser-lhe-3, também, exigido o dominio
de competéncias que se relacionam com o estudo, a andlise e o conhecimento dos
mercados, das estratégias de marketing e da andlise da logica de marca, para além de
todas as competéncias que estdo relacionadas com a inser¢ao deste profissional no
meio empresarial e que se reflectem no conhecimento da estrutura organizacional e
do funcionamento da empresa onde se insere.

Os designers inquiridos destacam que as maiores lacunas na sua formacdo escolar
estdo relacionadas com o dominio de competéncias empresariais e profissionais, que
representam a relacdo do designer com a empresa/organizacao, desde a apresentacao
e desenvolvimento da ideia, com base em estudos de mercado e de tendéncias, até a
realizagao de cadernos de encargos e acompanhamento de todo o processo de
execucao dos projectos.

As competéncias que estdo efectivamente relacionadas com a capacidade de andlise e
compreensao das caracteristicas, da estrutura, do funcionamento, bem como das

estratégias e condicionantes das empresas e clientes, e as que implicam o



conhecimento e estudo do contexto empresarial, dos mercados, das suas tendéncias e
do comportamento dos consumidores para os quais desenvolve projectos, sdo
referenciadas pelas principais organizacdes internacionais ligadas ao design, como o
ICSID> e o BEDA®, e por diversos investigadores. Estas competéncias sdo apontadas
como aquelas que, ou ndo sdo adquiridas, ou sdo pouco desenvolvidas no contexto
académico, tornando-se foco de preocupacdo no contexto da formacgao dos designers.
Em consequéncia, a preparagao inicial, no que respeita as competéncias empresariais
e profissionais, devera ser aprofundada no ensino superior, na medida em que tal é
importante para as empresas que procuram, cada vez mais, integrar graduados em
design nas suas equipas, para fazerem frente a elevada e crescente competitividade no
mercado global.

A empregabilidade dos futuros graduados passa, pois, pelo seu dominio de
competéncias que actualmente constituem lacunas na sua formacgdo. De facto, até ao
presente, é ao longo da experiéncia profissional que os designers se véem
confrontados com as realidades empresariais e é ja durante o exercicio da profissdo
gue desenvolvem competéncias relacionadas com o conhecimento das empresas, das
suas estruturas organizacionais e dos mercados, de marketing, etc..

Importa considerar, contudo, que a escola n3do consegue, nem conseguira,
corresponder a todas as exigéncias de aprendizagem dos alunos, futuros graduados
em design. Se quatro anos de formacdo eram insuficientes, a reducdo do periodo de
estudos para trés anos agrava a situacdo. E evidente que o espirito de Bolonha n3o
implica a reducdo daquele periodo mas sim a criacdo de condi¢Ges para que muitos, de
preferéncia todos os graduados, continuem os seus estudos e concluam o 29 ciclo.
Algumas competéncias, necessariamente, devem ser desenvolvidas no 22 ciclo da
formacdo, pois requerem ser estruturadas sobre competéncias adquiridas
anteriormente ou implicam maturidade/experiéncia no dominio de metodologias e/ou
processos técnicos ou mentais.

As competéncias empresariais e profissionais, pelo que implicam ao nivel do dominio
da especificidade da organizacdo, s6 poderdo ser plenamente dominadas no contexto

empresarial. Contudo, a preparagdo adequada dos graduados neste dominio nao pode
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ser negligenciada no ensino superior, que se confronta com a necessidade de
desenvolver estratégias de ensino/aprendizagem que permitam aos alunos conhecer a
realidade empresarial.
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