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Resumo

O programa ERASMUS+ é um programa comunitario que permite aos alunos e
docentes efetuarem uma mobilidade Internacional para estudar/lecionar
respetivamente. Esta mobilidade oferece a oportunidade de melhorar as suas
aptiddes e empregabilidade, bem como conhecer novas culturas.

O processo de candidatura atual compreende o preenchimento de formularios
complexos que sdo realizados em suporte papel, suscitando muitas vezes problemas e
dificuldades acrescidas. Para os coordenadores responsaveis o processo também se
revela complexo de gerir, o que dificulta a sua organizacgao.

Com o intuito de colmatar a limitagdo encontrada surge o Mobilidade
Internacional Programa ERASMUS+ (MIPE+), um sistema de informacao que permite
guiar o aluno e docente no processo de candidatura ao mesmo que auxilia o
Responsavel Mobilidade Internacional (RMI) na consulta e gestao.

O MIPE+ baseia-se numa aplicacdo web com uma base de dados relacional de
suporte, de forma a aproveitar o crescente uso da Internet e as facilidades fornecidas
pela tecnologia atual. Acessivel via WEB com acesso unificado através de
http://mipe.ipcb.pt, as funcionalidades do MIPE+ s6 estdo disponiveis a utilizadores
devidamente autenticados.

O MIPE+ foi validado através de testes de usabilidade entregues aos alunos do
Programa ERASMUS+ e aos Responsaveis Mobilidade Internacional do IPCB,
provando assim as suas vantagens sobre a abordagem anterior.

Palavras chave

Learning Agreement, Student Application Form, Sistema de Informacao,
Responsavel Mobilidade Internacional e MIPE+.






Abstract

The ERASMUS+ is community program that allows students and teachers to move
internationally to study and teach. This mobility allows them to improve their skills,
to work in their fields more easily and also meet new cultures.

The current application process includes filling out complex forms that are carried
out on paper, often raising added problems and difficulties. For the coordinators the
process also revealed to be complex to manage, which hindered their organization.

In order to overcome limitations, the International Mobility Program ERASMUS+
(MIPE+) was created, an information system that guides the student and teacher in
the same application process that assists the International Mobility Coordinator in
consultation and management.

MIPE+ is based on a web application with a support relational database, in order
to take advantage of the growing use of the Internet and the facilities provided by the
current technology. Accessible via WEB with a wunified access through
http://mipe.ipcb.pt the MIPE+ features are only available to authenticated users.

The MIPE+ has been validated through usability tests given to students in the
ERASMUS + Program and the IPCB International Mobility Responsible.

Keywords

Learning Agreement, Student Application Form, Information System,
Internacional Mobility Coordinator and MIPE+.
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Sistema de Informacao para suporte ao processo da Mobilidade Internacional - Programa ERASMUS+

1 Introducéao

Este capitulo tem como finalidade apresentar o enquadramento, a motivacao e os
objetivos deste projeto. Nele sdo apresentados também o plano de trabalhos, o
cronograma e a forma como esta organizado este documento.

1.1 Enquadramento

O Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB) encontra-se inserido no Espaco
Europeu de Ensino Superior, permitindo desta forma abrir um espago internacional
que visa proporcionar contactos com instituicoes de referéncia a nivel internacional.
Deste modo, o IPCB assume formalmente uma adesdo a internacionalizacao de
alunos, docentes e ndo docentes sendo diferenciado em dois tipos de mobilidade: o
INCOMING e o OUTGOING. A mobilidade INCOMING consiste em receber alunos,
docentes e ndo docentes provenientes de instituicbes de ensino parceiras
internacionais numa determinada Unidade Organica (UO) do IPCB. A mobilidade
OUTGOING permite aos alunos, docentes e nao docentes do IPCB frequentar
instituicoes de ensino parceiras internacionais.

Desta forma, tanto a mobilidade INCOMING como a OUTGOING possibilitam o
contacto e o conhecimento de novas culturas, pessoas e locais, dando assim a
oportunidade de valorizacgdo a nivel profissional e pessoal dos varios intervenientes.

O programa ERASMUS+ é um programa comunitario dedicado ao Ensino Superior,
que permite aos alunos, docentes e ndo docentes deslocarem-se para instituicées de
ensino superior estrangeiras estudar/lecionar (Agéncia Nacional PROALV - Programa
Aprendizagem ao Longo da Vida). Este programa assenta sobre trés vertentes
diferentes:

e Mobilidade de alunos do Ensino Superior

A mobilidade dos alunos do ensino superior (a partir do 22 ano) permite a
realiza¢cdo de um periodo de estudos (semestre, trimestre ou ano letivo), bem como,
um periodo de estagio numa instituicdo (ensino superior/empresa) da Unido
Europeia. Fornece também a possibilidade de realizacdo de um estagio profissional a
diplomados ha menos de um ano.

e Mobilidade de docentes

A mobilidade de docentes, através da Missiao de Ensino ERASMUS+ da a
possibilidade ao docente cooperar com instituicdes de ensino superior internacionais.
A principal motivacao é de promover a qualidade de Ensino Superior junto dos alunos
que ndo tém possibilidade de realizar qualquer mobilidade.

e Mobilidade de nio docentes

A mobilidade de nao docentes permite a realizacao de periodos de formag¢do em
Instituicoes de Ensino Superior (IES) e/ou em empresas/organizacdes dentro da

Unido Europeia, proporcionado uma ligacdo entre ambas. Estas acdes de formagdo
1
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permitem adquirir conhecimentos relevantes para o desempenho das suas fun¢des na
Instituicdo que representa, através da experiéncia e boas praticas executadas pelos
trabalhadores estrangeiros, tornando-se uma mais-valia no seu desenvolvimento e
desempenho profissional.

Os processos de mobilidade sao geridos por Responsaveis da Mobilidade
Internacional (RMI) de cada unidade organica (UO). Faz parte das suas func¢des:

e Definir, elaborar e atualizar planos de estudos e de estagios (Learning
Agreement (LA)/ Training Agreement (TA)) e posterior reconhecimento e
creditacao;

e Organizar reunides de esclarecimento com alunos OUTGOING, de forma a
prestar informagdes sobre as instituicdes de acolhimento, definir o plano
de estudos, informar sobre a pessoa de contacto, local e data de chegada, e
ajudar no preenchimento dos formularios exigidos pela instituicdo de
acolhimento;

e Rececdo e enquadramento dos docentes INCOMING, nomeadamente a
definicdo do Teaching Programme (TP) e elaboracao de plano de visita;

e Organizacdo de sessdes de esclarecimento com alunos INCOMING;

e Participacdo em reunides / redes / visitas internacionais;

e Apresentacdao de propostas de melhoria da gestdo interna do programa e
partilha de boas praticas.

1.2 Motivacao

O processo de Mobilidade Internacional Programa ERASMUS+ (MIPE+)
compreende uma logistica que é efetuada pelo RMI em formato papel. Assim a
principal motivacao deste trabalho é a criagdao de um sistema de informagdo para
tornar o processo mais eficiente e substituir o papel.

O Sistema de Informacao (SI) constitui uma mais valia para o RMI, possibilitando a
gestao de todo o processo na mesma plataforma, nomeadamente a inclusdo de
documentos devidamente validados. Concluindo, o SI vai centralizar o processo
MIPE+ com as consequentes vantagens de acesso, seguranc¢a e estabilidade da
informacao.

Para o aluno traz a vantagem de deixar de ser necessario deslocar-se
presencialmente podendo depositar os documentos necessarios remotamente, a
qualquer hora em qualquer dia. Também lhe permite um melhor acompanhamento
do estado do processo de candidatura.
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1.3 Objetivos

Pretende-se com este trabalho desenvolver um sistema de informacao baseado em

tecnologias web open source, com uma arquitetura modular e extensivel, que tera

como objetivo o registo informacional do processo de candidatura do Programa
ERASMUS+ e auxiliar a tomada de decisdes, nos seguintes pontos especificos:

Processo Aluno-OUTGOING: O RMI tera de dar permissao de acesso aos alunos
que pretendam utilizar o MIPE+, individualmente ou através de uma folha de
calculo na area de administragcdo do MIPE+. A autenticacao federada Security
Assertion Markup Language (SAML) que possui as credenciais de acesso de
todos os alunos e docentes do IPCB, permite o acesso ao MIPE+. Assim,
permite dar suporte a elaboracdo e atualizagdo do plano de estudos Learning
Agreement (LA), permitindo preencher o formulario de candidatura ao
Programa ERASMUS+, anexar documentacdo (Cartdo Cidadao ou Bilhete de
Identidade, Cartdo Europeu de Saude e Certificado Linguistico), gerar
notificacdes, alertas e os necessarios pareceres em todas as iteracdes do
processo. Pretende-se também gerar os documentos oficiais do processo, com
base nos formularios fornecidos pelo Gabinete de Relagdes Internacionais
(GRI) do IPCB.

Processo Aluno-INCOMING: O aluno devera solicitar uma chave de candidatura
que serd gerada aleatoriamente e enviada por email. O RMI tera de dar
permissdo de acesso aos alunos que pretendam utilizar o MIPE+,
individualmente ou através de uma folha de calculo na area de administragdo
do MIPE+. Deve permitir a inser¢cao de documentag¢do necessaria (LA, Cartao
Cidadao ou Bilhete de Identidade, Cartdo Europeu de Saude e Certificado
Linguistico), gerar notificagdes, alertas e os necessarios pareceres em todas as
iteragdes do processo.

Processo Docente-INCOMING: O docente devera solicitar uma chave de
candidatura que sera gerada aleatoriamente e enviada por email. O RMI tera
de dar permissdo de acesso aos docentes que pretendam utilizar o MIPE+.
Deve permitir a inser¢do de documentacao necessaria (TP, plano de visita,
Cartdo Cidadao ou Bilhete de Identidade, Cartao Europeu de Satude e
Certificado Linguistico), gerar notifica¢des, alertas e os necessarios pareceres
em todas as iteracoes do processo.

b

Gestao Indicadores: Devera dar suporte a gestdo de indicadores de todo o
processo, bem como a elaboragao de relatorios da Mobilidade.
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1.4 Plano de Trabalhos e Cronograma

Para atingir os objetivos acima identificados, inicialmente presumiu-se o seguinte
plano de trabalhos ilustrado na

Tabela 1, constituido pelas etapas abaixo descritas (T: Tarefas):

T1 - Estudo do trabalho relacionado (outubro/2014): Levantamento e
estudo de aplicacoes relacionadas.

T2 - Definicao de requisitos funcionais (novembro e dezembro/2014):
Identificacao e definicao das fungdes a realizar pela aplicagao.

T3 - Implementacdo, teste e validacao (janeiro a setembro/2015):
Desenvolvimento do protoétipo da aplicacgao.

T4 - Implantacio e formacdao (outubro a dezembro): Instalacio da
aplicacdo no ambiente de producdo e formacdo dos utilizadores.

T5 - Escrita e revisao da dissertacao/relatério (outubro/2014 -
dezembro/2015): A redacdo da dissertacdo/relatério decorre durante as
etapas anteriores, e inclui uma fase de revisdao do documento final.

Tabela 1: Cronograma Inicial

Més | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Tarefas

1

2

3

4

5

Contudo, devido a necessidade do pedido de prorrogacao de trés meses, prevée-se
o seguinte fluxo de trabalho ilustrado na

Tabela 2, composto pelas etapas seguintes (T: Tarefas):

T1 - Estudo do trabalho relacionado (outubro/2014): Levantamento e
estudo de aplicagGes relacionadas.

T2 - Definicao de requisitos funcionais (novembro e dezembro/2014):
Identificacao e definicao das fun¢des a realizar pela aplicagao.

T3 - Implementacido, teste e validacio (janeiro a outubro/2015):
Desenvolvimento do prototipo da aplicacao.

T4 - Implantacdao e formacao (novembro e dezembro/2015): Instalacao
da aplicagdo no ambiente de producao e formagao dos utilizadores.
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e T5 - Escrita e revisao da dissertacao/relatéorio (outubro/2014 a
mar¢o/2016): A redacao da dissertacdo/relatério decorre durante as etapas
anteriores, e inclui uma fase de revisao do documento final.

Tabela 2: Cronograma Final

vl B w N H_]
1Y

1.5 Organizacao do Documento

Esta dissertacdo estd organizada em seis capitulos, ao longo dos quais se
apresenta todo o processo de desenvolvimento do presente projeto.

No presente capitulo, introducdo, é efetuado um enquadramento ao tema
escolhido, referindo a motivacgdo e os objetivos do projeto.

O segundo capitulo aborda o Estado de Arte, para permitir uma melhor
compreensao dos sistemas existentes que se enquadram na area do presente
trabalho.

No terceiro capitulo sdo apresentadas e discutidas algumas das metodologias
atuais no desenvolvimento de Projetos de Software.

O quarto capitulo é dividido em duas iteragdes, INCOMING/OUTGOING e
RMI/Administrador do SI. Cada uma das iteragdes é composta por quatro fases:
Comunicag¢do, Modelacao, Implementacdo, Entrega e Comentarios. Na Comunicagdo
da primeira iteracao é onde se encontra descrito todo o processo do INCOMING e do
OUTGOING em vigor. Na Modulacdo é onde se apresenta a modulagdo propriamente
dita e também onde se realiza a analise de requisitos funcionais, nao funcionais e de
dados. A Implementacdo é composta pelas Ferramentas e Tecnologias onde se
encontra relatado as funcionalidades pretendidas, bem como, a arquitetura utilizada
para este projeto. E ainda sdo apresentadas as caracteristicas do modelo escolhido e
uma visdo geral do sistema de informagdao MIPE+. Por fim, na Entrega e Comentarios,
¢ efetuada uma avaliagdo ao sistema de informacao desenvolvido através da
realizacao de testes de usabilidade a um determinado niimero de alunos. Os dados
recolhidos foram analisados e sdo apresentadas as conclusdes dessa analise. Na
segunda interacdo na fase da Comunicacao verifica-se que atualmente ndo existe
qualquer sistema de informag¢do que permita auxiliar o RMI na gestao nos processos
de candidatura ao Programa ERASMUS+. Na fase da Modelagdo sao apresentadas
através dos diagramas de casos de uso e de interacdo as tarefas a serem executadas

5
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pelo RMI e pelo administrador do SI. Na fase de Implementacgdo é apresentada a visao
geral das funcionalidades do MIPE+ relativas ao RMI/Administrador do SI.
Finalmente, na Entrega e Comentarios é realizada uma avaliacdo ao sistema de
informacdo desenvolvido através da realizacdo de testes de usabilidade a um
determinado namero de RMI’s do IPCB. Os dados recolhidos foram analisados e sdo
apresentadas as conclusdes dessa analise.

No quinto capitulo refere-se as melhorias incorporadas tendo como base as
funcionalidades do MIPE+ aquando da realiza¢do do teste de usabilidade.

No sexto capitulo, sdo apresentadas as conclusdoes desta dissertacao, e ainda,
propostas de trabalho futuro a desenvolver no MIPE+.
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2 Estado de Arte

No presente projeto, a ESTCB tinha a necessidade da criagdo de um sistema de
informacdo que permitisse dar suporte a gestdo do processo da Mobilidade
Internacional - Programa ERASMUS+, relativamente aos alunos INCOMING e
OUTGOING, e ainda, aos docentes INCOMING.

Deste modo, apresentam-se de seguida alguns sistemas de informacdo existentes
relacionados com o que foi desenvolvido neste trabalho:

2.1 Mobility/in

O Portal mobility/in (LUT) tem como finalidade registar os alunos que pretendem
estudar através do Programa Erasmus+ na Lodz University of Technology.

Portal for Erasmus students

coming to Lodz University of Technology

Introduction
Students from all over Europe are welcome to study one semester or full year at our Faculty as part of the
programme in their home institutions. We are especilly pleased to invite the students of Universities with which
we cooperate under ERASMUS+ scheme. However, even if your home University has not signed an ERASMUS+
agreement with us, yvet you wish to do a period of studies at IFE, and your University accepts your choice, we
are looking forward to hearing from you!l In case of any guestions contact us a2t sao@info.p.lodz.pl

Application for the academic year 2015/16 is now open!

How to apply

Applications should be sent to the IFE office no later than on 30 June for the winter semester and 30 November
for the spring semester. You should receive the confirmation by 15 August for the winter semester and by the
mid-January for the spring semester. Before that you need to complete our on-line application form. In order to
do so, you need to:

1. Register in the registration section.

2. After registration you wil receive a password at your email addrass.

3. Then you have to log in

4. After logging in you have to complete English Placement Test and choose subjects from the lists { you can
choose from different study fields) for your Leamning Agreement. For 3l the subjects the minimum number
of ECTS credits is 20, maximum 40 per one semaster.

Print your Learning Agreement and Application Form.

Send us the following documents by regular mail: {check contact page for address information}

o

« Application Form (Printed and signed by your supervisor)

= Learning Agreement (Printed and signed by your supervisor)
» Transcript of records (issued by your university)

« 1 passport-size photo

» copy of your passport or ID

= copy of EU health card

» copy of civil liability insurance

ATTENTION:

1. We will not accept applications after deadlines: 20 June for the winter semester and 30
Movember for the sprina semester!

Figura 1: Portal Lodz University of Technology (LUT)

Na Figura 1, pode observar-se o layout da Pagina Principal da mobility/in onde é
possivel aceder a varios parametros. E fornecida informacao sobre os procedimentos
necessarios para efetuar o registo de candidatura ao Programa ERASMUS+ nesta
plataforma. Do lado esquerdo encontram-se varios botdes que permitem aceder a
Pagina Principal “Home”, aos contactos da instituicdo “Contact” e efetuar o registo na
plataforma “Registration”. O botdo de “Login” permite acesso a area do utilizador e
por ultimo “RESET PASSWORD” permite apagar a password existente e por sua vez
criar uma nova password.
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De seguida, serdo apresentadas as funcionalidades mais relevantes da plataforma.

Portal for Erasmus students

mobility/in

coming to Lodz University of Technology

Registration - Personal information

First name

T - s

Academnic year of arrnal 20152016 =
Date of bith (YYYY-4M-0D)

Address

2p codz

oty

Col._mtr_y

Telephone number

Ervit address

Gender/sex _ Female ' Male
Citizenship

Save
Figura 2: Lodz - Registo
No registo, como se pode observar na Figura 2 deverao ser inseridos os dados

pessoais do utilizador. Apés validacdo dos dados introduzidos, o utilizador recebe o
email de confirmagdo com a chave de acesso.

Portal for Erasmus students

mobility/in

coming to Lodz University of Technology
Please login if you already have an account.
E-mail;

Password:

Login

If you don't have an account
GO TO REGISTRATION PAGE

Figura 3: Lodz - Autenticacao

Na Figura 3, o utilizador é convidado a inserir o email previamente registado e
respetiva password para aceder a plataforma. Caso o utilizador ainda ndo se tenha
registado podera fazé-lo através da hiperligacdo “GO TO REGISTRATION PAGE” que se
encontra no final da pagina.

Apéds o LOGIN validado é possivel aceder ao Application form. Esta funcionalidade
da plataforma é composta por varias sec¢des onde é introduzida informacao pessoal,
da instituicdo de origem, e ainda, sobre a estadia. A Figura 4, a Figura 5 e a Figura 6
sao exemplificativas desses registos.
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Portal for Erasmus studenis

coming to Lods University of Technology

Personal information

First name
nés
Last nme,fSumame

Academic year of arrival 2015/2016
Date of birth (YYYY-MM-DD)
19851228

Address.

(Castelo Branco

Zip code

Castelo Branco.

Cou ntry

Portugal v
'I'elephon e number
1272339300

Ermail address
[nes. costa@ipch campus.pt

Gender/sex @ Fermale ©' Male

Citizenship

Portuguese -

_Save |

Figura 4: Lodz - Dados Pessoais

A Figura 4 ilustra o processo de alteracdo dos dados pessoais através de um
formulario.

Portal for Erasmus students

coming to Lodz Iniversity of Technology

Home university information

Country

tiome universicy name

Horme universty address

F_ax na. to your university

Name of your supervisor at horme university

Telephone no. to your supenvisor at home university

Ermail to your supervisor at home university

_Ssave |

Figura 5: Lodz - Insercao Dados Instituicao de Origem

A Figura 5 exemplifica o processo de insercdao dos dados da Instituicao de Origem
no Application form.
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Portal for Erasmus students

coming to Lodz University of Technelogy

Details about your stay
Studying period
[7] winter semester 2015/2016

[ summer semaster 2015/2016
Detailed schedule of the academic year will be announced in June.

Would you like to participate in intensive courses of Polish language in September?

~' Yes
i Ho

Would you like to take Polish language courses during your stay?
) Yes
7 No
Do you wish to book a place in the dormitory? (We can offer accommodation maximum 5 day
before the start of the chosen semester and 5 day after the end of it.)

) Yes
o

_Save |

Figura 6: Lodz - Detalhes sobre Estadia

Na Figura 6 pode constatar-se que pretende obter os detalhes da estadia do aluno
na instituicdo de acolhimento.

Portal tor Erasmus students

coming to Lodz University of Technology

English placement test

The test is to estimate your English skills. We need to have this information in order to divide you into groups for
the English language course at IFE. Therefore, it is important that the results of the test are true for your actual
knowledge of English.

So solve the test and unatt A

You will find questions in the document attached below. Answers have to be given in the answer sheet provided
in the end of your Application Form. Download the test here:

'

Test - version 2
If you've completed the test, please FILL THE TEST RESULTS
Figura 7: Lodz - Teste Inglés

Existem ainda outros formuladrios que € necessario preencher, tal como o teste de
Inglés, representado na Figura 7. Este teste é obrigatorio para finalizar o processo de
candidatura.

10
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Select your Erasmus courses

Select semester for which you want to change courses:  wirter semester 2015/2016 «

To confirm your selection of courses please press this button Confirm courses

— Selected courses (ECTS sum for current semester: 0):
T | COUrse selected

To addichange courses, please select 3 program

Computer Science - full-time, starting in winter sem,, Information Technology '.
Azzesmant mathods:

C - oredits are awanded based on continous assessment

E - credits e swarded bessd on continous sssessmant and final exan

Available courses: [ Courses marked as "valid until 2011/2012" are still available for srasmus
students for year 2013/2014)

™. P Ada
07 67 1010 20 Algenitivre and Dsta Sructorss 8 1 5 _Add |
01 31 0050 0O Infzrration Tazfmmagy 3 1 € Add
2101 106421 Mastheratics 1 & 1 E Add
07 67 1020 30 Pymes & ] c Add
05 &3 1450 (d Safely ot Work and Ergoomics 1 1 c Add
07 67 1030 20 Theorelical Foundslions of Compuer Scince 2 1 c Add
07 67 3020 20 Compuber frchilecture ¥ 3 E Add
. IE T e ooy 113 €e| AMd
2104 300531 Visthematics 3 § i E Add
07 67 3010 20 Offjmct Orimriad Srgramming 3 3 c _Add |
07 67 5040 20 Commiler Graghics € H E _Add |
07 67 5020 20 Embeided Systams : 3 5 E _Add |
D7 67 5030 20 Frogrammng Technoioge 4 5 < Add
07 £7 5010 20 SoMtwane Snginesring g 3 E Add
07 67 6000 20 Astificia) Inftmiigance and Scoml System ¥ 7 € Add
07 595714 20 Emvrgnmenie Somms 3 7 € Add
982 111002 Intbectusl Propery Srotecton i 7 € Add

Figura 8: Lodz - Selecao da Escola e Disciplinas

A plataforma possui também informacdo relativa as disciplinas e semestres a
serem frequentadas na Instituicdo de Destino, conforme esta representado na Figura

®©

Portal for Erasmnus students

coming to Lodz University of Technology

Print documents

You cannot print Application form unless:
= You've filed home university information
= You've filed details about stay
» You've completed english test
= Courses are selected and "Accept courses” button is pressed

To print Learning agreement selact your courses and press "Confirm courses” button

Figura 9: Lodz - Impressao Documentos

Na Figura 9, é possivel a impressdo do documento Learning Agreement, apos
submeter a informacao solicitada.
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Portal for Erasmus students

coming to Lodz University of Technology

Please enter your new password
Mo ooy
Confirmation

_Save |

Figura 10: Lodz - Alterar Password

Esta pagina permite alterar a password atual para uma nova password, como se
pode visualizar na Figura 10.

2.2 ELAM (Erasmus Learning Agreement Manager)

Apresenta-se de seguida, o Portal ELAM (Bandurski, 2010), criado pela Bialystok
University Of Technology, tem como principal objetivo preencher o plano de estudos
(Learning Agreement) do aluno que pretende frequentar esta instituicao.

Na Figura 11 é apresentada a pdgina principal do ELAM.

ERASMUS LEARNING AGREEMENT MANAGER Welcome, Anonymous. lagin or register.

f

Home : Elam

Inst. coorginator: Malgorzata Malinowska
Contact: Office

ELAM

Online application for incoming students
BIALYSTOK UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

1. Register

2. Pick academic year of your mobility
3. Choose modules you wish to study
4. Print documents

REGISTER LOG IN
Prepare your Learming Agreement for Studies

Click below to browse modules offered in the year
2015/16
Click below to browse modules offered in the year

2014/15

If you have comments regasding this site or problems using it, plesse writs sn e-mail to the adminisirator.
Copyright © 2010 Krzysztef Bandurski. All Rights Reserves

Figura 11: ELAM - Pagina Principal

A semelhanca do apresentado no subcapitulo 2.1 também é necessario efetuar um
pré-registo. Assim sendo, o ELAM permite aceder a um conjunto de funcionalidades
que se apresentam de seguida.

12
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ERASMUS LEARNING AGREEMENT MANAGER VWelcome, Anonymous. login or register.

f

Home

LOGIN

Username
Password

Forgot your password? Click here to recover it.

Don't have an account yet? Click here to register.

Figura 12: ELAM - Pagina Autenticacao

Com base na Figura 12 pode observar-se que para aceder ao ELAM é sempre
necessario efetuar o registo do utilizador, através da hiperligacao “Click here to
register”. Caso ja tenha efetuado esse registo, podera realizar o seu LOGIN através do

Username e Password.

ERASMUS LEARNING AREEMENT MARACER PREEP IR e—

ERASMUS LEARMING AGREEMENT MARKGER e Anompmee. g ot regrse

Home

REGISTRATION

-
al b ! Unername

Cantirm password
First mare

Save

Figura 13: ELAM - Registo

Para criar um novo registo é solicitado o email e uma verificacdo de seguranca
(CAPTCHA) e ap6s a validacao dos dados introduzidos, o utilizador recebe um email
com a hiperligacdo de confirmagao. De seguida, é solicitado a insercdo dos dados

pessoais, conforme a Figura 13.
Apds a conclusdo do processo de registo do utilizador, pode-se efetuar o LOGIN,
onde é efetuada a autenticacdo, conforme ilustra a Figura 12.
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Home
EDIT PROFILE

User profile

First nadmes) Rogmres
iast namelis) Chormse
HETionaity Al -

Phome namminer

Date of Birth 15730314

Pace ot Dirth

Pince of regidence

Tyoe of iantiRoation doCument IT EI
bisriner of ldmntoation Sacuwment

Mornar's SrgT naTe

Hathers rrahden @t name

Father's et name

Student ghato | Smore | Nrtum Ticheire ssdecommdo.

PHOTO REQUIREMENTS:

« oolour phala

= whfe BaCKgrouna

& gEmr-ielt profie wibn WS sar visiie

= #it iSACT 800 x 500 piwsis, 300 x 300 o
& JAE MR

m

Figura 14: ELAM - Insercao Dados Pessoais

Na Figura 14 é solicitado o preenchimento dos dados pessoais do utilizador, bem
como, a inser¢ao da sua foto que deve seguir os requisitos listados.
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ERASMUS LEARNING AGREEMENT MANAGER Welcome, Rogerio. Change password | Log out

f
Home > Elam » 2015/16
Ingt. ocordingtor: Malgorzata Malinowska
Cantact: Office
Back to home page
DEPARTMENTS OPEN IN 2015/16
| ACADEMIC YEAR INFO (2015/16) | ] MODULES FOR 2015/16 l
Term Duration Deadline You have not added any modules to your Learning Agreement yet.
winter Sept. 21, 2015 - Feb. &, 2016 July 15, 2015
Summer Feb. 15, 2016 - june 19, 2016 fan. 15, 2016
| APPLICATION STATUS |
Welcome Rogm'o Drorisio. It is your application managment board
for year 2015/16
‘ L User Profile (edit) .
‘ - Learning Agreement for Studies (edit) .
‘ == Apply for accommodation (optional) ‘
i COMPLETE YOUR LA |
e Choose study programme abroad
» Faculty of Architecture
» Faculty of Civil and Environmental Engineering
» Faculty of Computer Science
» Faculty of Electrical Engineering
» Faculty of Forestry in Hajnowka
» Faculty of Management
» Faculty of Mechanical Engineering
» Foreign Language Centre
| SELECT HOME INSTITUTION MODULES |
‘ #  Selecthome institution modules .
| APPLY AND WAIT FOR APPROVAL |
‘3 Finish previous tasks in order to apply l
| PRINT DOCUMENTS |
‘ |;| Print, sign and deliver documents to our office. ‘
W you have ing this site or using it, plesse write an =-mail to the administrator

Copyright © 2010 Krey All Rights

Figura 15: ELAM - Preenchimento LA

Esta etapa permite ao utilizador a escolha da Universidade que pretende
frequentar como se pode observar na Figura 15.
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ERASMUS LEARNING AGREEMENT MANAGER Welcome, Rogerio. Change password | Log out

f

Home

ACCOMMODATION FORM

Accommodation form

Accommodation time

B =
Roommate
THE SAME MNATIOMALITY E|
Exact arrival date
=
if you have s regarding this site or p i using it, plesse write an e-mail to the administrator.

Copyright ® 2010 Krzysziof Bandurski. All Rights Reserved
Figura 16: ELAM - Formulario Estadia

Este formuldrio permite ao utilizador indicar qual a data de chegada e de partida a
instituicdo de destino, por exemplo para definir o tempo de reserva de alojamento do
candidato, como se pode constatar na Figura 16.
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ENASMUS LEKRMING NGREEMENT MANAGER Wi, Fagiitis. il gt Ll
fieme : Elam - 201516 : Faculty of Computer Science
Ter comrErme Sg-mwics Moo sodom, R S

Sk 5 e =

MODULE § OFFERED BY FACULTY OF COMPUTER SCIENCE

WINTER  SUMMER | MODULES FOR 2015/16 |

VO 128 e ATy M, 10 YUY | TR ARSI L

g ioeg ! /38 o v )

Coadim Hadue fs L= ]

FIE-IOIIALGORITHME AND DATA STRUCTURES g
Eodam o Wom SETTIMERS T 3R, T NN - IaS-ou
e T S MR AT TS AT e
S T KgE

FIE-00J3LIMNEAR ALGEBRSA [
R - ey
I TSN TR DGAST MHACTI TSt
e TSRS 3y R WEarEEe wE

SIE-I0IZIECONDMETRIC COURSE INCLUDING g i ¥
ELEMENTS OF PORTFOLIOD THEQRY
TeRIWIL SEORIDTAE BT BT MRS LA ST T
N L
ML Mk

FIE-000210GIC FOR COMPUTER SCIENTISTS ]
Srnmaloen Serest Lips 3 rwEDEE Rorma atd et
amt Eartiol, Tedscgen TRE e of deTE T Kgar o
e Gt

FIE-2002AFFLIED GRAFH AND NETWORKE B
ALGORITHME
e
rrumrw dameedep at T T o gETe Tives Tow Tam

FCE-J005ISELECTED TOFICS OD DISCRETE L

Sortienl ~rrion i (bR . ¢ EEra ok gk T
TG TN Rt & s ortd Maduar
wEmmatzy Wt agoitatiens A cosar e
FLE-IDIEINVESTMENT FORTFOLID MANAGEMENT &
Rr eperal mrTomaeTr R rerep mosea e miesn aes

g R L kTR e
e e

FIZ-005ELONGLC AND SET THEDRY E
gk o G SSNEC DDA _tpe o DESCION Sorma
1 e e EISTRETE, TResper Tw simoe oo fnemn
oned Watnade

FCE-I005ECOMNOMETRICS [ " v
i i ADIITAET TAANFY TWIC WWLIET e T
T TR AT AL Mt e FImae o ) e RIS
muds sizis

FIE-000TCALCULUS 2 L]
Ton snowe ol mEdins T SATSps Ty oI s
o e o Rdaet aer Brimae TS rie @ o

& Ry 1% O e il o Sokel

WESSAGEE FROM DEPARTMENTAL COORDINATOR

F T AN SOTITRT NEQESIT U B0E T PSS B L MRS Artl T L2 D s s
Comymght 3300 rmyiase dendonis 23 Sgho e

Figura 17: ELAM - Escolha das Disciplinas

Na Figura 17, é apresentado ao aluno o leque de disciplinas que pode frequentar
na instituicdo de destino, e selecionar as que pretende.
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ERASMUS LEARNING AGREEMENT MANAGER Welcome, Rogerio. Change password / Log out

f

Home > Application Form
ABROAD PROGRAMME

Table B: Group of educational components in your degree that would normally be completed at your institution and which be
replaced by the study programme abroad

Code Title Semester ECTS Action

+ Add new row

Specify or provide a web link to the provisions that will be applied if you do not complete successfully some educational modules chosen above:

Figura 18: ELAM - Insercao Disciplinas da Instituicao de Origem

Nesta etapa de candidatura, o aluno pode inserir manualmente qual o c6digo, o
titulo da disciplina, o semestre e os ECTS das disciplinas correspondentes na
instituicdo de origem, como pode ser observado na Figura 18.

| PRINT DOCUMENTS |

P Print, sign and deliver documents to our office.

Figura 19: ELAM - Impressao Documentos

Esta plataforma permite a impressdao dos documentos para posterior entrega nos
servicos competentes, de modo a formalizar a candidatura submetida, conforme
Figura 19.

| APPLY AND WAIT FOR APPROVAL |

: Finish previous tasks in order to apply l

Figura 20: ELAM - Aguardar Aprovacao de Candidatura

A imagem representada pela Figura 20, obriga o aluno a completar todas as
tarefas solicitadas para que seja possivel efetuar a submissao. A submissao ¢é efetuada
com a pressdao no botao correspondente, ficando o aluno a espera da respetiva
aprovacao.
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2.3 Analise Comparativa

Na Tabela 3, encontram-se identificadas as principais carateristicas das aplica¢des
analisadas anteriormente e ja existentes no mercado com a aplicagio a ser
desenvolvida neste trabalho.

Tabela 3: Comparacao de Aplicacoes WEB - Programa Erasmus+

mobility/in ELAM MIPE+
Autenticacio x x J
Federada SAML
INCOMING
OUTGOING X ‘/ J
Upload x x J
Documentos
Preenchimento J J J
formularios
Edi¢io Dados J J J
introduzidos
Historico x x J
Gerar J J J
documentos
Estadia do aluno J J ‘.

Legenda:

\
JSim x Ndo ~* Nao se aplica

De seguida explica-se com algum detalhe os elementos de avaliacdo segundo a
Tabela 3:

Autenticacao federada SAML: O MIPE+ possui este tipo de autenticagdo por
parte dos alunos e docentes que frequentam o IPCB. No entanto, no sistema de
informacdo da Lodz a password é enviada por email enquanto que no sistema de
informacdo ELAM a password é definida pelo proprio utilizador;
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INCOMING: Todos os SI's permitem ter acesso a informag¢do do processo dos
alunos visitantes das Institui¢des parceiras.

OUTGOING: Os alunos da ESTCB tém possibilidade de realizar o processo de
candidatura através do MIPE+ e anexar documenta¢do. Enquanto que, o ELAM
permite apenas inserir os co6digos, descricao das disciplinas, o semestre, ECTS e qual a
acdo a realizar correspondentes as disciplinas da Instituicdo de Origem e que irdo
frequentar numa Instituicdo parceira estrangeira. Contudo, na mobility/in nao existe
qualquer informacdo relativamente as disciplinas que irdo frequentar na Instituicdo
parceira estrangeira correspondentes as disciplinas existentes na Instituicdo de
Origem.

Upload Documentos: Apenas o MIPE+ deve possuir a insercao de documentos no
SI enquanto que nas restantes nao é possivel.

Preenchimento de formularios: Todos os SI permitem que se preencham
formularios com os dados solicitados.

Edicdo de dados: Todos os SI permitem a edi¢do dos dados caso haja necessidade
de alteracdao dos mesmos, assim como os dados pessoais do utilizador.

Historico: Prevé-se que apenas o MIPE+ podera guardar toda a informacao
relativamente a cada processo de candidatura.

Gerar Documentos: Todos os SI permitem a geracdo de documentos.

Estadia do aluno: A mobility/in e o ELAM permitem inserir informacao
relativamente a estadia do aluno. O MIPE+ ndo contempla esta funcionalidade porque
a mesma nao foi solicitada pelo RMI da ESTCB.

Depois de analisadas algumas soluc¢des existentes (mobility/in e ELAM) no
mercado, constatou-se que apenas o MIPE+ possibilitara a autenticacdo federada
SAML, o upload de documentos e o acesso ao histdrico de acesso. Relativamente ao
tipo de mobilidade verificou-se que o mobility/in ndo dispde da funcionalidade do
tipo de mobilidade OUTGOING. No entanto, os Sistemas de Informacao apresentados
efetuam preenchimento de formularios, edicdo de dados e geracdo de documentos.
Verificou-se também que o MIPE+ ndo contempla a funcionalidade sobre a estadia do
aluno, porque a mesma nao foi solicitada pelo RMI da ESTCB.

20



Sistema de Informacao para suporte ao processo da Mobilidade Internacional - Programa ERASMUS+

3 Metodologias de Desenvolvimento

Quando foi proposto este projeto foi sugerido um conjunto de procedimentos
para o desenvolvimento de um sistema de informacgao. Foi solicitado que esses
procedimentos fossem descritos de forma clara, utilizando para isso metodologias
adequadas de forma a responder as reais necessidades do cliente. Assim sendo, as
metodologias devem ser adaptadas a cada tipo de projeto, tendo em conta o ambiente
de trabalho, natureza do mesmo, custos econémicos e complexidade.

De seguida, sdo apresentados alguns exemplos mais significativos das
metodologias tradicionais e posteriormente as metodologias ageis.

3.1 Metodologias Tradicionais

As metodologias tradicionais sdo também conhecidas como pesadas ou orientadas
a documentos. Contudo quando era necessario efetuar alguma alteracao e correcdes
tornava-se muito dispendioso e dessa forma, o processo tinha de ser todo planeado e
documentado antes de ser implementado. Assim sendo, os requisitos sdo descritos
em documentos detalhando as diferentes fases de um projeto (Comparac¢do entre
Metodologias Ageis e Tradicionais).

De seguida, serdao apresentados alguns exemplos mais significativos das
metodologias tradicionais.

3.1.1 Cascata
A metodologia cascata (em inglés é designada por Waterfall) é baseada na

realizacdo de tarefas de forma sequencial, ou seja, num tUnico sentido (Guerreiro,
2015).

Esta metodologia é composta por 5 fases, sendo elas: Andlise, Desenho,
Implementacdo, Teste e Instalacdo. Na Figura 21 estdo representadas as fases que
constituem a metodologia Cascata.

Implementagao

Instalagdo

Figura 21: Metodologia Cascata, adaptado de (Guerreiro, 2015)
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A figura é baseada no processo de desenvolvimento cascata modificado,
permitindo que se retroceda para uma etapa anterior que por algum motivo nao
tenha sido concluido na etapa atual (Guerreiro, 2015)-. Esta metodologia é composta
por cinco fases:

1. Analise: Baseada na comunica¢do entre os programadores e os clientes
com o intuito de definir os requisitos que se pretende implementar;

2. Desenho: Com base nos requisitos definidos anteriormente pretende-se
uma representacao grafica do que o cliente podera visualizar na entrega do
software;

3. Implementacdo: Representa a codificacdo tecnoldgica do software;

4. Testes: Os clientes finais simulam através do software desenvolvido se
este realiza corretamente as tarefas definidas na primeira etapa;

5. Instalacdo: Consiste na instalacao e configuracao do software.

Vantagens (Guerreiro, 2015):
e A simplicidade encontra-se presente ao longo do processo de
desenvolvimento, permitindo que os seus intervenientes o entendam
perfeitamente;

e Recomendavel para projetos de grande dimensao.

Desvantagens (Guerreiro, 2015):
e O facto de o projeto de desenvolvimento ser executado de forma sequencial
faz com que seja lento, ndo sendo possivel saltas etapas;

e Osrequisitos tém de ser definidos logo na primeira etapa.

3.1.2 Prototipagem

A Prototipagem segundo Pressman (Maxim, 2015) auxilia o engenheiro de
software e o cliente a compreender melhor o que estd a ser desenvolvido, existindo
uma maior interacdo entre ambos. A prototipagem é constituida por 4 fases, sendo
elas: Comunicacdao, Modelacao, Implementacao e Entrega e Comentarios, conforme se
pode observar na Figura 22.
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Comunicagdo Modelagdo

Entrega e
Comentarios

Implementagdo

Figura 22: Metodologia Prototipagem, adaptado de (Maxim, 2015)

A Comunicagdo consiste na realizacdo de uma reunido com as pessoas envolvidas,
onde se definem os objetivos do software e quais as areas que necessitam de mais
detalhe (Maxim, 2015).

A Modelagao é composta pela representacdo de esquemas do que o cliente podera
visualizar aquando a entrega do software (Maxim, 2015).

A Implementacao é baseada nos objetivos definidos na Comunicacao e analisados
na Modelagdo com o intuito de aperfeicoar os requisitos, bem como para dar resposta
as necessidades das pessoas envolvidas (Maxim, 2015).

A Entrega e Comentarios consiste na entrega do software ao cliente, sendo
avaliado pelo mesmo e posteriormente decidir se existe necessidade em aprimorar os
requisitos, regressando a primeira fase da prototipagem, ou se as necessidades
apresentadas na fase de Comunicacdo se encontram solucionadas, originando o
software propriamente dito (Maxim, 2015).

A metodologia Prototipagem permite a possibilidade da existéncia de varias
iteracOes, passando sempre pelas quatro fases representadas na Figura 22 até que se
conclua as tarefas definidas para o projeto.

Vantagens (Guerreiro, 2015):
e Facilidade na comunicagdo entre os intervenientes do projeto.
e Possibilidade de identificar se os requisitos estdo errados antes da

implementagdo do software.

Desvantagens (Guerreiro, 2015):
¢ Nao existe previsdo para a conclusdo do projeto.
¢ C(liente confunde o protétipo com a versao final do produto.
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3.2 Metodologias Ageis

As metodologias ageis possibilitam uma grande participacao por parte do cliente,
possibilitando ainda, a obtengao de respostas rapidas a mudancas (Comparagao entre
Metodologias Ageis e Tradicionais).

b

Também para este grupo de metodologias a semelhanca do anterior, existem
alguns tipos que sao apresentados de seguida.

3.2.1 SCRUM

O SCRUM é uma ferramenta que evidencia o trabalho em equipa por um objetivo
em comum, de forma a controlar perspicazmente o trabalho. Esta ferramenta é
fundamental para muitas empresas devido ao facto de facilitar o cumprimento dos
prazos estabelecidos e os objetivos pretendidos.

Reuniso
didria

Produto oy
Product Fu'éciona!idade
oncluiy
Backiog Sprint ida

. P,

Figura 23: Metodologia SCRUM, adaptado de (Vieira, 2014)

A Figura 23 ilustra a metodologia SCRUM, a primeira fase da metodologia, Product
Backlog, caracteriza-se por uma lista de funcionalidades que deverdao ser
desenvolvidas, de acordo com a prioridade de cada uma definida pelo Product Owner.
A fase seguinte, Sprint Backlog representa o espaco de tempo em que cada tarefa sera
concluida em que a sprint pode demorar entre uma a quatro semanas. E ainda
realizada uma reuniao diaria (BRQ IT Services, 2016).

Vantagens (Guerreiro, 2015):
e O processo é flexivel e agil quando existe a possibilidade de alteracao de
requisitos;
e A equipa sente-se motivada para cumprir a data de entrega do projeto sem
bugs.
Desvantagens (Guerreiro, 2015):
e A existéncia de escassa documentacgao;

e Falta de mecanismos de validacao do produto final.
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3.2.2 eXtremeProgramming

O eXtreme Programming (XP) consiste na destreza das equipas e na qualidade dos
projetos tendo como pilares a simplicidade, a comunicacao, o feedback, a coragem e o
respeito (Guerreiro, 2015):

A simplicidade consiste na implementacao de tarefas a curto prazo, de forma a
criar um projeto simples (Maxim, 2015);

A comunicacdao permite aos programadores e clientes um didlogo continuo ao
longo do desenvolvimento do software (Maxim, 2015);

O feedback permite que os clientes estejam mais préximo dos programadores
para esclarecer (Maxim, 2015);

A coragem é necessaria pelo facto de o cliente mudar de ideias com alguma
frequéncia, fazendo com que o programador tenha que realizar a alteracdo na
implementacdo do software (Maxim, 2015);

O respeito é o valor mais relevante por se saber ouvir, saber compreender e
ainda, respeitar o ponto de vista do outro.

Destacam-se algumas praticas desta metodologia, nomeadamente planeamento,
projeto, codificacdo e testes.

Planeamento - Tem como base nos requisitos atuais em vez dos requisitos
futuros para o desenvolvimento de software (Guerreiro, 2015) (Maxim, 2015);

Projeto -Devera ser o mais simples possivel satisfazendo os requisitos atuais.
Contudo, s6 se devera preocupar com os requisitos futuros quando estes existirem
(Guerreiro, 2015) (Maxim, 2015);

Codificagao - O cédigo fonte deve ser implementado de forma simples com o
intuito de facilitar a sua alteracdo ao longo do tempo sem perder nenhuma
funcionalidade, designado por Refatoracgao. E ainda, a implementagao do cédigo deve
ser realizada em pares, de forma a identificar erros sintaticos e semanticos e a
melhorar o cédigo implementado de forma continua (Guerreiro, 2015) (Maxim,
2015);

Testes - A validacao tem de ser verificada através da realizagdo de testes unitarios
ao longo de todo o processo de desenvolvimento. Contudo, os testes sdo repetidos
para cada nova versao, sendo esta apenas aceite quando os testes realizados sejam
concluidos com sucesso (Guerreiro, 2015) (Maxim, 2015).

Vantagens (Guerreiro, 2015):

e Programacdo a pares em que um programador digita o cdédigo e o outro
observa se existem erros.

e Os testes continuos apds a existéncia de uma nova versao do software, permite

otimizar a qualidade.
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Desvantagens (Guerreiro, 2015):
e Gestdo do projeto é complexa devido as alteracdes constantes dos
requisitos;
e A refatoragcio pode ser considerada como irresponsabilidade e

incompeténcia.

3.3 Conclusao

Apés analise de cada uma das metodologias posso conclui-se que a metodologia
indicada para este tipo de projeto é a Prototipagem pelo facto de permitir validar os
requisitos com o cliente frequentemente, e ainda, o cliente consegue observar os
progressos, o que lhe possibilita a reducdo de tempo e de custos. No entanto, é dificil
saber o numero de interagcdes que serdo necessarias, bem como, é impossivel
determinar com exatidao qual o tempo de conclusao do projeto.
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4 Desenvolvimento

Este capitulo apresenta as duas iteragdes da Prototipagem necessarias para a
realizacdo do projeto, tendo como base as quatro fases: Comunica¢ao, Modelagao,
Implementacdo e Entrega e Comentarios.

4.1 Primeira Iteracao da Prototipagem

A primeira iteracdo da Prototipagem apresenta os processos relativamente ao tipo
de mobilidade INCOMING e OUTGOING sob o ponto de vista do candidato.

4.1.1 Comunicag¢ao

A Comunicagdo corresponde a primeira fase da Prototipagem, conforme Figura 24.
Esta fase é responsavel pela andlise e recolha de requisitos junto das pessoas
envolvidas no projeto para o desenvolvimento do software.

Comunicagao
12 iteragao

NS >

Figura 24: Fase Comunicacao da 1? iteracao Prototipagem

Para melhor descrever os processos, sera utilizada a modelagdo Business Process
Modeling Notation (BPMN). O BPMN é uma norma adotada e gerida pelo Object
Management Group (OMG). O software utilizado para ilustrar os processos é o Bizagi
Modeler. Este tipo de modela¢ao permite visualizar processos de negocio, permitindo
que todos os envolventes do processo os compreendam melhor (Gouveia, 2011).

Na fase Comunicagao existem varios procedimentos para os alunos e docentes que
descrevem os processos atualmente em vigor para a candidatura de Programa
ERASMUS+ para os tipos de mobilidade INCOMING e OUTGOING, onde sera dado
especial énfase as interacdes do aluno.
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Presentemente, este tipo de mobilidade do aluno INCOMING segundo a visdo do
aluno é realizado conforme a Figura 25:

-]

=]

m

o -

S e Envia por

i 5 correiodemail - -:
=5 LASEAF :

e F

H N
=

Aluno Incoming

GRI

Aguarda Erwia carta de
validagio aceitagdo

Figura 25: Workflow Atual do Aluno INCOMING - Visao do Aluno

Com base na Figura 25, constata-se que:

1. O aluno demonstra interesse na realizacdo do Programa ERASMUS+ e a
Instituicdo de Origem do aluno envia por correio ou email o Learning
Agreement (LA) e o Student Application Form (SAF);

2. 0 GRIrecebe os documentos LA/SAF;

3. Aguarda validacao dos documentos LA/SAF;

4. Validacdo do LA/SAF pelo GRI e emissdo de carta de aceitacdo que sera
enviada para a Instituicdo de Origem do aluno.

-
=
=]
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< |&5
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w
‘§ 5 Proposta La
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|
=
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=
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a = alterado para
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Figura 26: Workflow Atual das Alteracées do LA do Aluno INCOMING - Visao do Aluno
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Atualmente, o processo de alteragao do LA do aluno INCOMING é ilustrado pela
Figura 26. As diversas fases sao:

1. O aluno contacta a Instituicdo de origem para alterar o L4;

2. A Instituicao de Origem envia as altera¢des do LA assinado pelo aluno para
RMI;

3. O RMlrecebe o LA alterado e valida;

4. O RMI envia o LA alterado assinado para o GRI;

5. O aluno toma conhecimento da decisdao e aguarda o LA chancelado pelo

GRIL

Ervvia email Q

Docente

......

o &
c
E 5
=
=
u Email pedido
o Muobilidade
ot
=)
- Aguarda cart a
- it guarda carts
= walida Email oo il 2
™ do GRI
Carta
aceitacdo

Figura 27: Workflow Atual do Docente INCOMING - Visao do Docente

Com base na Figura 27, verifica-se que:
1. Docente envia um email ao RMI indicando o seu interesse em realizar uma
mobilidade;
2. RMI analisa email do docente e valida;

3. RMI aguarda carta de aceitacdo pelo GRI e o aluno toma conhecimento.

Apoés a descrigdo dos varios processos do tipo mobilidade INCOMING segundo a
visdo do aluno, descreve-se de seguida os processos em vigor no tipo de mobilidade
OUTGOING.
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Aluno Qutgoing

E Preenche L& ¢
= SAF

Recolhae Aguarda ;
- ; & ¢ " Camunica
= » =+« 4 walidacdo do walidagao do decisio
e La, CTC e GRI

LA/ SAF

Figura 28: Workflow Atual do Aluno OUTGOING - Visao do Aluno

0 processo do aluno OUTGOING é representado pela Figura 28:

1. O aluno preenche os documentos LA/SAF e envia ao Responsavel pela
Mobilidade Internacional (RMI);
2. O RMI efetua a recolha dos dados dos alunos que pretendem realizar
Programa ERASMUS+;
3. O RMI aguarda validacao pelo CTC e GRI;
4. O RMI comunica decisao ao aluno.
=] Altera e assina -
5 g L& alterado ‘ '
% Proposta LA
= alterado
®
£ ‘—]
-g' Walida e assina uaﬁg:aﬁrgado Comunica
g L& alterado oTe ;;GRI decisdo
5 |E (2
L& alterada

Figura 29: Workflow Atual das Alteracoes do LA do Aluno OUTGOING - Visao do Aluno

Tendo como base a Figura 29, podem-se descrever os seguintes pontos:

1. O aluno informa o RMI que necessita alterar o L4;
2. O RMI valida e assina LA alterado;
3. O RMI aguarda validacao pelo CTC e GRI e comunica decisdo ao aluno.
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4.1.2 Modelacao
No seguimento do ciclo da metodologia Prototipagem, a segunda fase é designada
por Modelag¢do, como pode ser observado na Figura 30.

Modelagdo
12 iteragao

Figura 30: Fase Modelacao da 12 Iteracao da Prototipagem

Na Figura 31 é ilustrado o esquema Geral do MIPE+.

Figura 31: Esquema Geral MIPE+

No sentido de auxiliar o RMI na gestdo dos processos o aluno fica responsavel por
realizar o upload do LA e do SAF do Programa ERASMUS+. Apds essa fase, o RMI
efetua o download dos mesmos na area de administracdo, encaminhando os
documentos para CTC para validacao e assinatura dos mesmos, seguindo-se para o
GRI para serem assinados e depois, segue novamente para o RMI, sendo ele o
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responsavel por colocar os documentos devidamente assinados no MIPE+, tal como
demonstra a figura.

Apos a identificacao de todas as necessidades especificas que o MIPE+ tera que
dar resposta, tendo como base no esquema geral apresentado na figura anterior,
serdo apresentadas de seguida as propostas aos tipos de mobilidade INCOMING e
OUTGOING segundo a visdo do aluno e o docente INCOMING. E ainda, é de referir que
todas as tarefas com preenchimento sao as tarefas desempenhadas pelo MIPE+.

Comeca-se por descrever as propostas ao tipo de mobilidade INCOMING.

Pre-candidatura -
“thawe de acessa”

Chave de
acesso

Upload
Documentacio { l

Aluno

Documentagdo

N

Download
documentacio

r ----- “alida e assina
.

LA/ SAF

Aluno Incoming

Comunica decisdo

processo
mobilidade

Aguarda L&/
SAF assinados doLclﬂlrE:r?to i
pelo GRI

LASSAF
aszinado

RMI

Figura 32: Workflow Proposta do Aluno INCOMING - Visao do Aluno

Analisando a Figura 32, tem-se que:

1. O aluno tera de solicitar chave de candidatura;

2. Apos receber a chave de candidatura por email, o aluno podera aceder a
plataforma;

3. O aluno devera efetuar o upload da documentacao necessaria: LA e SAF,
documentos de identificagdo (Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade),
Cartdo de Saude Europeu e Certificado de Linguistico;

4. O RMI valida o LA e o SAF e aguarda documentos LA / SAF assinados pelo
GRI;

5. O RMI efetua upload do documento final LA e SAF e comunica decisdo ao
aluno por email;

6. 0 aluno toma conhecimento da decisao por email.
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g Upload LA alterado
o
=
E
a
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=
5 Comunica decisan
g R T : processo
5 . mohbilidade
£ ; :
= s . L& alterado 2
= - i
= i
Walida e assina I ] Upload
LA alterado documento

Figura 33: Workflow Proposta das Alteracoes do LA do Aluno INCOMING - Visao do Aluno

Pode observar-se na Figura 33 que:

1. O aluno realiza upload do LA alterado;

2. RMlvalida alteragdes no LA e aceita LA alterado;

3. RMI efetua upload do LA alterado e comunica decisdao ao aluno por email;

4. Aluno toma conhecimento da decisdo por email e o processo é dado como

finalizado.
Pre-candidatura —
"chawve de acesso”
Chave de
E acesso
=
Upload
Documentagdo
=]
E
E Documentagio
=1
=
a
g ; Comunica decisio
=1 ¥
& e Download IJFE_C'F;SE
documentacio maobilidade
I —
E r_ll.__
3 Aguarda carta i -
------ “Walida e assina aceitagdo pelo P Bgdin
&R documentas
e —

TP TP assinado e
carta aceitagdo

Figura 34: Workflow Proposta do Docente INCOMING - Visao do Docente
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A proposta do processo relativo ao docente INCOMING encontra-se ilustrado na

Figura 34, pode verificar-se que:

1.
2.

@

O docente tera de solicitar chave de candidatura;

Apés receber a chave de candidatura por email, o docente podera aceder a
plataforma;

O docente devera efetuar o upload da documentacdo necessaria: TP,
documentos de identificacao (Cartao de Cidadao ou Bilhete de Identidade),
Cartdo de Saude Europeu e Certificado Linguistico;

O RMI valida e assina TP;

O RMI aguarda carta de aceitagdo pelo GRI;

O RMI efetua upload do TP e da carta de aceitagdo e comunica decisdo ao
docente por email;

O docente toma conhecimento da decisdo por email.

Aluno Outgoing

rr—

Walidagdo e
/-\ Autarizar assina LAZSAF Upload LASAF Comunicagio
| 3Ces50 a0 de decisio
N, MIPE+ k__x.__.J i

—

»

Dowenload L&/ L"“‘j"’SAF
SAF assinado

r._l

Autenticacio g
Federada s ; Assinarelpload |
LDap Beceha o do LA / SaF |

LASSAF assinado

""" Frenchst Download do LAJSAF # -« - -
Dadas

L&/ SAF L& f SAF

Aluno

Figura 35: Workflow Proposta do Aluno OUTGOING - Visao do Aluno

A Figura 35 apresenta o processo do aluno OUTGOING:

1.

3.

Para que os alunos consigam aceder ao MIPE+, o RMI tera que dar
permissdo de acesso aos mesmos e envia email predefinido ao aluno

O aluno recebe o email que lhe permite aceder a plataforma através de
autenticacdo federada SAML e preenche o formulario correspondente aos
documentos LA/SAF;

Apés a candidatura ter sido submetida, o aluno efetua o download do LA e
do SAF, assina os documentos, digitaliza-os e realiza o upload dos mesmos;
Valida¢do da candidatura pelo RMI e efetua o upload dos documentos LA e
SAF e comunica decisdo ao aluno por email.
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Figura 36: Workflow Proposta das Alteracées LA do Aluno OUTGOING - Visao do Aluno

Ap6és a ilustracdo da Figura 36 pode verificar-se que:

1. O aluno realiza alteragdes no documento LA;

2. O aluno gera o documento LA alterado e assina e realiza upload do
documento LA4;

3. O RMlI valida as alteracdes no LA e assina o documento LA alterado.

4. O RMI efetua upload do LA alterado e envia para o aluno assinar em como
confirma que pode frequentar as novas UC’s selecionadas e o processo é
dado como concluido.

4.1.2.1 Diagrama Caso de Uso

A linguagem Unified Modeling Language (UML) consiste numa linguagem de
especificacdo de sistemas orientados a objetos. A UML, foi padronizada pelo Object
Management Group (OMG) (OMG) em 1997 tendo como objetivo modelar os
requisitos especificados. A UML tem como objetivos compreender o sistema a ser
desenvolvido, visualizar o sistema, documentar as decisdes tomadas, e ainda,
especificar o comportamento ou a estrutura do sistema.

Na Figura 37, é apresentado o diagrama de casos de uso do sistema para a
Primeira Iteracdo da prototipagem.
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Figura 37: Caso de Uso da Plataforma MIPE+ da 1? Iteracao

Os atores que irdo interagir com a plataforma MIPE+, bem como as
funcionalidades de cada ator sdo apresentadas de seguida.

Aluno INCOMING - Este ator apenas efetua o upload dos documentos necessarios
do processo de candidatura (LA, Cartdao Cidaddo ou Bilhete de Identidade e Cartdo
Europeu de Sauide) para que seja possivel submeter a candidatura.

Aluno OUTGOING - Este ator tem possibilidade de criar o processo de
candidatura, através do preenchimento do formulario do LA/SAF, bem como, alterar
os dados da mesma caso exista necessidade, mas para tal é necessario o RMI
desbloquear o processo. E ainda, permite realizar upload de documentos obrigatorios
(Cartdao Cidadao ou Bilhete de Identidade, Cartdo Europeu de Satude e Certificado
Linguistico).

Docente INCOMING - Este ator apenas efetua o upload dos documentos
necessarios para a realizacio da mobilidade (LA, Cartdo Cidaddo ou Bilhete de
Identidade e Cartdo Europeu de Saude) para que seja possivel submeter a
candidatura.

De seguida descreve-se textualmente os diagramas de casos de uso, anteriormente
desenhado de modo a auxiliar a sua interpretacao.

Nome do caso de uso: Criacdo do processo candidatura INCOMING
Atores: Aluno e Docente INCOMING autenticados

Descrigdo: Os atores preenchem os dados do formulario, realizam o upload dos
documentos LA e SAF, bem como a documentac¢do obrigatoéria (Cartdo de Cidaddo ou
Bilhete de Identidade, Cartdo Europeu de Satude e o Certificado Linguistico) e submete
candidatura.
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Nome do caso de uso: Alteragdo do LA no INCOMING.
Atores: Aluno e docente INCOMING autenticados.

Descricdo: Os atores deverdo clicar no botdo upload e de seguida, deverdo
submeter o novo LA alterado.

Nome do caso de uso: Criacdo do Processo de Candidatura OUTGOING.
Ator: Aluno OUTGOING autenticado.

Descricdo: O ator preenchera o formulario que se encontra dividido em cinco
separadores. Apds o preenchimento dos mesmos, no ultimo separador devera
submeter candidatura.

Nome do caso de uso: Alteragdes do LA no Aluno OUTGOING.
Ator: Aluno OUTGOING autenticado.

Descricdo: O ator devera clicar em “Alterar Learning Agreement”, e de seguida
devera eliminar as disciplinas que ndo pretende frequentar, indicando o motivo pelo
qual ndo lhe ¢é possivel frequentar as disciplinas escolhidas inicialmente.
Posteriormente, devera clicar em “Nova Disciplina” e adicionar individualmente as
novas disciplinas que pretende frequentar, indicando também qual motivo pretende
realizar a alteracdo. De seguida, devera clicar em “Gerar Documento de Alteracdo” e
apds assinar o documento tera de realizar o upload do mesmo.

Nome do caso de uso: Editar Dados de Candidatura OUTGOING.
Ator: Aluno OUTGOING autenticado.

Descricgao: O ator devera clicar no botdo “Editar Dados de Candidatura”, alterar os
dados do documento Learning Agreement e gravar os dados inseridos. De seguida,
devera realizar o download do novo documento Learning Agreement, assinar e devera
realizar upload do novo Learning Agreement.

Nome do caso de uso: Consulta Candidatura.
Atores: Aluno e Docente INCOMING e Aluno OUTGOING autenticados.

Descricdo: Os atores deverao aceder ao seu Perfil e que lhes permitira visualizar o
estado de evolugdo dos seus processos.
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4.1.3 Diagrama de Interacao

O diagrama de interacao consiste numa troca de mensagens entre instancias de
objetos e como eles interagem entre si durante a execucdo de uma determinada tarefa
do sistema. Contudo, os diagramas de intera¢do sao divididos em: diagramas de
sequéncia e diagramas de colaboracao (Elementos UML).

O diagrama de sequéncia mostra uma interacdo na forma de uma sequéncia
temporal de mensagens enviadas entre objetos, enquanto que o diagrama de
colaboragdo incide na visao estrutural dos objetos que trocam mensagens entre si,
sendo adequados para ilustrar relagdes entre objetos.

Neste projeto apenas serdo apresentados os diagramas de sequéncia dos cenarios
de utilizacdo do sistema, comec¢ando pelos diagramas INCOMING.

form Registar db.acesso

Aluno INCOMING

1: Clicar "Solicite Chave de Candidatura™) .2

-~
3

‘ = 2 : Apresentagdo de formulario() | :

3 : Preenchimento de formulério() s 41 Envio de dades()

k

F 3

E U 5 : Formulgrio valido [true] ()

U & : Mensagem de sucessol) ]

-

e |
: U 7 Formuldrio invélido [false]( -
= i
U 2 ; Mensagem de errof)

Figura 38: Diagrama de Interacao - Solicitar Chave de Candidatura INCOMING

O diagrama apresentado na Figura 38 define a sequéncia de a¢cdes que o aluno
INCOMING efetua para a solicitar a chave de candidatura dos alunos INCOMING.

Para solicitar a chave de candidatura, o aluno tem de clicar no botdo “Solicite
chave de candidatura”, e de seguida é apresentado um formulario onde é solicitado o
nome e email, apds o seu preenchimento é efetuado um pedido de insercdo de dados
na base de dados, podendo este pedido ser negado se o aluno ndo inserir a
informacgdo correta.
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Janela Login bd.acesso

Aluno INCOMING E

1:Inserenome eemal] | 2 validar dados de login(} E
e

"3 ¢ Login invalide [fals=]()

aill
I_'-I-'l 4 : Mensagem de errof)

' 1
' _—
'

T Login valido [true]{}

! o
I_I & : Mensagem de sucesso()

Figura 39: Diagrama de Interacao - LOGIN INCOMING

A Figura 39 apresenta o diagrama que define a sequéncia de a¢des que o aluno
INCOMING efetua para a autenticacdo no MIPE+. Para realizar a autenticacao, os
alunos INCOMING necessitam de inserir os dados na janela LOGIN. Uma vez os dados
inseridos, é realizado o pedido de validacao a base de dados através da tabela acesso,
podendo resultar em sucesso ou erro.

Form Incoming th.processolncoming

Aluno INCOMING

1 Preenche formulario e Upload documentos() > 2 | Envia dados & documentos()

—Lreal}
[]4 4: Mensagem de sucessol) 3 : Dados guardados()

5 : Dados ndo guardados()

|:|< & : Mensagem de errof)

Figura 40: Diagrama de Interacao - Criacao Processo Candidatura INCOMING

A Figura 40 ilustra o diagrama que define a sequéncia de a¢des que o aluno
INCOMING efetua para a criagdo do processo de candidatura. O aluno INCOMING tera
de preencher o formuldrio de INCOMING, bem como realizar o upload dos
documentos LA/SAF e dos documentos obrigatérios (Cartdo de Cidadao ou Bilhete de
Identidade, Cartao Europeu de Saude e Certificado Linguistico). Ap6s a insercdo da
informacdo mencionada anteriormente, é realizado o pedido de validacao a base de
dados na tabela processolncoming, resultando em sucesso ou erro.
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% Perfil Incoming db.processoIncoming
Aluno INCOMING
1 : Upload documento LA alteradol) > i 2 ; Erwia LA alterado() - 1
. i
i g
|::|'4 4 : Mensagem de sucesso() 3 : Dados guardados()
il
& ; Dados ndo guardados()

|:|4 & + Mensagem de errof)

Figura 41: Diagrama de Interacao - Alteracdes do LA do Aluno INCOMING

A Figura 41 ilustra o diagrama que define a sequéncia de agdes que o aluno
INCOMING efetua para a alteracdo do LA.

O aluno INCOMING tera de realizar o upload do LA alterado no perfil INCOMING,
enviando de seguida o pedido de validagio a base de dados na tabela
processolncoming, podendo esta valida¢do guardar ou nao os documentos.

% Pagina Inicial Incoming bd.processalncoming
Aluno INCOMING
1+ Consulta Processo() - E 2+ Pedido de dados do processal) -+ E
.

1

!
‘ |-'l 3 ¢ Envio dados processof)

'
F—

Uﬂ 4; Apresentacio dados do processol)

Figura 42: Diagrama de Interacao - Consulta de Processos de Candidatura Submetidos
Na Figura 42 constata-se a sequéncia de acdes que o aluno INCOMING efetua para
a consulta do processo de candidatura.

0 aluno INCOMING apés a realizacdo do seu LOGIN é feito um pedido de listagem a
base de dados através da tabela processolncoming, onde é apresentado o estado de

evolucdo do seu processo de candidatura.

Apos a descricdo dos diagramas de interagdo referente ao tipo de mobilidade
INCOMING, serd apresentado de seguida os diagramas de interacdo do tipo de
mobilidade OUTGOING.
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% Perfil Outgoing janelal OGIM SAML db.acesso
Aluno OUTGOING
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L
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I
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'
-

L- 5 1 Envio de Validagdo autenticacdo()

& : Envio de dados de autlt'nﬁcagﬁo{)

'

'
-
|“-

7 : Login invalido [false] )

U“ 8 MenISagem de errof) L ;
| | ‘ 91 Login vélido [rue](

} -
<4
‘ ‘ 10 ; Mensagem de sucesso()

U‘-ll ¢ Apresenta perfil) E

Figura 43: Diagrama de Interacao - LOGIN OUTGOING

A Figura 43 ilustra o diagrama que define a sequéncia de a¢des que o aluno
OUTGOING efetua o LOGIN para a autenticacdo no MIPE+, através de autenticacdo
federada SAML.

Para realizar o LOGIN, o aluno OUTGOING teréa de clicar no botdo “Aceda com a sua
conta [IPCB” na Janela LOGIN, sendo solicitada a pagina de autenticacdo federada
SAML do IPCB, enviando de seguida para o aluno a pagina de autenticacdo federada
SAML. Apo6s a apresentacdo da pagina de autenticacao é efetuado o preenchimento
das credenciais pelo aluno, e posteriormente o envio da validacdo da autentica¢do do
SAML para a janela LOGIN, e de seguida para a base de dados na tabela acesso,
informando se o LOGIN é valido ou nado através da janela LOGIN e notificando o aluno.
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DetalhesProcesso form processoForm bd.processo
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Figura 44: Diagrama de Interacao - Criacao do Processo de Candidatura OUTGOING

A Figura 44 ilustra o diagrama que define a sequéncia de agdes que o aluno
OUTGOING efetua para a criagdo do processo de candidatura.

O processo de candidatura do aluno OUTGOING divide-se em cinco fases, sendo
elas: Dados Pessoais, Contactos SOS, Candidatura, Documenta¢do e Finalizar. Nas
fases Dados Pessoais, Contactos SOS e Candidatura tera de preencher o formulario
designado por processoForm e no menu Documentacgdo, realizar o carregamento dos
documentos LA/SAF e dos documentos obrigatoérios (Cartao de Cidadao ou Bilhete de
Identidade, Cartdo Europeu de Saude e Certificado Linguistico). Finalmente no menu
Finalizar é apresentado um resumo da informacao inserida nas fases anteriores. Apos
clicar no botdo “Submeter Candidatura”, é realizado o pedido de validacao a base de
dados na tabela processo, resultando em sucesso ou erro. De seguida, é apresentado
os DetalhesProcesso, onde o aluno tera de efetuar o download dos documentos
LA/SAF, sendo efetuado o pedido a base de dados na tabela processo e a mesma gerar
os referidos documentos. Depois, o aluno tera de assinar os documentos LA/ SAF e
realizar o upload dos mesmos nos DetalhesProcesso, enviando os documentos para a
base de dados na tabela processo e sendo apresentado uma mensagem de
documentos guardados ou nao ao aluno.
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Form_alterarDados bd.processo

Aluno OUTGOING

1: Clica botdo alterar dados pessoais() 2 : Solicita Dados Pessoais()

1
4 ; Apresenta Dados Pessoais{) 3 Ervio Dados Pessoais() :
R —— .._: & : Envio Dados Pessoais alterados() - ;
| & .
7 1 Mensagem de sucessol) 3 : Dados Pessoais guardados [true] )
T il

'3 : Dados Pessoais nio guardados [true] ()

|::|'4 10 : Mensagem de erra()

Figura 45: Diagrama de Interacao - Editar Dados Pessoais OUTGOING

A Figura 45 observa-se o diagrama que define a sequéncia de a¢des que o aluno
OUTGOING efetua para a edi¢ao dos dados pessoais do processo de candidatura.

Para realizar a edicdo dos dados pessoais, o RMI tera de desbloquear a edicao de
dados na area de administracdo. Posto isto, o aluno tem que clicar no botao “Editar
dados da candidatura” no formulario alterarDados que ira solicitar um pedido a base
de dados na tabela processo, onde o aluno podera editar os campos pretendidos. Ao
finalizar a edicdo dos campos é efetuado o pedido de alteracao dos dados na base de
dados na tabela processo, podendo este pedido ser aceite ou negado consoante o
preenchimento dos requisitos.
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-
U‘- 14 : Mensagem de erral)

Figura 46: Diagrama de Interacao - Alteracdes do LA do Aluno OUTGOING

A Figura 46 ilustra o diagrama que define a sequéncia de agdes que o aluno
OUTGOING efetua para alterar o LA.

O processo de alteragdo do LA referente ao aluno OUTGOING consiste em clicar no
botao “editar LA” solicitando a base de dados na tabela alteracoesLAS, o formulario do
LA alterado. De seguida, é apresentado o formulario alterarLA, onde as alteragdes
realizadas pelo aluno no LA sdo gravadas na tabela alteracoesLA. De seguida, o aluno

solicita o documento LA alterado através do “Gera documento”. Apds ser apresentado
o documento LA alterado, o aluno tera de assinar o documento e de seguida, realizara
0 upload do mesmo, enviando o documento LA alterado para a base de dados na
tabela alteracoesLAS, sendo o aluno notificado se foram ou ndo armazenados com

sSucesso.

4.1.3.1Modelo de Dados

0 modelo de dados é composto pelo modelo Entidade-Relacionamento, Modelo
Relacional e respetiva descricdo deste ultimo. O modelo entidade-relacionamento
baseia-se na perce¢do de um universo constituido por um grupo de objetos

designados por entidades e por relacionamentos entre esses objetos (Silberschatz,
1989).

44



Sistema de Informacao para suporte ao processo da Mobilidade Internacional - Programa ERASMUS+
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disciplinasChave
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Figura 47: Modelo Entidade - Relacao MIPE+
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Como se pode observar na Figura 47 o modelo Entidade - Relagdo possui como
elemento central a entidade processo. Esta entidade representa o processo OUTGOING
de uma candidatura ao Programa ERASMUS+.

De forma a garantir o preenchimento correto do LA e SAF foram criadas algumas
entidades de apoio ao formuldrio que fornecem informacdo para elementos da
interface da aplicagdo. Sao elas: ana academico, saf field study, sexo, saf current year,
saf study cycle,areacodes,paises, saf study period, saf ativity, niveis lingua, motivo,
disciplinasChave, disciplinHost e saf linguas.

De apoio ao MIPE+ e ao processo de candidatura ainda existe um conjunto de
tabelas que possuem a estrutura organizacional, bem como, a oferta formativa das
institui¢des e seus planos de estudos, sendo elas: a instituicdo, uo, curso e disciplina.

A entidade estado associado a entidade processo e processoINCOMING permite
registar o estado atual do processo. Ja as entidades logs e accao permitem guardar o

histérico das varias evolu¢des e mudancgas desse mesmo estado.

A entidade utilizador armazena os logins autorizados a entrar na plataforma
MIPE+ pelo administrador, que cria as contas de RMI, bem como de acessos
OUTGOING, para serem reconhecidos pela autenticacao federada SAML do IPCB.
Relativamente a autenticacdo INCOMING, os utilizadores que se registarem na
plataforma serdo armazenados na entidade acesso.

As entidades modeloCandidaturalNCOMING, modeloCandidaturaOUTGOING,
modeloAlteracaolA, modeloFinalizado, modeloNovaChave e modeloChave sao usadas
para armazenar todos os emails que servem de comunicagao e de aviso da plataforma
MIPE+ para os seus utilizadores. O conteido desse email pode ser personalizado pelo
administrador que é responsavel por garantir as tradugdes dos referidos emails.

Como entidades fracas temos o processo linguas e alteracoesLAS. Estas entidades

apesar de estarem representadas neste diagrama sdo entidades de relacao que
possuem a participacdo / relacdo com 3 entidades (relacdo ternaria) mas que
possuem ainda outros atributos necessarios para o processo que serdo descritos no
subcapitulo seguinte.

Por fim, de destacar neste diagrama as relagdes P e D que sdo relagdes de N-M que
no diagrama seguinte dardo origem a tabelas intermédias, sendo que estas ndo
possuem atributos proprios, logo nao sao representadas num modelo E-R.

De seguida sdo apresentados os atributos relativamente ao modelo E-R do
diagrama anterior.

Tabela instituicao (idinstituicao, descricao, morada, Pais, telefone, email, site,
erasmuscode, responsavel, atual)

Tabela uwo (iduo, titulo, morada, contacto, nome_resp, email_resp,
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Tabela utilizador (idUtilizador, chave, nome, email, admin, dataRegisto,
dataLogin, dataNotificado)

Tabela disciplinaHost (Iddisciplina, codigo, titulo, ano, semestre, Ects)

Tabela disciplinasChave (id, chave, disciplina, tipo)

apelido, nacionalidade, passport, datanascimento, email, morada, cod_post, cidade,
pais, telefone, foto, sos_nome, sos_apelido, sos_morada, sos_cod_post, sos_cidade,

departamento_home, uo_host, departamento_host, data_chegada, nr_meses,

weblink_host, datainicio, datafim, saf field_study, saf activity idsaf activity,

Tabela accao (idAccao, titulo_PT, titulo_EN, titulo_ES, titulo_FR, descricao_PT,
descricao_EN, descricao_ES, descricao_FR, estado)

Tabela acesso (chave, nome, email, lingua, data, dataLogin)

Tabela ano_academico (idano academico, descricao)

Tabela areaCodes (idareaCodes, PT, EN, ES, FR)

Tabela niveis_lingua (idniveis lingua, descricao)

Tabela paises (idPais, PT, EN, ES, FR)

Tabela processoINCOMING (idprocessoINCOMING, nome, apelido, email,
telefone, nacionalidade, tipo, chave, instituicaoOrigem, instituicaoDestino, pais,
apontamentos, estado)

Tabela processo_linguas (idProcesso, IdLinguas, I[dNivel, principal, ordem)

Tabela saf_activity (idsaf activity, PT, EN, ES, FR)
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Tabela saf_current_year (idsaf current year, PT, EN, ES, FR)

Tabela saf_field_study (idsaf field study, PT, EN, ES, FR)

Tabela saf_linguas (idsaf linguas, PT, EN, ES, FR)

Tabela: saf_study_cycle (idsaf study cycle, PT, EN, ES, FR)
Tabela: saf_study_period (idsaf study period, PT, EN, ES, FR)
Tabela sexo (idsexo, PT, EN, ES, FR)

Tabela modeloAlteracaoLA (id, lingua, texto, assunto)

Tabela modeloCandidaturaNCOMING (id, texto, assunto, lingua)
Tabela modeloCandidaturaOUTGOING (id, lingua, texto, assunto)
Tabela modeloChave (id, lingua, texto, assunto)

Tabela modeloFinalizado (id, assunto, texto, lingua)

Tabela modeloNovachave (id, lingua, texto, assunto)

As tabelas representadas no Modelo Relacional conforme a Figura 48 foram
baseadas no modelo E-R da Figura 47. Neste diagrama é representado todos os
resultados das relagdes das entidades dando origem as respetivas chaves forasteiras
e tabelas intermédias. No ANEXO A encontram-se descritos sobre forma de tabelas.
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Figura 48: Modelo Relacional MIPE+
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4.1.3.2Interface Grafica do Utilizador

Nesta subsec¢do apresenta-se a Interface Grafica do Utilizador (Graphical User
Interface, GUI), através de storyboards. Foram criados alguns storyboards com o
intuito de demonstrar em modo geral o aspeto funcional e grafico do SI.

Mobilidade Internacienal Programa ERASMUS+

<3 C> X Q { hitp://mipeipchpt ) @
MIPE <

MOEBILIDADE INTERNACIONAL
FROGRAMS ERASMUS+

Email

L |

Chave de Candidatura

Entrar Esgueci-me da chave de candidotura

Ndo estd Registado?

| Solicite Chave de Candidatura l

Aceda com a sua conta do [PCB l

=

Figura 49: Storyboard Pagina LOGIN

A Figura 49, apresenta a Pagina LOGIN onde se pode observar:

e No centro o logétipo do sistema de informacgao;

e Por baixo do logétipo, para a mobilidade INCOMING, e caso ndo esteja
registado(a), “Solicite chave de candidatura” para aceder ao SI. Apos obter
a chave de candidatura, podera “Entrar” através da inser¢do do email e da
chave de candidatura;

e (aso se esqueca da chave de candidatura, podera recupera-la em “Esqueci-
me da chave de candidatura”;

e Para mobilidade OUTGOING, entre com as suas credenciais [PCB em “Aceda
com a sua conta IPCB”;

e A parte de baixo da mobilidade OUTGOING, aparece um icone cadeado que
lhe permitird aceder a area de administragao.

Nos restantes storyboards serdo sempre apresentados no topo da pagina no canto
superior esquerdo o logotipo do SI, ao lado do logo6tipo no topo da pagina encontra-se
as diversas linguagens que o SI aborda. E finalmente, no topo da pagina no canto

superior direito aparece o nome do utilizador da sessao.
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a o x Q { http.//mipe ipcbpt ) @

Nome de utilizader

Dados Pessoais Submeta ¢ Cartéo de Cidodéo ki
Tipe de Candidatura Responsdvel
Dr® Conceigdo Baptista
Q Aluno O Docente
Nome Apelido g

+351272 339600

L JL J E-toi

Email Teletfone chaptista@ipct pt

L ] L ] Inst tc::o Politécnice de Castelo Branco
" nsti

Nacionalidode Pais

A Pedro Alvares Cabral, n® 42,
L ] I_ ] 6000-084 Castelo Branco

Instituigéo de COrigem

5 ]

Instituigdo de Destino

I 14

Figura 50: Storyboard do Processo de Candidatura INCOMING

A Figura 50 ilustra a pagina do Processo de Candidatura INCOMING com os
seguintes elementos:

e Do lado esquerdo é apresentado um formuldrio para insercdo de
informacao referente ao aluno ou docente, consoante o caso;

e No centro da péagina, solicita-se o carregamento dos documentos
obrigatorios;

e No lado direito sao apresentados os contactos do responsavel do IPCB.

a 9 x Q { http.//mipe ipcbpt ] @
e
_M,!EE ‘E I@I Linguagem Nome de utilizader
Learning Agreement
L2
Data|Descrigéo |Explicagde |Estado Contectos da Escola Contactos
Responsdvel Responsdvel
Rogério Dionisio Dr* Conceigdo Baptista
Telefone Telefone
+351272 329300 +351272 339600
E-Mail E-Mail
rdionisio@ipobpt chaptista@ipcb pt
Morada Marada
Escola Superior de Tecnologio de Castelo Institute Politécnice de Castels Branco
Branco Au Pedro Alvores Caobral, n® 12,
Aw do Empresdrio - Compus de Talogueira &000-084 Costelo Brance
&000-767 Castelo Branco

Figura 51: Storyboard da Evolucao do Processo de Candidatura INCOMING
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A Figura 51 apresenta a pdagina da Evolug¢do do Processo de Candidatura
INCOMING:

e No inicio da pagina do topo da pagina encontra-se uma secc¢do referente ao
Learning Agreement onde sera possivel realizar o download e upload do
mesmo;

e De seguida na parte esquerda, encontra-se uma tabela onde consta a
informacao relativamente a data do estado de evolugdo, a descricao da
acao, breve explicacdo da acdo e o estado correspondente a acdo;

e No lado direito da tabela, encontra-se os contactos dos responsaveis da
ESTCB e do IPCB.

Mobilidade Internacional Programa ERASMUS+
x { http://mipeipcb ot
A )
M!.E‘.:E.ﬂ.:ﬁ @] Linguages: Nome do utihzador
[Dados Pessoais | Contastos 508 Candidatura { Documentagdo Y Finalizar \
Nome Apelido
= ¥ ]
Data de Nascimento ID / Passport
L - ]
Nacionalidade Sexo
L i ]
Contactos
Telefone Email
= i S ]
Morada Cédigo Postal
- X - ]
Cidade Pais
L 1 ]
Lingua Principal Lingua Estrangeira
Lingua Nivel Lingua
I _ I | - | -]
Lingua Nivel Lingua
I RN -
Lingua Nivel Lingua
I RN o
4

Figura 52: Storyboard do Processo de Candidatura OUTGOING

A Figura 52 mostra a pagina do Processo de Candidatura OUTGOING:

Existem cinco separadores no Processo Candidatura OUTGOING;

De seguida apresenta-se o contetido dos separadores selecionado, no caso
atual os Dados Pessoais. Esta navegac¢do permite efetuar todo o processo na
mesma pagina, ajudando o utilizador a manter o foco na tarefa que esta a

realizar e a sua contribuicdo no processo global.
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a CD X Q [rtto //mipe pcopt ] @

M!EE., % I@I Linguogem Nome do utdizador

[ L

Learning Agreement Ficha Candidatura Contactos da Escola

@ @ D Responsvel

Rogério Dionisio

Data Descngao Explicagde Estado Tilaions
+351 272 339 300

E-Mail
rdionisio@pcb pt

Marado

Esceola Supenior de Tecnologia de
Costele Brance

Av do Empresdrio - Campus do
Tologueira 6000-767 Costelo Branco

Contectos

Responsdvel
Dr® Conceigéc Baptista

Telafore
+351272 339 600

E-Mail
chaptista@ipobpt

Maorada

Institute Politécnice de Costelo Brance
Av Pedro Alvares Cabral, n® 12,
6000-084 Costelo Brance

Figura 53: Storyboard da Evolucao do Processo de Candidatura OUTGOING

A Figura 53 apresenta a pagina da Evolug¢do do Processo de Candidatura
OUTGOING:

e Do lado esquerdo uma secc¢ao relativamente ao Learning Agreement que lhe
permite alterar e visualizar os documentos inseridos;

e Do lado direito da sec¢ao do Learning Agreement é ilustrado o conteudo da
Ficha de candidatura onde se pode observar os documentos inseridos;

e Na parte de baixo das duas sec¢des do Learning Agreement e da Ficha de
Candidatura constata-se uma tabela com a informacao relativamente a data
do estado de evolucdo, a descrigdo da acdo, breve explicacdo da acao e o
estado correspondente a acao;

e Por fim do lado direito os contactos dos responsaveis da ESTCB e do IPCB.
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a O l’ Q [ttt fimipeipebpt ] @
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Codigo
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Teletone
+351272 339800
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Figura 54: Storyboard da Alteracao do LA do Aluno OUTGOING

A Figura 54 encontra-se ilustrado que:

Do lado esquerdo uma secgdo relativamente ao Learning Agreement que lhe
permite alterar e visualizar os documentos inseridos;

Do lado direito da seccdo do Learning Agreement é ilustrado a Ficha de
candidatura onde se pode observar os documentos inseridos;

Por baixo das duas secgdes, encontra-se uma tabela onde irdo aparecer as
disciplinas selecionadas inicialmente no ato da candidatura, permitindo-lhe
eliminar e adicionar novas disciplinas;

A parte de baixo da tabela observa-se um botdo “Gera Documento de
Alteracdo” que permitira realizar o download do documento com base nas
alteracgoes inseridas na tabela acima;

Por fim do lado direito os contactos dos responsaveis da ESTCB e do IPCB.
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4.1.4 Implementacao
A terceira fase da metodologia Prototipagem é designada por Implementacao,
conforme Figura 55.

Implementacdo
N\ 12 iteracdo

Figura 55: Fase Implementacao da 1° Iteracao da Prototipagem

A fase de Implementacdo da Prototipagem encontra-se descrita no subcapitulo
seguinte.

4.1.4.1 Arquitetura
A arquitetura de desenvolvimento segue a abordagem “Arquitetura 3 camadas”
apresentada na Figura 56. As trés camadas sao:

1. Camada de apresentacdo - Aqui estdo representados os utilizadores
propriamente ditos, isto €, tudo o que diz respeito a formularios. Para que
esses formularios sejam intuitivos utilizaram-se as linguagens de programacao
HTML, CSS e JavaScript/jQuery.

2. Camada de aplicacdo - E a camada que define toda a légica de negécio da
plataforma. Recorreu-se a linguagem gratuita PHP.

3. Camada de dados - Baseada em base de dados MySQL como sistema de gestdo
de base de dados open source mais popular, devido ao seu desempenho e

facilidade de utilizagdo.
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- 4

Camada de Camada de Camada
Apresentacao Aplicagdo de Dados

Figura 56: Arquitetura 3 Camadas, adaptado de (Franca, 2010)

No subcapitulo 4.1.3.2 deste trabalho serao abordadas de uma forma detalhada as
linguagens de programacao e tecnologias utilizadas, bem como as suas vantagens.

As principais vantagens da arquitetura de trés camadas sao:

e Facilidade no acesso aos dados por parte dos intervenientes
o Permite alteracdes em qualquer uma das camadas potenciando
diferentes intervenc¢des/reparag¢des individualizadas (Sousa).
¢ Reducdo de custos
o Potencia separadamente as responsabilidades e especializacao das
equipas de desenvolvimento/intervengdo, baixando o tempo/custo
na intervencao de um problema, pois este pode apenas estar focado
numa s6 camada (Sousa).
e Aumento da produtividade
o Esta diretamente associado a reducdo de custos, uma vez que se
torna mais facil reutilizar codigo dentro de cada camada (Sousa).
e Seguranca no acesso aos dados
o Numa arquitetura de 3 camadas, cada camada depende da camada
seguinte, ou seja, ndo sao admitidos “saltos” por cima de uma
camada, por exemplo da primeira para a terceira camada (Sousa).

4.1.4.2Ferramentas e Tecnologias
Neste subcapitulo serdo apresentadas as tecnologias e as linguagens envolvidas
neste projeto e quais as suas funcionalidades no MIPE+.

O PHP (um acrénimo PHP: Hypertext Preprocessor) é uma linguagem de script
open source. Os ficheiros PHP contém texto, HTML, CSS, JavaScript e codigo PHP. Esta
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linguagem é executada do lado do servidor e que por sua vez devolve ao cliente o
resultado em Hyper-Text Markup Language(HTML) (w3schools).

Através do PHP, o utilizador (do lado servidor) ndo esta limitado a enviar apenas
ficheiros HTML, também é possivel imprimir imagens, ficheiros Portable Document
Format (PDF), bem como filmes em Flash. O utilizador pode gerar qualquer texto,
como XHTML e XML (w3schools).

O PHP apresenta vantagens face a linguagem de programacdo baseada em JAVA,
conhecida por JSP. As linguagens PHP e JSP funcionam de forma semelhante. O
utilizador requisita pedidos através do browser ao servidor. O servidor processa os
scripts executados gerando respostas em HTML (Jonathan Hackenhaar, 2010).

Considerando que o IPCB ja possui diversas aplicagdes WEB, o PHP enquadra-se
na arquitetura da instituicdo uma vez que os servicos APACHE e MySQL ja se
encontram instalados e em execug¢do nos servidores do IPCB.

A Tabela 4 expde uma comparacao entre o PHP e JavaServer Pages (JSP),
facilitando a compreensao relativamente as suas vantagens e desvantagens:

Tabela 4: Comparacao entre PHP e JSP

PHP JSP
Licenciamento Gratuito Gratuito
Acesso a Base de Dados | Multiplataforma JDBC
Compatibilidade @ com | Nativa Necessita ~de  moédulos
servidores web especificos.
Seguranca Versatil Seguranga JAVA
Compilacgao Interpretada Compilada

O HTML (HyperText Markup Language) consiste numa linguagem de producao de
paginas WEB que permite a criacdo de documentos que podem ser lidos em
praticamente em qualquer dispositivo através de um browser.

O MySQL é um sistema de base de dados (SGBD) escolhido para dar suporte ao
armazenamento dos dados dos processos MIPE+. E um sistema de base de dados open
source mais popular devido ao seu desempenho e alta fiabilidade gracas ao suporte a
linguagem SQL (Structured Query Language), e encontra-se disponivel nos servidores
do IPCB sem que seja necessaria a aquisicao de licengas adicionais.

O CSS, nomeadamente o CSS3 foi utilizado para a apresentacdo a nivel grafico do
MIPE+ mas também para suportar uma forma facil e agil de alterar o modelo de
apresentacdo caso seja necessario. Permite ainda, de maneira simples adequar aos
padrdes de acessibilidade e usabilidade proposto pelo W3C.
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O JavaScript permite adicionar conteidos dinamicos em HTML para uma melhor
interatividade com o utilizador. Esta linguagem permite execucdo no browser do
cliente, aliviando assim o servidor de pequenas verificacdes de seguranca e validagdo
dos dados submetidos através dos formuldrios, recorrendo a uma biblioteca
designada por jQuery que possui funcionalidades de seguranca adequadas para o que
se pretende nos formularios do MIPE+.

A ferramenta Fpdf desenvolvida em PHP permite gerar pdf’s através de dados
provenientes da base de dados o que nos permite gerar de forma dinamica e gratuita,
os documentos LA e SAF.

O Security Assertion Markup Language (SAML) é um protocolo para troca de
informacgdes entre o provedor de servicos e o provedor de identidades (IdP). Como
IdP e para este projeto, usou-se o servidor Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP) do IPCB que possui as credenciais de acesso de todos os alunos e docentes da
instituicdo necessitando de apenas dotar o MIPE+ de comunica¢do com este servico.
Para tal a plataforma esta alojada num servidor devidamente configurado para ser o
service provider. Assim, podemos visualizar a descri¢gdo acima na Figura 57.

Tableau i
{Service Provider) |

&)

Q .................... [ Mdentity
J *e.j ) | Provider (IdP)

| User names i
=<t 1 1 User name

o 0 utilizador navega para a pagina de Login do Tableau Server ou para uma pasta publicada e fornece nome do utilizador.

o Tableau Server inicia o processo de autenticacdo e redireciona a solicitacdo para o IdP registado.

o 0 IdP solicita a senha do utilizador e, apds confirmar que o nome do utilizador enviado € idéntico ao nome do utilizador armazenado nas
assercBes do IdP, autentica o utilizador.

° 0 IdP retorna uma resposta de éxito do SAML para o Tableau Server.

o Tableau Server exibe a pagina que o utilizador solicitou na etapa 1.

Figura 57: Autenticacao Federada SAML, adaptado de (Tableau Server)
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4.1.4.3 Aplicacao

0 modelo e o logétipo escolhidos para este SI sdo meramente académicos, pelo
que a ESTCB tera de obter uma licenca de utilizacdo do modelo na biblioteca online da
envato market lcom o modelo n? 10735127 para poder utilizar a aplicacdo. No
entanto, é de referir que este modelo foi escolhido pelos seguintes aspetos:

e Multilinguagem:

o O modelo em causa permite uma escolha intuitiva da linguagem a
utilizar no SI, uma vez que ela sera utilizada por uma comunidade
abrangente. Neste caso, apenas foram desbloqueadas trés
linguagens (Portugués, Inglés e Espanhol), possibilitando a adicdo
de futuras linguagens.

e Multiplataformas/Responsivo:

o A utilizacdo de Internet ndo é exclusiva dos computadores
tradicionais, pelo que os telemdveis e os tablets foram considerados
uma vez que o modelo se ajusta aos diferentes equipamentos e
resolucoes.

¢ Suporte de 12 meses:

o 0O modelo possui um periodo de suporte e acesso a atualizacdes
durante 12 meses, o que permitira numa futura fase garantir a
evolucdo do SI a nivel grafico dotando o mesmo de novas
funcionalidades e usabilidade mais intuitiva apés a conclusdo deste
projeto.

e Documentacao:

o O modelo escolhido estd devidamente documentado para que
futuramente possa ser melhorado por outros programadores com o
passar do tempo e o surgimento de novas tecnologias (browsers e
sistemas operativos).

Considerando a arquitetura de trés camadas mencionada no capitulo 4.1.2.1, este
SI esta suscetivel ao aparecimento de problemas a nivel grafico e compatibilidade
com o0s browsers e sistemas operativos, uma vez que estdo em constante evolucao e
gracas ao livre acesso a documentacdo e suporte esse problema poderd ser
minimizado. Permitiu ainda, que o desenvolvimento se centrasse na camada de
aplicacdo (Légica do negdcio), uma vez que na camada de apresentacdo, aspetos
graficos, como formularios, cores, entre outras estao ja disponiveis no modelo. A data
presente (outubro 2015) o valor deste modelo é o valor simbélico de 20 USD.

(Consultado a 24/10/2015)
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4.1.4.4Visao Geral da Aplicagao
Nesta seccdo encontram-se representadas algumas capturas de ecrd mais
relevantes do MIPE+.

MIPE:

MOBILIDADE INTERNACIONAL
ROGRAMA ERASMUS+

SES1IER

Email

Email

Chave de Candidatura

Password

Esqueci-me da Chave de Candidatura

Néo esta Registado?

Solicite Chave de Candidatura

Aceda com a sua conta IPCB

Figura 58: LOGIN MIPE+

A Figura 58 demonstra os diferentes tipos de LOGIN possiveis, o INCOMING, o
OUTGOING e o RMI/Administrador do SI.

Figura 59: Formulario de Candidatura INCOMING
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A Figura 59 representa o formulario INCOMING. Este formulario permite a
insercdo dos dados do aluno ou docente INCOMING, e ainda, o carregamento de
documentos com o intuito de submeter a candidatura.

Apés submeter os dados da candidatura INCOMING, o aluno ou o docente pode
observar a evoluc¢do do seu processo, conforme Figura 60.

M l PE < Language (a Inés Costa @

Learning Agreement

{ FR
] \—'l.l
Candidatura Aceite e Conciuida & Resporsive A Responsive
Candidatura Submetida & Telefore & Teletone
Zewa Bcus
@ Morada 9 Morada

Escola Superior de Tecnologla de Castelo Instiuto Politécnico de Castelo Branco
Branco t e s

Figura 60: Evolucao do Processo de Candidatura INCOMING

Como se pode verificar a candidatura foi aceite e ja se contra validada pelo RMI.
Pode-se também verificar os contactos da pessoa responsavel pelo IPCB, bem como
pelo RMI da ESTCB. E ainda, a possibilidade de efetuar download dos LA carregados e
o carregamento de um novo LA caso seja necessario realizar alteragdes no mesmo.

Lingua Principal Lingua Estrangeira

Figura 61: Formulario de Candidatura OUTGOING

Na Figura 61 encontra-se ilustrada com o formulario de candidatura OUTGOING.

O processo de candidatura OUTGOING encontra-se dividido em 5 etapas, sendo
elas: Dados Pessoais, Contactos SOS, Candidatura, Documentacdo e o Finalizar. A
figura representa a etapa dos Dados Pessoais, onde o aluno tera de preencher com os
seus dados pessoais.
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Ainda durante o preenchimento do formulario de candidatura OUTGOING, consta a
etapa 3 relativo a Documentagao

Apods submeter a candidatura, o aluno pode visualizar o estado do seu processo,
conforme Figura 62.

O —p

L]

Figura 62: Evolucao do Processo de Candidatura OUTGOING

Pode verificar-se- a evolucao do seu processo de candidatura, os contactos da
pessoa responsavel do IPCB e do RMI da ESTCB. E ainda, os LA e SAF referentes ao seu
processo.

Por fim, o aluno tem a possibilidade de alterar o LA, conforme ilustrado na Figura
63.

rning Agreement Original

Figura 63: Alteracdes do LA do Aluno OUTGOING

Na figura, o aluno por algum motivo de compatibilidade de horario e entre outros
motivos, pode alterar as disciplinas a frequentar na instituicao estrangeira, gerando
um novo documento de forma a assinar e carregar novamente para validagdo do RML.
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4.1.5 Entrega e Comentarios
Na Figura 64 encontra-se representada a fase Entrega e Comentarios da 12
iteracdo da Prototipagem.

Entrega e
Comentarios

12 jiteragdo

Figura 64: Fase Entrega e Comentarios da 12 Iteracdo da Prototipagem

Segundo Nielsen, a usabilidade esta relacionada com a facilidade da aprendizagem,
a eficacia, a fiabilidade de memorizacao, a quantidade de erros, e ainda, a satisfacao
do utilizador (Nielsen, 1993).

Babo caracteriza a usabilidade como uma qualidade inerente ao documento de
forma a possibilitar que os utilizadores o utilizem com eficacia, satisfacdo e eficiente
na realiza¢do das varias tarefas (Babo, 1996) .

Os testes de usabilidade, segundo Cooper deverdao determinar se os utilizadores
conseguem realizar corretamente as tarefas existentes num sistema de informagao
(Cooper, 2007). Rubin, Smith e Mayes referem que os testes de usabilidade devem ser
realizados ao longo do processo de desenvolvimento, mesmo durante a fase de
concegao da interface (Rubin, 1994) (Smith, 1996).

Considerando o Universo de utilizadores potenciais a usar MIPE+, foi imperativo
fazer um estudo de usabilidade do SI para perceber eventuais lacunas e pontos fortes
na utilizagdo e manuseamento do MIPE+, para tal a avaliacdo teve como base os
seguintes parametros

Compreensdo e facilidade de utilizacdo - Pretendia-se que o sistema de
informacao fosse avaliado relativamente a compreensao e a facilidade de utilizacao;

Sistema de Informacao Intuitivo - Pretendia-se que o utilizador considerasse o
MIPE+ um sistema de informacdo simples e de facil utilizacao;
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Satisfacao do utilizador: Pretendia-se que o utilizador avaliasse o seu grau de
satisfacdo relativamente ao MIPE+;

Simplificacdo do processo de candidatura: Pretendia-se compreender se o
MIPE+ tornaria o processo de candidatura ao Programa ERASMUS+ mais simples que
o atual suporte em papel.

Quantidade de campos: Pretendia-se entender se utilizador considerava
importante a informac¢do que consta nos formularios do MIPE+ ou se consideraria
relevante a insercdo ou eliminacdo de algum campo existente no SI relativa ao
programa ERASMUS+;

Registar alteracoes - Pretendia-se que fosse realizado o registo de eventuais
alteracdes e/ou problemas mais relevantes.

Antes da realizacao do teste de usabilidade foi disponibilizado um conjunto de oito
videos onde sdo demonstradas algumas das funcionalidades do SI:

01-Registar Utilizadores Duragao 00:52;

02-Gestdo e Configuragdes do Administrador Duragao 02:00;

03-Processo Candidatura OUTGOING Duragao 05:31;

04- Alteracao do Learning Agreement no processo OUTGOING Duracgao 01:34;
05-Aluno OUTGOING Editar Dados Pessoais Duracao 02:28;

06-Processo de Candidatura INCOMING Duragao 01:34;

07-Alteracao do Learning Agreement no processo INCOMING Duragao 01:12;
08-Eliminar Processos Duragdo 00:33.

A realizagdo de testes de usabilidade tem como principal objetivo compreender o
funcionamento do MIPE+ quando utilizado em situag¢des reais e qual a facilidade de
utilizacdo do mesmo. Assim, pretendia-se entender se existiam lacunas que fizesse
com que os utilizadores considerassem o SI muito confuso, inclusive que ficassem
sem perceber o objetivo do MIPE+ ou partes do mesmo.

Assim para se proceder a recolha dos resultados foi selecionado um conjunto de
cinco pessoas (RMI’s e alunos) que foram convidadas a usar o SI durante um
determinado periodo de tempo. Para que tal acontecesse, houve a participagdo do
RMI da EST como elo de ligagdo com os alunos do Programa ERASMUS+ da ESTCB,
bem como com os RMI's do IPCB. Por fim, foi-lhes solicitado por via email que
respondessem ao teste de usabilidade que se encontra disponivel no ANEXO B e
ANEXO D onde os participantes depois de conhecerem e interagirem com o MIPE
resultariam as suas opinides as questdes que lhe sdo solicitadas no teste de
usabilidade.

Para proceder a andlise e tratamentos da informagdo recorreu-se ao Microsoft
Excel®, onde a informacdo recolhida foi estruturada em tabelas e que por sua vez
foram criados graficos para a visualizacao da informacgao recolhida.
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e Participantes

Este teste foi aplicado a um conjunto de cinco participantes. Através da
informacdo recolhida pretendia-se tragcar o perfil geral dos participantes e
compreender qual o tipo de mobilidade que os mesmos iriam frequentar.

e Compreensao e facilidade de utilizacao

Apoés interagirem com o MIPE+, os participantes realizaram a avaliacdo do SI
relativamente a sua compreensao e facilidade de utilizacao.

¢ Sistema de Informacao intuitivo

A semelhanca do pardmetro anterior, apds a utilizacdo do SI os participantes
avaliaram o MIPE+ tendo em conta se o consideravam intuitivo, colocando a hip6tese
se conseguiriam navegar sem qualquer tipo de auxilio.

¢ Simplificacdao do processo de candidatura

by

De forma a analisar o feedback dos participantes quanto a simplicidade na
utilizacdo do MIPE+ no preenchimento do processo de candidatura ao programa
ERASMUS+ ao invés do suporte em papel.

¢ Quantidade de campos

Apés analise dos formularios, é solicitado aos participantes que verifiquem se a
informacao existente nos formularios é a mais relevante para formularios relativos ao
Programa ERASMUS+;

e Sugestoes

Para além da informacao recolhida anteriormente, foram também recolhidas
sugestdes fornecidas pelos participantes. A informacgdo recolhida é muito importante,
pois permite identificar possiveis lacunas no SI.

O teste de usabilidade pode ser consultado no Anexo B deste documento. Os dados
recolhidos apresentam-se nas tabelas que se seguem.

O teste foi disponibilizado por email a doze participantes, sendo eles alunos
INCOMING e OUTGOING, contudo apenas cinco participantes alunos responderam ao
referido teste.

Os cinco alunos participantes tém idades compreendidas entre os 22 e os 23 anos,
sendo a média de idades de 23 anos. A nivel de sexo existiram quatro alunos
participantes do sexo masculino e um do sexo feminino, ficando assim as
participacdes em 80% para o sexo masculino e 20% para o sexo feminino.
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Tabela 5: Caraterizacao dos participantes

Idade Sexo Mobilidade
Participante 1 22 Masculino Outgoing
Participante 2 23 Masculino Outgoing
Participante 3 23 Feminino Outgoing
Participante 4 23 Masculino Outgoing
Participante 5 22 Masculino Incoming

Compreensao e facilidade de utilizacao

Apds uma analise ao sistema de informacdo por parte dos participantes, os
mesmos procederam a avaliacdo da mesma relativamente a sua compreensao e
facilidade de utilizagdo. Tendo em conta, os dados recolhidos permitiram constatar
que 100% dos alunos participantes consideraram o MIPE+ de facil compreensao e de

utilizacao.

Tabela 6: Dados Recolhidos Referentes a Compreensao e Facilidade de Utilizagao

Compreensao e facilidade de utilizacao Resultado
Resposta 1 - Demorei algum tempo a compreender o funcionamento 0

do MIPE+.

Resposta 2 - O MIPE+ é facil de compreender, no entanto nao 0
considero facil de utilizar.

Resposta 3 - O MIPE+ é facil de compreender e de utilizar. 5

Compreensao e facilidade de
utilizagao

Figura 65: Classificacdo Obtida pelos Participantes Relativamente a Compreensao e Facilidade

B Resposta 1 - Demorei algum
tempo a compreender o
funcionamento do MIPE+.

B Resposta 2 - O MIPE+ é facil
de compreender, no entanto
nao considero facil de
utilizar.

M Resposta 3 - O MIPE+ é fécil
de compreender e de utilizar.

de Utilizacao
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Sistema de Informacao Intuitivo

Tendo em conta os resultados obtidos no parametro anterior, pretendeu-se com
este parametro também avaliar se o sistema de informacdo era considerado intuito,
assim verificou-se que 100% dos alunos participantes consideraram o MIPE+ nada
confuso.

Tabela 7: Dados Recolhidos Relativos se o Sistema de Informacao era Considerado Intuito

Sistema de informacgao intuitivo | Resul
Resposta 1 - Muito Confuso 0
Resposta 2 - Pouco Confuso 0
Resposta 3 - Nada Confuso 5

Sistema de informacao intuitivo

M Resposta 1 - Muito
Confuso

B Resposta 2 - Pouco
Confuso

M Resposta 3 - Nada
Confuso

Figura 66: Classificacao Obtida pelos Participantes Relativos se o Sistema de Informacao era
Considerado Intuito

Satisfacao do utilizador

Relativamente ao grau de satisfagcdo global do SI por parte dos participantes, os
resultados indicam que 40% consideraram o MIPE+ Suficiente, enquanto que os
restantes 60% o consideraram muito bom.

Tabela 8: Dados Recolhidos Referentes a Satisfacdo do Utilizador

Satisfacao do utilizador Resultado
Resposta 1 - Muito bom 3
Resposta 2 - Suficiente 2
Resposta 3 - Insuficiente 0

67



Inés Daniela Silvares da Costa

Satisfacao do utilizador

M Resposta 1 - Muito bom
B Resposta 2 - Suficiente

B Resposta 3 - Insuficiente

Figura 67: Classificacdo Obtida pelos Participantes Referente a Satisfacao do Utilizador

Simplificacao do processo de candidatura

Ao nivel da simplificacdo do processo de candidatura utilizando o SI, os resultados
obtidos pelos participantes revelaram que 100% consideraram que o MIPE+
simplifica o processo de candidatura.

Dados Recolhidos Referentes a Simplificacao do Processo de Candidatura

Tabela 9:
Simplificacdo do processo de candidatura | Resultado
Resposta 1 - Sim 5
Resposta 2 - Nao 0

Simplificacao do processo de
candidatura

B Resposta 1 - Sim

B Resposta 2 - Nao

Figura 68:Classificacdo Obtida pelos Participantes Referentes a Simplificacdo do Processo de
Candidatura
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Quantidade de campos

No que diz respeito a quantidade de informacgdo existente no SI, 100% dos
participantes consideraram que a informacao solicitada no processo de candidatura

era suficiente.

Tabela 10: Dados Recolhidos Referentes a Quantidade de Campos

Quantidade de campos Resultado
Resposta 1 - Muito bom 0
Resposta 2 - Suficiente 5
Resposta 3 - Insuficiente 0

Quantidade de campos

M Resposta 1 - Muito bom
M Resposta 2 - Suficiente

B Resposta 3 - Insuficiente

Figura 69: Classificacdo Obtida pelos Participantes Referente a Quantidade de Campos

Registar alteracoes

O teste foi também aproveitado para recolher sugestdes de melhoria por parte dos
participantes. Tendo sido apenas mencionado que devera constar nos contatos o

email da responsavel do IPCB.
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4.2 Segunda Iteracdo da Prototipagem
Na segunda iteragdo da Prototipagem siao abordados os processos do RMI e
Administrador do SI.

4.2.1 Comunicacao

Esta seccdo do documento apresenta a fase da Comunicacdo, conforme ilustra a
Figura 70. A fase Comunicacdo tem como base os processos atualmente em vigor
aquando a realizacao de candidaturas ao Programa ERASMUS+ em que o RMI realiza
atualmente a gestdo das mesmas através de suporte em papel, e ainda, o uso de folhas
de calculo para o controlo das mesmas.

Comunicagao
22 iteracgao

-

\\\\\& __//

Figura 70: Fase Comunicacao da 2° Iteracao da Prototipagem

A Figura 71 ilustra a visao atual do RMI e a intera¢do com o GRI. Por questdes de
legibilidade também se ilustra o processo sob a visao do aluno, conforme apresentado
na 12 iteracdo da Prototipagem. Os diagramas de workflow desta 22 iteracdo seguem
todos este principio para permitir visualizar o processo como um todo, embora nesta
fase apenas se esteja interessado na visao do RMI.
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Envia por
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Aluno Incoming
GRI

RMI

Figura 71: Workflow Atual do Aluno INCOMING - Visao do RMI

O conjunto de procedimentos a seguir pelo RMI em relacdo aos Alunos INCOMING
Sao os seguintes:

1. A Instituicdo de Origem envia os documentos Learning Agreement (LA) e
Student Application Form (SAF) por parte dos alunos interessados em
frequentar a ESTCB;

2. Os documentos sao recebidos pelo GRI e envio para o RMI;

3. Validacdo pelo RMI, caso seja aceite é assinado pelo RMI e enviado
novamente para o GRI. Caso o RMI rejeite o LA / SAF, a Instituicdo de
Origem / aluno INCOMING tém a possibilidade de corrigir o LA/SAF, e
reenviar uma nova versao de acordo com as recomendag¢oes do RMI;

4, Validagao do LA/SAF pelo GRI, caso seja aceite é emitida uma carta de
aceitacdo que por sua vez sera enviado para a Instituicio de Origem do
aluno.
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Figura 72: Workflow Atual das Alteracoes do LA do Aluno INCOMING - Visao do RMI

Atualmente, o aluno INCOMING pode realizar algum tipo de alteragdes ao LA, seja
por sobreposi¢do de horarios, ou porque a disciplina deixou de ser lecionada, entre

outros. A Figura 72, ilustra o processo do aluno INCOMING - Alteragdes LA:

1. O aluno contacta a Instituicdo de origem para alterar o LA e assina;
2. Alnstituicdao de Origem envia as alteragoes do LA para RMI;
3. Caso o RMI aceite a proposta de alteracdes do LA, assina e remete para o

aluno. Caso nao aceite, o processo volta ao inicio;
4. Apobs o aluno ter conhecimento da decisdo por email, remete o LA alterado

para o GRI chancelar pelo IPCB;
5. O GRI envia LA alterado chancelado ao aluno.

Presentemente, este tipo de mobilidade dos docentes é realizado conforme a
Figura 73.
g Loslt e Q
e ; mobilidade
= A
Ernail pedido
2 Mobilidade x
§ :
£ : ecebe e -/_\\ E eragio 3
: s M_,w; et | D
g A Email alteracdo
data mobilidade
‘ __I Ernite carta ;
g Pl de Aceitagio |77
Registo_Carta
Aceitagio

Figura 73: Workflow Atual do Docente INCOMING - Visao do RMI
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Com base na Figura 73, verifica-se que:

1.

4.
5.

Docente envia um email ao RMI (ou ao GRI, que reencaminha para o RMI),
indicando o seu interesse em realizar uma mobilidade;

RMI analisa email do docente;

Validacao pelo RMI. Caso seja aceite, envia para o GRI. Caso nao seja aceite
receber o docente, verifica-se a necessidade de alterar a data da
mobilidade;

GRI emite uma carta de aceitagdo ao docente INCOMING;

RMI cria um plano de trabalhos, em parceria com o docente INCOMING.

Ap6s a descricdo dos varios processos do tipo mobilidade INCOMING, descreve-se
de seguida os processos em vigor no tipo de mobilidade OUTGOING:

Preenche
L& 7 SAF

Aluno

RMI
§

%%L
gm
&

LA f SAF

b4 ,
N
oo Processo
N3a Va“fda sim Walidado :

L& 7 SAF

........... Processo
“Concluida”

LA SAF

Aluno Qutgoing
L

CTC

GRI

Figura 74: Workflow Atual do Aluno OUTGOING - Visao do RMI

O processo do Aluno OUTGOING é representado na Figura 74:

1.

2.

O responsavel pela Mobilidade Internacional (RMI) efetua a recolha dos
dados dos alunos que pretendem realizar Programa ERASMUS+, e em
conjunto com o coordenador de curso, define o plano de equivaléncias
entre disciplinas da instituicdo de origem (ESTCB) e as correspondentes
disciplinas na institui¢do de acolhimento;

A candidatura do aluno é reencaminhada para o Conselho Técnico-
Cientifico (CTC);

CTC valida candidatura e que caso seja aceite, o processo é dado como
concluido, e segue para o Gabinete de Relagdes Internacionais (GRI). Caso
contrario, o RMI, em conjunto com o aluno e o coordenador de curso tera
de rever a informacao que é contida na candidatura.
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Figura 75: Workflow Atual das Alteracdes LA do Aluno OUTGOING - Visao do RMI

Tendo como base a Figura 75, podem-se descrever os seguintes pontos:

1.
2.
3.

0 aluno informa o RMI que necessita alterar o L4;

O RMI analisa disciplinas na instituicao de acolhimento;

O RMI contata o coordenador de curso apresentando uma nova proposta de
equivaléncias. Caso seja aceite, o aluno e o RMI assinam LA alterado;

O RMI submete LA alterado ao CTC;

O CTC valida o LA alterado e envia-o para o GRI para o mesmo ser
chancelado pelo IPCB;

GRI envia LA alterado ao parceiro para o LA alterado ser assinado.
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Figura 76: Workflow Atual do Reconhecimento Académico do Aluno OUTGOING - Visao do RMI

A Figura 76 ilustra o Reconhecimento Académico (RA), onde o RMI é responsavel
por criar o RA em formato papel, introduzir as notas do aluno que obteve na
instituicdo de acolhimento (com base no Transcript of Records (TR)) e envia-lo ao
CTC, que por sua vez envia o RA a comissdo de creditagdo do curso que o aluno
frequenta na ESTCB. Esta comissdo completa o RA com as classificacdes do aluno
correspondentes na ESTCB e devolve ao CTC. O RMI, ap6s obter o documento de
equivaléncias assinado pelo CTC.

Uma vez concluida a apresentacdo dos varios processos que constituem o tipo de
Mobilidade INCOMING e OUTGOING atualmente em vigor, procede-se a proxima fase,
a Modelagao.

4.2.2 Modelagao
A Figura 77 refere-se a fase da Modela¢do da Prototipagem onde serao abordados
os procedimentos propostos através do MIPE+ para o RMI / Administrador do SI.

Modelagdo 22
iteragdo

Figura 77: Fase Modelacao da 22 Iteracao da Prototipagem
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A representacdo através de diagramas permite uma melhor descricdo das
funcionalidades do RMI / Administrador do SI. E de salientar que todas as tarefas com
preenchimento sao efetuadas sobre o MIPE+.

Pre-candidatura -
"chave de acesso”
N Chave de
5 acesso
_____ Upload Processo
Documnentagdo incampleto
Documentacs 4
- a0
£
E
g
= Y Comunica decizdo
2 sim N Mio processo
E dalidg————————— mobilidade
= N
E L&SSAF
Aceita eassinag LASAF § - - su e Upload
documento
] )[ Assina LASSAF )

Figura 78: Workflow Proposta do Aluno INCOMING - Visao do RMI

Analisando a Figura 78, verifica-se que:

1. O aluno tera de solicitar chave de candidatura;

2. ApOs receber a chave de candidatura por email, o aluno podera aceder a
plataforma;

3. 0O aluno devera efetuar o upload da documentacdo necessaria: LA e SAF,
documentos de identificacao (Cartao de Cidadao ou Bilhete de Identidade),
Cartdo de Saude Europeu e Certificado Linguistico;

4. O RMI valida o LA e o SAF. Caso seja aceite, assina o LA/SAF e envia para o
GRI. Caso ndo seja aceite, o processo é dado como concluido;

5. O GRI assina e reencaminha para o RMI;

6. O RMI efetua upload do documento final LA e SAF e comunica decisdao ao
aluno por email;

7. 0 aluno e Instituicdo de Origem tomam conhecimento da decisao por email.
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Figura 79: Workflow Proposta das Alteracées do LA do Aluno INCOMING - Visao do RMI

Quando o aluno pretende alterar o seu Learning Agreement de INCOMING, o RMI
realiza os processos apresentados na Figura 79:

1.
2.

O aluno realiza upload do LA alterado;

RMI valida alteragdes no LA. Caso seja aceite pelo RM], assina e envia para o
GRI. Caso nao seja aceite, o RMI comunica decisao por email ao aluno e o
aluno tem conhecimento da decisao por email e o processo é dado como
concluido;

GRI assina LA alterado e envia para o RMI;

RMI efetua upload do LA alterado e comunica decisao ao aluno;

Aluno toma conhecimento da decisdo por email e o processo é dado como
finalizado.

77



Inés Daniela Silvares da Costa

Pre-candidatura §
"thave de acesza”
% Chave de
= acessn
=}
D .
______ Upload Processa
Documentacdo incompleto
Documentacdo ~
U‘ ra
£ w Comunica decizao
E i w. MEo processo
15 Malidar mobilidade
o -
=
g |z
a | E :
. - : Upload
[ Aceita e assina TP J Vi EC
1B TP e carta de
aceitacdo
- Emite carta de
5 aceitacio
Registode carta de aceitacio

Figura 80: Workflow Proposta do Docente INCOMING - Visao do RMI

A Figura 80 apresenta a proposta relativa ao docente INCOMING, assim pode
verificar-se que o RMI realiza as seguintes tarefas:

1. O docente terd de solicitar chave de candidatura;

2. Apbs receber a chave de candidatura por email, o docente podera aceder a
plataforma;

3. O docente devera efetuar o upload da documentacdo necessaria: TP,
documentos de identificacdo (Cartao de Cidadado e Bilhete de Identidade),
Cartdo de Saude Europeu e Certificado Linguistico;

4. O RMI valida TP. Caso seja aceite pelo RMI, assina TP e envia para o GRI.
Caso nao seja aceite, o processo é considerado incompleto e o docente fica
responsavel por alterar o TP e de realizar novo upload;

5. O GRI emite carta de aceitacao e envia para RMI;

6. O RMI efetua upload do TP e da carta de aceitacdo e comunica decisdo por
email ao docente;

7. O docente e Instituicdo de Origem do mesmo tomam conhecimento da
decisdo por email.
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Apés descritas as diversas propostas relativas ao tipo de mobilidade INCOMING,
sao apresentadas de seguida as propostas para o tipo de mobilidade OUTGOING.
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Figura 81: Workflow Proposta do Aluno OUTGOING - Visao do RMI

Na Figura 81, encontra-se ilustrada a proposta do processo do aluno OUTGOING:

1. Para que os alunos consigam aceder ao MIPE+, o RMI tera que dar

permissdo de acesso aos mesmos. Para tal, tera de preencher a folha de
calculo com os nomes dos alunos que pretendam realizar o Programa
ERASMUS+, e posto isto, o RMI realiza o upload da referida folha de calculo
que lhe permite inserir automaticamente no sistema de informacdo os
dados da pré-inscri¢do dos alunos, convidando os alunos através de email
aceder ao MIPE+. E ainda, também ¢é possivel dar permissdes ao aluno
diretamente no MIPE+ individualmente;

O RMI envia email predefinido ao aluno que lhe permite aceder ao SI
através de autenticacao federada SAML;

Apés efetuar LOGIN, o aluno devera preencher o formulario e submeter
candidatura;

0 aluno efetua o download do LA e SAF, assina os documentos, digitaliza-os
e realiza o upload dos mesmos;

Apdbs o upload do LA e SAF, o RMI devera validar a inscri¢do antes de
reencaminhar o processo para CTC. Caso nao seja aceite pelo RM], o aluno
tera de retificar o LA/SAF;
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6. Apos validagao do processo pelo RMI, o CTC apenas emite parecer sobre a
candidatura, pelos meios de comunicac¢ao oficiais (SIGA) e essa decisdo é
distribuida pelos 6rgaos do IPCB;

7. 0O GRI é notificado da decisdo da inscricdo por email, tendo sido aceite pelo
RMl e CTC;

8. Apos a validacao e assinatura por parte do RMI, CTC e o GRI ser notificado
da decisao é efetuado o upload do LA/SAF pelo RMI no MIPE+.

Altera LA e gera
documetto
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3 v
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Figura 82: Workflow Proposta das Alteracées do LA do Aluno OUTGOING - Visao do RMI

Na Figura 82 encontra-se descrita a proposta de alteracao do Learning Agreement
na mobilidade OUTGOING:

1. O aluno realiza altera¢des ao LA no MIPE+;

2. O aluno gera o documento LA alterado e assina e realiza upload do
documento;

3. O RMI valida as alteragdes no LA, em conjunto com o coordenador de curso.
Caso sejam aceites, o RMI assina e envia para o CTC. Caso ndo sejam aceites,
o RMI comunica a decisdo ao aluno e o aluno tem conhecimento da decisao
e o processo é dado como concluido;
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4. O CTC valida as alteracdes do LA. Caso seja aceite, assina e envia para o GRI.
Caso ndo seja aceite, comunica ao RMI e o0 mesmo comunica decisdao ao
aluno por email e o processo é dado como finalizado;

5. O GRI é notificado por email e assina o LA alterado e envia para o RMI por
email;

6. O RMI efetua upload do LA alterado e envia para a Instituicido de
Acolhimento para assinar em como confirma que o aluno pode frequentar
as novas unidades curriculares selecionadas;

7. ApOs a recegdo do LA alterado assinado pela Instituicao de Acolhimento o
RMI comunica decisdo ao aluno por email;

8. 0O aluno toma conhecimento da decisao por email e o processo é dado como

concluido.
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Figura 83: Workflow Proposta do Reconhecimento Académico do Aluno OUTGOING - Visao do RMI

O processo do Reconhecimento Académico (RA) encontra-se ilustrado na Figura
83. A semelhanca do processo descrito na Figura 76, a proposta apresentada é
idéntica com a exce¢dao que o RMI no final do processo, também efetua o upload do
documento de equivaléncias devidamente assinado pelo RMI e pelo CTC no MIPE+.
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4.2.2.1Diagrama Caso de Uso

Pré-Requisito:
Os atores t8m de estar Autenticados no Sistema

Valida Processo Candidatura
RMI == _»7 <cextends>
z<extends> s £ Download e Upload

Relatdrio pir <<extend==
<<extendsz. - PP
Apagar Processos
<extend>> Qutgoing
Administrador Template Mails

Tabelas de Identidade
Gestao utlizadores

Figura 84: Diagrama Casos de Uso do RMI/Administrador do SI

System

RMI: Este ator efetua a gestdo dos processos de candidatura INCOMING e
OUTGOING, permitindo-lhe consultar, validar e apagar.

Administrador: E o ator responsavel pela gestdo total do MIPE+, inclusive a
gestao das tabelas identidade, e ainda, adquire por heranca as funcionalidades do
RMI.

Na Figura 84, é ilustrado o diagrama de caso de uso do sistema para a 22 Iteracao
da Prototipagem.

0 Pacote Gestdo de Utilizadores conforme ilustrado na Figura 85, correspondem a
um conjunto de operacdes que podem ser efetuadas sobre a entidade em causa.
Dentro desta gestdo podem ser executadas operagdes de listagem, insercdo e remogao
dos dados.

System

Listar Utilizadores

57 i
///;::;tend}},’ ~ g <extends =

RMI i g

Inserir Utilizador Eliminar Utilizador

Figura 85: Casos de uso Gestao de Utilizadores
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Nome do caso de uso: Listar Utilizadores.
Ator: RMI autenticado.

Descric¢ao: O ator devera escolher o menu “Utilizador”.

Nome do caso de uso: Inserir Utilizadores.
Ator: RMI autenticado.

Descricdo: O ator deverad escolher o menu “Utilizador”, no caso de pretender
inserir alunos OUTGOING podera fazé-lo individualmente inserindo o nome e o email,
e posteriormente clica no botdo “Inserir” ou devera clicar no botao “Importar CSV”
que lhe permitira realizar o download de uma folha de calculo modelo onde lhe sera
possivel inserir o nome e o email, e de seguida realizara o upload da mesma. No caso
dos alunos INCOMING e da Administracdo a inser¢cao do nome e do email tera de ser
realizada individualmente, e apds a insercdo dos mesmos, devera clicar no botao
“Inserir”.

Nome do caso de uso: Eliminar Utilizadores.
Ator: RMI autenticado.

Descricdao: O ator devera escolher o menu “Utilizador”, e de seguida escolhera
qual o aluno a eliminar e devera escolher a op¢ao “Desativar Acesso” e confirmar essa
mesma agao.

Nome do caso de uso: Listagem Processos de Candidatura
Ator: RMI autenticado.

Descrigdo: O ator devera escolher o menu “Processo”.

Nome do caso de uso: Valida Processo de Candidatura IN.
Ator: RMI autenticado.

Descricdao: O ator devera escolher o menu “Processo”, e de seguida, devera
escolher o processo pretendido. Apds escolher o processo devera escolher o
separador “Documentacdo” e realizara o download do documento Learning
Agreement, assina o referido documento e realizara o upload do mesmo.
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Nome do caso de uso: Valida Processo de Candidatura OUTGOING.
Ator: RMI autenticado.

Descricdo: O ator devera escolher o menu “Processo”, e de seguida, devera
escolher o processo pretendido. Apds escolher o processo devera escolher o
separador “Documentacdao” e realizar& o download do documento Learning
Agreement e do Student Application Form, assina o referido documento e realizara o
upload dos mesmos.

Nome do caso de uso: Eliminar Processo INCOMING.
Ator: RMI autenticado.

Descricdo: O ator devera escolher o menu “Processo”, e de seguida escolhera qual
o processo a eliminar e deverd clicar em “Eliminar Processo“, confirmando essa
mesma agao.

Nome do caso de uso: Eliminar Processo OUTGOING.
Ator: RMI autenticado.

Descricdo: O ator devera escolher o menu “Processo”, e de seguida escolhera qual
0 processo a eliminar, e devera escolher o separador da “Evolu¢cdo do Processo” e
devera clicar em “Eliminar Processo“, confirmando essa mesma acgao.

Nome do caso de uso: Upload do Reconhecimento Académico no Processo
OUTGOING.

Ator: RMI autenticado.

Descricdo: O ator clica no menu “Processo”, escolhe o processo pretendido,
escolhe o separador “Documentacao”, realiza upload do Reconhecimento Académico.

Nome do caso de uso: Relatério.
Ator: RMI autenticado.

Descricdo: O ator escolhera menu de “Relatoério”.

Nome do caso de uso: Template de Mails.
Ator: RMI autenticado.

Descricdao: O ator escolhera menu de “Configuracdes”, e de seguida devera
escolher a opg¢do “Template de Mails”, de forma a configurar todo o texto nas diversas
linguas nos varios modelos de emails.
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Nome do caso de uso: Tabelas de Identidade.
Ator: RMI autenticado.

Descri¢cdo: O ator escolhera menu de “Configuracdes”, e de seguida devera
escolher a opcao “Tabelas de Identidade”, de forma a realizar toda a gestao das
tabelas disponibilizadas.

4.2.2.2Diagramas de Interacao
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Figura 86: Diagrama de Interacao - Listagem de Utilizadores

Na Figura 86 é ilustrado o diagrama que define a sequéncia de acdes que os atores
efetuam para listar os utilizadores.

O ator devera clicar no menu “Utilizador”, sendo o pedido de listagem de
utilizadores enviado a base de dados na tabela utilizador e a mesma envia a listagem
de utilizadores atualmente existentes no MIPE+.
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Figura 87: Diagrama de Interacao - Inserir Utilizadores
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Na Figura 87 é ilustrado o diagrama que define a sequéncia de a¢des que os atores
terao de efetuar para listar os utilizadores.

Os atores deverdo clicar no menu “Utilizador”, sendo o pedido de listagem de
utilizadores enviado a base de dados na tabela utilizador e a mesma, envia a listagem
de utilizadores atualmente existentes no MIPE+. Caso o utilizador nao conste na
listagem apresentada, o RMI/Administrador do SI tera de introduzir o nome e o
email, enviando os dados inseridos para a base de dados, resultando numa mensagem
de sucesso ou erro.
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Figura 88: Diagrama de Interacao - Eliminar Utilizador

Na Figura 88 é mostrado o diagrama que define a sequéncia de a¢des que o
RMI/Administrador do SI tera de efetuar para eliminar um utilizador no sistema de
informacao.

Para realizar esta acdo, os atores deverdao escolher o menu “Utilizador” que ira
efetuar um pedido de listagem a base de dados na tabela utilizador. Esta envia a
listagem de todos os utilizadores ao RMI/Administrador do SI. Os atores deverao
escolher a opcdo “Desativar Acesso” e é efetuado um pedido de eliminacdo do
utilizador a base de dados na tabela utilizador, resultando numa mensagem de
sucesso ou erro.

86



Sistema de Informacao para suporte ao processo da Mobilidade Internacional - Programa ERASMUS+
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Figura 89: Diagrama de Interacao - Listagem de Processos

Na Figura 89 é ilustrado o diagrama que define a sequéncia de acGes que os atores
deverao realizar para listar os processos.

O ator devera clicar no menu “Processo”, sendo o pedido de listagem de processos
enviado a base de dados na tabela processo e a mesma envia a listagem de processos
atualmente existentes no MIPE+.
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Figura 90: Diagrama de Interacao - Valida Processo de Candidatura INCOMING
Na Figura 90 é ilustrado o diagrama que define a sequéncia de acdes que o RMI
tera de efetuar para a validagdo do processo de candidatura INCOMING.

O RMI ao clicar no menu “Processo”, é realizado o pedido de listagem dos
processos a base de dados na tabela processolncoming onde de seguida é apresentada

87




Inés Daniela Silvares da Costa

a referida listagem no listarProcesso. O RMI escolhe o processo que pretende validar
através dos DetalhesProcesso, realizando o download dos documentos LA/SAF, sendo
efetuado o pedido a base de dados na tabela processo e a mesma apresentar os
documentos. Depois, o0 RMI tera de assinar os documentos LA/SAF e realizar o upload
dos mesmos nos DetalhesProcesso, enviando os documentos para a base de dados na
tabela processo ficando armazenados.
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Figura 91: Diagrama de Interacao - Valida Processo de Candidatura OUTGOING

Na Figura 91 é ilustrado o diagrama que define a sequéncia de acdes que o RMI
tera de efetuar para a validacao do processo de candidatura OUTGOING.

O RMI devera clicar no menu “Processo”, sendo realizado um pedido de listagem
dos processos a base de dados na tabela processo onde de seguida sera apresentada a
referida listagem no listarProcesso. O RMI escolhera o processo que pretende validar
através dos DetalhesProcesso, realizando o download dos documentos LA/SAF, sendo
efetuado o pedido a base de dados na tabela processo e a mesma apresentar os
documentos. Depois, o0 RMI tera de assinar os documentos LA/SAF e realizar o upload
dos mesmos nos DetalhesProcesso, enviando os documentos para a base de dados na
tabela processo ficando armazenados.
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Figura 92: Diagrama de Interacao - Eliminar Processo de Candidatura INCOMING

Na Figura 92 é ilustrado o diagrama que define a sequéncia de agdes que o
RMI/Administrador do SI devera efetuar para eliminar um processo INCOMING no
sistema de informacgao.

Para realizar esta acdo, o RMI/Administrador, tem de escolher o menu “Processo”
que ira efetuar um pedido de listagem a base de dados na tabela processolncoming.
Esta envia a listagem de todos os processos ao RMI/Administrador do SI. O
RMI/Administrador do SI ao escolher o processo a eliminar, é efetuado um pedido de
eliminacdo do processo a base de dados na tabela processolncoming, podendo este
pedido ser negado se o RMI/administrador do SI ndo tiver autenticado no MIPE+.
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Figura 93: Diagrama de Interacao - Eliminar Processo OUTGOING

Na Figura 93 é mostrado o diagrama que define a sequéncia de ag¢des que o
RMI/Administrador do SI efetuam para eliminar um processo OUTGOING no sistema
de informacao.

Para realizar esta acdao, o RMI/Administrador do SI, tem de escolher o menu
“Processo” que ira efetuar um pedido de listagem a base de dados na tabela processo.
Esta envia a listagem de todos os processos ao RMI/administrador. O
RMI/Administrador do SI ao escolher o processo a eliminar, tendo de seguida de
escolher o menu “Evolucdo do processo”, e posteriormente clica “Eliminar processo”,
sendo efetuado um pedido de eliminacdo do processo a base de dados na tabela
processo, podendo este pedido ser negado se o RMI/Administrador do SI nao tiver
autenticado no MIPE+.
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Figura 94: Diagrama de Interacéo - Relatorio

Na Figura 94 é apresentado o diagrama que define a sequéncia de a¢des que os
atores deverao realizar para observar o relatoério.

O ator devera clicar no menu “Relatério”, sendo o pedido de listagem de processos
enviado a base de dados na tabela processo e a mesma envia a listagem de processos
atualmente existentes no MIPE+.
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Figura 95: Diagrama de Interacao - Template de Mails

Na Figura 95 é apresentado o diagrama que define a sequéncia de a¢des que os
atores RMI e o administrador do sistema de informacdo terdo de efetuar no Template
de Mails.

Os atores clicam no menu “Configuracdes” e de seguida, clicam na opgao
“Template de Mails” sendo realizado o pedido dos modelos de email a base de dados
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na tabela template. Ap6s o pedido efetuado anteriormente, apresenta os diversos
modelos de email, podendo os atores inserir, alterar e apagar o texto que compde 0s
modelos de email. Ap6s a gravacao dos dados introduzidos, sendo os mesmos
enviados para a base de dados nas devidas tabelas, podendo esta gravar ou nao os
dados.

i Menu ConfiquracBes Menu Tabelas Identidade Base de dados
RMI / ADMIN
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P
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[
U‘-B : Realiza operactes pretendidas() |
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9+ Apresenta Tabelas de ideriﬁdade alteradas()

Figura 96: Diagrama de Interacao - Configuracoes das Tabelas Identidade

Na Figura 96 é apresentado o diagrama que define a sequéncia de a¢des que o
Administrador do SI efetua na gestao de algumas tabelas de identidade.

Para realizar esta acdo, o RMI/ administrador do SI, tera de escolher o menu
“Configuracoes” e de seguida a opcao “Tabelas de Identidade” que ird efetuar um
pedido de listagem a base de dados. Esta listagem de tabelas é realizada diretamente
na base de dados, onde o ator tem a possibilidade de inserir, alterar e apagar os dados
de algumas tabelas, realizando de imediato as operagdes pretendidas.
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Figura 97: Diagrama de Interacao - Upload do Reconhecimento Académico

Na Figura 97 é ilustrado o diagrama que define a sequéncia de acdes que os atores
terdo de efetuar para realizar o upload do Reconhecimento Académico.

O RMI devera clicar no menu “Processo”, sendo realizado um pedido de listagem
dos processos a base de dados na tabela processo onde de seguida sera apresentada a
referida listagem no listarProcesso. O RMI escolhera o processo que pretende validar
através dos DetalhesProcesso, realizando o upload do Reconhecimento Académico nos
DetalhesProcesso, enviando o referido documento para a base de dados na tabela
processo, resultando numa mensagem de sucesso ou de erro.
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4.2.2.3Interface Grafica do Utilizador

Nesta subsec¢do apresenta-se a Interface Grafica do Utilizador (Graphical User
Interface, GUI), designada por storyboards. Foram criados alguns storyboards com o
intuito de demonstrar em modo geral o aspeto funcional e grafico do SI.

o Q x Q { http:/ /mipe ipchpt ) @

Mobilidade Internacienal Programa ERASMUS+

M!.E“E.,.EE I@I Linguagem Meme do utilizador

aaaaaaaaaaaaa

(1)

Péagina Inicial
(]
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. MOBILIDADE INTERNACIONAL

Processo

Al

Relatbrio

,(-

Configuractes

PROGRAMA ERASMUS+

Figura 98: Storyboard Pagina Inicial da Area de Administracéo

Na Figura 98 constata-se que:

No topo da pagina no canto superior esquerdo verifica-se o logétipo do SI,
bem como no centro da pagina;

Ao lado do logétipo no topo da pagina encontra-se as diversas linguagens
que o Sl aborda;

No topo da pagina no canto superior direito aparece o nome do utilizador
da sessdo;

Do lado esquerdo apresenta-se os varios menus disponiveis (Utilizador,
Processo, Relatoério e Configuragdes).

Nos restantes storyboards serdo sempre apresentados no topo da pagina no canto

superior esquerdo o logotipo do SI, ao lado do logo6tipo no topo da pagina encontra-se

as diversas linguagens que o SI aborda. E finalmente, no topo da pagina no canto

superior direito aparece o nome do utilizador da sessao.
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Figura 99: Storyboard Menu Utilizador na Area de Administracao

Na Figura 99 verifica-se que:

No centro da pagina no topo, apresenta-se um menu horizontal que contém
trés submenus (Utilizadores  OUTGOING, Utilizadores INCOMING,
Administracao). Cada um destes serve para aceder a diferentes médulos do SI;
No caso de se pretender inserir Utilizadores OUTGOING, € solicitado o nome e
email e clica-se no botdao “Inserir”. No entanto se o nimero de utilizadores
OUTGOING a inserir for elevado, clica-se em “Importar CSV”;

A abaixo do botdo “Importar CSV” encontra-se uma tabela onde apresenta
informacao, relativamente ao processo, ao nome, ao email, a data de registo, a
data de ultimo acesso, e ainda, data de notificacao;

Ao lado da tabela encontra-se um icone cruz que permitira eliminar o
utilizador e um icone envelope que permitira notificar o utilizador por email.
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Figura 100: Storyboard Menu Processo na Area de Administracéo

Na Figura 100 encontra-se ilustrado que:

No centro da pagina apresenta-se uma combobox onde podera ser
escolhido o ano letivo que pretende visualizar os processos;

Abaixo da combobox referente ao ano letivo tem a possibilidade de escolher
o numero de processos a ser visualizados;

Do lado direito tem a possibilidade de procurar por qualquer palavra que
conste na tabela abaixo;

A tabela apresenta informacao relativamente a chave do processo, nome,
apelido, e-mail, telefone, nacionalidade, tipo e o estado;

A parte de baixo da tabela do lado esquerdo, apresenta-se o niimero de
processos apresentados;

A parte de baixo da tabela do lado direito, apresenta-se a possibilidade de
mudar de pagina caso o numero de processos seja elevado e ndo seja
suficiente visualizar na pagina.
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Figura 101: Storyboard Menu Processo - Documentacao Processo OUTGOING

Na Figura 101 encontra-se ilustrado que:

e No centro da pagina no topo, apresenta-se um menu horizontal que contém
trés submenus (Perfil, Evolu¢do do Processo, Documentagao). Cada um destes
serve para aceder a diferentes médulos do SI;

e Nas tabelas abaixo, encontra-se quatro tabelas que cada uma corresponde a
um determinado documento referente ao processo que se encontra a
consultar, sendo possivel realizar o download e upload de documentos com a
excecao da tabela Documentacdo, sendo apenas possivel realizar o download.
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Figura 102: Storyboard Menu Processo - Documentacao Processo INCOMING

Na Figura 102 encontra-se ilustrado que:

e No centro da pagina no topo, apresenta-se um menu horizontal que contém
trés submenus (Perfil, Evolu¢do do Processo, Documentacao). Cada um destes
serve para aceder a diferentes modulos do SI;

e Na tabela abaixo do lado esquerdo, encontra-se uma tabela referente ao
documento Learning Agreement, sendo possivel realizar o download e upload
de documentos Learning Agreement;

¢ Na tabela abaixo do lado direito, encontra-se uma tabela referente a
documentacgdo, sendo apenas possivel realizar o download dos documentos.
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Figura 103: Storyboard Menu Relatorio na Area de Administracao

Na Figura 103 constata-se que:

e A parte de baixo do nome do utilizador no canto superior direito verifica-se
uma combobox onde permite ao utilizador escolher o ano letivo que
pretende o relatério;

e Do lado direito a combobox encontra-se um icone da impressora onde
permitird gerar o documento com a informacgdo apresentada na pagina;

¢ No centro da pagina sdo apresentados os totais de processos no INCOMING

e OUTGOING;

e E a parte de baixo encontra-se descrito os varios processos para o
INCOMING e OUTGOING;

e E ainda, é apresentado numa tabela o nimero total de alunos por semestre
para o OUTGOING.
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Figura 104: Storyboard Menu Configuracdes na Area de Administracdo

Na Figura 104 encontra-se ilustrado que:

e No centro da pagina constata-se os diversos modelos de e-mail sendo
configuraveis.

4.2.3 Implementacao
Na Figura 105 encontra-se ilustrada a fase Entrega e Comentarios da 12 iteracao

da Prototipagem:

Implementagdo
22 iteracdao

Figura 105: Fase Implementacao da 2° Iteracao da Prototipagem
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Nesta fase sera apresentada a visao geral da aplicagdo na integra do
RMI/Administrador do SI.

4.2.3.1Visao Geral da Aplicacao
Nesta sec¢do encontram-se representadas alguns capturas de ecrd mais relevantes
do MIPE+ relativamente a drea de administracao.

M I PE y Language l(ﬂl Inés Daniela Silvares Da Costa @

= M l PE *
Utilizador

MOBILIDADE INTERNACIONAL
PROGRAMA ERASMUS+

Figura 106: Pagina Principal MIPE+ da Area de Administracao

Como se pode constatar na Figura 106, a pagina principal contém cinco menus,
sendo eles, a pagina principal, o utilizador, o processo, o relatério e as configuragoes.
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Figura 107: Menu Utilizador na Area de Administracao

Através da Figura 107, pode-se verificar que dentro do menu utilizador existem
trés tipos de utilizadores, sendo eles os utilizadores INCOMING, os utilizadores
OUTGOING e os RMI/Administrador do SI. Como se pode observar é possivel inserir o
nome e endereco de correio eletrénico de um utilizador OUTGOING através do botdo
“Inserir”. No entanto, é também possivel importar um conjunto de utilizadores a
partir de um ficheiro Comma Separated Values (CSV). Por fim pode-se visualizar a
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listagem dos utilizadores OUTGOING inseridos. O contetido dos outros dois tipos de
utilizadores, Utilizadores INCOMING e Administracao sdo idénticos aos utilizadores
OUTGOING com a excecdo da inexisténcia da funcionalidade de importar por CSV.

I N II E Lo .f @} Inés Daniela Silvares Da Costa @
e S

Mestrar 10 v registos Procurar.

65578F9F Inés Costa ines.costaipch.pt Portuguesa Studen Dutgoing

ATECAFSF Ipdo Pedro Luz ari.c Swient ncoming

5802008 Bruno Démaso

Mostrando de 1 até 3 de 3 registos Anterlor Seguinte

Figura 108: Menu Processo na Area de Administracao

Na Figura 108, observa-se a listagem dos processos existentes no MIPE+ por ano
letivo, relativamente ao tipo de mobilidade INCOMING e OUTGOING, bem como o seu
estado de evolucdo. Permite também definir o nidmero de registos na pagina que o
utilizador pretender visualizar com a possibilidade de filtragem por palavra chave.

MIPE  ® wo

®
s DEtalNES do Processo
Petru Bocsanean

Pefil | EvoluglodoProcesso  Decumentagdo

Eeaming Agreemient Formutario de Candidatura

Figura 109: Menu Processo - Detalhes do Processo

Na Figura 109 observa-se toda a documentacdao do processo do candidato, que
permite ao RMI validar a candidatura submetida pelo candidato, através da realizagdo
do download do Learning Agreement e do Student Application Form. De seguida, o RMI
assina os referidos documentos, e por fim, efetua o upload dos mesmos.

102



Sistema de Informacao para suporte ao processo da Mobilidade Internacional - Programa ERASMUS+

MIPE @ wenr

ramc | REIGTOMO

Incaming
[ Concicnera orciion
*
outgoir
Procezsos Total de Alunos/Semestre

Figura 110: Menu Relatério na Area de Administracao

A informacgdo da pagina referente a Figura 110 é filtrada por ano letivo, o que
permite ao RMI/Administrador do SI visualizar o total nimero de utilizadores na
mobilidade INCOMING e OUTGOING. Permite também, no OUTGOING, observar o total
de alunos por semestre. Por fim, tem a possibilidade de impressao com base na
informacao que consta na pagina.
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Figura 111: Menu Configuracées - Modelos de Email na Area de Administracao

Na Figura 111 observa-se diversos modelos de email configuraveis que foram
criados para dar resposta automatica a realizacdo de determinadas tarefas, tais como,
quando se solicita a chave de candidatura, candidatura INCOMING realizada e entre
outros.
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Figura 112: Menu Configuracdes - Tabelas de Identidade na Area de Administracao

Na Figura 112, observa-se algumas das tabelas mais relevantes do SI, sendo a
gestao das mesmas possibilitada ao RMI/Administrador do SI.

4.2.4 Entrega e Comentarios
Na Figura 113 encontra-se representada a fase Entrega e Comentarios da 22
iteracdo da Prototipagem:

Entregae

Comentarios 22
iteragdo

Figura 113: Fase Entrega e Comentarios da 2? Iteracdo da Prototipagem
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Conforme mencionado no subcapitulo 4.1.4, nele encontra-se a analise de
resultados referente ao teste de usabilidade entregues ao GRI e aos RMI's do IPCB
com os mesmos parametros de avaliacao.

O teste de usabilidade pode ser consultado no ANEXO C deste documento. Os
dados recolhidos apresentam-se nas tabelas que se seguem.

O teste foi disponibilizado por email a oito participantes, contudo apenas quatro
participantes responderam ao referido teste.

Os quatro participantes tém idades compreendidas entre os 42 e 57 anos de
idade, sendo a média de idades de 48 anos. A nivel de sexo existiram dois
participantes do sexo masculino e dois do sexo feminino, ficando assim as
participagdes em 50% para cada um dos sexos.

Tabela 11: Caraterizacao dos participantes

Idade Sexo
Participante 1 57 Feminino
Participante 2 42 Masculino
Participante 3 42 Masculino
Participante 4 50 Feminino

Compreensao e facilidade de utilizacao

Apds uma analise ao sistema de informagdo por parte dos participantes, os
mesmos procederam a avaliacdo da mesma relativamente a sua compreensio e
facilidade de utilizacdo. Tendo em conta, os dados recolhidos foi possivel constatar
que 50% dos participantes consideram o MIPE+ de facil compreensao e de utilizagao,
25% consideraram o MIPE+ de facil compreensao mas de dificil utilizacao, e por fim,
os restantes 25% absteve-se, ndo contribuindo com nenhuma resposta.

Tabela 12: Dados Recolhidos Referentes a Compreensao e Facilidade de Utilizacao

Compreensao e facilidade de utilizacao Resultado
Resposta 1 - Demorei algum tempo a compreender o funcionamento do MIPE+. 0
Resposta 2 - O MIPE+ é facil de compreender, no entanto nao considero facil de 2
utilizar.

Resposta 3 - O MIPE+ é facil de compreender e de utilizar. 2
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Compreensao e facilidade de

utilizagao

M Resposta 1 - Demorei algum
tempo a compreender o
funcionamento do MIPE+.

M Resposta 2 - O MIPE+ é fdcil
de compreender, no
entanto nao considero facil
de utilizar.

Figura 114: Classificacdao Obtida pelos Participantes Relativamente a Compreensao e Facilidade

de Utilizacao

Sistema de Informacgao Intuitivo

Tendo em conta os resultados obtidos no parametro anterior, pretendeu-se com
este parametro também avaliar se o sistema de informacdo era considerado intuito,
assim verificou-se que 50% dos participantes consideraram o MIPE+ pouco confuso,
enquanto que os restantes 50% dos participantes consideraram o mesmo nada

confuso.

Tabela 13: Dados Recolhidos Relativos se o Sistema de Informacao era Considerado Intuito

Sistema de informacgao intuitivo

Resultado

Resposta 1 - Muito Confuso

0

Resposta 2 - Pouco Confuso

2

Resposta 3 - Nada Confuso

2

Sistema de informacao intuitivo

i

B Resposta 1 - Muito
Confuso

W Resposta 2 - Pouco
Confuso

M Resposta 3 - Nada Confuso

Figura 115: Classificacao Obtida pelos Participantes Relativos se o Sistema de Informacao era

Considerado Intuito
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Satisfacao do utilizador

Relativamente ao grau de satisfacdo global do SI por parte dos participantes, os
resultados indicam que 75% consideraram o MIPE+ Suficiente, enquanto que os

restantes 25% a consideraram muito boa.

Tabela 14: Dados Recolhidos Referentes a Satisfacdo do Utilizador

Satisfacao do utilizador Resultado
Resposta 1 - Muito bom 0
Resposta 2 - Suficiente 3
Resposta 3 - Insuficiente 1

Satisfagcao do utilizador

B Resposta 1 - Muito bom
H Resposta 2 - Suficiente

M Resposta 3 - Insuficiente

Figura 116: Classificacdao Obtida pelos Participantes Referente a Satisfacdo do Utilizador

Simplificacao do processo de candidatura

Ao nivel da simplificacdo do processo de candidatura utilizando o SI, os resultados
obtidos pelos participantes foram de 75% consideraram que o MIPE+ simplifica o
processo de candidatura, enquanto que os 25% abstiveram-se de qualquer resposta.

Tabela 15: Dados Recolhidos Referentes a Simplificacdo do Processo de Candidatura

Simplificacdo do processo de candidatura Resultado
Resposta 1 - Sim 3
Resposta 2 - Nao 0
Resposta 3 - Abstencdo 1
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Simplificacao do processo de
candidatura

W Resposta 1 - Sim
W Resposta 2 - Nao

M Resposta 3 - Abstengdo

Figura 117:Classificacdao Obtida pelos Participantes Referentes a Simplificacdo do Processo de
Candidatura

Quantidade de campos

No que diz respeito a quantidade de informagdo existente no SI, 50% dos
participantes consideraram que a informacao solicitada no processo de candidatura
era suficiente, 25% considerou que a referida informacdo era muito boa e os
restantes 25% ndo deram qualquer resposta.

Tabela 16: Dados Recolhidos Referentes a Quantidade de Campos

Quantidade de campos Resultado
Resposta 1 - Muito bom 1
Resposta 2 - Suficiente 2
Resposta 3 - Insuficiente 0
Resposta 4 - Abstencado 1

Quantidade de campos

H Resposta 1 - Muito bom
B Resposta 2 - Suficiente
B Resposta 3 - Insuficiente

H Resposta 4 - Abstengao

Figura 118: Classificacdao Obtida pelos Participantes Referente a Quantidade de Campos
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Registar alteracoes

O teste foi também aproveitado para recolher sugestdes de melhoria por parte dos
participantes. Desta forma, foi possivel identificar lacunas que o MIPE+ apresentava.

Na Tabela 17 sao apresentadas as sugestdes de melhoria pelos participantes.

Tabela 17: Dados Recolhidos Referentes as Sugestées de Melhoria

Sugestao de melhoria apresentadas pelos participantes

Foto personalizada

Janela Login

Filtrar processos por RMI

Criacao do Super Administrador GRI

Apenas o Super Administrador deve ter acesso ao menu de configuracoes

Listar utilizadores por ano académico

Filtrar por UO

Hiperligacdo no menu do utilizador para os respetivos processos

Legendas do estado do processo

Trabalho Futuro: Implementag¢do da Mobilidade de estagios

Trabalho Futuro: Servidor de emails

As referidas sugestoes de melhorias encontram-se descritas e argumentadas no
capitulo 5.

4.3 Conclusao

Este capitulo apresentou o processo completo das duas iteracdes de Prototipagem
- INCOMING e OUTGOING, e RMI/Administrador do SI.

Com base na fase de Comunicagcdo apresentou-se na fase de Modulagdo as
propostas dos workflows que permitiram orientar a fase de Implementacao. Nesta
fase apresenta-se de forma pormenorizada o MIPE+ com a explicacdo detalhada de
cada pagina. Desta forma sao expostas todas as funcionalidades do SI.

Na ultima fase da Prototipagem sdo apresentados os testes de usabilidade que
foram entregues aos alunos, RMI’s, GRI e a responsavel pelo IPCB.
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5 Melhorias incorporadas

O sistema de informag¢ao MIPE+ foi desenvolvido para os seus utilizadores, e,
portanto, deve exibir capacidade de se adaptar as suas necessidades. Nesse sentido,
este capitulo apresente algumas sugestoes de melhoria que foram incorporadas.

1. Foto personalizada dos utilizadores
No modelo escolhido existia uma foto por predefinicio, mas que por lapso foi

mantida ao longo do projeto. Assim, apds a sugestdo de alteracao, a foto do utilizador
foi removida no projeto como se pode observar na Figura 119, pelo facto de nao
existir um campo onde seja solicitada a introdugdo da foto do utilizador.

M I E 718 Language Inés Daniela Silvares Da Costa ®

= M l P E *
s

MOBILIDADE INTERNACIONAL
PROGRAMA ERASMUS+

Figura 119: Janela Principal da Area de Administracao sem Foto

2. Pagina LOGIN
A Pagina LOGIN encontra-se alterada conforme ilustrado na Figura 120.

ol | Jeo] - |

Email
M I PE * B

MOBILIDADE INTERNACIONAL
PROGRAMA ERASMUS+ Chave de Candidatura

Bem Vindo! iiakas

Para mobilidade INCOMING, e casc nac esteja registado(a), "Solicite chave de candidatura® par:

Plataforma. Apos obter a chave de candidatura, poderd "Entrar” através da insergao do email € da c

candidatura.

Caso se esqueca da chave ¢ cuperd-la em "Esqueci-me da chave de candidatura Nao esta REQ\SIGQOF"

s IPCB em "Aceda com a sua conta IPCE Solicite Chave de Candidatura

Para mobilidade OUTGOING,

Escola Superior de Tecnologia do Instituto Politécnico de Castelo Branco

Figura 120: Nova Pagina LOGIN
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3. Filtro de eliminag¢ao de processos por RMI
A funcionalidade sugerida encontra-se implementada, no entanto devido ao facto

de quando se INSERIU os utilizadores administradores, ndo se criaram as suas
respetivas escolas. Assim, o SI aceita o LOGIN e considera-os como administradores e
nao como RMI, sendo que o administrador tem acesso a todas as funcionalidades do
MIPE+. Para se corrigir esta situagdo exposta, é necessario proceder-se a criacao das
diferentes UO’s e considerar o email do responsavel idéntico ao Login do
administrador.

4. Criacao de Super Administrador (GRI)
0 MIPE+ foi elaborado para auxiliar o RMI da ESTCB, pelo que apenas possui trés

atores (Candidato/RMI/Administrador da SI), logo esta funcionalidade nao se
encontra contemplada.

5. Apenas o Super Administrador com permissdoes de acesso ao menu
Configuracoes:

O menu de configuracdes encontra-se dividido em duas opgdes sendo elas, o
modelo de mails e as tabelas de identidade. Contudo, os modelos de mails referem-se
aos modelos de emails do SI, pelo que tera acessivel ao RMI da ESTCB para que este
possa alterar os diversos modelos ao seu critério. Enquanto, que as tabelas de
identidade apenas o Administrador do SI tera acesso as mesmas.

6. Listagem de utilizadores INCOMING/OUTGOING em funcao do ano letivo
Relativamente a sugestdo apresentada, a mesma nao pode ser contemplada pelo

MIPE+, visto que ao terminar o ano letivo, os utilizadores inseridos terdo de ser
removidos pelo RMI/administrador do SI para que ndo continuem a ter permissao de
acesso ao MIPE+.

7. Filtro por ano letivo no menu processo para consulta dos anos anterior
A sugestdo apresentada relativamente ao acesso dos processos dos anos

anteriores encontra-se acessivel através do menu Relatoério.

8. Filtro em funcido da unidade organica
Como ja foi mencionado anteriormente, o MIPE+ foi criado para auxiliar o RMI

ESTCB na gestao dos processos de candidatura do Programa ERASMUS+, como tal o SI
a sugestao de alteracdo ndo foi contemplada. No entanto, no trabalho futuro sera
abordado a possibilidade de estender o MIPE+ para as restantes Unidades Organicas
do IPCB.
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9. Hiperligacdao no menu utilizador para os respetivos processos
A sugestdo de alteracdo exposta ja se encontra contemplada no MIPE+.

10. Legendas do estado do processo
A sugestdo de alteracdo apresentada ja se encontra contemplada no MIPE+,

conforme Figura 121.

(o)

¥ | istar Processo

+ registos

e
ey

)

Legenda

]

Figura 121: Menu Processo - Legendas do Estado do Processo

11. Trabalho Futuro - Implementacao da Mobilidade de Estagios
A sugestdo de alteracao apresentada ndo se encontra contemplada no MIPE+, e

assim sendo, sera abordada como trabalho futuro no subcapitulo 6.2.

12. Trabalho Futuro - Servidor de emails
A sugestdo de alteracdo é considerada pertinente, contudo ndo se encontra

contemplada no MIPE+. Deste modo, sera abordada como trabalho futuro no
subcapitulo 6.2.

5.1 Conclusao
As sugestdes de melhoria contribuiram de forma positiva para o SI, permitindo a

correcdao de lacunas existentes melhorando desta forma, as funcionalidades do
MIPE+.
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6 Conclusoes

Este capitulo estd organizado em dois subcapitulos, no primeiro subcapitulo sao
apresentadas as consideragoes finais do projeto e no segundo é efetuada uma analise
sobre possiveis melhorias que poderao ser implementadas no MIPE+

6.1 Conclusao

O presente trabalho tinha como principal objetivo o desenvolvimento de um
sistema de informacgao que auxiliasse o RMI na gestao das candidaturas do programa
ERASMUS+ e que facilitasse o processo de candidatura ao aluno e docente.

Para que este objetivo fosse cumprido foi necessaria uma analise dos sistemas de
informacdo existentes com funcionalidades semelhantes ao pretendido, tendo sido de
grande importancia para que fosse possivel ter no¢do das funcionalidades que o
MIPE+ teria de dar resposta.

A escolha da metodologia recaiu sobre a Prototipagem. O motivo desta escolha
deve-se ao facto de permitir uma comunicacao constante com o “cliente”. Desta forma
consegue-se entender as suas necessidades e incorporar mais facilmente solucgdes.

O capitulo de desenvolvimento foi dividido em duas interacdes para que fosse
dada énfase na primeira iteracdo a visdo do aluno e docente INCOMING e do aluno
OUTGOING. Na segunda iteracao foi dada énfase a visdo do RMI, apresentando os
processos como um todo. O sistema de informacgdo foi desenvolvido no Komodo Edit
9, com a linguagem de programacao PHP e utilizacdo das tecnologias CSS, jQuery,
HTML, Fpdf e SAML. Apés a realizacdo dos testes de usabilidade foi possivel concluir
que em modo geral para os alunos e os RMI’s o sistema de informacao foi considerado
de facil compreensao e de utilizagao.

A grande mais valia do MIPE+ é fornecer ao RMI um acesso centralizado a toda a
informacdo que ele necessita nas suas tarefas, deixando assim o suporte em papel.
Assim o RMI deixa de ser obrigado a gerir documentac¢do em papel, o que o poderia
obrigar a deslocar-se fisicamente a diversos locais.

Através do capitulo Melhorias Incorporadas foram colmatadas lacunas
identificadas nos testes de usabilidade, o que contribui para um sistema de
informacao mais robusto e coeso.

De um modo geral considera-se que os objetivos propostos neste projeto foram
cumpridos.
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6.2 Trabalho Futuro

Na analise ao trabalho futuro, dividiu-se o tema em trés andlises distintas,
trabalho futuro, funcionalidades futuras e arquitetura futura.

Como trabalho futuro, a implementacdao da Mobilidade de Estagios, bem como o
sistema de informacdo sirva como servidor de emails, permitindo uma troca de
emails com um registo das trocas efetuadas. E por fim, permitir que o MIPE+ seja
adaptado as Unidades Organicas do IPCB, permitindo assim filtrar conforme o RMI
em causa.

Nas funcionalidades futuras, acredita-se que para além do MIPE+ ter
autenticacdo federada do IPCB (SAML), seria interessante dotar também a plataforma
com autenticagdes do tipo Single-Sign-On, nomeadamente integrada com a
comunidade open ID, autenticacao do cartao de cidaddo ou através das redes sociais.

Relativamente a arquitetura futura consiste numa analise fora do ambito dos
objetivos relativos a arquitetura e infraestrutura solicitadas. Respeitando apenas os
objetivos principais deste trabalho (gestdo do processo ERASMUS), o MIPE+ foi
sempre projetado para ser uma plataforma de suporte ao RMI de ERASMUS+ da
ESTCB. No entanto apo6s a andlise do estado da arte e do trabalho desenvolvido, a
plataforma podera constituir um universo de colaboragao entre instituicdes
auxiliando, na gestdao do processo ERASMUS.
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Anexos

A existéncia destes anexos deve-se ao facto de serem documentos de apoio que
fazem parte deste projeto. Os anexos apresentados sdo os seguintes:

ANEXO A - Descrigao Modelo Relacional
ANEXO B - Teste de Usabilidade do Aluno
ANEXO C - Teste de Usabilidade do RMI
ANEXO D - Usability Test
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Anexo A - Descri¢cao Modelo Relacional

Neste subcapitulo é apresentado de forma pormenorizada, os atributos constituintes

das tabelas presentes na base de dados.

Tabela 18: Tabela instituicao
Campo Tipo de dados Descricao Observacoes
Identificador tinico da Chave Primaria, ndao
idinstituicao integer instituicao admite valor null
descricao varchar(500) Nome da Instituicdo
morada varchar(500) Morada da Instituicdo
Pais varchar(500) Pais da Instituicao
telefone varchar(500) Telefone da Instituicdo
email varchar(500) Email da Instituicdo
site varchar(500) Website da Instituicao
Codigo de Erasmus da
erasmuscode varchar(500) Instituicao
Responsavel de
responsavel varchar(500) Erasmus da Instituicdo
Define Institui¢do de Atual 1=instituicao de
Origem num processo | origem; atual 0=
atual integer OUTGOING outras instituicoes

A Tabela 18 da resposta ao armazenamento da lista de institui¢cdes inseridas no SI.

Tabela 19: Tabela UO

Campo Tipo de dados Descricao Observacoes

iduo integer Identificador tinico da Chave Primaria, ndo
uo admite valor null

titulo varchar(500) Nome da UO
morada varchar(500) Morada da UO
contacto varchar(500) Contacto da UO
nome_resp varchar(500) Nome do RMI da UO
email_resp varchar(500) Email do RMI da UO
instituicdo_idinst | integer Chave forasteira Relag¢do 1-N com a
ituicao entidade instituicao

A Tabela 19 da resposta ao armazenamento da lista das Unidades Organicas

registadas no SI.
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Tabela 20: Tabela utilizador

Campo Tipo de dados Descricao Observacgoes
idUtilizador integer Identificador tinico do Chave Primaria, ndo
utilizador admite valor null
chave varchar(500) Chave de Acesso
nome varchar(500) Nome do utilizador
email varchar(500) Email do utilizador
admin integer Privilégios de admin 1 =
administrador administrador e admin
0 = utilizador
OUTGOING
dataRegisto datetime Data de Registo do
utilizador
dataLogin datetime Data de Login do
utilizador
dataNotificado | datetime Data de Envio da chave
de acesso

A Tabela 20 da resposta ao armazenamento da lista de utilizadores registadores na SI.

Tabela 21: Tabela disciplina

Campo Tipo de dados Descricao Observacoes
Iddisciplina integer Identificador tnicoda | Chave Primadria, ndo
disciplina admite valor null
codigo varchar(500) Codigo da disciplina
titulo varchar(500) Nome da Disciplina
ano integer Ano Curricular
semestre integer Semestre
Ects varchar(500) Créditos ECTS
curso_idcurso integer Chave Forasteira

A Tabela 21 da resposta ao armazenamento da lista das disciplinas registadas no SI.

Tabela 22: Tabela motivo

Campo Tipo de dados Descricao Observacgoes

idmotivo integer Identificador tinico do Chave Primaria, ndo
motivo admite valor null

codmotivo varchar(500) Codigo do motivo
PT varchar(500) Traducgdo Portugués
EN varchar(500) Traducdo Inglés
ES varchar(500) Traduc¢do Espanhol
FR varchar(500) Traducao Francés
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A s disciplinas registadas no SI.

Tabela 22 da resposta ao armazenamento da lista de motivos registados no SI nas
diversas linguagens.

Tabela 23: Tabela alteracoesLAS

Campo Tipo de dados Descriciao Observacgoes
disciplina_iddisciplina | integer Chave Forasteira
processo_idprocesso integer Chave Forasteira
chave varchar(500) Chave do Processo
apagar integer Marcar disciplina como Apagar 1=mareca disciplina
removida como removida
inserir integer Inserir nova discipina Inserir 1=marca disciplina
como inserida
motivo_idmotivo integer Chave Forasteira
data datetime Data da alteracdo LA
DtAssAluno date Data Assinatura do aluno
DtAssHome date Data Assinatura do
Responsavel Institui¢do
de Origem
DtAssHost date Data da Assinatura do
Responsavel da
Instituicdo de Destino
DtAssCTC date Data da Assinatura do CTC
DtAssResp date Data da Assinatura do RMI
da U0

A Tabela 23 da resposta ao armazenamento da lista alteragdes do LA registadas no SI.

Tabela 24: Tabela disciplinaProcessoHost

Campo Tipo de dados Descricao Observacoes
disciplina_iddisciplina integer Chave forasteira
processo_idprocesso integer Chave forasteira

A Tabela 24 é considerada uma tabela intermédia onde fica armazenada a

informacdo das disciplinas da instituicdo de origem

Tabela 25: Tabela disciplinaProcessoHome

Campo Tipo de dados Descricao Observacgoes
disciplina_iddisciplina integer Chave forasteira
processo_idprocesso integer Chave forasteira
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A Tabela 25 é considerada uma tabela intermédia onde fica armazenada a
informacao das disciplinas da instituicdo de origem.

Tabela 26: Tabela disciplinaHost

Campo Tipo de dados Descricao Observacgoes

Iddisciplina integer Identificador inico da | Chave Primaria, ndo
disciplina admite valor null

codigo varchar(500) Codigo da disciplina
titulo varchar(500) Nome da Disciplina
ano integer Ano Curricular
semestre integer Semestre
Ects varchar(500) Créditos ECTS

A Tabela 26 da resposta ao armazenamento das disciplinas registadas pelo candidato
alusiva a instituicdo de destino.

Tabela 27: Tabela disciplinasChave

Campo Tipo de dados Descricao Observacgoes
id integer Identificador inico das | Chave Primaria, ndo
disciplinas chave admite valor null
chave varchar(50) Chave do processo
disciplina integer Id da Disciplina
tipo varchar(50) Tipo de Mobilidade “destino” e “origem”

A Tabela 27 da resposta ao armazenamento das disciplinas durante o preenchimento
do Learning Agreement.

Tabela 28: Tabela processo

Campo Tipo de dados | Descricao Observacoes
idprocesso integer Identificador | Chave
Unico do Primaria, ndo
processo admite valor
null
nome varchar(500) Nome do
aluno
idareaCodes integer Chave
Forasteira
chave varchar(50) Chave de
Acesso
estado integer Chave
Forasteira
apontamentos text Apontamenos
do Processo
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apelido varchar(500) Apelido do
aluno
nacionalidade varchar(500) Nacionalidade
do aluno
passport varchar(500) Documento
de
identificacao
datanascimento date Data de
Nascimento
do aluno
email varchar(500) Email do
aluno
morada varchar(500) Morada do
aluno
cod_post varchar(500) Codigo Postal
cidade varchar(500) Cidade
pais varchar(500) Pais do aluno
telefone varchar(500) Telefone do
aluno
foto mediumblob Foto do aluno
sos_nome varchar(500) Nome do
contacto SOS
sos_apelido varchar(500) Apelido do
contacto SOS
sos_morada varchar(500) Morada do
contacto SOS
sos_cod_post varchar(500) Codigo Postal
do contacto
SOS
sos_cidade varchar(500) Cidade do
contacto SOS
S0s_pais varchar(500) Pais do
contacto SOS
sos_telefone varchar(500) Telefone do
contacto SOS
sos_email varchar(500) Email do
contacto SOS
idinstituicao_home integer Chave
Forasteira
idinstituicao_host integer Chave
Forasteira
uo_home integer Chave
Forasteira
departamento_home varchar(500) Departamento
da instituicao
de origem
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Campo Tipo de dados Descricao Observacoes
uo_host integer Chave
Forasteira
departamento_host varchar(500) Departamento
da instituicao
de destino
data_chegada date Data de
chegada
nr_meses integer Numero de
meses
weblink_host varchar(500) Weblink
Instituicdo de
Destino
datainicio date Data de Inicio
datafim date Data de Fim
saf_field_study varchar(500) Tipo de
Candidatura
saf_activity_idsaf_activity integer Chave
Forasteira
saf_study_period_idsaf study_period | integer Chave
Forasteira
saf_current_year_idsaf_current_year | integer Chave
Forasteira
ano_academico_idano_academico integer Chave
Forasteira
sexo_idsexo integer Chave
Forasteira
saf_study_cycle_idsaf_study_cycle integer Chave
Forasteira
competencias integer Chave Lingua
Forasteira Principal do
aluno
dataRegisto date Data Registo
de
Candidatura
trancado integer Estado de trancado 1=
edicao Edicao
bloqueada;
trancado
0=Edicao
desbloqueada
lang varchar(20) Linguagem
do processo
inserido

A Tabela 28 da resposta ao armazenamento dos processos OUTGOING submetidos.
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Tabela 29: Tabela accao

Campo Tipo de dados Descricio | Observagoes
idAccao integer Identificador | Chave
Unico da agdo | Primaria, ndo
admite valor
null
titulo_PT text Titulo PT
titulo_EN text Titulo EN
titulo_ES text Titulo ES
titulo_FR text Titulo FR
descricao_PT text Descricdo PT
descricao_EN text Descricdo EN
descricao_ES text Descrigao ES
descricao_FR text Descricdo FR
estado text Estado estado 1 =
ativo; estado 0
= inativo

A Tabela 29 da resposta ao armazenamento dos estados de evolugao do processo.

Tabela 30: Tabela acesso

Campo Tipo de dados Descricao Observacgoes
chave varchar(50) Chave de candidatura Chave Primaria, ndo
admite valor null
nome varchar(500) Nome do utilizador
INCOMING
email varchar(500) Email do utilizador
INCOMING
lingua varchar(500) Linguagem do utilizador
data datetime Data de Registo
dataLogin datetime Data do ultimo login

A Tabela 30 da resposta ao armazenamento das chaves de candidatura

mobilidade INCOMING.
Tabela 31: Tabela ano_academico
Campo Tipo de dados Descriciao Observacgoes
idano_academico | integer Identificador unico do Chave Primaria, ndo
ano académico admite valor null
descricao varchar(500) Descrigdo textual

da

A Tabela 31 da resposta ao armazenamento dos anos letivos. Esta tabela é
considerada uma tabela de apoio ao sistema.
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Tabela 32: Tabela areaCodes

Campo Tipo de dados Descricao Observacoes
idareaCodes integer Identificador tinico dos Chave Primaria, ndo
cédigos da area admite valor null
PT varchar(500) Traducéo da Area de
estudo em PT
EN varchar(500) Tradugio da Area de
estudo em EN
ES varchar(500) Traducio da Area de
estudo em ES
FR varchar(500) Traducéo da Area de
estudo em FR

A Tabela 32 da resposta ao armazenamento das areas de estudo. Esta tabela é
considerada uma tabela de apoio ao sistema.

Tabela 33: Tabela curso

Campo Tipo de dados Descricao Observacoes
idcurso integer Identificador tinico do Chave Primaria, ndo
curso admite valor null
codigo varchar(255) Codigo de curso
titulo varchar(500) Nome do curso
descricao varchar(500) Descricdo do curso
iduo integer Chave Forasteira

A Tabela 33 da resposta ao armazenamento dos cursos da ESTCB registados no SI.

Tabela 34: Tabela logs

Campo Tipo de dados Descricao Observacoes
id integer Identificador tinico dos Chave Primaria, ndo
logs admite valor null
chave varchar(50) Chave de candidatura
data datetime Data de log
accao integer Chave Forasteira

A Tabela 34 da resposta ao armazenamento das alteragdes realizadas no SI.
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Tabela 35: Tabela niveis_lingua
Campo Tipo de dados Descricao Observacgoes
idniveis_lingua integer Identificador tinico dos Chave Primaria, ndo
niveis de lingua admite valor null
descricao varchar(500) Descrigdo

A Tabela 35 da resposta ao armazenamento as competéncias linguisticas. Esta tabela

é considerada uma tabela de apoio ao sistema.

Tabela 36: Tabela paises
Campo Tipo de dados Descricao Observacgoes
idPais integer Identificador tinico dos Chave Primaria, ndo
paises admite valor null
PT varchar(500) Portugués
EN varchar(500) Inglés
ES varchar(500) Espanhol
FR varchar(500) Francés

A Tabela 36 da resposta ao armazenamento dos paises. Esta tabela é considerada

uma tabela de apoio ao SI.

Tabela 37: Tabela processoINCOMING

Campo Tipo de dados Descricao Observacoes

idprocessoINCOMING | integer Identificador tnico do Chave Primaria,
processo de candidatura | ndo admite valor
INCOMING null

nome varchar(500) Nome do utilizador

apelido varchar(500) Apelido do utilizador

email varchar(500) Email do utilizador

telefone varchar(500) Telefone do utilizador

nacionalidade varchar(500) Nacionalidade do
utilizador

tipo varchar(500) Aluno e Docente

chave varchar(500) Chave de candidatura

instituicaoOrigem varchar(500) Instituicao de Origem

instituicaoDestino integer Instituicdo de Destino

pais varchar(500) Pais

apontamentos text Apontamentos do RMI

estado integer Estado do Processo

A Tabela 37 da resposta ao armazenamento dos processos INCOMING.
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Tabela 38: Tabela processo_linguas

Campo Tipo de dados Descricao Observacoes
idProcesso integer Chave Forasteira
IdLinguas integer Chave Forasteira
IdNivel integer Chave Forasteira
principal integer Lingua Principal Principal 1= lingua
principal; principal
O=restantes linguas
ordem integer Ordem de insercao

A Tabela 38 da resposta ao armazenamento das linguagens.

Tabela 39: Tabela saf_activity

Campo Tipo de dados Descricao Observacgoes
idsaf_activity | integer Identificador tinico das Chave Primaria, ndo
actividades admite valor null
PT varchar(500) Portugués
EN varchar(500) Inglés
ES varchar(500) Espanhol
FR varchar(500) Francés

A Tabela 39 da resposta ao armazenamento do tipo de mobilidade. Esta tabela é
considerada uma tabela de apoio ao SI.

Tabela 40: Tabela saf_current_year

Campo Tipo de dados Descricado Observacgoes
idsaf_current_year | integer Identificador tnico dos Chave Primaria, ndo
anos curriculares admite valor null
PT varchar(500) Portugués
EN varchar(500) Inglés
ES varchar(500) Espanhol
FR varchar(500) Francés

A Tabela 40 da resposta ao armazenamento do ano de estudo. Esta tabela é
considerada uma tabela de apoio ao SI.
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Tabela 41: Tabela saf_field_study

Campo Tipo de dados Descricao Observacoes
idsaf _field_study integer Identificador tinico do Chave Primaria, ndao
tipo de mobilidade admite valor null
PT varchar(500) Portugués
EN varchar(500) Inglés
ES varchar(500) Espanhol
FR varchar(500) Francés

A Tabela 41 da resposta ao armazenamento do tipo de mobilidade. Esta tabela é
considerada uma tabela de apoio ao SI.

Tabela 42: Tabela saf_Llinguas

Campo Tipo de dados Descricao Observacoes
idsaf_linguas integer Identificador inico das | Chave Primdria, ndo
linguas admite valor null
PT varchar(500) Portugués
EN varchar(500) Inglés
ES varchar(500) Espanhol
FR varchar(500) Francés

A Tabela 42 da resposta ao armazenamento das linguagens existentes no SI. Esta
tabela é considerada uma tabela de apoio ao SI.

Tabela 43: Tabela saf_study_cycle

Campo Tipo de dados Descricao Observacgoes
idsaf_study_cycle integer Identificador inico do Chave Primaria, ndo
tipo de curso admite valor null
PT varchar(500) Portugués
EN varchar(500) Inglés
ES varchar(500) Espanhol
FR varchar(500) Francés

A Tabela 43 da resposta ao armazenamento das habilitagdes académicas. Esta tabela
é considerada uma tabela de apoio ao SI.
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Tabela 44: Tabela saf_study_period

Campo Tipo de dados Descricao Observacgoes
idsaf_study_period | integer Identificador inico dos | Chave Primaria, ndo
semestres admite valor null
PT varchar(500) Portugués
EN varchar(500) Inglés
ES varchar(500) Espanhol
FR varchar(500) Francés

A Tabela 44 da resposta ao armazenamento do periodo de estudo. Esta tabela é
considerada uma tabela de apoio ao SI.

Tabela 45: Tabela sexo

Campo Tipo de dados Descricao Observacoes
idsexo integer Identificador inico do | Chave Primaria, ndo
sexo admite valor null
PT varchar(500) Portugués
EN varchar(500) Inglés
ES varchar(500) Espanhol
FR varchar(500) Francés

A Tabela 45 da resposta ao armazenamento dos sexos. Esta tabela é considerada uma

tabela de apoio ao SI.

Tabela 46: Tabela templateAlteracaolA

Campo Tipo de dados Descricao Observagoes
id integer Identificador tnico do | Chave Primaria, ndo
modelo alteracdo LA admite valor null
lingua varchar(10) Idioma
texto text Corpo do email
assunto varchar(500) Assunto do email

A Tabela 46 da resposta ao armazenamento da informa¢do do modelo de

relativo a alteracdo do Learning Agreement.
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Tabela 47: Tabela templateCandidaturaINCOMING

Campo Tipo de dados Descricdo Observacoes
id integer Identificador tinico do Chave Primaria, ndo
modelo de Candidatura | admite valor null
INCOMING
texto text
assunto text
lingua varchar(20)

A Tabela 47 da resposta ao armazenamento da informacdao do modelo de email
relativo a candidatura INCOMING.

Tabela 48: Tabela templateCandidaturaOUTGOING

Campo Tipo de dados Descricao Observacoes

id integer Identificador tnico do | Chave Primaria, ndo
modelo de admite valor null
Candidatura
OUTGOING

lingua varchar(20)

texto text

assunto text

A Tabela 48 da resposta ao armazenamento da informacdo do modelo de email
relativo a candidatura OUTGOING.

Tabela 49: Tabela templateChave

Campo Tipo de dados Descricao Observacoes
id integer Identificador tinico do Chave Primaria, ndo
modelo da chave de admite valor null
acesso
lingua varchar(5)
texto text
assunto text

A Tabela 49 da resposta ao armazenamento da informacdo do modelo de email
relativo ao envio da chave de candidatura.

130



Sistema de Informacao para suporte ao processo da Mobilidade Internacional - Programa ERASMUS+

Tabela 50: Tabela templateFinalizado

Campo Tipo de dados Descricao Observacgoes
id integer Identificador tinico do Chave Primaria, ndo
modelo finalizado admite valor null
assunto text
texto text
lingua varchar(20)

A Tabela 50 da resposta ao armazenamento da informacao do modelo de email
relativo a candidatura finalizada.

Tabela 51: Tabela modeloNovachave

Campo Tipo de dados Descricado Observacgoes
id integer Identificador tinico do Chave Primaria, ndao
modelo de nova chave | admite valor null
de acesso
lingua varchar(50)
texto text
assunto text

A Tabela 51 da resposta ao armazenamento da informacdo do modelo de email
relativo ao acesso a mobilidade OUTGOING.
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ANEXO B - Teste de usabilidade do Aluno

O presente teste encontra-se incorporado na tese de mestrado intitulada “Sistema de
Informacao para suporte ao processo da Mobilidade Internacional - Programa ERASMUS+” e
tem como objetivo avaliar a usabilidade na utilizacao da plataforma MIPE+.

O publico-alvo na realizacao deste teste sao os alunos que ja realizaram ou que pretendam
realizar uma mobilidade no ambito do Programa Erasmus-+.

Por favor responda as seguintes questoes:

1) Idade: __

2) Sexo:

Feminino DMasculino D
3) O tipo de mobilidade internacional:

Incoming DOutgoing D

Caso o tipo de mobilidade escolhido pelo inquirido seja o Outgoing, podera aceder através
dos dados do IPCB e assim sendo apenas tera que inserir o seu nUmero de aluno e password
do IPCB e por sua vez o RMI da ESTCB tera que dar permissao na area de administrador.
Posto isto, devera aparecer o formulario de Candidatura que se encontra dividido por
separadores, conforme pode ser observado no screenshot abaixo:

MIPE Langusge w@!,) nds Darvela Sileres Da Costa ©

Processo de Candidatura Erasmus+
(1) Dados Pessoais

Dados Pessoais

Contactos
Telefore

Morade

Cidads Fais

Lingua Principal Lingua Estrangeira
Linges Linges Nivel Lingua

Linges Nivel Lingua Lingus Hivel Linguz
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Cada separador corresponde uma etapa do processo de candidatura ao Programa
ERASMUS-+.

Se o tipo de mobilidade internacional escolhida pelo inquirido for Incoming, devera
solicitar no MIPE+ a chave de candidatura que de seguida sera enviada por email. O RMI da
ESTCB devera depois dar permissao na area de administracao. Posto isto, & possivel
observar o processo de candidatura Incoming, conforme screenshot abaixo:

MIPE 5 ® wwo-s s

Processo de Candidatura Erasmus+

el
escosiaB5@gmail.com
E-mail Telefone Q Morada

Tendo como base os screenshots e apos ter testado as suas funcionalidades, indique como
classifica cada uma das questodes:

4) Selecione a opcao que melhor descreve a sua Compreensao e facilidade de
utilizacao na plataforma desenvolvida:

Demorei algum tempo a compreender o funcionamento do MIPE+. D

O MIPE+ é facil de compreender, no entanto nao considero facil de utilizar. D

O MIPE+ é facil de compreender e de utilizar. D

5) Considera a utilizacao da plataforma intuitiva?

Muito Confusa DPouco Confusa DNada Confusa D

6) Avalie a plataforma de uma forma global quanto o seu grau de satisfacao?
Muito Bom DSuficiente Dlnsuficiente D
7) Considera que esta plataforma simplifica o processo de candidatura no Programa
ERASMUS+?
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Sim DNéo D

8) Considera os campos existentes os indicados para a mobilidade? (existem campos a
mais ou a menos)?

Muito Bom DSuficiente D Insuficiente D

9) Quais as alteracoes que efetuaria no MIPE+.
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ANEXO C - Teste de usabilidade do RMI

O presente teste encontra-se incorporado na tese de mestrado intitulada Sistema
de Informacao para suporte ao processo da Mobilidade Internacional - Programa
ERASMUS+, e tem como objetivo avaliar a usabilidade na utilizacao da plataforma
MIPE+.

O pulblico-alvo na realizacao deste teste € o Responsavel pela Mobilidade
Internacional (RMI).

Por favor, responda as seguintes questoes:

1) Idade:
2) Sexo:
Feminino DMasculino D

14 A 14 . . ~ ‘-':' . 14 A
O RMI tera que aceder a area de administracao “ e posto isto, tera acesso a
pagina principal, conforme pode ser observado no screenshot abaixo:

Language ( a)\ Inés Daniela Silvares Da Costa @
L

MIPE >¢

MOBILIDADE INTERNACIONAL
PROGRAMA ERASMUS +

A pagina principal contém trés menus de acesso, sendo eles, o Utilizador, o
Processo e as Configuracoes.

Tendo como base o screenshot e apos ter testado as suas funcionalidades, indique
como classifica cada uma das questodes:

3) Selecione a opcao que melhor descreve a sua Compreensao e facilidade de
utilizacao na plataforma desenvolvida:

Demorei algum tempo a compreender o funcionamento do MIPE+. D
O MIPE+ é facil de compreender, no entanto nao considero facil de utilizar. D
O MIPE+ ¢ facil de compreender e de utilizar. D
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4) Considera a utilizacao da plataforma intuitiva?

Muito Confusa DPouco Confusa DNada Confusa D

5) Avalie a plataforma de uma forma global quanto o seu grau de satisfacao?

Muito Bom | Isuficiente [ linsuficiente L]

6) Considera que esta plataforma simplifica o processo de candidatura no
Programa ERASMUS+?

Sim DNéo D

7) Considera os campos existentes os indicados para a mobilidade? (existem
campos a mais ou a menos)?

Muito Bom DSuﬁ'ciente Dlnsuﬁciente D

8) Quais as alteracoes que efetuaria no MIPE+.
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ANEXO D - Usability Test

This test is incorporated in the master's thesis entitled " Information System to support
the International Mobility process - ERASMUS +" and aims to evaluate the usability in
using MIPE + platform.

The target audience in this test are the students who have taken or intend to carry out a
mobility under the Erasmus + program.

Please answer the following questions:
1) Age:

2) Gender:

DMale D

Female

3) The type of international mobility:

DOutgoing D

Incoming

Each tab represents a stage of application to the ERASMUS + Program process. If the
international mobility type chosen by the respondent for Incoming, please ask in the
MIPE + then that application key will be sent by email. The RMI ESTCB should then give
permission in the administration area . This makes it possible to observe the process of
Incoming application, as the screenshot below:

MIPE

LANG_ Inés Costa @

Personal Data Subrmiit Citizen Card Contacts

) A Responsible

Hmlication type) Dr® Conceigdo Baptista
Student Teacher & Phone Kumber

4351272 330800

Name
Inés
E-mail
ines costa@ipob.pt

Nationality

Sending Institution

Host Institution

Choose Institution

Surname
Costa

Phone Number

Country
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Based on the screenshots and after testing its features, indicates how would you rate
each of the questions.

4) Select the option that best describes your understanding and ease of use in

developed platform:
[t took me some time to understand the functioning of MIPE +. D
The MIPE + is easy to understand , however not consider easy to use. D
The MIPE + is easy to understand and use. D

5) Consider the use of intuitive platform?

Very confused DConfused Dnothing Confused D
6) Evaluate the platform in a comprehensive manner as your satisfaction?

Very good DGood DNot good D

7) Considers that this platform simplifies the application process in the ERASMUS +?

Yes DNO D

8) Considers the existing fields meant for mobility? (There are fields more or less)?

Very good DGood DNot good D

9) What changes would effect the MIPE +.
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