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CAPITULO 8
Oportunidades, incentivos e recursos para
empreender

Margarida Piteira, Ana Cruz, Fernando Valente, Teresa Costa

RESUMO

O empreendedorismo tem-se constituido como objeto de estudo na literatura dos
ultimos tempos. Em paralelo, tem-se evidenciado em diversos e vastos projetos de
investigacdo, para além de se constituir como um pilar essencial para o
desenvolvimento econdémico. Um exemplo claro desta tendéncia ¢ o Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), referéncia a nivel mundial na monitoriza¢ao das
dindmicas de empreendedorismo no mundo, sendo defendido como um fator de
crescimento econdmico e sugerindo politicas adequadas para incentivar a atividade
empreendedora. De igual modo, diversas tém sido as perspetivas pelas quais o
empreendedorismo tem sido discutido. Assumindo um olhar mais economicista e
gestionario das suas problematicas, as dimensdes das oportunidades, incentivos e
recursos para empreender sdo incontorndveis. Num mundo incerto, volatil e
hipercompetitivo, o sucesso do empreendedorismo depende da capacidade do
empreendedor em detetar novos mercados e oportunidades de negocios, bem como da
sua capacidade em mobilizar eficazmente os recursos e incentivos para o
desenvolvimento do seu empreendimento.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Deteccdo de oportunidades; Mobilizagdo de
incentivos e recursos; Estabilidade do negdcio.
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Introducao

Nos ultimos tempos, o empreendedorismo tem emergido como apanagio para a
resolucao de multiplos problemas, nos mais diversos contextos. Denominador
comum, nos diversos argumentos, ¢ o seu papel para o crescimento econdémico,
criagdo de valor, coesdo econdémica e social, melhoria da competitividade,
eficiéncia e inovagdo, para a sustentabilidade da sociedade e para o
desenvolvimento das organizagdes e das nacdes. A propria educagdo para o
empreendedorismo tem assumido alguma relevancia nas ultimas duas décadas.
O recente crescimento e desenvolvimento nos curriculos e programas
dedicados ao empreendedorismo e criagdo de novos negocios tem sido notavel.
O numero de Instituicdes de Ensino Superior (IES) que oferecem cursos
relacionados com o empreendedorismo ou unidades curriculares incluidas no
plano curricular tém crescido significativamente, registando-se alguma
legitimidade académica para o desenvolvimento do espirito empresarial
(Kuratko, 2005; Parreira, Pereira, & Brito, 2011).

Contudo, o empreendedorismo e os empreendedores ndo eclodem de
forma espontanea e anarquica. Desde as suas origens com Cantillon (1755), que
a literatura desta area tem vindo a debater-se sobre as condi¢des promotoras de
empreendedorismo e dos seus empreendedores. Consequentemente, os estudos
realizados tém divergido em varias dire¢des, contribuindo, assim, para a
consolidacdo das dimensdes neste campo da investigacdo. Efetivamente, a
identificacdo e analise do contexto envolvente ao empreendedorismo, ou
condigoes especificas do ambiente que influenciam o empreendedorismo ¢ uma
das areas de investigacdo, consideradas um pilar essencial nos modelos
conceptuais de empreendedorismo e um fator crucial na decisdo de criagdo de
negocios (Gartner, 1985; Gnyawali & Fogel, 1994; Kessler & Frank, 2009;
Miller, 1981).

O Global Entrepreneurship Monitor - GEM (Acs et al., 2004) destaca
o contexto social, cultural e politico como importantes condicionantes ao
empreendedorismo. Sao diversos os fatores que desempenham um papel critico
nas condig¢des socioecondmicas (classificadas como condigdes nacionais gerais
e estruturais do empreendedorismo). Estas condi¢des tém implicagdes no
aparecimento (ou ndo) de empresas (pequenas, grandes ou médias), nas
oportunidades para o empreendedorismo, e no desenvolvimento de capacidades
empreendedoras que, por sua vez, terdo consequéncias nas dindmicas dos
negdcios e no crescimento econdémico nacional. Este capitulo aborda a
identificacdo das oportunidades para empreender, os incentivos financeiros e
ndo financeiros que podem potenciar as oportunidades identificadas no
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contexto e 0s recursos necessarios que os empreendedores terdo que ser capazes
de angariar para tornar os seus empreendimentos bem-sucedidos.

Oportunidades

De entre as vérias abordagens, o empreendedorismo pode ser entendido: (i)
pelas pessoas, ou seja, pelas carateristicas dos empreendedores; (ii) pelos
ambientes e contextos; ou (iii) pelo processo de desenvolvimento do novo
negocio. A montante disto esta, em primeiro lugar, a existéncia da oportunidade
para empreender e a visdo de alguém na sua detegdo. Ja na década de 70, por
exemplo, autores como Kizner (1973), chamaram a aten¢ao para a identificagdo
das oportunidades, como condi¢ao imprescindivel ao processo empreendedor.

Para varios autores (Drucker, 1993; McMullen & Shepherd, 2006;
Schumpeter, 1939; Shane & Venkataraman, 2000), a acdo empreendedora
implica mobilizagdo ¢ uso de recursos. Esta a¢do tem de ter em conta as
necessidades e/ou oportunidades que uma empresa tem de enfrentar
diariamente, exigindo capacidade de mobilizag¢do, recombinagdo, alocagdo e
uso de recursos de forma a responder as exigéncias internas e externas da
mesma.

Para muitos autores (e.g. Bygrave, 1997; Gartner, 1995), a
identificacdo de oportunidades constitui-se como um elemento central no
processo de criagdo de novos empreendimentos, ou seja, a criagdo de um
negocio de sucesso ¢é precedida pelo sucesso no reconhecimento da
oportunidade. Uma oportunidade empreendedora ¢ definida por De Bono
(1980) como algo que ainda ndo conhecemos, que queremos fazer e que
podemos fazer. Ja para Shane & Eckhardt (2003), diz respeito a situagdes nas
quais novos bens, servi¢os, matérias-primas, mercados e métodos organizativos
podem ser introduzidos através da formagdo de novos meios, fins ou relagdes
meios-fins.

Em relagdo as origens das oportunidades empreendedoras, Holcombe
(2003) identifica trés grandes grupos: (i) os fatores que desequilibram o
mercado (e.g. as mudancas tecnoldgicas e nos padrdes de consumo, criando
desfasamentos que exigem novas respostas através de novas combinagdes de
recursos); (ii) os fatores que aumentam as possibilidades de producdo (e.g. a
expansdo do mercado, possibilitada tanto pelo aumento da populagdo e do
rendimento, como pela redug@o dos custos de transporte e de comunicagdo); e
(iii) as atividades empreendedoras anteriores (e.g. solugdes desenvolvidas
anteriormente, gerando novos empreendimentos e abrindo novos horizontes
para outras oportunidades).
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A identifica¢do da oportunidade de negocio tem sido apontada como
uma das principais motivagdes do empreendedor. Os gaps nos mercados
constituem-se como oportunidades para a acdo empreendedora ¢ obtengdo de
ganhos, constituindo-se como uma importante fonte de criagdo de novos
negocios (Cohen & Winn, 2007). Adicionalmente, as crises sociais e
ambientais proporcionam a identificacdo de oportunidades, potenciando os
fatores e as motivagdes para a criacdo de valor econdomico (Kirzner, 1973;
Shane, 2000).

No processo de identificagdo de oportunidades, requer-se, ndo apenas
informagao prévia (e.g. Kaish & Gilad, 1991), mas também propriedades
cognitivas que possibilitem uma avalia¢do e reconhecimento da oportunidade
(Shane & Venkataraman, 2000). Para Roberts (1991), ¢ importante identificar
as informagoes anteriores, adquiridas a partir da experiéncia, da educacdo ou
das redes. Estas, por sua vez, vao influenciar as capacidades cognitivas de
compreensao, extrapolagdo, interpretacdo e aplicacdo das mesmas por parte do
empreendedor. Nesta dinamica, os empreendedores desenvolvem
competéncias ao longo da sua vida que os induzem a criar novos negocios.

Assim, o empreendedor precisa de um conjunto privilegiado de
informagdes que indiquem a existéncia de potenciais lucros, emanantes da
aparente oportunidade (Casson, 2005). Shane (2000), por sua vez, argumenta
que existem trés dimensdes sobre o conhecimento anterior do empreendedor,
que sdo importantes na descoberta de oportunidades, entre elas os mercados, as
formas de atendimento ao mercado e a procura do consumidor. Deste modo, o
empreendedor deve ter conhecimento, ndo apenas sobre a existéncia de uma
necessidade, mas também sobre quais os meios em satisfazé-la.

Contudo, outros autores discordam da ideia de Shane (2003), no que
concerne as capacidades cognitivas superiores dos empreendedores que lhes
permitem prever oportunidades num mundo incerto (Chiles, Bluedorn, &
Gupta, 2007; McMullen & Shepherd, 2006). Outros autores referem ainda que
as oportunidades podem ser contruidas (Dimov, 2011; Gartner, 2014).

Uma outra distingdo relevante neste campo ¢ a levada a cabo pelo
GEM, a qual argumenta que normalmente os individuos podem ser levados ao
empreendedorismo por dois motivos distintos, nomeadamente: (i) a
necessidade; ou (ii) a oportunidade. Estas motiva¢des permitem classificar o
empreendedor em duas diferentes categorias: os empreendedores por
necessidade ou os empreendedores por oportunidade. Na generalidade, os
empreendedores por necessidade representam o grupo das pessoas envolvidas
com o empreendedorismo por ndo ter outra opcdo de trabalho; ja os
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empreendedores por oportunidade constituem a parcela dos individuos
envolvidos com o empreendedorismo, ndo pela auséncia de outra opgao de
trabalho, mas por terem identificado uma oportunidade de negdcio que
pretendem perseguir. Alguns autores (c.f. Reynolds, Bygrave, & Autio, 2002)
reforcam ainda que os empreendedores movidos por oportunidade sdo capazes
de melhor escolher um empreendimento entre as varias opgdes possiveis de
carreiras.

Por sua vez, os empreendedores por necessidade sdo individuos que,
muitas vezes, nao tém condi¢des de se inserir no mercado formal de trabalho
(e.g. Sivapalan & Balasundaram, 2012), sendo a tnica alternativa a atividade
empreendedora como forma de criar o proprio emprego ¢ as suas fontes de
rendimento. Como reforcado por Reynolds, Bygrave, & Autio (2002), estes
empreendedores distinguem-se dos que sdao movidos pela busca de
oportunidades, no sentido em que sdo forcados a iniciar os seus proprios
negocios devido a inexisténcia de outras op¢des no mercado de trabalho ou
porque as existentes sdo insatisfatorias. No entanto, o empreendedorismo por
necessidade e por oportunidade ndo sdo necessariamente incompativeis. Um
empreendedor por necessidade pode desenvolver o seu negdcio com base na
detegdo da oportunidade. Em Portugal, por exemplo, em 2013, cerca de 75%
dos empreendedores early-stage criam nego6cios motivados pela oportunidade,
21.4% motivados pela necessidade, sendo que os restantes 3.5% alegam uma
combinacdo de motivagdes para a criagdo da empresa ou negocio, valores
semelhantes aos da média das economias orientadas para a inovagdo (GEM
Portugal, 2013).

Em suma, existem os empreendedores que sdo motivados por uma
oportunidade detetada e os empreendedores movidos pela pressio do
desemprego, ou outras condi¢des adversas, ou ainda, embora em menor escala,
empreendedores motivados pela combinagao de ambas as motivagoes.

Incentivos

O financiamento do empreendedorismo ou apoios financeiros referem-se a
disponibilidade de recursos financeiros para criagdo de negocios. Um dos
aspetos mais dificeis de criagdo e crescimento dos negdcios € a obtengdo do
capital inicial, devendo ser consideradas fontes de financiamento externas sob
a forma de capital proprio e/ou alheio.

O capital inicial normalmente ¢ obtido de individuos (familia, amigos
ou investidores individuais privados chamados de business angels),
representando cerca de 80% do financiamento inicial na maior parte dos paises,
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sendo uma combinag@o de capitais proprios e alheios (Gibbons, Hisrich, &
DaSilva, 2015). De facto, Denis (2004) refere trés principais fontes de
financiamento de capital externo, nomeadamente os investidores empresariais,
business angels e fundos de capital de risco. Uma vez que o acesso ao
financiamento € essencial para iniciar ou expandir um negocio, a Unido
Europeia fornece financiamento para pequenas empresas de diversos modos,
ndo apenas por subvengdes ou empréstimos, mas também por financiamento a
projetos especificos.

Existem ainda outras fontes de financiamento, designadamente,
leasing, renting, factoring, garantia mutua, descobertos contratados, entre
outras. Outras fontes de financiamento emergem, e alguns autores defendem o
financial bootstrapping como uma alternativa viavel, descrito por Schinck e
Sarkar (2012) como uma forma de obter financiamento através de métodos
menos convencionais e exigentes.

O bootstrapping € uma forma de financiamento nao convencional que
inclui um conjunto de técnicas e fontes alternativas de financiamento para dar
suporte as atividades no negdcio. Segundo Winborg e Landstrom (2000),
existem seis tipos diferentes de bootstrapping, especificamente: (i) atrasar os
pagamentos, o que implica a negociagdo das condi¢des do crédito com os
fornecedores, com o objetivo de aumentar o prazo médio de pagamento e reter
o capital mais tempo; (ii) minimizar as contas a receber, ou seja ter clientes que
paguem o mais rapido possivel, preferencialmente antes da data de entrega dos
bens e servicos; (iii) minimizacdo de investimentos, nomeadamente através de
aquisi¢do de equipamentos usados ou a contratagdo de pessoal temporario; (iv)
utilizagdo de recursos da familia e amigos, e com um pagamento mensal baixo;
(v) acordos de cooperacdo que podem passar, por exemplo, pela partilha de um
espaco fisico, bens e equipamentos ou até mesmo de recursos humanos tendo;
(vi) subsidios governamentais, quer nacionais, quer provenientes da Unido
Europeia.

Outra forma de financiamento ndo convencional consiste no
crowdfunding. Trata-se de um tipo de financiamento que recorre a “multidao”
(crowd), em que, através de doagdes via internet, € possivel o empreendedor
conseguir o montante necessario para realizar um projeto.

O crowdfunding consiste num apelo aberto, essencialmente através de
plataformas electronicas, para a angariacdo de recursos financeiros, quer em
forma de doagdes, quer em troca de algum tipo de recompensa e/ou direitos, a
fim de apoiar as iniciativas para fins especificos (Belleflamme, Lambert, &
Schweinbacher, 2012). Neste modelo, os projetos sdo disponibilizados em
plataformas virtuais para a aprovagdo, ou seja, sites que funcionam como uma
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montra dos projetos existentes. Apos a aprovacao dos mesmos, 0s projetos sao
publicados e possuem um objetivo de fundos a ser alcangado. Qualquer pessoa
interessada em investir no projeto em questdo pode ajudar a realiza-lo. De
acordo com o relatorio Massolution (2013), os resultados da analise dos dados
de 308 plataformas de crowdfunding em todo o mundo evidenciam que o
crowdfunding tem vindo a assumir uma relevancia crescente. Trata-se de uma
alternativa que tem vindo a ser muito utilizada, com maior incidéncia na Europa
e na América do Norte. Embora inicialmente a utilizagdo do crowdfunding
estivesse mais focada em doagdes, empréstimos e recompensas, regista-se que
os modelos que oferecem retornos financeiros estdo a ganhar importancia. Este
relatorio revela ainda que o crowdfunding pode provocar alteragdes
nomeadamente ao nivel do papel das institui¢des financeiras, das politicas dos
governos ¢ das formas de inovagdo das empresas do mundo inteiro.

Na definigdo de Saraiva (2011), a atividade empreendedora tem o seu
inicio em uma “visdo ou sonho” que, por varias etapas de concepcio e
implementacdo, se torna em realidade. Um dos fatores necessarios para este
contexto aplicado (da “visdo/sonho”) diz respeito, efetivamente, a envolvente
econdémica e financeira que permitird averiguar a viabilidade da ideia de
negocio. Neste ambito, torna-se necessaria a elaboragdo do plano de negocio,
de orgamentos e analise das possibilidades de financiamento.

Duarte e Esperanca (2012) enfatizam a importancia dos modelos
teoricos de financiamento e marketing. Assim, consideram que, na elaboragao
do plano de negocios, este deve ser estruturado de forma a ajudar os fundadores
da nova empresa a tomar decisdes ¢ a transformar objetivos abstratos em etapas
operacionais concretas, o acesso a incentivos disponiveis no mercado quer por
entidades publicas quer privados e também o acesso a recursos externos que o
empreendedor nao possui, nomeadamente os de natureza financeira. Por ultimo,
sendo o empreendedorismo académico e as spinoffs criadas no ambito das IES,
o foco de estudo deste livro, iremos de seguida, analisar a questdo dos
incentivos disponibilizados por estas entidades.

Segundo Acs et al. (2009), a exploragdo bem-sucedida dos resultados
da investigagdo combinada com a transferéncia e difusdo do conhecimento,
estimula o crescimento e a prosperidade nas economias modernas, sendo que a
politica de empreendedorismo nas IES ¢ justificada, muitas vezes, pela
importancia chave de difusdo do conhecimento na sociedade. Deve sublinhar-
se, no entanto, que esta politica se baseia numa visdo excessivamente mecanica
do sistema econdémico, onde o conhecimento flui dos centros de producédo para
as empresas, sendo estas consideradas repositorios passivos das invengdes
criadas nos centros de saber (Henrekson & Stenkula, 2009).
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Ora, gastos em Investigagdo e Desenvolvimento (I&D) ndo produzem
automaticamente mais inovagdes ou mais empreendedores que iniciam novos
negocios. Este é apenas o primeiro passo de um processo sistémico ¢ interativo
de inovacdo e comercializacdo. No entanto, este processo tem subjacentes
riscos e incertezas, tdo mais elevados quanto maior o nivel de disrupgao da
inovagdo introduzida no mercado, sendo estes fatores que justificam os
incentivos ao empreendedorismo e, no caso presente, ao empreendedorismo de
base académica que pode desempenhar um papel importante na conversao e
exploracdo do conhecimento produzido nas IES (Grilli, 2014; Locket et al.,
2005). Nesta perspetiva, iremos, entdo, identificar e descrever os incentivos e
barreiras internas mais relevantes identificadas na literatura e disponibilizados
pelas IES, ndo em termos abrangentes, mas diretamente ligados aos individuos,
ou seja, a docentes, investigadores ou estudantes. Neste campo, foram
identificados como incentivos e barreiras os modelos de progressao na carreira
académica, o sistema de recompensas associado a cada mecanismo de
transferéncia de conhecimento e a falta de recursos e capacidades dos
investigadores em 4reas consideradas vitais para o sucesso do processo de
transferéncia, bem como os instrumentos de apoio a iniciativa empreendedora
dos estudantes.

Segundo O’Gorman et al. (2008), os modelos de progressao na carreira
académica vigentes na maioria das IES constituem uma barreira, ou pelo menos
um desincentivo para a criacdo de novas empresas, na medida em que valorizam
mais a investigacao (producdo e publicacdo de artigos), as atividades de ensino
ou o envolvimento na gestdo académica em detrimento da comercializagao do
conhecimento, cujo impacto na carreira ¢ bastante limitado ou mesmo
completamente ausente.

Desta forma, diversos autores consideram que o sistema académico de
recompensas deve ser adaptado para reconhecer e incentivar os esforgos que os
investigadores fazem na transferéncia de conhecimentos, através da criacao de
novos negocios. O sistema académico deve, também, lidar de forma equilibrada
com potenciais conflitos entre a progressdo na carreira académica, através da
investigacdo/ publicagdo pela progressao, pela comercializagdo de propriedade
intelectual ou da criacdo de novas empresas (Fini et al., 2009). Além disso,
outros autores sugerem a adog¢ao de medidas de flexibilizagdo do mercado de
trabalho académico, com o objetivo de criar maior flexibilidade para os
candidatos a empresarios académicos, conciliando a sua posi¢do académica
com a eventual posi¢do empresarial nascente (Bienkowska & Klofsten, 2010).

Vohora et al. (2004) sugerem que as principais barreiras que os
cientistas tém que enfrentar na apropriacao do retorno de novos conhecimentos
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economicamente uteis, no caso da criagdo de spinoffs académicas, podem ser
classificadas em termos dos recursos e capacidades necessarias que, sendo
dinamicas, variam ao longo do ciclo de vida da empresa. Se, numa primeira
fase do ciclo de vida, sdo cruciais as competéncias ¢ habilidades mais
orientados para a tecnologia onde o cientista (académico) desempenha um
papel central, nas fases posteriores as competéncias de gestdo e comerciais
podem ser decisivas (Bjornalli & Gulbrandsen, 2010). Significa que os
gabinetes de apoio ao empreendedorismo das IES devem estar preparados ndo
apenas os apoios e incentivos na fase de criagdo da spinoff, mas também para
dar suporte nas fases posteriores.

No que se refere aos instrumentos de apoio a iniciativa empreendedora
dos estudantes, para além do incentivo formal de integracdo de unidades
curriculares obrigatérias ou facultativas nos curricula dos cursos, podem as IES
criar estruturas adequadas como, por exemplo: gabinetes de apoio a
transferéncia de conhecimento e ao empreendedorismo; incubadoras proprias
ou em parceria; o acesso a laboratoérios e outras estruturas de investigagao; o
acesso a apoios de consultoria especializada, a elaboragao do plano de negocios,
a formagdo em gestdo ou a realizagdo da prova de conceito. Analisada a
importancia dos incentivos ao empreendedorismo, iremos, no topico seguinte,
detalhar o papel dos recursos, especialmente nas primeiras fases do ciclo de
vida das novas empresas.

Recursos

O reconhecimento da importancia dos recursos para explicar o desempenho
competitivo da empresa remonta ao trabalho seminal de Penrose (1959) que
descreve as empresas como organizagdes possuidoras de um conjunto de
recursos heterogéneos com potencial produtivo, que foram sendo
historicamente construidos e acumulados. Posteriormente, Wernerfelt (1984)
definiu os recursos de uma empresa como "aqueles ativos (tangiveis ou
intangiveis) que estdo ligados a empresa de forma semipermanente" (p.172).

Esta ligacdo semipermanente implica a mobilidade relativa dos
recursos. No entanto, esta mobilidade pode ser inibida pela dificuldade de
transferéncia dos recursos entre as empresas, sem custos adicionais (Barney,
1991). Especialmente a curto prazo, as empresas tém dificuldades no
desenvolvimento de novos recursos ou capacidades (Teece et al., 1997), sendo
que, apenas a médio e longo prazo, o conjunto de recursos pode ser alterado
para melhor responder as exigéncias impostas pela concorréncia ou a direcao
estratégica estabelecida pela equipa de gestdo. Nas novas empresas, 0 recurso
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mais valioso, dificil de imitar e de transferir, ¢ o conhecimento e capacidade
dos seus promotores.

Para Barney (1991), os recursos da empresa sd3o "todos os ativos,
capacidades, processos organizacionais, atributos da empresa, informacao,
conhecimento, etc., controladas por uma empresa que lhe permitem conceber e
implementar estratégias" (p.101). Esses recursos e capacidades incluem os
ativos tangiveis e intangiveis, "habilidades de gestdo da empresa, processos e
rotinas organizacionais, bem como a informacdo e o conhecimento que
controla" (Barney et al., 2001, p. 625).

De acordo Wernerfelt (1984), mesmo dentro de um grupo estratégico,
as empresas sdo heterogéneas em relagdo aos recursos estratégicos que cada
uma controla. E a singularidade dos recursos de cada empresa que apoia a sua
posicdo competitiva ¢ que confere sustentabilidade a sua vantagem competitiva
(Barney, 1991). Nas start-ups, esta singularidade ¢ crucial em todas as
dimensdes do negdcio, mas especialmente no que concerne a sua proposta de
valor.

Pelo acima exposto, constatamos que o empreendedorismo e os
recursos encontram-se, inevitavelmente, associados. Para que o negocio tenha
sucesso, € necessaria a existéncia de recursos. Varios autores neste campo de
estudo apontam a importancia de reunir recursos basicos no comec¢o do
empreendimento, tais como o financiamento, as pessoas ¢ as informagoes (e.g.
Shane & Venkataraman, 2000; Vesper, 1990).

Entendendo o empreendedorismo como um processo, no seu inicio o
recurso critico € o proprio empreendedor ou a equipa de empreendedores
(Venkataraman, 1997). As suas expectativas e visao de futuro sao fundamentais
para a diregdo estratégica do negdcio e seu consequente (in)sucesso.
Adicionalmente, ¢ o empreendedor fundador do negdcio que reune os recursos
e define agdes para enfrentar desafios emergentes, tais como o aconselhamento
por meio da rede de contactos, a avaliacdo dos fatores de decisdo dos
investidores, a definicdo do modelo de negocio e a elaboracdo do plano de
negocio, o delegar responsabilidades e/ou o estabelecimento de novas politicas.
Neste contexto, ¢ como referem Chandler e Hanks (1994), a defini¢do rigorosa
dos recursos criticos, no arranque de um novo negocio, ¢ de suma importancia.
Estes recursos devem ser identificados, reunidos e adquiridos, para atender a
nova oportunidade percebida.

Em paralelo, com a responsabilidade primeira que o empreendedor
tem, na configuragdo de novas operagdes e sistemas organizacionais, sem 0s
recursos adequados, esta tarefa estaria condenada. Deste modo, os novos
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empreendimentos ocorrem apenas quando os empreendedores sdo bem-

sucedidos na mobilizacao de recursos, em resposta as oportunidades percebidas
(Aldrich & Fiol, 1994).

Como alguma literatura tem vindo a defender (e.g. Baum & Locke,
2004), o empreendedor deve desenvolver capacidades para adquirir e
sistematizar os recursos operacionais, necessarios para iniciar ¢ desenvolver
uma organizacdo. Portanto, os empreendedores eficazes devem estar aptos a
atrair estes recursos. Numa tentativa de sistematizar este topico, autores como
Renzulli e Aldrich (2005) identificaram quatro tipos de recursos relevantes para
o crescimento de um empreendimento, a saber: legais, empréstimo, financeiros
e aconselhamento de peritos. Por sua vez, para Brush, Green ¢ Hart (2001) os
recursos imprescindiveis na implementacdo de um novo negbcio sdo seis,
especificamente: humanos, sociais, financeiros, fisicos, tecnologicos e
organizacionais.

Os recursos humanos estdo mais relacionados com as caracteristicas
do(s) fundador(es), a equipa de gestdo e os membros chave entre o pessoal de
uma empresa (Mustar et al., 2006), que, no caso das novas empresas,
representam o mais importante recurso da empresa. Os recursos sociais
referem-se, no essencial, a construgdo de redes de contactos das start-ups com
o sistema produtor de conhecimento (universidades e outros), o meio
empresarial, as instituicdes financeiras e outras entidades relacionadas com o
negocio. Os recursos financeiros referem-se, em geral, a0 montante total e a
natureza dos financiamentos da empresa, incluindo dinheiro, empréstimos,
subsidios ¢ os lucros ndo distribuidos (Mustar et al., 2006).

Especificamente para as start-ups académicas, as fontes de
financiamento incluem, por exemplo, fundos pessoais dos fundadores,
financiamento por business angel, capital de risco, capital fornecido pela
instituicdo de origem ou por subsidios publicos, entre outros. Os recursos
fisicos referem-se as instalagdes, equipamentos, localizagdo e acesso a
matérias-primas (Barney, 1991). O acesso a este tipo de recursos nas start-ups
académicas é também um aspeto critico colmatado, muitas vezes, através da
sua instalacdo em incubadoras com o apoio da instituicdo de origem ou de
outras entidades publicas (van Geenhuizen & Soetanto, 2009). Os recursos
tecnologicos referem-se a todos os ativos € conhecimentos relacionados com os
produtos e tecnologias das empesas (Mustar et al., 2006). Integram-se nesta
categoria as patentes, licengas, ou outros direitos de propriedade intelectual
obtidos para proteger o nucleo de conhecimento ¢ as suas tecnologias (Brush et
al., 2001).
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Os recursos organizacionais incluem aspetos relacionados com a forma
como uma empresa ¢ organizada, nomeadamente, as estruturas de comunicagao
e de hierarquia, o planeamento, ¢ a coordenacdo das estruturas e controlo
(Barney, 1991; Mustar et al., 2006). Nas start-ups académicas, as equipas de
gestdo de topo (tendencialmente formadas por engenheiros e cientistas, como
referido anteriormente) nem sempre integram elementos com competéncias nos
dominios da gestao e comercializacdo (Ensley & Hmieleski, 2005).

Nao obstante este cenario tedrico, a literatura tem vindo a evidenciar
que os empreendedores, normalmente, tendem a iniciar o seu negdcio com
poucos recursos proprios (Lechner & Downling, 2003). Por exemplo, tomando
o caso das novas empresas baseadas em conhecimento, esses recursos encerram
o conhecimento explicito e tacito do proprio empreendedor, como demonstrado
nos estudos de varios autores (e.g. Aldrich & Martinez, 2001; Becker, 1975;
Westhead et al., 2005). Os demais recursos necessarios vao sendo obtidos junto
da rede de relacionamentos do fundador.

No que concerne a relacdo do empreendedorismo com o meio
académico, os recursos sao também uma area de grande enfoque. Varios autores
que tém analisado a universidade empreendedora chamam a atengdo para a
importancia dos recursos, como o capital humano, os recursos financeiros, os
recursos fisicos e o potencial comercial (e.g. Kirby, 2004; O'Shea et al., 2005;
Rothaermel et al., 2007). Os apoios disponibilizados por algumas IES
abrangem uma vasta gama de servi¢os e facilidades, incluindo o acesso a
laboratdrios e escritorios de forma gratuita, apoio administrativo, acesso a
professores e estudantes, apoio de incubagao ou rede de contatos e por vezes
compras diretas. Compete aos promotores de novas empresas que sao spinoffs
das IES, aproveitar esses apoios € complementar os recursos proprios.

Se focarmos a nossa aten¢do nas novas empresas que sdo spinoffs das
IES, a natureza das suas atividades e o elevado grau de novidade das suas
tecnologias, produtos e servigos, implica que tenham que operar num ambiente
de elevada incerteza e dinamismo de mercado. A construgdo de uma base de
recursos inicial ¢ uma das tarefas mais desafiadora para um empreendedor ou
uma equipa de empreendedores (Brush et al., 2001).

Nos estagios iniciais, € mesmo nos primeiros anos de vida, os recursos
detidos pela empresa, sdo um dos elementos considerados para avaliar o
potencial de uma start-up, dada a auséncia de um historico anterior (Bathelt et
al., 2010). No entanto, ndo basta deter os recursos adequados pois, por si s0,
nao geram valor para a empresa, interessa também perceber como as novas
empresas utilizam esses recursos, ou seja, como podem gerar produtos e
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servigos competitivos e a forma como conseguem conquistar e fidelizar clientes
(Lockett et al., 2008).

Segundo Lockett et al. (2009), o impacto de cada recurso considerado
individualmente sobre a obtencdo de uma vantagem competitiva sustentavel é
limitado. Assim, ndo prevé uma associagdo entre cada recurso ¢ o desempenho
da nova empresa, sendo que o seu valor s6 pode ser potenciado quando
combinados com outros recursos em bloco. Além disso, alguns investigadores
indicam que nao sdo os recursos em si que geram valor para a empresa, mas a
sua funcionalidade e a satisfacdo de necessidades de segmentos do mercado
(Foss et al., 2008). Os fundadores das novas empresas tém, portanto, uma tarefa
importante na determinacdo do uso mais criativo e rentavel para os seus
recursos e das alternativas futuras para o desenvolvimento ou aquisi¢do de
novos recursos (Lockett et al., 2009). No entanto, as start-ups apenas poderao
alcangar vantagens competitivas sobre os concorrentes se forem capazes de os
utilizar de forma criativa, inovadora e diferenciadora.

Em suma, no empreendedorismo um fator motivacional estd intrincado
na vontade e determinagdo de alocar recursos ao negocio. A disponibilidade
dos recursos constitui-se, assim, como uma oportunidade para empreender,
sejam eles econdmicos ou ndo, de natureza mais ou menos (in)tangivel.

Estabilidade do negdcio

Na década de 90, os estudos de Birley e Westhead (1992) permitiram identificar
algumas motivacdes dos empreendedores, nomeadamente ao nivel da
aprovacdo, da independéncia, do desenvolvimento pessoal, da seguranca e da
autorrealizacdo. Efetivamente, a questdo da estabilidade do negocio aparece
fortemente associada a necessidade de seguranca por parte do empreendedor.
Segundo estes autores, a necessidade de seguranga evidencia-se pela protegao
dos perigos e ameagas advindos do meio.

Uma das necessidades do empreendedor ¢ a seguranga financeira, na
diminui¢do do desemprego e no aumento dos rendimentos, tendo em conta os
elevados riscos dos empreendimentos. Assim, a inseguranca emerge no
momento em que o empreendedor ndo consegue superar as circunstancias
impostas pelo mercado, deparando-se com a possibilidade do seu negocio
fracassar.

Greiner (1989) advoga que, em qualquer empresa, inicialmente ocorre
um periodo de evolugdo, de crescimento constante e estabilidade, que se
finaliza com uma etapa mais turbulenta. Durante as diferentes fases do ciclo de
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vida das organizag¢des, o comportamento do empreendedor ¢ influenciado e
provoca alteragdes na empresa. No entanto, a estabilidade do negocio € o
grande objetivo de qualquer empreendedor, ndo devendo ser descurado o
pressuposto de que as empresas sao compostas por pessoas que, também elas,

visam atingir os seus objetivos, devendo estabelecer-se um paralelo entre as
necessidades do individuo e o ciclo de vida das organizagdes.

Greiner (1989), na sua teoria relativa ao ciclo de vida das organizagdes,
afirma que a grande ambicao do empreendedor, seja qual for o seu negocio, € a
oportunidade de satisfazer a necessidade de seguranga. No inicio do ciclo,
devido ao risco de as metas nao serem atingidas como planeado, a necessidade
de seguranga tem a probabilidade de ser menos satisfeita. Na segunda fase, a da
sobrevivéncia, a seguranca tende a ser suprimida, havendo ja uma perspetiva
de crescimento do negbcio. Segundo este modelo, a seguranga ¢
proporcionalmente satisfeita de acordo com a satde financeira da empresa,
aumentando na fase da maturidade. A estabilidade do negodcio acompanha,
assim, a necessidade de seguranga que os empreendedores tém ao longo do
ciclo de vida organizacional. Esta estabilidade do negocio depende, em grande
medida, da capacidade de mitigagao de riscos por parte do empreendedor, sejam
estes riscos de mercado, de equipa, tecnoldgicos, culturais ou financeiros.

Conclusao

A instabilidade econdmica e politica € um dos fatores que influencia fortemente
o empreendedorismo, quer pelas estratégias socioecondmicas acionadas ou pela
legislacdo produzida, quer pela pressdo das taxas de (des)emprego. Autores
como Lerner (1994) tém defendido que, apesar das grandes empresas terem
sido historicamente responsaveis, na década de 80, pela maioria dos empregos
criados nos Estados Unidos, este cenario alterou-se nos ultimos tempos.
Constata-se que, nas empresas do indice Fortune 500, se tém vindo a perder
significativamente empregos em algumas areas, sendo que as empresas com
menos de 100 empregados contribuiram com um aumento de 16 milhdes de
empregos.

Na Europa, os dados da Comissao Europeia (2003) revelam que dois
tercos do emprego total se encontram nas PME, sendo um tergo assegurado por
empresas de grande dimensdo. Muitas empresas de grande dimensdo
deslocaram as suas unidades de produgdo com o objetivo de reduzir o custo da
mao-de-obra. Ademais, o declinio dos sectores industriais tradicionais, nas
economias mais desenvolvidas, ¢ acompanhado pelo crescimento dos sectores
dos servicos e da tecnologia. Presentemente, as principais oportunidades
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surgem na criacao de pequenas empresas, nas quais o fenémeno das start-ups
para fornecer produtos e servigos esta cada vez mais vincado.

As condigdes econdmicas e politicas sdo importantes variaveis a
considerar no que diz respeito as motiva¢des para empreender. O modelo de
Bygrave (1989) considera, no contexto social, cultural e politico, duas
dimensdes essenciais: (i) as condi¢des nacionais gerais (grau de abertura ao
comércio; tipo de governo; carateristicas dos mercados financeiros; grau de
tecnologia e 1&D; existéncia de infraestruturas fisicas; capacidades de gestao;
mercado de trabalho; tipo de institui¢des); e (ii) o enquadramento das condigdes
para o empreendedorismo (financeiras; politicas publicas; programas
governamentais; educagdo e formagdo; transferéncia de 1&D; infraestrutura
comercial e legal; abertura do mercado interno; acesso a infraestruturas fisicas;
normas sociais e culturais). Estas duas dimensdes condicionam as
oportunidades para o empreendedorismo, ndo apenas ao nivel da percepgdo e
da existéncia efetiva de oportunidades, mas igualmente ao nivel do
desenvolvimento de capacidades empreendedoras e das motivagdes para
empreender.

Em suma, como notam Duarte ¢ Esperanga (2014), existem, neste
campo, vantagens associadas ao empreendedorismo tais como a criagdo de
novas empresas (que implica um investimento na economia local), a criagao de
novos empregos, a promoc¢do da competitividade e o desenvolvimento de
ferramentas de negocio inovadoras. Consequentemente, o grau de
(inst)estabilidade politica e econdmica potencia (ou ndo) o empreendedorismo,
sendo um forte impulsionador do emprego e do crescimento econdmico,
importante numa economia de mercado marcadamente mais globalizada e
competitiva.

Ora, ¢ reconhecido que o empreendedorismo e os empreendedores ndo
irrompem de forma natural e desordenada. Diversos estudos t€m mostrado que
a atividade empreendedora pode depender da existéncia de um conjunto de
condigdes e que a criagdo de ambientes empreendedores e de uma cultura
favoravel ao empreendedorismo pode ser incentivada por um conjunto de
politicas promovidas por uma grande diversidade de atores onde cada qual tem
um papel especifico a desempenhar.

A identificagdo de oportunidades constitui-se como um elemento
central no processo de criagdo de novos empreendimentos e tem sido apontada
como uma das principais motivagdes do empreendedor para a criagdo de novas
iniciativas empresariais. Ou seja, a criagdo de um negocio de sucesso €
precedida pelo sucesso no reconhecimento da oportunidade. Neste processo sao
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importantes as experiéncias prévias dos individuos, as suas qualifica¢des, bem
como as redes pessoais e profissionais.

No entanto, mesmo num contexto de identificagdo e adequada
avaliagdo das oportunidades de negoécio, o processo de criacdo e
desenvolvimento do mesmo tem subjacentes riscos € incertezas, tdo mais
elevados quanto maior o nivel de disrup¢do da inovagdo introduzida no
mercado, sendo que, estes fatores justificam a existéncia de incentivos ao
empreendedorismo que podem ser de natureza financeira ou nao financeira.
Nas fases iniciais do ciclo de vida dos negdcios, os obsticulos sdo
frequentemente dificeis de ultrapassar, sendo desejavel a existéncia de
mecanismos de apoio que incentivem o empreendedor a resistir as adversidades
do processo. Estes incentivos deverdo ser desenhados para responder as
necessidades reais dos projetos empreendedores, que podem ser muito
diferenciados consoante o contexto em que os mesmos se desenrolam. Veja-se,
por exemplo, os incentivos no contexto académico que deverdo ter
especificidades muito proprias e dificeis de encontrar noutras situagdes.

Finalmente, outro dos aspetos tratados neste capitulo prende-se com os
recursos para empreender. Tem sido amplamente reconhecido e demonstrado
por diversos autores que o crescimento ¢ desenvolvimento sustentavel dos
negocios em inicio do ciclo de vida, estdo muito dependentes da capacidade dos
empreendedores angariarem os recursos suficientes e adequados. Com efeito, a
constru¢do de uma base de recursos inicial ¢ uma das tarefas mais desafiadora
para um empreendedor ou uma equipa de empreendedores e a auséncia dessa
base de sustentabilidade tem levado muitos empreendimentos ao insucesso. No
entanto, ndo basta deter os recursos adequados pois, por si s0, ndo geram valor
para a empresa. Interessa também perceber como as novas empresas utilizam
esses recursos, ou seja, como podem gerar produtos e servigos competitivos e
a forma como conseguem conquistar e fidelizar clientes, sendo esta,
reconhecidamente, uma condigdo base para o sucesso empresarial.
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Doutorada em Sociologia Econdémica e das Organizaces, pelo Instituto Superior de
Economia e Gestdo (ISEG) da Universidade de Lisboa (UL); e, Mestre em
Comportamento Organizacional, pelo Instituto Superior de Psicologia Aplicada.
Professora Adjunta Convidada no ISCAL/IPL,; e, investigadora no SOCIUS (Centro de
Investigacdo em Sociologia Econémica e das Organizagdes) /CSG (Consorcio de
Investigacdo em Ciéncias Sociais e Gestdo) do ISEG/UL. Tem lecionado nas &reas da
Gestdo de Recursos Humanos, Comportamento Organizacional e Metodologias de
Investigacdo, em diversas universidades piblicas e privadas. E também consultora na
area de Comportamento Organizacional. Autora de livros, capitulos de livros e artigos
nas areas da inovacdo, conhecimento e criatividade.

Email: margarida_piteira@hotmail.com

Marina Montezuma Vaquinhas

Professora Especialista na Area Cientifica de Enfermagem, Mestre em Salde Escolar
pela Faculdade de Medicina de Lisboa. Especialista em Enfermagem Comunitaria.
Professora Adjunta na Unidade Cientifico-Pedagdgica de Enfermagem de Salde
Publica, Familiar e Comunitaria, da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra
(ESEnfC). Membro da Unidade de Investigacdo em Ciéncias da Salde: Enfermagem
da ESEnfC, membro do Gabinete de Relagdes Nacionais e Internacionais e membro do
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Gabinete de Empreendedorismo da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra.
Integra o Grupo de “Divulgacgdo da Escola e Escola Aberta: Ver para Querer”. Membro
da Direcdo da Delegagdo Centro da Fundacdo Portuguesa de Cardiologia.
Coordenadora de alguns projetos de extensdo a comunidade (Programa 5 ao dia, Satde
sobre rodas e Saude com afetos). Tem participado na organizacgao de diversos eventos
na area do Empreendedorismo e Inovacéo.

Email: montezuma@esenfc.pt

Marisa Cebola

Doutorada em Ciéncias da Vida, Especialidade de Fisiologia pela FCM-UNL, 2014;
Mestrado em Nutricéo Clinica, pela FM-UL, 2017; Professora Adjunta a tempo integral
da Licenciatura em Dietética e Nutrigdo, da Escola Superior de Tecnologia da Salde
de Lisboa — Instituto Politécnico de Lisboa, 2007 (Assistente de 2003 a 2007 a tempo
integral); membro do Conselho de Mestrado em Nutri¢do Clinica, 2017 (parceria da
FM-UL com a ESTeSL_IPL) e membro do Conselho de Curso da Licenciatura em
Dietética e Nutricdo da ESTeSL-IPL. Professora TTT de Cursos LLL da ESPEN —
European Society for Clinical Nutrition and Metabolism, 2011. Rede Académica das
Ciéncias da Salde da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa — RACS-CPLP
(RACS), 2016.Integra Projetos de Cooperacdo com o Ministério da Educacdo/
Ministério da Salde de Angola, Mocambique e Timor — Leste. Integra a Comissao
Coordenadora do Centro de Investigagdo em Salide e Tecnologia da Escola Superior de
Tecnologia da Satde de Lisboa (H&TRC — ESTeSL), 2018 e Coordena a Area de
Investigacdo de Gerontologia e Salde Geriatrica da Escola Superior de Tecnologia da
Saude de Lisboa (2GHRG - ESTeSL), 2016. Participa em diferentes projetos
financiados na area da Nutricdo e Gerontologia e Saude Geriatrica. E autora e coautora
de comunicag0es orais e posters apresentados em congressos nacionais e internacionais,
na area da Nutricdo. E preletora convidada em congressos e encontros cientificos
nacionais e internacionais na area da Nutricao. E detentora de prémios de comunicages
orais e posters em congressos nacionais e internacionais. Membro da Ordem dos
Nutricionistas, 0387N.

Email: marisa.cebola@estesl.ipl.pt

Pedro Parreira
Pedro Miguel Dinis Santos Parreira é professor adjunto na Escola Superior de

Enfermagem de Coimbra. Doutorado em Gestéo, especialidade em Organizacdo e
Desenvolvimento de Recursos Humanos pelo ISCTE e p6s doc em Enfermagem pela
Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Publicou 9 livros e varios artigos em mais
de 40 revistas internacionais e nacionais. Leciona vérias unidades curriculares
nomeadamente Gestdo e Empreendedorismo. E professor convidado de varias
universidades internacionais. E membro da unidade de investigacio UICISA:E. Tem
Pl registada e varios pedidos de patentes submetidos. Investigador em trés unidades de
investigacdo internacionais. E coordenador do Gabinete de Empreendedorismo da
ESENnfC com mais de 19 projetos premiados na &rea da inovagdo e é coordenador
executivo do Tec Care da UICISA:E com varios projetos financiados: Portugal2020,
SAICT. POCTEP-41E, ERASMUS KAZ2. Orienta/orientou mais de 30 mestrados, doze
doutoramentos (nove ja defendidos) e trés pos doc, também na area da inovagdo e
empreendedorismo. Consultor pela CESO para o Ministério da Satde de Angola.
Email: parreira@esenfc.pt
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Rosa Melo

Pds-Doc “Cuidar com Humanitude”, pela Unidade de Investigagdo em Ciéncias de
Enfermagem (UICISA:E) da ESEnfC em cooperagéo com a Universidade Federal de
S8o Paulo, Brasil. Doutoramento em Enfermagem especializacdo em Gestdo de
Unidades de Salde, pela Universidade Catélica Portuguesa. Mestre em Ciéncias da
Educacdo, especializacdo em Pedagogia Universitaria, pela Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educacéo da Universidade de Coimbra. Professora Adjunta na ESEnfC, na
Unidade Cientifica Pedagégica de Enfermagem Fundamental. Foi membro do
Conselho Pedag6gico da ESENnfC. Integra o Gabinete de Empreendedorismo da
ESENfC e o projeto Poliempreende. E investigadora principal do projeto estruturante
“Implementag¢do da Metodologia de Cuidado Humanitude” inscrito na UICISA:E da
ESENnfC. Integra o Instituto de Gineste-Marescotti em Portugal (IGM-Portugal),
exercendo funcbes de formadora e de Diretora de Investigagdo. Publicou um livro,
varios capitulos de livro e artigos cientificos em revistas nacionais e internacionais.
Realizou vérias comunicages a nivel nacional e internacional sobre lideranca,
empreendedorismo e a Metodologia de Cuidado Humanitude.

Email: rosamelo@esenfc.pt

Sara Proenca

Doutorada em Economia pelo ISEG/Universidade de Lisboa, na area de especializacéo
da Economia da Energia e Ambiente. A sua tese, intitulada “Impact Assessment of
Energy and Climate Policies: A Hybrid Bottom-up General Equilibrium Model
(HyBGEM) for Portugal”, foi distinguida com o prémio Antonio Simdes Lopes -
Melhor Tese de Doutoramento na area das Ciéncias Econdmicas e Empresariais. Mestre
em Economia Aplicada pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra e
licenciada em Economia pela mesma Universidade. Professora adjunta na Escola
Superior Agraria do Instituto Politécnico de Coimbra, onde leciona nos dominios da
economia, gestdo e empreendedorismo. Orientadora e arguente de diversos trabalhos
de fim de curso. Investigadora integrada do Centro de Estudos de Recursos Naturais,
Ambiente e Sociedade (CERNAS/IPC). Autora ou coautora de teses, relatorios e artigos
cientificos, capitulos de livro, comunicacOes e palestras. Participacdo em projetos de
investigacdo nacionais e internacionais. Arbitragem de diversos artigos cientificos.
Coordenadora, no Instituto Politécnico de Coimbra, do projeto PoliEntrepreneurship
Innovation  Network  (PIN)/Poliempreende. Experiéncia de consultoria a
empreendedores na elaboragcdo e avaliagdo de projetos de natureza empresarial.
Membro de jari de concursos de promog¢do do empreendedorismo. Formacdo na area
do empreendedorismo, nomeadamente, curso de formadores em empreendedorismo e
inovacdo empresarial, promovido pelo centro UNIAUDAX do ISCTE/IUL; curso de
formacdo de formadores e facilitadores em empreendedorismo, promovido pela
GesEntrepreneur; curso P-Start — processos de geracao de ideias no apoio a equipas de
empreendedores, promovido pelo Instituto Pedro Nunes.

Email: sproenca@esac.pt

Teresa Costa

Maria Teresa Gomes Valente da Costa, doutorada em Gestdo. E Pés-doutorada em
Gestdo pela Universidade de S&o Paulo na area de Empreendedorismo e Capital Social.
Professora Adjunta no departamento de Economia e Gestdo do Instituto Politécnico de
Settbal onde leciona e € responsavel por diversas unidades curriculares de gestdo,
empreendedorismo e inovacao. Professora convidada da Universidade de S&o Paulo —
Brasil onde leciona e é corresponsavel pela disciplina de Empreendedorismo e
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Inovacdo no Programa de Doutoramento em Administracdo. Professora convidada em
diversas universidades europeias onde tem colaborado na lecionacdo de unidades
curriculares em programas de licenciatura, mestrado e doutoramento. E diretora do
Mestrado em Ciéncias Empresarias. Membro integrado do Centro de Investigagéo,
Desenvolvimento e Inovacdo em Turismo (CiTUR) e participa em varios projetos
cofinanciados de empreendedorismo e inovacgdo. Exerceu diferentes cargos de gestdo
em contextos internacionais, nomeadamente na Philips Portuguesa e ho Grupo Sonae.
E autora de capitulos de livros e varios artigos publicados em jornais e revistas
nacionais e internacionais € membro de varios projetos de investigacdo nacionais e
internacionais. Integra diversas comissdes cientificas de conferéncias, jornais e revistas
internacionais e juris de avaliacdo de concursos de ideias e outros, nacionais e
internacionais, na area do empreendedorismo.

Email: teresa.costa@esce.ips.pt

Teresa Felgueira

Doutorada em Gestéo, especializacdo em Marketing e Empreendedorismo pela UBI;
Mestre em Ciéncias Empresariais, especializacio em Gestdo, Estratégia e
Desenvolvimento Empresarial pelo IUL — ISCTE; e Licenciada em Gestdo, ramo
Gestdo de Empresas pela UBI. Atualmente, Professora Adjunta e Diretora do Curso de
Mestrado em Marketing e Comunicacdo do IPG, leciona no Mestrado de Marketing e
Comunicacdo e nas Licenciaturas de Marketing, Design de Equipamento, Gestdo e
Gestdo de Recursos Humanos, nas areas de Marketing e Empreendedorismo. Com
trabalhos cientificos publicados, é também autora e co-autora de comunicagdes orais
apresentadas em congressos nacionais e internacionais, na area do Marketing e
Empreendedorismo. Participa em projetos cofinanciados de promocgdo do
empreendedorismo. Formadora Certificada pelo Conselho Cientifico-Pedagogico da
Formacéo Continua com o registo CCPFC/RFO-22273/07; e pelo Instituto do Emprego
e Formacdo, com o Certificado de Aptiddo Profissional n°. EDF 32647/2004 DC.
Email: tfelgueira@ipg.pt

Teresa Paiva

Doutorada em Gestéo, especialidade em Marketing pelo IUL — ISCTE, é Professora
Adjunta no Instituto Politécnico da Guarda (IPG), na Unidade Técnico Cientifica de
Gestdo e Economia. E diretora da Unidade de Investigacio para o Desenvolvimento do
Interior do IPG, unidade de gestdo de investigacao da instituicdo, e responséavel pela
promocdo do empreendedorismo e inovagdo. Com trabalhos cientificos publicados na
area do Marketing, Empreendedorismo e Inovagédo, tem sido a responsavel, no IPG,
pela implementacdo do Projeto Poliempreende desde 2005 (com um interregno em
2009) até ao presente. Tem um pds graduacdo em Direcdo de Aceleradoras e
Incubadoras pela Universidade de Salamanca e é formadora certificada em
Administracdo Comercial e Empreendedorismo. Coordenadora nacional do projeto PIN
e participa em diferentes projetos cofinanciados de promog¢do do empreendedorismo,
colabora com a Portugal Ventures e outras entidades na avaliacdo de projetos de
empreendedorismo. Experiente na area de consultadoria de Marketing e Inovacao.
Email: tpaiva@ipg.pt
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O Projeto PIN ao nascer da sequéncia do trabalho desenvolvido
pela rede politécnica para o empreendedorismo e promogao do
espirito empresarial, projeto Poliempreende, ao longo de 15 anos,

do seu autodiagnostico e reflexdo estratégica, necessariamente
tinha de definir como uma das suas atividades o desenvolvimento
de estudos cientificos que permitissem a rede politécnica analisar o
trabalho desenvolvido em diferentes perspetivas e assim redefinir-
se, melhorar e proporcionar um apoio mais direcionado para as
necessidades empreendedoras, ndo s6 dos seus estudantes, como
dosindividuos que procuram as |ES para orientagao e suporte.

O livro sobre as Competéncias e Motivacdes para Empreender
enquadra o projeto PIN/Poliempreende no contexto europeu e de
ensino superior, analisando as politicas europeias para a educagado
em empreendedorismo, o perfil do empreendedor, avaliando o
seu potencial, as competéncias empreendedoras a desenvolver, o
impacto que as instituicbes de ensino politécnico tém nessas
competéncias, como promover ambientes e oportunidades,
recursos e iniciativas que os ajude a desenvolver e implementar os
seus projetos, 0 que os motiva e quais as diferentes motivacdes de
acordo com as areas cientificas. Realizaram-se estudos empiricos
que suportam toda a reflexdo e conclusdo e permitiu encontrar um
suporte para se ter uma visdo integrada e integradora da “Instituicdo
de Ensino Superior Empreendedora” que pretendemos ser, e que
sO é possivel conhecendo as aspiragcdes empreendedoras dos
estudantes.
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