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ASTICE A SUA PROBLEMATICA NO SISTEMA

EDUCATIVO PORTUGULS

Henrigue Teixeira Gil*

RESUMO

Apés o ‘banho de informética’ que o Ministério da Cidneia e a Tecnologia tem vindo
a efectuar em todas as escolas do ensino nfio superior com a instalagio de um equipamento
multimédia ¢ com uma ligagio a Internet, o desafio seguinte ¢ também o mais delicado, tem
a ver com a efectiva introdugfio do computador no processo de ensino ¢ de aprendizagem.

No presente momento, tendo em consideraglio a maior mobilidade fisica e virtual, a
Escola tem gque ser encarada como uma entidade envolvida numa cutra dimensdo: a ciberescola.
Neste contexto, deverfio ser desenvolvidas capacidades e competdncia para enfrentar a
autonomia, @ adaptagiio e a mobilidade 3 aprendizagem: ‘d Escola em gqualguer lugar a
qualguer hora...’ Por outro lado, a Escola nfio se deve alhear da linguagem universal das
Tecnologias de Informagfio e Comunicagfio (TIC) trabathando-se cada vez menos com “dfomos’
e cada vez mais com ‘bits’.

-

Neste mundo virtual onde impera a Iégica do hipertexto e o pensamento em rede, os
professores devem assumir o papel de ‘nds’ funcionantes dessa rede. O desenvolvimento de
trabalho cooperative verdadeiramente interactivo promover a internacionalizagfio e a
globalizagdio através da utilizagio das TIC, Perspectivas novas e divertidas da aprendizagem, a
formagdo para a criatividade e inovagfio, assim como, gerar e gerir o novo efou inesperado
constituirdo os desafios da Escola rumo ao novo milénio. Contndo, muitos entraves terdo que
ser ultrapassados, os quais passam pela forma de organizagfo da escola, dos seus horérios, dos
seus espacos e ainda pela forma como estd organizada a formagio de professores (inicial e
continua) no dmbito das TIC, O presente artigo visa indicar possiveis vias para se poder
ultrapassar esta situagio de forma a que a utilizagfio das TIC na Escola seja tio normal e, ao
mesmo tempo, t3o ‘invisivel ...
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O relatdrio MESO (1998) considerou Portugal num estadio ainda muito incipiente no que
serefere a utilizag8io das TIC (Tecnologias de Informagio e Comunicagio) em contexto educativo.
Esta conclusdo foi baseada em determinados factores comerciais de desenvolvimento: uma
fraca penetragio da teenologia, um mimero reduzido de fornecedores e uma baixa utilizagio das
TIC, quer na educagfio, quer na formacg#o de professores. Uma das principais razbes poderd
estar relacionada com a recente promogéo de projectos nacionais relacionados com as TIC na
educagfio quando comparado com os restantes paises europeus. Outras razdes foram ainda
referidas, tais como os fracos recursos econémicos disponibilizados, assim como, a forma como
foram coordenados os projectos. Uma outra razdo ainda referida pelo MESO (1998) € apontada
a forma como se fez a abordagem, a qual foi considerada do tipo “top-dowr’ em oposigio aos
demais paises éuropeus que introduziram uma abordagem do tipo ‘bottom-up’. O mesmo relatério
propde ainda trés diferentes abordagens: a primeira refere-se 4 necessaria prioridade a politicas
que promovam a integra¢io das TIC na educag#io e na formago; a segunda estd relacionada
com a necessidade de se dar prioridade a programas de *Life-long learning’; a terceira, de
caracter mais instrumental, propde a infroducgfio da multimédia, quer na educagfio, quer na
formag#o, de forma a poder criar condigdes para uma reorganizacgdo e modernizagéo do proprio
sistema educativo. O relatério MESQ (1998) refere ainda que, apesar do crescente crescimento
da penetragfio tecnologica e da fortmag8o de professores nos Gltimos anos, n#o tem havido um
correspondente e paralelo crescimento na utilizaggo das TIC em contexto educativo. Estarealidade
ndo deverd levar a que os professores apenas possam vir a utilizar as TIC apenas para satisfazer
questdes normativas a incluir nos novos curriculos mas, pelo contrario, devem ser os professores
a sentir que a utilizagGo destes meios possam vir a melhorar a aprendizagem, o interesse €
motivacfo dos alunos (Lazarowitz & Tamir, 1994),

Na opinifio de Rogers, Morris & Wheelhouse (1994) torna-se imprescindivel ganhar a
confian¢a dos professores na utilizagio das TIC, porque talvez ainda n#o se tenha realizado
uma perfeita e clara compreensfo acerca das reais potencialidades dos meios informaticos.
Neste sentido, Leite & Duarte {(1996) referem que para resolver este problema néo se tratard
apenas de equipar as escolas com computadores, porque o que realmente ¢ necessdrio €
desenvolver e implementar programas de formag#io de professores, dado que os professores
apresentam muitas lacunas na manipulagio das TIC. Em relagfo a esta questio também Beynon
(1993) e McCormick (1992) argumentam que a distribui¢fio de equipamentos tem sido a principal
medida das entidades competentes mas, em oposig3o, muito pouca ou nenhuma atengio tem
sido dadaaos curticulos e & formagéo de professores. Também no entender de Collis & Carleer
(1993) sdo necessarias novas e diferentes perspectivas na organizag#o escolar, para que as TIC
possam ser efectivamente utilizadas na escola. Pelgrum & Plomp (1993) argumentam que a
dificuldade da introdugo das TIC tem também a ver com o facto de serem ainda uma ‘novidade’
dentro do sistema educativo. Na opinific de Veen (1993, p. 8) as principais razdes pela nfio
adopg8o das TIC por parte dos professores sdo comprometidas porque; ‘the use of ICT in the
classroom was strongly affected by the beliefs and skills or routines of teachers.’

A integracio das TIC € complexa porque implica a necesséria reflexfio acerca da sua
integracBio em cada disciplina, nas estratégias e métodos pedagdgicos de cada professor, nas
aprendizagens dos alunos, na escola e no professor como profissional. Para Jarvis et al {1996),
a introdugio das TIC, enquanto uma nova disciplina curricular, nfio deve ter como principal
objectivo modificar os métodos, mas criar oportunidades para que se desenvolvam boas pré.tlcas
de forma a corresponderem s necessidades da presente sociedade.
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Nesta complexa teia de obstaculos refacionada com a introdug#o e utilizagéio das TIC em
contexto educativo, Wang & Chan (1995) sugerem a seguinte lista de pré-requisitos:

+ autilizagio das TIC deve ser encarada e dirigida no sentido de se tornar uma ferramenta
do professor ¢ nunca um seu substituto;

+ torna-se fundamental a existéncia e a disponibilidade de tempo para a implementagio
de programas que venha a promover a utilizagfo das TIC;

* suporte financeiro adequado que permita aquisiglio de hardware e software;

« um consistente e continuado programa de formag#o de professores para que estes se
mantenham actualizados em relagéo as inovagfes nesta drea;

* . proporcionar uma constante exposigo, treino e formacio dos professores as TIC

" para uma permanente actualizagfio mas também para ganharem uma maior confianga e

para estarem mais receptivos;

* necessidade de um verdadeiro e real compromisso entre tedas as partes envolwdas
na comunidade escolar em torno das TIC, para que a adopgio destas constituam e
reflictam, de facto, uma politica global da escola.

Em relagdio a este ultimo aspecto, também Brummelhuis & Plomp (1994) referem que a
eficicia da implementagfio destas medidas é determinada pelo grau de coeréncia interna das
medidas adoptadas. Neste sentido, Adman & Warren (1994) argumentam que o sucesso das
TIC em contexto educativo dependem da existéncia de uma estratégia institucional, propondo
uma abordagem pro-activa devido a rapida e constante evolugHo das tecnologias. Entende-se,
assim, que a responsabilidade pela introdugdo das TIC é traduzida igualmente em dois niveis:
individual e geral. Pois, tal como € referido por Venter & Blignaut (1996) tanto os professores em
formag#io inicial como os alunos precisam de desenvolver as capacidades técnicas através de
uma compreensdo tedrica acerca dos conceitos que envolvem o uso das TIC, de forma a que
possam vir a acompanhar a crescente evolugo e, assim, as possam rentabilizar no futuro. Para
Wild (1995) ha trés factores que podem influenciar positivamente os professores em formagio
inicial;

1. proporcionando-lhes actividades préaticas que os responsabilizem na utilizagdo das
TIC;

2, trabalharem com os seus alunos nno 4mbito da sua institwigfio formadora;

3. observar outros professores trabathando e utilizando as TIC com os seus alunos.

Neste contexto, a qualidade do sgfhware apresenta-se como um factor de grande
importancia. Na opinido de McDonough, Strivens & Rada (1994), o software deve possuir os
seguintes atributos:

» flexibilidade para permitirem vma larga gama de actividades (‘ content-free’);

+ relevancia em termos curriculares;

+ validade tanto em termos de contetidos como em pertinéncia para a sua utilizagéo;

*+ motivagio para quem os utiliza de forma a que a sua atrac¢fio promova interesse no
utilizador;

* compatibilidade com diferente tipo de hardware;

+ interface amigavel, assim como, a existéncia de documentagio de suporte {courseware).
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A problematica da integragfio das TIC tem também a ver com urma sucessiva adigfio de
mais ‘componentes ' no sistema: adi¢do de mais nma disciplina de informatica nos curriculos; a
adigo de uma sala de informética; a adigio de actividades que envolvam a informética; a adigéio
de mais tempo nos horarios dos alunos para que possam utilizar a informética. Pelo contrério, tal
como ¢ defendido por Cornu (1995), o que € necessario que ocorra ndo € uma adigo, mas uma
clara integragio nas diferentes disciplinas, no ensino, na aprendizagem, na escola e na formagéo
inicial e continua de professores. Para que esta situacfo possa ocorrer torna-se necessario que
se compreenda a utilizagfio educativa das TIC ngo contida de uma forma prescrita nos curriculos
mas como uma pratica normal dos professores, ndo como uma novidade. Neste sentido, Beynon
(1993) argumenta Gue os professores necessitam de avaliar o uso das TIC nas suas salas de aula
¢ identificar o impacto destas na ‘ecologia’ correspondente ao processo de ensino e de
aprendizagem. Pois, tal como ¢ afirmado por Loveless (1995, p. 7), uma aprendizagem efectiva
s6 acontece num contexto onde exista;

“interest, relevance and purpose, and it is worth exploring the characteristics of IT which
can contribute to creating an engaging learning environment for children.’

Mas também se torna necessario que exista confianga entre os professores como forma
de desenvolver um elevado grau de competéncia, pois, quando os professores se sentem
confiantes, conseguem adaptar-se e usar novos recursos de forma mais apropriada.

Uma outra sugestiio é apresentada por Plomp & Akker (1995), quando referem uma
introduggio das TIC denominada “infusion’. Esta abordagem prevé que a utilizacfio das TIC seja
realizada através de pequenas mas bem organizadas tarefas e/ou actividades. Estas actividades
devem estar bem planificadas e de acordo com as caracteristicas e potencialidades do hardware
¢ software. Como consequéncia do sucesso das actividades anteriores, os professores adquirirdo
uma visio mais clara acerca das vantagens, assim como, um ganho gradual de maior confianga
na utilizag&o das TIC. Esta posi¢&o também ¢ apoiada por Robertson (1997) o qual apresenta a
ideia de ‘permeation’, em que as TIC se apresentam num contexto relevante e pertinente de
forma a que a sua utilizag8o seja considerada ‘natural/normal’.

A utilizagfio das TIC por parte dos professores ndo deve ter uma perspectiva técnica,
mas ter como preocupagio as diversas maneiras de se poder tirar vantagem do seu uso em
termos pedagogicos. Contudo, esto posico nfio invalida que os professores venham a frequentar
cursos de informética os mais diversificados possivel, de forma a que possam ter uma atitude
mais critica acerca daqueles que melhor se adaptam ,quer s suas praticas, quer & sua disciplina.
A prande dificuldade em dar este passo tem a ver com o facto dos computadores ainda serem
encarados como uma magquina onde a componente tecnoldgica ¢ muito importante. Por isso,
nos tiltimos anos tem-se comegado a realizar os primeires estudos acerca dos fundamentos
psicologicos e teorias da aprendizagem relacionadas com a utilizagiio das TIC em contexto
educativo. Nicholson (1995, p. 89) € de opinifio que as TIC devem ser utilizadas como ferramentas
que sejam capazes de:

‘empower students with knowledge, thinking skills and problem solving alternatives. It
has a focus on learning rather than on the use of technology.’
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Neste sentido, numa perspectiva construtivista deverfo ser incluidas formas
independentes e flexiveis nos curriculos para que se possam considerar os alunos como os
verdadeiros construtores do conhecimento. Contudo, nfio deve ser esquecido o facto da escola
se encontrar inserida numa comunidade, quer em termos locais, quer em termos regionais e
nacionais que afectam e s#o afectadas nas suas intervenges. Por isso, Olson (1995) argumenta
que a tecnologia e o professor devem realizar uma mitua adaptagfo, de forma a que se possa
compreender a sua acgio na escola entendida como um todo. A questdo nfo tem a ver com a
introducfio e a adopgio de novas tecnologias mas sim o desafio em reflectir acerca do que
realmente representam as TIC no processo de ensino e de aprendizagem. N#o se pretende que
se ‘vistam’ velhas actividades com coisas novas... o que se torna pertinente & que se reflicta
acerca de novos objectivos educativos, num novo contexto onde seré utilizado o sgfiware. Tal
como é defendido por Underwood & Underwood (1990), as TIC deverfio actuar como catalistas,
como um meio onde professores e alunos podem comumicar, desenvolver interacgfo e participagéio
e, ainda, que se estabeleca uma extenséo para além da sala de aula.

Torna-se, pois, bastante evidente a necessidade em promover uma formagio inicial e
continua de professores na utilizagdo das TIC promovendo condigBes para actividades do tipo:
*hands-on’ e *minds-on’. No caso particular da formac#o inicial de professores, esta situagio €
amais importante. Resultados de diversas investigagdes (Oliver, 1994) referem que a principal
razéio da ndo utilizagdo das TIC por parte dos professores mais jovens se deve a falta de
experiéncia pratica neste dominio e 4 falta de modelos de implementacio do uso da informética.
E consensual o facto dos professores ensinarem de acordo com a forma como foram ensinados.
As primeiras experiéneias de formac#o costumam ser aguelas que mais marcam os individuos
torna-se prioritario, portanto, a introdugfio de estratégias que implementem a integracdo ¢ a
abordagem curricular das TIC na formagio inicial de professores. De acordo com Moonen
(1995) nfio serd apenas a exposi¢io as TIC que deve ser tida em conta, mas uma integragéo do
uso das TIC nos curriculos, de forma a estimular estes futuros professores a reproduzirem mais
tarde estas experiéncias,

Plomp & Akker (1995) propGem alguns objectivos a ter em consideragéio na formacéo de
professores no dmbito das TIC:

- clarificagfio de ideias através da apresentagiio de exemplos praticos;

- promogio de cursos onde os formandos possam praticar no decurso da sua formagio
¢ também na sala de aula com alunos;

- as situagdes de sala de aula deverfio ser acompanhadas, com feedback e com trocas
informais de experiéncias;

+ apoio e suporte follow-up com pares de forma a se promoverem adaptacdes e produzirem
novos materiais para cada formando,

Esta estratégia de formagfio devera ser encarada com base numa perspectiva holistica,
considerando-se a introdugiio das TIC na educagiio num aspecto mais abrangente, onde a
mudanga de papéis do professor ¢ da gestdo escolar representam um papel muito importante,
onde uma maior flexibilidade e autonomia dos alunos deverdo ser encaradas como factores a
implementar,
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De acordo com Chandler (1992) aescolha das TIC pelos professores devera ser sempre
realizada de forma critica e imaginativa, somente quando se tornar pertinente a sua utilizagéo.
Mas, para se chegar a este estddio de conhecimento, é imprescindivel que seja implementada
uma formag8o de professores neste dominio. Assim, tal como ¢ afirmado por Apple (1992, p.
120): '

“Wise choices about the appropriate place of the new technology in education, then, are

not only educational decisions. They are fundamentally choices about the kind of society we
shall have, about the social and ethical responsiveness of our institutions to the majority of our
future citizens.” *

f

O uso das TIC nunca substituira o professor, pelo contrério, a presenga do professor é
crucial como guia e coordenador das actividades. O que realmente estd em jogo n#o € aadicéo,
mas sim a integragéo das TIC. O envolvimento critico e reflexivo dos professores (Quando?
Porqué? Para qué?) é fundamental para que os professores se possam apropriar deste novo e
decisivo desafio que a escola tem que vencer no decorrer do segundo milénio.
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