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Resumo

Considerando a mudanca legislativa que traz o DL 54/2018 quanto a
reconfiguracdo dos modelos das antigas Unidades Especializadas em Ensino
Estruturado e Multideficiéncias para os Centros de Apoio a Aprendizagem, a partir dai
pretendemos responder a questdo: “Qual o contributo dos Centros de Apoio a
Aprendizagem no apoio a inclusdo de criangas e jovens em um Agrupamento de
Escolas?” Entdo, a partir da mudanca legislativa proposta, buscamos entender como
se deu o processo de transicdo das antigas Unidades de Ensino Estruturado e
Multideficiéncias, preconizado no DL 03/2008 para os Centros de Apoio a
Aprendizagem (CAA) indicados no DL 54/2018, descrevemos o processo e
identificamos o seu contributo no apoio a inclusdo dos alunos usuarios no
Agrupamento de Escolas.

Como método para realizar este trabalho, escolhemos o estudo de caso descritivo,
um método qualitativo, que consiste em uma forma de aprofundar uma unidade
individual, que abrange tudo em abordagens especificas de coletas e analise de dados
e objetiva a descricdo das caracteristicas da populacdo ou fenémeno estudado,
contribuindo para compreendermos melhor os fenémenos individuais, os processos
organizacionais e politicos da sociedade. Uma ferramenta utilizada para entendermos
a forma e os motivos que levaram a determinada decisao.

Como instrumentos de recolha de dados utilizamos documentos bibliograficos,
inquérito por entrevista e questionarios, observacdo nao participante, fotografias e
notas de campo. Os questionarios foram aplicados a 6 docentes de Educacdo Especial
e a 23 docentes do Ensino Regular e a entrevista foi aplicada ao Coordenador do CAA.

Apuramos que o processo de mudanca foi mais uma questiao de adaptagdo
burocratica\legislativa de adequacdo e gestao dos recursos humanos e materiais ao
novo Centro. As facilidades do processo foi o facto de dar sequéncia ao trabalho de
referéncia que ja se fazia e as maiores dificuldades ou constrangimentos esteve
relacionadas a divergéncias de interpretacao da legislacao por parte dos profissionais
envolvidos na mudanca, e resisténcias por parte dos docentes de Educacdao Especial
em relacdo as mudangas propostas, principalmente por nao haver uma defini¢ao clara
da atuacao destes profissionais em contexto de CAA.

Constatamos que nao ha um numero exato de horas para a frequéncia do centro,
pois a atribuicao das horas de apoio é definida de acordo com as medidas atribuidas a
cada aluno de acordo com suas especificidades e ao seu curriculo individual,
chegando até 60% do tempo letivo, onde o desenvolvimento de competéncias de
autonomia pessoal e social, apoio individual e em sala de aula sdo fundamentais. Sao
também referidos o trabalho colaborativo e a planificacao e avaliagdo conjunta das
atividades, entre outros, como apoio disponibilizado aos docentes pelo centro.



Conclui se que a criacdo dos CAA foi positiva para promocdo da inclusdo dos
alunos no Agrupamento, e que o Centro contribui para a inclusdo na medida que
promove a autonomia pessoal e social e na aquisicio de conhecimentos. Ao
oferecer uma estrutura acolhedora e facilitadora da aprendizagem promovendo
“bem-estar global”, perpassando por questdes a nivel das relagdes “emocional/
cognitiva, social/comportamental/ envolvimento”, e ao “minimiza impactos
negativos”.

Palavras-chave:

Centro de Apoio a Aprendizagem, Decreto Lei 54/2018, Educacao Especial,
Inclusao.



Abstract

Considering the legislative change that brings the DL 54/2018 regarding the
reconfiguration of the models of the former Structured Learning and Multideficiency
Specialized Units for Learning Support Centers, from there we intend to answer the
question: "What is the contribution of Learning Support Centers in supporting the
inclusion of children and young people in a Grouping of Schools?" Then, from the
proposed legislative change, we seek to understand how the transition process took
place from the former Structured Learning and Multideficiency Units, advocated in DL
03/2008 to the Learning Support Centres (LSSC) indicated in DL 54/2018, we
describe the process and identify its contribution in supporting the inclusion of
student users in the Grouping of Schools.

As a method to carry out this work, we chose the descriptive case study, a
qualitative method, which consists of a way to deepen an individual unit, which
covers all in specific approaches to data collection and analysis and aims to describe
the characteristics of the population or phenomenon studied, contributing to better
understand individual phenomena, organizational and political processes of society.
It is a tool used to understand the form and the reasons that led to a certain decision.

As instruments of data collection we used bibliographical documents, survey by
interview and questionnaires, non-participant observation, photographs and field
notes. The questionnaires were applied to 6 teachers of Special Education and 23
teachers of Regular Education and the interview was applied to the CAA Coordinator.

We found that the process of change was more a matter of bureaucratic and
legislative adaptation of adaptation and management of human and material
resources to the new Centre. The greatest difficulties or constraints were related to
divergences of interpretation of the legislation by the professionals involved in the
change, and resistance from the Special Education teachers regarding the proposed
changes, mainly because there was no clear definition of the performance of these
professionals in the context of CAA.

We found that there is no exact number of hours to attend the centre, because the
allocation of hours of support is defined according to the measures assigned to each
student according to their specificities and their individual curriculum, reaching up to
60% of the school time, where the development of personal and social autonomy
skills, individual support and in the classroom are fundamental. Collaborative work
and joint planning and assessment of activities are also mentioned, among others, as
support made available to teachers by the centre.

It can be concluded that the creation of the AACs was positive in promoting the
inclusion of students in the school grouping, and that the Centre contributes to
inclusion by promoting personal and social autonomy and the acquisition of
knowledge. By offering a welcoming structure that facilitates learning and promotes

Xl



"global well-being", going through issues at the level of "emotional/cognitive,
social/behavioural/involvement" relationships, and "minimises negative impacts".

Keywords:

Learning Support Center, Decree Law 54 /2018, Special Education, Inclusion.
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Centro de Apoio a Aprendizagem em um Agrupamento de Escolas - Estudo de Caso

Introducao

Temos como tema central deste trabalho Centro de Apoio a Aprendizagem em um
Agrupamento de Escolas: estudo de caso.

Com a Lei de Bases do Sistema Educativo de 1986 (Dec-Lei N.2 46/ 86, de 14 de
outubro), é definida a Educacdo Especial como modalidade integrada no sistema geral
da educacdo em Portugal. Neste momento o Estado Portugués da seus primeiros
passos rumo ao que hoje é a “Escola Inclusiva”. A partir dai surgem outros diplomas,
decretos e leis que acompanham e tentam adaptar-se as mudanc¢as e tendéncias
internacionais de propostas definidas em eventos internacionais como por exemplo a
Declaragdo de Salamanca (1994), que se tornou um marco mundial para a
disseminag¢do de uma proposta de educagdo inclusiva.

Em julho de 2018 é promulgado o DL 54/2018, conhecido como o Regime Juridico
da Educacao Inclusiva e este decreto, por sua vez, traz mudangas significativas em
relacdo aos anteriores, em especifico ao DL 3/2008 que apés ser avaliado verificou-se
ja nao atender adequadamente a realidade educativa. Importava introduzir mudangas
que proporcionassem maior inclusao escolar dos alunos com necessidades educativas
especiais (Despacho 7617/2016).

Entre as varias mudangas propostas no novo diploma, podemos citar a
reconfiguracdo do modelo de Unidades de ensino estruturado para a educacao de
alunos com perturbac¢des do espectro do autismo e multideficiéncias (Art. 252 e 262
do DL 3/2008), num modelo de Centro de Apoio a Aprendizagem - CAA, (DL n.2
54/2018, artigos 112 e 132) que aglutina o primeiro, transformando-se num espacgo
dinamico, plural e agregador dos recursos humanos e materiais, mobilizando para a
inclusdo os saberes e as competéncias existentes na escola, valorizando, assim, os
saberes e as experiéncias de todos. No novo diploma o CAA é identificado como um
recurso organizacional especifico de apoio a aprendizagem e a inclusao.

Partindo desta mudanca legislativa nosso interesse se focou em entender como se
deu o processo de transicio das antigas Unidades de Ensino Estruturado e
Multideficiéncias, para os Centros de Apoio a Aprendizagem e identificar através do
discurso dos seus agentes o contributo deste Centro no apoio a inclusao dos alunos no
Agrupamento de escolas onde se desenvolveu a investigacao.

Quanto a motivagdo pessoal para este estudo, foi o interesse em conhecer mais
profundamente o percurso da educacdo especial em Portugal e seu processo
evolutivo até a legislacdo atual. Em especial as alteragdes das Unidades Especializadas
para os CAA que atende o publico-alvo da nossa futura atuagdo profissional e por
estar enquadrada dentro da area cientifica do curso em questdo Educacao Especial
nos dominios Cognitivo e Motor.



Cléa Maria Alves Alexandre Faustino

Para concretizar os nossos objetivos de investigacdo decidimos por fazer um
estudo de caso em determinado agrupamento de escolas e entender como se deu o
processo de mudanga, quais foram os agentes envolvidos, quais dificuldades,
facilidades e limitacdes no processo, quais as reagdes dos alunos. Entender como o
agrupamento se organizou para tal, oferta formativa aos docentes, qual opinido
destes em relagdo ao CAA e o trabalho 14 desenvolvido. Estas e outras questdes serdo
desenvolvidas e respondidas ao longo deste trabalho.

Por ser o tema relativamente atual, ha poucas publica¢cdes relacionadas ao assunto
e, com isso esperamos contribuir com o nosso estudo para futuras investiga¢des nesta
area, apresentando também no final do trabalho sugestao para futuras pesquisas.

Temos como objetivo geral: descrever a organizacdo e funcionamento do Centro
de Apoio a Aprendizagem de um agrupamento de escolas e identificar o seu
contributo na inclusdo dos alunos no respetivo Agrupamento.

Temos como objetivos especificos:

- Analisar como se deu a transicdo das Unidades de Ensino Estruturado e
multideficiéncias para os Centros de Apoio a Aprendizagem (CAA).

- Identificar o tipo de necessidades educativas dos alunos que frequentam o CAA.

- Identificar o nimero de horas semanais que os alunos que frequentam o CAA
passam no Centro e na sua turma.

- Identificar o tipo de apoio que é disponibilizado aos referidos alunos que
frequentam o CAA.

- Identificar o tipo de apoio que é disponibilizado aos docentes dos referidos
alunos que frequentam o CAA.

- Descrever a opinido dos docentes de educacdo especial e ensino regular em
relacdo ao CAA.

- Analisar o contributo do Centro de Apoio a Aprendizagem no processo de
inclusdo dos alunos que frequentam o CAA.

A investigacdo ocorreu no Distrito de Castelo Branco e, por questdes éticas e para
manter sigilo quanto ao agrupamento de escolas e proteger os seus alunos e
profissionais, convencionamos chama-lo de “agrupamento de escolas de Castelo
Branco”.

Escolhemos para realizar este trabalho o estudo de caso que é uma metodologia
de pesquisa qualitativa, uma abordagem que permite através de seus métodos
estudar as especialidades de cada sociedade visto que “seu foco é a exploragdo do
conjunto de opinides e representacdes sociais sobre o tema que se pretende
investigar” (Gomes, 2009, p.79).
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Como instrumentos de recolha de dados utilizamos o inquérito por entrevista e
questionarios, a pesquisa documental e bibliografica, a observacdo ndo participante, o
registo fotografico e as notas de campo.

O presente trabalho encontra-se dividido em trés capitulos:

O primeiro capitulo esta dedicado ao estudo tedrico do tema, iniciando pela
definicdo e percursos da inclusdo, evolucao do conceito de Necessidade Educativas
Especiais a inclusao; a inclusdo escolar e seu percurso em Portugal. Abordamos o DL
54/2018 e suas opg¢des metodologicas como o Desenho Universal para a
Aprendizagem e a Abordagem Multinivel. Relacionamos os recursos especificos de
apoio a aprendizagem e a inclusdo e apresentamos o CAA como um recurso
organizacional de apoio a aprendizagem e a inclusao.

No segundo capitulo abordamos a metodologia utilizada, a questdo da
investigacdo e os objetivos geral e especificos; os sujeitos envolvidos no estudo, os
instrumentos de recolha de dados, os procedimentos metodolégicos e consideracdes
éticas. Também fazemos a caracterizagdo do agrupamento de escolas e explicamos
como fizemos o tratamento dos dados.

No capitulo trés abordamos a analise, interpretacdo e discussao dos resultados.
Fazemos também a caracterizagio do CAA do Agrupamento e apresentamos o
contributo deste no processo de inclusdo dos alunos.

Logo apds fazemos as consideracoes finais e recomendagdes para futuros estudos,
apresentamos as referéncias bibliograficas e os apéndices.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 Percursos da Inclusao
1.1.1 Definicao Conceptual de inclusao

Etimologicamente a palavra inclusdo vem do latim, do verbo includere e significa
“colocar algo ou alguém dentro de outro espac¢o”, “entrar num lugar até entdo
fechado”. E a jungdo do prefixo in (dentro) com o verbo cludo (cludere), que significa
“encerrar, fechar, clausurar” (Farias et al., 2009; Ferreira, 1999).

O conceito inclusao surge em vdrias areas de estudos como é o caso da psicologia,
sociologia, educacdo e politica e esta diretamente relacionada a pessoas ou grupos
desfavorecidos quer seja por questdes de género, raca, situagdo social, limita¢des
pessoais, de saide ou minorias étnicas entre outros aspetos (Farias et al, 2009; Freire,
2008; Sanchez, 2005; Rodrigues, 2001). Rodrigues (2001) aponta que o termo surgiu
em contraponto ao conceito de integracdo, onde as estruturas sociais mantém-se
inalteradas quando o individuo pretende se integrar nela. Opostamente, na inclusao
as organizacdes sociais se alteram para receber a todos com suas diferengas,
eliminando todas as barreiras que possam existir e dificultar o acesso indiscriminado
de todos os sujeitos sociais.

Sassaki (2005) citando Driedger e Enns, (1997) defende que o paradigma da
Inclusdo teve suas sementes ou bases lancadas no inicio da década de oitenta, quando
da publicacdo de um livreto intitulado: “Declaracdo de principios” por uma
Organizacdo Nao Governamental criada por lideres com deficiéncias, onde defendia o
conceito de equiparacdo de oportunidades para estes em todas as areas.

A sociedade inclusiva comecou a ser construida a partir de algumas experiéncias
de insercdo social de pessoas com deficiéncia na década de oitenta. E nesta mesma
época, em varias partes do mundo pequenas e grandes modificagcdes iam sendo feitas
em escolas, empresas, areas de lazer, edificios, espagos urbanos a fim de possibilitar
as pessoas com deficiéncias, igualdade de oportunidades (Sassaki, 1997; 2005).

A inclusdo tem estreita relagdo com os Direitos Humanos basicos que sdo
redigidos na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), promulgada pelas
Organizacoes das Nag¢des Unidas (ONU) em 1948 apds a segunda guerra mundial. Tais
medidas foram tomadas objetivando evitar mais atrocidades como o Holocausto e
enfatizar um conjunto de direitos universais direcionados a todos os seres humanos
indistintamente. Todas as na¢des tém como dever proteger a todos os individuos
promovendo e defendendo os seus direitos humanos basicos, através de leis,
decretos, resolucdes e demais mecanismos necessarios para tal defesa (Aranha, 2004;
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Stubbs, 2008; Sanchéz, 2005; Ferreira et al,2015; Leme & Costa, 2016; Rodrigues,
2015)

O tema inclusdo permeia diversos segmentos e ndo se refere apenas as pessoas
com deficiéncia, mas a todas as pessoas da sociedade, enquanto cidadaos com direito
a igualdade, a oportunidade e ao acesso a recursos disponiveis (Melo & Galinha,
2017).

Inclusdo requer que todos os membros de uma determinada sociedade tenham
direitos iguais e acesso a todas as estruturas e equipamentos sociais, direito de
interagir e participar ativamente em todas as dimensdes sociais possiveis, ndo sendo
discriminado ou diminuido por isto.

Em sua visdo otimista, Sassaki (2005) refere que a Inclusdao veio para ficar e
multiplicar-se, abrindo caminhos para uma sociedade verdadeiramente para todos,
sendo um processo mundial irreversivel.

A inclusdo social, mais que estar garantida em leis, normas e decretos, precisa
estar presente nas atitudes e mentalidades de todas as pessoas e instituicdes sociais
indistintamente, pois apenas assim deixara de ser teoria e chegard a ser uma pratica
socialmente incorporada.

Tendo estas definicdes como ponto de partida, a seguir discorreremos sobre os
conceitos de inclusdo escolar e o seu percurso até a atualidade.

1.1.2 Do conceito de Necessidades Educativas Especiais a Inclusao

Nos Estados Unidos da América (EUA), entre os anos de 1960 e 1970 iniciou-se
um movimento social de pais de criancas com necessidades especiais, que foi
crescendo aos poucos e tinha como principal objetivo conseguir melhorias no
tratamento direcionado as pessoas com deficiéncias, especialmente na area da
educacdo. Exigiam do Estado uma educagao publica, gratuita e acessivel a todas as
pessoas com deficiéncias, inclusive integrando-as nas escolas regulares
proporcionando-lhes todo o suporte necessario para o seu desenvolvimento (Sassaki,
1997; Stainback & Stainback, 1999).

Foi entdo que em 1975 o Congresso dos EUA aprova o texto da Public Law 94-172,
que foi designada como “The Education for Hall Handicapped Children Act” que veio a
partir de entdo revolucionar os rumos da educagdo especial naquele pais, que vivia
numa situacao de segregacao social e racial. Naquela altura nao havia uniformidade
entre os Estados quanto a importancia e aos investimentos em educacgdo especial, fato
que a Public Law veio uniformizar a nivel nacional (Stainback & Stainback, 1999).

Entretanto, na europa, o conceito de Necessidades Educativas Especiais (NEE)
surgiu pela primeira vez no ano de 1978, em virtude de um estudo liderado pela
pesquisadora Helen Mary Warnock em escolas de educac¢do especial em Inglaterra,
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Escécia e Pais de Gales durante um periodo de quatro anos. Foram feitos estudos com
grupos de criancas que apresentavam deficiéncias e outras que ndo apresentavam
deficiéncias, ao analisar e comparar as necessidades educativas chegou se a conclusao
de que para uma crianga ter necessidades educativas especiais ndo necessariamente
deveria possuir alguma deficiéncia. Ou seja, qualquer crianca poderia durante o seu
percurso escolar apresentar algum tipo de dificuldade educativa que precisaria
intervencao especial, seja de forma eventual ou permanente (Warnock Report, 1978).

Este relatorio, que ficou conhecido por “Warnock Report” em homenagem a
investigadora, foi entregue as autoridades governamentais em 1978 propondo
algumas sugestdes de alteracdes quanto ao planeamento das a¢des educativas para
criancgas e jovens ditos deficientes e sugere alteracdes de nomenclaturas, bem como
outras recomendacdes que se seguem em um extenso texto, abarcando sugestdes
diversas as autoridades competentes, orientando para o direcionamento educacional
das criangas com deficiéncias desde a educacdo infantil ou precoce até a preparacao
profissional.

Algumas das sugestoes do relatério Warnock Report, (1978) incidiram em:

- Que o planejamento dos servigos para criancas e jovens devia basear-se no
pressuposto de que cerca de uma em cada seis criangas a qualquer momento e até
uma em cada cinco criangas em algum momento durante o percurso escolar exigiriam
algum tipo de apoio educacional especial.

- Que a categorizacgado de alunos com deficiéncia deveria ser abolida.

- Que o termo "criancas com dificuldades de aprendizagem" deveria ser usado no
futuro para descrever tanto as criangas que eram categorizadas como
educativamente subnormais quanto aquelas com dificuldades educacionais que
muitas vezes sdo a preocupacao dos servigos educacionais.

Este documento constituiu um avanc¢o para aquela época, no campo da educagao
especial com sugestdes inovadoras que a partir de entdo seria levado em
consideracdo na elaboracao de outros documentos ou leis.

Tal relatério propde que se abandone o paradigma médico (classificacdo pela
«deficiéncia») e se adote o paradigma educativo (identificacdo, descricdo e avaliacao
das necessidades educativas especiais), de forma a garantir sucesso e uma plena
integracdo em escolas regulares, sendo o objetivo da educacdo apoiar todas as
criancas a superar as suas dificuldades, sejam de carater temporario ou permanente,
através de multiplos meios ou técnicas especiais e métodos de ensino especializado
(Meireles-Coelho et all, 2007).

Portanto, a Public Law nos Estados Unidos e o Warnock Report em Inglaterra, sdo
dois marcos que vdo, a sua maneira e em seus determinados continentes,
revolucionar as agdes educativas direcionadas as pessoas com necessidades
educacionais especificas, bem como o reconhecimento de que em algum momento da
escolaridade qualquer crianga ou pessoa venha a necessitar de apoio especial ou
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qualificado, temporariamente ou permanentemente. Independente de possuir algum
tipo de deficiéncia fisica, cognitiva ou doenc¢a grave ou limitante, bem como a
recomendacdo de integracdo das criancas com necessidades especificas em escolas
regulares oferecendo aos alunos todos os suportes necessarios para sua integracao e
aprendizagem.

De acordo com o prefacio da Declaracdo de Salamanca (1994), ocorreu nesta
cidade da Espanha, entre os dias 7 e 10 de junho de 1994, o evento que reuniu 300
participantes, entre representantes de governos e organizacoes internacionais tendo
o objetivo de promover a “Educacao para Todos” e examinar as mudangas politicas
fundamentais para se desenvolver a abordagem da “escola inclusiva”, objetivando
capacitar as escolas para atender a todas as criangas, principalmente as que
apresentassem necessidades educativas especiais. As conclusées daquele evento
tornar-se-iam um consenso mundial sobre as orientagdes futuras dos rumos da
educacdo de criangas e jovens com NEE, desafiando a que todos os paises membros
efetivamente tornassem a “Educac¢do para Todos” realmente acessivel a TODOS.

Conforme a Declaracdo de Salamanca (1994, p. vii) esta reafirma “o direito a
educacdo de todos os individuos como esta inscrito na Declara¢do Universal dos
Direitos do Homem, de 1948, e renovando a garantia dada pela comunidade mundial
na Conferéncia mundial sobre Educacdo para Todos de 1990” em Jomiten na
Tailandia, sendo este direito garantido independente das diferencas individuais. O
mesmo documento relembra “as diversas declaragdes das Nacgdoes Unidas que
culminaram, em 1993, nas Normas das Nag¢des Unidas sobre a Igualdade de
Oportunidades para as Pessoas com Deficiéncia” (p. vii), encorajando os Estados a
integrar no sistema educativo a educagdo das pessoas com deficiéncia.

Esta Declaracdo ampliou o termo Necessidades Educativas Especiais ja citado no
relatério “Warnock Report”, referindo que todas as criancas e jovens cujas caréncias
se relacionam com deficiéncias ou dificuldades escolares venham necessitar atencao
ou educacao especial em determinado momento da sua escolaridade. O documento
remete ao principio da inclusdo e ao reconhecimento da necessidade de oferecer uma
“Escola para Todos”. Que as escolas devem adaptar-se a todas as criancas
independente, das suas condic¢des fisicas, sociais, linguisticas ou outras. Considera
que se devem incluir “...criangas com deficiéncia ou sobredotados, criancas de rua ou
criancas que trabalham, criancas de populagdes remotas ou némadas, criancas de
minorias linguisticas, étnicas ou culturais e criangas de areas ou grupos
desfavorecidos ou marginais” (Declaracao de Salamanca, 1994, p. 6).

O documento alerta que o desafio da escola inclusiva é desenvolver uma
pedagogia centrada na crianga, suscetivel de educar a todas, inclusive as com graves
dificuldades, dado que a pedagogia centrada no aluno traz beneficios a todas as
criangas, pois estas podem aprender juntas normalizando as diferencas e que as
aprendizagens devem ser adaptadas as necessidades das crianc¢as e ndo as criancgas
adaptarem-se a um modelo educacional rigido e predeterminado. Tal facto constitui-
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se como um passo fundamental na modificacio de atitudes discriminatérias e
possibilidade de mudancga social, pois a sociedade tende mais a acentuar os limites
que as possibilidades (Declaracdo de Salamanca, 1994).

Este documento ofereceu orientagdes para os paises aderentes quanto as politicas
educativas, financiamentos, colaboracdo, parcerias e implementacdo das orientacdes
da declaracao.

0 Enquadramento da Ac¢do deste documento constituiu-se como um guia para os
Estados Membros e Organizacdes Governamentais na implementacdao da Declaragao
de Salamanca sobre os Principios, Politica e Praticas na area das NEE e, recomendou
que a sua implementacdo deveria considerar a diversidade de situa¢des existentes
nas varias regides e paises do mundo devendo ser adaptado as varias realidades.

Resultado de uma Assembleia Geral promovida pelas Nagdes Unidas, este
documento apresentou Procedimentos-Padroes para a Equalizagao de Oportunidades
para Pessoas com Deficiéncia. E considerada mundialmente um dos mais importantes
documentos que visam a inclusdo social e educativa de todos os povos, constituindo-
se num marco até os dias atuais.

Lima (2006) alerta para nao confundir o Ensino Inclusivo com a Educagdo
Especial, embora o contemple. A “Educag¢do Especial” nasceu a partir de uma proposta
de educacao para todos, independente da origem social de cada um, e a “Escola
Inclusiva” juntamente com uma sociedade inclusiva, tendo reflexos em encontros
internacionais, por meio de grupos que reivindicavam os seus direitos sociais.

1.1.3 Inclusao Escolar

Conceptualmente, a inclusdo escolar aqui tratada consiste na ideia de que todas as
pessoas tém acesso de modo igualitario, ao sistema de ensino. Nio sendo
tolerado nenhum tipo de discriminacao, seja de género, etnia, religido, classe social,
condigdes fisicas ou psicoldgicas, entre outras. A inclusdo escolar prevé a insercao de
alunos com necessidades educacionais especiais em classes de aula regulares,
compartilhando as mesmas experiéncias (Correia, 2008a; Mantoan, 2003; Stainback
& Stainback, 1999; Declaragdo de Salamanca, 1994).

A educacao inclusiva pode ser definida como a pratica da inclusdao de todos,
independentemente do seu talento, deficiéncia, origem socioeconémica ou cultural
em escolas e salas de aula provedoras, onde as necessidades desses alunos sejam
satisfeitas (Stainback & Stainback, 1999). E uma educacéo voltada para a cidadania
geral, plena, livre de preconceitos e que reconhece e valoriza as diferengas que
sempre existiram. Na educacdo inclusiva estas diferencas precisam ser reconhecidas
e valorizadas, sem preconceito (Rodrigues, 2001).
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Em educacdo a inclusdo prevé a insercao escolar de todos os alunos que, sem
excecdo, devem frequentar as salas de aula do ensino regular. Inclusdo escolar exige
uma mudanca de paradigma educacional. Pressupde-se o fim da subdivisdo ensino
especial versus ensino regular. As escolas inclusivas atendem as diferencas sem

discriminar, sem trabalhar a parte com alguns alunos, sem estabelecer regras
especificas para se planejar, para aprender, para avaliar (Pereira, 2020).

A inclusdo implica uma mudanca de perspetiva educacional, pois ndo atinge
apenas alunos com deficiéncia e os que apresentam dificuldades de aprender, mas
todos os demais, para que obtenham sucesso na corrente educativa geral (Mantoan,
2003). Defender a inclusao escolar é necessario para que seja dada a oportunidade a
todos os alunos de estarem na escola e juntos aprenderem o respeito as diferencas.
Incluir é ndo deixar ninguém de fora da escola comum, ou seja, ensinar a todas as
criancas indistintamente (Mantoan, 2003).

0 movimento escola inclusiva teve um grande impulso a partir da Conferéncia
Mundial Sobre a Educacao Para Todos, realizada em Jomtien, na Tailandia, em 1990, e
mais tarde na Conferéncia Mundial Sobre Necessidades Educativas Especiais, em
Salamanca, em 1994, que ja destacamos anteriormente e serd desenvolvida mais
adiante.

Na Declaragdo de Salamanca (1994) o seu sétimo item (p. 11), refere que o
principio fundamental das escolas inclusivas consiste em que todos os alunos
aprendam juntos, sempre que possivel, independentemente das dificuldades e das
diferencas que apresentem. As escolas devem reconhecer e satisfazer as diversas
necessidades dos alunos, adaptando-se aos diferentes estilos e ritmos de
aprendizagem, de forma a garantir um nivel de educacao adequado a todos, através
da adequagdo dos curriculos, de uma boa organizacdo escolar, de estratégias
pedagoégicas adequadas, da utilizacdo de recursos e de cooperagdo com as respetivas
comunidades.

Em Cali, Coldmbia em 2019 organizado pela UNESCO, aconteceu o Forum
Internacional Sobre a Inclusdao: Todo Aluno Importa, ano em que se comemorava o
252 ano da Declaragdao de Salamanca. No relatério final deste evento, que foi
traduzido para portugués por Pereira (2020), no segundo tdépico fala sobre a
“construgdo de um entendimento comum da Inclusdo na Educagao”. Entdo, conforme
descrito no documento traduzido, refere-se que a Inclusao:

ya

- E um processo que envolve a transformacdo fundamental dos sistemas
educacionais. Representa um projeto ético, politico e social destinado a garantir o
direito a educacdo, criando condicdes de acesso a educagao de qualidade com a
participacdo plena de todos ao longo da vida;

- Coloca respeito e a apreciacao da diversidade no centro da educacgao;
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- Reconhece a diversidade como um trago caracteristico da humanidade e passa de
um foco nas necessidades para um foco nas oportunidades que a diversidade oferece
para a aprendizagem e participacao na educacao (Pereira, 2020).

Este forum incentivou os participantes a abracarem a diversidade e preservar o
seu valor para as comunidades e sociedades educacionais. Enfatiza o progresso em
termos de equidade e qualidade na educacdo e fortalecer o sistema educacional da
primeira infancia a idade adulta. Também enfatizou conceitos relacionados com a
Inclusdao e Equidade que sdo os Direitos Humanos, Cidadania, Democracia, Género,
Igualdade e Interculturalismo (Pereira, 2020).

Ainda segundo o relatorio deste forum, a “miriade” de maneiras de se entender a
Inclusdo Educativa pelas diferentes partes interessadas constitui se uma “Barreira”
para enfrentar esse desafio e adota-lo como um desafio partilhado e avangar para
uma perspetiva comum. E que ter uma visdao abrangente da Inclusao significa aceitar
a complexidade da Educacdo e reconhecer os fatores interconectados que intervém
na dindmica educacional e social da Exclusdo. (Pereira, 2020).

A inclusdo é um movimento, ndo apenas da area educacional, mas também social e
politico que visa defender o direito de todos os individuos participarem, de forma
consciente e responsavel, na sociedade de que fazem parte, e de serem aceites e
respeitados naquilo que os diferencia dos outros. No contexto educacional, vem,
também, defender o direito de todos os alunos desenvolverem suas potencialidades,
bem como de apropriarem se das competéncias que lhes permitam exercer o seu
direito de cidadania, através de uma educacdo de qualidade, que foi limitada por
conta das suas necessidades, interesses e caracteristicas (Freire, 2008).

1.1.4 Percurso da Inclusédo Escolar em Portugal

Com a Lei de Bases do Sistema Educativo de 1986 (Dec-Lei N.2 46/ 86, de 14 de
outubro), é definida a Educacao Especial como modalidade integrada no sistema geral
da educacao. Este documento estruturante estabelece os alicerces da Educacgao
Especial como prestando apoio nas estruturas regulares de ensino, de acordo com as
necessidades de cada aluno. Também supde a manutenc¢do do ensino em instituicoes
especificas, quando comprovadamente o exijam o tipo e o grau de deficiéncia da
criancga. Esta lei veio impulsionar a abertura da escola numa perspetiva de “escola
para todos “, baseando o conceito de alunos com “Necessidades Educativas Especiais
(NEE) “em critérios pedagdgicos”, (artigos 22, 72, 172 e 182 Rodrigues & Nogueira,
2011).

Nos finais da década de 80, come¢am a surgir nas escolas as primeiras alteragdes
no sistema de ensino que até entdo se baseava essencialmente no modelo clinico da
escola tradicional (Rodrigues, 2001), onde as criancas com deficiéncia eram rotuladas
e excluidas para as instituicdes de ensino especial, passando nesta altura para um
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sistema de ensino integrativo que seria, ainda segundo o mesmo autor, uma primeira
sensibiliza¢do da escola preparada para a diferenca.

Foi com o Dec-Lei 319/91, de 23 de agosto, que Portugal veio a regular a
integracdo dos alunos com deficiéncia nas escolas regulares, considerando que os
conceitos daquela época estavam ultrapassados e careciam serem atualizados e
alargados. A evolucdo dos conceitos relacionados com a educagdo especial, que se
tinham processados na maioria dos paises, as profundas transformacdes verificadas
no sistema educativo portugués decorrentes da publicacao da Lei de Bases do Sistema
Educativo, as recomendacgdes relativas ao acesso dos alunos deficientes ao sistema
regular de ensino emanadas de organismos internacionais a que Portugal estava
vinculado e a experiéncia acumulada durante anos levaram a considerar os diplomas
vigentes aquela altura, que estavam ultrapassados e era de alcance limitado, sendo
este decreto o inicio de significativas mudangas que viriam a ser estabelecidas a
partir de entao (Rodrigues & Nogueira, 2011; Meireles-Coelho et al. 2007).

Este diploma traz nova realidade no sistema educativo, onde o aluno com NEE
passa a ter o direito de frequentar a classe regular e, esta implicito que é a escola que
deve estar preparada para fornecer respostas adequadas a problematica do aluno de
acordo com as suas caracteristicas, levando a escola a uma flexibilizacdo do processo
do ensino e da aprendizagem.

0 despacho Conjunto n?105/ 97, da corpo a uma politica educativa mais inclusiva,
criando Equipes de Coordenacgao local para colaborar com escolas e docentes de
apoio educativo na educacgdo especial e inclusiva em Portugal, designadas Equipes de
Coordenacao dos Apoios Educativos (ECAE), procuram encontrar respostas
integradas e racionalizadas para as escolas de uma determinada area geografica
coordenando também para além dos recursos a articulagio do trabalho dos
professores de Educacdo Especial. Ainda neste documento, sai reforcada a
necessidade da diferenciacdo curricular através da adaptacdo e individualizacdo
curricular as necessidades e caracteristicas de cada um, em especial aos alunos com
NEE. Este Despacho aponta para um sistema educativo unico, englobando
simultaneamente a educacdo regular e a “especial “, numa perspetiva conjunta pelo
atendimento de todas as criangas na classe que apresentassem dificuldades. Cria a
figura do Professor de Apoio Educativo para os alunos com NEE (Rodrigues &
Nogueira, 2001).

O Decreto-Lei 3/2008 vem revogar o anterior, e traz uma série de mudancas e
implementacdo de varias medidas direcionadas aos alunos individualmente. A
populacdo abrangida pelos servicos de Educacao Especial passa a ser definida pelo
ambito proposto na Classificacdo Internacional de Funcionalidade (CIF), da
Organizacao Mundial de Saude (OMS). No 3/2008 é explicitamente determinado que
os servicos de Educacado Especial se destinem a:
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[...] criangas e jovens com limitagdes significativas ao nivel da atividade e da
participagdo num ou varios dominios de vida decorrentes de alteragdes
funcionais ou estruturais de carater permanente resultando em dificuldades
continuadas ao nivel da comunica¢ao, da aprendizagem, da mobilidade, da
autonomia, do relacionamento interpessoal e da participacdo social. (artigo

19, ponto 1)

O Decreto-Lei 3/2008 implementa medidas de acesso visando adequagdes
individuais ao curriculo comum e a avaliac¢do, a introducdo de Tecnologias de Apoio e
a prestacdo de Apoio Individualizado. Sob o ponto de vista conceptual, esta lei afirma,
no seu artigo 19, ponto 2, que:

[..] a Educagao Especial tem por objetivos a inclusdao educativa e social, o
acesso e o sucesso educativo, a autonomia, a estabilidade emocional, bem
como a promoc¢do da igualdade de oportunidades, a preparagdo para o
prosseguimento de estudos ou para uma adequada preparacdo para a vida
profissional e para uma transicdo da escola para o emprego das criangas e
dos jovens com necessidades educativas especiais nas condi¢cdes acima

descritas.

De acordo com Rodrigues e Nogueira (2011), esta legislagdo consagraria como
aspeto determinante a constru¢ao de uma escola de qualidade, democratica e
inclusiva, orientada para o sucesso educativo de todas as criancas e jovens e que deve
responder a diversidade, incluindo todos os alunos. Devendo contribuir para a
inclusdao educativa e social, promover a igualdade de oportunidades, ao acesso e
sucesso educativo, a autonomia, a estabilidade emocional, e preparacao para o
prosseguimento de estudos ou vida profissional, entre outros pontos importantes.

Através do Decreto-Lei n® 281/2009, de 6 de outubro, é criado o Sistema Nacional
de Intervengdo Precoce na Infancia (SNIPI) dirigido as criancas entre os 0 e os 6 anos
com incapacidades ou “em risco grave de atraso de desenvolvimento” e respetivas
familias. Este decreto baseia-se num “conjunto de medidas de apoio integrado,
centrado na crianca e na familia, incluindo a¢des de natureza preventiva e
reabilitativa, designadamente, no ambito da educacdo, da satide e da ac¢do social” (art.
2.9).
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A intervencdo precoce na infancia é “o conjunto de medidas de apoio integrado
centrado na crianca e na familia, incluindo ac¢des de natureza preventiva e
reabilitativa, designadamente no ambito da educacao, da satide e da agao social” (art.
39).

Entretanto, com o passar dos anos apds implementacdo do DL 3/2008, foram
surgindo varios questionamentos quanto a sua eficacia e as varias lacunas que
apresentava na sua operacionalizac¢do e interpretacao de conceitos, originando varias
criticas (Lima & Bento 2009).

Correia (2008b), ao analisar o decreto, apura que o mesmo nao considera um
conjunto de condicdes que geralmente se caracterizam por uma educagdo de
qualidade, justa e apropriada as capacidades e necessidades dos alunos com NEE. No
seu dizer, o decreto-lei em questdo contém um misto de aspetos negativos, de cariz
“acentuadamente grave”, impelindo-o a refletir se o verdadeiro objetivo daquele
diploma seria o de promover aprendizagens efetivas e significativas nas escolas
regulares para todos os alunos com NEE.

Apébs oito anos da publicacdo do referido diploma e em consonancia com o
Programa do XXI Governo Constitucional, verificam-se possibilidades de melhorias
que merecem uma nova reflexdo. Importava reavaliar o regime vigente com objetivo
de reformula-lo introduzindo mudancas que proporcionassem maior inclusao escolar
dos alunos com necessidades educativas especiais (Despacho 7617/2016).

Assim, através do Despacho 7617/2016 é criado um grupo de trabalho com o
objetivo de apresentar um relatério com propostas de alteracdo ao Decreto-Lei n.2
3/2008, de 7 de janeiro, alterado pela Lei n.2 21/2008, de 12 de maio e respetivo
enquadramento regulamentador, incluindo os mecanismos de financiamento e de
apoio, com vista a implementac¢do de medidas que promovam maior inclusdo escolar
dos alunos com necessidades educativas especiais. Este Grupo de Trabalho seria
constituido por representantes de secretarias de Estado da Educagdo, Saude,
Seguranca Social, Inclusao e Portadores de Deficiéncias, Estabelecimentos Escolares,
Institutos de Reabilitagcdo, Conselhos das Escolas e Associacdo dos Estabelecimentos
de Ensino Particular e Cooperativo. Tinha o objetivo de elaborar e apresentar um
relatorio de progresso até 45 dias a contar da data da entrada em vigor do presente
despacho e um relatdrio final até 90 dias a contar daquela data.

Assim, em sua primeira fase, o grupo de trabalho clarificou o conceito de “Escola
Inclusiva” no contexto do sistema educativo portugués e como este se estruturava no
ambito das praticas sociais naquele momento e, na segunda fase, foram elaboradas
propostas de alteracdo legislativa e regulamentar para materializacdo do conceito,
procurando dar corpo a no¢do de “Escola Inclusiva de 22 Geracdao” (Despacho
7617/2016 Relatorio de Progresso).

Entdo, dez anos apds implementado o DL 3/2008 foi revogado por outro, a saber,
o Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho, que vem
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estabelecer os principios e as normas que garantem a inclusdo, enquanto
processo que visa responder a diversidade das necessidades e
potencialidades de todos e de cada um dos alunos, através do aumento da
participacdo nos processos de aprendizagem e na vida da comunidade

educativa. (n.2 1 do artigo 1.2)

E que esta a seguir desenvolvido para uma melhor compreensao.

1.2. Educacéo Inclusiva em Portugal: O Decreto-Lei 54/2018

Este decreto traz mudangas significativas em relacdo aos decretos anteriores,
como o fato de abandonar os sistemas de categoriza¢do de alunos, principalmente a
“categoria” necessidades educativas especiais; abandona também o modelo de
legislacdo especial para alunos especiais e estabelece um continuum de respostas
para todos os alunos; foca nas respostas educativas e ndo em categorias de alunos; na
mobilizacdo de recursos da sadide, sempre que necessario; do emprego, da formagao
profissional e da seguranca social (CNE, 2018).

Ao abandonar a concecdo de medidas de apoio apenas para alunos com
“necessidades educativas especiais” assume uma visdo mais ampla, considerando a
escola como um todo, contemplando a multiplicidade das suas dimensdes e a
interacdo entre as mesmas. Considerando também que qualquer aluno pode
apresentar necessidade de apoio especial ao longo do seu percurso escolar,
requerendo medidas de suporte a aprendizagem (Pereira et al., 2018; Rodrigues,
2019).

O DL n.2 54/2018 consiste em uma evolucdo do estabelecido pelo DL 3/2008,
publicado hd 10 anos, uma vez que abandona a categorizacdo dos alunos com
deficiéncia segundo o diagndstico médico e exige apoio para todos os alunos que dele
necessitem, independentemente das suas condigdes fisicas, intelectuais, sociais e
emocionais, para que possam aprender em conjunto partilhando as mesmas
conjunturas educativas e processos de aprendizagem.

Para Rodrigues (2019), numa entrevista realizada ao autor, este diploma entende
a inclusao como um valor transversal a toda escola que se propoe a educar todos os
seus alunos a partir das suas diferencas, sejam elas de género, etnia ou deficiéncias de
processos de aprendizagem.

Pereira et al (2018), enfatiza que este decreto assume uma visao ampla e pensa a
escola como um todo, suas multiplicidades de dimensdes e interacdes entre as
mesmas num “continuum” de respostas, acdes, estratégias e medidas em niveis:
universais, seletivas e adicionais.
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Para um melhor entendimento deste documento legal, a seguir apresentamos um
resumo do mesmo por capitulos e artigos.

No capitulo I, o artigo 19 elenca as disposicoes gerais, objeto e ambito de atuagdo
deste Decreto-Lei (DL). Estabelece os principios e as normas que garantem a inclusao,
identifica as medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao, as areas curriculares
especificas, bem como os recursos especificos a mobilizar para atender as
necessidades de todos e de cada um dos alunos ao longo do percurso escolar nas
diferentes ofertas de educacao e formacao.

Este Diploma aplica-se aos agrupamentos de escolas, escolas ndo agrupadas,
escolas profissionais, de educagao pré-escolar, ensino basico e secundario das redes
privadas, publicas, cooperadas e solidarias.

O artigo 22 define alguns termos que serao utilizados a partir deste decreto, para
um melhor entendimento e que sdo: as Acomodagdes Curriculares, Adaptacgoes
Curriculares ndo Significativas, Adapta¢des Curriculares Significativas, Areas
Curriculares Especificas, Barreias a Aprendizagem, Equipas de Saude Escolar,
Intervencao Precoce na Infancia, Necessidades de Saude Especificas, Plano Individual
de Transicao (PIT), Plano de Saude Individual e Programa Educativo Individual (PEI).

Em seu artigo 32 sdo elencados os principios orientadores da Educac¢do Inclusiva
defendida neste DL que sao: a Educabilidade Universal, Equidade, Inclusao,
Personalizacdo, Flexibilidade, Autodeterminacdo, Envolvimento Parental, e
Interferéncia Minima.

O artigo 4° enfatiza a participacdo dos pais ou encarregados de educacdo,
elencando os seus direitos e deveres quanto a relacao de educac¢ao dos seus filhos ou
educandos.

No artigo 52 sdo tracadas as linhas de atuacdo para a Inclusdo, sinalizando que as
escolas devem incluir em seus documentos orientagdes para a criacdo de uma cultura
escolar inclusiva, que todos tenham acesso as mesmas condi¢des de aprendizagem e
desenvolvimento, equidade e ndo discriminagdo. Estas linhas de agdo devem vincular
a escola a um processo de mudanga cultural, organizacional e operacional. Devem
integrar um continuum de medidas universais, seletivas e adicionais que respondam
a diversidade dos alunos. Devem definir indicadores destinados a avaliar a eficacia de
tais medidas.

No capitulo II, o artigo 62 define o objetivo das medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusdo, que tem como finalidade a adequac¢ao das necessidades de
cada aluno e garantir sua plena realizacdo promovendo equidade e igualdade de
oportunidades que devem ser desenvolvidas levando em conta todos os recursos da
escola e sua implementacdo em todas as modalidades do processo escolar.

O artigo 79 define a organizacio dos niveis das medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusdo em trés niveis: Universais, Seletivas e Adicionais. Estas
medidas devem ser mobilizadas ao longo do percurso escolar de acordo com a
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necessidade educativa de cada aluno, definidas com base em evidencias e avaliacdes
individuais, ap6s ouvidos os docentes, pais, encarregados de educagao e ou outros
técnicos relevantes.

O artigo 82 define e exemplifica as Medidas Universais, que sdo destinadas e
mobilizadas para todos os alunos incluindo os que precisam de medidas seletivas e ou
adicionais.

O artigo 92 define e exemplifica as Medidas Seletivas, que visam colmatar as
necessidades de suporte a aprendizagem ndo supridas pela aplicacao das Medidas
Universais, que sdo os percursos curriculares diferenciados, adaptagdes curriculares
ndo significativas, apoio pedagdgico e tutorial, antecipacio e reforco das
aprendizagens. Devem ser monitoradas e avaliadas pelos responsaveis por sua
implementacdo e operadas com os recursos humanos e materiais disponiveis na
escola.

O artigo 109 define e exemplifica as Medidas Adicionais que visam colmatar
dificuldades acentuadas e persistentes ao nivel da comunicac¢do, interacao, cognicao
ou aprendizagem que exigem recursos especializados de apoio a aprendizagem e a
inclusdo. Sao Medidas Adicionais: a frequéncia do ano escolar por disciplina,
adaptacoes curriculares significativas, Plano Individual de Transicao (PIT), Ensino
Estruturado e o desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal.

O capitulo III identifica os Recursos Especificos de Apoio a Aprendizagem e a
Inclusao.

No artigo 119 especifica os recursos humanos, organizacionais e da comunidade a
serem mobilizados.

Os Recursos Humanos sdo os Docentes de Educacao Especial, Técnicos
Especializados e Assistentes Operacionais; os Recursos Organizacionais sdao a Equipa
de Apoio a Educacao Inclusiva (EMAEI), o Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA), as
Escolas de Referéncia no Dominio da Visao, Escolas de Referéncia para a Educagdo
Bilingue, Escolas de Referéncia para Intervencao Precoce na Infancia e os Centros de
Recursos de Tecnologias de Informagdo e Comunicacao para a Educac¢do Especial.

Os Recursos da Comunidade a serem mobilizados sdo: as Equipas Locais de
Intervencao Precoce, as Equipas de saude Escolar (ACES/ULS), Comissao de Protegdo
de Criancas e Jovens, Centros de Referéncia para a Inclusdao (CRI), Instituicées da
Comunidade, Seguranca Social, Formacdo e Emprego, Servicos de Administracao
Local, Estabelecimentos de Educagdo Especial com acordos com o Ministério da
Educacao.

Reforca o papel do Docente de Educagao Especial, de corresponsabilizacdo com
demais profissionais docentes na definicdo de estratégias de diferenciacdo
pedagogica no reforco as aprendizagens e identificacio de outros meios de
motivacdo, representacao e expressao dos alunos.
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O artigo 122 Define a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educac¢do Inclusiva
(EMAEI); sua composicdao (elementos permanentes e varidveis) e competéncias.
Designa o que cabe ao Diretor do Agrupamento e ao Coordenador da Equipa.

O artigo 139 cria o Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA), como um centro
agregador dos Recursos existentes na escola (Humanos, materiais e organizacionais).

O artigo 142 define as Escolas de Referéncia no Dominio da Visdo como uma das
respostas educativas especializadas nas areas de Literacia Braile, orientacdo e
mobilidade, produtos de apoio para acesso ao curriculo, atividades da vida diaria e
competéncias sociais. Define os recursos humanos e materiais, objetivos e
competéncias.

O artigo 152 define as Escolas de Educacdo Bilingue como respostas educativas
especializadas, garantindo acesso ao curriculo nacional comum, assegurando o
desenvolvimento da Lingua Gestual Portuguesa (LGP) como primeira lingua e o
desenvolvimento da lingua portuguesa escrita como segunda lingua. Define as
competéncias, organizacdo, recursos humanos e matérias.

O artigo 162 define as Escolas de referéncia para a Intervencdo Precoce na
Infancia, devendo estas funcionarem em articulacdo com as Equipas Locais de
Intervencdao Precoce no ambito do Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na
Infancia.

No artigo 172 definem os Centros de Recursos de Tecnologia e Informacdo, como
rede nacional de centros prescritores de produtos de apoio do Ministério da
Educacao no ambito do sistema de atribuicao de Apoios de acordo com o definido em
leis, e estes procedem a avaliagao das necessidades dos alunos a pedido da escola,
para efeito de apoio ao acesso ao curriculo.

Artigo 182 define os Centros de Recursos para Inclusao (CRI) como servigos
especializados existentes na comunidade acreditados pelo Ministério da Educagao
que apoiam e intensificam a capacidade das escolas na promoc¢do do sucesso
educativo de todos os alunos. Tem como objetivo apoiar a inclusao de criangas e
alunos com necessidade de mobilizacio de medidas adicionais de suporte a
aprendizagem e a inclusdo, quanto ao acesso a formacao, trabalho, lazer, participacao
social e vida auténoma, atuando numa légica de parceria com as escolas.

0 artigo 192 discorre sobre as parcerias entre escolas, autarquias ou outras
instituicdbes que permitam potenciar sinergias, competéncias e recursos locais,
promovendo articulacdo de respostas, objetivando: A implementacdo das medidas de
suporte a aprendizagem e a inclusao; O desenvolvimento do programa educativo
individual e do plano individual de transi¢do; A promoc¢ao da vida independente; O
apoio a equipa multidisciplinar; A promoc¢do de ag¢des de capacitacdo parental; O
desenvolvimento de atividades de enriquecimento -curricular; A orientagdo
vocacional; O acesso ao ensino superior; A integracdo em programas de formacao
profissional; O apoio no dominio das condi¢cdes de acessibilidade e outras acdes que
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se mostrem necessarias para a implementac¢do das medidas de apoio a aprendizagem
e a inclusdo previstas no presente decreto-lei.

Capitulo IV centra-se na determinacdo das medidas de suporte a aprendizagem e a
inclusao.

Em seu artigo 202 discorre sobre o processo de identificacdo da necessidade das
medidas e que deve ocorrer o mais precocemente possivel e deve iniciar se pelos pais
ou encarregados de educacdo, servigos de intervencdo precoce, docentes ou outros
técnicos que intervém com a crianga ou aluno. Apos identificada deve ser apresentada
ao Diretor da escola juntamente com a documentacao comprobatéria, competindo ao
Diretor e equipe tomar as devidas medidas no tempo determinado.

O artigo 219 identifica o Relatério Técnico Pedagdgico como documento que
fundamenta a mobilizacdo de medidas seletivas ou adicionais de suporte a
aprendizagem e a inclusao, devendo conter a identificacao dos fatores, as medidas a
mobilizar, o modo de operacionalizacdo, os responsaveis pela implementacio, os
procedimentos de avaliagdo e articulacdo com recursos especificos de apoio a
inclusao.

0 artigo 222 fala sobre a aprovacdo do Relatdrio Técnico Pedagogico, que deve ser
submetido a aprovacao dos pais ou encarregados de educac¢do e deve ser efetivado
até cinco dias uteis apos sua aprovacao. Deve ser assinado por pais, alunos e técnicos,
caso haja concordancia de todos quanto aos procedimentos nele contidos.

O artigo 232 aborda a identificacio da necessidade de frequéncia de areas
curriculares especificas, que deve ocorrer o mais precocemente possivel, deve se
realizar por meio dos pais ou encarregados de educacgdo, servicos de Intervencao
Precoce, docentes ou outros técnicos ou servicos que intervenham com a crianca ou
aluno.

O artigo 249 reforca a necessidade da existéncia do Programa Educativo Individual
(PEI), que deve conter a identificacio e a operacionalizagdo das adaptacdes
curriculares significativas e, integra as competéncias e aprendizagens a desenvolver
pelos alunos, identificacao das estratégias e ensino e adaptagdes a serem efetuadas no
processo de avaliacao e da outras providencias.

O artigo 252 incide no Plano Individual de Transicdao (PIT), que este deve ser
acompanhado de um plano educativo individual (PEI) e é destinado a promover a
transicdo para a vida pods-escolar e atividade profissional sempre que possivel.
Orienta se pelos principios de educabilidade universal, equidade da inclusao.
Flexibilidade e autodeterminacao. Deve ser implementado trés anos antes do final da
escolaridade obrigatéria, deve ser datado e assinado por todos os participantes da
elaboracao e o aluno.

O artigo 262 faz referéncia a confidencialidade e prote¢do de dados, que todas as
informagdes contidas no documento e relatérios devem ser tratadas com sigilo
profissional por todos.
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O Capitulo V da orientagdes sobre as matriculas, avaliacdo de aprendizagens,
progressao e certificagao.

O artigo 272 define as prioridades de matriculas e renovacao de matriculas em
todas as escolas, enfatiza que os alunos com PEI terdo prioridade em matricular se.

0 artigo 289 refere as adaptacdes ao processo de avaliacdo: a diversificacdo dos
instrumentos de recolha de informagdes, enunciados em formatos acessiveis,
interpretacdo em lingua gestual portuguesa (LGP), utilizacdo de produtos de apoio,
tempo suplementar, transcricdo das respostas, leitura de enunciados, utilizacdo de
sala separada, pausas vigiadas, codigos de identificacao de cores nos enunciados.

O artigo 299 incide na Progressdo que deve realizar se de acordo com a lei, para
alunos com medidas universais e os que sao abrangidos pelo PEI e PIT, que deve ser
definido em tal programa.

Artigo 302 aborda a certificacdo, referindo que todos os alunos terdo direito a
certificado e diploma de conclusdo da escolaridade obrigatéria e os alunos que
seguiram percursos diferenciados deve constar no seu certificado tais diferenciacées
e experiéncias desenvolvidas.

0 Capitulo VI elenca as disposi¢des finais e transitorias.

No artigo 322 do DL 54/2018 faz-se referéncia a criagdo de um Manual de Apoio a
Pratica Inclusiva, que depois foi publicado.

Este manual foi elaborado com a intencao de ser dirigido as escolas e aos seus
profissionais, pais, encarregados de educacdo e outros envolvidos na educacgdo
inclusiva, com a pretensdo de ser um apoio e suporte na implementacao do citado
diploma e um instrumento de divulgacdo das praticas das escolas inclusivas no pais e
para a capacitacdo da comunidade educativa.

0 manual faz uma leitura comentada do novo Decreto e cruza informagdes dos
varios artigos. Conduz a uma maior clarificacdo quanto a implementac¢do deste novo
Regime da Educacdo Inclusiva e introduz um ponto especifico sobre as opc¢des
metodoldgicas, ilustracdes de situacdes praticas e ha inclusdao de documentos para
autorreflexdo e autoavaliagdo da escola e dos profissionais, com grelhas e formularios
como modelos para se usar. Tem ainda uma intencionalidade dinamica, que as escolas
e seus profissionais, os pais e encarregados de educa¢do possam vir a contribuir,
futuramente, com propostas para complementar o seu contetdo.

0 Manual de Apoio a Pratica Inclusiva constitui-se como um instrumento de apoio
as escolas para que estas possam desenvolver praticas pedagégicas inclusivas, que se
ajustem ao processo pedagogico e as caracteristicas dos alunos, de forma a responder
ao potencial de cada aluno garantindo a aprendizagem eficaz a todos (Pereira et al
(2018).

Este manual facilita a leitura e interpretacio do Decreto, dando explicacbes
praticas e exemplos de como pdér em pratica a nova legislacao, esclarece duvidas e
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oferece opg¢des de como fazer em sala de aula. Em suma, orienta as escolas e os
profissionais da educacdo a adaptarem-se ao novo contexto pedagdgico da Educacao
Inclusiva e que sera mais bem desenvolvido no préximo tépico (Pereira et al (2018).

1.2.1 Op¢bes metodoldgicas subjacentes ao DL 54/2018

Para a concretizacdao da metodologia da educagao inclusiva em Portugal, encontra-
se referido neste novo diploma legal dois modelos metodolégicos a serem
desenvolvidos ou postos em pratica nas escolas e pelos agentes educativos em geral,
que sdo o Desenho Universal para a Aprendizagem e a Abordagem Multinivel de
acesso ao curriculo.

Segundo Pereira et al (2018), O Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA) e
a Abordagem Multinivel no acesso ao curriculo sao as opg¢des metodoldgicas
subjacentes ao DL 54/2018, no entanto “estas abordagens devem ser consideradas de
forma integrada, articulada e flexivel, constituindo-se como guias de apoio a acdo das
escolas na operacionalizacdo do diploma ao nivel da comunidade, da escola e da sala
de aula” (p. 18).

A seguir, abordaremos cada uma destas op¢des em um breve resumo.

1.2.1.1 O Desenho Universal para a Aprendizagem - DUA

O desenho universal para a aprendizagem (DUA) é uma op¢ao que responde a
necessidade de organizacdo de medidas universais orientadas para todos os alunos.
Constitui-se como uma ferramenta importante no planeamento e acdo na sala de aula,
definindo-se assim como um modelo estruturante e orientador na construcdo de
ambientes de aprendizagem acessiveis e efetivos para todos os alunos (Pereira et al,
2018).

Segundo Alves et al, (2013) o DUA teve sua origem e inspiracdo no conceito de
Design Universal na Arquitetura, que consistia na acessibilidade facilitada para todos,
em termos fisicos, de servigos, produtos e também de solugdes educacionais,
objetivando o acesso por todos as pessoas, eliminando possiveis barreiras,
satisfazendo as necessidades individuais e melhorando a qualidade de vida. Cita como
exemplos de ferramentas do Desenho Universal, as rampas nos passeios - que
auxiliam ndo s6 pessoas que utilizam cadeiras de rodas, como também carrinhos de
bebé, de compras, transporte de malas, entre outros. Relacionado a educac¢do visa
fortalecer o curriculo e torna-lo acessivel a todos os alunos, garantindo acesso,
participacdo e progresso na vida académica.

Para Pereira et al (2018), o Desenho Universal para a Aprendizagem, é uma
abordagem curricular que assenta em um planeamento intencional, proativo e
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flexivel das praticas pedagégicas, considerando a diversidade de alunos em sala de
aula. Reconhecendo que a forma como cada aluno aprende é Unica e singular, [...]
Neste sentido, as praticas pedagogicas sustentadas no DUA oferecem oportunidades e
alternativas acessiveis para todos os alunos em termos de métodos, materiais,
ferramentas, suporte e formas de avalia¢do, sem alterar o nivel de desafio e mantendo
elevadas expetativas de aprendizagem.

Esta abordagem metodoldgica (DUA) tem a pretensao de identificar e remover as
barreiras a aprendizagem e a participagdo e maximizar as oportunidades de
aprendizagem para todos os alunos. Seguindo este raciocinio Heredero (2020), refere
que:

O objetivo de um curriculo baseado no DUA ndo é simplesmente auxiliar os
estudantes a dominar um dado campo do conhecimento ou um conjunto
especifico de habilidades, mas ajuda-los a dominar a aprendizagem em si
mesma, ou seja, torna-los estudantes/aprendizes avanc¢ados. Assim, esses
alunos desenvolverdo trés caracteristicas principais: a) estrategistas
qualificados e orientados para os objetivos; b) conhecedores; e «c)
determinados e motivados para aprender mais. O planejamento do curriculo
usando o DUA permite que os professores eliminem possiveis dificuldades
que podem impedir que os estudantes alcancem esse objetivo importante (p.

738).

Seguindo o mesmo raciocinio, Zimmermann e Kittel (2019) salientam que o DUA
incita que o trabalho docente responda as necessidades de todos os alunos, através de
praticas que permitam diversas formas de envolvimento, de apresentacdo e registo
dos conteddos escolares. E, portanto, uma abordagem curricular que procura
maximizar o sucesso de todos os alunos e diminuir as barreiras a aprendizagem. [sso
exige que o professor seja capaz de analisar as dificuldades do ponto de vista do
curriculo, em vez de enfatizar as limitagdes dos alunos.

Conforme Heredero (2020), Pereira et al (2018), Zerbato (2018) e Zerbato e
Mendes (2021), o DUA assenta em trés principios base, que suportam um conjunto de
orientacOes para tornar as salas de aula mais acessiveis a todos os alunos, que sao: (i)
proporcionar multiplos meios de envolvimento; (ii) proporcionar multiplos meios de
representacao e (iii) proporcionar multiplos meios de acdo e expressao.
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Segundo os mesmos autores o primeiro principio tem a ver com “o que da
aprendizagem”, considera que os estudantes diferem nos modos como percebem e
compreendem a informagdo que lhes é apresentada, ndao havendo um meio de
representacdo ideal para todos os estudantes, por isso torna-se necessario

oportunizar diferentes modos de apresentacdo dos conteudos.

0 segundo principio tem a ver com “o como da aprendizagem”, portanto considera
que os estudantes diferem nas formas como procuram o conhecimento e expressam o
que sabem e que ndo ha um modo de agdo e expressdo ideal para todos os alunos;
assim, ha de se promover opg¢des variadas para que a acdo e a expressdo se
manifestem, pois sdao imprescindiveis

O terceiro principio tem a ver com “o porqué da aprendizagem”, pois considera
que as emoc¢Oes das pessoas e a afetividade sdo elementos cruciais para a
aprendizagem, e os estudantes diferem notoriamente nos modos com os quais podem
ser provocados e motivados para aprender. Por isso torna-se relevante proporcionar
multiplas maneiras de implicacao e envolvimento.

1.2.1.2 A Abordagem Multinivel

Segundo Pereira et al (2018), a abordagem multinivel pode ser caracterizada
como um modelo compreensivo e sistémico que se orienta para o sucesso de todos os
alunos, que oferece um conjunto integrado de medidas de suporte a aprendizagem,
utilizadas em funcdo da resposta dos alunos as mesmas. Esta abordagem é designada
por multinivel dado que a organizacao das medidas de suporte a aprendizagem é
realizada por niveis de intervencao.

Para melhor responder as necessidades educativas dos alunos o novo diploma
elenca e orienta um processo de identificagio das necessidades de medidas de
suporte a aprendizagem e a inclusdao a serem mobilizadas pelas escolas, para os
alunos que delas precisarem.

Pereira et al (2018) descreve os principios e as caracteristicas da abordagem
multinivel, também elenca algumas condi¢des para que o método seja efetivado e leve
ao sucesso educativo dos alunos, bem como dos profissionais e da escola que
cumprem o seu papel efetivando a educacdo inclusiva.

Os principios da abordagem multinivel centram-se em: uma visdo compreensiva,
holistica e integrada; uma atuacdo proativa e preventiva; uma orientacdo para a
qualidade e eficacia dos processos e uma estruturacao dos processos de tomada de
decisdo em funcao dos dados (Pereira et al, 2018).

As caracteristicas da abordagem multinivel tém a ver com: a organizagdo
multinivel das medidas de suporte a aprendizagem; a determina¢do de um continuo
de medidas de suporte a aprendizagem; o enfoque no curriculo e na aprendizagem; a
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opc¢ao por praticas que sejam teorica e empiricamente sustentadas e a organizacdo de
processos sistematicos de monitorizagdo (Pereira et al, 2018).

Consideram-se as seguintes condi¢des necessarias para a melhoria das escolas e
sua eficacia na aplicacdo das medidas, objetivando o sucesso educativo de todos: uma
visdo e responsabilidade coletivas; uma lideranga orientada pelos principios da
educacao inclusiva; concretizagdo do trabalho colaborativo em equipa educativa; a
criagdo de oportunidades diversificadas de desenvolvimento profissional docente; a
consolidagdo de mecanismos de monitorizacdo e de autoavaliacao (Pereira et al,
2018).

Neste novo sistema educativo percebe-se a orientacdo das suas bases na
diferenciacdo pedagoégica, dirige o foco de atuacdo a todos os alunos, considerando
que qualquer crianga/aluno em algum periodo da sua escolaridade venha a necessitar
de apoio educativo, e ndo apenas aqueles com diagndstico de perturbacdo especifica
de aprendizagem, tempordaria ou permanente, procura dar respostas educativas em
trés niveis de medidas, sendo elas universais, seletivas ou adicionais. Objetivando
assim responder as necessidades dos alunos promovendo a sua inclusdao e
participacdo (Pereira et al, 2018).

As estratégias de interven¢do multinivel das medidas de suporte a aprendizagem e
a inclusdo se diferenciam quanto ao tipo, a intensidade e frequéncia delas para
responder as necessidades dos alunos. Para melhor compreender os trés niveis das
medidas educativas e a quais alunos sao direcionadas, abaixo designaremos todas.

As Medidas Universais (Artigo 82) de nivel um, sdo direcionadas a todos os alunos
independente de possuir ou nao necessidades especificas. Sdo servigos ou praticas
direcionadas objetivando potenciar o sucesso da aprendizagem de todos os alunos.
Avalia, rastreia e identifica areas prioritarias de interven¢do ou alunos em risco ou
que necessitem intervencoes personalizadas, observando a
possibilidade/necessidade de mobilizar outro nivel de medidas. Sdo consideradas
medidas universais a diferenciacdo pedagdgica, as acomodac¢des curriculares, o
enriquecimento curricular, a promo¢do do comportamento proé social, a intervencao
com foco académico ou comportamental em pequenos grupos.

As Medidas Seletivas (Artigo 92) de nivel dois, que visam colmatar as necessidades
de suporte a aprendizagem nao supridas pelas medidas universais. Sdo direcionadas
para alunos em situacao de risco e que precisam de ajuda complementar e exige um
Relatério Técnico Pedagoégico para sua mobilizacdo. Sao consideradas medidas
seletivas os percursos curriculares diferenciados, as adaptag¢des curriculares nao
significativas, apoio psicopedagoégico, antecipacdo e apoio das aprendizagens e o
apoio tutorial.

As Medidas Adicionais (Artigo 10%) de nivel trés, estas visam colmatar
dificuldades acentuadas e persistentes ao nivel da comunicac¢do, interacdo, cognicao
ou aprendizagem. Exigem recursos especializados de apoio e decorrem da
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insuficiéncia das medidas universais e seletivas baseadas em evidéncias que constem
no relatério técnico pedagogico. Requerem maior frequéncia de intervengdo,
intensidade e tempo de implementagdo, devendo serem direcionadas aos alunos
conforme as suas potencialidades e necessidades. Pode a implementacdo ser
individual ou em pequenos grupos. Sdo consideradas medidas adicionais a frequéncia
por disciplinas, as adaptag¢des curriculares significativas, o plano individual de
transicdo, o desenvolvimento de metodologias e estratégias de ensino estruturado, o
desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e social.

Para a mobiliagao das medidas seletivas ou adicionais de suporte a aprendizagem
é necessario elaborar um relatério técnico pedagogico, apds ouvidos os pais e
encarregados de educacdo que sera submetido a aprovacdo destes. Caso sejam
propostas adaptacdes curriculares significativas deve-se elaborar um programa
educativo individual, que a seguir estdo explicados.

O Relatério Técnico Pedagoégico (RTP) é um documento que suporta a tomada de
decisOes relativamente a necessidade de mobilizacdo de medidas seletivas e/ou
adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusdo. Fundamenta e define a
intervencdo e as medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo a implementar,
sendo da maior importancia que a sua construcdo seja partilhada e assente em
evidéncias (DL 54/2018 artigos 212 e 222 e Manual de Apoio a Pratica, p. 33).

O Programa Educativo Individual (PEI) é um documento fundamental no que se
refere a operacionalizacdo das adaptagdes -curriculares significativas. A sua
elaboracao deve considerar as competéncias e as aprendizagens a desenvolver pelos
alunos, a identificacdo das estratégias de ensino e as adaptagdes a efetuar no processo
de avaliacao, bem como outros dados relevantes para a implementacao das medidas,
bem como as expectativas dos pais. Constitui se em um documento dinamico e
participado, sujeito a revisdes e reformulacdes regulares, em func¢ao da monitorizagao
e avaliacdo da intervencdo e dos progressos do aluno (DL 54/2018 artigo 249 e
Manual de Apoio a Pratica, p. 35-36).

O Plano Individual de Transicdo (PIT) é um documento dindmico que
complementa o Projeto Educativo Individual trés anos antes da idade limite da
escolaridade obrigatoria, no sentido de preparar para a vida pos-escolar dos alunos
que frequentam a escolaridade com adaptag¢des curriculares significativas, é um
documento flexivel e passivel de ser adequado de acordo com as mudancas de
interesses e experiéncias do aluno (DL 54/2018 artigo 259 e Pereira et al, 2018, p.
38).
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A figura abaixo exemplifica resumidamente a abordagem multinivel na educagao.

Frequéncia do ano de escolaridade por disciplinas

Adaptagdes curriculares significativas

Plano Individual de transi¢ao 4

= Desenvolvimento de metodologias e estratégias de /
ensino estruturado A idas

= Desenvolvimento de competéncias de autonomia g nais

pessoal e social £

= Relatério Técnico Pedagdgico

* Programa Educativo Individual (no caso das
Adaptagdes curriculares significativas)

= EMAEI = elementos permanentes +
variaveis

Percursos curriculares diferenciados

Adaptacdes curriculares nao significativas .

Apoio psicopedagdgico Medidas
Antecipagao e o reforco das aprendizagens Seletlva‘sv
Apoio tutorial '

= Relatorio Técnico Pedagogico

= EMAEI = elementos permanentes +
variaveis

Diferenciagéo pedagdgica
= Acomodagdes curriculares
Enriquecimento curricular
= Promogao comportamento proé-social
Intervengdo em pequenos grupos

* Registo em documento
proprio das medidas
universais a implementar

= DT + conselho de turma

Figura 01: Abordagem das medidas por nivel de intervencéao. Fonte:
https://eiaesgama.wordpress.com/abordagem-multinivel

O DL articula-se com outros diplomas como o Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatoria e as Aprendizagens Essenciais (Despacho 6478/2017 de 26
de julho) e a Autonomia e Flexibilidade Curricular (Despacho 5908/2017 de 5 de
julho). Este diploma também reforca a autonomia e flexibilidade das escolas para a
mobilizacdo dos recursos e estratégias que promovam e assegurem a inclusao
educativa dos seus alunos. Pretende-se que a escola seja um ambiente inclusivo e que
todos os alunos, independente das suas diferengas, possam ter acesso ao ensino e a
participacdo em todas as atividades propostas. Que o planeamento das agoes
educativas tenha em conta equalizar as diferencas e que todos tenham as mesmas
oportunidades de aprendizagem conforme suas possibilidades atingindo o maximo
das suas potencialidades durante o periodo da sua escolaridade. A diferenciacao
pedagoégica é entendida como um pressuposto estruturante de uma acao pedagogica
que tem em conta todos os alunos na relacdao com as tarefas de aprendizagem que
poderao ser diferentes quanto as suas finalidades e os contetidos, tempo e modo de as
realizarem, quanto aos recursos, condi¢des e apoios a disponibilizar (Pereira et al,
2018).

Objetivando uma melhor compreensdo conceitual e terminolégica por parte dos
envolvidos na acao educativa e as implicacdes relativas a organizacao das escolas, da
gestdo curricular e das tomadas de decisGes, enfatiza-se trés definicoes que se
articulam com as medidas de gestdo curricular a serem desenvolvidas com a nova
metodologia do DL 54/2018, que sdo: as acomodagdes curriculares, as adaptagoes
curriculares ndo significativas e as adaptagdes curriculares significativas. A seguir
fazemos um breve resumo de cada uma delas para melhor entendimento.
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As Acomodagdes Curriculares (artigo 292, ponto a), sdos medidas de gestao
curricular que permitem acesso ao curriculo e as atividades de aprendizagem na sala
de aula através da diversificagdo e da combinacdo adequada de varios métodos e
estratégias de ensino, da utilizacdo de diferentes modalidades e instrumentos de
avaliacdo, da adaptacdo de materiais e recursos educativos e da remogdo de barreiras
na organizac¢do dos espagos e equipamentos, planeadas para responder aos diferentes
estilos de aprendizagem de cada aluno promovendo o sucesso educativo.

As Adaptagdes Curriculares ndo Significativas (artigo 22 ponto b), sdo as medidas
de gestdo curricular que ndao comprometem as aprendizagens previstas nos
documentos curriculares, podendo incluir adaptagdes a nivel dos objetivos e dos
conteudos, através da alteracdo na sua priorizagdo ou sequenciag¢do, na introducao de
objetivos especificos de nivel intermediario que permitam atingir os objetivos globais
e aprendizagens essenciais.

As Adaptacoes Curriculares Significativas (artigo 22 ponto c) sdo as que tem
impacto nas aprendizagens previstas nos documentos curriculares, requerendo a
introducao de outras aprendizagens substitutivas e estabelecendo objetivos globais
ao nivel dos conhecimentos a adquirir e das competéncias a desenvolver, de modo a
potenciar a autonomia, o desenvolvimento pessoal e relacionamento interpessoal.

O DL também fez introducdo de adaptagdes ao processo de avaliacdo, enfatizando
que as escolas devem assegurar a todos os alunos o direito a participacao no processo
de avaliacdo (artigo 28.2) e para que este direito seja exercido, pode tornar-se
necessario proceder a adaptagdes na avaliacao.

Concluindo este tépico relembramos o preambulo do DL que faz men¢do do
compromisso do Estado Portugués com a Educacao Inclusiva assegurando a todos os
alunos acesso irrestrito a comunidade escolar, apostando em uma escola inclusiva
onde todos os alunos possam, independente da sua situacdo pessoal ou social
encontrarem respostas que lhes possibilitem educacdo e formaciao plena.
Respondendo as suas potencialidades e expectativas através de projeto educativo
comum e plural proporcionando a todos participacdo e condi¢des de equidade e a
gestao de um curriculo flexivel, para atender as diversas necessidades dos alunos a
fim de atingirem o maximo das suas potencialidades.

Porque uma transformag¢do necessaria nos sistemas educativos esta relacionada
com o desenvolvimento de curriculos flexiveis, que levam em conta e se adaptam a
diversidade da populacdao estudantil, oferecendo uma variedade de opg¢des para a
participacdo na educacao (Pereira, 2020)
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1.2.2 Recursos Especificos de Apoio a Aprendizagem e a Inclusao

No capitulo III, a partir do 112 artigo, o Decreto-Lei passa a identificar os Recursos
Especificos de Apoio a Aprendizagem e a Inclusao visando o sucesso educativo dos
alunos. O documento especifica os recursos humanos, organizacionais e da
comunidade a serem mobilizados pela escola e que estdo abaixo discriminados.

1 - Sdo Recursos Humanos especificos de apoio a aprendizagem e a inclusao:
a) Os docentes de educacao especial; b) Os técnicos especializados; c) Os
assistentes operacionais, preferencialmente com formacao especifica.

2 - Sdo Recursos Organizacionais especificos de apoio a aprendizagem e a
inclusao: a) A Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educag¢do Inclusiva -
EMAEIL; b) O Centro de Apoio a Aprendizagem - CAA;c) As escolas de
Referéncia no Dominio da Visdo; d) As Escolas de Referéncia para a Educacao
Bilingue; e) As Escolas de Referéncia para a Interven¢do Precoce na
Infancia; f) Os Centros de Recursos de Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo para a Educacgao Especial - CRTIC.

3 - Sao Recursos Especificos existentes na Comunidade a mobilizar para
apoio a aprendizagem e a inclusdo: a) As Equipas Locais de Intervencao
Precoce; b) As Equipas de Saude Escolar dos ACES/ULS; c) As Comissdes de
Protecdo de Criancas e Jovens - CPCJ; d) Os Centros de Recursos para a
Inclusao - CRI; e) As instituicdes da comunidade, nomeadamente os Servicos
de Atendimento e Acompanhamento Social do Sistema de Solidariedade e
Seguranca Social, os Servicos do Emprego e Formacdo Profissional e os
Servicos da Administracdo Local; f) Os estabelecimentos de Educagdo
Especial com acordo de cooperacdo com o Ministério da Educac¢do. (DL

54/2018, artigo 119, pontos 1-3)
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Neste item do DL o docente de Educacdo Especial tem sua importancia e
especialidade reforcada, ele deve:

Apoiar, de modo colaborativo e numa légica de corresponsabilizagao, os
demais docentes do aluno na definicdo de estratégias de diferenciagdo
pedagodgica, no reforco das aprendizagens e na identificacio de multiplos
meios de motivacdo, representacdo e expressdo. E a fim de cumprir os
objetivos da inclusdo, cooperam, de forma complementar e sempre que
necessario, em articulagdo com os recursos da comunidade, nomeadamente
da educagdo, da formagdo profissional, do emprego, da seguranca social, da

saude e da cultura. (DL 54/2018, artigo 112, pontos 4 e 5)

Entre as varias mudancas propostas no presente diploma, podemos citar a
reconfiguracdo do modelo de Unidade Especializada, criada pelo anterior decreto
3/2008, num modelo de Centro de Apoio a Aprendizagem - CAA, que aglutina o
primeiro, transformando-se num espaco dinamico, plural e agregador dos recursos
humanos e materiais, mobilizando para a inclusdo os saberes e competéncias
existentes na escola, valorizando, assim, os saberes e as experiéncias de todos.

Para compreender melhor como se deu esta mudanga, como funciona e quais os
beneficios traz a inclusdo aos alunos de determinado agrupamento de escolas é que
direcionamos o foco deste trabalho para o CAA, que sera desenvolvido a seguir.

1.2.2.1 Centros de Apoio a Aprendizagem (CAA) como Recurso Organizacional
de Apoio a Aprendizagem e a Inclusao.

No Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho, em seu capitulo IlI, identifica os
recursos especificos de apoio a aprendizagem e a inclusdo no seu artigo 11.2 e, define
no ponto 2, alinea b), que o Centro de Apoio a Aprendizagem € um recurso
organizacional especifico de apoio a aprendizagem e a inclusdo. Posteriormente, no
artigo 13.2 é designado por Centro de Apoio a Aprendizagem, definindo, os seus
objetivos, modo de funcionamento e os seus destinatarios.

Os Centros de Apoio a Aprendizagem, (Art.2 13.2 do DL 54/2018), constituem-se
numa estrutura de apoio agregadora dos recursos humanos e materiais, dos saberes e
competéncias da escola e devem funcionar numa légica de servicos de apoio a
inclusdo, e inserem-se no continuum de respostas educativas disponibilizadas pela
escola. E a acdo destes centros deve organizar-se segundo dois eixos: o primeiro é
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funcionar como suporte aos docentes responsaveis pelos grupos ou turmas e, o
segundo como complementar, com carater subsidiario, ao trabalho desenvolvido em
sala de aula ou noutros contextos educativos.

Quanto ao primeiro eixo, suporte aos docentes responsaveis pelos grupos ou
turmas, requer um trabalho colaborativo que pode abranger a planificagdo conjunta
de atividades, a definicdo de estratégias e materiais adequados, entre outros, que
promovam a aprendizagem e a participacao no contexto da turma de pertenga dos
alunos e, também a colaboracio na definicdo das adaptagdes curriculares
significativas, na organiza¢do do processo de transi¢do para a vida pds-escolar, no
desenvolvimento de metodologias e estratégias de ensino estruturado, bem como no
desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e social dos alunos (Pereira
etal. 2018, p. 51).

Quanto ao segundo eixo, algumas situacdes requerem um apoio mais direto aos
alunos. Nestes casos, a agdo do Centro de Apoio a Aprendizagem deve complementar
o trabalho realizado em contexto de sala de aula, para o desenvolvimento de
competéncias especificas a serem generalizadas para os contextos de vida dos alunos,
assumindo sempre um caracter transitorio (Pereira et al. 2018).

Os CAA tém como objetivos gerais:

1. Apoiar a inclusdo das criangas e jovens no grupo-turma e nas rotinas e
atividades da escola e diversificacao de estratégias de acesso ao curriculo

2. Promover e apoiar o acesso a formagdo, ao ensino superior e a integragdo
na vida pés-escolar e,

3. Promover e apoiar o acesso ao lazer, a participagdo social e a vida
auténoma. (Pereira et al, 2018, p. 50)

Os CAA tém como objetivos especificos:

- Promover a qualidade da participacdo dos alunos nos varios contextos de
aprendizagem;

- Apoiar os docentes da turma a que os alunos pertencem;

- Apoiar a criacao de recursos de aprendizagem e instrumentos de avaliacao
para as diversas componentes do curriculo;

- Desenvolver metodologias de intervencao interdisciplinares que facilitem

aprendizagem, autonomia, adaptacao ao contexto escolar;
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- Promover a criacdo de ambientes estruturados, ricos em comunicagdo e
interacao, fomentadores da aprendizagem;

- Apoiar a organizacdo do processo de transicdo para a vida pés-escolar.
(Pereira et al, 2018, p. 50)

Os Centros de Apoio a Aprendizagem acolhem as valéncias existentes na escola,
nomeadamente as unidades de apoio especializado para a educagao de alunos com
multideficiéncia e as unidades de ensino estruturado para a educag¢do de alunos com
perturbacoes do espectro do autismo (DL 54/2018, artigo 362 ponto 1).

A acdo educativa desenvolvida no centro, deve ser complementar a acao realizada
na turma de pertenca do aluno, e convoca a intervencdao de todos os agentes
educativos, particularmente do docente de Educacdo Especial e é direcionada para os
alunos que frequentam a escolaridade obrigatoria, cujas medidas adicionais de
suporte a aprendizagem sejam as adaptagdes curriculares significativas, o
desenvolvimento de metodologias e estratégias de ensino estruturado,
desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e social, a fim de garantir
apoio a aprendizagem, através de resposta que complemente o trabalho desenvolvido
em sala de aula ou noutros contextos educativos, objetivando a inclusao. O diretor da
escola deve definir o espago de funcionamento do centro de apoio a aprendizagem,
numa logica de rentabilizagcdo dos recursos existentes na escola (DL 54/2018, artigo
132 pontos 3-7).

Em 2019, surge a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho
através da Lei n.2 116/2019 de 13 de setembro. No artigo 132 da referida Lei surgem
dois novos pontos quanto ao CAA. O ponto 8 com o seguinte conteudo:

A escola estabelece, em sede de regulamento interno, quanto ao centro de
apoio a aprendizagem e as suas fun¢des e abrangéncia, entre outros, os
seguintes aspetos: a) A sua constituicdo e coordenagdo; b) Os locais e horario
de funcionamento; c) Os recursos humanos e materiais existentes; d) As
formas de concretizacao dos objetivos especificos de acordo com os nimeros
2 e 6 do DL 54/2018; e) As formas de articulacdo escola com os recursos
humanos e materiais, dos saberes e competéncias da escola, designadamente

no que respeita ao apoio e a avaliacdo das aprendizagens.
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No ponto 9 afirma-se que “Para efeitos do disposto no nimero anterior, pode ser
elaborado um regimento proprio, do qual constem as formas de medi¢do do impacto
do centro de apoio a aprendizagem na inclusao e aprendizagem de todos os alunos”
(Lei 116/2019).

Nesta alteracdo é clara a necessidade de definir o funcionamento do CAA e
menciona-la no Regulamento Interno da Escola, deixando em aberto a possibilidade
de haver um regimento proprio.

Segundo Rodrigues (2019) a criacao do Centro de Apoio a Aprendizagem permite
concentrar o melhor conhecimento e os melhores recursos para responder as
necessidades educativas menos habituais com que a escola tenha de lidar.

Sobre este assunto, o parecer emitido pelo Conselho Nacional de Educacao em
relacdo a criacao do CAA, refere que a concec¢do dos centros de apoio a aprendizagem
(CAA) é muito positiva e promissora no contexto dos “recursos especificos de apoio a
aprendizagem e a inclusdo”, dado que é um suporte a aprendizagem precoce,
competente e universal. E precoce porque pode ser acionado logo que surgem os
primeiros sinais de dificuldade do aluno em acompanhar o curriculo; competente
porque é da responsabilidade ou tem supervisao dos docentes de Educagdo Especial
ou técnicos especializados; universal porque deve estar disponivel para todos os
alunos que dele necessitem “independentemente do tipo de medidas que lhes tenham
sido prescritas” (CNE, 2018, p. 9). Salienta, inclusive, que tais recursos devem estar
disponiveis para todos os alunos e ndo apenas os que se encontrem comtemplados
por “medidas adicionais” (CNE, 2018 p.9).

Considerando as novas configura¢des da escola, introduzidas com o DL 54/2018,
nomeadamente no que se refere a criacdo dos Centros de Apoio a Aprendizagem, é
que direcionamos o foco deste trabalho de investiga¢do, a fim de compreender como
se deu o processo de transicdo das antigas unidades de ensino estruturado e
multideficiéncias para o novo centro proposto, considerando os documentos
orientadores da escola, os profissionais técnicos envolvidos, os profissionais de
educacdo especial, os alunos usudrios do centro e demais atores envolvidos. Assim
pretendemos responder a seguinte questdo: qual o contributo dos Centros de Apoio a
Aprendizagem no apoio a inclusao de criancas e jovens no Agrupamento de Escolas?
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CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO

2.1 Metodologia e objeto de estudo
2.1.1 Questao de Investigacao e objetivos

Atendendo ao tema escolhido e com base na literatura consultada pretendemos
neste trabalho responder a questdo: “Qual o contributo dos Centros de Apoio a
Aprendizagem no apoio a inclusdo de criangas e jovens em um Agrupamento de
Escolas?” Entdo, a partir deste questionamento buscamos entender como se deu o
processo de transicio das antigas Unidades de Ensino Estruturado e
Multideficiéncias!, preconizado no DL 03/2008 para os Centros de Apoio a
Aprendizagem indicados no DL 54/2018 com o objetivo de identificar o contributo
deste novo Centro no apoio a inclusdo de criangas e jovens em um Agrupamento de
Escolas.

De acordo com a questdo de partida tracamos os seguintes objetivos:
Objetivo Geral:

Descrever a organizacao e funcionamento do Centro de Apoio a Aprendizagem de
um agrupamento de escolas e identificar o seu contributo na inclusdao dos alunos no
respetivo Agrupamento.

Objetivos Especificos:

- Analisar como se deu a transicio das Unidades de Ensino Estruturado e
multideficiéncias para os Centros de Apoio a Aprendizagem (CAA).

- Identificar o tipo de necessidades educativas dos alunos que frequentam o CAA.

- Identificar o nimero de horas semanais que os alunos que frequentam o CAA
passam no Centro e na sua turma.

- Identificar o tipo de apoio que é disponibilizado aos referidos alunos que
frequentam o CAA.

- Identificar o tipo de apoio que é disponibilizado aos docentes dos referidos
alunos que frequentam o CAA.

- Descrever a opinido dos docentes de educacdo especial e ensino regular em
relacdo ao CAA.

'Para informacées consultar artigos 25° e 26° do DL 3/2008.
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- Analisar o contributo do Centro de Apoio a Aprendizagem no processo de
inclusdo dos alunos que frequentam o CAA.

2.1.2 Procedimentos metodologicos

Pesquisa é a atividade concreta no processo de constituicdo e desenvolvimento
cientifico, possibilitando a producdo, identificagdo e descoberta do conhecimento,
respostas para perguntas especificas e solugdes de problemas (Mussi et al, 2020).

Por ser este um estudo de caso, insere-se na metodologia de pesquisa qualitativa,
abordagem que permite através de seus métodos estudar as especialidades de cada
sociedade visto que “seu foco é a exploracio do conjunto de opinides e
representacoes sociais sobre o tema que se pretende investigar” (Gomes, 2009, p.79).
E, também “envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e
processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situagdo estudada,
procurando compreender os fendmenos segundo a perspetiva dos sujeitos, ou seja,
dos participantes da situacdo em estudo” (Godoy, 1995 p. 58, citado em Bruchéz et al,,
2016, p. 3).

Seguindo o mesmo raciocinio acima mencionado, Bogdan e Biklen (2010) referem
que os dados recolhidos na pesquisa qualitativa sdo designados por “qualitativos” por
serem ricos em pormenores descritivos relativos a pessoas, locais, conversas e,
também, por serem de complexo tratamento estatistico. E que as questdes a indagar
sao formuladas objetivando investigar o fendmeno em contexto natural em toda a sua
complexidade. Sua abordagem privilegia essencialmente a compreensao dos
comportamentos dos sujeitos a partir das suas proprias perspetivas.

Como método para realizar este trabalho, escolhemos o estudo de caso, método
qualitativo, que geralmente, consiste em uma forma de aprofundar uma unidade
individual e que serve para responder questionamentos em que o pesquisador nao
tem muito controle sobre o fendmeno estudado. Para Yin (2001) o estudo de caso é
uma estratégia de pesquisa que compreende um método que abrange tudo em
abordagens especificas de coletas e analise de dados. Método util quando o fend6meno
a ser estudado é amplo e complexo e ndo pode ser estudado fora do contexto onde
ocorre naturalmente. Classifica-se também como uma pesquisa descritiva, que tem
como principal objetivo a descricdao das caracteristicas de determinada popula¢do ou
fenomeno (Gil, 2008). E contribui para compreendermos melhor os fendémenos
individuais, os processos organizacionais e politicos da sociedade. E uma ferramenta
utilizada para entendermos a forma e os motivos que levaram a determinada decisao.

Segundo Gil (2008), o estudo de caso consiste no aprofundamento exaustivo de
um ou poucos objetos de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento,
e tem como um dos seus propoésitos descrever a situacao do contexto em que esta
sendo feita determinada investigacao.
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Amado (2014) citando Gall et al. (2007, p. 447) definem “estudo de caso de
investigacdo como um estudo em profundidade de um ou mais exemplos de um
fendmeno no seu contexto natural, que reflete a perspetiva dos participantes nele
envolvidos”.

Independente da finalidade e do enquadramento epistemologico, o estudo de caso
investigativo “sera necessariamente sistematico, detalhado, intensivo, em
profundidade e interativo” (Amado 2014, p. 126).

0 facto de no estudo de caso se utilizarem diversas técnicas de pesquisa e de se
procurarem diferentes fontes de evidéncia dos factos, a triangulacdo de toda a
informacao confere a esta estratégia uma grande validade cientifica, Amado (2014)
citando Bartelett et al. (2001).

2.1.3 Sujeitos

Os sujeitos que contribuiram no desenvolvimento da pesquisa foram docentes de
educacdo especial, diretores, coordenador do CAA, Coordenadora do Departamento
de Educacdo Especial, docentes do ensino regular e outros profissionais que
diretamente ou indiretamente contribuiram de alguma forma.

- O Diretor e Vice, contribuiram no sentido de facultar autorizacdo de inicio e
continuidade da Investigagdo, bem como a documentacao formal necessaria;

- Coordenador do CAA contribuiu com informagdes Uteis durante todo o processo
da investigacao e com a entrevista;

- Coordenadora do Departamento de Educacao Especial contribuiu facultando e
solicitando informag¢des durante o processo, fazendo ponte entre o diretor,
coordenador do CAA e demais docentes da educagdo especial;

- Docentes de Educacdao Especial, contribuiram com informagdes, suas
experiéncias e respondendo aos questionarios;

- Docentes do Ensino Regular, contribuiram respondendo ao questionario;

- Outros profissionais ou técnicos que, diretamente ou indiretamente, em algum
momento contribuiram facultando informagdes ou colaborando de outra forma;

2.1.4 Instrumentos de recolha de dados

Considerando tratar-se de uma pesquisa qualitativa, onde pressupde-se o uso de
diversas técnicas para a recolha dos dados a serem utilizados e analisados (Yin,
2001), selecionamos entdo os seguintes instrumentos para a realizagdo da
investigacao:
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- Pesquisa documental relacionada com a tematica estudada que é uma
estratégia usada num estudo de caso. As fontes podem ser diversificadas: relatorios,
registos institucionais internos, dossiers, etc. “A informacao recolhida pode servir
para contextualizar o caso, acrescentar informag¢do ou para validar evidéncias de
outras fontes.” (Meirinhos & Osorio, 2010, p. 62).

Neste estudo nos valemos de pesquisa bibliografica para entender e justificar
teoricamente o assunto estudado, legislacdo pertinente e documentos diversos do
Agrupamento de Escolas.

- Inquérito por entrevista e questionarios, que segundo Toscano (2012, p. 89),
“é uma estratégia importante para recolher dados [..], permitindo ao investigador
desenvolver nitidamente uma ideia sobre a maneira como os individuos interpretam
determinado assunto.”

Utilizamos um guido de entrevista semiestruturada (Apéndice D) direcionada ao
Coordenador do Centro de Apoio a Aprendizagem do Agrupamento de Escolas.

Quanto aos questionarios, Amado (2014) enfatiza que esta técnica permite aos
respondentes livre expressdo das opinides, embora o questionario contemple alguns
itens orientados. A partir da andlise das respostas torna-se possivel detetar as
percecdes, experiéncia subjetiva e representacdes dos respondentes acerca do tema
em apreco.

Utilizamos formulario com dois questionarios elaborados no Google Formularios,
um deles direcionado aos Docentes da Educacdo Especial (Apéndice A) e outro aos
Docentes do Ensino Regular (Apéndice B). O fato de o questionario ser on line,
permitiria a pessoa respondente, a possibilidade e liberdade de escolher o melhor
momento de responder, em seu tempo livre ou ambiente de preferéncia e livre de
interferéncias.

Os questionarios foram compostos por perguntas abertas e fechadas, também
contemplou algumas questdes em escala likert, que tém como propriedades basicas a
confiabilidade, validade e sensibilidade (Dalmoro & Vieira, 2013). Entretanto, os
autores alertam que os usos destas escalas com poucos itens tendem a flutuar de
amostra para amostra e desencorajam o uso de escalas com menos de cinco pontos.
Entdo seguimos esta orientacdo metodologica usando os cinco pontos, pois
entendemos que seria suficiente para o estudo em causa.

- Observacao nao participante, que é quando o investigador apenas atua como
espectador atento, uma técnica indicada para estudos exploratdrios, segundo
Richardson (2012).

Realizamos observacdo dos espacos/ambientes de funcionamento do CAA e
também observamos a realizagdo de duas atividades em contexto de CAA, uma na
escola sede do agrupamento e outra em uma segunda escola onde havia espaco fisico
destinado para o CAA.
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- Registo fotografico que de acordo com Bogdan e Biklen (2010), esta
intimamente ligado a pesquisa qualitativa e pode ser usado de diversas maneiras.
Fornece dados descritivos, ajuda a compreender o subjetivo e geralmente analisado
indutivamente. Ajuda a simplificar a recolha da informacao e é utilizado em conjunto
com a observacdo, como um meio para estudar e lembrar detalhes que seriam
esquecidos, se nado registados.

Realizamos registo fotografico dos ambientes fisicos de funcionamento do CAA, do
ensino estruturado e da realizacdo de duas atividades em contexto de CAA, para
posteriormente servir de orientacdo e para descricdo do contexto em questao.
Entretanto, por questdes éticas e para evitar identificagdo da Instituicdo de Ensino,
bem como dos seus profissionais e alunos, decidimos por ndo as divulgar e que
seriam usadas apenas para rever e descrever os ambientes e as atividades.

- Notas de campo: sdo o relato escrito daquilo que o investigador ouve, vé,
experiéncia e pensa no decurso da recolha e que reflete sobre os dados do estudo
qualitativo (Bodgan & Biklen, 2010).

Apontamento dos procedimentos que antecederam a investigacdo em si, dos
contactos iniciais e articulagdes entre os diversos atores que contribuiram com o
trabalho de investigacao, das atividades realizadas, das observacgdes, das impressoes
importantes relatadas durante o periodo de realizacdo da investigacao e reflexdes
que surgiam durante o processo.

2.1.5 Procedimentos e consideracdes éticas

Todo o processo de investigacdo, desde o contacto inicial com a direcdo do
agrupamento, reunioes, visitas, observacdes e entrevista ocorreu entre 04 de maio de
2021 a 25 de maio de 2022.

A principio foram enviados e-mails e documentos com pedidos de autorizagao
para realizagdo do estudo, autoriza¢des para visitar as escolas, recolha de dados,
concessdo de contato com coordenadores das escolas e alguns docentes. Ao todo
realizamos sete visitas nas escolas para a coleta de dados.

Tivemos acesso a quatro escolas do mesmo agrupamento, porém, para dar
continuidade a investigacdo decidimos nos deter em duas, pelo fato de possuirem
espacos fisicos especificos destinados ao CAA e que reuniam o maior nimero de
respostas educativas, sendo as mais significativas para responder as questdes da
nossa investigacao. As demais escolas tinham apenas salas destinadas a reunides em
pequenos grupos e atendimentos individualizados, quando necessario. E, segundo
informacdao das coordenadoras de tais escolas, recebiam apoio de um docente de
educacdo especial duas vezes por semana para acompanhar alguns alunos que
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necessitavam de determinadas respostas educativas e também de um terapeuta da
fala e de uma animadora socio cultural.

A escola sede do agrupamento atende até o terceiro ciclo de escolaridade e é
referéncia para o ensino de alunos cegos, para o ensino bilingue, intervengao precoce
e autismo. Nesta escola tivemos trés reunides, uma observacado de duas atividades em
contexto de CAA e a realizacao de uma entrevista com o coordenador do CAA.

Na escola 2 é oferecido ensino do primeiro ciclo de escolaridade e é referéncia
para receber criangas com perturba¢do do espectro do autismo, oferece respostas
educativas em ensino estruturado e de atividades da vida didria. Nesta escola
realizamos ao todo trés visitas, uma de contato inicial para informar os objetivos do
estudo e colher outras informagdes; na segunda visita realizamos a sessao fotografica
dos ambientes do espagco do CAA, ensino estruturado e de atividades da vida diaria;
na terceira visita fizemos a observagdo de uma atividade em contexto de CAA.

Ao todo o processo de recolha de dados durou pouco mais de um ano.
Considerando que neste periodo vivenciamos a pandemia de COVID 19 que, de certa
forma, limitou nossa atuacdo e acesso as escolas para recolha de dados e também
houve certa dificuldade de acesso a determinados docentes, por conta de carga
horaria intensiva e dificuldades em conciliar horarios disponiveis de docentes e da
investigadora.

Durante a investiga¢do tivemos o cuidado em considerar os procedimentos éticos
previstos em pesquisa, que implica o respeito pela dignidade humana e a protegao
devida aos participantes da investigacdo bem como da instituicdo de ensino onde se
realizou a investigacdo. Considerando que o agir ético do pesquisador demanda agao
consciente e livre do participante. Nas ciéncias humanas o procedimento ético exige
respeito e garantia do pleno exercicio dos direitos dos participantes, devendo ser
concebida, avaliada e realizada de modo a prever e evitar possiveis danos aos
participantes (Mainardes, 2017).

Quanto ao preenchimento dos questionarios, foi informado aos participantes que
0 mesmo se inseria num trabalho de investigacdo no dmbito da Dissertacdo de
Mestrado em Educacao Especial - Dominios Cognitivo e Motor e tinha o objetivo de
descrever a organizacdo e funcionamento do Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA)
no Agrupamento e identificar o seu contributo para a inclusdo dos alunos,
informando que a respetiva contribuicao seria fundamental, garantindo que a analise
do seu conteudo serviria apenas a propoésitos académicos e seria garantido o seu
anonimato.

Quanto ao entrevistado, este assinou um Termo de Consentimento Informado,
Esclarecido e Livre para Participa¢do em Estudo de Investigacao (Apéndice C). Foi-lhe
informado os objetivos da pesquisa, seus procedimentos e garantia de anonimato,
bem como ressaltamos a relevancia das informagdes prestadas através da entrevista.
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2.1.6 Caracterizacdao do Agrupamento de Escolas

Faremos a seguir, caracterizacdo do Agrupamento de Escolas estudado a partir
das informagdes obtidas no Projeto Educativo da referida Instituicdo de Ensino, do
Regimento Interno e de informagdes disponibilizadas no site institucional.

Para efeitos deste trabalho e para manter o anonimato bem como sigilo quanto a
Instituicdo alvo da Investigacdao, bem como para proteger a identidade dos seus
profissionais e alunos, publico deste estudo, convencionamos designar o
Agrupamento de Escolas estudado de” Agrupamento de Escolas de Castelo Branco”,
assim a citaremos daqui adiante.

A escola sede do Agrupamento de Escolas de Castelo Branco iniciou suas
atividades no ano de 1972 como Escola Preparatéria de 12 e 22 ciclos. Alguns anos
ap6s foi incluido o 3.2 ciclo de ensino - 7.2, 8.2 e 9.2anos. Mais tarde tornou-se sede do
Agrupamento, agregando unidades de ensino do pré-escolar e do 1.2 ciclo,
constituindo-se entdo o maior Agrupamento da cidade. Consta no atual ano letivo de
um total de 8 escolas, 170 docentes, 47 funcionarios ndo docentes e 1157 alunos.

O agrupamento é composto pela Escola Sede que atende até o 32 ciclo de
escolaridade, mais 6 escolas e um jardim de Infancia.

A Instituicdo de Ensino tem como visao assumir uma cidadania empenhada, criar
uma instituicdo prestadora de servicos educativos, dentro do quadro legal e
normativo a que esta sujeita, implementando solu¢des adaptadas a comunidade que
serve, propondo-se responder as suas necessidades e expectativas, criando
oportunidades para todos e ser agente de mudanca.

Tem como Missao o propdsito de concertar principios e anseios, de identificar
areas de intervencao prioritaria e definir linhas de orienta¢do estratégica, tendo como
lema: “Integrar, Unir e Formar”.

Pretende-se que seus valores estejam subjacentes ao projeto educativo,
partilhados pela comunidade escolar e orientem todas as agdes a desenvolver e
assentes nas areas da Qualidade, Integracdo e Cidadania.

Pretende formar cidadaos dotados de valores estruturantes da sociedade e das
necessarias competéncias que os conduzam ao desenvolvimento integral.

0 Agrupamento é referéncia para o ensino de alunos cegos, para o ensino bilingue,
intervencdo precoce e autismo, valéncias estas que se concentram maioritariamente
em sua escola sede.

Quanto a organizacdo o agrupamento é composto por um Conselho Geral
constituido por: presidente, representantes do pessoal docente e ndao docente,
representantes dos pais/encarregados de educacdo, representantes do municipio e
da comunidade local. Pela Direcdo, um Conselho Administrativo, um Conselho
Pedagdgico e Departamentos Curriculares.
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Sdo muitas as valéncias, projetos, recursos e acdes existentes no agrupamento
como os a seguir descritos: Servigos de Psicologia e Orientagdo; Clubes de linguas
como o Espanhol, Francés, Teatro, Musica e Leituras; Projetos de promocgdo e
Educacdo para a Saude; Programas como o Eco-Escolas e o Desporto Escolar; Oficinas
de Inglés, de Linguas - Portugués, Artes; Parlamento dos Jovens; Gabinete de Apoio e
Promoc¢do da Disciplina na Escola; Equipa Multidisciplinar; Gabinete de Apoio ao
Aluno; Atividades como o apoio ao estudo, Sala de Esclarecimentos de Duvidas;
Bibliotecas Escolares em duas das escolas e os seus respetivos projetos;
Coadjuvacgdes; Plataforma MOODLE; Atividades do Plano Anual de Atividades, de
partilha de materiais do Departamento de Educa¢do Especial; Centro de Recursos
para Inclusdo; Centro de Recursos de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao e
outros projetos como o Projeto Casa (Casa Infancia Juventude-CIJE).

2.1.6.1 Caracterizacao do CAA do Agrupamento

O DL 54/2018 define o CAA como uma estrutura de apoio agregadora dos
recursos humanos e materiais, dos saberes e competéncias da escola (artigo 13¢
ponto I), ndo circunscrevendo apenas a um ambiente com tal denominag¢ao, mas a um
grupo de espacos, a um conjunto de materiais e recursos humanos técnicos existentes
na escola e que estdo disponiveis para juntos contribuirem para a concretizagdo da
inclusdo das criangas/alunos em suas turmas ou no ambiente escolar, visando
responder as necessidades educativas de todos os alunos.

Partindo deste pressuposto, passamos a descrever o CAA existente no
Agrupamento de Escolas a partir do seu documento orientador referente aos anos de
2021-2025, bem como das observagoes e informac¢des colhidas durante o periodo da
investigacao.

O CAA é um recurso organizacional de apoio a inclusdo do Agrupamento de
Escolas, insere-se nas respostas educativas disponibilizadas, é um espaco privilegiado
para desenvolvimento de dinamicas pedagdgicas. Um espaco fisico que agrega outros
espacos nas varias escolas do Agrupamento, com recursos humanos e materiais
variados e direcionados para responder as necessidades educativas dos alunos,
ordenadas em func¢ao do tipo de trabalho, dos tipos de recursos/valéncias e de areas
especificas, onde serd possivel atender a pequenos grupos ou a alunos
individualmente.

Inclui dois espacos fisicos em duas escolas do Agrupamento, uma na sede e outro
numa segunda escola que designaremos como escola 2, sendo estes espacos 0s mais
significativos de todo o Agrupamento, reunindo as condi¢des para dar respostas
educativas das mais simples as mais complexas de acordo com as necessidades dos
alunos. Nas demais escolas ha salas para atendimentos individuais ou em grupos e
sdo assistidas por docentes de educacgao especial dois dias por semana e por outros
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técnicos como o psicologo, terapeuta da fala e animadora sociocultural conforme
programacao e necessidades educativas dos alunos.

Quanto a sua organizacdo e funcionamento, os recursos do CAA estdo disponiveis
para todos os alunos que poderdo utilizar os espagos para procurar apoio e
orientacdo, mas privilegia-se os que sdao referenciados através do seu Relatdrio
Técnico Pedagégico, assim contribuindo para o sucesso e desenvolvimento
progressivo da autonomia. Disponibilidade também para os docentes de turma dos
alunos que evidenciem necessidade de apoio as aprendizagens, que devem recorrer
ao CAA para a definicdo de estratégias, dinamicas, metodologias de intervencdo
interdisciplinares que facilitem os processos de aprendizagem, de autonomia e de
adaptacdo ao contexto escolar; Também aos demais professores e técnicos
especializados deverdao utilizar o CAA como apoio a criacdo de recursos de
aprendizagem e instrumentos de avaliacdo para as diversas componentes do
curriculo.

0 CAA faz articulagdo com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagao Inclusiva
(EMAEI) e com o Departamento de Educagdo Especial (DEE) para a elaboracao de
estratégias de intervencao.

0 CAA ndo se restringe aos espacos fisicos existentes, sua acao direciona os alunos
para as outras zonas de intervengdo escolar.

Os espagos do CAA funcionam de acordo com os recursos disponiveis e numa
estratégia de rentabilizacdo e diversificacdo dos profissionais existentes
(multidisciplinar) para melhor apoiar os alunos em suas necessidades diversas.

Quanto aos horarios de funcionamento, sao definidas de acordo com o horario das
atividades letivas respeitando os horarios dos diversos docentes disponiveis e dos
espacos de cada estabelecimento escolar onde estdo inseridos.

Os recursos humanos afetos ao CAA sdo definidos no inicio de cada ano letivo pelo
Diretor em articulacdo com o Coordenador do Centro, a EMAEI e Departamento de
Educacao Especial.

O CAA em colaboragdo com os demais servigos e estruturas da escola tem como
Objetivos gerais: a) Apoiar a inclusao das criancas e jovens no grupo-turma e nas
rotinas e atividades da escola através da diversificacdo de estratégias de acesso ao
curriculo; b) Promover e apoiar o acesso a formacdo e a integracao na vida pos-
escolar; c) Promover e apoiar o acesso ao lazer, a participacdo social e a vida
auténoma; d) Promover mudancas qualitativas de processos e produtos de
aprendizagem para uma implicacdo efetiva no sucesso escolar; e) Promover a
autoestima e confianga dos alunos nas suas capacidades, alargando as suas
perspetivas e expectativas.

Tem como objetivos especificos: a) Promover a qualidade da participacao dos
alunos nos varios contextos de aprendizagem; b) Apoiar os docentes da turma a que
os alunos pertencem; c) Apoiar a criacdo de recursos de aprendizagem e
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instrumentos de avaliagdo para as diversas componentes do curriculo; d)
Desenvolver metodologias de intervencdo interdisciplinar que facilitem a
aprendizagem, a autonomia e a adaptagdo ao contexto escolar; e) Promover a criagdo
de ambientes estruturados, ricos em comunicacdo e intera¢do, fomentadores da
aprendizagem; f) Apoiar a organizacdo do processo de transicdo para a vida pds-
escolar; g) Aumentar a autonomia na aprendizagem dos alunos através de processos
que permitam desenvolver competéncias de aprender e de se auto motivar; h)
Possibilitar praticas de autorregulacdo e autoavaliagao nos alunos.

Em seu funcionamento, procura dar respostas educativas organizadas em dois
eixos: suporte aos docentes responsaveis por grupo/turma e aos alunos na
complementaridade ao trabalho desenvolvido em sala de aula ou noutros contextos
educativos.

Quanto aos recursos, enquanto estrutura agregadora de apoios, integra as
seguintes valéncias:

- Recursos humanos: Psic6logos, Terapeutas da fala, Tutores, Docentes de Apoio
Educativo e Assistentes Operacionais.

- Recursos Estruturais/servicos: Atividades de Apoio ao estudo, Sala de
Esclarecimento de Duvidas, Equipa Multidisciplinar, Apoios Educativos, Apoio de
Portugués Lingua Ndo Materna, Estagios e Protocolos Externos.

- Recursos Espaciais: Unidades Especializadas de Ensino Estruturado, Salas de
Apoio e Salas de Atividades da Vida Diaria.

A gestdo do CAA é de responsabilidade do seu Coordenador, sendo este nomeado
pelo Diretor do Agrupamento e tem como competéncias dinamizar e monitorizar o
Centro através da:

a) Afericdo, em cada periodo, da dinamizacdo do CAA em reunido com as
Coordenagdes dos Departamentos de Educacdo Especial e da EMAE]I;

b) Regulacdo/ Avaliacdo dos apoios prestados;
c) Apresentacao de relatorio de todas as atividades desenvolvidas;

d) Articulagdo entre o CAA e as restantes estruturas de desenvolvimento
educativo da escola;

e) Organizacdo do processo de registo de entrada de alunos no CAA;

f) Candidatura a projetos com vista a obtencdo de financiamento a nivel de
recursos.

Com a finalidade de concretizacao dos objetivos pretendidos, devem ser seguidas
as seguintes orientacoes:

- Os alunos devem, prioritariamente, participar nas atividades da turma a que
pertencem e nos demais contextos de aprendizagem;
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- A inclusdo dos alunos no grupo ou turma e nas rotinas e atividades da escola
deve, sempre que possivel, assentar na diversificacdo de estratégias de acesso ao
curriculo;

- Os docentes do grupo ou turma a que os alunos pertencem podem ser
coadjuvados por outros docentes e ou técnicos especializados, mediante
disponibilidade destes;

- Os docentes e/ou técnicos especializados vao criando e ou constituindo uma
bolsa de recursos de aprendizagem e instrumentos de avaliagdo para as diversas
componentes do curriculo;

- Os docentes e ou os técnicos especializados devem procurar desenvolver
metodologias de intervencdo interdisciplinares que facilitem os processos de
aprendizagem, de autonomia e de adaptacdo ao contexto escolar, utilizando, para o
efeito, o tempo de trabalho colaborativo;

- Os docentes e os técnicos especializados devem promover e apoiar a criacido de
ambientes estruturados, ricos em comunicacdo e interacdo, fomentadores da
aprendizagem.

- Os docentes e os técnicos especializados apoiam a organizacao do processo de
transicdo para a vida pds-escolar dos alunos com Programa Educativo Individual
(PED);

- 0 Servigo de Psicologia e Orientacao (SPO) deve promover iniciativas de apoio
no acesso ao ensino secundario dos alunos que frequentam o 92 ano de escolaridade;

- Os docentes de Educacao Especial, promovem iniciativas de apoio no acesso ao
lazer, a participagao social e a vida auténoma.

As atividades do CAA sdao acompanhadas e monitorizadas pela EMAEI visando
garantir a aplicacdo das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo. Sempre que
necessario os coordenadores do CAA e da EMAEI e do DEE retinem se objetivando
permanente avaliacdo e ajustes necessarios. Os docentes que desenvolvem atividades
no CAA devem registar sumariamente a sua atividade. Ao final de cada periodo letivo
realiza-se analise sumaria do funcionamento do CAA e elabora-se um relatério com a
andlise de trabalho desenvolvido e posteriormente apresentado ao Conselho
Pedagdgico.

2.2 Tratamento dos dados

Entrevista

Realizada a entrevista, procedemos a sua transcricdo na integra, respeitando o
discurso oral do entrevistado. Logo ap0s codificadas por categorias e subcategorias e
selecionadas as devidas Unidades de Registo (UR). A transcri¢ao codificada consta no
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Apéndice E deste trabalho. Em seguida, procedemos a andlise do conteddo da
entrevista, através de leituras das transcri¢oes, identificando os fragmentos de texto
mais significantes para definir as categorias e responder as questdes do nosso estudo
de caso. Grande parte das categorias foram obtidas do guido da entrevista, e outras
resultaram da fala do entrevistado e a partir da recolha de dados. Categorias sao
empregues para estabelecer classificagdes e trabalhar com elas significa agrupar
elementos, ideias ou expressdes em torno de um conceito capaz de abranger tudo isso
(Minayo, 1994).

Apresentamos os dados obtidos na entrevista através de recortes do discurso do
entrevistado. Tais recortes serao identificados como Unidades de Registo (UR) €, no
decorrer do texto citados em Itdlico para o destacar e serdo relacionadas por letras do
alfabeto (a,b,c...) resultando em (URa, URD,...), assim buscar encontrar dar respostas
as questdes dos objetivos especificos desta investigacdo, a partir dos fragmentos da
fala do entrevistado, valorizando as peculiaridades da narrativa, pois

Cada narrativa nos revela uma singularidade, langa um novo olhar sobre o
tema a partir da trajetéria de cada entrevistado... e nos permite essa troca,
esse ouvir o outro em suas experiéncias, pois ndo existe uma experiéncia
humana e social que ndo seja transmitida e manifestada através de uma

narrativa (Eugénio & Trindade, 2017, p. 122).

A entrevista foi realizada no dia 25 de maio de 2022 e teve duragdao de
aproximadamente uma hora. O entrevistado permitiu gravacao em audio e video e
assim foi feito, com telemével Samsung A12, logo apds transcrita e feita a
categorizacao.

Apresentamos os dados da entrevista a partir das tematicas apresentadas no
guido e sintetizadas em categorias e subcategorias, extraindo do discurso do
entrevistado unidades de significado que nos apontem respostas as questdes
indagadas.

Para uma melhor compreensao e explicacao da correlacao entre as informacoes,
prosseguimos com a codificagdo dos temas apresentados na tabela da transcricao da
entrevista. A seguir apresentamos quadro explicativo:
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Tabela n° 01: Descricao dos codigos da entrevista

Especificacao Codigo Exemplo
Categorias C C1,C2...
Sub categorias SC SC1,SC2...
Unidades de Registo UR URa, URD...

Fonte: elaborado pela autora.

Questionarios

Utilizamos na recolha de dados dois Questionarios construidos na plataforma do
Google Formularios, com questdes abertas, fechadas e em escala Likert. Um dos
questionarios foi direcionado aos docentes do ensino regular e outro aos docentes de
educacdo especial. Apés o preenchimento dos questiondrios pelos profissionais,
procedemos a visualizacdo e transcri¢do das respostas, dos graficos e dai agrupamos
e interpretamos as respostas.

As questoes fechadas foram observadas e deduzidas suas respostas através dos
graficos que serdo analisados percentualmente com recurso a analise descritiva e
transcritas as devidas interpretagoes.

As questdes abertas foram objeto de andlise de conteddo, relacionadas e
categorizadas por temas a fim de facilitar a interpretacdo e extrair as conclusoes
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CAPITULO Il - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

3.1 Apresentacao dos resultados

Apresentamos a seguir os dados recolhidos através dos instrumentos utilizados na
recolha como: a entrevista ao coordenador do CAA e sua devida interpretacdo;
apresentacdo e interpretacdo dos dados colhidos através das respostas aos dois
questionarios, um aos docentes de educacdo especial e outro direcionado aos
docentes do ensino regular, através da plataforma do Google Formularios;
apresentacdo dos dados das observacgdes e das fotografias.

A partir da coleta dos dados procedemos com a organizag¢do e sistematizacdo do
conteudo obtido, extraindo dai as informacdes relevantes para dar respostas as
nossas questdes dos objetivos especificos desta investigacdo e por fim a descri¢do dos
resultados e impressoes do estudo no agrupamento de escolas.

3.1.1 Entrevista ao Coordenador do CAA do Agrupamento

- Legitimacao da entrevista:

O entrevistado autorizou entrevista, assinou termo de consentimento livre e
esclarecido e nao desejou esclarecer nem colocar nenhuma outra questao antes do
inicio da entrevista.

- Caracterizagdo do entrevistado:

Coordenador do sexo masculino, 48 anos de idade, Licenciado em Educacao Fisica
com Especializacdo em Educagdo Especial nos Dominios Cognitivo e Motor. Com
experiéncia de 25 anos de docéncia, destes, 19 anos em Educacao Especial e, no
Agrupamento leciona ha 13 anos. Afirmou que no momento ndo acumulava a fungdo
de docéncia e Coordenacao.

Da andlise realizada resultaram sete categorias, que correspondem aos objetivos
do estudo e que se apresentam na tabela n? 02:
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Tabela n°02: Categorias a partir dos objetivos do estudo

Categorias

1. Transicao das Unidades de Ensino Estruturado e multideficiéncias para os
Centros de Apoio a Aprendizagem (CAA).

2. Necessidades educativas dos alunos que frequentam o CAA do
agrupamento e a quantidade.

3. Atribuicdo do nimero de horas para frequéncia do CAA e na turma
regular. Distribuicdo das horas letivas e apoios.

4, Apoios disponibilizados aos alunos que frequentam o CAA do
Agrupamento.

5. Apoios disponibilizados aos docentes dos alunos que frequentam o
CAA do Agrupamento.

6. Contributo do CAA no processo de inclusao / definicao do coordenador
sobre a inclusao / atividades do CAA que contribuem para inclusao

7. Consideracdes finais e sugestoes

Fonte: Elaborado pela autora

Procederemos, entdo, a apresentacdo, dos resultados que serdo ordenados de
acordo com as categorias selecionadas.

A. Primeira Categoria (C1)

Transicio das Unidades de Ensino Estruturado e multideficiéncias para os
Centros de Apoio a Aprendizagem (CAA).

- O processo de mudanga (C1, SC1.1, UR a-i):

Segundo o entrevistado, “as unidades ndo desapareceram apenas passaram a estar
aglutinadas em um CAA” (URa). Informa que na época, a escola ja era referéncia para o
ensino estruturado (URd) e ndo tinham unidades de multideficiéncias (URc).
Acrescenta que, por ser a lei flexivel em varias situacdes, deixa abertura para que os
agrupamentos se organizem a sua maneira, de acordo com o contexto e identidade
prépria (URb), conforme:

(URb) “... a identidade proépria de cada agrupamento é atribuida em fung¢do do
contexto e da perspetiva que se tem, daquilo que é denominado de ensino estruturado”

(URc) “... ndo temos unidade de multideficiéncias”
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(URd) “... éramos referéncia ja ao abrigo do 3 de 2008... é... ao nivel de ensino
estruturado”

De acordo com a fala do entrevistado, o processo de mudanca foi mais um aspeto
legislativo de adequacgado, conforme descrito nas UR abaixo:

(URe) “... este processo de transi¢cdo, o que é que nos trouxe... pra nds, foi dar
continuidade ao trabalho que jd estdvamos a desempenhar, ou seja, ao nivel dos
recursos, estamos a tentar funcionar com os mesmos tipos de recursos”. E (URh) “... 0 54
acabou por ndo nos trazer tantas mudangas quanto isso, porque tudo que eram o0s
recursos materiais continuamos a ter, tudo que eram recursos humanos continuamos a
ter... acabou a ser mais um aspeto legislativo em que cada escola procurou dar...”

Entdo, o CAA passaria a ser mais uma gestdo de espaco fisico, conforme (URg) ”... 0
CAA também é... acaba a ser uma gestdo de espago fisico e a criagdo da unidade no
espago fisico... também...”.

E foi dado continuidade ao trabalho que ja estavam a desenvolver, visto ser um
trabalho de referéncia e que estava a ter sucesso, gerindo 0s mesmos recursos,
conforme (URIi) “.. quer ao nivel dos recursos humanos, a maneira como gerimos, nés
optamos por seguir os mesmos caminhos porque nds ja éramos referéncia nesta drea e
tinhamos algum sucesso no que eram as medidas, estarmos a alterar por alterar,
entendemos que ndo seria o caminho”.

- Contributo do coordenador no processo de mudanca (C1, SC1.2, UR a-d):

Relata que iniciou como um dos membros da equipa que elaborou o documento
orientador (URa) “.. eu na altura estive com alguns colegas”, e indicado como
coordenador da equipa (URf) “...eu enquanto coordenador”.

Narra que esteve presente em todos os momentos do processo de mudancga, desde
a formacdo da equipa de trabalho, elaboracdo do documento orientador e
identificacdo de recursos, conforme (URb) “.. fizemos a elaboracdo do documento
orientador, a identificagdo dos recursos, identificagdo de todas as especificidades que o
CAA requeria e neste momento eu estive na parte da equipa que organizou o documento
orientador...”. Enfatiza que continua a contribuir ativamente na construgao de modelo
de CAA que possui o Agrupamento conforme cita na (URd) “... eu tenho tentado
sobretudo participar quer na elaboragdo quer na construgdo deste modelo de CAA que o
nosso agrupamento tem”.

- Agentes do processo de mudanca (C1, SC1.3, UR a-f):

Conforme fala do entrevistado, estiveram envolvidos no processo, o Diretor,
Docentes de Educagdo Especial, Coordenadores da Equipa Multidisciplinar da
Educacao Inclusiva e do Departamento da Educacdo especial, além do Coordenador
do CAA conforme URs a seguir descritas, (URa) “.. eu na altura estive com alguns
colegas”, (URb) “... professores de educagdo especial”, (URc) “... coordenadora da Equipa
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Multidisciplinar da Educag¢do Inclusiva”, (URd) “... coordenadora do departamento da
educagdo especial”, (URe) “... o diretor”, (URf) “...eu enquanto coordenador”.

- Resisténcias ao processo de mudanga (C1, SC1.4.1 e 2, UR a-f):
Da parte dos alunos (SC1):

Conforme relato do entrevistado, 0 mesmo nao identificou resisténcias por parte
dos alunos, afirmando que os mesmos sentem-se “confortdveis” diante das mudancas
e que eles “esperam é respostas”, conforme URa,b,c: (URa)"... os alunos... esperam é
resposta”. (URb)"...eles sobretudo sentem confortdveis com estas mudangas”, (URc)"... é
penso que assim, a nivel dos alunos ndo houve grande resisténcia d mudanga, ndo!

Penso que ndo”.
Da parte dos profissionais (SC2):

O entrevistado revela que a grande resisténcia as mudancgas foi observada por
parte dos docentes de Educacdo especial, conforme (URd):“...mas,... naquilo que é o
trabalho dos docentes, propriamente dito, é que terd ai grande resisténcia, porque todo
esse processo de mudanga exige uma alteragdo muito grande naquilo que eram, do que
era a intervengdo do docente de educagdo especial, e o docente de educagdo especial
deixa de ter sé determinado tipo de abrangéncia e passa a trabalhar no centro de apoio
a aprendizagem”.

Narra que a lei ndo é clara quanto a delimitacdo de atuacdo do docente de
Educacao Especial (UR d,e,f) e quanto a abrangéncia do trabalho deste profissional
em contexto de CAA, situacdo esta que vem a gerar resisténcias, conforme, (URe)"...e
este conceito do que é desenvolvido e ndo é desenvolvido em contexto de CAA, aqui cria
muita resisténcia” e também (Urf)"... a legislagdo ndo é muito clara para determinadas
coisas e, é... ndo estdo bem definidos alguns pardmetros que eram essenciais”.

- Dificuldades, facilidades e limitacdes do processo de mudanc¢a (C1,
SC1.5.1,2 e 3, UR a-i):

Quanto as dificuldades (SC5.1):

Relata como as principais dificuldades a falta de recursos (URb)“...ds vezes falta de
recursos” e a pandemia do COVID19 (URc) “... a COVID condicionou muito a nivel dos
recursos na escola” que veio a condicionar os recursos, especificamente da Unidades
que por terem envolvidos um niimero maior de recursos, especificamente humanos,
sofreram ainda mais (URd)“... as unidades acabavam por sofrer mais, era pra ser mais
evidente porque envolvia um conjunto de recursos maiores”. E demais
constrangimentos que ja sentiam naquela altura, conforme (URa)”.. os grandes
constrangimentos eram os que jd sentimos na altura...”.

Quanto as facilidades (SC5.2):

Informa que como foi dada “sequéncia” ao que ja se vinha a fazer (URe)”“..
procuramos dar seguimento aquilo que estdvamos a fazer” ao “bom trabalho” que
estavam a desenvolver (URf)“.. dar sequéncia ao trabalho, ao bom trabalho que se
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estava a fazer”; entdo, por estas questdes diz ndo terem sentido tanto a mudancga
(URg)“... ndo sentimos muita mudanga”.

Quanto as limitagdes (SC5.3):

Refere a questdo legislativa como principal obstaculo, no sentido de gestdo dos
recursos, nomeadamente recursos humanos (URh) “.. alguma dificuldade em gerir
este tipo de recurso” e (URi) “... ndo tenho grandes situagcées a apontar a ndo ser que
aquela parte legislativa veio a que? Veio deixar abertura para que os recursos humanos
afetos d unidade, pudessem dispersar se um pouco”.

- Como o Agrupamento se Organizou para a mudanca (C1, SC6.1 e 2, UR a-j):

Quanto a durac¢do do processo (SC6.1), refere que o processo de construcdo vem
de quatro anos (URa) e alega que um “CAA ideal é construido ao longo dos anos” (URb)
e que vem dando ao longo dos anos “continuidade a Educagdo Inclusiva” (URc).

Quanto a organizacdo do Agrupamento (SC6.2) refere que, por ser a legislacao
pouco clara sobre como deveria ser o processo, deixa abertura para que as escolas se
organizem e definam as suas linhas orientadoras, conforme (URd)“... a prdpria
concegdo veio muito aberta...”, (URe)“... a maneira de se operacionalizar toda essa agdo
é.. acaba por estar muito dispersa” e (URf)“.. a prdpria interpretacdo do
agrupamento... vai definir esta questdo”.

Relata constrangimentos e resisténcias por parte de alguns profissionais quanto
ao processo de mudanca, referindo interpretacdes divergentes sobre como deveria se
dar o processo, a gestao dos recursos, direcionamentos e operacionalizacdo do
processo de construcdo e transicao para o CAA, conforme trechos a seguir:

(URg)“... falamos dos constrangimentos e das resisténcias das pessoas.” (URh)“...Hd
pessoas a interpretarem de forma inversa, isto tudo... leva alguma dificuldade na
implementagdo e na transicdo deste modelo sem CAA para um modelo com CAA ideal” .
(URi)“...passamos o modelo em que quase se geria e geria mais centrado nos alunos, nas
especificidades que os professores poderiam identificar e estamos a tentar passar para o
modelo em que toda a Escola se envolve”. (URj)”...estruturas com apoios que ndo eram
canalizados num primeiro momento, e que neste ultimo ano, e acabavam por estar
dispersos, e que nds estamos a apontar é mesmo congregar e a ver o proprio centro de
apoio a aprendizagem gerir estes tipos de recursos todos na escola”.

- Oferta formativa que o Agrupamento ofereceu aos docentes (C1, SC7.1, UR
a-g):

O entrevistado informa que o agrupamento proporcionou algumas acgdes
formativas, online (URa)”...Tivemos algumas agdes de curta duragdo, online”, sobre o
DL 54/2018 e também algumas areas transversais (URb)“..hd dreas do 54 mas
também sdo transversais”. ldentifica uma lacuna na formacao quanto ao CAA e
educacdo inclusiva (URc)"“.. a parte do centro de apoio a aprendizagem e, da parte da
educagdo inclusiva, agora... é uma das lacunas de formagdo que também estamos a
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tentar”. Entretanto, afirma que tém buscado identificar estas lacunas e tentar dar as
devidas respostas a questdo (URd)“.. fomos a procura de identificar precisamente
essas necessidades e a tentar criar solugbes para que haja respostas”. Informa que
todas as escolas sdo acompanhadas por um centro de formacgdo, que promove
gratuitamente estas formacdes, sendo de responsabilidade de cada profissional
buscar sua proépria capacitagdo (URe) )“.. todas as escolas tém, sdo acompanhadas
pelo centro de formagado (...) que fornecem esta formagdo gratuita”, (URf)“...agora faz
parte de cada um...” e finaliza informando que:

(URg)“...tem tido alguma oferta formativa e os docentes tem sido estimulados para
que isso, para que participem desse tipo de formagdo”.

- Capacitacao dos atores envolvidos nas atividades do CAA (C1, SC8.1, URa-
e):

O coordenador acredita que todos os profissionais envolvidos nas atividades de
CAA estdo preparados para tal, conforme declara na (URa)“..eu penso que sim os
docentes sdo praticamente todos especializados” . E que ha o interesse do
Agrupamento em investir ainda mais em capacitacbes aos profissionais
(URDb)“...estamos a tentar capacitar mais é... desenvolver um conjunto de agdes
formativas”.

Buscam levantar entre os diversos agentes, as suas necessidades formativas,
(URc)“..é isto que estamos a procura, é... fazer levantamento daquilo que a comunidade
necessita, também a comunidade educativa nos seus diversos agentes”. Também
demonstra abertura a possibilidade de oferecer também formacdo aos encarregados
de educacao, conforme (URd)“.. percebermos também que através da associagdo de
pais que possa existir esta lacuna, para alguns dos pais é... também estamos abertos a
fazer ...”. E também planeiam futuras formac¢des (URe)"...jd estamos a pensar no futuro
e a procurar fazer mais ainda”.

- Reacdo e participacao dos alunos no processo de mudanga (C1, SC9.1 e 2,
UR a-f):

Quanto a reacdo dos alunos ao processo de mudanca (SC9.1), informa que os
alunos acabaram por quase ndo sentir, pois tais mudangas parecem ter sido pouco
percetiveis para eles, conforme (URa)“..ndo houve muita mudanga, o que eram as
linhas orientadoras, portanto eles acabaram por ndo sentir tanto essa mudanga”.

Quanto a participacdo dos alunos no processo de mudanca (SC9.2), conforme
(URDb)“... a mudanga em si eles acabaram ndo participar”. Mas que eles participam
ativamente e na construcdo dos seus processos pessoais de identificagdo no CAA e na
elaboracdao dos RTPs, também valorizam que eles sejam ouvidos e tenham as suas
necessidades levantadas, e que os despertam para isso, para a sua autonomia apesar
das limitacoes que possam apresentar, conforme UR abaixo:

(URc)"... a situagdo onde eles participam atualmente, ndo no CAA em si, mas naquilo
que é o seu processo de identificacdo no CAA”
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(URd)"...participarem ativamente na elaboragdo dos Relatérios Técnico
Pedagdgicos”

(URe)“...procuramos é que os alunos sejam ouvidos é... nessas situacdes quanto ao
levantamento das necessidades, dar nos conhecimento...”

(URf)“... apesar de muitas vezes eles ndao compreenderem, ... mas é importante nés
também é... os despertemos para este tipo de situagdes...”

- Implementacao do CAA conforme o DL 54/2018 (C1, SC10.1, URa):

O coordenador considera que o CAA foi implementado e funciona segundo
orientacoes do DL 54/2018, conforme (URa) "sim”.

- Organizacao e funcionamento do CAA (C1, SC11.1, UR a-g):

Explica que o CAA por ser uma multiestrutura, descentralizada e que congrega
todos os recursos, humanos e materiais da escola, que reine varios apoios a dar
respostas as diversas necessidades dos alunos, existe a dificuldade em se definir
horarios de funcionamento, conforme (URa)“.. o CAA é um espago congregador de
todos os espagos” e, faz alusdo aos constrangimentos, advindos da indefini¢do
legislativa (URb)"...E, e estd dependente daquelas indefini¢ées que eu estava hd pouco a
falar”. Quanto aos diversos apoios prestados por parte dos profissionais aos alunos,
ndo esta claro quem faz e tampouco quando é ou ndo em contexto de CAA, conforme
(URc)“...que ainda temos que clarificar, quem trabalha, e em que momento é que
fazemos em contexto de CAA”. Neste ponto encontram-se as resisténcias por parte dos
profissionais (URe)"“...mas como eu digo, é dos tais pontos onde ainda hd, onde falava hd
pouco, das resisténcias”. E que, para se definir horarios necessita esclarecer estas
questdes (URd)“...vou definir melhor o hordrio com estas situagdes”, que nem sempre €
possivel mas, (URg)“...mas sempre que é possivel nés definimos”. Entretanto, refere que
a Inspecao Geral da Educacdo esta ciente destes constrangimentos e busca resolucdo
do problema, conforme relato na (URf)“...0 documento que vem do... da inspe¢do geral
da... inspe¢do educativa, nos vais definir e nos vai procurar mudar este tipo de
situagébes”.

- Gestdo dos horarios (C1, SC12.1, UR a-k):

Refere que o tempo atribuido por lei, 35 horas semanais, em termos de
componente letiva é uma carga horaria limitada (URa) “.. em termos de componente
letiva em termos de apoio direto ao professor e alunos, nés temos é... uma carga hordria
limitada”, relativamente pouco para distribuir entre 25/26 horas letivas e mais nove
horas para se distribuir ente, reunides (URb), trabalho colaborativo (URc) elaboracgao
de documentos, material de suporte (URe) dentre outros, e que vai variar conforme a
dinamica, conforme o contexto, e se é apoio direto ao aluno ou ao professor (URa) e
que a gestdo das horas geralmente sdo adaptaveis as caracteristicas e horarios dos
alunos ,conforme (UR d,e,f,g):

(URD) “... nés temos mais uma hora para reunioes”
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(URc) “... uma hora para ... para fazermos trabalho colaborativo no departamento”

(URd) “.. definir muitas vezes momento de atuagdo, estratégias de atuagdo, e nds
temos um tempo letivo semanal para este tipo de atividade”.

(URe) “... outro ainda para elaboragdo de documentos e, é... material de suporte,
pois o professor acaba por ter todo outro trabalho é... fora desta componente letiva que
nos é atribuida... 25/26 tempos para chegar aos 35 por lei”.

(URf) ”... sdo nove horas semanais, mas que acaba por mudar, nés diariamente
vamos gerir em fungdo de que? — dos alunos, dos hordrios dos alunos que por exemplo,
cada contexto é diferenciador”.

(URg) “... precisamos ajustar as caracteristicas dos alunos, a especificidade dos
hordrios dos alunos, e muitas vezes quando fazemos fora de sala de aula e em contexto
de CAA”.

Refere também que a situacdo pandémica condicionou um pouco o ajuste dos
horarios (URf) e que quando ha trabalho colaborativo entre os docentes ocorre outro
tipo de articulacao e que condiciona a elaboracdo dos horarios, conforme (UR h-j)
abaixo:

(URh) “..com a situagdo pandémica, teve que haver aqui um certo ajuste aos
hordrios”.

(URi)"...quando fazemos também situagbes com outros docentes, trabalho
colaborativo, como falei hd pouco, mas outro tipo de articulagdo”.

(URj) “.. Tudo isto condiciona a elaboragdo destes hordrios”

E que o CAA deve funcionar como suporte para os docentes, conforme (URKk)"...0
préprio centro CAA deveria funcionar enquanto... suporte para os docentes, ... para a
elaboragdo de documentos e elaboragdo das avaliagées, de.... materiais de apoio”.

- Impacto da mudanca das Unidades de Ensino Estruturado para o CAA (C1,
SC13.1, UR a-d):

Refere que houve pouca mudanca significativa, pelo fato de terem dado
continuidade ao trabalho que ja vinham realizando, conforme (URa)”... nds
procuramos dar a continuidade, e dando continuidade acabamos por ndo ter tanta
mudanga significativa quanto isso”. Avalia que o impacto maior deve ser pela
quantidade de alunos que agora tém e pelo tipo de resposta diferenciada oferecida
aos mesmos e as estratégias aos professores, conforme as UR abaixo:

(URDb)“...o impacto maior que deve ser pelo niimero de alunos que nés temos”.

URc)“...o tipo de resposta que nés procuramos mesmo, e quanto mais alunos temos,
dependendo do curriculo deles, vai ter que ser uma resposta mais diferenciadora... o
centro de apoio a aprendizagem neste momento, é... para a resposta a estes alunos”

URd) “...dar estratégias, quer aos alunos, quer aos professores”
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B. Segunda Categoria (C2)

Necessidades educativas dos alunos que frequentam o CAA do agrupamento
e a quantidade.

- Quantidade de alunos apoiados pelo CAA (C2, SB2.1, URa-d):

Conforme relato na UR a seguir, o publico-alvo principal apoiado pelo CAA sao os
alunos com atribuicdao de medidas adicionais e seletivas, que sdo, no momento, perto
de 120, conforme (URa)“... abrangidos pela, com medidas seletivas e adicionais nés
temos perto de 120 alunos”.

- Necessidades especificas de apoio (C2, SB2.2, URa-d):

Informa que ha 18 criangas autistas (URc) abrangidos pelas medidas de apoio e
quanto a outras perturbacoes especificas ndo saberia informar, apenas a
coordenadora da Educa¢do Especial (URd).

(URc)“...Com autismo temos no momento 18 crian¢as”

(URd)"... outras perturbagdes especificas, s6 mesmo a diretora, a coordenadora do
departamento de Educagdo Especial”

Quanto aos alunos em intervencao precoce, refere que estes ainda ndo estdo
contemplados pelas medidas abrangidas para apoio CAA, conforme,

(URDb)“...na intervengdo precoce esses alunos ainda ndo estdo abrangidos por este
tipo de situagées de medidas”.

C. Terceira Categoria (C3)

Atribuicdo do nimero de horas para frequéncia do CAA e na turma regular.
Distribuicao das horas letivas e apoios.

- Gestao de horas letivas e apoios CAA (C3, SC3.1 e 2, UR a-k).

0 entrevistado refere que ha uma série de fatores que influenciam a atribuicao das
horas letivas e apoios do CAA aos alunos que sdo assistidos pelo Centro, apresentando
flexibilidade em todas as situagdes e especificidades (UR j-k). Explica que ndo ha um
numero de horas definido para cada aluno (URa) e a abrangéncia de apoio do CAA
serd definida de acordo com o tipo de medida atribuida para cada aluno (URDb),
chegando até 60% do tempo letivo, conforme a (URc) “.. alunos que tem medidas
significativas, com adaptagées significativas passam a volta 40 a 50 por cento a volta,
em atividades sé direcionadas com o CAA... também pertencem toda essa estrutura
como os protocolos de parcerias (...) contudo, acaba por ter 60 por cento, muitas vezes”.
Porque a depender da medida atribuida, algumas aprendizagens sdo substituidas por
outras mais significativas de acordo com a funcionalidade do aluno, cumprindo assim
o seu objetivo de curriculo individual, conforme a (URd) “.. tem aprendizagens que
sdo substituidas por outras mais significantes, mais adequadas as suas funcionalidades”.
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- Critérios utilizados para a atribuicao de horas e apoios do CAA (C3, SC3.3,
UR e-k).

Refere que sdo consideradas questdes como conciliacdo de horarios disponiveis,
tanto dos profissionais que prestarao o apoio, os horarios dos alunos, disponibilidade
dos pais, conciliagio com horarios das terapias. HA um conjunto de fatores que
interferem e sdo levados em consideragdo em cada especificidade, denotando toda
uma flexibilidade na gestdo dos apoios, conforme as UR a seguir:

(URe) “... depois, tem todo um contexto que é gerido, onde temos que gerir os apoios,
que sdo os técnicos que tém... as disponibilidades as vezes dos préprios alunos, dos
pais...”

(URf) “... temos que ter consideragdo vdrios aspetos: qual é o hordrio dos alunos, os
hordrios de terapias...”

(URg)"... terapia da fala... um, dois tempos semanais”
(URh) “.. outras terapias no centro de recursos a inclusdo”

(URi)“...as préprias caracteristicas dos alunos, como é que estd organizado o seu
“plano”, o seu plano educativo, se pudermos chamar desta forma, estd definido o seu
RTP ou o seu Programa Educativo Individual”, (URj) “..isto é definido em fungdo de
cada caso”, (URK) “.. hd aqui um conjunto de fatores que interagem e que vdo definir
cada especificidade”

D. Quarta Categoria (C4)
Apoios disponibilizados aos alunos que frequentam o CAA do agrupamento.
- Apoios disponibilizados (C4, SC4.1, URa-g):

Em seu discurso, o coordenador refere que no departamento de Educacao
Especial, cada docente é responsavel por dar respostas a determinado tipo de
processos, conforme (URa) “.. da parte de educagdo especial que cada professor é
responsdvel pela gestdo de determinado tipo de processos”. Cita como exemplos a
dislexia ou o autismo, coadjuvagoes, apoios educativos e as tutorias, conforme (UR
b,c,d,e,g): b) “.. dislexia ligeira ou moderada, alids, e ter apoio da nossa parte”, c) “...
aluno com perturbagdo do espectro do autismo, o tipo de acompanhamento vai ser
outro”, d) “.. nas coadjuvagées,... nos apoios educativos”, e) “
tutorias”, g)“... professor do ensino regular (...) nas coadjuvagées”.

. temos também as

- Docentes e técnicos disponiveis (C4, SC4.2, URf-K)

Refere que ha 12 docentes de Educagdo Especial (URi)“.. 12 docentes de Educagéo
especial”, trés assistentes operacionais, um disponivel para segundo e terceiro ciclos e
dois para o primeiro ciclo, conforme (URh) “..segundo, terceiro ciclo estd afeto um
assistente operacional, na do primeiro ciclo estdo afetos dois assistentes operacionais”,
Menciona a Equipa da intervencao precoce, o SNIPI com 6 profissionais, embora os
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alunos deste sistema ainda ndo sdo contemplados pelo CAA (URj)“...temos a equipa do
SNIPI, da intervengdo precoce, que, penso que tem 6 ao menos”. Informa que o
Departamento de Educacao Especial é composto em volta de 18/19 pessoas, segundo
a (URK) “..departamento de Educagdo Especial é composto pela volta de 18/19
pessoas” e que os profissionais vao sendo distribuidos em funcdo do nimero de
alunos e do tipo de respostas que cada um possa oferecer, conforme (URf)“...os
docentes (...) vdo sendo distribuidos em fungdo do niimero de alunos que nds temos e, 0s
alunos vdo ser distribuidos é, também, por estes docentes tendo em conta as respostas
que eles possam dar”. Cita também os docentes do ensino regular como coadjuvantes
(URg)“... professor do ensino regular (...) nas coadjuvagoes”.

E. Quinta Categoria (C5)

Apoios disponibilizados aos docentes dos alunos que frequentam o CAA do
Agrupamento.

- Apoios aos docentes (C5, SC5.1, URa-e)

Refere recursos materiais como computadores (URd) verbas para aquisicao de
materiais especificos (URe), e fala em termos de implementacao, a criacio de uma
sala multidisciplinar com recursos humanos e materiais (URa,b) e recursos digitais
em forma de plano estratégico (URc) a ser implementado na escola, conforme as UR
abaixo:

(URa)"“...Né6s estamos agora a criar uma sala... multidisciplinar onde possamos, é...
meter..., professor de outras dreas... alocar algumas pessoas nestas salas que sdo
criadas para efeito”

(URDb)"...todos nds temos acesso aos recursos que ld existem, estamos a tentar criar
com computadores, a parte de informdtica”

(URc)"“...N6s temos um plano estratégico digital a implementar na escola”
(URd)"“...temos quatro, cinco computadores dentro, sé dentro da unidade”

(URe)“...no caso das unidades de ensino estruturado, nés temos uma verba que é
atribuida.... para ir adquirindo algum tipo de material mais especifico”

F. Sexta Categoria (C6)

Contributo do CAA no processo de inclusio / definicio do coordenador
sobre a inclusao / atividades do CAA que contribuem para inclusao.

- Conceito de educacgao inclusiva (C6, SC6.1, URa-b):

Refere que a educacdo inclusiva “...é uma educagdo para todos” (URa), é aquela em
que “...todos e quaisquer alunos deverdo ter direitos e onde todos se enquadram” (URD).
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- Contributo do CAA para a inclusao dos alunos (C6, SC6.2, URa-c):

Refere que procuram enquadrar a todos que sdao abrangidos pelas medidas
referidas no DL 54/2018, procurando dar respostas a todos (URa), ”... procuramos
enquadrar aqueles que jd eram, claramente abrangidos pelo 54 e..a todos eles
procuramos dar resposta quer a nivel das horas que tem apoios, quer a nivel dos
recursos”. E que sdo direcionadas coadjuva¢des para se trabalhar em sala de aula
(URb)“... sd@o canalizadas ... coadjuvagées para trabalharem em sala de aula” e que
toda a escola se mobiliza para dar respostas eficazes e eficientes a todos, conforme a
URc a seguir: “...a escola se mobilizou para dar uma resposta muito eficaz, eficiente, a
todos eles”.

- Agoes que promovem a inclusao dos alunos (C6, SC6.3, URa-e):

Cita as sensibilizacdes (URa), intervengdes (URb), elaboracdo de materiais (URc),
garantia de condi¢Oes especiais de avaliacdo (URc), apoios dos docentes do CAA
(URd) e respostas aos alunos e professores (URe), conforme abaixo descrito:

(URa)"“...as préprias sensibilizacoes”
(URDb)"...intervengdes... ao nivel dos apoios com os colegas”

(URc)“...de elaboragdo de materiais, a nivel do garantir que condigcbes especiais de
avaliagdo”

(URd)“...apoio dos docentes que trabalham dentro do centro de apoio a
aprendizagem”

(URe)"...dar alguma resposta aos alunos e também aos professores”

- Relevancia que os docentes do ensino regular atribuem ao trabalho
desenvolvido através do CAA (C6, SC6.4, URa):

Na opinido do coordenador, os docentes de ensino regular valorizam o trabalho
desenvolvido através do CAA, conforme a (URa)”... os docentes do Ensino Regular
valorizam o trabalho desenvolvido pelo CAA”.

- Relevancia que os encarregados de Educac¢ao atribuem ao trabalho do CAA
(C6, SC6.5, URa-d):

Considera que os pais e encarregados de educacdo tem dado grande importancia
ao trabalho desenvolvido através do CAA, conforme (URa) “...Relativamente aos pais e
encarregados de educagdo, acho que tem dado uma importdncia muito grande”,
especificamente ao referir-se ao ensino estruturado, onde ha desenvolvido forte
trabalho com as familias (URb), “...nomeadamente aqui na parte do ensino estruturado,
porque, temos feito um trabalho, temos de fato desenvolvido um trabalho forte com as
familias”.

Conclui que ha um bom nivel de confianca dos pais e encarregados de educagao
sobre o trabalho desenvolvido através do CAA, conforme (URc)“...o nivel de confianga
que temos deles para connosco, tem sido muito bom” e, considera como uma "“mais
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valia” dentro do CAA, conforme (URd)"“...acho que é das mais valias que temos dentro
deste centro de apoio a aprendizagem”.

- Investimento do Agrupamento em aquisicio de bens que promovem a
inclusao (C6, SC6.6, URa-f):

Refere que ha certa limitacdo quanto a canalizacao das verbas, (URa)”... a nivel da,
da canalizagdo das verbas, acabam por ter mais limitagdes”, entretanto, diz que ha por
parte da direcao do Agrupamento, a preocupa¢dao em procurar o Departamento de
Educacao Especial e o CAA, em caso de verbas extras, conforme (URb)“...a direcdo
tem, na medida do possivel, atribuido sempre, alids, porque se consegue arranjar uma
verba extra, hd sempre uma preocupagdo de... procurar o departamento de educagdo
especial, se procurar o centro de apoio a aprendizagem”.

Informa também que ha verba atribuida pelo Ministério da Educacao a Unidade,
criando uma aglutinacao de verbas possibilitando a sua gestdo, conforme URc:

(URc)”... nés enquanto unidade, ainda temos uma verba que é-nos atribuida pelo
Ministério da Educagdo(...) possa dal, dizer que hd uma aglutinagdo (...) esta verba
acaba por nos dar uma possibilidade para ir gerindo este tipo de recurso”

Menciona softweres educativos e sistemas aumentativos, adquiridos pela escola,
(URA)“...E temos softweres educativos que foram adquiridos, ... sistemas aumentativos”.
E uma plataforma especifica onde todos os docentes tém acesso (URe)“...temos uma
plataforma especifica, que é partilhada por todos os docentes”.

Nao considera que o que ha seja o ideal, mas que a escola esta atenta e a caminhar

para este propdsito (URf)“... é o ideal? Ndo! Mas... pra Id caminhamos ...estamos
atentos e acho que estamos a tentar... .

- Planificacao conjunta entre docentes e técnicos (C6, SC6.7, URa-g):

Considera que todas as articulagdes sao fundamentais, enfatizando a questdo do
ensino estruturado no ambito do CAA, garantindo aos alunos com perturbacao do
espectro do autismo, previsibilidade ao que vai acontecer, e que estdo sempre atentos
a esta questdo (URa-b), salienta a importancia da articulacao com todos os docentes
para se garantir a planificacdo conjunta dentro das turmas (URc) e garantir que todas
as condicoes especificas de avaliacdo sejam cumpridas (URd). Entende que é
necessario e fundamental (URe), e que exige muito dos docentes, como o fazer
reunides extras e ajustes de hordarios (URf), mas que isso torna-se possivel com
articulagdo conjunta.

(URa)“ a planificagdo (...) do ensino estruturado no dmbito do CAA, é atribuir,
garantir previsibilidade aquilo que vai acontecer, ou seja, todas e quaisquer articulagdo
é fundamental”

(URDb)"...temos que estar sempre atentos a esta articulagdo”

(URc)"“...dai a articulagdo com todos os docentes, quer para garantir a... que toda a
parte da planificagdo seja assegurada dentro da turma”
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(URd)” ...garantir que todas as condigdes especificas de avaliagdo do artigo 28 sejam
cumpridas”

(URe)"... é necessdrio e tem sido fundamental”

(URf)“...e exige muito fora do hordrio, fazer muitas reuniées é... ter em determinados
momentos que, ajustar aquilo que é, que sdo 0s nossos hordrios e fugir um bocado a eles
para dar resposta aos nossos alunos...”

(URg)“...mas isto é possivel por esta articulagdo e por esta planificagdo conjunta”

- Envolvimento dos alunos nos planeamentos e avaliagdoes no CAA (C6, SC6.8,
URa-e):

Enfatiza especificamente, a auto avaliacdo, competéncia que é estimulada nas
reunides e atividades em grupo, ao se trabalhar a autonomia pessoal e social, nos
momentos da reflexdo (URa,b), e que em todas as tarefas costumam fazer avaliagdo e
verificar as necessidades dos alunos (URc), enfatiza que, embora alguns alunos
tenham dificuldades de comunicar, por conta do autismo, muitas vezes conseguem
“verificar e verbalizar” seus gostos (URd) e que a equipa procura entender o que vai
ao encontro das necessidades e do agrado dos alunos, para que haja eficicia nas
intervencgodes (URe), conforme relatos das UR abaixo:

(URa)"... por exemplo, nas atividades de grupo, (...) neste momento de avaliacdo, ou
seja, de auto avaliagdo...muitas vezes podemos verificar qual o grau de satisfagdo dos
alunos”

(URb)”... muitas vezes tendo que trabalhar autonomia pessoal e social, aproveitamos
é... para trabalhar estas competéncias, na parte da reflexdo”

(URc)"...fazemos todas as tarefas que nos fazemos e costumamos fazer esse tipo de
avaliagdo, e verificar aquilo que eles precisam”

(URd)“...muitas vezes conseguem verificar e verbalizar essa, essas dificuldades e
aquilo que gostam e ndo gostam, outras vezes eles tém dificuldades, nés vamos a
procura das respostas”

(URe)“...temos a intengdo de fazer e perceber aquilo que... vai de encontro as
necessidades deles, vai de encontro ao agrado deles, sé assim é que a intervengdo é mais
eficaz”

- Estimulo ao trabalho colaborativo entre alunos (C6, SC6.9.1, URa)

De acordo com a URa, observamos que ha a preocupacao em envolver os alunos
em trabalho colaborativo, em grupo, nas atividades propostas para que a participacao
de todos seja efetiva.

(URa)“...vamos tentar o qué? orientar o aluno para é... orientar até o proprio grupo
intervir dentro do grupo, ndo sé, os nossos alunos, mas mesmo aos proprios, 0s outros,
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para que haja interagdo entre eles, para que haja participagdo efetiva é.. de todos eles
nas atividades”.

- Contributo do trabalho coletivo para inclusao (C6, SC6.9.2, URb)

De acordo com o discurso do entrevistado, o contributo do trabalho coletivo para
a inclusao dos alunos acontece quando, efetivamente, sao incluidos nos grupos e nas
diferentes tarefas da dindmica escolar e da turma, tornando-os incluidos e
participativos, conforme URb a seguir:

(URDb)“...acho que a nossa intervencdo deve ser centrada nisso, que é na inclusdo nas
diferentes tarefas, toda turma com grupos conduzidos para que eles possam, de certa
maneira, ser mais incluidos e mais participativos naquilo que sdo as dindmicas de
turma e de escola.”

G. Sétima Categoria (C7)
Consideracdes finais e sugestoes
- Sugestoes do entrevistado (C7,SC7.1, URa)

O entrevistado sugere estudo sobre a diversidade de implementacao dos modelos
de CAA, considerando que a legislacdo é omissa em alguns casos e, também, flexivel
quanto a esta questdo. O estudo deveria buscar identificar os aspetos fortes e fracos
de cada modelo e verificar qual o modelo ideal, conforme URa abaixo:

(URa)“... qual a interpretagdo das pessoas para a legislagdo e, perante esta
interpretagdo é, tentar fazer uma investigagcdo, ao nivel de perceber, qual seria o
modelo, dentro dos modelos, dos diferentes modelos de escola, de, por exemplo
estdvamos a falar do CAA, como é que ha 3 escolas, 3 escolas tem um modelo, tem uma
ideia e implementam o centro de apoio a aprendizagem completamente diferente, Quais
é que sdo os aspetos fortes de uma, quais é que sdo os aspetos fortes da outra, quais
aspetos fracos? Qual seria o modelo ideal pra isto?”.

3.1.2 Questionario aos docentes de Educacao Especial

Este ponto analisa os resultados das respostas ao questionario direcionado aos
Docentes de Educacdo Especial. Responderam ao questionario seis docentes (100%)
que estdo diretamente ligados ao Centro de Apoio a Aprendizagem. Todos os
respondentes leram e assinaram termo de consentimento livre e esclarecido sobre a
participacdo na pesquisa. A seguir abordaremos resumidamente através de graficos,
tabelas e texto interpretativo das respostas obtidas.
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- Caracterizacao pessoal e profissional:

Grafico n°® 01: Género dos docentes de Educacao Especial

1. Género
6 respostas

@ Feminino
@ Masculino

Nota. Adaptado do Google Formularios.

Conforme o grafico 01, em sua maioria, os docentes de Educacao especial sao do
sexo feminino 83,3% e 16,7% masculino.

Grafico n°® 02: Habilitacoes académicas mais elevadas dos docentes de Ed. Especial

2. Qual a sua habilitacdo académica mais elevada?
6 respostas

® Licenciatura
® Bacharelato
© Mestrado

@ Doutoramento
@® Outras

Nota. Adaptado do Google Formularios.

Conforme o grafico 02, a maioria dos docentes possuem o mestrado como
habilitacdo mais elevada, com 66,7%, e os demais 33,3% informaram que tinham
licenciatura.
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Tabela n°03: Areas de conhecimento docentes de Ed. Especial

Educagdo Pré Escolar 01

Educagdo de Infancia 02

Ensino Bdsico/Educagdo Fisica 01

Ensino Bdsico 01

Educagdo / Pedagogia / Ed. 01
Especial

Fonte: elaborado pela autora

Verificamos na tabela n? 03 que todos os docentes possuem habilitacdes
especificas para o ensino basico e de infancia e em dois casos possuem mais de uma
habilitacao.

Grafico n°® 03: Especializacao em Educacao Especial

¢) Possui Especializagdo em Educag&o Especial?

6 respostas

@ Sim
@ Nao

Nota. Adaptado do Google Formularios

Conforme o grafico 03 todos afirmaram possuir especializagdio em Educacao
Especial e nos dominios Cognitivo e Motor.

63



Cléa Maria Alves Alexandre Faustino

- Experiéncia profissional

Grafico n°® 04: Anos de docéncia em Educacao Especial

a) Quantos anos de docéncia em Educagdo Especial?
6 respostas

2
2 {33,3%)

1 (16,7%) 1 (16,7%) 1 (16,7%) 1(16,7%)

14 21 anod 24 anos 27 anos 28

Nota. Adaptado do Google Formularios

Verificamos conforme o grafico 04 que todos os profissionais possuem bastante
experiéncia profissional, entre 14 e 28 anos de docéncia em educagao especial.

Tabela n° 04: Anos de docéncia na Educacao Especial no Agrupamento

04 02
12 01
16 01
18 01
26 01

Fonte: elaborada pela autora

Quanto ao tempo de servico docente em educacao especial no agrupamento e
conforme a tabela de n? 04 acima, apenas dois docentes informaram lecionar ha 4
anos, os demais informaram lecionar entre 12 e 26 anos. Revela se uma equipa
muito experiente.

- Processo de mudanca das antigas unidades especializadas e
multideficiéncias para o CAA.
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Grafico n° 05: Acompanhamento o processo de mudanca

4. Acompanhou o processo de mudanga das antigas unidades especializadas e multideficiéncias
para os CAA?

6 respostas

® sim
® Nio

Fonte: Adaptado do Google Formularios

Conforme grafico 05 todos os docentes afirmaram ter participado no processo de
mudanca das antigas unidades especializadas para o CAA.

Tabela n° 05: Contributos no processo de mudanca

- Coordenagdo de departamento

- Apoio na Adequagdo de estratégias

- Andlise de documentos e modelos de implementagdo

- Organizagdo da sala, atividades diversas, de culindria e de grupos

- Criagdo de Espago do Ensino Estruturado

Fonte: Elaborado pela autora

Na tabela n? 05 podemos observar os tipos de contribuicdo dos docentes
durante a fase de transicdo das antigas Unidades para o CAA, que perpassa por
cargos de coordenacao, apoios em elaborar estratégias de intervencao, analise de
documentos e modelos de implementacdo do novo Centro, na organizacdo da sala e
das diversas atividades considerando as de culinaria e de atividades da vida diaria,
bem como na organizacdo de grupos e também apoio na criacdo do espago de
Ensino Estruturado.
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Grafico n°® 06: Atores envolvidos no processo de mudanca

Escolha e marque as opgdes abaixo descritas.
6 respostas

Diretores 6 (100%)

Docentes de Educagéo Especial 6 (100%)

Docentes do Ensino Regular 4 (66,7%)
Psicologos 3 (50%)
Assistentes Operacionais 5(83,3%)

Pais / encarregados de educacgao 4 (66,7%)

Alunos 5(83,3%)
Outros profissionais ou técnicos 3 (50%)

0 1 2 3 4 5 6

Nota: adaptado do Google Formularios

Quanto aos atores envolvidos no processo e conforme grafico 06, todos os
diretores e docentes de educacao especial (100%) estiveram envolvidos. 83,3% dos
alunos e também dos assistentes operacionais participaram neste processo, 66,7%
dos docentes do ensino regular e dos pais/encarregados de educacgao e, por fim,
psicélogos e outros técnicos ou profissionais com 50%.

Grafico n°® 07: Participacao dos alunos no processo mudanca

6.1. De alguma forma, estes alunos participaram/opinaram no processo de mudanga?
6 respostas

® sim
® NEo

@ Néo sabe informar

Nota: adaptado do Google Formularios

Quanto a participacdo dos alunos no processo de mudanca, conforme o grafico
07 observamos que as opinides dos docentes ficaram proporcionalmente divididas
entre o sim, o ndo e o nao saber informar, com 33,3% cada resposta.
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Quanto as justificativas, em caso positivo, a participacdo deles seria na
“Identificagdo de situagdes que os deixaram mais confortdveis, para se ajustarem os
espagos as suas especificidades”.

Em caso negativo, de eles nao participarem, as alegacdes foram que “Os
procedimentos continuaram os mesmos” e que “Permanecendo mais tempo nos
mesmos ambientes que os outros alunos”. outro depoimento julga ser “hipocrisia” o
fato de os alunos com “determinadas caracteristicas” opinarem em determinado
processo, conforme: “Pelas caracteristicas dos mesmos. Dizer que a sua opinido, fosse
favordvel ou desfavordvel, iria ser tida em conta, seria hipocrisia”.

Grafico n°® 08: Procura espontanea aos apoios do CAA por outros alunos

7. Existe procura espontanea aos apoios do CAA por outros alunos que ndo os referenciados

através das medidas adicionais de apoio a inclusdo?
6 respostas

® Sim
@ Nao
) Nao sabe informar

Nota. Adaptado do Google Formularios

Conforme grafico n? 08, em sua maioria, 83,3% dos docentes referem que ha
procura espontanea ao CAA por alunos que nao sdo referenciados, enquanto 16,7%
salienta que ndo se verifica esta procura. Quanto as justificativas de quais apoios
buscam, conforme a Tabela n? 06, a seguir temos:

Tabela n° 06: Tipos de Apoios que outros alunos procuram espontaneamente no CAA

- Esclarecimentos

- Complementaridade, com cardter subsididrio, ao trabalho desenvolvido em sala de
aula ou noutros contextos educativos

- Atividades que envolvem as turmas onde os alunos estdo inseridos

- Utilizagdo de computadores da sala e participagdo nas atividades da vida didria.

- Apoio para a realizagdo de tarefas

Fonte: elaborada pela autora
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Neste caso, o fato de haver procura espontanea ao CAA por alunos ndo
referenciados ao Centro, pode indicar o reconhecimento por parte dos demais
alunos, do significativo trabalho desenvolvido através daquele Centro e, o fato de
serem atendidos nas suas demandas, sinaliza o CAA como resposta as necessidades
educativas dos alunos, que esta aberto a todos os que dele precisam, conforme
prevé o regimento interno do CAA no Agrupamento e a legislacdo inclusiva, artigo
132 do DL 54/2018.

- Quanto as facilidades, dificuldades e limitagdes durante o processo de transi¢cao
das antigas Unidades Especializadas e Multideficiéncias para o CAA, na tabela de
ndmero 07, a seguir, sintetizamos o resultado encontrado.

Tabela n° 07: Facilidades, dificuldades e limitaces do processo de mudanca

- “Foi um processo natural” - “Ndo existiram “Necessidade de alocar

- ‘Flexibilidade de atuacdo
do docente de Educagdo
Especial”

- “Disponibilidade dos
intervenientes no processo”.

- “O compromisso da diregdo
na procura das melhores
opgaes, fossem elas relativas
aos recursos humanos ou aos
recursos materiais”.

dificuldades notdrias”.

- “Ndo haver uma defini¢do
concreta do dmbito do
CAA’.

- “Falta de defini¢cdo
objetiva das fungées do
CAA em relagdo a outras
estruturas, nomeadamente
a EMAET”.

- “Legislagdo pouco precisa
e pouco especifica”.

docentes dos vdrios grupos
disciplinares”.

“Espaco fisico e recursos
humanos”.

“Necessidade de "tempo”,
acrescido ao hordrio letivo,
para delinear planos de

intervengdo”.

“Haver mais alunos com
PEA e os professores que
trabalham diretamente na

unidade de ensino
estruturado serem
solicitados,

simultaneamente, para

acompanhar outros alunos,
com outras carateristicas”.

Fonte: elaborado pela autora

Conforme tabela n? 07 os docentes citam como facilidades no processo de
mudanca, o fato de ter sido um processo natural, permitir a flexibilidade de atuacao
dos docentes de educacgdo especial e o comprometimento da direcdo da Escola em
buscar melhores op¢des, sejam relativas aos recursos humanos ou materiais.
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Quanto as dificuldades citam a questao legislativa, ser a lei pouco especifica
quanto as definigdes concretas do ambito do CAA e a relacdo deste com outras
estruturas, especificamente da EMAEL

Quanto as limitacoes referem o fato de necessitar alocar recursos humanos de
varios grupos disciplinas, espaco fisico e recursos humanos limitados e a
necessidade de "tempo", acrescido ao hordario letivo, para delinear planos de
intervencao e, o fato de haver uma maior demanda de alunos com PEA e os
docentes destes alunos terem que dividir sua atuacdo junto de alunos com outras
necessidades educativas.

Grafico n° 09: Participacao em formacgoes sobre o DL 54/2018

9. Participou de formagcdes sobre educacgdo inclusiva e especificamente sobre ao DL 54/2018 e

alteragBes posteriores?
6 respostas

® Sim
@ Nao

Nota. Adaptado do Google Formularios.

Conforme o grafico n? 09 todos afirmaram ter participado de formacdes
especificas sobre o DL. 54/2018 e alteracdes posteriores.

Grafico n°® 10: Preparacdo para a pratica da Educacao Inclusiva

10. Como avalia o seu nivel de preparagéo para a pratica da Educacao Inclusiva?

6 respostas

[}

5 (83,3%)

0 (Clt%) 0 (Cl)%} 0 ((l)%} 1(18,7%)

1 2 3 4 5

Nota. Adaptado do Google Formularios
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Em sua maioria, 83,3% se consideram totalmente preparados para a pratica da
educacdo inclusiva, enquanto 16,7% consideram bem preparados, conforme o grafico
n? 10. Podemos afirmar que os docentes de Educacao Especial se sentem todos bem
preparados para a pratica da educagdo inclusiva, pois as respostas variaram entre o
nivel 4 e o 5.

- Opiniao sobre a operacionalizacao do CAA no Agrupamento

Grafico n° 11: Quantidade de alunos apoiados por cada docente naquele momento

11. Indique a quantidade de alunos que vocé tem, no momento, a receber apoio do CAA do

Agrupamento.
6 respostas

2

2 (33,3%)

1 (16,7%) 1(16,7%) 1 (16,7%) 1 (16,7%)

1 4 10 83 Dois alunos.

Nota: adaptado do Google Formularios

Conforme o grafico n? 11 s6 2 professores (33,3%) referem ter 1 aluno a receber
apoio do CAA e cada um dos restantes informaram possuir entre 2 e 83 alunos
apoiados pelo CAA, naquele momento.

Grafico n°® 12: Tipos/dominios das necessidades educativas mais frequentes

11.1 Identifique quais os tipos/ dominios das necessidades educativas mais frequentes, que
apresentam, os alunos que voge tem e que séo apoiados pela estrutura de recursos do CAA.

6 respostas

Dominio cognitivo 5(83,3%)
Autismo
Comportamentais
Multideficiencia
Motora
Sensoriais

Intervencao precoce

Qutras

0 1 2 3 4 ]

Nota. Adaptado do Google Formularios
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Quanto as necessidades educativas mais frequentes que apresentam os alunos
apoiados pela estrutura do CAA e atendidos por aqueles docentes, e conforme o
grafico 12, temos em primeiro lugar com 83,3% as necessidades cognitivas, em
seguida autismo com 50%, depois as comportamentais com 33,3%, as
multideficiéncias e outras, com 16,7%. Quanto as justificativas de outras necessidades
educativas, as respostas ndo sdo de acordo com a questdo formulada e, portanto, ndo
foram consideradas.

Grafico n°® 13: Apoios disponibilizados aos alunos através da estrutura de recursos do CAA

12. Identifique os apoios disponibilizados aos alunos através da estrutura de recursos do CAA:
6 respostas

Ensino estruturado

Apoio psicopedagogico
Desenvolvimento de compet...
Apoio tutorial

Promocgéao do comportament...
Na adaptacao aos contextos...
Apoio individual em sala de...
Orientagado na transigao par...
Adaptagoes curriculares sig...
Promocao de atividades exr...
Complemento de trabalho d...
Incentivo ao trabalho colabo...
Encaminhamentos a recurso...
Envolvimento no processo d...
Outras

5 (83,3%)

3 (50%)

1(16,7%)

1(16,7%)

Nota. Adaptado do Google Formularios

Quanto a indicacdo dos apoios disponibilizados para os alunos através da
estrutura de recursos do CAA, conforme grafico 13 foram indicadas: o
desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e social com 83,3%, apoio
individual e em sala de aula com 66,7%, em seguida o ensino estruturado, o apoio
psicopedagoégico e complemento de trabalho desenvolvido em sala de aula e noutros
contextos com 50%, cada uma. Por fim o apoio tutorial, a promocdo do
comportamento pré social, a promocao de atividades extracurriculares (lazer,
desporto, cultura, cidadania, projetos diversos, etc), o incentivo ao trabalho
colaborativo entre os pares e o envolvimento no processo de planeamento e avaliacao
das atividades com 16,7% cada.
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Grafico n® 14: Apoios disponibilizados aos docentes e técnicos através da estrutura do CAA

13. Identifique os apoios disponibilizados aos docentes e técnicos através da estrutura de

recursos do CAA:
6 respostas

Trabalho colaborativo entre os... 6(100%)
Planificagdo e avaliagdo conjun...

Definicdo de estratégias e mat...

A criac@o de recursos de apren... 4 (66,7%)

Desenvolvimento de metodolo... 4 (66,7%)

Materiais didaticos, informatico... 4 (66,7%)

Outros|—0 (0%)
0 1 2 3 4 5 6

Nota. Adaptado do Google Formularios

Quanto a indica¢do dos apoios disponibilizados aos docentes e técnicos através da
estrutura de recursos do CAA, como podemos verificar no grafico n? 14, temos o
trabalho colaborativo entre os diversos docentes e técnicos envolvidos com 100% de
indicacdo, em seguida a Planifica¢do e avaliacdo conjunta das atividades, Definicdo de
estratégias e materiais adequados que promovam a aprendizagem com 83,3% cada e,
por fim, a criacdo de recursos de aprendizagem e instrumentos de avaliacdo para
diversas componentes do curriculo, o desenvolvimento de metodologias de
intervencao interdisciplinares e materiais didaticos, informaticos, reprografia,
audiovisuais diversos com 66,7% cada.

Grafico n® 15: Recursos do CAA como suficientes para suprir necessidades educativas

14. Considera que os recursos humanos (docentes, técnicos e assistentes operacionais)

disponiveis para a operacionalizagdo do CAA sdo ...sidades educativas dos alunos que o frequentam?
6 respostas

3

3 (50%)

1(16,7%)

0 (cln%)

Nota. Adaptado do Google Formularios
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Quanto a questdo se considera que os recursos humanos (docentes, técnicos e
assistentes operacionais) disponiveis para a operacionalizacdo do CAA sdo suficientes
para responder as necessidades educativas dos alunos que o frequentam, 50% dos
respondentes mantiveram se numa posicdo de neutralidade entre considerar e nao
considerar suficiente, enquanto 33,3% considerou que sdo totalmente suficientes e
outros 16,7 % considerou ndo ser suficiente, de acordo com o grafico n? 15.

Grafico n® 16: Recursos materiais como suficientes para suprir necessidades educativas

15. Considera que os recursos materiais pedagégicos como kits, livros, materiais adaptados,
informaticos, audiovisuais e lUdicos disponiveis ...ssidades educativas dos alunos que o frequentam?

6 respostas

3 (50%) 3 (50%)

0 ((‘)%) 0(0%)

Nota. Adaptado do Google Formularios

Quanto a questdo se considera que os recursos materiais pedagogicos como Kits,
livros, materiais adaptados, informaticos, audiovisuais e ladicos disponiveis nos
espacos do CAA sao suficientes para responder as necessidades dos alunos que o
frequentam, as opinides ficaram divididas: 50% considerou que sdo suficientes,
enquanto os outros 50% ficaram em uma posi¢ao neutra entre considerar ou ndo os
recursos suficientes, como podemos verificar através do grafico n? 16.
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Grafico n® 17: CAA como espaco rico para satisfazer necessidades educativas dos alunos
16. Considera que o CAA possui um ambiente fisico, visual, rico em comunicacéo e interacéo e

adequada para atender as necessidades educativas dos alunos que o frequentam?
6 respostas

4 (66,7%)

2 (33,3%)

0 (c‘n%)
5

0 (0%) 0 (0%)
0 I |
1 2

Nota. Adaptado do Google Formularios

Quanto a questdo se considera que o CAA possui um ambiente fisico, visual, rico
em comunicacdo e interacdo e adequado para atender as necessidades educativas dos
alunos que o frequentam, conforme demonstrado no grafico n? 17, 66,7% consideram
0 ambiente rico, enquanto outros 33,3% mantiveram se numa posi¢cdao neutra entre
considerar o ambiente rico ou pouco rico.

Grafico n° 18: Planeamento conjunto para complemento de trabalhos nos diversos ambientes

17. As atividades e aulas s@o planeadas em conjunto com docentes do ensino regular, educagéao
especial e técnicos com objetivo de complementarem os trabalhos desenvolvidos em cada ambiente?

6 respostas

3 (50%)

2 (33,3%)

1 (16,7%)

0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

Nota. Adaptado do Google Formularios

Quanto a questdo se as atividades e aulas sao planeadas em conjunto com
docentes do ensino regular, educacdo especial e técnicos com objetivo de
complementarem os trabalhos desenvolvidos em cada ambiente, conforme
verificamos no grafico n? 18, 50% concorda que geralmente acontece, 33,3%
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consideram que sempre acontece e outros 16,7% consideram que eventualmente
acontece o planeamento conjunto.

Grafico n° 19: Trabalho colaborativo entre docentes e técnicos

18. E desenvolvido trabalho colaborativo entre os docentes do ensino regular e os docentes e
técnicos envolvidos com o trabalho do CAA?

6 respostas

3

3 (50%)

2 (33,3%)

1(16,7%)

0 (0%) 0(0%)
0 | |
1 2 3 4 5

Nota. Adaptado do Google Formularios

Conforme grafico n? 19, quanto a questao se é desenvolvido trabalho colaborativo
entre os docentes do ensino regular e os docentes e técnicos envolvidos com o
trabalho do CAA, 50% considera que geralmente acontece, outros 33,3% consideram
que sempre acontece e outros 16,7% considera que eventualmente acontece, tal como
para o planeamento conjunto.

Grafico n° 20: Monitorizacao e avaliacdo do impacto das acoes do CAA

19. Considera que ha constante monitorizagdo e avaliagdo do impacto das agdes do CAA na

inclusao dos alunos, por parte dos profissionais envolvidos?
6 respostas

3

3 (50%)

2 (33,3%)

1(16,7%)

0 (ol%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Nota. Adaptado do Google Formularios
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Quanto a questdo se considera que ha constante monitorizacdo e avaliacdo do
impacto das acdes do CAA na inclusdo dos alunos por parte dos profissionais
envolvidos, 50% consideram que ha frequentemente, 33,3% considera que
eventualmente ha e 16,7% considera que sempre ha, conforme verificamos no grafico
de n? 20.

Grafico n° 21: Consideracdes sobre os métodos e técnicas utilizados pelos agentes do CAA

20. Como considera os métodos e técnicas utilizadas por docentes e técnicos envolvidos no CAA?

Selecione as op¢des que considerar.
6 respostas

Promovem a inclusdo dos alunos

5(83,3%
nos diversos ambientes e grup... { %)

Facilitam a aprendizagem e

. 6 (100%)
autonomia pessoal.

Facilitam a adaptac@o aos

0
diversos contextos escolares. 6(100%)

Promovem articulacdo entre os

5(83,3%
profissionais e servicos que ate... (83.3%)

Outras

Nota. Adaptado do Google Formularios

Conforme o grafico n? 21, quanto aos métodos e técnicas utilizados por docentes e
técnicos envolvidos no CAA, 100% consideram que facilitam a aprendizagem,
autonomia pessoal e facilitam a adaptagao aos diversos contextos escolares, enquanto
outros 83,3% consideram que promovem a inclusdo dos alunos nos diversos
ambientes e grupos ou turmas e promovem a articulacao entre os profissionais e
servicos que atendem a crianga/aluno.
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Grafico n°® 22: Articulacao através do CAA e orgdos externos para encaminhamentos

21. Considera que ha boa articulagé@o (através dos docentes e técnicos do CAA) entre outras

instituigdes/ profissionais/ érgaos da comunidad...aminhamentos e ou parcerias, quando necessario?
6 respostas

2

2 (33,3%) 2 (33,3%) 2 (33,3%)

0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2

Nota. Adaptado do Google Formularios

Quanto a questdo se considera que ha boa articulacdo (através dos docentes e
técnicos do CAA) entre outras instituigdes/profissionais/6rgaos da comunidade para
encaminhamentos e ou parcerias, quando necessario, as opinides ficaram bem
divididas entre o sempre 33,3%, o geralmente 33,3% e as vezes 33,3%, conforme
verificamos no grafico n? 22.

Grafico n° 23: Troca de informacdes entre os intervenientes do CAA sobre processos dos alunos

22. Quanto ao acesso e a troca de informacodes relativas ao processo/progresso dos alunos, entre
os técnicos intervenientes no CAA, como avalia?

b respostas

6

5 (83,3%)

0 (0%) 0 (0%) 1 (186,7%) 0 (?%}

5

Nota. Adaptado do Google Formularios

Conforme verificamos no grafico n? 23, quanto a questdo do acesso e a troca de
informagdes relativas ao processo/progresso dos alunos entre os técnicos
intervenientes no CAA, a maioria 83,3% avalia como positivo e outros 16,7%
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manteve-se em uma posicdo de neutralidade ou mediana entre o positivo e o
negativo.

Grafico n°® 24: Satisfacao dos alunos quanto a utilizacao dos espacos CAA

23. Como considera a satisfagao dos alunos quanto a utilizagao dos espagos do CAA?
6 respostas

3

3 (50%) 3 (50%)

0 (ol%) 0 (clm,) 0 (0%)

1 2 3

Nota. Adaptado do Google Formularios

Quanto a avaliacdo dos docentes quanto a satisfacdo dos alunos em utilizar os
espacos do CAA, conforme podemos verificar no grafico de n? 24, as opinides ficaram
dividas entre satisfeitos 50% e totalmente satisfeitos 50%, em sua maioria tem
avaliacao positiva quanto a satisfacao dos alunos em utilizar os espagos do CAA.

Grafico n°® 25: Contribuicdo do trabalho no CAA na resposta as necessidades educativas

24. Considera que o trabalho desenvolvido no CAA tem contribuido para responder as

necessidades educativas dos alunos que o frequentam?
6 respostas

6

6 (100%)

0 (ol%) 0 ((?%) 0 ((I)%) 0 (0%)

Nota. Adaptado do Google Formularios

Como observamos no grafico de n? 25 acima, 100% dos respondentes consideram
que o trabalho desenvolvido no CAA geralmente tem contribuido para responder as
necessidades educativas dos alunos que o frequentam.
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Grafico n°® 26: Recursos do CAA disponivel para todos os alunos

25. Considera que os recursos do CAA deveriam ser disponibilizados para todos os alunos e nao

somente aos que sdo atribuidas medidas adicionais?
6 respostas

® sim
@ Nao

Nota. Adaptado do Google Formularios

Como podemos verificar no grafico 26, 83,3% dos docentes concordam que os
recursos do CAA devem estar disponiveis para todos os alunos e apenas 16,7%
considera que ndo. Quanto as justificativas da concordancia ou nao, estao elencadas
na tabela n2 08 abaixo.

Tabela n° 08: Justificativas quanto a disponibilidade dos recursos do CAA para todos alunos.

- “Favorece a aprendizagem, facilita a socializagdo e promove a inclusdo de todos

- “Porque o CAA deverd ser um espago de partilha que complementa ou acrescenta
informagdo, prdtica.. ao trabalho desenvolvido em sala de aula ou noutros contextos
educativos, com vista a inclusdo, a promogdo da qualidade da participagdo nas atividades
da turma e ao acesso d formagdo”.

- “Com a devida organizagdo e prioridades, defendo uma rentabilizagcdo dos recursos
existentes, sejam materiais ou humanos”.

- “Porque o CAA, como prevé a legislacdo, deve abranger todos os alunos e deve incluir
todos os espagos, recursos e ambientes que promovem a aprendizagem”.

- “Os alunos com Medidas Adicionais necessitam de recursos muito especificos”.

Fonte: elaborado pela autora.
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Grafico n°® 27: Sobre as atribuicdes do docente de Educacao Especial no DL 54/2018.

26. Quanto as atribuicdes do docente de Educagdo Especial conferidas pelo DL 54/2018 e

alteragOes posteriores e sua atuagao no CAA, como considera:
6 respostas

a

4 (66,7%)

2 (33,3%)

0 (Cll%} 0 (?%) 0 ((.‘l%)

1 2 S

Nota. Adaptado do Google Formularios

Conforme o grafico n? 27 referente a questdo das atribui¢cdes dos docentes de
educacdo especial conferidas pelo DL 54/2018 e alteracdes posteriores quanto a sua
atuacdo no ambito ou contexto de CAA, a maioria dos respondentes 66,7%
mantiveram se numa posi¢do de neutralidade ou indecisdo, quanto ao estar bem
definidas ou ndo e, 33,3% consideram que estdo bem definidas.

Grafico n°® 28: Quanto a carga horaria dos profissionais de Educacao Especial no Agrupamento

27. Considera que a carga horaria do profissional de Educagao Especial no agrupamento, é
suficiente para dar conta das atividades letivas, ...icas, assessorias, planeamento, atendimentos, etc?
6 respostas

3

3 (50%)

2 (33,3%)

1(16,7%)

o ((?%)

Nota. Adaptado do Google Formularios

Em referéncia a questdo sobre se a carga horaria do profissional de educacgao
especial no agrupamento é suficiente para dar conta das atividades letivas,
burocratica, assessorias, planeamento, atendimentos, etc, 50% considera que nem
sempre a carga horaria é suficiente para dar conta de todas as obrigac¢des, 33,3% nao
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acha suficiente nem insuficiente e apenas 16,7% concordam que é suficiente,
conforme verificamos no grafico n? 28.

Grafico n® 29: Alinhamento das acdes do CAA com o Projeto Educativo do Agrupamento

28. Considera que as agdes/atividades/projetos desenvolvidos através do CAA, estao bem

alinhados com o Projeto Educativo do agrupamento?
6 respostas

4 4 (66,7%)

2 (33,3%)

0(0%) 0(0%)
0 | |
1 2

0 (0%)

Nota. Adaptado do Google Formularios

Quanto a questdo se considera que as acdes/atividades/projetos desenvolvidos
através do CAA estdo bem alinhados com o projeto educativo do Agrupamento, a
maioria 66,7% concordam que estdo alinhados e outros 33,3% mantiveram se numa
posicao de neutralidade entre estar alinhados ou desalinhados, conforme o grafico
ndmero 29.

Grafico n°® 30: Aspetos em que a estrutura do CAA poderia melhorar

29. Se considera que a estrutura organizacional do CAA do agrupamento, deveria melhorar em

algum aspeto, para melhor atender as necessidade...os que o frequentam, indique qual/quais seriam?
6 respostas

Precisa mais recursos humano... 5 (83,3%)

Melhorar a estrutura fisica. 5 (83,3%)

Diversificar os materiais didatic... 2 (33,3%)

Diversificar as atividades dese... 1(16,7%)

Otimizar o trabalho colaborativ... 2 (33,3%)
Melhorar a comunicagéo ou fe...
Alargar/otimizar os horarios dis... 1(16,7%)

Qutros fatores 1(16,7%)

Nota. Adaptado do Google Formularios
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Conforme o grafico n? 30, referente a questdo se considera que a estrutura
organizacional do CAA do Agrupamento deveria melhorar em algum aspeto, para
melhor atender as necessidades dos alunos que o frequentam e qual ou quais seriam
estes aspetos, 83,3% indicou que precisa de mais recursos humanos, docentes,
técnicos, assistentes operacionais e melhorar a estrutura fisica; outros 50%
consideraram que precisaria melhorar a comunicacdo ou feedback com
pais/encarregados de educagdo; outros 33,3% considera que deveria diversificar os
materiais didaticos e otimizar o trabalho colaborativo entre os seus intervenientes,
técnicos e os docentes do ensino regular. Finalmente, 16,7% consideram que deve
diversificar as atividades desenvolvidas, alargar/otimizar os horarios disponiveis
para os técnicos e os alunos e, em outros fatores foi citado o fato de que o CAA deveria
“Ter um dmbito de atuagdo bem definido, do conhecimento de todos”.

Grafico n° 31: Comprometimento e contribuicao dos pais/encarregados de educacao

30. Os pais / encarregados de educag¢ao, demonstram comprometimento e contribuem com ideias,
sugestdes, criticas quanto ao trabalho desenvolvido através do CAA?

6 respostas

3

2 (33,3%)

1(16,7%)

0 (Cll%)

Nota. Adaptado do Google Formularios

Conforme verificamos no grafico de ndimero 31, quanto a questio se os
pais/encarregados de educacdo, demonstram comprometimento e contribuem com
ideias, sugestodes, criticas, quanto ao trabalho desenvolvido através do CAA, 50%
considera que eventualmente contribuem, 33,3% concordam que frequentemente
contribuem, enquanto 16,7% considera que raramente contribuem.

- Opiniado sobre o contributo do CAA no processo de inclusao dos alunos no
Agrupamento.

No que respeita a opinido dos docentes de educagdo especial, sobre de que
forma o CAA contribui para a inclusao dos alunos que o frequentam, apresentamos
na tabela n? 9 os resultados encontrados:
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Tabela n° 09: Contributo do CAA para a Inclusao dos Alunos

Contributo do CAA para Inclusdo dos Alunos na opinido dos Docentes de E. Especial

Categorias Unidades de Registo

- Autonomia pessoal - “Promocdo da sua autonomia pessoal e social;

o . aquisicdo de conhecimentos, entre outras”.
- Aquisi¢cdo de conhecimentos

- “Estrutura que pode acolher e contribuir para
aprendizagem e um bem-estar global”.

- Estrutura acolhedora

- Contributo para . )
- “Porque os capacita com ferramentas e saberes

aprendizagem ] ) ] o
relativos ao processo de ensino aprendizagem e a vida
- Capacita para vida didria didria”.
- Bem estar global - “No garantir de respostas especificas aos alunos”
- Respostas individualizadas - “Tenta dar resposta individualizada as

necessidades dos alunos”.

- Oferta de recursos “Na oferta de recursos”

- Articulagdo entre docentes

“Na articulagdo entre docentes”

- Elaboragdo de materiais “Na elaboragdo de materiais diddticos especificos”

diddticos

“Em assegurar a aplicagdo do art.2 28”
- Aplicagdo do artigo 282

Fonte: elaborada pela autora

Conforme descrito na tabela de n? 09, relacionamos algumas categorias extraidas
dos depoimentos dos docentes de educacao especial sobre as suas opinides de como
ou de que forma o CAA contribui para a inclusdo dos alunos que frequentam o
agrupamento de escolas. Entdo, de acordo com a opinido destes docentes o CAA
contribui para a inclusao dos alunos na medida em que promove a sua “autonomia
pessoal”’ e a “aquisi¢cdo de conhecimentos”, ao promover uma “estrutura acolhedora”,
ao contribuir para a “aprendizagem” e um “bem-estar global”. Também na “oferta de
recursos” e quando oferece “respostas individualizadas ou especificas” as necessidades
de cada aluno. Quando os capacita com ferramentas e saberes para sua aprendizagem
escolar e para a “vida didria”, quando acontece a “articulagdo entre docentes” e a
“elaboragdo de materiais diddticos”, bem como a “garantia de adaptagbes aos
processos de avaliagdo” relacionados no “artigo 28° do DL 54/2018”".

2 Refere ao artigo 28° do DL 54/2018 sobre as adaptacdes aos processos de avaliacao.
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Relativamente a opinido dos docentes de Educacao Especial sobre quais a¢des
e/ou atividades do CAA que promovem a inclusdo dos alunos que o frequentam, no
Agrupamento de Escolas, a tabela n210 elenca as respostas dadas.

Tabela n° 10: Atividades do CAA que promovem a Inclusao dos Alunos

Atividades do CAA que promovem a Inclusdo dos alunos
Depoimentos Quantidade
- Todas as atividades planificadas 03
- As que envolvem o grupo onde os alunos estdo 01
inseridos
- Atividades de culindria 01
- Eventos 01
- Momentos de reforco de Aprendizagem 01
- Lazer 01
- Socializagdo 01
- Atividades culturais 01

Fonte: elaborada pela autora

Conforme a tabela de n® 10, trés profissionais responderam que “todas” atividades
desenvolvidas através do CAA promovem a inclusdo dos alunos, especificando
aquelas que sdo planificadas para todos e que envolvem o grupo onde estao inseridos.
Foram citados também as atividades de reforco de aprendizagem, lazer, socializagdo,
atividades culturais, de culindria e eventos.

Relativamente a questdo sobre fazer algum comentario/ideia/sugestao sobre o
CAA e que deveria ter sido referido no questionario, ndo se verificou da parte dos
docentes de Educacdo Especial nenhuma resposta.

3.1.3 Questionario aos docentes do Ensino Regular

Este ponto analisa os resultados das respostas ao questionario aplicado aos
Docentes do ensino Regular que foi preenchido por 23 docentes (54,8%) em um
universo de 42 docentes. Antes de responderem ao questionario, os docentes leram e
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assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido para participar da pesquisa
em questao.

Grafico n°® 32: Género dos docentes do Ensino Regular

1. Género
23 respostas

@ Feminino
@ Masculino

Nota. Adaptado do Google Formularios.

Conforme o grafico de nimero 32, quanto ao género dos docentes de ensino
regular que responderam ao questionario, em sua maioria 87% composto por
docentes do sexo feminino e 13% masculino.

Grafico n° 33: Habilitacdo académica mais elevada

2. Qual sua habilitagao académica mais elevada?
23 respostas

@ Bacharelato
@ Licenciatura
@ Mestrado

@ Doutoramento
@ Outras

Nota. Adaptado do Google Formularios.
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Conforme podemos verificar no grafico n? 33, em sua maioria 73, 9% dos docentes
do ensino regular informaram ter a licenciatura como habilitacio mais elevada,
seguido de bacharelato 13%, mestrado com 8,7% e uma pds graduacdo citada em
outros.

Tabela n°® 11: Habilitacao por area de conhecimento.

12 Ciclo 05
Portugués e Inglés 02
Fisico - quimica 01
Matemadtica e ciéncias naturais 03
Linguas e literatura 04
Ciéncias humanas 01
Biologia 01
Geografia 01
Magistério primdrio 01
Portugués e Historia 01
Ndo possui habilitagcdo especifica 01
Habilitagdo em mais de trés dreas do conhecimento 02
(artes, educagdo especial, estudos da crianga, linguas. 19
ciclo)
Total 23

Fonte: elaborado pela autora

Conforme verificamos na tabela n? 11, quanto as habilitacdes académicas dos
respondentes, as respostas foram as mais variadas, desde informar ndo possuir
habilitacdo especifica a informar possuir mais de trés habilitacdes em areas distintas.
A maioria respondeu ter habilitacio para o 12 ciclo (05), seguido de linguas e
literatura (04), Matematica e ciéncias naturais (03) e demais disciplinas como fisico
quimica, portugués e inglés, ciéncias humanas, biologia, geografia, artes, educacao
especial e magistério primario.
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Grafico n°® 34: Anos de experiéncia profissional

3. Experiéncia Profissional. Quantos anos de docéncia?

23 respostas

4
| \
4 (17,4%) 4 (17:4%)

2 (8,|7%) 2(8,7%)
2 |

1 (4,|3%)1 (4,3%1 (4,‘3%) 1 (4,|3%)1 (4,3%11 (4,|3%) 1 (4,‘3%)1 (4.|3%) 1 (4,‘3%)1 (4]3%)1 (4,3%)
1 | | |

13 20 27 28 30 31 33 anos 36

Nota. Adaptado do Google Formularios

Verificamos de acordo com o grafico n? 34 que a maioria dos docentes possuem
bastante experiéncia profissional, pois os nimeros variam entre os 13 e 36 anos de
docéncia.

- Quanto ao processo de mudanca das antigas Unidades Especializadas e
Multideficiéncias para o Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA)

Grafico n° 35: Acompanhamento do processo de mudanca

4. Acompanhou o processo de mudanca das antigas unidades especializadas e multideficiéncias
para os CAA?

23 respostas

® sim
® Nao

Nota. Adaptado do Google Formulario.
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Conforme grafico n? 35, 78,3% dos respondentes afirmaram ndo ter participado
do processo de mudanga e, 21,7% respondeu que acompanhou o processo de
mudan¢a das antigas unidades de ensino estruturado para o CAA. Apenas um
docente do ensino regular informou ter contribuido diretamente no processo de
mudanga, elaborando instrumentais de avaliacdo adaptados aos alunos dentre outras
contribuicdes, conforme depoimento: “Diversidade de instrumentos e tipo de
avaliagdo adaptados as necessidades do aluno em questdo, entre outras”.

Grafico n° 36: Atores envolvidos no processo de mudanca

5. Quais os atores que estiveram envolvidos no processo de mudanga?

23 respostas

Diretores

Docentes de Educagao Especial
Docentes do Ensino Regular
Psicologos

Assistentes operacionais

Pais ou encarregados de educ...

Alunos

18 (78,3%)
23 (100%)
11 (47,8%)
16 (69.6%)
11 (47,8%)
13 (66,5%)
10 (43,5%)

Outros técnicos ou profissionais 3 (13%)

0 5 10 15 20 25

Nota: adaptado do Google Formularios

No grafico n? 36 verificamos que todos 100% afirmaram que os docentes de
Educacdo Especial estiveram envolvidos no processo de mudanc¢a, em seguida os
diretores 78,3%, psicologos 69,6%, pais e encarregados de educacao 56,5%,
assistentes operacionais 47,8%, docentes de ensino regular 47,8%, alunos 43,5% e
outros técnicos como Terapeutas da fala e entidades parceiras com 13%.
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Grafico n°® 37: Opinido sobre a reacao dos alunos a mudanca

6. Quanto aos alunos das antigas Unidades de Ensino Estruturado e Multideficiéncias, como avalia

a reacao deles a mudancga? Adaptaram-se com facilidade?
23 respostas

® sim
@ Nao
© Nao sabe informar

Nota. Adaptado do Google Formularios

Quanto a opinido dos docentes de ensino regular sobre reacao e adaptacao dos
alunos a mudanca, conforme grafico n? 37, a maioria dos respondentes (60,9%) ndo
sabe informar e os demais 39,1% opinaram que eles se adaptaram facilmente.

Grafico n° 38: Sobre a participacao dos alunos no processo de mudanca

6.1. De alguma forma, os alunos participaram/opinaram no processo de mudanca?

23 respostas

® sim
® Nao
@ Nao sabe informar

Nota: adaptado do Google Formularios

Conforme grafico n? 38, os 95,7% ndo souberam informar e apenas um
respondente (4,3%) informou que os alunos tiveram a sua opinido levada em
consideracdo, entretanto na justificativa afirma nao ter tido contato com os alunos
para responder de que forma foi a sua participagao.
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Grafico n°® 39: Procura espontanea aos apoios do CAA

7. Existe procura espontanea aos apoios do CAA por outros alunos que nao os referenciados
através das medidas adicionais de apoio a inclusdo?

23 respostas

® Sim
@ Nio

Nao sabe informar

Nota. Adaptado do Google Formularios

Conforme grafico n? 39, 78,3% nao souberam informar se havia esta procura, 13%
responderam que ndo ha procura e apenas 8,7% dos educadores afirmaram que havia
procura espontanea aos apoios do CAA por alunos nao referenciados, e quanto ao tipo
de apoio que solicitam, informam que seria o apoio tutorial especifico, apoio
psicopedagégico ou por conta de alguma dificuldade cognitiva.

Quanto as facilidades, dificuldades e limitagdes durante o processo de
transicao das antigas Unidades Especializadas e Multideficiéncias para o CAA,
na tabela 12 sintetizamos o resultado encontrado, na opinido dos docentes do
ensino Regular.

Tabela n°: 12: Facilidades, dificuldades e limitacdes no processo de transicao

Processo de Transicdo

Facilidades Dificuldades Limitacoes

- Maior acompanhamento dos | - Falta de docentes; - Poucos recursos;
alunos; . . . - .

’ - Muito mais seletivo; - Insuficiente niumero de
- Menos burocracia; . horas;

! - Eficdcia de alguns ’
- Estabilidade dos profissionais; apoios educativos, - Falta de técnicos
especializados;

- Flexibilidade curricular, - Verbas do OGE;
- Oferta educativa, ) AIg_uma _lzr.mta;ao anivel de

apoio individual,
- Diferenciagdo, - Falta refor¢o de hordrio;
- Apoios,

- Protocolos de parceria.

Fonte: elaborado pela autora
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Conforme a tabela n? 12, verificamos que as facilidades apontadas pelos
docentes do ensino regular durante o processo de mudanca foi o fato de oferecer
“maior acompanhamento dos alunos” haver “menos burocracia”, a “estabilidade de
profissionais da educag¢do” que proporciona previsibilidade e continuidade do
trabalho desenvolvido, a “flexibilidade curricular”, a “oferta educativa”, a
“diferenciagdo e apoios”, e os “protocolos de parceria”.

Quanto as dificuldades, alegaram a “Falta de docentes”, e o processo ser “muito
mais seletivo”, e a pouca “eficdcia de alguns apoios educativos” e também quanto as”
verbas do OGE”.

Quanto as limita¢des do processo de mudanca, referem haver “poucos recursos”
a “falta de técnicos especializados”, e “limita¢do a nivel de apoio individual”, bem
como o “insuficiente niimero de horas” e a falta de “reforco de hordrio”.

Grafico n° 40: Participacao em formacoes sobre DL 54/2018 e alteracdes posteriores

9. Participou de formacgdes sobre educacao inclusiva e especificamente sobre ao DL 54/2018 e

alteragOes posteriores?
23 respostas

® Sim
@ Nio

Nota. Adaptacao do Google Formularios

De acordo com o grafico n? 40, sua maioria, 65,2%, informa nao ter participado de
formacdo especifica sobre o DL 54/2018, revelando um certo despreparo tedrico
quanto a nova legislacdo da educacao inclusiva e apenas 34,8% dos docentes do
ensino regular admitiram ter participado de formacao especifica sobre este decreto-
lei.
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Grafico n°® 41: Preparacdo para a pratica da educacéo inclusiva

10. Como avalia o seu nivel de preparacéo para a prética da Educacgéo Inclusiva?

23 respostas

1
7 15 (65,2%)

5(21,7%)

0 (0%) 0 (0%) 3(13%)

1 2 3 4 5

Nota. Adaptado do Google Formularios

Neste item podemos verificar que a maioria (65,2%) dos professores considerou
estar em uma posicdo mediana ou neutra entre o pouco e o preparado, 21,7% avaliam
estar bem preparados e s6 uma minoria avaliou estar totalmente preparado para a
pratica da educagdo inclusiva (13%), conforme o grafico n2 41. Estes valores parecem
refletir o facto de 65,2%, nao terem participado de formacdo especifica sobre o DL
54 /2018, como vimos no grafico anterior.

- Opinido sobre a operacionalizacdao do CAA no Agrupamento

Grafico n° 42: Nimero de alunos por docentes, no momento, a receber apoio do CAA

11. Indique a quantidade de alunos que vocé tem, no momento, a receber apoio do CAA do

Agrupamento.
23 respostas

8
8
(34,8%)

6
(26,1%)

4
(17,4%)

1 (4,3%) 1 (4,.3%) 1(4,3%) 1 (4,3%) 1(4,3%)

0 1 aluno 3 10
1 2 4 Mais de 75 al...

Nota: adaptado do Google Formularios
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Conforme grafico n? 42, as respostas dos docentes sobre a quantidade de alunos
que tem a receber apoio do CAA, variou entre “nenhum e mais de 75 alunos”,
entretanto os valores mais elevados situam-se entre ter trés alunos (34,8%), dois
(26,2%) ou 1 aluno (26,2%).

Grafico n°® 43: Necessidades educativas mais frequentes dos alunos apoiados pelo CAA

11.1 Identifique quais os tipos/ dominios das necessidades educativas mais frequentes, que

apresentam, os alunos que voge tem e que sdo apoiados pela estrutura de recursos do CAA.
23 respostas

Dominio cognitivo 13 (56,5%)
Autismo 23 (100%)
Comportamentais 5(21,7%)
Multideficiéncia 3(13%)
Motora 2 (8,7%)
Sensoriais 2 (8,7%)
Intervencao precoce 2 (8,7%)
Qutras 1(4.3%)
0 5 10 15 20 25

Nota. Adaptado do Google Formularios

Podemos verificar no grafico n? 43 que o autismo foi a condi¢do mais indicada
como necessidades educativas mais frequentes (100%), que se justifica pelo fato de o
Agrupamento ser referéncia para o ensino estruturado e a educacao de criangas com
PEA. Em seguida temos as necessidades educativas nos dominios cognitivos (56,5%),
depois as necessidades comportamentais com 21,7%, as multideficiéncias com 13%, e
logo a seguir temos as necessidades motoras, sensoriais e a intervencdo precoce
(8,7%) e o mutismo seletivo citado em outros, com 4,3%.
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Grafico n°® 44: Apoios disponibilizados aos alunos através da estrutura de recursos do CAA

12. Identifique os apoios disponibilizados aos alunos através da estrutura de recursos do CAA:

23 respostas

Ensino Estruturado 12 (52,2%)
Apoio psicopedagogico 20 (87%)
Desenvolvimento de campet... 21 (91,3%)
Apoio tutorial 4 (17,4%)
Promogao do comportament... 18 (78,3%)
Na adaptacdo aos contextos... 12 (52,2%)
Apoio individual em sala de... 15 (65,2%)
Orientagao na transigao par... 8 (34,8%)
Adaptagdes curriculares sig... 18 (78,3%)
Promogéao de atividades extr... 5(21,7%)
Complemento de trabalho d... 12 (52,2%)
Incentivo ao trabalho colabo... 6 (26,1%)
Encaminhamentos a recurso... 3 (13%)
Envolvimento no processo d... 9 (39,1%)
Qutras 1(4,3%)

0 5 10 15 20 25

Nota. Adaptado do Google Formularios

Conforme grafico n? 44, aponta o desenvolvimento de competéncias de autonomia
pessoal e social como o apoio mais citado com 91,3%; O apoio psicopedagdgico vem
em seguida com 87%; Promocdo do comportamento pré social e as adaptacdes
curriculares significativas com 78,3%; O ensino estruturado, as adaptacbes aos
contextos escolares e complementos de trabalhos desenvolvidos em sala de aula e
noutros contextos com 52,2%; O envolvimento no processo de planeamento e
avaliacdo das atividades 39,1%; Orientacdao na transicdo para a vida poés escolar
34,8%; Incentivo ao trabalho colaborativo com 26,1%; A promoc¢ao de atividades
extra curriculares como lazer, desporto, cultura, cidadania e projetos diversos com
21,7%, O apoio tutorial com 17,4%; seguidos pelos encaminhamentos a recursos da
comunidade com 13%; as adaptac¢des curriculares ndo significativas foram citadas
como outras, com 4,3%.
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Grafico n°® 45: Apoios disponibilizados aos docentes e técnicos através da estrutura do CAA

13. Identifique os apoios disponibilizados aos docentes e técnicos através da estrutura de

recursos do CAA:
23 respostas

Trabalho colaborativo entre os... 20 (87%)
Planificacé@o e avaliagao conjun... 15 (65,2%)

Definicao de estratégias e mat... 19 (82,6%)
A criacdo de recursos de apren... 15 (65,2%)

Desenvolvimento de metodolo... 9(39,1%)

Materiais didaticos, informatico... 10 (43,5%)

Outros|—0 (0%)

0 5 10 15 20

Nota. Adaptado do Google Formularios

De acordo com o grafico n? 45, verificamos que o trabalho colaborativo entre os
diversos docentes e técnicos foi o apoio disponibilizado mais citado com 87%; a
definicdo de estratégias e materiais adequados que promovam a aprendizagem, em
seguida com 82,6%. Em seguida a planificagdo e avaliacdo conjunta das atividades e a
criacdo de recurso de aprendizagem, ambos com 65,2%, em seguida com 43,5% a
disponibilizagdo de materiais didaticos, informaticos, reprografia e audiovisuais
diversos com 43,5% e, por fim, o desenvolvimento de metodologias de intervencao
interdisciplinares com 39,1%.

Grafico n® 46: Suficiéncia dos recursos humanos do CAA para satisfazer as necessidades
educativas dos alunos

14. Considera que os recursos humanos (docentes, técnicos e assistentes operacionais)

disponiveis para a operacionalizagdo do CAA sdo ...sidades educativas dos alunos que o frequentam?
23 respostas

10,0
9 (39,1%)
7.5
. 6 (26,1%)
4 (17,4%)
25
2 (8,7%) 2 (8,7%)
0,0
1 2 3 4 5

Nota. Adaptado do Google Formularios
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Quanto ao questionamento se consideram que os recursos humanos disponiveis
para a operacionalizagdo do CAA sdo suficientes para responder as necessidades
educativas dos alunos que o frequentam, verificamos no grafico de n? 46 que a
maioria dos respondentes assumiu uma postura neutra entre o ser suficiente e o ser
pouco suficiente com 39,1%, seguido de 26,1% que consideram bastante suficiente e
8,7% totalmente suficiente, denotando uma postura positiva. Entretanto, 17,4%
consideram pouco suficientes e 8,7% consideram mesmo nada suficientes os recursos
existentes.

Grafico n°® 47: Suficiéncia dos recursos materiais do CAA para satisfazer as necessidades
educativas dos alunos

15. Considera que os recursos materiais pedagoégicos como kits, livros, materiais adaptados,
informéticos, audiovisuais e lidicos disponiveis ...ssidades educativas dos alunos que o frequentam?

23 respostas

15

13 (56,5%)

10

8 (34,8%)

1 (4,3%) 1 (4,3%)
0 (0%)

Nota. Adaptado do Google Formularios

Quanto a questdo sobre como considera os recursos materiais e pedagogicos
disponiveis para responder as necessidades educativas dos alunos que frequentam o
CAA, conforme o grafico n? 47, a maioria dos respondentes 56,5% mantiveram uma
posicao neutra entre o ser suficiente e o ser pouco suficiente, 34,8% consideram
muito suficiente e 4,3% considera bastante suficiente, sendo estes dados positivos na
avaliacdo destes docentes. Apenas 4,3% considerou pouco suficiente os recursos
materiais e pedagogicos existentes.
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Grafico n® 48: CAA como ambiente rico para atender as necessidades educativas dos alunos

16. Considera que o CAA possui um ambiente fisico, visual, rico em comunicagao e interagéo e

adequada para atender as necessidades educativas dos alunos que o frequentam?
23 respostas

15

12 (52,2%)

5(21,7%) 5 (21,7%)

1 (4,3%)
0 (0%)

1 2 3 4 5

Nota. Adaptado do Google Formularios

Relativamente a opinido quanto ao ambiente fisico do CAA, se é rico visualmente,
em comunicagdo e interacao e adequada para atender as necessidades educativas dos
alunos que o frequentam, conforme grafico n? 48, a maioria de 52,2% considera o
ambiente rico, enquanto 21,7% diz ser muito rico, e outros 21,7% fica numa posicao
neutra (nem muito nem pouco) enquanto apenas 4,3% considera o ambiente pouco
rico. Verificamos que os docentes do ensino regular, em sua maioria, tém uma opinido
positiva em relagdo ao ambiente do CAA como sendo rico para atender as
necessidades educativas dos alunos que o frequentam.

Grafico n°® 49: Sobre o planeamento conjunto entre docentes e técnicos

17. As atividades e aulas sao planeadas em conjunto com docentes do ensino regular, educacao
especial e técnicos com objetivo de complementarem os trabalhos desenvolvidos em cada ambiente?

23 respostas

15

10 11 (47,8%)
9 (39,1%)

1(4,3%)
0 (0%) 2 (8,7%)

1 2 3 4 5

Nota. Adaptado do Google Formularios
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Conforme grafico de niimero 49, relativo a opinido sobre ao planeamento conjunto
entre os varios profissionais docentes e técnicos objetivando complementacdo dos
trabalhos desenvolvidos em cada ambiente, 47,8% considera que quase sempre ha
planeamento conjunto, 39,1% considera que eventualmente ha planeamento
conjunto, 8,7% considera que sempre ha planeamento conjunto, enquanto 4,3%
consideram que quase nunca ha.

Grafico n° 50: Sobre o trabalho colaborativo entre docentes e técnicos

18. E desenvolvido trabalho colaborativo entre os docentes do ensino regular e os docentes e
técnicos envolvidos com o trabalho do CAA?

23 respostas

15
14 (60,9%)

10

7 (30,4%)

0 (0%) 0 (0%) 2 (8,7%)

1 2 3 4 5

Nota. Adaptado do Google Formularios

Quanto a opinido sobre se é desenvolvido trabalho colaborativo entre docentes do
ensino regular, docentes e técnicos envolvidos com o CAA, verificamos no grafico n®
50 que a maioria 60,9% considera que quase sempre ha trabalho colaborativo, 30,4%
considera que eventualmente ha e 8,7% considera que sempre ha trabalho
colaborativo, sendo a opinido em geral positiva a este respeito.
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Grafico n° 51: Monitorizacdo dos impactos das acées do CAA

19. Considera que ha constante monitorizagdo e avaliagao do impacto das acdes do CAA na

inclusdo dos alunos, por parte dos profissionais envolvidos?
23 respostas

15
14 (60,9%)

10

5(21,7%)
4 (17,4%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Nota. Adaptado do Google Formularios

Quanto a opinido sobre se ha constante monitorizacdo e avaliacdo do impacto das
acoes do CAA, na inclusdo dos alunos, por parte dos profissionais envolvidos,
conforme grafico n? 51, a maioria 60,9% respondeu que quase sempre ha, seguidos
de 21,7% que consideram que sempre ha e 17,4% considera que eventualmente h3,
sendo em sua maioria opinido positiva quanto a este respeito.

Grafico n°® 52: Sobre os métodos e técnicas utilizados pelos agentes do CAA

20. Como considera os métodos e técnicas utilizadas por docentes e técnicos envolvidos no CAA?
Selecione as opgdes que considerar.

23 respostas

Promovem a inclusédo dos alunos

) . 21 (91,3%)
nos diversos ambientes e grup...

Facilitam a aprendizagem e

; 22 (95,7%)
autonomia pessoal.

Facilitam a adaptagdo aos

0,
diversos contextos escolares. 19 (82,6%)

Promovem articulagao entre os

15 (65.2%
profissionais e servigos que ate... ( %)

Qutras 1(4,3%)

Nota. Adaptado do Google Formularios
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Conforme grafico n? 52 quanto a opinido sobre os métodos e técnicas utilizadas
por docentes e técnicos envolvidos no trabalho do CAA, 95,7% considera que
facilitam a aprendizagem e autonomia pessoal, 91,3% considera que promovem a
inclusao dos alunos nos diversos ambientes e grupos, enquanto 82,6% considera que
facilitam a adaptacao aos diversos contextos escolares e, 65,2% considera que
promovem a articulagio entre os profissionais e servicos que atendem a
crianga/aluno. 4,3% citou outros métodos, mas nao explicitou quais.

Grafico n° 53: Articulacdo através da estrutura do CAA para encaminhamentos

21. Considera que ha boa articulagdo (através dos docentes e técnicos do CAA) entre outras

instituicdes/ profissionais/ 6rgaos da comunidad...aminhamentos e ou parcerias, quando necessario?
23 respostas

10,0
, 10 (43,5%)
7.5
7 (30,4%)
0,
50 6 (26,1%)
25
0 (0%) 0(0%)
0.0
1 2 3 4 5

Nota. Adaptado do Google Formularios

Quanto a articulacao que ha entre docentes e técnicos envolvidos com o CAA e
outras instituicdes, profissionais ou 6rgaos da comunidade para encaminhamentos e
ou parcerias, quando necessario, conforme verificamos no grafico de n? 53, a maioria
43,5% considera que quase sempre ha, 30,4% considera que sempre ha e outros
26,1% considera que eventualmente ha esta articulagdo, sendo a maioria das opinides
positivas nesta questao.
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Grafico n°® 54: Troca de informacoes sobre processo dos alunos entre docentes e técnicos

22. Quanto ao acesso e a troca de informacgdes relativas ao processo/progresso dos alunos, entre
os técnicos intervenientes no CAA, como avalia?

23 respostas

15

12 (52,2%)
10

8 (34,8%)

3 (13%)
0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Nota. Adaptado do Google Formularios

Conforme grafico n? 54 quanto ao acesso e troca de informagdes relativas ao
processo ou progresso dos alunos entre os técnicos e intervenientes no CAA, 52,2%
considera positivo, 34,8% considera muito positivo e outros 13% mantiveram se
numa posicdo neutra. Verificamos que a maioria tem uma opinido positiva quanto a
esta questao.

Grafico n° 55: Satisfacao dos alunos quanto a utilizacdo dos espacos do CAA

23. Como considera a satisfagdo dos alunos quanto a utilizagao do espago do CAA?
23 respostas

15

13 (56,5%)

5 6 (26,1%)
4 (17,4%)
0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Nota. Adaptado do Google Formularios

Como podemos ver no grafico de numero 55, os 56,5% dos respondentes
consideram que os alunos estao muito satisfeitos com a utilizacdo dos espagos do
CAA, 26,1% consideram que estao satisfeitos e 17,4% mantiveram se em uma posicdo
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neutra entre a satisfacdo e a nao satisfacdo. A maioria respondeu positivamente a esta
questao.

Grafico n°® 56: Contributo do CAA para responder as necessidades educativas dos alunos

24. Considera que o trabalho desenvolvido no CAA tem contribuido para responder as
necessidades educativas dos alunos que o frequentam?

23 respostas

15

12 (52,2%)

9 (39,1%)

0 (0%) 0 (0%) 2 (8.7%)

1 2 3 4 5

Nota. Adaptado do Google Formularios

Quanto ao posicionamento relativo ao trabalho desenvolvido no CAA, se tem
contribuido para responder as necessidades educativas dos alunos que o frequentam,
conforme verificamos no grafico n? 56, 52,2% considera que quase sempre contribui,
39,1% dos respondentes considera que sempre contribui, e 8,7% considera que
eventualmente contribui. Maioritariamente os docentes do ensino regular tem uma
opinido positiva quanto ao trabalho desenvolvido através do CAA, para responder as
necessidades educativas dos alunos que o frequentam.

Grafico n° 57: Disponibilidade dos recursos do CAA para todos os alunos

25. Considera que os recursos do CAA deveriam ser disponibilizados para todos os alunos e nao
somente aos que sao atribuidas medidas adicionais?

23 respostas

® sim
@ Nao

Nota. Adaptado do Google Formularios
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Verificamos neste caso, conforme o grafico n? 57, que as opinides dos docentes do
ensino regular ficaram bem divididas entre disponibilizar ou ndo os recursos do CAA
para todos os alunos, uma pequena percentagem a mais (52,2%) considera que os
recursos devem ser disponibilizados para todos os alunos, enquanto 47,8% opinam
que ndo. E quanto as justificativas de disponibilizar ou ndo os recursos, temos as
seguintes respostas elencadas na tabela n? 13 abaixo.

Tabela n° 13: Disponibilidade dos recursos do CAA para todos os alunos

Opinido sobre o disponibilizar recursos do CAA para todos os alunos

Discursos Favordveis Discursos desfavordveis

-“Forma de prestar todo o apoio possivel | -“Hd outras criancas com problemdticas
e usar todos os recursos com vista a | complexas”

superagdo das dificuldades dos alunos”. - “Reflexdo [...] com vista a adogdo das medidas

- “Elevado numero de alunos com | tidas por convenientes”.
necessidades  verificadas que ndo
frequentam o CAA por questdes
burocrdticas”.

- “Porque ndo existe uma grande quantidade
desses materiais”.

“ - , - “Incapacidade de resposta”.
- “Inclusdo e equidade”.

- “Ndo hd capacidade fisica nem humana para
chegar a todos os alunos”.

- “Porque os recursos sdo d justa para oS
alunos que mais necessitam”.

Fonte: elaborado pela autora

Grafico n° 58: Alinhamento das acdes e atividades do CAA com o Projeto Educativo da Escola

26. Considera que as agdes/atividades/projetos desenvolvidos através do CAA, estdo bem
alinhados com o Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas?

23 respostas

20
18 (78,3%)

9
0 (0%) 0 (0%) 1(4,3%) 4 (17,4%)

1 2 3 4 5

Nota: Adaptado do Google Formularios
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Conforme o grafico n? 58, a maioria dos respondentes, 78,3% considera que as
acoes/atividades/projetos desenvolvidos através do CAA estdo bem alinhados com o
projeto educativo do agrupamento, enquanto 17,4% considera que estao totalmente
alinhados e 4,3% mantiveram se numa posicao de neutralidade. Tendo a maioria um
posicionamento positivo a este respeito.

Grafico n° 59: Aspetos em que a estrutura do CAA poderia melhorar

27. Se considera que a estrutura organizacional do CAA do Agrupamento, deveria melhorar em

algum aspeto, para melhor atender as necessidade...os que o frequentam, indique qual/quais seriam?
23 respostas

Precisa mais recursos humano... 23 (100%)
Melhorar a estrutura fisica. 6 (26,1%)
Diversificar os materiais didatic... 6 (26,1%)
Diversificar as atividades dese... 5(21,7%)
Otimizar o trabalho colaborativ... 9 (39,1%)
Melhorar a comunicagéo ou fe... 2 (8,7%)
Alargar/otimizar os horarios dis... 11 (47,8%)

Qutros fatores|—0 (0%)

0 5 10 15 20 25

Nota. Adaptado do Google Formularios

De conformidade com o grafico n? 59, quanto ao questionamento sobre se
considerava que a estrutura do CAA deveria melhorar em algum aspeto e qual ou
quais seriam, verificamos que 100% dos respondentes concordam que precisa de
mais recursos humanos, em seguida temos 47,8% que acha seria precisa
alargar/otimizar os horarios disponiveis para os técnicos e alunos, em seguida 39,1%
consideram que precisa otimizar o trabalho colaborativo entre os seus intervenientes,
técnicos e os docentes do ensino regular, 26,1% considera que deve melhorar a
estrutura fisica e diversificar os materiais didaticos, 21,7% considera que deve
diversificar as atividades desenvolvidas e outros 8,7% consideram que deve melhorar
a comunicacao ou feedback com pais/encarregados de educacgao.
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Grafico n° 60: Importancia dada pelos pais/encarregados de educacao ao CAA

28. Os pais / encarregados de educagdo, demonstram comprometimento e contribuem com ideias,
sugestoes, criticas quanto ao trabalho desenvolvido através do CAA?

23 respostas

15

10 11 (47,8%)

8 (34.8%)

w

4 (17,4%)
0 (0%) 0 (0%)

Nota. Adaptado do Google Formularios

No grafico n? 60, quanto a opinido relativa ao comprometimento e contribuicao
dos pais e encarregados de educacdo com ideias, sugestdes e criticas quanto ao
trabalho desenvolvido no CAA, a maioria dos respondentes mantiveram se numa
posicdo neutra, de concorddncia e ou discordancia (47,8%). Enquanto 34,8%
consideram que contribuem e 17,4% consideram que contribuem sempre.

- Opinido sobre o contributo do CAA no processo de inclusao dos alunos.

No que respeita a opinido dos docentes do ensino regular sobre de que forma o
CAA contribui para a inclusdao dos alunos que o frequentam, no Agrupamento de
Escolas, elaboramos uma tabela com as categorias extraidas a partir dos discursos
das opinides dos docentes do Ensino Regular.

Tabela n° 14: Contributo do CAA para a inclusao dos alunos

Categorias Unidades de Registo

-“Relagdo emocional”

Relagdo -“Desenvolvimento social/emocional

emocional/cognitiva . e .
/cog -“Potenciam estabilidade emocional”

Social/comportamental/ _“Comportamental e cognitiva”

Envolvimento “« . A . .
-“Desenvolvimento de competéncias de autonomia

pessoal e social”
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-“Socializam com os colegas da turma”

-“Envolve os alunos”

Minimiza impactos
negativos

-“Minimizar o impacto negativo que os outros
alunos possam ter com os que frequentam o CAA”.

Diversidade de atividades

-“Atividades que os motivam”
-“Realizagdo de algumas atividades”
-“Atividades em que a turma participa/desenvolve’

-“Diversas atividades”

y

Integracao

-“Integragdo desses alunos”
-“Maior e melhor integracdo”
-“Atividades de integragdo”

-Integragdo desses alunos nas atividades da
turma’.

Apoio aos docentes

-“Apoiando os professores”

Implementag¢do de medidas

-“Medidas implementadas”

Apoio em sala de aula

-“Acompanhamento constante”
-“Acompanhamento dos alunos na sala de aula”

-“Apoio na sala de aula”

Qualidade dos recursos
humanos e materiais afetos ao
CAA

-“CAA tém os recursos disponiveis”
-“trabalho desenvolvido pelos professores do CAA”
-“0 CAA é a estrutura de ligagdo”

-“Excelente trabalho que realizam os recursos
humanos”

-“Qualidade do servigo prestado pelos docentes e
técnicos”

Inclusao social

-“Promogdo da inclusdo social”

Interdisciplinaridade

-“Diversas agdes promovidas com os préprios
alunos como com os docentes das outras dreas”.

Resultados

-“Progressos evidenciados”

Fonte: elaborado pela autora
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Entdo, conforme a tabela de n® 14, referente a opinido dos docentes do Ensino
Regular sobre de que forma o CAA contribui para a Inclusdo dos alunos no
Agrupamento, temos como categorias extraidas dos depoimentos dos docentes o
seguinte: consideram que o CAA contribui para a inclusdo dos alunos na medida em
que colabora a nivel das relagdes emocional/cognitiva, social/comportamental/ o
envolvimento dos alunos, no fato de minimizar impactos negativos, quando ha
diversidade de atividades e integracao, no apoio aos docentes e na implementacdo de
medidas, no apoio aos alunos em sala de aula, na qualidade dos recursos humanos e
materiais que estdo afetos ao CAA, quando promovem a inclusdo social,
interdisciplinaridade e por fim quando se evidenciam os resultados através do
progresso dos alunos.

Neste {tem vale ressaltar o facto de alguns docentes ainda utilizarem o termo
“integracdo” ao invés de “inclusdo”, talvez mais uma evidéncia de falta de formagao ou
mesmo de interpretacdo do significado da palavra por cada um, ou também usar o
termo integracao em seu sentido literal.

Relativamente a opinido sobre quais acdoes e/ou atividades do CAA que
promovem a inclusao dos alunos que o frequentam, no Agrupamento de
Escolas, a tabela 15 elenca as categorias encontradas e extraidas de acordo com as
respostas dadas.

Tabela n° 15: Atividades que promovem a inclusao dos alunos

Categorias Unidades de Registo

- Datas comemorativas -“Comemoragdo de dia da " Consciencializacdo do

. autismo”
- Ensino Estruturado

-"Criagdo de ambientes estruturados, ricos em
comunicagdo e interagdo, = fomentadores da
aprendizagem”

-Promocéao do | -“Atividades de Desenvolvimento de competéncias de
desenvolvimento pessoal e | autonomia pessoal e social”

social ap s ; »
-“Atividades Desenvolvimento pessoal

- Alinhados ao projeto educativo | -"As que envolvam ao mdximo a participagdo desses
da escola alunos nas atividades do PAA”

- Garantem a participagdo de | -“Todas as atividades constantes no Plano de Atividades
alunos e outros da escola”

-"Que sdo apresentadas a comunidade escolar”

“atingiram os objetivos propostos, sobretudo a inclusdo
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destes alunos”.

-“Participam nas atividades do Agrupamento”

- “Acompanhamento individual”

- Consideram as idiossincrasias | -“ Constante acompanhamento dos alunos”
- Monitoramento - “Promocdo da estabilidade do aluno”
- Previsibilidade -“Dependem das caracteristicas de cada discente”

-“Atividades transversais a vdrios ciclos”

- Diversificadas -“Atividades com os outros alunos”

- Transversais - “Projetos que desenvolvem junto dos alunos”

- Inovadoras -“Viagens de estudo”

- Projetos e parcerias -“Diversidade e consisténcia de atividades dinamizadas”

- Dominio artistico e cultural -“Potenciadoras do desenvolvimento e do enriquecimento
Ce o curricular”

- Socializagao

-“ Projetos e parcerias com intencionalidade inovadora

- Exploracao da natureza i B
para melhorar as aprendizagens

- Envolvimento familiar e

s -“abertura a comunidade”
comunitario

" . L
. . -“Envolvimento dos pais
- Cidadania pais-,
-“Educagdo para a cidadania”
-“promogdo e inclusdo do dominio artistico”

-“Atividades de Exploragdo da Natureza”

- Formacao e capacitacdo dos | -“Formagdo interna com os docentes”

docentes . ”
- “O contacto com os docentes dos alunos

Fonte: elaborado pela autora

Conforme tabela n2 15 resultante dos depoimentos sobre a opinido dos docentes
do ensino regular sobre quais agdes e/ou atividades do CAA que promovem a
inclusdo dos alunos no Agrupamento de Escolas, extraimos algumas categorias que
respondem a questdo. Entdo os docentes opinam que as atividades promovidas
através do CAA que promovem a inclusdo dos alunos sdo aquelas que envolvem as
familias e datas comemorativas, o Ensino Estruturado, as que promovem o
desenvolvimento pessoal, social e cidadania; as que sdo alinhados ao projeto
educativo da escola, as que garantem a participacdo e envolve a todos; as que
consideram as idiossincrasias dos alunos; o monitoramento constante, as que
garantem previsibilidade aos alunos; as que garantem a integracdo dos diversos
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agentes; as que sao diversificadas, transversais e Inovadoras; os projetos e
parcerias; atividades no ambito do dominio artistico e cultural; as que promovem a
socializacdo e a inclusao social, a exploracdo da natureza e a transversalidade.
Também as que promovem a formacgao e capacitacao dos docentes.

Relativamente a questdo sobre comentario/ideia/sugestdo sobre o CAA que
deveria ter sido referido no questionario, ndo se verificou da parte dos docentes do
Ensino Regular nenhuma resposta, apenas um dos docentes fez alguma consideragao
sobre o CAA, elogiando o bom funcionamento e profissionalismo dos profissionais
envolvidos e o apoio da direcdo do agrupamento, para que tudo funcione bem,
conforme depoimento abaixo:

- No meu agrupamento o CAA funciona muito bem gragas ao profissionalismo de
quem ld trabalha e ao apoio da Dire¢do do Agrupamento”.

3.1.4 Observacdes em Contexto do CAA

Objetivando compreender melhor a pratica profissional dos diversos docentes e
técnicos especializados em contexto de CAA, realizamos algumas observagdes nao
participante nos espagos fisicos do Centro a fim de relacionar teoria, pratica e
legislacao.

Foram dois dias de observagdes: no primeiro dia observamos duas atividades em
contexto de CAA na escola sede do Agrupamento e, no segundo dia, outra observacao
na Escola 2.

1 - Observacdo em contexto de CAA na Escola sede do Agrupamento

Aconteceu no dia 18 de junho de 2021, no horario da manha. Este dia foi indicado
pelo coordenador do Centro por estar previsto a realizacio de atividades em
pequenos grupos e significante para nossa observacao e compreensao do trabalho
desenvolvido naquele ambiente.

Neste Dia Observamos a pratica de duas atividades em pequenos grupos no
contexto do CAA, uma das atividades com um docente de educacgao especial e a outra
com uma animadora sociocultural.

A primeira dindmica de grupo com tema sobre as profissdes, aplicada por um
docente de EE, responsavel por dar respostas educativas na area de autonomia
pessoal e social. Participavam da dindmica, cinco criangas e adolescentes com idades
compreendidas entre os 10 e 17 anos.

Dinamica: Mesas dispostas em circulo, identificadas com o nome dos alunos, um
pote com fichas escritas com nomes de profissdes.
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O professor utilizou computador portatil com software especifico, onde havia o
nome das criangas para sortear quem iria tirar a ficha, ler e dar uma dica aos demais
colegas sobre aquela profissdo, para que os demais pudessem adivinhar qual seria.

O aluno que acertasse ganharia um ponto que seria apontado no quadro. Quem
ndo se portasse bem poderia perder um ponto. A atividade tinha o objetivo de refletir
sobre as diversas profissdes e despertar o conhecimento que cada crianca tinha a
respeito, compartilhar e refletir com os colegas.

Em alguns momentos o professor precisou fazer algumas interven¢des com alguns
alunos que se portaram mal em algum momento durante a atividade, levando-os a
refletirem sobre as consequéncias das suas atitudes.

Neste mesmo dia houve, a seguir, uma segunda atividade com a animadora
sociocultural, abordando duas dinamicas de grupo, a primeira tinha o objetivo de
desenvolver a consciéncia social e a segunda tinha o objetivo de refletir sobre os
sentimentos.

O professor de EE explicou que havia uma parceria entre os profissionais docentes
e a animadora sociocultural, para se trabalhar determinados conteddos. O objetivo
seria de que um abordaria determinado assunto e o outro daria continuidade, em
diferentes contextos, aprofundando e refletindo o tema com os alunos.

Primeira dinimica:

Consciéncia social foi o tema trabalhado. Como fazer diferenca na vida das pessoas
através de pequenas atitudes. A educadora explica aos alunos o propdsito da aula e os
instrui sobre as dinamicas a serem trabalhadas com a participacao de todos, com
pequena representacao teatral.

- Orienta aos alunos que devem observar as pessoas e perceber as emocgdes
(alegria/ tristeza) e poder a partir dai ajudar.

- Interagiu com os alunos questionando-os e orientando os como agir em
determinadas situa¢des de interac¢do social.

- Utilizou um dado para o jogo inicial, escolher as situacdes e perguntas que iriam
ser desenvolvidas e logo apds os alunos iriam fazer representa¢do teatral sobre o
assunto.

12 situacao hipotética: autocarro lotado, entra uma senhora com duas criangas,
uma no colo e outra segurando a mao. Questdo: - se vocé estivesse sentado no
autocarro o que faria? Oferecia o lugar? Continuaria sentado?

Obs: alunos representam teatralmente a situagao.

22 situacao: Entra no autocarro uma pessoa idosa usando muletas. Como reagiria
nesta situacdo estando sentado no autocarro?

32 situacdo: Um cego aproxima se da passadeira e precisa atravessar a rua, se vocé
estivesse proximo como agiria? Como ajudaria?
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42 situacao: Um idoso vem das compras com varias sacolas, como ajudaria?

Obs: a animadora sempre lembrava a forma de abordagem: cumprimentar a
pessoa e perguntar se quer ajuda. Ter cuidado na abordagem para ndo assustar as
pessoas.

52 situacao: Buyling. Questdes: o que é? Quem sabe? Dé exemplos. O que fazer em
caso de presenciar uma situacdo de Buyling na escola? Falar com o diretor de turma
da escola, professor, até chegar a familia.

Segunda dindmica:

A dindmica tinha o objetivo de levar os alunos a refletirem sobre os sentimentos.
Procedimentos:

- Lata com lapis coloridos sobre a mesa, escolher 2 1apis, uma cor para representar
a alegria e outra cor para representar a tristeza.

- Toca uma musica mais alegre e pedir que os alunos, de olhos fechados desenhem
livremente numa folha de papel enquanto toca a musica.

- Quando mudar a mausica, mudar de lapis e continuar o desenho de olhos
fechados.

Ao final da dindmica, a profissional solicitou a cada crianca compartilhar com os
demais sobre como se sentiu durante a atividade.

Comentarios sobre as observacdes:

Na observacao das atividades podemos verificar o funcionamento do trabalho
colaborativo entre técnicos e docentes do CAA, também o planeamento conjunto das
atividades antecipadamente visando alcancar determinados objetivos com o grupo de
alunos, nomeadamente, o desenvolvimento da autonomia pessoal e social, reflexdao
sobre o seu papel em sociedade e a reflexdo sobre os seus sentimentos, o trabalho
colaborativo entre os alunos a partir do momento que iam trabalhando juntos nas
representacoes das dinamicas, confirmando os dados obtidos através da entrevista,
“.. isto é possivel por esta articulagdo e por esta planificagdo
conjunta’, [...] “nas atividades de grupo, [...] neste momento de avaliagdo [...] de auto
avaliagdo... muitas vezes podemos verificar qual o grau de satisfagcdo dos alunos” e “...
nossa intervengdo deve ser centrada nisso, que é na inclusdo nas diferentes tarefas, toda
turma com grupos conduzidos para que eles possam, de certa maneira, ser mais
incluidos e mais participativos naquilo que sdo as dindmicas de turma e de escola.” E
que evidenciam um trabalho inclusivo conforme preconiza o DL 54/2018, através das
acoes desenvolvidas em contexto de CAA.

conforme os relatos:

2- Observagdo em contexto de CAA na Escola 2.

As visitas procederam se de contactos prévios com o coordenador da escola e com
as duas docentes de Educacdo Especial e aconteceu nos dias 03,10,19/11/2021. O
contacto inicial foi articulado antecipadamente através da vice-diretoria do
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agrupamento através de e mails, facultando contactos telefénicos e informando
previamente aos profissionais sobre a investigacdo e a nossa ida a escola para realizar
os devidos objetivos. Logo ap0s prosseguimos a comunica¢do através de mensagens,
contatos telefénicos e depois as visitas a escola, que ao todo foram trés: a primeira foi
um contato inicial com o coordenador e docentes de Educagao Especial, para informar
os objetivos da investigacao e recolher mais informacgdes relevantes referentes ao
funcionamento do CAA naquela escola, observar o ambiente. Nao sendo possivel
naquele dia realizar todas as atividades, foram agendadas mais duas visitas, uma para
fotografar os espacgos e outro dia para observar uma atividade em contexto de CAA.

Na segunda visita o nosso objetivo era fazer fotos do ambiente fisico de
funcionamento do CAA, nomeadamente o espaco de ensino estruturado e de
atividades da vida diaria. Uma das docentes nos acompanhou e apresentou os espagos
para fotografar, ressaltando a importancia de evitar identificar os rostos das criangas,
nomes e objetos pessoais. Entdo fotografamos o ambiente, a decoracgao e cartazes. Na
escola ha uma sala, espaco destinado ao CAA onde se realizam atendimentos em
pequenos grupos, atividades da vida diaria, pesquisas, trabalhos escolares. Uma das
docentes explicou que aquela escola é uma escola de referéncia para receber alunos
com autismo e para o ensino estruturado. Explica que as demais escolas do
agrupamento recebem alunos com NEE e que possam ter as respostas educativas
para tal.

A terceira visita a escola tinha o objetivo de observar uma atividade em contexto
de CAA. Naquele dia a atividade consistia num trabalho de pequeno grupo com cinco
criancas com idades entre seis e onze anos, e realizada por uma animadora socio
cultural e uma docente de educacdo especial. Estava presente uma assistente
operacional, assistindo a uma crianga que ndo havia sido medicada e estava muito
agitada.

A atividade consistia em preparar material decorativo para o presépio da escola e
que no final seria uma lembranca individual, da festa de Natal da escola, para cada
crianga. O horario designado para chegar a escola foi as 9:30 da manh3, e ao chegar a
escola a atividade ja havia sido iniciada. Ficamos a observar os profissionais sempre
muito focados na atividade e nas criangas, havendo pouco tempo util para responder
a questoes e davidas que surgiam no momento.

Ao final da atividade, quando as criangas foram direcionadas para outro ambiente,
a educadora socio cultural e a docente de EE continuaram a organizar o material
produzido pelos alunos e ao mesmo tempo que respondiam as questdes dirigidas as
mesmas.

Informaram que naquela escola funciona o 12 ciclo do ensino béasico e ha 7
criancas, entre 6 e 11 anos, com perturbacdo do espectro do autismo sendo
acompanhadas em contexto de CAA e ensino estruturado.
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Quanto aos profissionais que assistem a escola, informam que ha 2 profissionais
de EE, 1 professor de Apoio Educativo, 4 professores do ensino regular, 5 assistentes
operacionais, 1 profissional de psicologia para cada ciclo de escolaridade, ao todo 3,
no agrupamento; 1 terapeuta da fala que atende as criancas de todas as escolas do
agrupamento e uma Animadora Socio Cultural, que faz parte do quadro do
agrupamento e, também, da assisténcia a todas as escolas, trabalha em parceria com
os demais professores. Relata que algumas criangas frequentam Terapia Ocupacional
fora da escola, em instituicao parceira como a APPACDM.

Quanto a carga horaria de atividades previstas para as criangas, ao se considerar o
tempo letivo de 100% de horas, destes 60% estdo destinados a sala de aula e 40% em
atividades em contexto de CAA. A docente de EE explica que esta é a designacdo
geral/legal, entretanto, que nem sempre acontece como previsto, sendo este periodo
flexivel de acordo com as necessidades de cada crianca. Neste caso verificamos o
cumprimento da flexibilidade curricular de acordo com as necessidades de cada
aluno, uma das previsdes da educacdo inclusiva previsto no DL 54/2018, de acordo
com o programa educativo individual de cada crianga, conforme artigo 24°. Também
citado e confirmado pelo coordenador do CAA em entrevista conforme depoimento: -
“... alunos que tem medidas significativas, com adaptagdes significativas passam a volta
40 a 50 por cento a volta, em atividades sé direcionadas com o CAA... também
pertencem toda essa estrutura como os protocolos de parcerias (...) contudo, acaba por
ter 60 por cento, muitas vezes”.

Verificamos também parceria com Instituicbes da comunidade para
encaminhamento de crianc¢as para terapias alternativas, e o oferecimento de servigcos
especializados como psicologia e terapia da fala na prépria escola.

3.1.5 Das fotografias

0 registo fotografico tinha como objetivo registar as imagens do ambiente do CAA
para posterior descricdo destes, evitando lapsos de esquecimento e para observar
pequenos detalhes que no momento poderiam ter sido esquecidos. A fim de manter
sigilo e anonimato das escolas, profissionais e alunos resolvemos nao publicar
nenhuma fotografia, apenas seriam utilizadas para descricdo dos ambientes e,
posteriormente deletadas.

- Descrigdo do espago fisico do ambiente do CAA da escola sede do agrupamento:

Uma sala ampla, reunindo diversos ambientes como as cabines do ensino
estruturado, cada uma delas com a devida identificagdo do aluno, fichas de estudo e
objetos pessoais. Mesas com computadores e impressoras, outras mesas, cadeiras e
bancos para atividades em grupo, estantes com livros e outros materiais didaticos,
armarios de metal. H4 um espaco reservado para descanso ou atividades de lazer com
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colchonetes, almofadas e bolas. Ha nas paredes exposicdo de trabalhos realizados
pelos alunos, ha fotografias e um relogio e outras informagdes impressas e afixadas.

- Descrigdo do espago fisico do CAA da escola 2, 12 Ciclo do Ensino Bdsico:

Na escola 2 existem duas salas/ambientes onde se desenvolvem atividades do
CAA. A primeira sala é destinada para atividades de ensino estruturado, espaco amplo
com cabines individualizadas para cada crianga com seus pertences e indicagdo da
identidade com nomes e fotos. Ha indicacdo de espaco para estudar, brincar,
trabalhar, reunido de grupo, espaco do computador, espac¢o para refei¢cdes. O espago
para brincar contém tapete, almofadas e brinquedos dispostos em uma estante e no
chdo. O espago para trabalhar contém computadores e impressoras, material didatico
e outros recursos. Encontram-se dispostos pelas paredes da sala cartazes com
informacdes referentes aos dias, meses, ano e estagdes do ano, um abecedario
colorido e ilustrado.

Ha um espaco tipo cozinha com dois armarios, utensilios do lar, uma mesa com
cadeiras para treinos de atividades da vida diaria. Havia um quadro com nomes das
criangas e figuras ou palavras indicando as atividades que deveriam executar; um
quadro com figuras explicativas das regras da sala, o que era ou ndo permitido fazer;
um cabide logo a entrada da sala para dispor os casacos e mochilas das criancas.
Havia estantes com livros, pastas e dossiers e materiais diversos.

Na segunda sala havia mesas e cadeiras dispostas a possibilitar reunides em
pequenos e grandes grupos; secretarias com computadores, impressora e armario
com materiais didaticos; quadros de cortica com cartazes, exposicao de trabalhos
feitos pelas criangas e exposicdo dos numerais de 0 a 20 na parede da sala.

Nesta segunda sala ha um espago reservado para treino de atividades da vida
diaria, representando cozinha e sala de estar, havia um balcdo com torneira, armarios,
forno elétrico, pipoqueira, utensilios do lar, sofa, cabide com aventais e toalhas, tenda
infantil e decoracgdes diversas.

3.2. Discussao dos resultados

Depois de apresentados os resultados e tendo em conta os objetivos tracados
anteriormente, iremos agora proceder a discussao dos resultados.

Quanto a transi¢do das Unidades de Ensino Estruturado eMultideficiéncias para os
CAA segundo o coordenador, “as unidades ndo desapareceram apenas passaram a
estar aglutinadas em um CAA”. Informa que a época da transicdo, a escola ja era
referéncia para o ensino estruturado e ndo havia unidades de multideficiéncias.
Acrescenta que, por ser a lei flexivel em vdrias situagdes, deixa abertura para que os
agrupamentos se organizassem a sua maneira, de acordo com o contexto e identidade
propria. A mudanca foi mais um aspeto legislativo de adequacgdo, pois continuaram
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com 0S mesmos recursos materiais e humanos. A mudanga foi apenas uma questao de
adaptacdo, de organizac¢do de gestdo dos recursos humanos e espago fisico, e foi dado
continuidade ao trabalho que ja estavam a desenvolver, visto ser um trabalho de
referéncia e que estava a ter sucesso, gerindo os mesmos recursos. A op¢ao por seguir
os mesmos caminhos foi porque a escola ja era referéncia nesta area e tinham sucesso
no que eram as medidas e alterar por alterar, ndo seria o caminho.

Sobre este aspeto, Claro (2021) considera que o CAA constituido como uma
diversidade de respostas educativas complementares ao trabalho de sala de aula, ndao
foi inovador na forma de atuagdo, mas sim na sua organiza¢do. Seguindo este
raciocinio foi basicamente o ocorrido, conforme relato do Coordenador do CAA.

0 entrevistado relata que iniciou como um dos membros da equipa que elaborou o
documento orientador do CAA e posteriormente indicado como coordenador da
equipa. Narra que esteve presente em todos os momentos do processo de mudanga,
desde a formacgao da equipa de trabalho, elaboracao do documento orientador e
identificacdo de recursos. Enfatiza que continua a contribuir ativamente na
construcdo do atual modelo de CAA que possui o Agrupamento. Quanto aos atores
envolvidos no processo de mudancga, cita o Diretor, Docentes de Educac¢do Especial,
Coordenadores da Equipa Multidisciplinar da Educagdo Inclusiva e do Departamento
da Educacdo Especial e o Coordenador do CAA.

Quanto as resisténcias a mudanca, conforme relato do entrevistado, 0 mesmo nao
identificou resisténcias por parte dos alunos, afirmando que os mesmos se sentem
“confortdveis” diante das mudancas e que eles “esperam é respostas”. Entretanto,
revela que a grande resisténcia as mudancas foi por parte dos docentes de Educacao
Especial, porque o processo de mudanca “exigiu grande alteragdo quanto a
intervencdo daqueles docentes, que deixaria de ter apenas determinado tipo de
abrangéncia e passaria também a trabalhar no Centro de Apoio a Aprendizagem”. E
ndo sendo a lei clara quanto a delimitacao de atuagdo daquele docente e nem quanto a
abrangéncia do trabalho deste em contexto de CAA, esta situacdo veio a gerar fortes
resisténcias e interpretagdes diversas. ha falta de clareza legislativa em “definir alguns
pardmetros que seriam essenciais”.

Sobre as resisténcias as mudangas por parte dos profissionais, sao situagdes
relatadas também em outros estudos como em Bravo, 2019; Martins, 2020 e Claro,
2021 e podemos constatar que estas resisténcias parecem ser uma constante por
parte de alguns profissionais da educacao.

Quanto as dificuldades, facilidades e limitacdes no processo de mudanca, foram
relatadas como as principais dificuldades a falta de recursos e a pandemia do
COVID19 que veio a condicionar os recursos humanos afetos ao CAA que por terem
envolvidos um nimero maior de recursos humanos, entio sofreram ainda mais.
Quanto as facilidades no processo de mudanca, foi o fato de ter dado “sequéncia” ao
“bom trabalho” que estavam a desenvolver, entdo, isto facilitou o processo. Quanto as
limitacdes, a questao legislativa foi apontada como principal obstaculo, no sentido de
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dificultar a gestdo dos recursos humanos afetos as Unidades possibilitando a
dispersdo destes profissionais.

Quanto a organizacdo do Agrupamento, refere que por ser a legislagdo pouco clara
sobre como deveria ser o processo, deixa abertura para que as escolas se organizem e
definam as suas linhas orientadoras. Relata constrangimentos e resisténcias por parte
de alguns profissionais quanto ao processo de mudanga, referindo interpretacdes
divergentes sobre como deveria se dar o processo, a gestdo dos recursos,
direcionamentos e operacionalizagdao do processo de construcdo e transicdo para o
CAA. Entretanto, refere que “a mudanga é um processo continuo que vem de quatro
anos e um “CAA ideal é construido ao longo dos anos” e assim dd-se “continuidade a
Educacgdo Inclusiva”, nas palavras do coordenador.

Relativamente a oferta formativa aos docentes, o Agrupamento promoveu acdes
formativas on line sobre o DL 54/2018 e areas transversais. Identifica uma lacuna na
formacdo quanto ao CAA e educagdo inclusiva, entretanto busca identificar e dar
respostas a questdo. As escolas sdo acompanhadas por um Centro de Formacao, que
promove gratuitamente estas formacgOes, sendo de responsabilidade de cada
profissional buscar sua propria capacitacao. Ha também abertura a possibilidade de
oferecer formacao aos encarregados de educacao, e planeiam futuras formagoes.

Quanto a reacao dos alunos ao processo de mudanca, informa que os mesmos
acabaram por quase nao sentir, pois tais mudancas parecem ter sido pouco
percetiveis para eles, pois as linhas orientadoras continuaram as mesmas. Quanto a
participacdo dos alunos no processo de mudanga em si, ndo participaram, onde eles
participam ativamente é na construcao dos seus processos pessoais de identificagcdao
no CAA e na elaboracdo dos seus RTP. Valoriza-se que eles sejam ouvidos e tenham as
suas necessidades levantadas, e que sejam despertados para a sua autonomia apesar
das limitacOes que possam apresentar.

Quanto aos horarios de funcionamento do CAA, por ser uma multiestrutura,
descentralizada e que congrega todos os recursos humanos e materiais da escola, que
reline varios apoios a dar respostas as diversas necessidades dos alunos, existe a
dificuldade em se definir horarios especificos de funcionamento. E, em alusdo aos
constrangimentos advindos da indefinicao legislativa quanto aos diversos apoios
prestados por parte dos profissionais aos alunos, nao deixa claro quem faz
determinada atividade ou apoio e, tampouco, quando é ou nao em contexto de CAA, e
neste ponto encontram-se as resisténcias por parte dos profissionais. E que para se
definir horarios necessita esclarecer estas questdes, que nem sempre é possivel.
Entretanto, refere que a Inspecdo Geral da Educacdo estd ciente destes
constrangimentos e busca resolu¢do do problema.

Quanto a gestao dos horarios para distribuicdo das diversas atividades letivas e de
apoios, por parte dos docentes e técnicos, refere que o tempo atribuido por lei, 35
horas semanais, em termos de componente letiva é uma carga horaria limitada,
relativamente pouco para distribuir entre 25/26 horas letivas e mais horas para se
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distribuir entre reunides, trabalho colaborativo, elaboracdao de documentos, material
de suporte, dentre outros, e que vai variar conforme a dinamica, conforme o contexto,
e se é apoio direto ao aluno ou ao professor e que a gestao das horas geralmente sao
adaptaveis as caracteristicas e horarios dos alunos. Refere que a situacdo pandémica
condicionou um pouco o ajuste dos horarios e que quando ha trabalho colaborativo
entre os docentes ocorre outro tipo de articulacdo e que também condiciona a
elaboracdo dos horarios. E que o CAA deve funcionar como suporte para os docentes
para a elaboracao de documentos, das avaliacdes e de materiais de apoio.

A dificuldade em conciliar horarios de alunos e docentes para os apoios através
do CAA ndo é apenas sentido neste agrupamento como um constrangimento, Claro
(2021) aponta também constrangimentos advindos da dificuldade de
compatibilizacdo de horarios de docentes e alunos e quanto as estratégias de
operacionalizacdo sobretudo a escassez de recursos humanos e nao compatibilizacao
de hordrios.

Quanto ao impacto da mudanga das antigas Unidades de Ensino Estruturado para
o CAA, parece ndo se ter verificado uma mudanga significativa, pelo fato de terem
dado continuidade ao trabalho que ja estavam a realizar. Conforme o apurado o
impacto maior deve-se ao aumento da quantidade de alunos que agora tém e pelo
tipo de resposta diferenciada oferecida aos mesmos e as estratégias ofertadas aos
professores.

Quanto as necessidades educativas mais frequentes, que apresentam os alunos
apoiados pela estrutura do CAA e atendidos por docentes de Educacdo Especial e
Ensino Regular, estes profissionais referiram as necessidades cognitivas, em seguida
autismo, como as mais recorrentes. Depois as necessidades comportamentais, as
multideficiéncias. Logo a seguir temos as necessidades motoras, sensoriais, a
intervengdo precoce, e 0 mutismo seletivo. Embora a intervengdo precoce tenha sido
citada, estes alunos ainda ndo estao contemplados pelas medidas abrangidas para
apoio do CAA.

Quanto a gestao de horas letivas em sala de aula e apoio CAA, hd uma série de
fatores que influenciam a atribuicdo destas horas letivas e apoios aos alunos que sao
assistidos pelo Centro, apresentando flexibilidade em todas as situagdes e
especificidades. Esclarece que ndo ha um nimero de horas definido para cada aluno e
a abrangéncia de apoio do CAA sera definida de acordo com o tipo de medida
atribuida para cada aluno, chegando até 60% do tempo letivo. Porque a depender da
medida atribuida, algumas aprendizagens sao substituidas por outras mais
significativas de acordo com a funcionalidade do aluno, cumprindo assim o seu
objetivo de curriculo individual.

Quanto aos critérios utilizados para a atribuicdo de horas e apoios do CAA sao
consideradas questdes como conciliagio de horarios disponiveis, tanto dos
profissionais que prestardo o apoio, os horarios dos alunos, a disponibilidade dos pais
e a conciliacdo com horarios das terapias. H4 um conjunto de fatores que interferem e
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sdo levados em consideracdo em cada especificidade, denotando toda uma
flexibilidade na gestdo dos apoios e horarios.

Quanto aos recursos humanos, no departamento de Educacdo Especial, cada
docente é responsavel por dar respostas a determinado tipo de processos, existem as
coadjuvacoes, apoios educativos e as tutorias. Ha doze docentes de Educacao especial
seis deles ligados diretamente ao CAA, trés assistentes operacionais, um disponivel
para segundo e terceiro ciclos e dois para o primeiro ciclo. HA também os recursos
técnicos como o psicélogo, terapeutas da fala e animadora socio cultural.

Quanto aos apoios disponibilizados para os alunos através da estrutura de
recursos do CAA, foram indicadas: o desenvolvimento de competéncias de autonomia
pessoal e social, apoio individual e em sala de aula, ensino estruturado, o apoio
psicopedagoégico e complemento de trabalho desenvolvido em sala de aula e noutros
contextos. Por fim o apoio tutorial, a promo¢ao do comportamento pré social, a
promoc¢ao de atividades extracurriculares (lazer, desporto, cultura, cidadania e
projetos diversos, entre outros), o incentivo ao trabalho colaborativo entre os pares e
o envolvimento no processo de planeamento e avaliacao das atividades. Também a
orientacdo na transi¢do para a vida pos escolar, encaminhamentos a recursos da
comunidade e adaptac¢des curriculares nao significativas.

Quanto a oferta de recursos aos docentes, sdo referidos os recursos materiais
como computadores, verbas para aquisicdo de materiais especificos. Em curso a
implementagcdo e criagdo de uma sala multidisciplinar com recursos humanos,
materiais e digitais em forma de plano estratégico a ser implementado na escola.

Os docentes de Educacao Especial e Ensino Regular, elencam como indicacao de
apoios disponibilizados aos docentes e técnicos através da estrutura de recursos do
CAA, primeiramente o trabalho colaborativo entre os diversos docentes e técnicos
envolvidos; a planificagdo e avaliagdo conjunta das atividades, a definicdo de
estratégias e materiais adequados que promovam a aprendizagem; a criacdo de
recursos de aprendizagem e instrumentos de avaliacdo para diversas componentes
do curriculo, o desenvolvimento de metodologias de intervengdo interdisciplinares e
materiais didaticos, informaticos, reprografia, audiovisuais diversos.

De acordo com a opiniao dos docentes do Ensino Especial sobre a contribuicao do
CAA para a inclusdo dos alunos no Agrupamento, referem que o Centro contribui para
a promoc¢ao da sua autonomia pessoal e social e na aquisicao de conhecimentos. Ao
oferecer uma estrutura acolhedora e facilitadora da aprendizagem e que
proporciona “bem-estar global” e na “oferta de recursos”. Também porque tenta
dar resposta individualizada as necessidades dos alunos e porque os capacita com
ferramentas e saberes relativos ao processo de ensino aprendizagem e a vida
diaria. No garantir de respostas especificas, na articulagdo entre docentes, na
elaboracdo de materiais didaticos especificos e em assegurar as adaptagdes aos
processos de avaliagao.
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Quanto as atividades desenvolvidas e que promovem a inclusdo dos alunos, os
docentes concordam que sao “todas” as atividades planeadas e que envolvam todo
o grupo de alunos onde estdo inseridos, acrescentando-se as “atividades de
culindria; eventos; momentos de refor¢o de aprendizagem; lazer; socializagdo e
atividades de dmbito cultural”.

Na opinido dos docentes do Ensino Regular sobre a contribuicdo do CAA para a
inclusdo dos alunos no Agrupamento, verificamos que esta perpassa por questdes e
contribui¢des a nivel das relagdes “Emocional/ Cognitiva, Social/ Comportamental/
Envolvimento”, e ao “minimiza impactos negativos”, através da “diversidade de
atividades”, da “integragdo e inclusdo” do “apoio aos docentes e em sala de aula aos
alunos” e da “implementacdo de medidas”, na “qualidade dos recursos humanos e
materiais afetos ao CAA” da “interdisciplinaridade” e dos “progressos evidenciados”.

Quanto a opinido destes docentes sobre quais atividades promovidas através do
CAA promovem a inclusao dos alunos, referem que sao agdes como: a comemoragao
de dia da "consciencializagdo do autismo" e da criacdo de “ambientes estruturados,
ricos em comunica¢do e interagdo, fomentadores da aprendizagem”, do
“desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e social”, aquelas que
"envolvam ao mdximo a participagcdo dos alunos nas atividades do Plano Anual de
Atividades da Escola” as que sdo “apresentadas a comunidade escolar” e as que
“atingem os objetivos propostos, sobretudo a inclusdo dos alunos”. Também o
“acompanhamento individual, promogdo da estabilidade e inclusdo dos alunos com os
vdrios docentes” e “o contacto com os docentes dos alunos”. Relatam que “todas” as
atividades e as que sdo “variadas” como as “transversais a vdrios ciclos,” e as
“viagens de estudo” os “projetos que desenvolvem junto dos alunos”, a “diversidade e
consisténcia de atividades dinamizadas” e “potenciadoras do desenvolvimento e do
enriquecimento curricular”, “projetos e parcerias com intencionalidade inovadora
para melhorar as aprendizagens”, consideram também a “abertura a comunidade” e
o “envolvimento dos pais”, a “educagdo para a cidadania”, “promogdo e inclusdo do
dominio artistico” e “atividades de exploragdo da natureza”.

Finalizando nossas questdes de investigacdo e resultados encontrados, e ao
relacionar a outros trabalhos, dissertacdes de mestrado referentes ao DL 54/2018 e
os CAA, verificamos alguns pontos em comum como o caso das resisténcias dos
profissionais as mudancas propostas, e falta de recursos humanos o suficiente para
dar conta do trabalho proposto nos CAA e a dificuldade em conciliar os horarios
letivos de alunos e docentes para concretizar os apoios em contexto de CAA.
Entretanto, apesar destes constrangimentos os trabalhos de Vieira (2019) e de Claro
(2021) confirmam que a criagdo do CAA foi um fator positivo para a escola e para o
sucesso educativo dos alunos.

Claro (2021) conclui que o CAA, contribui de forma significativa para o sucesso
educativo dos alunos, considerando o nimero de alunos e docentes envolvidos e pelo
trabalho colaborativo realizado.
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Bravo (2019) conclui que o Centro de Apoio a Aprendizagem tem um papel
relevante na inclusdo de todos os alunos. Referiu em seu trabalho algumas limitagdes
ao processo de inclusdo, como o uso insuficiente dos materiais didaticos disponiveis
no CAA por parte dos docentes e recursos humanos insuficientes para dar respostas
eficazes aos alunos.

Martins (2020) em seu trabalho sobre as limitacdes e barreias dos docentes
quanto a aceitacdo da nova legislacdao da educacao inclusiva, o DL 54/2018, conclui
que tendo em conta a questdo sobre as barreiras em relagdo a escola inclusiva, os
maiores resistentes sdo os professores no geral. Ou por falta de formag¢do ou por
medo da mudan¢a. Mudancas estas que os obrigam, de certa forma, a sairem da sua
zona de conforto e investirem em uma postura inclusiva.

Vieira (2019), em seu trabalho cita opinides referentes a Criagdo do Centro de
Apoio a Aprendizagem, em especifico da Federacdo Nacional dos Professores e do
Conselho Nacional de Educagdo, alegando que traria muitos beneficios para as
aprendizagens dos alunos com necessidades educativas, sendo visto como “positivo e
promissor” porque agrega “recursos especificos de aprendizagem e a inclusdo”
conferidos no novo diploma (DL n? 54/2018 art.2 13). E salientam que tais recursos
devem estar disponiveis para todos os alunos e ndo apenas aos que se encontrem
comtemplados por “medidas adicionais”.

3.2.1 Contributo do CAA no processo de inclusao dos alunos do Agrupamento.

Para responder a esta questdo, nos remeteremos ao que extraimos da entrevista e
depoimentos nos questionarios aos docentes de Educacdo Especial e Ensino Regular
quanto as suas opinides em relacao a contribuicdo do CAA para a inclusdo dos alunos
no Agrupamento.

Quanto a opinido do coordenador, este refere que para garantir a inclusao,
procuram enquadrar a todos os alunos que sdo abrangidos pelas medidas referidas
no DL 54/2018, procurando dar respostas a todos quer a nivel das horas que tem
apoios, quer a nivel dos recursos oferecidos. E sdo direcionadas coadjuvagdes para se
trabalhar em sala de aula e que toda a escola se mobiliza para dar respostas eficazes e
eficientes a todos os alunos. Cita as sensibilizacdes, intervencdes, elaboracdo de
materiais, garantia de condi¢des especiais de avalia¢do, apoios dos docentes do CAA e
respostas aos alunos e professores como a¢des indicadoras de inclusao.

Quanto aos depoimentos dos docentes de Educacao Especial e suas opinides de
como ou de que forma o CAA contribui para a inclusao dos alunos no Agrupamento de
Escolas. Estes docentes opinam que o CAA contribui para a inclusdo dos alunos na
medida em que promove a sua “autonomia pessoal”’ e a “aquisigdo de conhecimentos”,
ao promover uma “estrutura acolhedora”, ao contribuir para a “aprendizagem” e um
“bem-estar global’. Também na “oferta de recursos” e quando oferece “respostas
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individualizadas ou especificas” as necessidades de cada aluno. Quando os “capacita
com “ferramentas e saberes” para sua aprendizagem escolar e para a “vida didria”.
Quando acontece a “articulagdo entre docentes” e a “elaboracdo de materiais
diddticos”, bem como a “garantia de adaptagées aos processos de avaliagdo”
relacionados no artigo 282 do DL 54/2018. Estes docentes acreditam que “todas”
atividades desenvolvidas através do CAA promovem a inclusdo dos alunos,
especificando aquelas que sdo “planificadas para todos” e que “envolvem o grupo”
onde estdo inseridos. Foram citados também o “reforco de aprendizagem, lazer,
socializagdo, atividades culturais, de culindria e eventos”.,

Quanto aos docentes do Ensino Regular, estes consideram que o CAA contribui
para a inclusdo dos alunos na medida em que colabora a nivel das “relagdes
emocional/cognitiva, social/comportamental/ envolvimento dos alunos”; no facto de
“minimizar impactos negativos”; quando ha “diversidade de atividades e integragdo”;
no “apoio aos docentes” e na “implementagdo de medidas”; no “apoio dos alunos em
sala de aula”; na “qualidade dos recursos humanos e materiais que estdo afetos ao
CAA”; quando promovem a” inclusdo social”, “interdisciplinaridade” e por fim quando
se evidenciam os resultados através do “progresso dos alunos”.

Quanto as ag¢des promovidas através do CAA que promovem a inclusdo dos
alunos, referem que sao aquelas que envolvem as familias e datas comemorativas,
o Ensino Estruturado, as que promovem o desenvolvimento pessoal e social,
cidadania, as que sao alinhados ao projeto educativo da escola, as que garantem
inclusdo e participacdo e envolve a todos; as que consideram as idiossincrasias dos
alunos; o monitoramento constante, as que garantem previsibilidade aos alunos;
as que garantem a inclusdo e integracdo dos diversos agentes; atividades
diversificadas, transversais e Inovadoras; os projetos e parcerias; atividades no
ambito do dominio artistico e cultural; as que promovem a socializacdo e a inclusao
social e exploracdo da natureza. Também as que promovem a formacdo e
capacitacdo dos docentes.
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CAPITULO IV - CONCLUSOES

4.1 Conclusoes

Concluindo nossa investigacdo apresentaremos a seguir respostas aos
questionamentos dos nossos objetivos especificos que sao:

e Analisar como se deu a transicio das Unidades de Ensino Estruturado e
multideficiéncias para os Centros de Apoio a Aprendizagem (CAA).

e Identificar o tipo de necessidades educativas dos alunos que frequentam o
CAA.

e Identificar o nimero de horas semanais que os alunos que frequentam o CAA
passam no Centro e na sua turma.

e Identificar o tipo de apoio que é disponibilizado aos referidos alunos que
frequentam o CAA.

e Identificar o tipo de apoio que é disponibilizado aos docentes dos referidos
alunos que frequentam o CAA.

e Descrever a opinido dos docentes de educagao especial e ensino regular em
relacdo ao CAA.

e Analisar o contributo do Centro de Apoio a Aprendizagem no processo de
inclusao dos alunos que frequentam o CAA.

Para respondermos aos objetivos tracados remetemo-nos aos dados obtidos
através da entrevista com o coordenador do CAA e os questionarios aplicados aos
docentes do Ensino Regular e Educacao Especial durante o processo de investigacao.

Quanto ao processo de transicio das antigas Unidades de Ensino
Estruturado e Multideficiéncias para o CAA, constatamos que foi mais um aspeto
legislativo de adequacdo dos recursos materiais e humanos, uma questao de gestao
de pessoal e espaco fisico. Foi dado continuidade ao trabalho que ja realizavam pois
era um trabalho de referéncia e valia a pena ser mantido e foi apenas adaptado.
Salienta-se como maior dificuldade no processo de mudanga a resisténcia por parte
de docentes de Educacao Especial quanto as indefinicdes do seu ambito de atuacao,
especificamente no contexto do CAA.

Quanto aos tipos de necessidades educativas dos alunos que frequentam o
CAA, apuramos que sdo as de dominio cognitivo e comportamental, nomeadamente
perturbacoes do Espectro do Autismo. Certamente por ser uma escola de referéncia
para esta problematica e ao ensino estruturado, apresenta esta demanda elevada.
Foram citadas também as multideficiéncias.

Quanto ao numero de horas semanais em que os alunos frequentam o CAA e
na sua turma regular, apuramos que nao ha um numero exato de horas, pois a
atribuicdo das horas de apoio, serdo definidas de acordo com as medidas atribuidas a
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cada aluno de acordo com suas especificidades e ao seu curriculo individual,
chegando até 60% do tempo letivo. Ha toda uma flexibilidade e fatores que sao
levados em consideracgdo para se atribuir as horas de apoio a cada aluno.

Quanto aos tipos de apoios disponibilizados aos alunos através da estrutura
do CAA, verificamos que o desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e
social, apoio individual e em sala de aula, ensino estruturado, o apoio
psicopedagégico e complemento de trabalho desenvolvido em sala de aula e noutros
contextos foram os mais indicados. Também o apoio tutorial, a promog¢do do
comportamento pré social, atividades extracurriculares, trabalho colaborativo, o
envolvimento no processo de planeamento e avaliacdo das atividades; orientagdo na
transicdo para a vida pds-escolar, encaminhamentos a recursos da comunidade e
adaptacoes curriculares ndo significativas foram os apoios apontados.

Quanto ao tipo de apoio que é disponibilizado aos docentes dos alunos que
frequentam o CAA, sao referidos o trabalho colaborativo; a planificacdo e avaliacao
conjunta das atividades; a definicdo de estratégias e materiais adequados; a criacdo
de recursos de aprendizagem e instrumentos de avaliacdo; desenvolvimento de
metodologias de intervencao interdisciplinares; materiais didaticos, informaticos,
reprografia, audiovisuais diversos e verbas para aquisicdo de materiais especificos.

Quanto a opinido dos docentes de Educacao Especial e Ensino Regular sobre
o contributo do Centro de Apoio a Aprendizagem no processo de inclusao dos
alunos no Agrupamento: os docentes de Educacdo Especial consideram que o CAA
contribui para a inclusdo dos alunos na medida em que promove a sua “autonomia
pessoal” e a “aquisicao de conhecimentos”, ao promover uma “estrutura acolhedora”,
ao contribuir para a “aprendizagem” e um “bem estar global”. Na “oferta de recursos”
e “respostas individualizadas ou especificas” as necessidades de cada aluno. Quando
os “capacita com “ferramentas e saberes” para sua aprendizagem escolar e para a
“vida diaria”.

Os docentes do Ensino Regular consideram que o CAA contribui para a inclusao
dos alunos na medida em que colabora a nivel das relacdes emocional/cognitiva,
social/comportamental/ envolvimento dos alunos; ao minimizar impactos negativos;
na diversidade de atividades e integracao; no apoio aos alunos em sala de aula; na
qualidade dos recursos humanos e materiais disponiveis no CAA; na promog¢ao da
interdisciplinaridade e ao evidenciar o progresso dos alunos.

Podemos assim constatar que, no que respeita ao contributo do Centro de Apoio
a Aprendizagem no processo de inclusio dos alunos que o frequentam, este
procura dar respostas a todos, quer a nivel das horas que tem apoios, quer a nivel dos
recursos oferecidos, que sao direcionadas coadjuvagdes para se trabalhar em sala de
aula e que toda a escola se mobiliza para dar respostas eficazes e eficientes a todos os
alunos. Como ag¢des indicadoras de inclusdo podemos referir as sensibilizacgdes,
intervencoes, elaboracdo de materiais, garantia de condicOes especiais de avaliagdo,
apoios dos docentes do CAA e respostas aos alunos e professores.

124



Centro de Apoio a Aprendizagem em um Agrupamento de Escolas - Estudo de Caso

Constatamos também que o CAA contribui para a inclusdo dos alunos na medida
em que promove a autonomia e o desenvolvimento pessoal, da cidadania, bem como a
aquisicao de conhecimentos, ao ofertar uma estrutura acolhedora, contribuindo assim
para a aprendizagem de todos e o bem-estar global. Concluimos ainda que todas as
atividades desenvolvidas através do CAA sao consideradas pelos inquiridos como
promotoras da inclusdo, especificando sobretudo aquelas que sdo planificadas para
todos e que envolvem o grupo onde estdo inseridos.

Ao depararmos com as conclusdes deste estudo de caso, nos remetemos as
reflexdes de Demo (1998), ao referir que seria “erro crasso imaginar que de
conversas soltas, amadoramente conduzidas ou mal conduzidas se possa extrair
alguma andlise mais profunda, ou que de algumas pessoas indagadas se possa inferir
conclusdes que abalem o universo (p. 101). Ndo é esta nossa inten¢do, mas desejamos
contribuir com este estudo de caso, para uma melhor compreensdao de como foi a
implementacdo do CAA neste Agrupamento e qual o seu contributo para a inclusao e
sucesso educativo dos alunos e como recurso de apoio aos docentes envolvidos. Dado
os poucos trabalhos relacionados a este tema, por ser a legislacdo relativamente
recente, esperamos dar um contributo significativo neste tema com o nosso estudo.

Finalizamos este trabalho parafraseando Boot e Ainscow (2002) quando referem
que...

A inclusio envolve mudanca. Trata-se de um processo continuo de

ya

desenvolvimento da aprendizagem e da participacdo de todos os alunos. E
um ideal a que todas as escolas podem aspirar, mas que nunca sera
plenamente atingido. Mas a inclusdo ocorre logo que se inicia o processo de
desenvolvimento da aprendizagem. Uma escola inclusiva é aquela que esta

em movimento (p.7).

E nas palavras do coordenador do CAA que acredita que “um CAA ideal é
construido ao longo dos anos [...] estamos a construir o nosso hd quatro anos”. Ou seja,
quatro anos em processo de construcdo permanente da educa¢do inclusiva,
perpassando barreiras e seguindo adiante rumo ao ideal desejado, vislumbrado,

embora e conforme citacdo anterior “nunca seja atingido” o que importa €
movimentar se em direc¢do a ele.

Se a inclusdo envolve mudancgas, estas mudancas devem permear todas as esferas
estruturais, institucionais, legislativas, sociais e, principalmente as relativas as
atitudes. Que todos os agentes educativos estejam disponiveis as mudancas
necessarias e inevitaveis as quais somos constantemente expostos, que reflitam sobre
as suas praticas e sejam também propositivos.
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4.2 Limitac6es e Recomendacdes

0 autor Amado (2014) citando Yin (1989), refere algumas exigéncias importantes
(intelectuais e emocionais) a que deve estar atento quem pretende fazer estudos de
caso, como o fato de “ser adaptavel e flexivel, e conseguir ver as situagdes inesperadas
como oportunidades e ndo como ameacas” (p. 123). Nestes ultimos dois anos
atravessamos tempos dificeis com as limitagcdes impostas devido a pandemia do
COVID-19. Nestes tempos de pandemia esta citacao faz todo sentido, e nos faz pensar
e repensar as possibilidades e limitagdes diversas que surgem durante o
desenvolvimento do trabalho, como o encerramento das escolas durante alguns
periodos e a acessibilidade limitada as suas dependéncias por parte da pesquisadora,
os protocolos de seguranca, problemas de saude, dificuldade em conciliar tempo dos
profissionais docentes e da pesquisadora a fim de coletar dados, indisponibilidade de
alguns profissionais em colaborar, burocracias institucionais, etc.

0 facto de ser exterior a escola dificultou um pouco o acesso a recolha de dados,
também dificultou o acesso aos profissionais que sempre muito atarefados
dispunham de tempo limitado para colaborar, ficando assim a pesquisa carente de
detalhes que poderiam enriquecer o trabalho significativamente.

Como sugestdo para trabalhos posteriores, deixamos aqui as indagacdes e
sugestoes do nosso entrevistado referente a flexibilidade legislativa e a
implementacdo dos CAA. Considerando que a lei é flexivel quanto a implementacdo e
gestao dos Centros por parte dos Agrupamentos ou Escolas, considerando que estes
se organizem de acordo com os seus recursos e possibilidades, ha entdo certa
diversidade de interpretacdo dos diversos agentes envolvidos para a legislacdo.
Entdo, perante esta interpretacdo, propor uma investigacdo no sentido de perceber os
modelos de cada escola. Escolher e comparar trés modelos de Centros de Apoio a
Aprendizagem de trés escolas diferentes e verificar os aspetos fortes e fracos de cada
uma delas e apurar qual seria o modelo ideal ou aproximado para tal.
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Apéndice A - Questionario aos docentes de Educacdo Especial do
Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA) do Agrupamento de
Escolas

135



Cléa Maria Alves Alexandre Faustino

136



Centro de Apoio a Aprendizagem em um Agrupamento de Escolas - Estudo de Caso

Questionario aos docentes de Educacao Especial do Centro de Apoio a
Aprendizagem (CAA) do Agrupamento de Escolas - Guido

Este questionario insere-se num trabalho de investigacdo no ambito da Dissertacdo de Mestrado
em Educacdo Especial - Dominios Cognitivo e Motor e objetiva descrever a organizacdo e
funcionamento do Centro de Apoia a Aprendizagem (CAA) no Agrupamento e identificar o seu
contributo para a inclusdo dos alunos. A sua contribuicdo é fundamental e agradecemos a resposta as
questdes que aqui colocamos. A analise do seu contetido servira apenas a propdsitos académicos e sera
garantido o seu anonimato.

I-Caracterizacao pessoal e profissional:
1. Género:
a. Feminino ()
b. Masculino ( )
2. Habilitacdes académicas:

a. Bacharelado ( ) Area:

b. Licenciatura ( ) Area:

c. Pés Graduagdo ( ) Area:

d. Especializacido em EE ( ) Area:

e. Mestrado em EE ( ) Area:

f. Doutoramento ( ) Area:

g. Outra ( ). Qual:

3. Experiéncia profissional:

a. Quantos anos de docéncia na Educacao Especial?

b. Ja lecionou em outras areas/disciplinas?
Sim() Nao()

c. Se sim, qual/quais:

d. Quantos anos leciona no agrupamento?

II- Processo de mudanca das antigas Unidades Especializadas e
Multideficiéncias para o CAA.

4. Acompanhou o processo de mudanca das antigas unidades
especializadas e multideficiéncias para os CAA?
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Sim( ) Nao( )

a. Se sim, como contribuiu no processo de mudanca?

5. Quais os atores que estiveram envolvidos no processo de mudanca?
a. Diretores ( )

b. Docentes de Educacdo Especial ( )

c. Docentes do Ensino regular ( )

d. Psicologos ( )

c. Outros técnicos ( ). Quais?

d. Assistentes operacionais ( )
e. Pais/encarregados de educacgédo ( )
f. Alunos ()
g. Outros (). Quais:

6. Quanto aos alunos das antigas Unidades de Ensino Estruturado e
Multideficiéncias, como avalia a reacao deles a mudanca?

a. Adaptaram-se com facilidade?

( ) Sim. Como?

() Nao. Porqué?

b. De alguma forma, participaram/opinaram no processo de mudang¢a?

( ) Sim. Como?

() Nao. Porqué?

7. Ha adesdo espontanea ao CAA por alunos que nao sao referenciados ao
Centro através das medidas adicionais de apoio a inclusdao?

a.Nao ()
b. Nao sabe ( )

c. Sim (). Que tipo de apoio procuram:

8. Quanto ao processo de transi¢do das antigas Unidades Especializadas e
Multideficiéncias para o CAA, na sua opinido, cite as:

a. Dificuldades:

b. Facilidades:

c¢. Limitagoes:

9. Participou de formagdes sobre educacao inclusiva e especificamente
sobre ao DL 54/2018 e alteragdes posteriores?
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Sim( ) Nao( )

10. Como avalia o seu nivel de preparagdo para a pratica da Educacado

Inclusiva?
1 2 3 4 5
Nada Totalmente
preparado preparado

I1I- Opiniado sobre a operacionaliza¢ao do CAA no agrupamento.

11. Identifique os tipos/ dominios de necessidades educativas dos alunos
que vocé atende no momento, e a quantidade.

Tipos/dominios das necessidades educativas Quantida
de
1 Dominio cognitivo
2 Autismo
3 Comportamentais
4 Multideficiéncia
5 Motora
6 Sensoriais
7 Intervencao precoce
8 Outras. Quais:
Total de alunos -

12. Identifique os apoios disponibilizados aos alunos através da estrutura
de recursos do CAA:
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Ensino Estruturado

Apoio psicopedagdgico

Desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e
social

Apoio tutorial

Promog¢ao do comportamento proé social

Na adaptacao aos contextos escolares

Apoio individual em sala de aula quando necessario

Orientacdo na transi¢do para vida pés-escolar

Apoio individual em sala de aula quando necessario

Orientacdo na transi¢do para vida pés-escolar

Adaptagdes curriculares significativas

Promoc¢ao de atividades extracurriculares (lazer, desporto,
2 | cultura, cidadania, projetos diversos, etc)

Complemento de trabalho desenvolvido em sala de aula ou
3 | noutros contextos.

Incentivo ao trabalho colaborativo entre pares

Encaminhamentos a recursos externos como saude,
5 | assisténcia, recursos sociais, Instituicoes etc

Envolvimento no processo de planejamento e avaliacdo das
6 | atividades

Outras. Quais:

140



Centro de Apoio a Aprendizagem em um Agrupamento de Escolas - Estudo de Caso

13. Identifique os apoios disponibilizados aos docentes e técnicos através
da estrutura de recursos do CAA:

Trabalho colaborativo entre os diversos docentes e técnicos
envolvidos

Planificacao e avaliacdo conjunta das atividades,

Definicdo de estratégias e materiais adequados que
promovam a aprendizagem

4 A criacdo de recursos de aprendizagem e instrumentos de
avalia¢do para diversas componentes do curriculo;

Desenvolvimento de metodologias de intervencao
interdisciplinares

Materiais didaticos, informaticos, reprografia, audiovisuais
diversos;

Outros. Quais:

14. Considera que os recursos humanos (docentes, técnicos e assistentes
operacionais) disponiveis para a operacionalizacdo do CAA sdo suficientes para
responder as necessidades educativas dos alunos que o frequentam?

1 2 3 4 5
Nada Bastante
suficiente suficiente

15. Considera que os recursos materiais pedagodgicos como Kits, livros,
materiais adaptados, informaticos, audiovisuais e ludicos disponiveis nos
espacos do CAA sdo suficientes para responder as necessidades educativas dos
alunos que o frequentam?
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1 2 3 4 5

Nada Bastante
suficiente suficiente

16. Considera que o CAA possui um ambiente fisico, visual, rico em
comunicacdo e interacdo e adequada para atender as necessidades educativas
dos alunos que o frequentam?

1 2 3 4 5
Ambiente Ambiente muito
nada rico rico

17. As atividades e aulas sdo planeadas em conjunto com docentes do
ensino regular, educacdo especial e técnicos com objetivo de complementarem
os trabalhos desenvolvidos em cada ambiente?

Nunca Sempre

18. E desenvolvido trabalho colaborativo entre os docentes do ensino
regular e os docentes e técnicos envolvidos com o trabalho do CAA?

Nunca Sempre

19. Considera que ha constante monitorizacao e avaliacao do impacto das
acoes do CAA na inclusdo dos alunos, por parte dos profissionais envolvidos?
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Nunca Sempre

20. Como considera os métodos e técnicas utilizadas por docentes e
técnicos envolvidos no CAA? Pode selecionar mais de uma opgao.

a. ( ) Promovem a inclusao dos alunos nos diversos ambientes e grupos ou
turmas.

b. ( ) Facilitam a aprendizagem e autonomia pessoal.
c. ( ) Facilitam a adaptagdo aos diversos contextos escolares.

d. () Promovem articulacdo entre os profissionais e servicos que atendem a
crianga/aluno.

e. ( ) Outras. Quais?

21. Considera que ha boa articulacdo (através dos docentes e técnicos do
CAA) entre outras instituicdes/ profissionais/ 6rgdos da comunidade para
encaminhamentos e ou parcerias, quando necessario?

Nunca Sempre

22. Quanto ao acesso e a troca de informagdes relativas ao
processo/progresso dos alunos, entre os técnicos intervenientes no CAA, como
avalia?

1 2 3 4 5

Nada positivo Muito positivo

23. Como considera a satisfacao dos alunos quanto a utilizacdo do espacgo
do CAA?
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1 3 4 5
Nada Muito satisfeitos
satisfeitos

24. Considera que o trabalho desenvolvido no CAA tem contribuido para
responder as necessidades educativas dos alunos que o frequentam?

1 2 3 4 5

Nunca Sempre

25. Considera que os recursos do CAA deveriam ser disponibilizados para
todos os alunos e ndo somente aos que sao atribuidas medidas adicionais?

Sim( ) Nao( )

a. Justifique a sua escolha:

26. Quanto as atribui¢des do docente de Educac¢ido Especial conferidas pelo
DL 54/2018 e alteragdes posteriores e sua atuacao no CAA, como considera:

1

Nao estao
bem definidas

4

5

Estao muito
bem definidas

27. Considera que a carga horaria do profissional de Educacdo Especial no
agrupamento, é suficiente para dar conta das atividades letivas, burocraticas,

assessorias, planeamento, atendimentos, etc?

1 3 4 5
Pouco Bastante
suficiente suficiente
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28. Considera que as ag¢des/atividades/projetos desenvolvidos através do
CAA, estdo bem alinhados com o Projeto Educativo do agrupamento?

1 2 3 4 5

Nada
alinhados

Muito alinhados

29. Se considera que a estrutura organizacional do CAA do agrupamento
deveria melhorar em algum aspeto, para melhor atender as necessidades
educativas dos alunos que o frequentam, indique qual/quais seriam?

a. () Precisa mais recursos humanos, docentes, técnicos, assistentes
operacionais.

b. ( ) Melhorar a estrutura fisica.
c. ( ) Diversificar os materiais didaticos.
d. ( ) Diversificar as atividades desenvolvidas.

e. () Otimizar o trabalho colaborativo entre os seus intervenientes,
técnicos e os docentes do ensino regular.

f. () Melhorar a comunicacdo ou feedback com pais/encarregados de
educacao.

g. () Alargar/otimizar os horarios disponiveis para os técnicos e os
alunos.

h. () Outros fatores. Quais?

30. Os pais / encarregados de educagdo, demonstram comprometimento e

contribuem com ideias, sugestoes, criticas quanto ao trabalho desenvolvido
através do CAA?

Nunca Sempre

IV- Opiniao sobre o contributo do CAA no processo de inclusao dos alunos

31. Na sua opinido, de que forma o CAA contribui para a inclusdo dos
alunos que 0 frequentam, no agrupamento de escolas?

145



Cléa Maria Alves Alexandre Faustino

32. Na sua opinido, quais acdes e ou atividades do CAA que promovem a
inclusdo dos alunos que o frequentam, no agrupamento de escolas?

IV- Consideracdes finais.

33. Por favor, utilize este espago, se quiser, para fazer algum
comentario/ideia/sugestdo sobre o CAA que entenda que deveria ter sido
contemplado neste questionario.

Muito Obrigado!
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Apéndice B - Questionario aos Docentes do Ensino Regular com
alunos que frequentam o Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA)
no Agrupamento de Escolas.
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Questionario aos Docentes do Ensino Regular com alunos que frequentam o

Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA) no Agrupamento de Escolas - Guido

Este questionario insere-se num trabalho de investigacdo no ambito da Dissertacdo de Mestrado
em Educagdo Especial - Dominios Cognitivo e Motor e objetiva descrever a organizacdo e
funcionamento do Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA) no Agrupamento e identificar o seu
contributo para a inclusdo dos alunos. A sua contribuicdo é fundamental e agradecemos a resposta as
questdes aqui colocadas. A andlise do seu conteudo servira apenas a propdsitos académicos e sera
garantido o seu anonimato.

I-Caracterizacao pessoal e profissional:
1. Género:
a. Feminino ()
b. Masculino ( )
2. Habilitacdes académicas:

a. Bacharelado ( ) Area:

b. Licenciatura ( ) Area:

c. Pés Graduagdo ( ) Area:

d. Especializacido em EE ( ) Area:

e. Mestrado em EE ( ) Area:

f. Doutoramento ( ) Area:

g. Outra ( ). Qual:

3. Experiéncia profissional:

a. Quantos anos de docéncia na atual disciplina?

b. Ja lecionou em outras areas/disciplinas?
Sim() Nao()

c. Se sim, qual/quais:

d. Quantos anos leciona neste agrupamento?

II- Processo de mudanca das antigas Unidades Especializadas e
Multideficiéncias para o CAA.
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4. Acompanhou o processo de mudanca das antigas unidades
especializadas e multideficiéncias para os CAA?

Sim( ) Nao( )

a. Se sim, como contribuiu no processo de mudanga?
5. Quais os atores que estiveram envolvidos no processo de mudanga?
a. Diretores ( )

b. Docentes de Educacdo Especial ( )

c. Docentes do Ensino regular ( )

d. Psicélogos ( )

c. Outros técnicos ( ). Quais?

d. Assistentes operacionais ( )
e. Pais/encarregados de educacgédo ( )
f. Alunos ()
g. Outros ( ). Quais:

6. Quanto aos alunos das antigas Unidades de Ensino Estruturado e
Multideficiéncias, como avalia a reacao deles a mudanca?

a. Adaptaram-se com facilidade?

() Sim. Como?

( ) Nao. Porqué?

b. De alguma forma, participaram/opinaram no processo de mudanga?

() Sim. Como?

() Nao. Porqué?

7. H4 adesdo espontdnea ao CAA por alunos que ndo sao referenciados ao
Centro através das medidas adicionais de apoio a inclusdo?

a.Nao ()
b. Nao sabe ( )

c. Sim (). Que tipo de apoio procuram:

8. Quanto ao processo de transicdo das antigas Unidades
Especializadas e Multideficiéncias para o CAA, na sua opinido, cite as:

a. Dificuldades:
b. Facilidades:
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c. Limitagoes:

0. Participou de formagbes sobre educacdo inclusiva e
especificamente sobre ao DL 54/2018 e alteracdes posteriores?

Sim( ) Nao( )

10. Como avalia a sua preparacdo para a pratica da Educagdo
Inclusiva?
1 2 3 4 5
Nada Totalmente
preparado preparado

III- Opinido sobre a operacionaliza¢ao do CAA no agrupamento

11. Identifique os tipos/ dominios de necessidades educativas dos
alunos que vocé possui, no momento e a quantidade.

Tipos/dominios das necessidades educativas Quantida
de
1 Dominio cognitivo
2 Autismo
3 Comportamentais
4 Multideficiéncia
5 Motora
6 Sensoriais
7 Intervencao precoce
8 Outras. Quais:
Total de alunos -
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12. Identifique os apoios disponibilizados aos alunos através da
estrutura de recursos do CAA:

Ensino Estruturado

Apoio psicopedagdgico

Desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e
social

Apoio tutorial

Promoc¢ao do comportamento pré social

Na adaptacdo aos contextos escolares

Apoio individual em sala de aula quando necessario

Orientacdo na transicdo para vida p6s-escolar

Apoio individual em sala de aula quando necessario

Orientacdo na transicdo para vida pos-escolar

Adaptacoes curriculares significativas

Promocgao de atividades extracurriculares (lazer, desporto,
2 | cultura, cidadania, projetos diversos, etc)

Complemento de trabalho desenvolvido em sala de aula ou
3 | noutros contextos.

Incentivo ao trabalho colaborativo entre pares

Encaminhamentos a recursos externos como saude,
5 | assisténcia, recursos sociais, Institui¢cdes etc

Envolvimento no processo de planejamento e avaliacao das
6 | atividades
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Outras. Quais:

13.

Identifique os apoios disponibilizados aos docentes e técnicos

através da estrutura de recursos do CAA:

Trabalho colaborativo entre os diversos docentes e técnicos

envolvidos

Planificacao e avaliacdo conjunta das atividades,

Definicao

promovam a aprendizagem

de estratégias e materiais adequados que

4

A criacao

avalia¢do para diversas componentes do curriculo;

de recursos de aprendizagem e instrumentos de

Desenvolvimento de metodologias de intervencdo
interdisciplinares

Materiais
diversos;

didaticos, informaticos, reprografia, audiovisuais

Outros. Quais:

14.
assistentes
suficientes

Considera que os recursos humanos (docentes, técnicos e
operacionais) disponiveis para a operacionalizacdo do CAA sao
para responder as necessidades educativas dos alunos que o

frequentam?

1

Nada
suficiente

2 3 4 5

Bastante
suficiente
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15. Considera que os recursos materiais pedagégicos como Kits,
livros, materiais adaptados, informaticos, audiovisuais e ladicos disponiveis
nos espagcos do CAA sdo suficientes para responder as necessidades
educativas dos alunos que o frequentam?

1 2 3 4 5
Nada Bastante
suficiente suficiente
16. Considera que o CAA possui um ambiente fisico, visual, rico em

comunicacdo e interacdo e adequada para atender as necessidades
educativas dos alunos que o frequentam?

1 2 3 4 5
Ambiente Ambiente
nada rico muito rico
17. As atividades e aulas sdo planeadas em conjunto com docentes

do ensino regular, educacdo especial e técnicos com objetivo de
complementarem os trabalhos desenvolvidos em cada ambiente?

1 2 3 4 5
Nunca Sempre
18. E desenvolvido trabalho colaborativo entre os docentes do

ensino regular e os docentes e técnicos envolvidos com o trabalho do CAA?

154



Centro de Apoio a Aprendizagem em um Agrupamento de Escolas - Estudo de Caso

1 2 3 4 5
Nunca Sempre
19. Considera que ha constante monitorizacdo e avaliacdo do

impacto das a¢des do CAA na inclusdo dos alunos, por parte dos
profissionais envolvidos?

1 2 3 4 5
Nunca Sempre
20. Como considera os métodos e técnicas utilizadas por docentes e

técnicos envolvidos no CAA? Pode selecionar mais de uma opgao.

a. ( ) Promovem a inclusao dos alunos nos diversos ambientes e grupos ou
turmas.

b. ( ) Facilitam a aprendizagem e autonomia pessoal.
c. () Facilitam a adaptagao aos diversos contextos escolares.

d. () Promovem articulacao entre os profissionais e servigos que atendem a
crianga/aluno.

e. () Outras. Quais?

21. Considera que ha boa articulagdo (através dos docentes e
técnicos do CAA) entre outras instituicdes/ profissionais/ o6rgdos da
comunidade para encaminhamentos e ou parcerias, quando necessario?

Nunca Sempre
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22. Quanto ao acesso e a troca de informacgdes relativas ao
processo/progresso dos alunos, entre os técnicos intervenientes no CAA,
como avalia?

1 2 3 4 5
Nada Muito
positivo positivo
23. Como considera a satisfacdo dos alunos quanto a utilizacdo do
espaco do CAA?
1 2 3 4 5
Nada Muito
satisfeitos satisfeitos
24. Considera que o trabalho desenvolvido no CAA tem contribuido

para responder as necessidades educativas dos alunos que o frequentam?

Nunca Sempre

25. Considera que os recursos do CAA deveriam ser disponibilizados
para todos os alunos e ndo somente aos que sdo atribuidas medidas
adicionais?

Sim( ) Nio( )

a. Justifique a sua escolha:
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26. Considera que as ac¢oOes/atividades/projetos desenvolvidos
através do CAA, estdo bem alinhados com o Projeto Educativo do
agrupamento?

1 2 3 4 5
Nada Muito
alinhados alinhados
27. Se considera que a estrutura organizacional do CAA do

agrupamento, deveria melhorar em algum aspeto, para melhor atender as
necessidades educativas dos alunos que o frequentam, indique qual/quais
seriam?

a. ( ) Precisa mais recursos humanos, docentes, técnicos, assistentes
operacionais.

b. ( ) Melhorar a estrutura fisica.
c. ( ) Diversificar os materiais didaticos.
d. ( ) Diversificar as atividades desenvolvidas.

e. () Otimizar o trabalho colaborativo entre os seus intervenientes,
técnicos e os docentes do ensino regular.

f. ( ) Melhorar a comunicacao ou feedback com pais/encarregados de
educacao.

g. () Alargar/otimizar os horarios disponiveis para os técnicos e os
alunos.

h. () Outros fatores. Quais?

28. Os pais / encarregados de educagdo, demonstram
comprometimento e contribuem com ideias, sugestdes, criticas quanto ao
trabalho desenvolvido através do CAA?

Nunca Sempre
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IV- Opiniao sobre o contributo do CAA no processo de inclusao dos alunos

29. Na sua opinido, de que forma o CAA contribui para a inclusao dos
alunos que o frequentam, no agrupamento de escolas?

30. Na sua opinido, quais acdes e ou atividades do CAA que
promovem a inclusao dos alunos que o frequentam, no agrupamento de
escolas?

V- Consideracgoes finais

31. Por favor, utilize este espaco, se quiser, para fazer algum
comentario/ideia/sugestao sobre o CAA que entenda que deveria ter sido
contemplado neste questionario.

Muito Obrigado!
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Apéndice C - Termo de Consentimento Informado, Esclarecido e
Livre para Participacao em Estudo de Investigacao
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Termo de Consentimento Informado, Esclarecido e Livre para Participacao
em Estudo de Investigacao

Tema: “Centro de Apoio a Aprendizagem em um Agrupamento de Escolas: estudo
de caso”.

Objetivo geral: Descrever a organizacdo e funcionamento do Centro de Apoio a
Aprendizagem de um Agrupamento de Escolas e identificar o seu contributo na
inclusdo dos alunos no respetivo Agrupamento.

Estudante/investigadora: Cléa Maria Alves Alexandre Faustino

Orientadora Cientifica da ESECB: Prof. Doutora Maria Helena Mesquita

Esta entrevista insere-se em trabalho de investigacdo no ambito da Dissertacdo de
Mestrado em Educagdo Especial - Dominios Cognitivo e Motor da Escola Superior de
Educacao do IPCB e objetiva descrever a organizacao e funcionamento do Centro de
Apoio a Aprendizagem (CAA) no Agrupamento de Escolas e identificar o seu
contributo para a inclusao dos alunos.

A sua contribuicao é fundamental e agradecemos as respostas as questdes aqui
apresentadas. Informamos que a analise do seu conteido servird apenas aos
propositos académicos deste estudo e sera garantido o seu anonimato,
confidencialidade e nao divulgacdo para outros fins.

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informacgdes
verbais que me foram fornecidas pela investigadora. Foi-me garantida a possibilidade
de, em qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de
consequéncias. Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacao dos
dados, que de forma voluntaria forneco, confiando em que apenas serao utilizados
para esta investigacao e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sao
dadas pela investigadora.

Nome:

Data:
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Apéndice D: Guidao de Entrevista Semiestruturada ao Coordenador
do CAA

163



Cléa Maria Alves Alexandre Faustino

164



Centro de Apoio a Aprendizagem em um Agrupamento de Escolas - Estudo de Caso

Guiao de Entrevista Semiestruturada ao Coordenador do CAA

Tema: “Centro de Apoio a Aprendizagem em um Agrupamento de Escolas: estudo de
caso”.

Objetivo geral: Descrever a organizacdo e funcionamento do Centro de Apoio a
Aprendizagem de um Agrupamento de Escolas e identificar o seu contributo na
inclusao dos alunos no respetivo Agrupamento.

Entrevistado: Coordenador do CAA do Agrupamento de Escolas
Local: Na sala do CAA do Agrupamento de Escolas.
Dia e Hora: 25 de maio de 2022, das 17 as 18hs.

Duracao: 1 hora aproximadamente
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Area Tematica
I

Objetivos Especificos

Questoes

Observacodes

- Legitimagcdo e
Motivagdo da Entrevista

- Legitimar a entrevista
informando a pessoa entrevistada
sobre a natureza e objetivos do
trabalho.

- Garantir a
confidencialidade dos dados.

- Valorizar e motivar a
entrevistada a colaborar com o
trabalho de dissertacdo.

- Agradecer a contribuicdo.

1. Autoriza a gravacdo desta entrevista em audio ou video?

2. Deseja esclarecer mais algum aspeto do trabalho que possa
nao ter ficado tdo claro?

3. Deseja colocar alguma questdo sobre este trabalho?

- Informar que esta entrevista se insere em
trabalho de investigacdo no ambito da Dissertagao
de Mestrado em Educagdo Especial - Dominios
Cognitivo e Motor e objetiva obter informagdes a
fim de descrever a organizacdo e funcionamento
do CAA no Agrupamento e identificar o seu
contributo para a inclusdo dos alunos.

- Salientar que a contribuicio da pessoa
entrevistada é fundamental e agradecer a resposta
as questdes a seguir.

- Informar que a andlise do contetido servira
apenas a propoésitos académicos e sera garantido o
seu anonimato e confidencialidade.

Area Tematica
11

Objetivos especificos

Questoes

Observagdes

- Identificagio e
Caracteriza¢do da pessoa
entrevistada

- Recolher dados para a
caracterizacgao profissional.

- Aferir a  formagdo
académica e especifica no ambito
da educagdo especial.

1- Qual sua idade?

2- Qual sua formacdo académica?

3- Qual grau de formagdo em Ed. Especial?

(especializacdo, mestrado, doutoramento)

- Se preciso fazer perguntas complementares
ou esclarecer duvidas.
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- Conhecer a trajetdria
profissional no agrupamento de

escolas.

4- Possui quantos anos de docéncia?

5- H4 quantos anos leciona neste agrupamento?

6- Ha quantos anos leciona na Educacao especial?

7- Acumula as fung¢des de docéncia e coordenagdo do CAA, no
momento?

Area Temaitica
111

Objetivos especificos

Questoes

Observacgoes

- Analisar como se

deu a transicio das
Unidades de Ensino
Estruturado e

multideficiéncias para os
Centros de Apoio a
Aprendizagem (CAA).

- Compreender como
ocorreu o processo de mudanga
das antigas unidades

especializadas e multideficiéncias
para o CAA.

- Identificar as dificuldades
enfrentadas no processo de

mudanga.

- Conhecer como se encontra
organizado.

-Descrever as opinides da
pessoa entrevistada sobre o CAA.

1- Relate como ocorreu o processo de mudanga das antigas
unidades especializadas e multideficiéncias para o CAA?

2- Como contribuiu para o processo de mudanga?
3- Quais atores estiveram envolvidos no processo de mudanga?

4- Houve alguma resisténcia a mudancga, por parte de alguns
profissionais ou alunos? Se sim, qual ou quais resisténcias?

5- Quanto ao processo de transicdo das antigas Unidades
Especializadas e Multideficiéncias para o CAA, em sua opinido, refira:
as dificuldades, as facilidades e as limitagées no processo de
mudanga.

6- Como o Agrupamento se organizou para implementar a
mudanga e quanto tempo durou o processo?

7- O Agrupamento proporcionou aos docentes e técnicos
formacdo sobre o DL 54/2018 e alteragdes posteriores?

- Escutar atentamente e prestar ateng¢do aos
gestuais, discurso, oscilagdes, linguagem corporal
da pessoa entrevistada.

- Se preciso, perguntas
complementares ou para esclarecer duvidas e

fazer outras

enriquecer o contetdo de informagdes.
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Formacdo presencial ou online?

8- Considera que todos os atores envolvidos no funcionamento
do CAA encontram-se capacitados para tal?

9- Quanto aos alunos que frequentavam as antigas Unidades de
Ensino Estruturado e Multideficiéncias, como avalia a reagio deles a
mudanca? Participaram no processo de mudanga de alguma forma?

10- Considera que o CAA foi implementado e funciona como
prevé o DL 54/2018?

11- Como se encontra organizado o horario de funcionamento
do CAA?

12- Como os docentes e técnicos se organizam para gerir
hordrios de apoio aos alunos, apoios aos docentes, pequenos grupos,
planeamentos, avaliagdes, reunides, elaboragdo de relatdrios, etc?

13- Como avalia o impacto do processo de mudanga das antigas
unidades de ensino estruturado e multideficiéncias para o CAA com o
DL 54/2018? Quais mudangas mais significativas?

Area Tematica
10"

Objetivos especificos

Questoes

Observacgdes

- Identificar os tipos
de necessidades
educativas dos alunos
que frequentam o CAA

do agrupamento de
escolas.

- Conhecer a quantidade de
alunos com necessidades
educativas especificas e os seus
respetivos dominios, que sdo
assistidos pelo CAA do
Agrupamento de Escolas.

1- Quantos alunos do Agrupamento de Escolas possuem as
necessidades educativas indicadas?

a- Quantos possuem Autismo?

b- Quantos em dominio cognitivo?

c- Quantos com necessidades comportamentais?
d- Quantos com Multideficiéncias?

e- Quantos com necessidades Sensoriais?

f- Quantos com necessidades Motora?

- Se necessario fazer  perguntas
complementares ou esclarecer dados ou duvidas.
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g- Quantos em Intervengao precoce?

h- Outras, Quais e quantas?

Area Temaitica
Vv

Objetivos especificos

Questoes

Observagoes

- Identificar o
numero de horas
semanais que os alunos
que frequentam o CAA
passam no Centro e na
sua turma.

-Descrever a distribuicdo das
horas letivas semanais atribuidas
para cada espago frequentado
pelo aluno, nomeadamente a sala
de aula e o CAA.

1- Qual o total de horas letivas semanal dos alunos que
frequentam o CAA?

2- Deste total, quantas horas em média, os alunos que
frequentam o CAA passam em sala de aula?

3- Deste total, quantas horas (em média) os alunos passam no
CAA?

4- Quais critérios se utilizam para a atribuicdo do nimero de
horas destinadas a atividades no CAA?

Area Tematica
VI

Objetivos especificos

Questoes

Observacgdes

- Identificar o tipo
de apoio que é
disponibilizado aos
referidos alunos que
frequentam o CAA.

- Identificar quais apoios os
docentes e técnicos oferecem aos
alunos que frequentam o CAA do
agrupamento.

1- Quais os apoios que sdo disponibilizados aos alunos através
da estrutura de recursos do CAA?

2- Identifique o nimero de docentes e técnicos que estdo
disponiveis e contribuem com as atividades no CAA?

a- Quantos docentes de EE?

b- Quantos e quais os técnicos?
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c- Quantos docentes do ensino regular?

d- Quantos assistentes operacionais?

contributo do Centro de
Apoio a Aprendizagem no
processo de inclusdo dos
alunos que frequentam o
CAA.

coordenador do CAA do
Agrupamento sobre inclusdo

- E a contribui¢do do CAA na
inclusdo dos
frequentam.

alunos que o

2- Na sua opinido, de que forma o CAA contribui para a inclusdo
dos alunos no agrupamento de escolas?

3- Na sua opinido, quais agdes e ou atividades do CAA que
promovem a inclusio dos alunos no agrupamento de escolas?

necessario fazer outras

Area Tematica Objetivos especificos Questoes Observagoes
VII
- Identificar o tipo - Identificar quais apoios os 1- Quais os apoios que sdo disponibilizados aos docentes através
de apoio que é | docentes do ensino regular | daestrutura de recursos do CAA?
disponibilizado aos | recebem através da estrutura do
docentes dos referidos | CAA do Agrupamento.
alunos que frequentam o
CAA.
Area Temaitica Objetivos especificos Questoes Observagdes
VIII
- Analisar o - Conhecer as opinides do 1- Qual é o seu entendimento sobre a educagio inclusiva? - Estar atenta a todas as respostas e, se

perguntas

complementares para enriquecer o conteido da

entrevista ou esclarecer duvidas.
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4- Como considera a importancia que os docentes do ensino
regular atribuem ao trabalho desenvolvido através do CAA?

5- Como considera a importdncia que os pais e encarregados de
educacdo atribuem ao trabalho desenvolvido através do CAA para o
progresso educativo e inclusdo dos seus educandos?

6- A escola valoriza o investimento em equipamentos, materiais
e tecnologias educativas (softwares educativos, tecnologias
alternativas e aumentativas e outras que facilitam o ensino e
aprendizagem e consequentemente a inclusdo dos alunos com
necessidades educativas especificas?

7- Ha planificacdo e avaliacdo conjunta e colaborativa entre os
docentes de EE, docentes do ensino regular e técnicos? Com que
frequéncia?

8- De alguma forma os alunos que frequentam o CAA sdo
envolvidos no planeamento e avaliagdo das atividades no Centro?
Como? As suas opinides e sugestdes sdo tidas em consideragdo?

9- O trabalho colaborativo entre os alunos é estimulado? E de
que forma contribui para a inclusdo dos mesmos?

Area Tematica Objetivos especificos Questoes Observacodes
IX
- Observagdes finais - Solicitar  informagdes - Se houver algum tépico complementar que considera ser util
complementares tteis ao estudo | paraa pesquisa e ndo foi contemplado nestas questdes, comente.
realizado.
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Apéndice E - Entrevista codificada para analise
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Entrevista codificada para analise

Tema: “Centro de Apoio a Aprendizagem em um Agrupamento de Escolas: estudo de
caso”.

Objetivo geral: Descrever a organizacao e funcionamento do Centro de Apoio a
Aprendizagem de um Agrupamento de Escolas e identificar o seu contributo na
inclusdo dos alunos no respetivo Agrupamento.

Entrevistado: Coordenador do CAA do Agrupamento de Escolas
Local: Na sala do CAA do Agrupamento de Escolas.
Dia e Hora: 25 de maio de 2022, das 17 as 18hs.

Duracao: 1 hora aproximadamente
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Categoria 01 Sub Categorias Unidades de Registo
C1 SC1, SC2.. URa, URD...
a) “... as unidades ndo desapareceram, passaram apenas a estar aglutinadas num CAA”
b) “... a identidade propria de cada agrupamento é atribuida em fung¢do do contexto e da perspetiva
ue se tem, daquilo que é denominado de ensino estruturado”
SC1.1- Processo de mudanca qa qa qa
c) “... ndo temos unidade de multideficiéncias”
. d) “... éramos referéncia jd ao abrigo do 3 de 2008... é... ao nivel de ensino estruturado”
Transicdo das
Unidades de Ensino e) “... este processo de transi¢do, o que é que nos trouxe... pra nds, foi dar continuidade ao trabalho
Estruturado e que jd estdvamos a desempenhar, ou seja, ao nivel dos recursos, estamos a tentar funcionar com os
multideficiéncias para os mesmos tipos de recursos”
Centros de Apoio a

Aprendizagem (CAA).

f) “.. que tinhamos menos alunos que temos agora, comegamos a ter a necessidade de alargar a un
ensino bdsico...”

g)”... o CAA também é... acaba a ser uma gestdo de espaco fisico e a criagdo da unidade no espago
fisico... também...”

h) “.. o 54 acabou por ndo nos trazer tantas mudangas quanto isso, porque tudo que eram os
recursos materiais continuamos a ter, tudo que eram recursos humanos continuamos a ter... acabou a
ser mais um aspeto legislativo em que cada escola procurou dar...”

i) “... quer ao nivel dos recursos humanos, a maneira como gerimos, nds optamos por seguir 0s
mesmos caminhos porque nds jd éramos referéncia nesta drea e tinhamos algum sucesso no que eram
as medidas, estarmos a alterar por alterar, entendemos que ndo seria o caminho”

SC1.2 - Contributo do

a)”... iniciei como um dos elementos daquela equipa”

b) “... fizemos a elaboragéo do documento orientador, a identificagdo dos recursos, identificagéo de
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Coordenador durante o
processo de mudancga.

todas as especificidades que o CAA requeria e neste momento eu estive na parte da equipa que
organizou o documento orientador...”

c) “.. eu, juntamente com o nosso diretor, elaboramos o documento orientador barra regimento”

d) “... eu tenho tentado sobretudo participar quer na elaboragdo quer na constru¢do deste modelo
de CAA que o nosso agrupamento tem”

SC1.3-Agentes do
processo de mudanca

a) “... eu na altura estive com alguns colegas”

b) “... professores de educagdo especial”

c) “... coordenadora da Equipa Multidisciplinar da Educagdo Inclusiva”
d) “... coordenadora do departamento da educagdo especial”

e) “.. o diretor”

f) “...eu enquanto coordenador”

SC1.4.1- Resisténcias
por parte dos alunos

SC1.4.2- Resisténcias
por parte dos docentes

a)”... os alunos... esperam é resposta”
b)“...eles sobretudo sentem confortdveis com estas mudancas”

c)”... é penso que assim, a nivel dos alunos ndo houve grande resisténcia & mudanga, nGo! Penso
que ndo”.

d)“..mas,... naquilo que é o trabalho dos docentes, propriamente dito, é que terd ai grande
resisténcia, porque todo esse processo de mudanga exige uma alteragdo muito grande naquilo que
eram, do que era a intervengdo do docente de educagdo especial, e o docente de educagdo especial
deixa de ter s determinado tipo de abrangéncia e passa a trabalhar no centro de apoio a
aprendizagem”.

e)”...e este conceito do que é desenvolvido e ndo é desenvolvido em contexto de CAA, aqui cria
muita resisténcia”

f)”... a legislagdo ndo é muito clara para determinadas coisas e, é... ndo estéo bem definidos alguns
pardmetros que eram essenciais”.
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SC1.5.1- Dificuldades

SC1.5.2-Facilidades

SC1.5.3- Limita¢des

a)”... os grandes constrangimentos eram os que jd sentimos na altura...”
b)“...ds vezes falta de recursos”

“w - B e ”
c)”... a COVID condicionou muito a nivel dos recursos na escola

d)“... as unidades acabavam por sofrer mais, era pra ser mais evidente porque envolvia um conjunto
de recursos maiores”

e)”... procuramos dar sequimento aquilo que estdvamos a fazer”
f)“... dar sequéncia ao trabalho, ao bom trabalho que se estava a fazer”

g)“... ndo sentimos muita mudang¢a”

h)“... alguma dificuldade em gerir este tipo de recurso”

i)“... nGo tenho grandes situagdes a apontar a ndo ser que aquela parte legislativa veio a que? Veio
deixar abertura para que os recursos humanos afetos d unidade, pudessem dispersar se um pouco”

SC1.6.1-Duragdo do
processo

SC1.6.2-Organizacdo

a)“...estamos a falar de quatro anos”

b)“...penso que um CAA ideal é construido ao longo dos anos, nds estamos a construir o nosso a
quatro anos”

c)”...tivemos 2, 3 anos em que fomos trabalhando e fomos dando continuidade a parte da educagdo
inclusiva”

d)“.. a propria conce¢do veio muito aberta, a definicdo de que é um CAA claramente define
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do Agrupamento

objetivos é...”
e)”... a maneira de se operacionalizar toda essa agdo é... acaba por estar muito dispersa”
f)“... a prépria interpreta¢do do agrupamento é... vai definir esta questdo”
g)“... falamos dos constrangimentos e das resisténcias das pessoas.”

h)“..HG pessoas a interpretarem de forma inversa, isto tudo... leva alguma dificuldade na
implementagdo e na transigcdo deste modelo sem CAA para um modelo com CAA ideal”

i)“..passamos o modelo em que quase se geria e geria mais centrado nos alunos, nas
especificidades que os professores poderiam identificar e estamos a tentar passar para o modelo em
que toda a Escola se envolve, todos os recursos que estavam afetos a escola”

j)”...estruturas com apoios que ndo eram canalizados num primeiro momento, e que neste ultimo
ano, e acabavam por estar dispersos, e que nos estamos a apontar é mesmo congregar e a ver o proprio
centro de apoio a aprendizagem gerir estes tipos de recursos todos na escola”

SC1.7-Oferta formativa
aos docentes

a)”...Tivemos algumas agdes de curta duragdo, on line”
b)“...hd dreas do 54 mas também sdo transversais”

c)”... a parte do centro de apoio a aprendizagem e, da parte da educagdo inclusiva, agora... é uma
das lacunas de formagdo que também estamos a tentar”

d)“... fomos a procura de identificar precisamente essas necessidades e a tentar criar solugbes para
que haja respostas”

e)”.. todas as escolas tém, sGo acompanhadas pelo centro de formagdo (...) que fornecem esta
formacgdo gratuita”

f)“...agora faz parte de cada um...”

g)“...tem tido alguma oferta formativa e os docentes tem sido estimulados para que isso, para que
participem desse tipo de formag¢do”

179



Cléa Maria Alves Alexandre Faustino

SC1.8-Capacitagdo dos
atores do CAA

a)“...eu penso que sim os docentes sdo praticamente todos especializados”
b)“...estamos a tentar capacitar mais é desenvolver um conjunto de agées formativas”

c)“..é isto que estamos a procura, é... fazer levantamento daquilo que a comunidade necessita,
também a comunidade educativa nos seus diversos agentes”

d”“... percebermos também que através da associagdo de pais que possa existir esta lacuna, para
alguns dos pais é... também estamos abertos a fazer...”

e)”...ja estamos a pensar no futuro e a procurar fazer mais ainda”

SC1.9-Reacdo dos

alunos a mudanga

SC1.9.2-Participacio
dos alunos no processo de
mudanca

a)“...ndo houve muita mudanga, o que eram as linhas orientadoras, portanto eles acabaram por
ndo sentir tanto essa mudanga”

b)“...a mudanga em si eles acabaram néo participar”

c)”... a situagdo onde eles participam atualmente, ndo no CAA em si, mas naquilo que é o seu
processo de identificagdo no CAA”

d)“...participarem ativamente na elaboragdo dos Relatdrios Técnico Pedagdgicos”

e)“...procuramos é que os alunos sejam ouvidos é... nessas situacées quanto ao levantamento das
necessidades, dar nos conhecimento...”

f)“... apesar de muitas vezes eles ndo compreenderem, ... mas é importante nds também é... 0s

despertemos para este tipo de situagdes...”

SC1.10-CAA
implementado conforme o
DL 54/2018

a)“sim”
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SC1.11- Organizagdo e a)“... o CAA é um espaco congregador de todos os espagos”
funcionamento b)“...E, e estd dependente daquelas indefinicbes que eu estava had pouco a falar”

c)“...que ainda temos que clarificar, quem trabalha, e em que momento é que fazemos em contexto
de CAA”

d)“...vou definir melhor o hordrio com estas situagées”
e)“...mas como eu digo, é dos tais pontos onde ainda hd, onde falava hd pouco, das resisténcias”

f)“...o documento que vem do... da inspegdo geral da... inspegdo educativa, nos vais definir e nos vai
procurar mudar este tipo de situagbes”

g)“...mas sempre que é possivel nds definimos”

SC1.12.1-Gestdo  dos a) “... em termos de componente letiva em termos de apoio direto ao professor e alunos, nés temos
horarios é... uma carga hordria limitada”

b) “... nés temos mais uma hora para reuniées”
¢) “... uma hora para ... para fazermos trabalho colaborativo no departamento”

d) “... definir muitas vezes momento de atuagdo, estratégias de atuagdo, e nés temos um tempo
letivo semanal para este tipo de atividade”

e) “.. outro ainda para elaboragdo de documentos e, é.. material de suporte, pois o professor
acaba por ter todo outro trabalho é... fora desta componente letiva que nos é atribuida... 25/26 tempos
para chegar aos 35 por lei”

f) ”... sdo nove horas semanais, mas que acaba por mudar, nds diariamente vamos gerir em fungdo
de que? — dos alunos, dos hordrios dos alunos que por exemplo, cada contexto é diferenciador”

g) “.. precisamos ajustar as caracteristicas dos alunos, a especificidade dos hordrios dos alunos, e
muitas vezes quando fazemos fora de sala de aula e em contexto de CAA”

h) “...com a situagéo pandémica, teve que haver aqui um certo ajuste aos hordrios”

i)”...quando fazemos também situagées com outros docentes, trabalho colaborativo, como falei ha
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pouco, mas outro tipo de articulagdo”
j) “... Tudo isto condiciona a elaboragdo destes hordrios”

k)”..o proprio centro CAA deveria funcionar enquanto... suporte para os docentes, ... para a
elaboragdo de documentos e elaboracgdo das avaliacbes, de.... materiais de apoio”.

SC1.12.2-Impacto  da
mudanca

a)”... nés procuramos dar a continuidade, e dando continuidade acabamos por ndo ter tanta
mudanca significativa quanto isso”

b“...o impacto maior que deve ser pelo nimero de alunos que nds temos”

c) “...o tipo de resposta que nds procuramos mesmo, e quanto mais alunos temos, dependendo do
curriculo deles, vai ter que ser uma resposta mais diferenciadora... o centro de apoio a aprendizagem
neste momento, é... para a resposta a estes alunos”

d) “...dar estratégias, quer aos alunos, quer aos professores”

frequentam o CAA do
agrupamento de escolas.

SC2.2- Necessidades
especificas de apoio

Categoria 02 Sub Categorias 2 Unidades de Registo
C2 SC2
Quantidade e SC2.1-Quantidade  de a)“... abrangidos pela, com medidas seletivas e adicionais nds temos perto de 120 alunos”
dominio das | alunos apoiados
necessidades educativas
dos alunos que b)“...na intervengdo precoce esses alunos ainda ndo estdo abrangidos por este tipo de situagdes de

medidas”
c)”...Com autismo temos no momento 18 criangas”

d)”... outras perturbagées especificas, s6 mesmo a diretora, a coordenadora do departamento de
Educagéo Especial”

Categoria 03
Cc3

Sub Categorias 3
SC3

Unidades de Registo
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Numero de horas SC3.1.1-Gestdo de horas a) “... ndo lhe posso dizer assim: atualmente para cada aluno vamos ter é... um numero de horas...”
semanais que os alunos | letivas e apoio CAA
que frequentam o CAA
passam no Centro e na c) “... alunos que tem medidas significativas, com adaptagdes significativas passam a volta 40 a 50
sua turma. por cento a volta, em atividades sé direcionadas com o CAA... também pertencem toda essa estrutura
como os protocolos de parcerias (...) contudo, acaba por ter 60 por cento, muitas vezes”

b) “... se tiver medidas significativas tem uma é... pode ter uma abrangéncia de CAA maior”

d) “.. tem aprendizagens que s@o substituidas por outras mais significantes, mais adequadas as
suas funcionalidades”

e) “.. depois, tem todo um contexto que é gerido, onde temos que gerir os apoios, que sGo 0s
técnicos que tém... as disponibilidades as vezes dos proprios alunos, dos pais...”

f) “.. temos que ter consideragdo vdrios aspetos: qual é o hordrio dos alunos, os hordrios de
- terapias...”
SC3.1.2- Critérios p
utilizados g)”... terapia da fala... um, dois tempos semanais”
h) “... outras terapias no centro de recursos a incluséo”

i)“...as prdprias caracteristicas dos alunos, como é que esta organizado o seu “plano” , o seu plano
educativo, se pudermos chamar desta forma, estd definido o seu RTP ou o seu Programa Educativo
Individual”

j) “..isto é definido em fung¢do de cada caso”

k) “... hd aqui um conjunto de fatores que interagem e que vdo definir cada especificidade”

Categoria 04 Sub Categorias Unidades de Registo
C4 SC4

Apoios SC4.1.1-Apoios a) “... da parte de educacgdo especial que cada professor é responsdvel pela gestdo de determinado
disponibilizados aos
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alunos que frequentam
o CAA.

disponibilizados

tipo de processos”
b) “... dislexia ligeira ou moderada, alids, e ter apoio da nossa parte”
“w o~ B B H ”
c) “... aluno com perturbagdo do espectro do autismo, o tipo de acompanhamento vai ser outro
d) “... nas coadjuvacdes, elas nos apoios educativos”

e) “... temos também as tutorias”

docentes dos alunos que
frequentam o CAA.

SC4.1.2-Docentes e f)“.. os docentes (...) véo sendo distribuidos em fungdo do nimero de alunos que nds temos e, os
Técnicos alunos vdo ser distribuidos é, também, por estes docentes tendo em conta as respostas que eles possam
dar”
g)“... professor do ensino regular (...) nas coadjuvagcbes”
h)“...segundo, terceiro ciclo estd afeto um assistente operacional, na do primeiro ciclo estéo afetos
dois assistentes operacionais”
i)“... 12 docentes de Educagdo especial”
j)“...temos a equipa do SNIPI, da intervengdo precoce, que, penso que tem 6 ao menos”
k)“...departamento de Educagéio Especial é composto pela volta de 18/19 pessoas”
Categoria 05 Sub Categorias 5 Unidades de Registo
C5 SC5
Apoios SC5.1-Apoios aos a)“...Nds estamos agora a criar uma sala... multidisciplinar onde possamos, é... meter..., professor
disponibilizados aos | docentes de outras dreas... alocar algumas pessoas nestas salas que sdo criadas para efeito”

) u u 7 exi , 1l
b)“..todos ndés temos acesso aos recursos e ld existem, estamos a tentar criar com
computadores, a parte de informdtica”

c)”...NOs temos um plano estratégico digital a implementar na escola”

d)“...temos quatro, cinco computadores dentro, s dentro da unidade”
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e)”...no caso das unidades de ensino estruturado, nés temos uma verba que é atribuida.... para ir
adquirindo algum tipo de material mais especifico”

Categoria 06 Sub Categorias 6 Unidade de Registo
Cé6 SCé6
SC6.1.1-Conceito de a)“...é uma educagdo para todos”
Contributo do Educagdo Inclusiva b)“...todos e quaisquer alunos deverdo ter direitos e onde todos se enquadram”.
Centro de Apoio a
Aprendizagem no

processo de inclusdo dos
alunos que frequentam
o Centro.

SC6.1.2-Contributo do

CAA para inclusao

a)”... procuramos enquadrar aqueles que jd eram, claramente abrangidos pelo 54 e...a todos eles
procuramos dar resposta quer a nivel das horas que tem apoios, quer a nivel dos recursos”

b)“... sdo canalizadas ... coadjuvagdes para trabalharem em sala de aula”

c)”...a escola se mobilizou para dar uma resposta muito eficaz, eficiente, a todos eles”

SC6.1.3-Agbes que

promovem a inclusdo

a)“...as proprias sensibilizagées”

b)“...interveng¢des... ao nivel dos apoios com os colegas”

c)”...de elaboragdo de materiais, a nivel do garantir que condigdes especiais de avaliagdo”
d)“...apoio dos docentes que trabalham dentro do centro de apoio a aprendizagem”

e)”...dar alguma resposta aos alunos e também aos professores”
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SC6.1.4 -Importancia
que os docentes do E.
Regular atribuem ao

trabalho desenvolvido

através do CAA.

a)”... os docentes do Ensino Regular valorizam o trabalho desenvolvido pelo CAA”

SC6.1.5-Relevancia dada
ao trabalho do CAA pelos
pais encarregados de
Educacdo

a)“...Relativamente aos pais e encarregados de educag¢do, acho que tem dado uma importdncia
muito grande”

b)“...nomeadamente aqui na parte do ensino estruturado, porque, temos feito um trabalho, temos
de fato desenvolvido um trabalho forte com as familias”

c)”...o nivel de confianga que temos deles para connosco, tem sido muito bom”

d)“...acho que é das mais valias que temos dentro deste centro de apoio a aprendizagem”

SC6.1.6-Investimento
do  Agrupamento para
aquisicdo de bens que
promovem a inclusdo

a)”... a nivel da, da canalizacdo das verbas, acabam por ter mais limitagées”

b)“..a dire¢do tem, na medida do possivel, atribuido sempre, alids, porque se consegue arranjar
uma verba extra, ha sempre uma preocupagdo de... procurar o departamento de educagdo especial, se
procurar o centro de apoio a aprendizagem”

c)”... nds enquanto unidade, ainda temos uma verba que é-nos atribuida pelo ministério da
educagdo(...) possa dai, dizer que hd uma aglutinagéo (...) esta verba acaba por nos dar uma
possibilidade para ir gerindo este tipo de recurso”

d)“...E temos softweres educativos que foram adquiridos, é... sistemas aumentativos”
e)”...temos uma plataforma especifica, que é partilhada por todos os docentes”

f)“.. é oideal? Ndo! Mas... pra Id caminhamos ...estamos atentos e acho que estamos a tentar... “
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SC6.1.7-Planificacdo
conjunta entre docentes e
técnicos

a)” a planificagdo (...) do ensino estruturado no dmbito do CAA, é atribuir, garantir previsibilidade
aquilo que vai acontecer, ou seja, todas e quaisquer articulagéo é fundamental”

b)“...temos que estar sempre atentos a esta articulacdo”

c)“..dai a articulagio com todos os docentes, quer para garantir a.. que toda a parte da
planificagdo seja assequrada dentro da turma”

d)” ...garantir que todas as condigcées especificas de avaliagdo do artigo 28 sejam cumpridas”
e)”... é necessdrio e tem sido fundamental”

f)“...e exige muito fora do hordrio, fazer muitas reunies é... ter em determinados momentos que,
ajustar aquilo que é, que sdo os nossos hordrios e fugir um bocado a eles para dar resposta aos nossos
alunos...”

g)“...mas isto é possivel por esta articulagdo e por esta planificagéo conjunta”

SC6.1.8-Envolvimento
dos alunos nos
planeamentos e avaliagGes
no CAA.

a)”... por exemplo, nas atividades de grupo, (...) neste momento de avaliagéo, ou seja, de auto
avaliagdo...muitas vezes podemos verificar qual o grau de satisfagéo dos alunos”

b)”... muitas vezes tendo que trabalhar autonomia pessoal e social, aproveitamos é... para
trabalhar estas competéncias, na parte da reflexdo”

c)”...fazemos todas as tarefas que nos fazemos e costumamos fazer esse tipo de avaliagéo, e
verificar aquilo que eles precisam”

d)“..muitas vezes conseguem verificar e verbalizar essa, essas dificuldades e aquilo que gostam e
ndo gostam, outras vezes eles tém dificuldades, nds vamos a procura das respostas”

e)“...temos a intengdo de fazer e perceber aquilo que... vai de encontro as necessidades deles, vai de
encontro ao agrado deles, s6 assim é que a intervengdo é mais eficaz”

SC6.1.9-Estimulo ao
trabalho colaborativo e o

a)“...vamos tentar o que? orientar o aluno para é... orientar até o proprio grupo intervir dentro do
grupo, ndio so, os nossos alunos, mas mesmo aos proprios, os outros, para que haja interagdo entre
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seu Contributo para inclusdo | eles, para que haja participagdo efetiva é.. de todos eles nas atividades”

b)“...acho que a nossa intervengdo deve ser centrada nisso, que é na incluséo nas diferentes tarefas,
toda turma com grupos conduzidos para que eles possam, de certa maneira, ser mais incluidos e mais
participativos naquilo que séo as dindmicas de turma e de escola.”

Tematica IX SC7.1- Sugestdo para

a)”... qual a interpretagcdo das pessoas para a legislagdo e, perante esta interpretacdo é, tentar
futuros estudos

fazer uma investigag¢do, ao nivel de perceber, qual seria o modelo, dentro dos modelos, dos diferentes
modelos de escola, de, por exemplo estdvamos a falar do CAA, como é que ha 3 escolas, 3 escolas tem
um modelo, tem uma ideia e implementam o centro de apoio a aprendizagem completamente

diferente, Quais é que sdo os aspetos fortes de uma, quais é que s@Go os aspetos fortes da outra, quais
aspetos fracos? Qual seria o modelo ideal pra isto?”

Observacdes finais
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