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Resumo

Os grupos de interesse sdo constituidos por pessoas que compartilham pelo menos
um interesse em comum e estes nao dependem de relagdes com entidades publicas.
Um dos objetivos destes grupos é a partilha de conteido de forma informal
prosseguem os seus objetivos através do exercicio de varias formas de pressao direta
sobre as instancias com poderes decisoérios.

A aplicacdo desenvolvida neste projeto tem como principal objetivo ajudar as
pessoas a juntarem-se a grupos de interesse comuns, para poderem partilhar ou
consultar informacdo através de um computador ou de um smartphone. Foi
implementada uma plataforma web e mobile onde os dados sdo partilhados e
sincronizados de forma a estarem sempre atualizados nas duas vertentes. Todo este
desenvolvimento, sincronizacdo e tecnologias utilizadas foi feito através da plataforma
low-code da OutSystems. Recorreu-se a criacdo de um webservice REST, para a
utilizacdo de web scraping, de forma a consumir dados de outras plataformas presentes
na internet.

Durante o projeto foi adotada a metodologia de desenvolvimento agil de software
Scrum. Durante o desenvolvimento foram realizados testes unitarios que permitiram
identificar alguns defeitos no software, que foram também resolvidos. A aplicacdo foi
disponibilizada a um conjunto de potenciais utilizadores para realizacao de testes de
aceitacdo e os resultados revelam que os utilizadores ficaram satisfeitos com a
usabilidade e utilidade da aplica¢do, com algumas sugestdes de melhoramento.
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Abstract

Interest groups are made up of people who share at least one common interest, and
these do not depend on relations with public entities. One of the objectives of these
groups is to share content in an informal way they pursue their objectives by exerting
various forms of direct pressure on decision-makers.

The application developed in this project has as its main objective to help people to
join common interest groups, to be able to share or consult information through a
computer or smartphone. A web and mobile platform were implemented where data
is shared and synchronized so that it is always up to date in both directions. All this
development, synchronization and technologies used were done through the
OutSystems low-code platform. A REST webservice was created for the use of web
scraping, to consume data from other platforms on the internet.

During the project the Scrum agile software development methodology was
adopted. During development unit tests were carried out that allowed the
identification of some defects in the software, which were also solved. The application
was made available to a set of potential users for acceptance tests and the results show
that the users were satisfied with the usability and usefulness of the application, with
some suggestions for improvement.
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Look It: Plataforma para Promocéao de Ecossistemas Profissionais Regionais

1. Introducao

Atualmente o uso de um smartphone é indispensavel para o dia a dia de qualquer
cidadao, seja para tirar duvidas em websites, fazer uma partilha de informacgao ou até
organizar eventos através de simples cliques no ecra.

Cada vez mais é necessaria rapidez para a criacdo destas fontes de informacao,
sejam elas web ou mobile. A OutSystems disponibiliza uma Plataforma de
Desenvolvimento Low-Code (PDLC) que possibilita a criacdo destas aplicagdes de
forma mais rapida, escalavel e com um elevado nivel de seguranga.

Neste projeto procedeu-se ao desenvolvimento de um sistema que possibilita aos
seus utilizadores participarem em grupos de interesse para expor/partilhar
informacao, organizar eventos através de uma aplicagdo sincronizada entre a parte
web e mobile.

Ao longo do desenvolvimento desta plataforma, foi dada especial aten¢do a sua
usabilidade, a sua robustez, escolha do layout e a organizacdo da forma como as
informagdes sdo apresentadas. A arquitetura projetada para este projeto permitiu o
reaproveitamento de algum cddigo entre as duas aplicagbes e ainda alguns
melhoramentos que foram surgindo.

Ao concluir todo o desenvolvimento da aplicacdo, foram realizados alguns testes
para garantir uma versao estavel. Apos corre¢do dos bugs encontrados nesses mesmos
casos de teste, a aplicacdao foi disponibilizada a um publico-alvo com o objetivo de
testar a sua usabilidade bem como as suas funcionalidades, de modo a melhorar o
contetudo e robustez do sistema.
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1.1. Contexto

Hoje em dia a proliferacao do uso de aplica¢des informaticas (web e mobile) para
fomentar a comunicacao entre pessoas é um facto. Exemplo disso sdo as redes sociais
como seja o Facebook, LinkedIn, WhatsApp, entre outras. Estas aplicacdes informaticas
tornaram-se meios de comunicag¢do populares e de grande sucesso. No entanto, estes
icones dos nossos dias ndo deixam de justificar a criagdo de outras aplicacées mais
focadas a determinados nichos especificos de utilizadores (comunidades), que tenham
em comum determinados interesses ou que coexistam numa determinada regido
geografica. Para este tipo de comunidades pode fazer sentido a implementacao de
plataformas dedicadas e com funcionalidades ajustadas aos interesses dos seus
potenciais utilizadores.

As comunidades profissionais podem contribuir para reforcar o trabalho de
cooperacdo entre profissionais e entidades com interesses comuns e fomentar uma
maior proximidade entre os varios stakeholders (profissionais, pessoas com interesse
em areas especificas, empresas, entidades) [2]. Estas podem assumir um papel ainda
mais relevante a nivel regional, pois podem também contribuir para um melhor
ajustamento de competéncias, maior fixacdo dos profissionais, contribuindo assim
para o desenvolvimento da regido. Além disso, permitem potenciar as redes de
colaboracdo nao s6 entre os membros das respetivas comunidades, mas também entre
as respetivas entidades. O conhecimento e a facilitacdo de comunica¢do entre os
stakeholders de uma comunidade, pode potenciar o crescimento, a colaboracgao entre
eles e contribuir para o crescimento e fortalecimento da mesma. E o caso da regido em
que estamos inseridos e na qual existem varias empresas de IT, com atividade em
diferentes areas, mas com interesses transversais comuns e que podem ser elos
potenciadores de parcerias vantajosas para os seus intervenientes.

Para facilitar o desenvolvimento destes ambientes poderdo contribuir as PDLC.
Estas plataformas permitem o desenvolvimento de aplicagdes sem que seja necessario
a escrita intensiva de c6digo, permitindo que haja uma reducdo no tempo e no custo de
desenvolvimento das aplicagbes e tém vindo a crescer na sua popularidade e
disseminacdo [2]. As PDLC potenciam também o acesso a recursos de fontes externas,
facilitando a integracdo de informacao e a utilizacao recursos de outras plataformas.
Esta conjugacdo resultante da utilizagdo das PDLC, e mais especificamente da
OutSystems, com o acesso a informacdes e recursos aos servigos externos, permitira o
desenvolvimento mais rapido de aplicagdes com caracteristicas inovadoras pode
contribuir para uma maior disseminac¢do de aplicagdes e servigos em diversas areas e,
neste caso em particular, no desenvolvimento e promoc¢ao de comunidades
profissionais.
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1.2.

Objetivos

O objetivo deste trabalho, consiste em desenvolver uma solugao informatica que
permita gerir redes profissionais regionais. A solu¢do desenvolvida inclui uma
aplicacao web e uma aplicagdo mobile desenvolvida em OutSystems e tem como
objetivos especificos:

1.3.

Integrar e disponibilizar ofertas de emprego de diversas fontes,
classificando-as de acordo com a sua area de atividade e regido;
Disponibilizar aos utilizadores contetudos personalizados de acordo com o
seu perfil;

Criar grupos de interesses comuns e promover a interagdo entre
utilizadores, profissionais e entidades;

Caracterizar regides de acordo com as competéncias e necessidades
existentes;

Promover a divulgacdo de eventos/atividades de interesse para a
comunidade;

Analisar tendéncias regionais de oferta e de procura com base em sistemas
cognitivos;

Analisar abordagens de modelos financeiros que viabilizem a utilizagdo
futura da aplicagao.

Cronograma

Para alcancar os objetivos apresentados na secdo 1.2, previram-se e efetuaram-se
as seguintes etapas e correspondente calendarizacao:

1.

o kW

Analisar, e identificar as principais abordagens e servigos utilizados e
solugdes que tenham sido desenvolvidas com o objetivo de promover
comunidades profissionais regionais;

Analisar abordagens e solugbes para promocdao de comunidades
profissionais regionais que tenham sido desenvolvidas recorrendo a PDLC
com recurso a utilizacdo de servigos cognitivos;

Especificar e conceber a plataforma Look It;

Desenvolver a aplicacdo com recurso a utilizagdo da PDLC OutSystems;
Testar e validar o sistema desenvolvido;

Escrita do relatorio.
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Tabela 1 - Cronograma.

1.4. Organizacao do Documento

Este relatério encontra-se dividido em oito capitulos, sendo eles: a Introdugao, o
Estado da Arte, Ambiente de desenvolvimento e Metodologia, Requisitos e Modelagao,
Implementacdo, Look It, Testes e Resultados, e por fim Conclusdes e Trabalho Futuro.

Cada capitulo é constituido por uma breve introdu¢do de modo a introduzir o que é
discutido em cada uma das suas secg¢des, onde algumas dessas sec¢des encontram-se
divididas em subsecc¢oes, e é apresentada uma breve conclusao no final do capitulo com
todos os aspetos fundamentais a serem retidos, bem como algumas consideracoes
finais.

No capitulo “Introduc¢io”, é apresentado o contexto do projeto, os seus objetivos e
o cronograma do projeto.

No capitulo “Estado da Arte” é feita uma comparacao entre a aplicacdo desenvolvida
neste projeto e outras aplicagdes com funcionalidades semelhantes as pretendidas.

No capitulo “Ambiente de desenvolvimento e Metodologia” é feita uma abordagem
as PDLC e o que se deve procurar nestas plataformas, é apresentada a plataforma
utilizada no desenvolvimento deste projeto, o que sdo as metodologias ageis, as
tendéncias atuais das metodologias utilizadas no admbito do desenvolvimento de
software, a metodologia Scrum, e por fim, é apresentada a metodologia utilizada neste
projeto.

No capitulo “Requisitos e Modelagao” sdo identificados os casos de uso da aplicagao,
os requisitos definidos pelas user stories do projeto e por fim é feita a modelagdo do
modelo ER e modelo relacional da base de dados- E ainda feita uma descricio das
tabelas presentes no diagrama do modelo relacional. Por fim é apresentada a base de
dados do sistema desenvolvido.

No capitulo “Look It”, sdo apresentados e descritos os ecras da aplicacdo web e
mobile.

No capitulo “Implementac¢do” é feita uma descri¢cdo das linguagens e ferramentas
utilizadas para o desenvolvimento de todo o projeto e também a descricdo da
arquitetura utilizada pela plataforma OutSystems seguindo-se da arquitetura
desenhada para a aplicacdo Look It.
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No capitulo “Testes e Resultados” sdo apresentados os cendrios de testes usados
com vista a fazer a validacao dos requisitos e andlise da usabilidade da aplicacao, bem
como os resultados obtidos dos mesmos.

Por fim, no capitulo “Conclusdes e Trabalho Futuro” sdo feitas algumas conclusoes
e uma breve sintese e reflexdo do projeto desenvolvido, sendo também apresentadas
propostas de melhoria da plataforma desenvolvida.

No final do relatério encontra-se a lista de referéncias para a realizacao do projeto.
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2. Estado de Arte

Este capitulo encontra-se dividido em duas sec¢des distintas e uma conclusao final
de capitulo. Na primeira secao sao apresentadas aplicacdes que existem no mercado,
com funcionalidades e requisitos semelhantes ao software desenvolvido neste projeto
(Look It). Para fazer esta andlise do trabalho relacionado foram estudados alguns
artigos e aplicagdes que seguissem o contexto da aplicacdo a desenvolver. Apos a
obtencdo dos primeiros dados recolhidos, estes dados passaram por um processo de
selecdo, a fim de eliminar artigos e aplicacdes irrelevantes ou que nao se encontravam
no contexto. As palavras-chave utilizadas para o processo de pesquisa foram as
seguintes: grupos de interesse, grupos de emprego, estagios profissionais e
plataformas de procura de servicos. Como fonte de dados usou-se o motor busca da
Google e a plataforma b-on [4], esta é uma biblioteca de conhecimento online que
disponibiliza o acesso e uma pesquisa avancada a milhares de periédicos cientificos e
e-books de alguns dos mais importantes fornecedores de conteido, esta plataforma
trabalha com alguns editores tais como a IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers), ACM (Association for Computing Machinery), SAGE (Scalable Automated
Guided Execution), entre outros. Esta analise permitiu identificar a necessidade de
fornecer compatibilidade de ferramentas como a Look It para facilitar a procura de
grupos de interesse comuns, ofertas de emprego que se assemelham mais a
comunidade a que o grupo pertence e criacdo de eventos.

2.1. Trabalho Relacionado

Nesta secao apresentam-se algumas aplicacdes que tém objetivo semelhante ao que
é pretendido com a plataforma do trabalho apresentado neste projeto.

Existe um determinado conjunto de funcionalidades que normalmente sao
encontradas em aplicacdes associadas a Communities of Practice (CoPs). De acordo com
o artigo [5], estas aplicacdes devem ter como principais funcionalidades:

1. Uma pagina inicial que descreve o dominio e as suas atividades;

2. Espaco de discussdo online em que os membros podem fazer perguntas
a todos os membros da comunidade;

3. Um diretério de membros e as suas principais informac¢des (areas de
especializacao);

4, Um  espago de trabalho partilhado  eletrénico  para
colaboragdo/discussdo ou até mesmo reuniao;

5. Um repositéorio de documentos para dar a conhecer a base de
conhecimentos;

6. Um motor de busca para aceder a base de conhecimentos;

7. Instrumentos de gestdo comunitaria (criagdo de grupos, comunidades,
equipas de projeto etc.).
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Seguindo os pontos acima, foram identificadas um conjunto de plataformas
abrangendo varios dominios (I7, educacgao, saide, negdcio, social, etc.) de acordo com
0 que vai ao encontro do contexto da aplicacdo Look It, estas aplicacoes seguem todas
as principais funcionalidades da CoPs. Para a identificagdo destas aplicagdes, foi
necessario recorrer a motores de busca e aplica¢des, filtrando-as pelas mais populares.

2.1.1.LinkedIn

O LinkedIn [6] é uma aplicagdo web e mobile (Android e I0S) que consiste numa rede
social com o foco de relacionamento profissional [6], onde se podem anunciar vagas de
emprego, procurar empregos e ainda a conexdo com varias pessoas e
empresas/entidades.

Linkedm Pessoas ¥ | Jode Cardose Q Cadastre-se

As pessoas também
visualizaram

-

NTT DATA Europe & LATAM

4 IPCB - Instituto Politécnico de
Castelo Branco

(Cadastre-se para se conectar

Atividades

_é Qatsysons Enfim chegamos ao ltimo dia do ano. Além de

= agradecer por tudo se passou, pelos aprendizados,
experiéncias, mudancas (troca de empresa e de...
Joio Cardoso gostou

Estamos prestes a entrar num novo ano cheio de
esperanca e novos desafios, ao som da banda sonora
qQue VOCES NOS 3judaram a criar - (sumente © som...
Jodo Cardoso gastou

Happy Holidays!t 3

Joo Cardoso gostou

R

( Cadastre-se agora para vi

Experiéncia Mais pessoas chamadas Jodio
Cardoso

Outsystems Developer
" NTT DATA Europe & LATAM

Figura 1 - LinkedIn.

Permite criar um perfil como se fosse um curriculo online, sendo visivel por outras
pessoas. Existe também um feed, onde qualquer pessoa pode fazer publicagdes, como
por exemplo uma nova certificacdo que obteve recentemente.

Esta aplicacdo permite ter uma versdao premium onde sdo disponibilizadas mais
funcionalidades, como a op¢do de ver as pessoas que visualizaram o nosso perfil, etc.
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Figura 2 - LinkedIn Jobs.

2.1.2. Zerply

Zerply [7] é uma aplicagcdo web onde qualquer pessoa pode publicar o seu curriculo,
assim como o seu portfélio ou projetos, bem como videos para mostrar as suas
competéncias [7]. A Zerply é usada essencialmente na area de tecnologia,
nomeadamente por criadores de conteudos visuais.
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Figura 3 - Zerply.
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Esta aplicacdo permite procurar empregos, artistas e projetos, usando varios filtros
e avaliacdes de cada artista e suas informacoes.
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Figura 4 - Pesquisa no Zerply.

2.1.3. The Talent City

Criada em 2011 pela consultora Jason Associates, o The Talent City [8] é uma
“cidade” virtual onde empresas e talentos (entenda-se profissionais) se podem
encontrar [8]. Esta plataforma disponibiliza varias ofertas de emprego e ainda
workshops gratuitos para o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus
utilizadores, bem como dicas para melhorar o curriculo e competéncias dos mesmos.
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TALENT

Figura 5 - The Talent City.

Destina-se essencialmente a pessoas que estdo a acabar a licenciatura ou mestrado,
onde sdo lancados desafios especiais pelas empresas com experiéncias enriquecedoras
para os vencedores destes mesmos desafios [9].

As principais funcionalidades desta aplicacao sao:

e Navegar pelo “quarto” virtual para compreender quais sdo as variaveis mais
importantes a ter em consideragdo no momento de escolher um desafio
profissional;

e Fazer o download do proéprio “Talent City CV” e usa-lo como guia para
decisoes;

e Aceder a informacao sobre as empresas da cidade, desafios e experiéncias
em cada uma das empresas presentes;

e Conhecer os testemunhos das pessoas que poderdo vir a ser colegas de
trabalho num futuro préximo.

TALENT ———

CITY

o®

PT

PORTUGAL TELECOM

Figura 6 - Exemplo de estagios de uma empresa no The Talent City.
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2.1.4.Facebook

O Facebook [10] fundado em 2004 por Mark Zunckerberg e um grupo de colegas da
sua faculdade, é atualmente a maior rede social. Esta aplicacdo conta com a vertente
web e mobile. Este possui varias funcionalidades, tal como o perfil onde podemos
colocar fotos, stories, criar grupos de interesse publicos ou privados, criar uma prépria
pagina para fazer publicidade, assim como o marketplace onde qualquer pessoa pode
publicar um artigo para venda, etc. Este contém ainda um sec¢do de jobs, onde qualquer
empresa pode publicar uma vaga e os utilizadores do Facebook interessados podem
ver os detalhes dessa oferta.

@

D g & & Gipd

0O Onile It publicou um emprego.
3 de janeiro as 15:46 - &
Na Onile IT inspiramos a transformacéo tecnoldgica das organizagdes, acrescentando valor ao
seu negacio.

Prestamos servicos de consultoria em tecnologias de informacao, comunicacdes e eletrdnica,
intervindo em todo o ciclo de desenvolvimento de projectos, desde o levantamento de
necessidades, passando pela defini¢do da arguitetura, desenvolvimento e testes de software e
hardware, integragao da solugdo com outras existentes, acompanhamento dos resultados e
implementagado de medidas corretivas.

O nosso foco € a inovacdo e precisamos de pessoas como tu: com ideias diferentes e motivacéo
para as colocar em pratica!

OutSystems Developer (m/f)

Requisitos:

- Licenciatura ou Mestrado em Eng. Informatica ou similar

- Minimo de 3 anos de experiéncia profissional em OutSystems (projetos de média/grande
dimensdo)

- Conhecimentos em HTML, CSS, JavaScript e extensées C# (valorizado)

- Know-how com webservices e SQL (advanced queries)

- Serdo valorizados conhecimentos em metodologias ageis (Scrum) e certificacdes em
OutSystems

- Valorizam-se conhecimentos de desenvolvimento de apps mobile nativas (Android Java e/ou
Objective-C, Swift)

- Perfil com interesse em projetos de grande complexidade

Candidata-te ja!

W UISY

Figura 7 - Facebook Jobs.

Y

Existem ainda grupos de interesse comum, onde por vezes os utilizadores colocam
ofertas de empregos com o objetivo de encontrar/procurar emprego ou obterem
informacgdo sobre novas oportunidades.
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W N o

e TRt RS 4 a

Grupo de Emprego Ja - Portal de Emprego

x5

Emprego Castelo Branco

G
@ Grupo Publico - 11,5 mil membros S ACerleac orupo ¥

Sobre Discussao Topicos Pessoas Eventos Contetidos multimédia Mais ¥ Q
$ Cria uma publicagao publica... Sobre
Bem-vindo ao grupo Emprego Castelo Branco!
s Mais ofertas de Empregos -
Ion) v [ 13 e
‘.‘ Foto/video & !dentificar pessoas http://trabalhotemporario.pt/
Este € um grupo de oferta e procura de empr...
A sentir-me/Atividade Ver mais
Q Publico

Qualquer pessoa pode ver quem faz parte

Atividade recente A 3
do grupo e o que é publicado.

/4 Denisa Romao ooz @ Visivel
Ontem as 08:32 - Q Qualquer pessoa pode encontrar este grupo.
Bom dia,alguem interessado em trabalhar numa empresa,de prometor
de marca e call center,podem fazer part time ou ful time, € uma Q Castelo Branco

Figura 8 - Exemplo de um grupo no Facebook.

2.1.5. AngellList

A AngellList [11] inicialmente era uma plataforma para de oportunidades para
startups, mais tarde alargou-se também a ofertas de emprego a profissionais [11].
Nesta aplicacdo web é possivel encontrar ofertas disponibilizadas por start-ups e outras
empresas maiores.

#AngelList
Join the world’s
largest startup community

Experience the startup ecosystem — invest in startups, research the
fastest-growing companes, and find a job you love.

@ il
AngelList Talent AngelList Venture
Apply privtely 1o 130,000 tech & startup jabs Over 51 ilion deplayed slongside leading

wilh ane sppicaticn. See salary and equly
uplrom. u

JR—
Grow your career y AN
Twiteh, stripe, and over 100,000 startups of all sizes m ‘@

13 wth 36% of all op-tier
fundied on angellist

Figura 9 - AngellList.

Esta plataforma permite a criacdo de um perfil em forma de CV (Curriculum vitae)
que permite as empresas recrutadoras consultarem e poderem fazer uma proposta
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consoante os interesses pessoais do utilizador. Esta funcionalidade permite ainda
colocar o link direto para o LinkedIn.

Proferoncas v

Set your job search preferences

Your de Wwhich jobs we for you and which startups see your profile

* Where are you in your job search?

Open to offers Closed 1o offers

* What type of job are you interested in?

O Fulltme Employes Conractor Intom Co-founder

What is your desired salary?
s United States Dolars (5)

* What kind of role are you looking for?

Figura 10 - Criacao de perfil AngelList.

2.2. Comparacao de plataformas vs Look It

Neste subcapitulo é realizada uma analise comparativa entre as aplicacoes referidas
no subcapitulo anterior e a aplicacao proposta neste projeto. Esta comparagdo vai ao
encontro com maior parte dos parametros sobre as principais funcionalidades das
CoPs, referido subcapitulo 2.1.

Tabela 2 - Tabela comparativa entre a aplicacao desenvolvida e as analisadas.

LinkedIn ZerpIy The Talent City AngeILlst Look It

Multiplos
Idiomas

FocoRegio | Nao |
e I
Opcoes
premium

Abrange
multiplos
setores

Web e Moblle

Grupos de
comunidade

Gatdires | S| S

13



Joao Manuel Alves Cardoso

Ofertas de

emprego e
Publicag¢oes

A proposta de aplicagdo que se pretende desenvolver neste projeto conta com uma
vasta gama de funcionalidades, projetadas com o intuito de serem objetivas e de facil
utilizacao. A aplicagdo Look It terd um foco regional no sentido em que permite a gestao
das comunidades de acordo com a sua regido. Sera constituida por uma aplicagdo web
e outra mobile.

2.3. Conclusao de capitulo

De acordo com artigo [12], publicado em 2017, encontrar uma aplicacdo que
permita gerir as nossas atividades é um desafio para as varias comunidades que
existem. Este artigo, a fim de encontrar ferramentas comuns que possam ajudar a
propor orientagdes para plataformas de CoPs, classificou-as em 4 principais categorias:
ferramentas basicas (como féruns), plataformas simples (sistemas de gestdo de
conteudo), plataformas para a comunidades (portais) e plataformas proprietarias.

De forma geral as aplicacdes analisadas vdo ao encontro das principais categorias
identificadas acima. A aplicagdo Look It inclui-se também nestas categorias,
disponibiliza a criacdo de grupos de interesse (comunidades) que também vao ao
encontro de féruns etc.
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3. Ambiente de desenvolvimento e Metodologia

0 presente capitulo foca-se em oito se¢des distintas e uma conclusao final. Refira-
se que, um dos pré-requisitos deste trabalho define que o desenvolvimento sera
realizado usando a PDLC OutSystems. Este capitulo destaca numa fase inicial o foco das
PDLC nos ultimos anos, as mais populares, a descricdo dos fatores essenciais que
devem ser considerados quando falamos em PDLC e as caracteristicas que definem a
plataforma OutSystems. Neste capitulo também é apresentado o processo de
desenvolvimento do projeto de forma interativa e organizada, de modo a facilitar o
processo de toda a modelagdo e implementacdo. Em seguida é realizada uma anadlise ao
que sdo as metodologias e ageis, as tendéncias atuais das metodologias de
desenvolvimento de software, metodologia Scrum e por fim a metodologia utilizada
neste projeto.

3.1. Plataformas de desenvolvimento low-code

A utilizacdo das PDLC tem vindo a crescer significativamente nos tltimos anos. Este
crescimento de utilizacdo das mesmas deve-se a necessidade de cada vez mais ser
necessario entregar solugdes em curtos prazos de tempo.

De acordo com uma analise feita em [13] a situacdo dos tultimos anos com o Covid-
19 impulsionou também a procura de novas solucdes e mais esfor¢os nos setores da
tecnologia. Segundo a pesquisa feita no artigo [14] das 414 empresas entrevistadas nos
setores da industria, 47% referiram que usam atualmente PDLC e das restantes
empresas, 20% afirmou que pretende fazer uma adocao futura de tecnologias low-code.

As plataformas low-code permitem o desenvolvimento de software através de uma
quantidade reduzida de c6digo e interfaces visuais com funcionalidades simples de
logica. Estes tipos de plataformas permitem criar aplicacdes de complexidade variada,
automatizar processos e aumentar a produtividade por parte dos programadores [15].

As PDLC possuem algumas caracteristicas que as distinguem do método tradicional
de desenvolvimento, nomeadamente, criar aplicacdes através do uso de métodos e
modelos visuais, funcionalidades prontas a usar, interfaces de drag and drop,
reutilizacdo de moédulos pré-codificados, compatibilidade com varios dispositivos,
disponibilizagdo de funcionalidades de seguranca perante as aplicagdes que estdo a ser
desenvolvidas, escalabilidade, monitorizacao de fluxos de trabalho e processos para
acompanhamento de eficacia e simplificagdo das varias fases do ciclo de vida do
software [15].

15



Joao Manuel Alves Cardoso

3.2. O que procurar nas plataformas low-code?

Nesta secdo identificam-se alguns pontos centrais nas PDLC, nomeadamente: o
fornecimento de modelos visuais, uma customizag¢do mais facil e rapida, assim como a
implementacdo e manutencdo do software desenvolvido, sendo a escalabilidade e
seguranca também fatores criticos.

Para se conseguir implementar o desenvolvimento low-code, é necessario ter especial
atencdo que um programador necessita de ter conhecimento em HTML, CSS (Cascading
Style Sheets, web services) ou APls (Application Programming Interface) e base de
dados.

Segundo [17], existem cinco fatores essenciais que se devem ter em conta quando
falamos em PDLC:

e Drag and drop - Esta caracteristica baseia-se no arrastar de elementos que
podem ser utilizados nas aplicacdes, permitindo acelerar o desenvolvimento
e torna-lo mais visual e intuitivo;

e Instant Deployment - O que acontece em vdarias plataformas de
desenvolvimento é o facto de as aplicacbes serem desenvolvidas num
ambiente e testadas noutro, o que pode ndo proporcionar uma boa

experiéncia para os programadores, desta forma torna-se um fator que deve
ser mantido em conta;

e Modelo baseado em regras - As PDLC fazem com que ndo haja necessidade
de uma codificacdo personalizada, desta forma permitem adicionar
condi¢coes de modo a programar o fluxo de trabalho e as préximas etapas
depois de uma nova codificacao, e assim sucessivamente até atingir a versao
final do que é pretendido;

e Integracdo de dados - Esta é uma caracteristica essencial numa plataforma
de desenvolvimento, visto que muitas vezes é necessario armazenar dados
provenientes de varias fontes como, por exemplo, através de API's, web
services, dados de outros ambientes, etc;

e Seguranca - Este é um fator bastante importante e que deve ser posto em
causa, ¢ fundamental que a plataforma de desenvolvimento tenha as

certificacdes de seguranca necessarias e que cumpra as regras de protecao
de dados.

3.3. Plataforma OutSystems

Conforme a analise feita nos tépicos anteriores permitiu confirmar, a plataforma de
desenvolvimento OutSystems é uma das lideres no mercado de plataformas low-code.
De acordo com [18], a plataforma ajuda os programadores a criar aplicacdes de alta
qualidade com rapidez e eficacia, para permitir a entrega de aplicagdes escalaveis e
seguras, desta forma poderao ser integradas noutros ambientes/plataformas [18]
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Com a PDLC OutSystems, o Service Studio, as aplicagdes desenvolvidas podem ser
entregues em curtos prazos de tempo, porque a plataforma esta projetada para facilitar
nas fases mais criticas do ciclo de vida de uma aplicacdo. Para além desta, existem
também outras caracteristicas que marcam a sua posicao no mercado, tais como [18]:

Desenvolvimento visual full-stack - A l6gica da aplicacdo, modelos de dados,
processos de negocio podem ser criados através de drag and drop de elementos
disponibilizados pela plataforma;

Publicacdo com um clique - Podemos publicar e testar a aplicagdo através de um
click, o Service Studio faz uma constante validacao do cédigo que estad a ser
implementado. Desta forma podemos ter a certeza de que os modulos ndo sdo
publicados caso haja alguma anomalia no cédigo. O OutSystems TrueChange
verifica também todas as dependéncias e lida com todos os processos de
implementacgao;

Feedback na plataforma- Através desta funcionalidade, todos os utilizadores da
plataforma poderdo dar feedback oral ou escrito, desta forma poderemos
garantir que a plataforma esta em constante aperfeicoamento;

Reestruturacdo automatica- O Service Studio reestrutura de uma forma
imediata todas as dependéncias dos modelos analisados, desta forma quando,
por exemplo, fazemos alteracdo de um nome de uma variavel, essa alterac¢ao vai
ser feita automaticamente em todos os sitios onde a variavel estiver a ser
utilizada;

Otimizacdo do ciclo de vida da aplicacdo - A OutSystems permite fazer a gestao
do ciclo de vida de varias aplicacdes em varios ambientes diferentes. Simplifica
assim as etapas do ciclo de vida e a sua automacao;

Seguranca de nivel empresarial - A OutSystems foi construida de modo que as
aplicacdoes construidas sejam protegidas desde o seu design até a
implementacgdo e as operagdes;

Facil desenvolvimento mobile - A plataforma permite que as aplicagdes para
Mobile sejam criadas facilmente, é necessario ter em conta a sincronizagao dos
dados, os dados que ficam alojados localmente ou no servidor e o acesso aos
dispositivos nativos;

Arquitetura escalavel - A plataforma OutSystems foi desenhada de forma a
permitir que seja possivel escalar a aplicagdo. Criar e alterar servigos e
aplicagdes reutilizaveis sem esforgo;

Aplicacdes constantemente atualizadas - A OutSystems esta constantemente a
fazer atualizagdes, implementar novas funcdes e recursos que o0s
programadores podem utilizar de forma a atender as necessidades do negocio.
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3.4. Metodologias ageis

As metodologias de desenvolvimento software estdo em constante evolucdo, devido
as varias tecnologias existentes e as suas caracteristicas bem como as exigéncias dos
utilizadores.

As metodologias ageis permitem um conjunto de técnicas e praticas que podem ser
utilizadas na gestdo de projetos e que beneficiam as empresas devido a sua rapidez,
eficacia e flexibilidade [19].

Estas metodologias diferenciam-se das metodologias tradicionais pela
possibilidade de mudarem a qualquer altura do projeto, havendo uma interagao entre
os membros da equipa que é composta pelos programadores, cliente cujo feedback é
essencial para a implementacao, desde o inicio ao fim do projeto.

3.5. Tendéncias atuais das Metodologias de desenvolvimento

Segundo o estudo apresentado em [20], é possivel verificar que tem havido um
crescimento significativo quanto a utilizacdo de metodologias ageis, sendo que em
2020 a utilizacdo de metodologias ageis era de uma taxa de 37% e em 2021 cresceu
para uma taxa de 86%.

De acordo o relatério do estudo acima, o Scrum foi a metodologia agil mais popular
como se pode verificar pela Figura 11, com 66% a seguir esta pratica e 15% adicionais
que seguem derivacoes do Scrum (ScrumBan 9% e Scrum/XP 6%).

Kanban
ScrumBan Scrum/XP Hybrid

4% Iterative
7 ‘| % Extreme Programming (XP)
19 Lean startup

Other

2 % Don’t know

Figura 11 - Utilizacao das metodologias ageis em 2021.
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3.6. Scrum

O Scrum é uma metodologia de desenvolvimento agil, que tem como principal
objetivo reduzir o tempo de entrega do produto final ao cliente [21]. Através desta
metodologia a equipa de desenvolvimento pode criar os seus projetos de uma forma
eficiente e ter uma melhor adaptacado entre as varias etapas de um projeto.

A metodologia Scrum funciona de uma forma simples e dindmica. Comega com uma
visdo inicial do produto onde é feito um planeamento do mesmo por parte do Product
Owner. De seguida, é feita uma lista de todas as funcionalidades do produto, bem como
a sua descricao, esta etapa denomina-se de Product Backlog. Depois de criar a lista,
deve ser atribuida uma prioridade a cada elemento da lista, desta forma é possivel
definir a ordem pela qual deve ser efetuada cada funcionalidade, esta etapa deve ser
executada pelo Product Owner. Posto isto, o projeto ird ser dividido em ciclos,
denominados de Sprints, que geralmente tém de duas a quatro semanas de durac¢do. O
sprint corresponde ao periodo em que o conjunto de funcionalidades deve ser posto
em pratica.

Para iniciar o sprint, a equipa reline-se para planear as tarefas a serem
implementadas e dar prioridades do que se espera no ciclo. As User Stories ao final de
cada sprint sdo colocadas do Product Backlog para o Sprint Backlog.

Todos os dias durante o sprint deve ser realizada um Daily Scrum, que consiste
numa reuniao diaria com duracdo de mais ou menos 15 min, onde cada elemento da
equipa deve responder as perguntas: o que fez ontem, o que ira fazer hoje e quais os
impedimentos existentes.

Quando se conclui o sprint, é realizada uma reunido de revisdo das funcionalidades
implementadas, com a finalidade de validar o produto desenvolvido ao longo de todo
o sprint, é neste momento que ainda se faz uma retrospetiva do sprint, onde sao
avaliados os processos e a identificacdo das necessidades de novas adaptagdes para o
préximo sprint. Este ciclo acontece até a entrega final do produto. O fluxo desta
metodologia esta representado na Figura 12.

Sprint
Retrospective

ol =)
a0<)as

Product Sprint Increment
Backlog Backlog

7 Serym Tea™

Figura 12 - Scrum (Fonte [22]).
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3.7. Metodologia utilizada neste projeto

Como é comum a utilizacdo de metodologias ageis em projetos desenvolvidos com
PDLC, neste projeto foi utilizada a metodologia Scrum, com algumas adaptacgdes.

Esta metodologia foi adaptada a natureza particular deste projeto académico. Como
neste caso nao existe um cliente final, todas as reunides contam com a participa¢do do
aluno e dos orientadores de projeto.

As “daily scrum” vao ser substituidas por reunides de 15 em 15 dias em fase inicial
do projeto e mais tarde podem justificar o ajuste para reunides semanais. Estas
reunides servem essencialmente para enquadrar o que foi feito desde a Gltima reuniao,
possiveis bloqueios e definir objetivos para os proximos 15 dias/semana.

0 periodo de desenvolvimento ira ser dividido em 4 sprints de 6 semanas cada um.
Antes de iniciar primeiro sprint, vao ser estimados os story points referentes a cada user
story e colocadas no backlog.

No inicio de cada sprint também sera feito o sprint planning que servira para retirar
do backlog para o sprint as user stories a ser desenvolvidas, por vezes também pode ser
feito um backlog refinement de forma a melhorar os requisitos, que por sua vez dava
origem a novos improvements.

No fim de cada sprint sera realizado uma sprint review onde conta com uma demo
onde o aluno demonstra o desenvolvimento do projeto de acordo com o planeado no
inicio do sprint. Ainda nesta reunido, conta ainda com uma sprint retrospective com o
intuito de tentar perceber como corrido o sprint e pontos de melhoria.

Esta metodologia foi projetada especificamente para ir ao encontro das
necessidades especificas do desenvolvimento deste projeto com o intuito de tirar o
melhor partido das metodologias ageis. Conforme representa a Figura 13, contruir um
produto minimo viavel ao longo de todo o desenvolvimento do software.
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Not like this....

Figura 13 - Construir um produto minimo viavel (Fonte [23]).

3.8. Conclusao de capitulo

Com base nas descri¢des feitas sobre as PDC, é possivel verificar que estas, estdo
cada vez mais presentes no mercado de desenvolvimento devido a sua eficiéncia nas
plataformas web e mobile. Elas permitem agilizar os processos e acelerar o
desenvolvimento com mais qualidade.

Depois de ter sido feita uma pesquisa sobre as metodologias mais utilizadas,
chegou-se a conclusdo de que as metodologias dgeis sdo cada vez mais adotadas devido
a sua flexibilidade face a mudan¢a em qualquer altura no projeto, contacto com o
cliente desde o inicio do desenvolvimento, entre outros aspetos.

Para o desenvolvimento da aplicacdo no ambito deste projeto, foi escolhida a
metodologia agil Scrum, adaptada a necessidade deste projeto.
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4. Requisitos e Modelacao

Este capitulo encontra-se subdividido em quatro subcapitulos e uma conclusao final
do mesmo.

O primeiro subcapitulo aborda o diagrama de casos de uso da aplicagdo a ser
desenvolvida neste projeto, e sdo apresentadas as personas como exemplo dos atores
face ao diagrama de casos de uso.

O segundo subcapitulo apresenta o que sdo user stories e para que servem,
seguindo-se do terceiro subcapitulo, onde sao exaustivamente detalhadas e
acompanhadas com os seus respetivos mockups as user stories desta aplicacao, de
modo a demonstrar o que é suposto acontecer em cada caso de uso e diminuir dividas
sobre o fluxo da aplicacao.

No quarto subcapitulo é apresentado o modelo de entidade e relacionamento do
sistema a ser desenvolvido, o modelo relacional, a descrigdo dos campos de cada tabela
e por ultimo é apresentado a base de dados final da aplicagao.

4.1. Casos de uso

Um diagrama de casos de uso é uma ferramenta visual que fornece uma maneira
para os programadores chegarem a um entendimento comum com o cliente final do
sistema e os especialistas da area da aplicagao [24].

Estes diagramas permitem visualizar as interacdes de todos os utilizadores
(atores), com as funcionalidades da aplicagao.

Na Figura 14, apresenta-se o diagrama de casos de uso que foi tido em conta durante
o desenvolvimento da aplicacdo deste projeto, tendo por base reunides iniciais com a
equipa do projeto.
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Registar na aplicagao

Gestdo de utilizadores

Utilizader nde auterntjcado

Gerir Comunidades

Visualizar Ecrd Inicial

*@erir publicagies repor‘tadaa

Administrador

Gerir grupos de interesse comum

Gerir dados pessoais

Visualizar perfis de utilizadores

Gonsultar e inscrever em eventos de interesse

(T t)_’,’,,_/——//—'

Entidades

Profissionais

Figura 14 - Diagrama casos de uso Look It.

4.1.1.Personas

Persona [25] é uma representacdo social de certas caracteristicas comuns
encontradas em varias pessoas. O principal objetivo é definir grupos de utilizadores
com caracteristicas idénticas/semelhantes. Assim é possivel de forma uniforme,
representar todo o tipo de utilizadores com as mesmas fungoes.

As personas identificadas abaixo, foram concebidas com base nos tipos de

utilizadores possiveis a usar a aplicacao Look It:

Utilizador ndo autenticado - este ator podera registar-se na aplicacdo e visualizar a

pagina inicial da aplicacao sem efetuar login.
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Elisa Rosa
O\ . Utilizador nio autenticado

Utilizador que acede a aplicacao sem ter feito login.

E um utilizador que pretende 1. Quer ter acesso & pagina inicial 1. Visualizar a pagina .

registar-se na aplicagao e da aplicagao. 2. Efetuar login.

visualizar os grupos de interesse 2. Acesso & pagina de login . .

TS, o pag gin. 3. Conseguir registar na
3. Acesso a pagina de registo. aplicagao.

Figura 15 - Persona - Utilizador nao autenticado.

Administrador - O ator que ira fazer toda a parte da gestao da aplicacao.

Admin
- Admin

Tem a responsabilidade de gerir toda a aplicagao, de forma a manter o bom ambiente

E responsavel por gerir a 1. Necessita de 1. Manter o bom funcionamento
aplicagéo e controlo. bloquear/desbloquear da aplicacéo.
utilizadores.

Crevd

2. Apagar publicagoes/comentarios
abusivos ou reportados.

3. Analisar os reports das
publicagdes.

Figura 16 - Persona - Admin.

Entidades - O ator que ira colocar as ofertas de emprego assim como criar eventos
de interesse comum.

24



Look It: Plataforma para Promocéao de Ecossistemas Profissionais Regionais

- Entidade
Trusted Global Innovalor E uma das maiores empresas de servigos IT do mundo, conta com mais de 80 mil
profissionais espalhados pelo mundo.

E uma consultora multinacional 1. Quer ter a possibilidade de criar 1. Promover a entidade.
que oferece solugdes de negdcio, um grupo de interesse comum. 2. Partilhar conhecimento com
estratégia, desenvolvimento e 2. Visualizar as publicagdes e todos os profissionais em
manutencéo de aplicacdes comentarios nos grupos de primeira mao.
tecnolégicas e outsourcing. 3 . -

g g interesse bem como os seus 3. Contacto mais préximo dos
Desenvolve a sua atividade nos utilizadores. utilizadores de interesse
setores de telecomunicacdes, 3. Convidar utilizadores para comum.
entidades financeiras, industria, aderirem aos grupos de interesse.
utilities, energia, administragao
publica e satde .

Figura 17 - Persona - Entidade.

Profissionais - corresponde ao utilizador com interesses profissionais num ou mais
grupos de interesse. Pode criar, visualizar e comentar publica¢des nos seus grupos de
interesse, bem como consultar os eventos disponiveis e inscrever-se nos eventos em
que tenha interesse.

Edgar Ramos

H . Profissional

E um professional com competéncias técnicas na area da eletricidade.

E um eletricista com mais de 10 1. Quer ser capaz de aderir a grupos 1. Esclarecer dividas que tenha
anos de experiéncia. de interesse comuns. sobre uma area que ndo
Tém interesses por agricultura e 2. Publicar e comentar publicagdes. domina téo bem.

animais. 3. Inscrever-se em eventos de 2. Partilhar resultados.

O Edgar é proprietério de uma grupos de interesse comuns.

quinta onde costuma passar o seu

tempo livre.

Figura 18 - Persona - Profissional (1).
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Jodo Cardoso

m - Profissional

\./ E um professional com competéncias técnicas na area de IT em desenvolvimento de

software em QutSystems.

E um profissional da area de IT, 1. Organizar eventos num grupo de 1. Resolver possiveis blogueios
que gosta de estar a par das interesse comum. mais rapidamente.
novidades das novas tecnologias 8 . .
: 9 2. Publicar dividas nos grupos com 2. Organizar eventos com outros
de desenvolvimento de software. . , L
maior numero de colaboradores porfissionais.
Por vezes sente necessidade de capazes de resolver.

partilhar novos desafios que
encontra ao longo de projetos
novos.

Figura 19 - Persona - Profissional (2).

0 agrupamento e normalizacdo de tipos de utilizadores, permite a criacao das
personas aqui identificas. Sao essenciais para compreender como vao atuar no ciclo de
vida no software a ser desenvolvido.

4.2. User Stories

Uma user story, é uma ferramenta para organizar e definir os requisitos de um
sistema com um nivel de detalhe bastante elevado [26]. Estas visam ter uma descri¢ao
concisa sobe a necessidade do utilizador do ponto de vista mais préximo do produto
idealizado pelo cliente.

As users stories também sdo usadas para que seja mais facil estimar o esforgo para
realizar cada uma das funcionalidades para chegar ao objetivo final de conclusao. Uma
user story especifica o ator, a acao e a funcionalidade detalhada.

4.3. User Stories - Look It

Neste subcapitulo sdo apresentadas todas as user stories a ser desenvolvidas neste
projeto, seguindo-se dos mockups correspondentes.

User Story EA-01 - Visualizar ecra inicial (Utilizador ndo autenticado/ Admin/
Entidade/ Profissional)

As Utilizador autenticado / Admin / Entidade / Profissional
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I want visualizar na aplica¢do a pagina inicial Look It

So that visualizar a pagina inicial da aplica¢do

Tabela 3 - User Story EA-01 - “Visualizar ecra inicial”.

Given When Then And
1 O utilizador ndo Abrir a | Deve ser exibido um
autenticado, admin, | aplicagdo e | campo de pesquisa e as
entidade, visualizar a | comunidades mais
profissional, pagina dinamicas da aplicagdo.
visualizar a pagina | inicial
inicial da aplicacao
2 0 utilizador nao Procure um | Deve visualizar um popup | Nao sera
autenticado que grupo de | com a informacgdo | possivel
procure um grupo | interesse “Oops... Para procurar | pesquisar por
de interesse grupos € necessario | nenhum grupo

efetuar login”.

de interesse

3 | 0 admin, entidade,
profissional
procure um grupo
de interesse

Procure um
grupo de
interesse

Deve visualizar a pagina
dos grupos de interesse

000

[ Registo | Login |

@

Grupos mais populares

\~

000K

MOOOCK

o Al
= 0 5
iy o
00X | 000000 | X

Figura 20 - Look It - EA-01 - Visualizar ecra inicial.
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Grupos mais p

1

(% -]
[ Registo | Login |
X
XXXX...
XOOOKXXIOKRKIKNOOOHHXKKINKX..
]
XIOOOK | XXX XXX | XXX00KX XHKKXX

Figura 21 - Look It - EA-O1 - Visualizar ecra inicial popup.

User Story EA-02 - Registar na aplicacao (Utilizador nao autenticado)

As Utilizador n3o autenticado

I want fazer registar na aplicacao

So that eu possa registar na aplicacdo e ter acesso a todas as suas funcionalidades

Tabela 4 - User Story EA-02 - “Registar na aplicacao”.

O utilizador nao
autenticado, fazer

Given When Then And
1 Preencher o | Deve: deve visualizar | Ndo ¢é fazer
formulario de | uma pagina para inserir | registos  para
registo os campos de registo. menores de 12
anos, com a

Label “Nome completo”

e o0 campo para
preencher o nome.
Label “data de

nascimento” e o campo
para preencher a data
de nascimento, com o
formato DD-MM-YYYY.

Label “email” e o campo
para preencher o email.

mensagem “Nado
é possivel criar
registos  para
menores de 12
anos.”.

A descricdo e a
foto sdo campos
opcionais.
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registo na
aplicacdo

Label “password” e o
campo para preencher a
passowrd.

Radio  button  para
escolher se ¢é uma
entidade ou nao.

Campo opcional com

uma breve descrigdo e
limite de 300 caracteres
com contador.

Botdo “Voltar”

Botdo “Registar”

Clicar em | Deve ser eliminado todo

“Voltar” 0 registo - sem salvar
rascunho
Retornar a  pagina
inicial na data e vista em
que estava.

Clicar na | Deve aparecer uma

imagem janela para procurar
uma imagem para foto
de perfil.

Clicar em | Deve:

“Registar” e .

5 Guardar o registo e

ndo  houver
impedimentos

receber mensagem de
sucesso conforme a
situacao

Voltar para a pagina
principal e permanecer
por 5 segundos (ou até
clicar em "x") e fechar
posteriormente.

O utilizador devera
receber um email no
mail pessoal de boas-
vindas da aplicacgao.

Clicar em
“Registar” e
houver

impedimentos

Deve:

Aparecer por cima de
cada campo o motivo do
erro e ndo deve ser
guardado o registo.

Nao é possivel
criar uma conta
com O mesmo
username/email
ja existente na
aplicacao
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Nota 1: Todo o contetido deve estar disponivel nos idiomas PT e EN.

00
Registar
O
W0
o Sou uma Entidade?
[ J (® sim (®) Nzo
2
0
[ Voltar ] [ Registar ]
Figura 22 - Look It - EA-02 - Registar na aplicacdo.
User Story EA-03 - Login (Utilizador nao autenticado)
As Utilizador autenticado (previamente registado)
I want fazer login na aplicacao
So that possa utilizar e usufruir da aplicacdo
Tabela 5 - User Story EA-03 - “Login”.
Given When Then And
1 Na pagina | Deve: deve visualizar
inicial Clicar | uma pagina para login.
em “login Icone da aplicagio.
Label “Username” e o
campo para preencher o
username
Label “Password” e o
0 utilizador nio campo. para preencher a
autenticado fazer password.
login na aplicagdo Botio “Login”.
2 Clicar em | Deve retornar a pagina | O username e a
“Login” e nao | inicial com todas as | password sdo
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houver opgoes disponiveis | ambos
impedimento | consoante o tipo de | obrigatérios.
utilizador e deve ser
apresentado a foto e o
username no  canto
superior direito.
Clicar em | Deve: permanecer na
“Login” e | mesma pagina e a
houver aplicagdo apresentar a
impedimentos | mensagem com O erro
obtido.
4 Clicar em | Deve: voltar & pagina
“Voltar” inicial sem ter qualquer
tipo de sessao iniciada.
00
Look IT
‘ Login Il Voltar J

Figura 23 - Look It - EA-03 - Login.

User Story EA-04 - Gestao de utilizadores (Admin)
As Admin
I want visualizar / gerir todos os utilizadores da aplicagdo

So that bloquear ou desbloquear utilizadores
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Tabela 6 - User Story EA-04 - “Gestao de utilizadores”.

com todos os utilizadores
e as suas principais
informacgdes. Tais como:
Foto, nome e email

Na tabela também devera
conter uma coluna com o
icone de uma roda
dentada.

Deve conter um input de
search por cima da tabela

Given When Then And
1 Ao clicar no | Deve ser exibida a pagina | Os utilizadores
. menu com todos os utilizadores | devem estar
0 Admin faga a o . S
~ utilizadores” | da aplicacao. ordenados
gestao dos la data d
utilizadores Deve conter uma tabela | P€'@ ¢data de

registo.

ou desbloquear um
utilizador

roda dentada

alinhado ao canto
superior  direito da
tabela.

2 | Oadminbloquear | Ao clicar na | Deve visualizar um

popup com a foto do
utilizador, nome e mail.
Deve ainda apresentar
uma combo box onde tém
a opg¢ao de bloqueado ou
desbloqueado.

Neste popup deve estar
também presente um
botdo de guardar e um
icone no canto superior
direito para fechar o

popup.

3 | Oadmin procurar
um user

Ao procurar
um utilizador
no search

Deve ser possivel
procurar um utilizador
pelo nome e pelo email. A
medida que é digitado
algo no search a tabela

deve ser filtrada
consoante essa
informacao.
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4 | Oadmin guardara | Ao clicar em | Deve ser guardada a
alteracdo num “guardar” no | informacdo que estd a ser
utilizador popup exibida no ecra.

O popup deve fechar e ser
apresentada uma
mensagem de feedback
com o texto “Utilizador
modificado com
sucesso.”.

5| Oadminfecharo | Ao clicar no | O popup deve fechar sem

popup icone do | guardar nenhuma
popup alteracdo.
[ I+
I Utilizadores ‘xxx‘xxxlxxxlxx] XXXX
Gestao de utilizadores @ )
XXXXXX XUXXXXNKX XXXXX
XXXXXX XXXXXXXX Q
HHHKK HOOKKX ¢
KEXKK KHXKXKX a
KXXX HORRRHAXK Q

Figura 24 - Look It - EA-04 - Pagina de gestao de utilizadores.
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excel e outro botao para
exportar todos as atuais
comunidades também
para um excel.

Deve ter um input
search e um botao que

[ I+
lUtiIizadoresl XXX | XXX | xxxl XX ] XXXX
~ X
Gestao de ut )
XXXXXX XXXXX
00 XXXXXXX o
XXXXX XXX @XXXXXXX o3
oo | (Bowean] ) &
= o
Figura 25 - Look It - EA-04 - Definicdes na gestao de utilizadores.
User Story EA-05 - Gerir Comunidades (Admin)
As Admin
I want visualizar / gerir todos as comunidades da aplicacdo
So that os admins poderao adicionar ou remover comunidades
Tabela 7 - User Story EA-05 - “Gerir Comunidades”.
Given When Then And
Ao clicar no | Deve ser exibido a | As
0 Admin faca a znenu . ) pagina com todos as | comunidades
~ comunidades” | comunidades da | devem estar
gestao das o
. aplicacao. ordenadas por
comunidades
ordem
alfabética.
Deve apresentar um
botdo para importar
comunidades de um
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permita adicionar mais
comunidades.

Deve conter uma tabela

com todos 0s
comunidades e as suas
informacdes. Tais
como: Foto, nome e
descrigdo.

Na tabela também
deverd conter uma

coluna com o icone de
editar e de eliminar.

Ao clicar em
“importar”

Deve seguir 0
comportamento
detalhado da EA-06.

Ao clicar em
“exportar”

Deve comecar a
descarregar um
ficheiro excel.

O documento
deve seguir a
mesma ordem
que é
apresentada na

tabela do ecra.

Clicar no botao
“+ Adicionar”

A aplicagao deve
redirecionar para o
ecra de detalhe para
poder criar uma
comunidade.

Neste ecrd deve ser
preenchido o nome da
comunidade, uma
descricdo e a sua foto.

Um botdo de “voltar”
para voltar para a
pagina anterior e um
botdo “guardar”

Ambos 0s
campos sao
obrigatorios e a
descricao nao
devera

ultrapassar o0s

300 caracteres.

Caso

condigoes
acima nao se
verifiquem, os
inputs devem
ficar a vermelho
e a comunidade

as

qué | nao deve ser
permita criar a | guardada.
comunidade.
Ao clicar no |A aplicagido devera | O
icone do lapis | redirecionar para o | comportamento

ecra de detalhe para

deste ecrd é o
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poder editar a | mesmo
comunidade. comportamento
do ponto 4.
6 Ao clicar no | Deve aparecer um | Ao eliminar
icone do lixo popup de confirmacdo | uma

com um botdo “sim” | comunidade, ira
que elimina a | eliminar todos
comunidade e um “ndo” | 0os grupos que
que fecha o popup. estejam  com
esta
comunidade,
assim como as
publicac¢des etc.
[+
[Comunidades‘ XXX ‘ xxxl xxxl xx] XXXX
Comunidades
[ Importar ] [ Exportar ] Q ) [___+Adicionar |
KAXUXX OO0 XXXXX
XXXXXX XXXXXXXX /Z B
XXXXX XXXXXX 2 B
XXXXX XXXXKXXK 7 [x]
HHKX KX ,‘ u

Figura 26 - Look It - EA-05 - Gerir comunidades.
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0Qo

[Comunidades | xxx‘ XXX ‘ xxx| XX ] XXXX

Criar comunidade

J 000004

F.8.9.0.0.¢.¢0.4

\oltar ‘ ‘ Guardar

Figura 27 - Look It - EA-05 - Gerir comunidades - Ecra de detalhe.

User Story EA-06 - Importar Comunidades (Admin)
As Admin
I want importar comunidades para a aplicacao

So that os admins poderao adicionar comunidades mais rapido

Tabela 8 - User Story EA-06 - “Importar Comunidades”.

Given When Then And

1 Ao clicar em | Deve aparecer um popup,
“importar” com a label: “Importar

O Admin importe . .
b na pagina de | comunidades”.

comunidades .
gestao das
comunidades
Deve conter um input que
permita selecionar
ficheiros do computador
pessoal.

Deve ainda conter um
botao que permita
importar as comunidades
para a aplicacdo.
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00

Iy ISEIOTES| KK | R | XXX | XK ] XXXK A

Comunide 5

Adicionar

| importar | [ Exp 5 -
XXX Importar Comunidades —

- - 2

o oo Selecione um ficheiro. . _| /B
= 73
-~ 7 [x]
-~ 2000 X0OCO0MN v [x]

Figura 28 - Look It - EA-06 - Importar comunidades.

User Story EA-07 - Gerir publicacdes reportadas (Admin)
As Admin
I want gerir as publicacdes reportadas pelos profissionais

So that os admins poderao fazer um controlo e uma gestao das publicag¢des

Tabela 9 - User Story EA-07 - “Gerir publicacoes reportadas”.

Given When Then And
1 Ao clicar no | Deve ser exibido a pagina
0 Admin faca a znenu ) em | com todos os reports
~ reports numa tabela ordenados
gestao das data d dent
publicacdes por data descendente.
reportadas

A tabela devera ter 3
campos, o) titulo,
justificacdo do report e
uma coluna com o icone
do lixo.
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Ao clicar no | Devera aparecer um
icone do lixo | popup de confirmacao
com uma label com o
texto: “Tém a certeza que
deseja  eliminar esta
publicacdo?”

”»

Um botdo “Sim”, que
eliminara a publicacao.

Um botdo "Nao” que
devera fechar o popup.

Ao eliminar | Devera ser apresentada
uma uma mensagem de
publicacao sucesso.

Ao clicar no | Devera apresentar um
titulo da | popup com todas as
publicacao justificacdes de report da
publicagdo  selecionada.
Neste popup deverd ser
apresentado:

Foto e nome do
profissional/entidade no
canto superior esquerdo.

Data da publicagdo no
canto superior direito.

Abaixo devera ser
apresentado a publicacgao.
o utilizador que reportou
e a causa do report.
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090
[Repcns| XK | XHX | MK | Xx | AN,
Publicacbes Reportadas
000K OO XXAXX

K000 B

000K H

RN ﬁ

K000 ﬁ

Figura 29 - Look It - EA-07 - Visualizar todas as publicacoes reportadas.

X 000

00-00-000

User
4" | Reports | 3 oo (.

EEESSEAEEEEEEEEEE LSS A

Publicag

Utilizador que reportou;

XX XXXXX

Causa do report:

Fe
b
0 B o o

®  Utilizador que reportou:

Causado I'EDOI'[Z
[ i

Figura 30 - Look It - EA-07 - Visualizar quantas pessoas reportaram uma publicacao.
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00

™y Reports| 200K | XX | X000 | XX ] W00

Publicacbes Reportadas

Tém a certeza que deseja eliminar
esta publicacdo?

X . . HHAAX
S| | | N3 |

- | m | do | &

XK 2OOOO0K ﬁ

HOOOXX AXHXHXK [x]

HHXHNKX KOO [x]

Figura 31 - Look It - EA-07 - Eliminar publicacao reportada.

User Story EA-08 - Gerir grupos de interesse comum (Admin, Entidade,
Profissional)

As Admin, Entidades, Profissionais
I want gerir os grupos de interesse

So that que os utilizadores da aplicagdo possam gerir os seus grupos de interesse.

Tabela 10 - User Story EA-08 - “Gerir grupos de interesse comum”.

Given When Then And

1 Ao clicar no | Deve: visualizar uma
menu em | pagina para gerir os
“Grupos de | grupos de interesse.

interesse”
Deve conter uma lista
com todos os grupos.
O admin, entidade Deve ser possivel filtrar
e profissional, 0s grupos pelas
visualizar grupos comunidades.

de interesse
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Deve ser possivel
pesquisar um grupo pelo
nome.

Deve ter um link no nome
do grupo que redireciona
para a pagina desse

grupo.

0 admin e
entidade, criei e
apague um grupo
de interesse

No ecrd | Deve ter um botdo | Estes icones s6
“Grupos de | “+Adicionar”. devem ser
interesse” apresentados
caso 0
Deve apresentar um | ytilizador Sejao
icone do lixo para os | criador do
grupos que foram | grupo.
criados pelo proéprio
utilizador.
Deve apresentar um
icone do lapis para os
grupos que foram
criados pelo préprio
utilizador.
Ao clicar no | Deve vitalizar uma | A descri¢do nao

botdo
“+Adicionar”

pagina para inserir os
campos de criacao.

Label “Nome do grupo de
interesse” e um campo
para preencher o nome
do grupo.

Uma dropdown com o
tipo de comunidade para
selecionar.

Label “Descri¢dao” e um
campo para preencher a
descricdo do grupo.

Uma foto que ao clicar
permita adicionar uma
foto de capa para o

grupo.

devera ter mais
que 300
caracteres.
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Um botdo “voltar” que
permite voltar a pagina
anterior.

Um botdo “guardar” que
permite criar o grupo.

Ao clicar no
icone do lixo

Deve apresentar um
popup de confirmacao.

Label “Tém a certeza que
deseja eliminar 0
grupo?”.

Botao “Sim” que devera
apagar o grupo.

Botao “Nao” que fecha o
popup.

Apés excluir um
grupo deve ser
apresentada
uma mensagem
de sucesso.

Ao clicar no
icone do
editar

Deve visualizar a pagina
de detalhe da criacao de
um grupo.

Label “Nome do grupo de
interesse”  preenchido
com o nome atual do

grupo.

Uma dropdown
preenchido com a
comunidade atual do
grupo.

Label “Descrigao”
preenchida com a

descricdo atual do grupo.

Um botdo “voltar” que
permite voltar a pagina
anterior.
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Um botdo “guardar” que
permite alterar o grupo.

0O admin, entidade
e profissional,
visualizem a
pagina inicial do
grupo.

Ao clicar no
nome do

grupo

Deve redirecionar para a
pagina do grupo, onde
deve aparecer uma foto
de capa, o nome do grupo
e um submenu com os
seguintes links.

e Publicagdes -
Contém todas as
publicagdes  de
um grupo.

e Eventos - Contém
todos os eventos

do grupo.

e Ofertas de
emprego -
Contém todas as
ofertas de
emprego do
grupo.

e Utilizadores -
Contém todos os
utilizadores do

grupo.

Este
comportamento

pode ser visto
na EA-10.
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-+
[Grupos de interesse‘ xxxl xxxl xxx‘ xx] XXX
Grupos de interesse
@ )
(‘Grupos [Meus Grupos)| Filters |~ +Adicionar |
KKK
XHOOOCOCOCOCOCOCOCOOOCCOOCOCOOOKXK KK XK KK KKKKKX
b4, 0 00.6.0.9.0.0.9.4 ,’ a‘
XK KKK KK KK KK KK KKK
L 9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.4
Figura 32 - Look It - EA-08 - Ecra dos grupos de interesse.
090
[Grupns de interesse |xxx |xxx }v(xx |xx ] NN
Criar grupo de interesse
Nome
Comunidade
Select -
Descricdo
Voltar ‘ ‘ Guardar

Figura 33 - Look It - EA-08 - Ecra de criacao de grupos de interesse.
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User Story EA-09 - Gestao de dados pessoais (Admin/ Entidade/ Profissional)

As Admin / Entidade / Profissional

I want visualizar/alterar os meus dados pessoais

So that eu possa manté-los sempre atualizados e com a informacgdo correta

Tabela 11 - User story EA-09 - “Gestao de dados pessoais”.

Given

When

Then

And

1 | O admin, entidade,
profissional, gerem
os seus dados
pessoais.

Clicar na foto de

perfil

Deve ser
disponibilizado um
menu horizontal no
topo da pagina com 2
opgoes (“Perfil” e “Os
meus grupos”).

Opcgao “Perfil”:

No lado esquerdo da
pagina deve aparecer
uma imagem e o nome
do utilizador, no
restante espaco devem
aparecer todas as
restantes informacgdes
que caracterizam o
utilizador.

Botdo “Guardar”
Opcao “Os meus
grupos”:

Nesta op¢do do menu,
deve ser
disponibilizada uma
lista de todos os grupos
em que o utilizador esta
inserido.

Link “Sair do grupo”

Link no nome do grupo
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Clicar em
“Guardar” na
op¢do do menu
correspondente
ao Perfil e ndo

Deve ser validada toda
a informacao do
formulario.

Deve ser

Nao é possivel
guardar uma data
de nascimento
inferior a 12 anos.

disponibilizada uma Os dados

houver .

_ _ mensagem de sucesso | obrigatorios

impedimento ao utilizador. devem estar
preenchidos.

Clicar em Deve aparecer uma

“Guardar” e mensagem com 0

houver motivo do erro e o

impedimentos utilizador deve

permanecer na mesma
pagina.

Clicar em “Sair do
grupo” na lista de
grupos.

O utilizador é removido
do grupo, deixara de ter
acesso atodaa
informag¢do do mesmo
bem como o elemento é
retirado e a lista deve
ser atualizada.

Clicar no nome de
um dos grupos
que se encontra
na lista

O utilizador deve ser
encaminhado para a
pagina principal do
grupo selecionado, bem
como a toda a
informacao inerente.
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Figura 34 - Look It - EA-09 - Gestao de dados pessoais - perfil de utilizador.
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Figura 35 - Look It - EA-09 - Gestao de dados pessoais - grupos do utilizador.
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User Story EA-10 - Visualizar perfis de utilizadores (Admin/ Entidade/

Profissional)

As Admin / Entidade / Profissional

I want visualizar utilizadores que também utilizam a aplicagao.

So that possa saber mais sobre o utilizador que partilha o mesmo grupo de

interesse.

Tabela 12 - User story EA-10 - “Visualizar perfis de utilizadores”.

Given When Then And

Ao clicar no sub- | Deve ser apresentada uma lista | Os utilizadores
menu com todos os utilizadores devem ser
“utilizadores do | associados ao grupo de ordenados por
grupo” de um interesse em causa. ordem

0 admin, §rupo de Deve ser possivel fazer uma alfabética.

entidade e interesse pesquisa pelo nome de

profissional utilizador através de um search,

visualizem os com o placeholder “Procurar

utilizadores

que partilham a
mesma
comunidade.

utilizador...”.

Deve ter uma hiperliga¢do no
nome do utilizador.

Ao clicar na
hiperligacao do
nome de
utilizador

Deve ser redirecionado para a
pagina de detalhes de utilizador.
Nesta pagina deve ainda
aparecer um botdo com o texto
“Conversar”, que deve ser
redirecionado para o chat da
aplicacao, presente na EA-16.
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D00
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Figura 36 - Look It - EA-10 - Visualizar perfis de utilizadores de um grupo.
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Figura 37 - Look It - EA-10 - Visualizar perfil de utilizador.
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User Story EA-11 - Visualizar Publicacdées/Eventos (Admin/ Entidade/

Profissional)

As Admin / Entidade / Profissional

I want visualizar todas as publica¢des/eventos de um grupo de interesse

So that esteja informado sobre as ultimas novidades do grupo

Tabela 13 - User story EA-11 - “Visualizar Publicac6es/Eventos”.

“publicagdes” ou
“eventos”

apresentado:

e Afoto e onomedo
utilizador que publicou a
publicacdo com
hiperligacao para o seu
perfil;

e Foto da publicacgao;

e Titulo e descricao;

e Lista de todos os
comentarios associados a
cada publicacao.

Deve aparecer um input por
baixo de todos os comentarios
que permita ao utilizador
escrever um comentario ao
clicar no icone de enviar.

Deve ainda ser apresentado um
icone de bandeira que permita
ao utilizador reportar uma
publicacao, este comportamento
pode ser visualizado na EA-17.

Given When Then And
1|1 Ao clicar no sub- | Deve ser apresentada a As
menu publicacdo onde deve ser publicaces/ev

entos devem
ser ordenadas
por data de
criacao.

Clicar na foto ou
no nome da
pessoa que
publicou uma
publicacgao.

Deve ser redirecionado para a
pagina de detalhes de utilizador.
Nesta pagina deve ainda
aparecer um botao com o texto
“Conversar”, que deve ser
redirecionado para o chat da
aplicacdo, presente na EA-10.

51




Joao Manuel Alves Cardoso

000

[Grupos de interesse| xxx‘ xxxl xxx| XX

XXXX

|

Publicacdes | Eventos {Dfertas de emprego | Utilizadores do grupo | Outros 1

Gru PO XXXXXXXXXXX

@ )+

~

PR HHIRHXNR
XK XK

Comentarios:

PEREAA R Rt

MO OO XX

>

Figura 38 - Look It - EA-11 - Visualizar Publicacées/Eventos.

User Story EA-12 - Gerir publicacoes (Entidade/ Profissional)
As Entidade / Profissional
I want gerir as minhas publicacdes

So that que consiga ter controlo sobre as minhas publica¢des

Tabela 14 - User story EA-12 - “Gerir publicacées”.

Given When Then

And

1 Ao clicar numa Deve visualizar um icone

criada pelo
préprio

blicacao.
utilizador publicasao

«w ., n

publicagio para poder criar uma publicagdo
e um outro icone de lapis que
permite ao utilizador editar a

+

O icone para
editar s é
apresentado
para utilizador,
€aso seja uma
publicacao do
préprio
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A entidade e
profissional
facam a gestao
das suas
publicacdes

Ao clicar no

«w ., n

icone de “+

Deve ser apresentado um popup
de criacao de uma publicagao
para publicar no grupo de
interesse.

Uma label “Tipo de publica¢do”,
de seguida com uma dropdown
para ser possivel escolher um
tipo de publicagdo com os tipos:

e Publicacdo

e Evento

e Oferta de emprego
e Qutros

Uma label “Titulo” e um input
que permita o utilizador
preencher o titulo da publicagao.

Uma label “Descri¢ao” e um texto
area que permita ao utilizador
adicionar uma descrigao

Um icone de lixo.
Um icone “X”.

Um botdao de “Guardar”, que
permite ao utilizador criar a
publicacao.

Todos os
campos sao
obrigatérios.

Ao clicar no
nome do grupo

Deve apresentar um popup com
o detalhe da publicacao.

0 campo de “Tipo de publica¢ao”
deve estar como disable para que
ndo seja possivel alterar o tipo
de publicacao.

Deve ter o campo de titulo e
descricdo  disponiveis para
editar.

Um botdo de “Guardar”, para

guardar todas as alteracoes
feitas na publicacao.
Ao clicar no Deve ser apresentado uma

icone do lixo

mensagem de confirmacao com
alabel “Tém a certeza que deseja
apagar a publicacdo?”

Esta op¢ao s6
deve ser
apresentada
caso o
utilizador seja
0 admin ou o
criador da
publicacdo.
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E dois botoes, “Sim” e outro
“Nao” que apaga ou nao a
publicacao.

5 Ao clicar no Deve fechar o popup e voltar a
icone “X” pagina onde estava.
L I
[Grupos de interesse‘ xxxl xxxl xxx‘ xx] XXXX

Publicagdes | Eventos (Ofenas de emprego | Utilizadores do grupo | Outros ]

Gru PO XXXXXXXXXXX

@

) +

AXXX

Comentarios:

P e 06,096,604

KOO OO

7' 0

SOOI

FOOXOOOOOOCOOOCOOOCOK

[

Figura 39 - Look It - EA-12 - Gerir publicacées.
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000

N Erunm de irITPrP'?.'?.FI xxx| xmﬁl xxx| xx] XXXN

XXXA

Tipo de publicagdo

Select - :|
b gupo

Titulo

Descricdo

Guardar

Figura 40 - Look It - EA-12 - Criar, editar e eliminar uma publicacao.

User Story EA-13 - Reportar publicacoes (Entidade/ Profissional)

As Entidade / Profissional

I want reportar publicagdes abusivas

So that evitar conteddos abusivos na aplicagdo

Tabela 15 - User story EA-13 - “Reportar publicacoes”.

Given

When

Then

And

A entidade e
profissional

Ao clicar no
icone da
bandeira numa
publicagdo

Deve ser apresentado um popup
com o titulo “Reportar
publicacao”.

Uma label “Justificacao” e um
input onde o utilizar justifica o
porqué do report.

Um botdo “enviar”.

Um icone “X” que fecha o popup
e retorna a pagina onde estava.
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2 | reportem uma
publicacao

Ao clicar no
botiao “enviar”

Deve enviar o report para mais
tarde ser analisada por o admin.

Ao clicar no
botao “X”

Deve fechar o popup e retornar
a pagina onde estava.

800
Grupos de interessel xxx| xxxl xxx| xx] XXX
N X
b0 0 0. 0.0 0.0 Reportar publicacdo
Justificacdo >
Enviar
X 000000000000N0000N00000000000N000N0N0A0NNN0NNNXK
Figura 41 - Look It - EA-13 - Reportar uma publicacao.
User Story EA-14 - Analisar tendéncias (Admin)
As Admin
I want analisar tendéncias de comunidades e grupos
So that perceber qual os grupos e comunidades mais dinamicos
Tabela 16 - User story EA-14 - “Analisar tendéncias”.
Given When Then And
1 Ao clicar no Deve ser apresentado um titulo
0 admin menu em “Principais tendéncias”
“Dashboard” Deve apresentar 3 quadros com

perceba quais
as tendéncias
de

a informacao total de:

e Utilizadores,
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comunidades e e Comunidades,
de grupos de e Grupos.
interesse Um top 6 com os grupos com

mais publicagoes.

Um grafico onde seja possivel
filtrar por grupo e pelas
informacgdes de cada grupo.

Um gréafico de pizza com o
numero de grupos por
comunidade.

Uma tabela com os ultimos 5
reports da aplicacao.

0e0

[Dash board | XK | WHN | K | XX | WK

Principais tendéncias

B Series 1 | Series 2 [ Series 3

Figura 42 - Look It - EA-14 - Analisar tendéncias.

User Story EA-15 - Logout (Admin/ Entidade/ Profissional)
As Admin / Entidade / Profissional
I want fazer Logout na aplicagdo

So that eu possa terminar a minha sessdo na aplicagdo
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Tabela 17 - User Story EA-15 - “Logout”.

Given When Then And
1 Clicar no | Deve:
nome ou ha Apresentar uma tooltip
imagem  de com a opc¢ao de logout.
0 admin, entidade, | ytilizador p¢ gout.
profissional, fazer
logout na aplicagao
2 Clicar em | Deve:
logout’ Terminar a sessao e
voltar a pagina inicial da
aplicacdo sem sessdo
iniciada.
D -+
[xxxx[ XXX l XXX [ XXX ] XX ] XXX

@ )

Comunidades mais procuradas

l Logout

00K MOOOCKK XOKKXX XOOKXXX KK

A D m s 2F

Figura 43 - Look It - EA-15 - Logout.

User Story EA-16 - Chat direto (Entidade/ Profissional)

As Entidade / Profissional

I want comunicar com utilizadores que pertencem ao mesmo grupo de interesse

comum

So that eu possa comunicar com outros utilizadores
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Tabela 18 - User Story EA-16 - “Chat direto”.

Given

When

Then

And

1 | O Profissional e a
entidade podem
comunicar através
de um chat direto

Clicar na opc¢ao
“Chat” do menu

Deve aparecer uma lista
de todos os profissionais
ou entidades com quem ja
houve trocas de
mensagens e ao centro a
respetiva conversa no lado
esquerdo do ecra.

Link no nome dos
utilizadores que se
encontram na lista.

Input ao fundo da pagina
com a mensagem que se
pretende enviar.

Botao “Enviar”.

botio “enviar”

no chat para ser visivel
para o outro utilizador.

2 Ao clicar no Deve dar acesso direto ao
nome dos respetivo chat com esse
utilizadores utilizador.
presentes na
lista
3 Ao clicar no Deve enviar a mensagem Caso ndo haja

nada escrito no
input nao seve
ser enviada
nenhuma
mensagem.
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L — N+
[xx|{3hal|xx|>c-:|xx| ] User
Chat (Users List | v)
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User [ ][ Send ]
Figura 44 - Look It - EA-16 - Chat da aplicacao.
User Story EA-17 - Comentar publicacdes (Entidade/ Profissional)
As Entidade / Profissional
I want comentar publica¢des dos grupos de interesse
So that eu possa interagir nas publica¢cdes de um grupo
Tabela 19 - User Story EA-17 - “Comentar publicacoes”.
Given When Then And
1 | O Profissionalea | Ao clicar no O comentario deve ser
entidade podem icone de enviar | acrescentado a lista dos
comentar numa comentarios.
publicacdes publicacao de
um grupo de
interesse

User Story EA-18 - Consultar e inscrever eventos de interesse (Entidade/
Profissional)

As Entidade / Profissional
I want consultar todos os eventos de um grupo de interesse

So that eu possa participar num evento
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Tabela 20 - User Story EA-18.

Given

When

Then

And

O Profissional e a
entidade podem
comentar
publicacdes

Ao clicar no
sub-menu de
um grupo em
“Eventos”

Devem ser apresentados
todos os eventos
publicados no grupo de
interesse.

Deve ter todas as
informagdes conforme
uma publicagao.

Deve ainda ter um botao
“inscrever”.

Uma label “Participantes”
com uma lista com todos
0s participantes que se
inscreveram no evento.

Alista de
eventos deve ser
ordenada por
data de criacdo
de forma
descendente.

Ao clicar no
botdo
“inscrever”

Deve ser apresentada uma
mensagem de confirmacdo
“Pretende inscrever-se no
evento?”, em que o
utilizador devera
confirmar se pretende
participar no evento ou
nao.

Casoo
utilizador
tenha
confirmado a
inscricao num
evento

Deve ser apresentado um
link “Anular Inscri¢cdo” e
uma label “Inscrito” por
cima da lista de
participantes alinhado a
direita.

Ao clicar em
“Anular
Inscri¢cdo”

Deve ser apresentado uma
mensagem de confirmacao
“Pretende anular a sua
inscricdo no evento?”, em
que o utilizador devera
confirmar sim ou nao.

Caso o utilizador confirme
a anulagdo da inscri¢ao no
evento entdo a aplicacdo
deve adotar o
comportamento referido
no ponto 1.
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Figura 45 - Look It - EA-18 - Consultar eventos de um grupo de interesse.
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Figura 46 - Look It - EA-18 - Inscrever num evento de um grupo de interesse.
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User Story EA-19 - Associar-se a grupos de interesse (Profissional)
As Profissional
I want associar a um grupo de interesse

So that eu possa interagir no grupo

Tabela 21 - User Story EA-19 - “Associar-se a grupos de interesse”.

Given When Then And
1 Ao clicar no Deve ser apresentada a
nome de um pagina do grupo.
grupo na lista Uma foto de capa do
dos grupos de
. grupo.
interesse e
ainda nio O titulo do grupo e
estiver descrigdo do grupo.
O Profissional associado a Deve ter um botio “Entrar
pOder associar-se esse grupo No Grupo"
a um grupo de : —
2 | interesse Ao Shc“ar no O utilizador deve ter
botdo “Entrar acesso a todos os
No Grupo” conteudos do grupo.
000
Grupos de interesse‘ x:-:x‘ xxxl xxx‘ xx| XAXX

Gru PO XXXXXXXXXXX

RO R RO RO R RO R O R KR SR RO R Or SRR XX RO X X O
RO KR KRR IR R KRR RO R SRR R R ORI RO XK KRR R R SRR K XA RO KRR KK

Entrar No Grupo

Figura 47 - Look It - EA-19 - Associar-se a um grupo de interesse.
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4.4, Base de Dados

Para que a aplica¢do seja robusta em termos de informacao a ser apresentada, é
necessario ter um modelo de base de dados bem definido desde muito cedo, robusto,
eficaz e preparado para alguma eventual mudanca.

4.4.1. Modelo Entidade - Relacionamento da Base de Dados

Na Figura 48 - Modelo Entidade-Relacionamento da Base de Dados é apresentado o
modelo entidade/relacionamento do modelo de base de dados da aplicagao,
desenvolvida neste projeto, composto pelas entidades e seus diferentes
relacionamentos, com apresentacao da cardinalidade e multiplicidade entre os
mesmos, uma vez que a primeira parte da defini¢do e construc¢ao de uma base de dados
passa pela criacao do modelo entidade e relacionamento.

Este tipo de modelo tem um papel importante no projeto do sistema, uma vez que
permite descrever e definir o comportamento expetavel do sistema nos diversos
relacionamentos com as suas entidades uma vez que as entidades se interligam entre
si, através de relacionamentos que podem expressar dependéncias ou exigéncias entre
elas.

NN L
~~

PubklicationType

Community Groups Publication

o) 1

LocationType

User

Messages

Figura 48 - Modelo Entidade - Relacionamento de Base de Dados.

Como exemplo, através do Modelo ER é-nos possivel descrever e facilmente
visualizar que um utilizador pode ter uma ou mais limitacées, bem como uma mesma
limitacao estar associada a mais do que um utilizador. Esta leitura é feita com recurso
a designacdo de letras para melhor assinalar os relacionamentos entre as entidades.

Seguidamente apresenta-se a legenda relativamente aos diferentes
relacionamentos entre as entidades com as letras correspondentes aos mesmos:
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A- Uma comunidade pode ter varios grupos associados, tal como, um grupo tem de
estar obrigatoriamente associado a uma comunidade.

B- Um grupo pode ter varios utilizadores associados, bem como um utilizador pode
estar associado a varios grupos.

C- Num grupo pode haver véarias publicag¢des, tal como uma publicagdo tem de
estar obrigatoriamente associada a um grupo.

D- Um utilizador pode participar em varios Eventos, bem como um evento pode ter
a participacao de varios utilizadores.

E- Uma publicag¢do faz obrigatoriamente parte de um tipo de publicagdo, tal como
um tipo de publicacdo ter associadas varias publicacdes.

F- Uma publicacao pode ter um tipo de localiza¢do associada, enquanto um tipo de
localizacdo pode ser associado em varias aplicagoes.

G- Um utilizador pode enviar varias mensagens, tal como uma mensagem sé pode
ser enviada por um utilizador.

H- Um utilizador pode receber varias mensagens, tal como uma mensagem sé pode
ser recebida por um utilizador.

Posto isto, também nos serd possivel identificar os atributos das diversas entidades
antes mencionadas, tal como descrito a seguir:

e Community (name, description).

e Groups (name, description).

e Messages (message).

e Publications (title, description, startDate, endDate, location).

e User (name, email, username, password, mobilePhone, creation_date,
last_login, Is_active).

e LocationType (label, is_active).

e PublicationType (label, is_active).

4.4.2. Modelo Relacional da Base de Dados

Através da criacao do modelo E-R da base de dados da aplicagdo, com todos os seus
diversos relacionamentos entre as varias entidades, bem como do conhecimento das
obrigatoriedades e cardinalidades, é possivel criar o modelo relacional da mesma.

No modelo relacional definimos as chaves primarias, e as chaves forasteiras de
acordo com os tipos de relacionamentos que existem entre as tabelas do sistema, bem
como da criagcdo de novas tabelas de relacionamentos entre as diferentes entidades
definidas e descritas no modelo E-R apresentado anteriormente.

De seguida elencam-se as tabelas que compdem a base de dados do sistema
incluindo os seus atributos e chaves primarias/forasteiras:
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Communitys (id, name, description, createdBy, createdOn, updatedBy,
updatedOn)

Communitys_Picture (idCommunity, fileName, fileContent, createdBy,
createdOn, updatedBy, updatedOn)

GroupParticipants (id, userld, groupsld)

Groups (id, name, description, communityld, createdBy, createdOn,
updatedBy, updatedOn)

publicationTypeld, locationTypeld, createdBy, createdOn, updatedBy,
updatedOn)

User (id, name, email, username, password, mobilePhone, creation_date,
last_login, Is_active)

UserExtension (userld, description, birthdate)

UserPicture (userld, fileName, picture)

LocationType (id, label, is_active)
e PublicationType (id, label, is_active)

4.4.3. Descricao das Tabelas do Modelo Relacional

Nesta seccao é feita a descricdo de cada uma das tabelas que constituem o modelo
de base de dados do sistema, especificando-se os seus atributos e tipo de dado
associado aos mesmos, incluindo uma breve descricao sobre o atributo em causa e
algumas observacdes adicionais, tais como se o respetivo atributo é uma chave
primarias ou forasteira da tabela, e se o atributo tera de ter um valor obrigatorio ou

nao.

Tabela 22 - Descricao da tabela Communitys.

Communitys
Tipo de - o
Campo Dados Descrigao Observacgdes
_ indice de cada o
id Integer comunidade Chave primaria
name text Nome da comunidade Not null
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e Descrigao da
description text (;. Not null
comunidade
. oo Chave
createdBy integer Indice do user .
forasteira
Data de criagao do
createdOn date .I ¢ -
registo
. Chave
updatedB integer Indice do user .
P 4 8 forasteira
updatedOn date Data do ultimo update -
Tabela 23 - Descricao da tabela Community_Picture.
Community_Picture
Tipo de .
Campo Descrigao Observagdes
P Dados ¢ ¢
indice de cada
idCommunit Integer . Chave primdria
Y 8 comunidade P
fileName text Nome da imagem Not null
Binar
fileContent ¥ Imagem Not null
Data
. _ Chave
createdBy integer Indice do user .
forasteira
D =
createdOn date ata de c'rla(;ao do -
registo
. " Chave
updatedBy integer Indice do user .
forasteira
updatedOn date Data do ultimo update -
Tabela 24 - Descricao da tabela Groups.
Groups
Tipo de .
Campo Descrigao Observagdes
P Dados ¢ ¢
id Integer Indice de cada grupo | Chave primaria
name text Nome do grupo Not null
description text Descricdo do grupo Not null
. indice de cada Chave
communityld Integer . .
comunidade forasteira
. oo Chave
createdBy integer Indice do user .
forasteira
5 e
createdOn date ata de c.rlagao do -
registo
. oo Chave
updatedBy integer Indice do user .
forasteira
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updatedOn

date

Data do ultimo update

Tabela 25 - Descricao da tabela user.

User
Tipo de
Campo Descricao Observacoes
P Dados ¢ ¢
id Integer indice de cada user Chave primaria
name text Nome do user Not null
username text Username do user Not null
password text Password do user Not null
. . Numero de teleféne do
mobilePhone integer -
user
creation_date date Data de criagdo do user Not null
last_login date Data do ultimo login -
. . Determina se o user esta
is_active Boolean o -
ou ndo ativo
Tabela 26 - Descricao User_Extension.
User_Extension
Tipo de .
Campo Descricao Observacoes
P Dados ¢ ¢
userld Integer indice de cada user Chave primadria
description text Descricdo do user Not null
. Data de nascimento do
birthDate Date Not null
user
Tabela 27 - Descricao da tabela User_Picture.
User_Picture
Tipo de
Campo Descricao Observacoes
P Dados ¢ ¢
userld Integer Indice de cada user Chave primaria
fileName text Nome da imagem Not null
. Binary
icture Imagem Not null
P Data g
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Tabela 28 - Descricao da tabela Location_Type.

Location_Type
Tipo de - ~
Campo Descrigao Observagdes
P Dados ¢ ¢
indice de cada tipo de .
id Integer o P Chave primaria
localizagao
label text Tipo de localizagao Not null
. . Determina se o tipo de
is_Active Boolean - Lo P o Not null
localizacdo esta ativo ou nao.
Tabela 29 - Descricao da tabela Publication_Type.
Publication_Type
Tipo de .
Campo Descrigao Observagdes
P Dados ¢ ¢
. indice de cada tipo de L
id Integer - P Chave primaria
publicacdo
label text Tipo de publicacao Not null
Det i tipo d
is_Active Boolean .e er~m|na s,e O_ 'Po e~ Not null
publicacdo esta ativo ou nao.
Tabela 30 - Descricao da tabela Publications.
Publications
Tipo de .
Campo Descrigao Observagdes
P Dados ¢ ¢
id Integer indice de cada publicacio | Chave primaria
title text Titulo da publicagao Not null
description text Descricdo da publicagcao Not null
startDate Date Data de comeco do evento -
endDate Date Data de comecgo do evento -
location text Localiza¢cdo do evento -
. Chave
roupld Integer Indice do grupo .
group 8 gruip forasteira
endDate Date Data de comeco do evento Not null
¢ Chave
locationTypeld Integer | Indice do tipo de localizacao .
P 8 P ¢ forasteira
ublicationTypeld Integer | Indice do tipo de publica¢do Chave
P P g P P ¢ forasteira
. _ Chave
createdBy integer Indice do user )
forasteira
createdOn date Data de criacdo do registo -
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. oo Chave
updatedBy integer Indice do user V.
forasteira
updatedOn date Data do ultimo update -
Tabela 31 - Descricao Group_Picture.
Group_Picture
Campo Tipo de Descrigao Observagdes
P Dados ¢ ¢
idGroup Integer indice de cada grupo Chave primaria
fileName text Nome da imagem Not null
. Binar
fileContent nary Imagem Not null
Data
. " Chave
createdBy integer Indice do user V.
forasteira
createdOn date Data de criagdo do registo -
. Chave
updatedB integer Indice do user .
P ¥ & forasteira
updatedOn date Data do ultimo update -
Tabela 32 - Descricao da tabela Publication_Picture.
Publication_Picture
Tipo de .
Campo Descrigao Observagdes
P Dados ¢ ¢
idPublication Integer indice de cada publicacio | Chave primdria
fileName text Nome da imagem Not null
. Bi o
fileContent ‘nary Imagem Chave primaria
Data

Tabela 33 - Descricao da tabela PublicationReport.

PublicationReport
Tipo de - o
Campo DF;dos Descrigao Observacoes
id Integer indice de cada report Chave primaria
userld integer indice do user Chave.3
forasteira
ublicationld integer Indice da publicacdo Chave
P 8 P ¢ forasteira
description text Descricdo do report Not null
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Tabela 34 - Descricao da tabela PublicationComments.

PublicationComments
Tipo de .
Campo Descricao Observagdes
P Dados ¢ ¢
id Integer indice de cada comentario | Chave primaria
. - Chave
userld integer Indice do user .
forasteira
ublicationld integer indice da publicagdo Chave
P 8 P ¢ forasteira
comment text Comentario da publicagao Not null
createdOn date Data de criagdo do registo -
Tabela 35 - Descricao da tabela EventParticipants.
EventParticipants
Tipo de .
Campo Descrigao Observagdes
P Dados ¢ ¢
id Integer indice de cada participante | Chave primdria
. _ Chave
userld integer Indice do user ,
forasteira
o . _ Chave
publicationld integer Indice do evento ,
forasteira
Tabela 36 - Descricao da tabela GroupParticipants.
GroupParticipants
Tipo de
Campo Descrigao Observagdes
P Dados ¢ ¢
id Integer indice de cada participante | Chave primaria
. _ Chave
userld integer Indice do user .
forasteira
. Chave
roupld integer Indice do grupo .
group g grup forasteira
Tabela 37 - Descricao da tabela Messages.
Messages
Tipo de .
Campo Descrigao Observagdes
P Dados ¢ ¢
id Integer Indice de cada mensagem | Chave primaria
message text Mensagem Not null
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. - Chave

createdBy integer Indice do user .
forasteira

. - Chave

receaverld integer Indice do user .
forasteira

4.4.4.Base de dados - Look It

Na Figura 49, é apresentado o modelo de base de dados da aplicagdo a ser

desenvolvida neste projeto, composto pelas entidades e seus diferentes
relacionamentos.
Ei# Entities\Community_Picture E# Entities\Groups_Picture Eif staticEntities\LocationType
tities\Community i _ Online
# e & Groussid \ E 1 e,
5 Flettame £ FlleName \ £ Labe s
£ FileContent £ FileContent \ £ Order
§ CreatedBy iption # Createdsy E Is_Active
E CrestedOn CreatedBy B CreatedOn \
§ UpdatedBy E CreatedOn # Updatedsy \
£ UpdatedO: r EE::::?_ & UpdatedO: B staticEntities\PublicationType - Normal publication
N - Event publication
[ e - - JobOffer publication
| Labe! - Others
£ Order
£ Is_Active
EE Entities\PublicationComments
£ Entities\Publications
B Entities\GroupParticipants - ) | i 1d
= £ld | i Publicationld
d / £ CreatedOn e ) 1 : seria
# Userld / £ UpdatedBy £ Description E Comment
& Groupsid i UpdatedOn £ StariDate / £ CrestedOn
£ lsAcive £ EndDate P
M Locziion _ £ Entities\PublicationPicture
£ IsFullAcess —
8 InterestGroupld \ T @ rublicationsla
#E PublicationTypeld  r— \ & FileContent
Eff Entities\UserExtension §E LocationTypeld 4 § FilneName
) § CreatedBy
& Userld £ CreatedOn
X ¥ Deseration § Updatedty X
B Entities\Messages E BirthDate + UndeteaOn \ B Entities\PublicationReport
— N i Id
Eif Entities\UserPicture N #E Userid
& ) "¢ @ Rubliestionld
£ CreatedOn 8 Userid | i Description
# UpdatedBy ;E”"‘* \
£ UpdatedOn e \ EH Entities\EventParticipants
B Receaverld \
. .
— £ 1d
<& §& Publicationsid
§ Userld

Figura 49 - Base de dados - Look It.

4.5. Conclusao de capitulo

Nesta secdo encontra-se feita uma breve descricao do que € o diagrama de casos de
uso e a sua importancia no desenvolvimento de um projeto, visto que permite
visualizar as interacdes de todos os utilizadores (atores), com funcionalidades da
aplicacdo. Depois de ter os casos de uso definidos, foi criada uma user story para cada
caso de uso com um nivel de detalhe elevado de forma a diminuir o risco de erro.

Para cada user story construiram-se os respseitvos mockups, demonstrado as varias
funcionalidades do sistema.

Tendo os casos de uso e user stories identificadas para a aplicacao no ambito deste
projeto, construiu-se o modelo entidade e relacionamento com respetivos

obrigatoriedades e cardinalidades.
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Para além do modelo ER apresentou-se o modelo relacional, crucial para se criar
uma base de dados robusta, eficaz e preparada para qualquer eventual necessidade de
mudanga.

Por fim o modelo de base de dados foi construido para cumprir os requisitos
funcionais identificados para esta aplicacdo desenvolvida.
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5. Implementacéao

Este capitulo subdividiu-se duas se¢des distintas e uma conclusao final, onde numa
primeira sec¢do sdo apresentadas as linguagens e ferramentas a ser utilizadas nesta
aplicacdo assim como o ambiente de desenvolvimento da plataforma OutSystems. Na
segunda seccdo é apresentada a arquitetura canvas adotada pela plataforma da
OutSystems, nesta mesma sec¢do serda também referida e apresentada a arquitetura
tida em conta durante o desenvolvimento do sistema. Na terceira sec¢ao é apresentada
a Product Backlog do projeto, onde demonstra todo o esfor¢o desenvolvido ao longo do
desenvolvimento.

Por fim, na ultima sec¢do é apresentada uma breve conclusao deste capitulo com
todos os aspetos fundamentais que foram tidos em considera¢dao, bem como algumas
consideracoes.

5.1. Linguagens e ferramentas utilizadas

Esta secao aborda as ferramentas e ambientes de desenvolvimento usados durante
todo o desenvolvimento do sistema, bem como dos componentes usados em todo o
sistema aplicacional.

5.1.1. OutSystems Service Studio

O Service Studio [27] da OutSystems é das principais plataformas Ilow-code
atualmente no mercado a nivel mundial, esta permite a um utilizador criar aplicacdes
tanto web como mobile, definir uma base de dados entre outros.

5.1.2. JavaScript

E uma linguagem de programacio de script de alto nivel [28], é das principais
tecnologias da World Wide Web. Permite criar conteidos atualizados dinamicamente,
controlar multimédia, imagens animadas, essencial das aplicagdes web e mobile

5.1.3.5QL / ORACLE

SQL é uma linguagem de programacao para comunicar com uma base de dados [29],
¢ a linguagem padrdo para sistemas de gestdo de base de dados relacionais. Os
comandos SQL sdo utilizados para realizar tarefas como atualizar dados, fazer
consultas a base de dados etc.
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5.1.4. FullCalendar - Google API

A API FullCalendar [30] permite utilizar um calendario da Google nas aplicacdes
totalmente personalizavel através de JSON. Este permite adicionar eventos,
alterar/adicionar outras vistas etc.

5.1.5.CSS

E uma linguagem de regras de estilo usado nas paginas web no contetiiddo HTML
(HyperText Markup Language) [31], composta por "camadas" e utilizada para definir a
aparéncia das paginas web. Esta linguagem é responsavel como sdo exibidos os
elementos na aplicagao web ou mobile.

5.1.6.REST API

API REST [32], é uma interface de programac¢do de aplicacdes que estd em
conformidade com as restri¢des do estilo de arquitetura REST, permitindo a interagao
com servicos web RESTful.

5.1.7. Web Scraping

Web Scraping [33], refere-se a extracdo de dados de um website através de uma API,
esta informacao é recolhida e tratada pelo utilizador.

5.1.8. Moqups - Wireframe e Ul Prototuping Tool

0 Moqups [34]é uma ferramenta online de desenvolvimento que permite desenhar
esbocos para layouts de aplicagcdes e programas, tendo sido usada como base de
referéncia e ponto de partida no desenvolvimento deste projeto.

5.2. Arquitetura da aplicacao

Este subcapitulo define a arquitetura utilizada neste projeto, descrevendo as
diversas camadas que fazem parte da mesma e onde estas sdo identificadas e utilizadas
pelo sistema.

E ainda apresentada a arquitetura do sistema Look It, onde sdo identificados os
moadulos divididos pelas correspondentes camadas.

5.2.1. Arquitetura da OutSystems - Canvas

A arquitetura Canvas é uma ferramenta de arquitetura OutSystems para simplificar
o design de arquiteturas orientadas a servicos [31]. Permite o isolamento correto de

maddulos funcionais para que possam ser reutilizaveis noutros médulos comuns.
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Estes modulos tém diferentes ciclos de vida e sdao mantidos por diferentes equipas.
O resultado é um design de arquitetura OutSystems mais facil de manter e evoluir.

A partir da versao OutSystems 11 (utilizada neste projeto), a arquitetura da
OutSystems passa a ser de 4 layers canvas para 3 layer canvas.

The Architecture canvas

- ~

Layers *Applicable to versions prior to
Outsystems 11
Orchestration Access Portals
tModHes™ No C pplication pro nd dashboards
End-user Services Ul and processes
Modules That provide functionality to the end users

Core Business services

Modules Services around business concepts
Foundation Non-functional requirements
Modules Services to connect to external systems or to extend your

framework

Figura 50 - Arquitetura Canvas OutSystems.

Esta arquitetura é usada em duas etapas diferentes do projeto:

1. Identificar conceitos (necessidades funcionais, ndo funcionais e de integracao),
de forma a auxiliar os requisitos da arquitetura de forma estruturada e
sistematica.

2. Definir médulos que implementam os conceitos identificados seguindo os
padrdes recomendados.

Projetar uma arquitetura ndo é um evento unico, ¢ um processo continuo, esta deve
ser iterada, percorrendo as duas etapas do projeto a medida que uma solucdo evolui e
novos conceitos e necessidades surgem no projeto.

5.2.2. Arquitetura Canvas Look It

Depois de identificados os conceitos e necessidades da aplicacao a ser desenvolvida
neste projeto, foi elaborada uma arquitetura Canvas de forma a definir os médulos da
aplicacdao na plataforma OutSystems seguindo os padroes recomendados, para que
fosse possivel agilizar e reaproveitar o maximo possivel de cddigo entre paginas da
aplicacdo seja web ou mobile.

Esta arquitetura pode ser visualizada na Figura 51.
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Grupos Publicagoes Utilizadores

Modulos de
interface de
utilizador

Arquitetura técnica da solugdo

Figura 51 - Arquitetura Canvas - Look It.

Abaixo é descrita a funcionalidade a que cada mddulo é responsavel:

1. Look It_Web - Médulo responsavel pelos ecras desktop;

2. Look It_ RCW - Modulo responsavel pelos blocos reutilizaveis;

3. Look It_MUI -Médulo responsavel pelos blocos a integrar na aplicagdo Look It
versao mobile;

4. Look It_BL - M6dulo responsavel por incorporar légica de negdcio;

5. Look It_CS - Médulo responsavel pelo modelo de dados;

6. Look It_MSync - Médulo responsavel por sincronizar dados para as tabelas
mobile;

7. Look It_MCS - Mdédulo responsavel pelo core da aplicagdo mobile;

8. Look It References - Representa as necessidades de referéncia/dependéncias
de componentes da OutSystems;

9. Look It_IS - Médulo responsavel pela integracdo dos web-services.

77



Joao Manuel Alves Cardoso

5.3. Product Backlog

Para cumprir o prazo do objetivo de desenvolvimento neste projeto, foram
estimadas as user stories nas sessoes de sprint refinement para perceber o esforco que
envolvia o mesmo. Foi utilizada a sequéncia de fibonacci de 1 a 21, (sendo 1 o nivel de
menor esforco e 21 o nivel com maior esfor¢co) para a atribuicdo dos story points de
cada uma user story como se pode ver na tabela seguinte:

Tabela 38 - Story points desenvolvidos por user story.

Sprint User Story Story Points
1

EA - 01 - Visualizar ecra inicial

EA - 02 - Registar na aplicagdo

EA-03 - Login

EA - 04 - Pagina de gestao de utilizadores
EA - 05 - Gerir comunidades

(O} |HU‘IU‘IWU‘IOO

EA - 06 - Importar comunidades
EA - 08 - Gerir grupos de interesse comum 13
EA - 09 - Gestdo de dados pessoais

EA - 10 - Visualizar perfis de utilizadores

5
3
EA - 11 - Visualizar publicacdes / Eventos 3
EA - 12 - Gerir publicacbes 13

EA - 13 - Reportar publicacbes
EA - 07 - Gerir publicacbes reportadas

EA - 14 - Analisar tendéncias

EA - 15 - Logout

EA - 16 - Chat direto

EA - 17 - Comentar publicaces

EA - 18 - Consultar e inscrever eventos de
interesse

EA - 19 - Associar-se a grupos de interesse

w| W wou N |00 HOOU'I

Total
Story
Points

E possivel concluir que nos 4 sprints foram muito parecidos em termos de esforco
de desenvolvimento, resultando assim num total de 105 story points desenvolvidos
para os requisitos definidos para este projeto.
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5.4. Conclusao de capitulo

Ao longo deste capitulo descreveram-se as linguagens e ferramentas utilizadas para
a construcao da aplicacdo no ambito deste projeto. Foi também apresentada a
arquitetura canvas utilizada pela OutSystems e adaptada ao caso do sistema
desenvolvido. Por fim foi apresentada o Product Backlog do projeto em termos de
esfor¢o de desenvolvimento.
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6. Look It

Este capitulo encontra-se subdividido em trés se¢des distintas e uma conclusao
final.

A primeira secdo resume-se a apresentacdo da aplicacao desenvolvida neste projeto
em desktop, seguindo-se da segunda seccdo onde é apresentada a aplicacdo mobile. A
terceira seccdo consiste na apresentacao dos improvements (melhoramentos) de
funcionalidades que ndo estavam previstas no levantamento de requisitos da aplicacao
e que foram identificados ao longo do desenvolvimento do sistema.

6.1. Look It - Aplicacao Web

Nesta subsecdo sdo apresentados os ecras da aplicacdo desktop com base nas user
stories e mockups presentes nesta dissertacao abordados no capitulo de Requisitos.

6.1.1. Visualizar ecra inicial

De modo que a informagdo seja visivel a todos os acessos da aplicacdo, é
disponibilizada a todos os utilizadores a pagina inicial, conseguindo assim aceder ao
onboarding inicial para perceberem como funciona aplica¢do antes de se registarem tal
como se pode ver na Figura 52.

Grupos com as comunidades mais dindmicas:

-l outsystems

Figura 52 - Ecra inicial - Look It.
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6.1.2. Registar na aplicacao

Para que o utilizador possa usufruir de todas as experiéncias proporcionadas pela
aplicacdo enquanto profissional ou entidade, o utilizador inicialmente tera de fazer um
registo para efetuar login na aplicac¢do, tal como demostrado na Figura 53.

Lookit

Registar

Nome completo

Data de Nascimento
dd/mm/yyyy 5]
Email

Sou uma Entidade?

Password Sim

O nzo

Descricdo

A - |

Figura 53 - Registo na aplicacao - Look It.

6.1.3.Login

Depois de o utilizador ter efetuado o registo, é entdo possivel fazer login na
aplicacdo como demonstra a Figura 54.

Look It

Username *

Password *

Figura 54 - Login - Look It.
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6.1.4. Gestao de utilizadores

Para que haja um controlo sobre os utilizadores da aplicagdo, o administrador da
aplicacdao Look It, consegue ter acesso a pagina de gestdo dos utilizadores, onde
consegue visualizar todos os utilizadores da aplicac¢do, tal como pode ver na Figura 55.

Gest3o de Utilizadores Qsearch

Name 3 Email +

Carlos Bento elpreto@gmail.com

Neo Preto neo@gmail.com

neooutsystems@gmail.com

= BN - IR < B =

wrToaTa NTT Data nttdata@email.com

He® =

1a4de4itens

Figura 55 - Gestao de utilizadores - Look It.

Também é possivel ao administrador bloquear e desbloquear utilizadores na
aplicacdo ou enviar um email clicando no email do utilizador.

NTT Data

nttdata@email.com

Figura 56 - Bloquear ou desbloquear um utilizador.
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6.1.5. Gerir Comunidades

De modo que os utilizadores consigam encontrar mais facilmente um grupo, estes
podem ser encontrados por comunidades mais especificas. Estas comunidades sao
geridas pelo admin da aplicacdo, onde este pode fazer todas as operagdes CRUD a cada
comunidade e ainda exportar para um excel.

= Lookit Comunidades Utilizadores Grupos de Interesse  Reports Dashboard Chat  Email

Comunidades

Procurar uma comunidade.. Adicionar +

‘ X Importar ‘ & Exportar

Nome + Descrigdo +
- N - g
e Educagdo Comunidade sobre tudo o que seja do tipo de educagéo. & m
Comunidade sobre tudo o que seja de IT:
- Programacéo
g gromes ¢ o

-Base de dados
-ETC.

&‘ Gado Limusine f m

@ iMercedes-Benz Comunidade de pessoal adapeto da marca [ercedes. f m
g

o OuESyste P d OutSyste

Bt UESystems rogramadores OutSystems 4 m

@ Ciéncias Comunidade sobre ciéncias f m

1a6deéitens

Figura 57 - Gestao de comunidades - Look It.

6.1.6.Importar Comunidades

Caso 0 admin pretenda importar comunidades através de um excel para aplicacgao,
também é possivel através do botdo “importar”, onde apresenta um popup para o
mesmo escolher o excel como se pode ver na Figura 58.
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Comunidades

2 Importar ‘ & Exportar I

Nome 3 Daserigio 3

Comunidade sobre tuda a que seja de IT:
- Programagio

c 0

g
g
i
H

Ciéncias Comunidade sobre ciénclas

¢

1806 of 6 items

Educacio Comunidade sobre tuda o que seja do tipo de educagio.

. - o

o Importar Comunidades
@ Mercedes-Benz Select file

Y

arancmonniie. | [

S

S o

S
&S
S
S

Figura 58 - Importar comunidades - Look It.

6.1.7. Gerir publicacdes reportadas

O nivel de acessibilidade da aplicacdo é bastante facilitado, por isso é necessario
alguma andlise e controlo sobre a mesma por parte do administrador, de forma a
manter o bom ambiente entre os utilizadores. Qualquer utilizador pode reportar uma
publicacdo, seja por comentarios abusivos, pela publicacdo em si, etc. Estes reports sao
entdo enviados para a pagina de Reports da aplicagdo, onde apenas o admin tem acesso.

Este consegue ver todos os reports que houve por cada publicacdo de cada
utilizador através do popup de detalhe de report da publicacdo. Este comportamento

pode ser visivel na Figura 59.

Publicagoes Reportadas

Publication *

Office Day @ Neo

R Partner of Year 2021 Outsystems @ Office Day

Office Day

ftodofditems L | ESEETR. .

O utilizador que reportou: Carlos Bento

Causa do report:

Q search

=3

ESTCB - 2021/2022

Figura 59 - Reportar publicacdes - Look It.
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6.1.8. Gerir grupos de interesse comum

Para que o utilizador, entenda-se criador de um grupo de interesse comum, consiga
gerir os seus grupos, 0 mesmo tem a opg¢ao de alterar ou apagar os seus grupos de
interesse. Caso um criador de um grupo apague um grupo, todo o conteudo associado
a esse grupo € apagado.

Grupos de interesse

m ACL - Limusine Portugal
- AACL tem como principal missdo a gestio do Livro Genealdgico da Raga Limousine em Portugal
| ] NTT Data Portugal
talent
NTTDaTta NTT Data |
ANTT DATA, com sede em Té s de do, conta com 140.000

ESTCB - 2021/2022

Figura 60 - Gerir grupos de interesse (1) - Look It.

a Lookit  Gruposdelinteresse Dashboard MeusEventos Chat Sobre PT QNN & NTTDatap

Editar Group de interesse

NTTDAaTta

NTT Datz

Description

ANTT DATA, com sede em Té«
mundo, conta com 140.000 p

Velter m

50 n° 20150914 ® Looklt. ESTCB - 2021/2022

Figura 61 - Gerir grupos de interesse (2) - Look It.
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. Look it PT H NTT Data @

Grupos de interesse

Q
- ACL - Limusine Portugal
AACLtem incipal missio a gesto do LI légico da Raga L P

x
Estam s dainovag3o, da tecnologia e do melhor

@

Tém a certeza que deseja eliminar este

grupo? s

le Tl do mundo, conta com 140.000

ses.
Nio

1to 3 of 3 items.

Figura 62 - Gerir grupos de interesse (3) - Look It.

6.1.9. Gestao de dados pessoais

Como é habito em maior parte das aplicacdes, é possivel alterar e visualizar o seu
perfil como demonstrado na Figura 63.

= Lookit  GruposdeInteresse Dashboard ~Meus Eventos Chat  Sobre

Perfil Os meus grupos

Nome completo

NTT Data

Data de Nascimento

NTTDaTa -

Email

Descricio

NTT Data ANTT DATA, com sede em Téquie, é uma das 10 maiores empresas de servigos de Tl do
munde, conta com 140.000 profissionais e com operagdes em mais de 50 paises.

P

Jodo Cardoso n® 20150914 ® Look It. ESTCB - 2021/2022

Figura 63 - Gestao de dados pessoais - Look It.

De modo que o utilizador consiga perceber mais facilmente a quais grupos se
encontra associado e os grupos que ele gere, na pagina de visualizar o seu perfil,
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também é possivel visualizar essa mesma informacao, onde tem a op¢ao de sair de um
grupo a que eu esteja associado como demonstrado na Figura 64.

a Lookit  Gruposdelnteresse Dashboard MeusEventos Chat Sobre

pT Bl & NTTDatay

Perfil Os meus grupos

m NTT Data Portugal

Estamos comprometidos com a construcdo de uma sociedade mais sustentével através da
inovacio, da tecnologia & do melhor talento,

Sair do grupo

Jo3o Cardoso n° 20150914

Look IE.

ESTCB -2021/2022

Figura 64 - Gestao de dados pessoais - Os meus grupos - Look It.

6.1.10. Visualizar perfis de utilizadores

Visto que a aplicagdo se concentra a volta de comunidades e interesses comuns, é
possivel ver o perfil dos outros utilizadores, como a sua descricao, interesses etc.

eT H & nrToaa

Data de Nascimento

Neo Descricio

ESTCB - 2021/2022

Figura 65 - Visualizar perfis de utilizadores - Look It.
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6.1.11. Visualizar Publica¢des/Eventos

As publicagdes sao vistas dentro dos grupos, onde é possivel ver quem a publicou,
aimagem caso tenha, titulo, bem como os seus comentarios, como se pode ver na Figura

66.

et B & NTTDatam

Lookit  Gruposdeinteresse Dashboard MeusEventos Chat Sobre

Wy Encontro no Saldanha!

& -
- Europe and the Middle East Awards

% ¥, . A

‘i Pt"?‘rmver"f \‘" 7 NTTDETA ROKODO.0 version: ~ KPMG
N7 e Year W

-

I 2021 W -
N /’." Capgomini@  COTElab (1_\3{‘,‘ accenture

NTT DATA wins the 2021 OutSystems partner of the year award for Talent in EMEA!

@ Great! O
b
) Venha 2022t

@ Orgulhoso em pertencer a esta empresa )
@ Escreva um comentério 4

Jodo Cardoso n° 20150914 ® Look It. ESTCB - 2021/2022

Figura 66 - Visualizar publicacées - Look It.

6.1.12. Gerir publicacdes
Ap0s criar uma publicagdo, também é possivel eliminar a mesma assim como edita-

la, assim como se pode ver na Figura 67.
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Tipo de publicagio

Publicagio

Titulo

2 Partner of Year 2021 OutSyst:

Descrigio

NTT DATA wins the 2021
OutSystems partner of the year
award for Talent in EMEA!

Figura 67 - Gerir publicacoes (1) - Look It.

Quando se apaga uma publicacdo, depois da confirmacdo de um popup
demonstrado na Figura 68, todos os dados da publicacdo assim como os seus
comentarios sdo apagados.

@

Tém a certeza que deseja eliminar?

Figura 68 - Gerir publicacoes (2) - Look It.
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6.1.13. Reportar publicacées

Como referido mais acima, todos os utilizadores podem reportar publicacdes ao
admin da aplicacdo através do popup de report, como demonstrado na Figura 69.

A

Tém a certeza que deseja reportar a publica¢do?

Motivo:

Figura 69 - Reportar publicacao - Look It.

Caso um admin pretenda avisar um utilizador de um comentario ou uma publicagao
por algum motivo, pode fazé-lo ao clicar no icone do lixo, em que lhe vai apresentar
primeiramente um popup para descrever o motivo como demonstrado na Figura 70.
Em seguida, a aplicagdo mostra o popup se pretende ou ndo eliminar a publica¢do ou o
comentario como pode ser visto na Figura 71.
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A

Descreva o motivo:

Figura 70 - Reportar publicacao ao utilizador - Look It.

O Nao foi enviado nenhum email com o motivo.

@

Tém a certeza que deseja eliminar?

Figura 71 - Eliminar publicacao/comentario de um utilizador - Look It.

6.1.14. Analisar tendéncias

Para que o admin consiga ter uma melhor visao sobre como anda a atividade da
aplicacdo, através da Dashboard, é possivel perceber qual o grupo que tem mais
utilizadores através do primeiro grafico desta pagina como demonstrado na Figura 72.
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a Look it Comunidades Utilizadores Grupos de Interesse Reports Dashboard Meus Eventos Chat  Sobre PT n ¥#) Jodo Cardoso @

Principais tendéncias

B Numero total de Comunidades n Numero total de Grupos n

Numere total de Utilizadores

Top 6 grupos com mais utilizadores

PO O » o

.

NTT Data Portugal coviD 19 Eendois Caetianes” & 2 3‘ g‘
Escuderia Castelo Branco N . L4 id%\\ |
Mecanicos Beira Baixa . L
Desportive - Castelo Branco o o
Cabeleireira Andreia Dias
Detalhes por grupo de interesse
Mecéanicos Beira Baixa v

1.25

075 . .

Figura 72 - Analisar tendéncias - Look It (1).

Também é possivel ver os detalhes de cada grupo, como o nimero de eventos que
contém, publicagdes, eventos e o total de reports.

E ainda possivel visualizar os tltimos reports feitos e as comunidades mais
utilizadas para a criacao de um grupo de interesse.

= Look it Comunidades Utilizadores Grupos de Interesse Reports Dashboard Meus Eventos Chat  Sobre ¥ Jodo Cardoso @

Detalhes por grupo de Iinteresse

‘ NTT Data Portugal v
Mecanicos Beira Baixa
COVID 19 I
NTT Data Portugal Ofertas de Emprego: 3

Escuderia Castelo Brance
Cabeleireira Andreia Dias
Desportivo - Castelo Branco
2

N° Eventos N° Ofertas de Emprego N° Publicagdes N° Reports

@ N°Eventos @ N° Ofertas de Emprego @ N° Publicagdes @ N° Reports

N° de grupos de interesse por comunidade Ultimos reports da aplicaco

Name = Description = Title =

Esta publicacdo ndo é boa para quem
Neo Preto i P M pared Churrasco Todos os dias???
& vegetariano ou vegan.

A eu sou vegetariana, podem por favor .
Andreia Dias - Churrasco Todos os dias?2?
eleminar esta publicagao?

@ Automével @ Beleza ® Ciéncias Desporto

Educagio

Figura 73 - Analisar tendéncias - Look It (2).
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6.1.15. Logout

Para que o utilizador consiga efetuar logout na aplicacdo, tém de aceder ao menu da
pagina onde se encontra e clicar no icone situado ao lado do nome do utilizador (como
demonstrado na Figura 74), que o vai levar novamente para a pagina de login.

Figura 74 - Logout - Look It.

6.1.16. Chat direto

Caso um utilizador queira comunicar com outro utilizador diretamente, é possivel
através do chat da aplicagdo, onde consegue encontrar todos os utilizadores em
comum, dos grupos que partilham. Estes utilizadores podem ser encontrados através
do search. As ultimas 5 pessoas que o utilizador comunicou através do chat, ficam
fixadas no lado direito do chat, para que seja mais rapido o acesso, se for um chat
habitual entre ambos.

a Lookit Gruposdelnteresse Dashboard MeusEventos Chat Sobre

Neo v

NTT Data @
Neo Ol Neo, tudo bem?

Jodo Cardoso n® 20150914 ®Looklt. ESTCB -2021/2022

Figura 75 - Chat direto - Look It.
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6.1.17. Comentar publicacdes

Para comentar as publicag¢des, o utilizador tem que apenas digitar o comentario no
espaco de input e clicar em enviar através do icone situado no lado direito do mesmo
como presente na Figura 76.

Europe and the Middle East Awards

- L)

\/ Partnerof \|,

Y, theYear W/

\.“L 2021 J.‘:"’
Qoutsy

=

Venha 20221

@

Jozo Cardoso n° 20150914 ® Look It. ESTCB - 2021/2022

Figura 76 - Comentar publicacées - Look It.

6.1.18. Consultar e inscrever eventos de interesse

E possivel consultar os eventos das paginas e inscrever-se em e na Tab “Eventos”,
estdo presentes todos os eventos adicionados pelos utilizadores do grupo, ordenados
pela data de criagdo mais recente. Para o utilizador participar, basta clicar no botdo
“participar” e é automaticamente adicionado a lista de participantes do evento.
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= Lookit Gruposdelnteresse Dashboard MeusEventos Chat Sobre Frﬂ £ NTT Data @&

’.(!'1

b

NTT esté a patrocionar a ida 2o concerto no préximo més de Agosto.

Contamos com a tuz ida?:)

Localizagdo: Alges
Data: 2022-08-01

Participantes: m
® -

Figura 77 - Consultar e inscrever eventos de interesse - Look It.

6.1.19. Associar-se a grupos de interesse

Para um utilizador se associar a um grupo de interesse, basta consultar todos os
grupos presentes na aplicacao, clicar no grupo pretendido, e clicar no botdo “Entrar no
grupo”, onde vai poder ter acesso a todos as funcionalidades dos grupos referidas mais
acima nesta dissertacao.

s Lookit  Gruposde se Dashboard MeusEventos Chat Sobre

ACL - Limusine Portugal

A ACL tem como principal missdo a gestdo do Livro Genealégico da Raga Limousine em Portugal

Entrar no grupo.

Jodo Cardoso n° 20150914 ® Look It. ESTCB-2021/2022

Figura 78 - Associar-se a grupos de interesse - Look It.
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6.1.20. Menus

0 menu da aplicacdo entre o admin e os restantes utilizadores é diferenciado por
ter mais op¢des, estas como referidas mais acima neste documento, que servem para a
gestao da aplicagao.

e Menu do admin:

Comunidades

Utilizadores

Grupos de Interesse

Reports
Dashboard
Meus Eventos
Chat

Sobre

Figura 79 - Menu admin - Look It.

¢ Menu de um utilizador autenticado:

Grupos de Interesse
Dashboard

Meus Eventos

Chat

Sobre

Figura 80 - Menu utilizador autenticado (Entidade ou Profissional) - Look It.
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6.1.21. Emails

Cada vez que um utilizador se regista na aplicacdo, recebe um email de boas-vindas
a aplicacdo Look It, de forma a demonstrar o agradecimento pelo interesse na
aplicacao, como se pode ver na Figura 81.

Look IT
para ritav

Bem-Vindo, Rita Rei!

Obrigado por se juntar a nés. Estamos bastante agradscidos por fazeres parte da nossa
comunidade

Vais poder encontrar varios grupos de interesse comum nesta apiicagio, aproveita da
melhor formal

Obrigado
Equipa Look It

©2021 Look IT
Al Rights Reserved

Welcome to the Rita Rei! D caixa deentrada x )

Figura 81 - Email de boas-vindas - Look It.

Como referido num tépico acima, o admin pode enviar emails como aviso para o
utilizador de um comentario ou de uma publicacdo. Pode encontrar-se um exemplo
deste email na Figura 82.

O teu comentario foi eliminado D Gaixade entrada Y a
0 joocardoso97@gmail.com 1200 (halhora)  d¥
para ritavalenterei99 ~

O teu comentario foi apagado.

O teu comentrio:  comentario foi eliminado, v& o motivo aqui

Motivo:

Ol Rita. no deverias partiihar a tua morada nos comentérios das publicages em
qualquer que seja o grupo! Toma mais atencdo para a préxima.

Obrigado
Equipa Look It

©2021 Look It
All Rights Reserved

Figura 82 - Email caso uma publicacdo ou comentario seja apagado - Look It.
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6.2. Look It - Aplicacdao Mobile

Com base na aplicacdo desktop construi-se a aplicacdo mobile. Gragas a arquitetura
definida para a aplicacdo, foi possivel aproveitar componentes de mddulos utilizados
em desktop. A aplicacdo mobile ndo disponibiliza todas as funcionalidades que sao
disponibilizadas na aplicacdo desktop. Optou-se por incluir apenas as funcionalidades
mais adequadas a versao mobile.

6.2.1. Login e Pagina inicial

Para se conseguir efetuar login na aplicagdo mobile, podem usar-se as mesmas
credenciais que se usam na aplicacao desktop. A pagina inicial da aplicacdo é visivel
para todos os utilizadores ao que se assemelha na aplicagcdo desktop. Estes primeiros
requisitos podem ser vistos na Figura 83.

Look IT

Grup

Grupos com as comunidades mais dindmicas:

B Qo0

Username *

Password *

Figura 83 - Login e Pagina Inicial - Mobile - Look It.

6.2.1. Menu da aplicacao

Uma vez que nao foi possivel concluir a aplicagio mobile, 0 menu da mesma é
composto por menos funcionalidades, estas podem ser consultadas na Figura 84 onde
é apresentado o menu da aplicagao.
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a LookIT_MUI

A LookIT
* Groups

) Chat

outsystems

) Jodo Cardoso

Figura 84 - Menu - Mobile - Look It.

6.2.2.Grupos de interesse

Na aplicacdo mobile é possivel visualizar todos os grupos de interesse assim como
as publicacdes e eventos dos mesmos.

NTT Data Portugal NTT Data Portugal

NTTDaTa

ACL - Limusine Portugal ‘?‘
A ACL tem como principal
missdo a gestdo do Livio m

Genealdgico da Raga Limousine
em Portugal

NTT Data Portugal &‘
Estamos comprometidos com a
construgdo de uma sociedade m
mais sustentavel através da
inovacio, da tecnologia e do

melhor talento.

NTT Data '@‘

A NTT DATA, com sede em
Téquio, é uma das 10 maiores
empresas de servicos de Tl do

mundo, conta com 140.000
profissionais e com operagdes

em mais de 50 pafses,

NTT Data Portugal

BRSSO

Procure por uma publicacio.

Figura 85 - Grupos de interesse - Mobile - Look It (1).

99

X Partner of Year 2021
OutSystems &£

NTT DATA wins the
2021 QutSystems
partner of the year
award for Talent in
EMEA!

@ creatt
@) venna 20221 'm'

@  Orgulnoso em pertencera ests
empresa )

& 4




Joao Manuel Alves Cardoso

NTT Data Portugal

Procure por uma publicagio.

& Partner of Year 2021 = 0 v

X Titulo

7S m
& Partner of ‘5 |

Tém a certeza que deseja Férias da NTT Data Portugal

eliminar este comentario? Dese
escrigio

NTT DATA Fériaz para todos o3
ta wins the colaboradores
2021 = Localizagso: Lisboa

@ Gt w0 OutSvstem .~ Data:2022- - 2022-
08-15  08-20

W) Venha 20221 ) m

@ Orguinosoem pertencera esta Participantes: A Inscrito v

empresa ) empresa 1) ns:

"
6.1 o @ %l | Carlos Benta

Figura 86 - Grupos de interesse - Mobile - Look It (2).

E possivel ainda ver os detalhes do criador do grupo na tab “Sobre” e ainda fazer
um report de uma publica¢do para o administrador da pagina, como representado nas

Figuras abaixo.

NTT Data Portugal NTT Data Portugal
Nilwaig

NTT Data Portugal

EEESw0

Tém a certeza que deseja editar o
report da publicacao?

Motivo:

office day ja passou

Carlos Bento

Admin do grupo

& NTT Data Portugal

Criado a

® 25/05/22

NTT Data Portugal Office Day

Estamos comprometidos com a construgio de uma

Figura 87 - Grupos de interesse - Mobile - Look It (3).
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6.2.3. Chat da aplicacao

O chat da aplicagdao encontra-se também disponivel na aplicagdo mobile. Pode ser
visto na Figura 88.

ﬁl

Carlos Bento
ol4, tudo bem?

o

Carlos Bento
vais ao evento?

Menzagem

Figura 88 - Chat da aplicacao - Mobile - Look It.

6.3. Improvements

Sao uma melhoria continua da qualidade e eficiéncia do software através de
pequenas mudancas incrementais [36]. Os improvements quando utilizados no Scrum
podem ser realizados ao fim do projeto estar concluido ou ao longo do mesmo, o que
podera implicar uma revisao de esfor¢o e/ou a remoc¢ao de algumas funcionalidades
inicialmente previstas.

Foram feitos alguns pequenos improvements sobre algumas user stories ja
planeadas e outros criados de raiz de modo a dar mais valor ao sistema desenvolvido.

6.4. Improvements - Look It

Improvement IMP-1 - Onboarding Look It (Utilizador nao autenticado, Admin,
Entidade, Profissional)

As Utilizador ndo autenticado, Admin, Entidade, Profissional
I want aceder ao onboarding

So that eu possa interagir no grupo
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Tabela 39 - Improvement IMP-1 - “Onboarding Look It”.

Given When Then And
1 Ao clicar no Deve ser apresentado um
icone “? “no popup para o onboarding
canto superior | da aplicagdo.
O utilizador (Nao | gireito
autenticado,
2 | Admin, Entidade, | Ao clicarno “X” | Devera ser fechado o
Profissional) popup.
3 Clicar na seta Devera ser apresentadaa | Na ultima
para avangar proxima pagina do imagem, a seta
onboarding deve ficar
disable.
4 Clicar na seta Devera ser apresentadaa | Na primeira
para recuar pagina anterior do imagem, a seta
onboarding deve se
encontrar
disable.
' oeo

(Registo [ Login |

Grupos mais pop

KXRKKX

X

< >

PSS SRS LI ES NG HE R0 H 044440444 0
‘!' L1 J L ] e [
KKK XXX F 4. 0.40.9.4.4 KHAKHX

Figura 89 - Look It - IMP-1 - Onboarding.

De modo que o utilizador tenha uma nocgdo inicial do que pode encontrar na

aplicacdo desenvolvida neste projeto, existe um Onboarding presente na pagina inicial
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da aplicagao, visivel também para todos os utilizadores, mesmo os ndo autenticados na
aplicacdo. Esse Onboarding pode ser visto na Figura 90.

Grupos com as comunit

: \a 2 & 2O ° @

Pesquisar por grupos de outsystems
interesse comum

ar grupos de Interesse, filtrando pelo tipo de comunidade.

Figura 90 - Onboarding - Look It.

Improvement IMP-2 - Ver os meus eventos no calendario (Entidade, Profissional)
As Entidade ou Profissional
I want ver os meus eventos no calendario

So that eu possa gerir o meu tempo com os meus eventos

Tabela 40 - Improvement IMP-2 - “Ver os meus eventos no calendario”.

Given When Then And
1 Ao clicar no Deve ser apresentada a Deve estar
menu “Meus pagina com o calendario selecionado o
Eventos” com todos os eventos do meés atual por
utilizador. defeito.
2 Clicar em “<” O calendario devera
0 utilizador retroceder um més.
Entidade - P :
3 g fissi ’ 1 Clicar em “>” O calendério devera
rofissional) avangar um mes.
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Clicar em O calendario devera Caso o utilizador

“Hoje” regressar ao més atual. ja esteja no més
atual o botao
devera estar no
modo disable.

Clicar num Devera aparecer o popup

evento de detalhe com toda a

informacgdo do evento a
que me inscrevi.

Clicar em cima
de um dia ou
arrastar por
varios dias

Devera apresentar um
popup que permita criar
um evento com a data de
inicio e fim selecionada
por default com dia
selecionado ou o range
selecionado.

Este popup s6
devera
apresentar o
formulario de
criacao de
evento, apenas
se o utilizador ja
pertencer a um
grupo. Caso o
utilizador ainda
nao participe em
nenhum grupo é
apresentado no
popup “Para
poder adicionar
eventos tém
primeiro que
pertencer a um
grupo para que
os participantes
consigam ver.”
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=]

[ IMeus Eventos ‘xxx|xxx|xxx|xxl WA

Os meus eventos

Agosto 2022: Hoje ==

Figura 91 - Look It - improvement IMP- 2 - Ver os meus eventos.

0 utilizador pode visualizar o seu calendario dos seus eventos, estando por defeito
o més atual selecionado. Para que o utilizador possa ver os seus eventos futuros ou
“ »

passados, o mesmo pode navegar no calendario por més usando a seta “<” para recuar
para o més anterior, ou a seta “>” para avangar para o meés, fase a vista do més atual

como se pode ver na Figura 92.

ER® Lookit Gruposdelnteresse Dashboard MeusEventos Chat Sobre PT ﬂ (@ carlos Bento
Os meus eventos
agosto de 2022 @
dom. seq. ter. qua. qui sex sab.
1 2 3 4 6
14 15 16
1 2 24 2
8 29 31
Legenda:
® - Presencial
= Remoto
- Hibride

ESTCB - 2021/2022

Jo3o Cardoso n® 20150914 ® Look It

Figura 92 - Ver os meus eventos no calendario - Look It.
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Para que o utilizador crie um evento a partir do calendario, o mesmo pode clicar no
dia ou o range de dias em que pretende criar o evento, e é apresentado um popup com
a data de inicio e fim correspondente ao que foi selecionado no calendario, este
comportamento pode ser visto na Figura 93.

Lookit Grupos de Interesse  Dashboard Meus Eventos  Chat  Sobre

Os meus event x

% Adicionar Evento ﬁ
agosto de 2022

Titulo *

3 Publicar no Grupo.

7 NTT Data Portugal v 2 13

Descrigio *

Data de inicio *

21/08/2022 5]
& Data de fim *
24/08/2022 B
Tipo de localizacio *
Remoto v
Localizagdo N
Legenda:
® - Presencial
@ - Hibrido

Jodo Cardoso n® 20150914 ® Look It. ESTCB - 2021/2022

Figura 93 - Adicionar evento no meu calendario - Look It.

Improvement IMP-3 - Integracdo de ofertas de emprego a partir fontes externas
(Entidade, Profissional)

As Entidade ou Profissional
I want ver ofertas de emprego de outros sites, relacionados com o grupo de interesse

So that eu ter um leque mais abrangente de ofertas de emprego

Tabela 41 - Improvement IMP- 3 - “Buscar ofertas de emprego a outros sites de emprego”.

Given When Then And
1 Num grupo de | Deve ser apresentada a As ofertas devem
interesse ao pagina de ofertas de ser apresentadas
clicar na tab emprego, onde deve ser por ordem de
“Ofertas de visivel duas tabs “Ofertas | criacdo.
Emprego” Look It” (selecionada por
default) e “Outras ofertas”
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2
3 O utilizador
(Entidade,
Profissional)
4
5

Na tab “Ofertas
Look It”

Devem ser apresentadas
todas as ofertas de
emprego criadas pelos
utilizadores do grupo.

Na tab “Outras
Ofertas”

Devem ser apresentadas
as ofertas de emprego
externas online. Estas
devem ser filtradas pela
comunidade a que o grupo
se insere.

Na pagina de
detalhe de uma
comunidade

Deve ser acrescentado um
campo “Palavras-Chaves”.

Ao clicar numa
oferta de
emprego
externa

O utilizador deve ser
redirecionado para um
novo separador no
website onde a proposta
se encontra.

D -

[Grupos de interessel xxx| xxx‘ xxxl xxl

HHXK

-
Publicagtes | Eventos (Ofertas de emprego | Utilizadores do grupo| Outros ]

[

Ofertas Look IT

\

QOutras Ofertas

FORR I RARHN

HHHKOCOCKAKA

Figura 94 - Look It - improvement IMP- 3 - Buscar ofertas de emprego a outros sites de emprego.

Para que o utilizador consiga ter um melhor aproveitamento da aplicacdo quando
vai a procura de emprego num determinado grupo que esta definido por uma
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comunidade, ndo sé pode visualizar as ofertas de emprego do grupo de interesse assim
como as presentes em websites externos filtrados por palavras-chave e pela

comunidade a que o grupo pertence.

6.4.1. Web Scraping - Integracdao com fontes externas

Web Scraping [37] é o processo de utilizacdo de bots para extrair contetdo e dados
de uma pagina web. Este extrai os dados através do c6digo HTML onde é armazenado
numa tabela local, sendo assim, é possivel replicar o conteido numa outra pagina web.

Para a criacdo do bot, foi necessario criar um webservice REST que vai consumir
todo o cddigo HTML dos websites a serem utilizados como fontes externas, onde depois
é feito o processamento do cddigo através dos seletores CSS, onde sao escolhidas as
listas/tabelas de todas as ofertas de emprego presentes nestes websites.

Os websites escolhidos para o uso desta tecnologia sao:

e Alerta emprego [https://www.alertaemprego.pt/]
e net- empregos [https://www.net-empregos.com/]

= Look it Comunidades Utilizadores Gruposde Interesse Reports Dashboard Meus Eventos Chat  Sobre

Mecanicos Beira Baixa

Publicaces  Eventos  Ofertas de emprego  Utilizadores dogrupo  Sobre

Ofertas Look IT Outras Ofertas

Mecanico Auto (m/F) - Leiria Mecanico/ Polivalente

Norauto ® Vertente
Humana

Mecnico Auto (m/F) - Norauto Figueira da Foz Mecanico de Pesados (m/F) - Setdbal

s (m/F) - Setdbal

Eng Mecanico Projectista

VERTENTE HUMANA - EMPRESA DE TRABALHO TEMPORARIO - RECRUTAMENTO

Figura 95 - Buscar ofertas de emprego a outros sites - Look It.

O improvement IMP-4 - Serviu para acrescentar a na tab dos grupos de interesse

“Sobre”, onde esta disponivel toda a informacao do grupo e de quem criou o mesmo.
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PT m (@ corlosBento

Mecanicos Beira Baixa

Publicagbes  Eventos  Ofertasdeemprego  Utilizadoresdogrupo  Sobre

Jodo Cardoso Mecanicos Beira Baixa

Grupo para qualquer questdo sobre
mecénica automével e convivio entre os

Admin do grupo
mecanicos da Beira Baixa.

& Mecanicos Beira Baixa

Criado a:
® 26/10/22

Jodo Cardoso n° 20150914 ® Look It. ESTCB - 2021/2022

Figura 96 - "Sobre" - Grupos de interesse - Look It.

0 improvement IMP-6 - Acrescentar no perfil na tab "os meus grupos"” - colocar um
buttom bar "os grupos que sou admin".

Perfil Os meus grupos

Grupos em que sou admin Grupos que faso parte
“ Mecanicos Beira Baixa
Grupo para qualquer questio sobre mecanica automével e convivlo entre os mecanicos da Beira

Baixa

Figura 97 - "Os meus grupos” - Perfil - Look It.

6.5. Conclusao de capitulo

Com base nos casos de uso definidos, user stories descritas e mockups desenhados
no capitulo de requisitos, criaram-se os ecrds da aplicagdo web e mobile no ambito
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deste projeto. Os improments vieram dar valor a aplicagio com as novas
funcionalidades ndo previstas no comeco do desenvolvimento da aplicacao.

A aplicacao foi desenhada com o layout apelativo da plataforma OutSystems, com
algumas mudancas visuais de forma que se tornasse uma aplicacdo de facil percecao,
poucos cliques sdo necessarios para executar varias agdes, a informacao clara torna a
aplicacdo acessivel a utilizadores de qualquer faixa etaria.
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7. Testes e Resultados

O presente capitulo encontra-se subdividido em 2 subcapitulos distintos e uma
conclusao final. Para se analisar o comportamento da aplicagdo Look It web, tendo por
objetivo detetar possiveis defeitos (bugs), foram realizados testes unitarios. Os testes
foram concebidos de forma a ter uma cobertura de 100% das user stories definidas, ou
seja, foi realizado pelo menos um caso de teste por cada funcionalidade.

Adicionalmente, de forma a perceber a usabilidade e aceitacdo por parte de
potenciais utilizadores, foram realizados testes de aceitagdo, tendo a aplicacdo sido
disponibilizada a um conjunto de potenciais utilizadores que forneceram o seu
feedback sobre a sua experiéncia de utilizagdo da aplicagao.

7.1. Cenarios de Teste

Neste subcapitulo sdo apresentados todos os casos de testes unitarios realizados ao
sistema desenvolvido.

Os casos de teste concebidos seguem a seguinte estrutura:

e (enario do caso de teste

a. Objetivo do caso de teste;
Pré-condigoes;
Acdes a tomar;
Resultados esperados;
Resultados obtidos.

o o0 o

Para melhor ilustrar os resultados obtidos foram colocadas algumas evidéncias
(imagens) de bugs que foram aparecendo ao longo dos testes realizados.

7.1.1.Cenario de teste - User story - “Visualizar ecra inicial”
Caso de teste 1:

e Objetivo do caso de teste: Visualizar ecra inicial.
e Pré-Condicgoes:
1. Ter acesso ao link da aplicagao.
e Acoes:
1. Aceder a aplicacao Look It.
e Resultados Esperados:
1. Deve ser visivel a pagina inicial da aplicacao.
¢ Resultados obtidos:
1. A pagina inicial foi apresentada.
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Caso de teste 2:

Objetivo do caso de teste: Procurar um grupo sem estar autenticado na
aplicacao.
Pré-Condigoes:
1. Utilizador nao autenticado.
Acoes:
1. Preencher o campo de pesquisa para procurar um grupo, sem estar
autenticado.
Resultados Esperados:
1. Deve ser apresentado um popup com a informacdo “Oops... Para
procurar grupos é necessario efetuar login”.
Resultados obtidos:
1. Quando inserido no campo de pesquisa na pagina inicial “NTT Data”,
sem ter efetuado login, foi apresentado o popup de informacao.

®

Oops... Para procurar grupos é necessario
efetuar login.

Figura 98 - Evidéncia - Caso de teste - “Visualizar ecra inicial” (1).

Caso de teste 3:

Objetivo do caso de teste: Procurar um grupo de interesse ja existente, com
um utilizador autenticado na aplicagao.
Pré-Condigoes:
1. Utilizador autenticado.
Acoes:
1. Preencher o campo de pesquisa para procurar um grupo, ja
autenticado na aplicagdo.
Resultados Esperados:
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1. O utilizador deve ser redirecionado para a pagina dos grupos de
interesse com o campo de pesquisa com o valor inserido na pagina
inicial.

e Resultados obtidos:

1. Quando inserido no campo de pesquisa na pagina inicial “NTT Data”,
com sessao iniciada, a aplicacdo redirecionou o utilizador para a
pagina de grupos de interesse com o campo de pesquisa “NTT Data”
e a lista filtrada com todos os grupos que continham “NTT Data” no

nome.
.
Grupos de interesse
NTT Data
- =
n NTT Data Portugal
Estamos comprometidos com a construgde de uma sociedade mais sustentavel através da inovaqdo, da tecnologia e do melhor
talento.
NTTDaTa NTT Data
A NTT DATA, com sede em Toquio, € uma das 10 maiores empresas de servigos de Tl do mundo, conta com 140.000
profissionais e com operagfes em mais de 50 paises.
1a2de2itens

Figura 99 - Evidéncia - Caso de teste - “Visualizar ecra inicial” (2).

7.1.2.Cenario de teste - User story - “Registar na aplicacao”
Caso de teste 1:

e Objetivo do caso de teste: Registar utilizador na aplicacado com dados do
formulario em branco ou nulos.
e Pré-Condicgoes:
1. Utilizador nao autenticado.
e Acoes:
1. Na pdgina inicial da aplicagdo clicar em “Registo”,
2. Nao preencher o formulario,
3. Deixar o formulario de registo em branco e clicar em “Registar”.

e Resultados Esperados:
1. Todos os campos obrigatérios devem aparecer com a borda a
vermelho.
¢ Resultados obtidos:
1. Os campos obrigatérios nao preenchidos ficaram a vermelho
impedindo de registar na aplicacao.

113



Joao Manuel Alves Cardoso

Registar

Nome completo

Descrigio 0/200

Jodo Cardoso n° 20150914 ® Lo ESTCB - 2021/2022

Figura 100 - Evidéncias do caso de teste 1 - "Registar na aplicacdo”.

Caso de teste 2:

e Objetivo do caso de teste: Registar utilizador na aplicagdo, com dados
preenchidos no formulario validos.
e Pré-Condigoes:
1. Utilizador ndo autenticado.
e Acoes:
1. Na pdgina inicial da aplicagdo clicar em “Registo”,
2. Preencher todos os campos obrigatorios, usando valores validos,
3. Preencher com a data de nascimento superior a 12 anos.
¢ Resultados Esperados:
1. Receber uma mensagem de sucesso durante 5 segundos e voltar para
a pagina principal.
¢ Resultados obtidos:
1. Utilizador registado com sucesso e foi redirecionado para a pagina
inicial.

7.1.3.Cenario de teste - User story - “Login”
Caso de teste 1:

e Objetivo do caso de teste: Fazer login na aplicacgdo com um utilizador
registado.
e Pré-Condicgoes:
1. Utilizador ja registado na aplicagao.
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Acoes:
1. Na pagina inicial da aplicagdo clicar em “Login”,
2. Preencher username,
3. Preencher password,
4. Clicar em “Login”.
Resultados Esperados:
1. O utilizador deve ser redirecionado para a pagina inicial e ter acesso
a todas as op¢oes disponiveis consoante o tipo de utilizador.
Resultados obtidos:
1. O utilizador foi redirecionado para a pagina inicial com acesso a todas
as opgoes disponiveis consoante as permissoes atribuidas ao seu tipo
de utilizador.

Caso de teste 2:

Objetivo do caso de teste: Fazer login na aplicagdo com um utilizador nao
registado ou credenciais incorretas.
Pré-Condigoes:
1. Utilizador nao registado na aplicacao.
Acoes:
1. Na pdgina inicial da aplicagdo clicar em “Login”,
2. Preencher username,
3. Preencher password,
4. Clicar em “Login”.
Resultados Esperados:
1. O utilizador deve permanecer na mesma pagina e a aplicacdo
apresentar a mensagem com o erro obtido.
Resultados obtidos:
1. A aplicacao permaneceu na pagina de Login e foi apresentada uma
mensagem de erro de credenciais erradas.

Caso de teste 3:

Objetivo do caso de teste: Fazer login na aplicacdo sem preencher os
campos do formulario.
Pré-Condigoes:
1. Utilizador nao registado na aplicacao.
Acoes:
1. Na pdgina inicial da aplicagao clicar em “Login”,
2. Nao preencher username,
3. Nao preencher password,
4. Clicar em “Login”.
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e Resultados Esperados:
1. O utilizador deve permanecer na mesma pagina e a aplicacdo
apresentar a mensagem com o erro obtido.
e Resultados obtidos:
1. A aplicacao permaneceu na pagina de Login e foi apresentada uma
mensagem de erro de credenciais erradas.

© Invalid username or password.

Username *

This Field is requirec

Password *

This Field is required

Remember me

Figura 101 - Evidéncia - Caso de teste - “Login”.

7.1.4.Cenario de teste - User story - “Gestao de utilizadores”
Caso de teste 1:

e Objetivo do caso de teste: Visualizar a pagina de gestdo de utilizadores.
e Pré-Condigoes:
1. Estar autenticado na aplicacao,
2. Ser Admin da pagina.
e Acoes:
1. No menu clicar em “Utilizadores”.
e Resultados Esperados:
1. Deve ser exibido a pagina com todos os utilizadores da aplicagao,
2. Deve ser apresentada uma tabela com todos os utilizadores e as suas
principais informagdes. Tais como: Foto, nome e email,

116



Look It: Plataforma para Promocéao de Ecossistemas Profissionais Regionais

5.

Na tabela devera conter uma coluna com o icone de uma roda
dentada,

Deve conter um input de search por cima da tabela alinhado ao canto
superior direito da tabela,

Os utilizadores devem estar ordenados pela data de registo.

e Resultados obtidos:

1.

Na pagina “Utilizadores” foi exibida uma tabela com todos os
utilizadores da aplicagdo, com as suas principais informacgdes,

Na tabela foi apresentada a coluna com o icone da roda dentada e um
search por cima da mesma,

Os utilizadores nado foram ordenados pela data de criagao.

Caso de teste 2:

Objetivo do caso de teste: Procurar e bloquear um utilizador.
Pré-Condigoes:

1. Estar autenticado na aplicagao,
2. Ser Admin da pagina.
e Acoes:
1. No menu clicar em “Utilizadores”,
2. Procurar o utilizador “Neo”, utilizando para isso o search de procura,
3. Clicar no icone da roda dentada do utilizador “Neo Preto”,
4. Bloquear o utilizador “Neo Preto”, mudando para o estado
“Bloqueado”,
5. Fechar o popup através do icone “X”.
e Resultados Esperados:
1. Deve ser exibido a pagina com todos os utilizadores da aplicagao,
2. Atabela filtrada deve retornar os resultados:
* “Neo Preto”
= “Neo”
3. Ao clicar no icone da roda dentada do “Neo Preto”, deve ser exibido
um popup que permita ao Admin bloquear o utilizador,
4. Ao clicar no icone “X”, o popup devera fechar permanecendo no ecra
com a tabela filtrada.
¢ Resultados obtidos:
1. Na pagina “Utilizadores” foi exibida uma tabela com todos os
utilizadores da aplicacdo, com as suas principais informacades,
2. Natabela retornou os resultados esperados (Figura 102),
3. Ao clicar na opgao “Bloquear” a alteracao foi feita com sucesso,
4. Ao fechar o popup utilizando para isso o icone “X”, foi possivel voltar

a ver a tabela filtrada.

117



Joao Manuel Alves Cardoso

Gest3o de Utilizadores

Name < Email =

@ Meo Preto neo@gmail.com a'
@ Nea neooutsystems@gmail.com ¢'

1a2de?2itens

Figura 102 - Evidéncia - Caso de teste - "Gestao de utilizadores" (1).

TEOOUCSYSCEMS g IaILCoTTT

Neo Preto

neo@gmail.com

Figura 103 - Evidéncia - Caso de teste - "Gestao de utilizadores" (2).

7.1.5.Cenario de teste - User story - “Gerir comunidades”
Caso de teste 1:

e Objetivo do caso de teste: Visualizar a pagina de todas as comunidades.
e Pré-Condigoes:
1. Estar autenticado na aplicacdo,
2. Ser Admin da pagina.
e Acoes:
1. No menu clicar em “Comunidades”.
e Resultados Esperados:
1. Deve ser exibida a pagina com todos as comunidades da aplicagdo,
2. Deve apresentar um botdo para importar comunidades de um excel e
outro botdo para exportar todos as atuais comunidades também para
um excel,
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5.

Deve ser apresentada uma tabela com todas as comunidades e as suas
informacgdes: foto, nome, descricdo e uma coluna que permita ao
utilizador editar e eliminar uma comunidade,

Deve conter um search que permita filtrar a tabela e um botdo que
permita adicionar mais comunidades,

As comunidades devem ser ordenadas por ordem alfabética.

e Resultados obtidos:

1. Na pagina “Comunidades” foi exibida uma tabela com todos os
utilizadores da aplicacdo com as suas informacgoes,
2. Dois botdes para importar e exportar comunidades,
3. Um search e um botao para adicionar comunidades,
4. Na tabela foi apresentada a coluna com dois icones um para editar e
outro para eliminar uma comunidade,
5. As comunidades nao foram ordenadas por ordem alfabética.
Comunidades
L. Importar I & Exportar Procurar uma comunidade..
Nome = Descrigdo =
e Educagdo Comunidade sobre tude o que seja do tipo de educacdo. f m
Comunidade sobre tudo o que seja de IT:
y o e dodutes s o
-ETC.
Limusine,
B o o s
h Etc
® Mercedes-Benz Comunidade de pessoal adapeto da marca Mercedes. &‘ m
Mgﬂ QukSystems Programadores QutSystems f m
@ Ciéncias Comunidade sobre ciéncias f m
1a6degitens

Figura 104 - Evidéncia - Caso de teste - "Gerir comunidades” (1).

Caso de teste 2:

Objetivo do caso de teste: Exportar comunidades.
Pré-Condigoes:
1.
2.
e Acoes:
1.
2.

Estar autenticado na aplicagdo,
Ser Admin da pagina.

No menu clicar em “Comunidades”,
Clicar no botdo “exportar”.

Resultados Esperados:
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1. Ao clicar no botao “Exportar”, o ficheiro deve comecar a descarregar
no browser do utilizador,
2. O documento deve seguir a mesma ordem apresentada no ecra.
e Resultados obtidos:
1. O documento foi descarregado com sucesso e ordenado tal como se
encontrava no ecra “Comunidades”.

nao-cardoso.outsystemscloud.com/lockit WEBAPP/Communities A e T =

Downloads B oa -

= Lookit Comunidades Utilizadores Gunasdatotaracen nonarteRackhosed _AtoucGuoorocchat_cohen

© Verique os downloads do browser ities 2022-10-23.xx

Comunidades o
B e -
Procurar uma comunidade |
Comunitres 20221523t Hacdex
B emoved

Nome 2 Descrigio 2 e soancns

(0]

Educagio Comunidade sobre tudo o que seja do tipo de educago. See more

Comunidade sobre tudo o que seja de IT:

g T - Programagio &S 1

- Base de dados
-ETC.

Limusine,
Touros, >
Gado
3 Bezees, '
Etc
. >
@ Mercedes Benz Comunidade de pessoal adapeto da marca Mercedss, & o

OutSystems Programadores OutSystems &S o

@ Ciéncias Comunidade sobre ciéncias |

1a6de6itens

Figura 105 - Evidéncia - Caso de teste - "Gerir comunidades” (2).

ﬂ AutoSave (. Off) Comunities_2022-10-23 - Protected View v

File Home Insert Draw  Page layout Formulas Data  Review

@ PROTECTED VIEW Be careful—files from the Internet can contain viruses. Unless yo

B10 v i Iz
A B
1 |Name Description
2 |Educacdo Comunidade sobre tudo o que seja do tipo de educacdo.

Comunidade sobre tudo o que seja de IT:
- Programac&o
- Base de dados
3 |IT -ETC.
Limusine,
Touros,
Bezerros.
Gado Etc
Mercedes-Benz Comunidade de pessoal adapeto da marca Mercedes.
OutSystems Programadores OutSystems
Ciéncias Comunidade sobre ciéncias

B o — o o =

Figura 106 - Evidéncia - Caso de teste - "Gerir comunidades” (2).

Caso de teste 3:

e Objetivo do caso de teste: Adicionar uma comunidade sem nome e com

uma descricdo com mais de 300 caracteres.
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e Pré-Condigoes:
1. Estar autenticado na aplicacao,
2. Ser Admin da pagina.
e Acoes:
1. No menu clicar em “Comunidades”,
Clicar no botio “+ Adicionar”,
Nao preencher o campo “Nome da Comunidade” do formulario,
Preencher com a descricao com mais de 300 caracteres,
Clicar em “Guardar”.

g1 W

e Resultados Esperados:
1. A aplicacdo redirecionou para o ecra de detalhe com o formulario a
branco,
2. Os campos deveram ficar com o contorno vermelho,
3. Nao devera gravar a comunidade (nula) na aplicagao.
¢ Resultados obtidos:
1. A aplicacdo redirecionou para o ecra de detalhe com o formulario a
branco.
2. A aplicagdo gravou a comunidade sem nome e com mais de 300
caracteres.

Caso de teste 4:

e Objetivo do caso de teste: Atualizar a foto de uma comunidade.
e Pré-Condigoes:
1. Estar autenticado na aplicagao,
2. Ser Admin da pagina,
3. Ter foto para atualizar a comunidade.
e Acoes:
1. No menu clicar em “Comunidades”,
2. Clicar no icone do lapis da comunidade “Automovel”,
3. Clicar na foto e anexar a nova,
4. Clicar em “Guardar”.
e Resultados Esperados:
1. Ao clicar no icone do lapis, devera apresentar a pagina de detalhe da
comunidade selecionada,
2. Ao clicar na foto, deve ser possivel selecionar uma a partir do
computador,
3. Por fim, quando for gravar a altera¢do, devera retornar ao “ecrd”
comunidades com a foto atualizada.
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e Resul

1.

tados obtidos:
Ao clicar no icone de detalhe a aplicacdo readicionou para o detalhe
da comunidade selecionada (Automadvel),
Foi possivel selecionar uma foto do computador ao clicar na foto no
ecra de detalhe da comunidade,
Ao clicar em “Guardar”, a aplicagdo readicionou novamente para o
ecra das comunidades, com a comunidade “Automodvel” atualizada.

@ Ciéncias Comunidade sabre ciéncias ’ m
Automével Comunidade Auto &
1a7deT7itens
Figura 107 - Evidéncia - Caso de teste - "Gerir comunidades” (3).
@ Ciéncias Comunidade sobre ciencias ’ m
e o Automavel Comunidade Aute. f m

1a7de7itens

Figura 108 - Evidéncia - Caso de teste - "Gerir comunidades” (4).

Caso de teste 5:

Pré-C
1.

Objetivo do caso de teste: Eliminar uma comunidade.

ondigdes:
Estar autenticado na aplicacao,

2. Ser Admin da pagina.
e Acoes:

1. No menu clicar em “Comunidades”,

2. Clicar no icone de eliminar da comunidade “Automével”,

3. Clicar em “eliminar”.

e Resultados Esperados:

1. Ao clicar no icone de eliminar, deverd apresentar um popup de
confirmacao com a mensagem “Tém a certeza que deseja eliminar
esta comunidade? Todos os grupos com esta comunidade vao ser
eliminados.”,

2. Ap6s clicar “Eliminar”, o grupo deve deixar de existir e deixara de
aparecer na tabela de comunidades.

¢ Resultados obtidos:

1. Aoclicarno icone eliminar, foi apresentado um popup de confirmacgao
com a mensagem esperada,

2. Ao clicar em “Eliminar”, ocorreu um erro (Figura 109).
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© The DELETE statement conflicted with the REFERENCE constraint
. "OSFRK_OSUSR_YBO_SECTOR_PICTURE_OSUSR_YBO SECTOR_ID".
comu ni dades The conflict occurred in database "IFORVP024", table
"dbo.OSUSR_YBO_SECTOR_PICTURE", column 'ID". The statement

Nome * Descrigio &

e Educagio Comunidade sobre tudo o que seja do tipo de educacia. & m

Comunidade sobre tudo o que seja de IT:

o -Programagio S

Figura 109 - Evidéncia - Caso de teste - "Gerir comunidades” (5).

7.1.6.Cenario de teste - User story - “Importar comunidades”

Caso de teste 1:

e Objetivo do caso de teste: Importar comunidades a partir de um excel.
e Pré-Condigoes:
1. Estar autenticado na aplicacao,
2. Ser Admin da pagina,
3. Ter o excel de acordo com os nomes da tabela comunidades.
e Acdes:
1. No menu clicar em “Comunidades”,
2. Clicar no botdo “importar” e anexar o ficheiro excel,
3. Clicar no botao “Enviar”.
¢ Resultados Esperados:
1. Devem ser acrescentadas as novas comunidades, adicionadas através
do excel.
e Resultados obtidos:

1. Ao importar o excel, as comunidades foram adicionadas a aplicacao.

7.1.7.Cenario de teste - User story - “Gerir publicacées reportadas”
Caso de teste 1:

e Objetivo do caso de teste: Visualizar publicacdes reportadas e os seus
reports.
e Pré-Condicgoes:
1. Estar autenticado na aplicagao,
2. Ser Admin da pagina.
e Acoes:
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1. No menu clicar em “Reports”,
2. Clicar na publicagio “§2 Partner of Year 2021 OutSystems $2".

e Resultados Esperados:
1. Deve ser apresentada uma tabela com todas as publicacdes que foram
reportadas pelos utilizadores da aplicacao,
2. Deve ser possivel ver os detalhes da publicacio “$2 Partner of Year

2021 OutSystems §" e os reports da mesma.

e Resultados obtidos:
1. Atabela com todos os reports foi apresentada,
2. Foi possivel ver todos os detalhes da publicacdo e também os seus
reports e quem reportou.

x

X 2022-05-30 12:41:57|
Carlos Bento

€2 Partner of Year 2021 OutSystems

O utilizador que reportou: Neo

Causa do report:

Nome abusivo, outro

Figura 110 - Evidéncia - Caso de teste - "Gerir publicacoes reportadas” (1).

Caso de teste 2:

e Objetivo do caso de teste: Eliminar uma publicacdo reportada através do
ecrd de Reports.
e Pré-Condigdes:
1. Estar autenticado na aplicacao,
2. Ser Admin da pagina.
e Acgoes:
1. No menu clicar em “Reports”,
2. Clicar no icone de lixo da publicacio “§2 Partner of Year 2021

OutSystems §2”,
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3. Clicar em “Sim” no popup de confirmacao.

¢ Resultados Esperados:
1. Deve ser apresentada uma tabela com todas as publica¢des que foram
reportadas pelos utilizadores da aplicacao,
2. Deve aparecer um popup de confirmag¢do com o texto “Tém a certeza
que deseja eliminar esta publicacdo?” e dois botdes, “Sim” e “Nao”,
3. Deve ser apresentada uma mensagem de sucesso.

e Resultados obtidos:
1. Atabela com todos os reports foi apresentada,
2. O popup de confirmacao foi apresentado de acordo com os requisitos,
3. A mensagem de sucesso foi apresentada.

@

Tém a certeza que deseja eliminar esta
publicagio?

Figura 111 - Evidéncia - Caso de teste - "Gerir publicacdes reportadas” (2).

7.1.8. Cenario de teste - User story - “Gerir grupos de interesse comum”
Caso de teste 1:

e Objetivo do caso de teste: Visualizar um grupo de interesse.
e Pré-Condigoes:

1. Estar autenticado na aplicacao.
e Acdes:

1. No menu clicar em “Grupos de interesse”,

2. Filtrar por “IT”,

3. Pesquisar pelo grupo “NTT Data”.

¢ Resultados Esperados:
1. Deve ser apresentada a pagina com 3 os grupos de interesse da
aplicacao,
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2. Ap6s filtrar, devera aparecer s6 2 grupos,
3. Pesquisando pelo grupo “NTT Data”, devera aparecer dois grupos:
= “NTT Data”,
= “NTT Data Portugal”.
¢ Resultados obtidos:
1. Os grupos de interesse foram apresentados,
2. Apos filtrar pela comunidade “IT” e pesquisar por “NTT Data”, foi
possivel verificar que s6 os dois grupos esperados foram

apresentados.
.
Grupos de interesse
NTT Data
1 v + Adicionar
“ NTT Data Portugal
Estamos comprometidos com a construgdo de uma sociedade mais sustentdvel através da inovagio, da tecnologia e do melhor
talento.
NTTDaTa NTT Data
ANTT DATA, com sede em Téquio, & uma das 10 maiores empresas de servicos de Tl do munde, conka com 140.000
profissionais e com operagaes em mais de 50 paises.
1a2de2itens

Figura 112 - Evidéncia - Caso de teste - "Gerir grupos de interesse comum"” (1).

Caso de teste 2:

e Objetivo do caso de teste: Criar um grupo de interesse.
e Pré-Condigoes:
1. Estar autenticado na aplicacao.
e Acoes:
1. No menu clicar em “Grupos de interesse”,
2. Clicar em “+ Adicionar”,
3. Preencher a o formulario de detalhe do grupo de interesse na pagina
de detalhe com os campos:
= Nome: “Mecanicos Beira Baixa”,
=  Comunidade: “Automovel”,
» Descricdo: “Grupo para qualquer questdo sobre mecanica
automovel e convivio entre os mecanicos da Beira Baixa”,
* [mportar uma foto de capa.
4. Clicar em “Guardar”.

¢ Resultados Esperados:
1. Deve ser apresentada a pagina com todos os grupos de interesse da
aplicacao,
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2. Ao clicar em “+ Adicionar”, o utilizador deve ser redirecionado para a
pagina de detalhe,
3. Apresentar uma mensagem de sucesso apos clicar em “Guardar”,
4. Deve ser visivel o grupo criado, na lista dos grupos de interesse.
e Resultados obtidos:
1. Os grupos de interesse foram apresentados,
2. A péagina de detalhe que permite criar um grupo, foi apresentada,
3. A mensagem de sucesso foi apresentada,
4. Onovo grupo foi acrescentado a lista na pagina de grupos e interesse.

NTTDaTa NTT Data
A NTT DATA, com sede em Téquio, &€ uma das 10 maiores empresas de servigos de Tl do mundo, conta com 140.000
profissionais e com operacdes em mais de 50 paises.

Mecénicos Beira Baixa ?‘ '@'
Grupo para qualquer questio sabre mecanica automdvel e convivio entre os mecanicos da Beira Baixa.

Figura 113 - Evidéncia - Caso de teste - "Gerir grupos de interesse comum” (2).

Caso de teste 3:

Objetivo do caso de teste: Apagar um grupo de interesse.
Pré-Condicoes:
1. Estar autenticado na aplicagao,
2. Ser administrador de um grupo.
Acgoes:
1. No menu clicar em “Grupos de interesse”,
2. Clicar no icone de lixo de um grupo em que o utilizador seja o

administrador,
3. Clicar em “Sim”.

¢ Resultados Esperados:

1. Deve ser apresentada a pagina com todos os grupos de interesse da
aplicacgao,

2. Ao clicar no icone do lixo do grupo “Clube Minis Portugal”, deve ser
apresentado um popup de confirmag¢do, com o texto “Tém a certeza
que deseja eliminar o grupo?” e dois botoes “Sim” e “Nao”,

3. 0 grupo deve ser eliminado da lista de grupos de interesse,

4. Deve ser apresentada uma mensagem de sucesso.

¢ Resultados obtidos:
1. Os grupos de interesse foram apresentados,
2. O popup de confirmacao foi apresentado,
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3. 0 grupo deixou de fazer parte da lista de grupos de interesse,
4. A mensagem de sucesso foi apresentada.

Estam s dainovacio, da tecnologia e do melhor
Tém a certeza que deseja eliminar este
NTTDaTa rupo?
| grupo: le Tl do munde, conta com 140.000
ses.
e |
Mecanicos Beira Baixa &‘ 'm'
Grupo para qualquer quest3o sobre mecanica automével e convivio entre os mecanicos da Beira Baixa.
MW Clube Minis Portugal & 'm'
Mini 850, 1000, 1300

Figura 114 - Evidéncia - Caso de teste - "Gerir grupos de interesse comum” (3).

ZadorE'S Crmos Ao b ko oc o [ P Miacbhboocod BAcssc Donom ko b Cobra

@ Grupo eliminado com sucesso

l" EI_I_M_LEI_L:_QLAM&
Figura 115 - Evidéncia - Caso de teste - "Gerir grupos de interesse comum" (4).

Caso de teste 4:

Objetivo do caso de teste: Editar um grupo de interesse.

Pré-Condigoes:
1. Estar autenticado na aplicacao,
2. Ser administrador de um grupo.

e Acoes:

1. No menu clicar em “Grupos de interesse”,

2. Clicar no icone do lapis de um grupo em que o utilizador seja o
administrador,

3. Editar a foto de capa do grupo,

4. Clicar em “Guardar”.

e Resultados Esperados:
1. Deve ser apresentada a pagina com todos os grupos de interesse da
aplicacao,
2. Ao clicar no icone do lapis do grupo “Mecanicos da Beira Baixa”, deve
ser redirecionado para a pagina de detalhe do grupo,
3. Os campos devem estar preenchidos com a informacgao do grupo,
4. Ao clicar na foto, devera ser possivel importar uma nova,
5. Deve ser apresentada uma mensagem de sucesso.
e Resultados obtidos:
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1. Os grupos de interesse foram apresentados,

2. Ao clicar no icone do lapis o ecra é redirecionado para a pagina de
detalhe do grupo,

3. Os campos estavam preenchidos com a informacdo do grupo,

4. Ao importar uma nova foto de capa e clicar “Guardar”, o grupo ficou
com a nova foto de capa.

Caso de teste 5:

Objetivo do caso de teste: Ver o conteido de um grupo de interesse.
Pré-Condicoes:
1. Estar autenticado na aplicagao.
Acoes:
1. No menu clicar em “Grupos de interesse”,
2. Clicar no nome de um grupo de interesse.
Resultados Esperados:
1. Deve ser apresentada a pagina com todos os grupos de interesse da
aplicacgao,
2. Ao clicar no nome do grupo “NTT Data”, o utilizador devera ser
redirecionado para a pagina do grupo, onde deve conseguir ver todo
o seu conteudo.
Resultados obtidos:
1. Osgrupos de interesse foram apresentados,
2. Todo o conteudo do grupo foi apresentado.

7.1.9.Cenario de teste - User story - “Gestao de dados pessoais”

Caso de teste 1:

Objetivo do caso de teste: Visualizar o meu perfil.
Pré-Condigoes:
1. Estar autenticado na aplicagao.
Acgoes:
1. No menu clicar no seu username no canto superior direito.
Resultados Esperados:
1. Deve ser apresentada a pagina de perfil do utilizador com a sessao
iniciada.
Resultados obtidos:
1. A péagina de perfil foi exibida.

Caso de teste 2:

129



Joao Manuel Alves Cardoso

Objetivo do caso de teste: Editar o nome do utilizador com a sessdo
iniciada.
Pré-Condicoes:
1. Estar autenticado na aplicagdo.
Acoes:
1. No menu clicar no seu username no canto superior direito,
2. Alterar o nome,
3. Clicar em “Guardar”.
Resultados Esperados:
1. Deve ser apresentada a pagina de perfil do utilizador com a sessdo
iniciada,
2. Deve ser apresentada uma mensagem de sucesso e o campo
permanecer alterado.
Resultados obtidos:
1. A pagina de perfil foi exibida,
2. O nome do utilizador foi alterado, assim como a mensagem de
sucesso.

Caso de teste 3:

Objetivo do caso de teste: Editar a data de nascimento inferior a 12 anos.
Pré-Condicoes:

1. Estar autenticado na aplicagao.
Acoes:

1. No menu clicar no seu username no canto superior direito,

2. Alterar a data de nascimento para a data atual,

3. Clicar em “Guardar”.
Resultados Esperados:

1. Deve ser apresentada a pagina de perfil do utilizador com a sessdo

iniciada,

2. Deve ser validado o campo obrigatério com a mensagem do erro.
Resultados obtidos:

1. A pagina de perfil foi exibida,

2. Aaplicacao deixou guardar a data de nascimento com a data atual.

Caso de teste 4:

Objetivo do caso de teste: Sair de um grupo de interesse.
Pré-Condigoes:

1. Estar autenticado na aplicagao.
Acgoes:

1. No menu clicar no seu username no canto superior direito,
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2. Clicar em “Meus Grupos”,
3. Clicar em “Grupos que faco parte”,
4. Clicar em “Sair do grupo” no grupo “NTT Data”.
Resultados Esperados:
1. Deve ser apresentada a pagina de perfil do utilizador com a sessdo

iniciada,
2. Deve deixar de conseguir ver o grupo na lista dos grupos em que faz
parte,
3. Deve deixar de pertencer ao grupo.
Resultados obtidos:

1. A pagina de perfil foi exibida,

2. O utilizador deixou de fazer parte e 0 mesmo ja ndo aparece na lista
dos grupos em que o utilizador faz parte,

3. O utilizador ja ndo pertence mais ao grupo.

Caso de teste 5:

Objetivo do caso de teste: Aceder a um grupo que seja criado por mim,
através do perfil.
Pré-Condicoes:
1. Estar autenticado na aplicagao,
2. Ser o criador de um grupo de interesse.
Acoes:
1. No menu clicar no seu username no canto superior direito,
2. Clicar em “Meus Grupos”,
3. Clicar em “NTT Data Portugal”.
Resultados Esperados:
1. Deve ser apresentada a pagina de perfil do utilizador com a sessdo
iniciada,
2. O utilizador deve ser redirecionado para a pagina do grupo de
interesse “NTT Data Portugal”.
Resultados obtidos:
1. A pagina de perfil foi exibida,
2. 0O utilizador foi redirecionado para a pagina “NTT Data Portugal”.

7.1.10. Cenario de teste - User story - “Visualizar Perfis de utilizadores”

Caso de teste 1:

Objetivo do caso de teste: Visualizar um perfil de um utilizador a partir de
um grupo em que ambos pertengam.
Pré-Condigoes:

1. Estar autenticado na aplicacao,
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2. Pertencer um grupo em que haja mais algum utilizador.
e Acdes:

1. No menu clicar em “Grupos de interesse”,

2. Escolher o grupo “NTT Data Portugal”,

3. Ir paraatab “Utilizadores do grupo”,

4. Clicar no utilizador “Neo”.
e Resultados Esperados:

1. Deve ser apresentada a pagina de perfil do utilizador “Neo”.
¢ Resultados obtidos:

1. A pagina do utilizador “Neo”, foi apresentada.

Caso de teste 2:

e Objetivo do caso de teste: Pesquisar um utilizador num grupo.
e Pré-Condicoes:
1. Estar autenticado na aplicagao,
2. Pertencer um grupo em que haja mais algum utilizador.
e Acoes:
1. No menu clicar em “Grupos de interesse”,
2. Escolher o grupo “NTT Data Portugal”,
3. Ir paraatab “Utilizadores do grupo”,
4. Pesquisar por “Neo”.
¢ Resultados Esperados:
1. Deve aparecer uma barra de pesquisa com o placeholder “Procurar
utilizador...”,
2. A lista de utilizadores deve ser filtrada e apresentar o utilizador
“Neo”.
¢ Resultados obtidos:
1. Abarra de pesquisa nao tem placeholder,
2. Alista foi filtrada e o utilizador “Neo” apareceu conforme esperado.
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7.1.11. Cenario de teste - User story - “Visualizar Publicacées/Eventos
Caso de teste 1:

e Objetivo do caso de teste: Visualizar um evento de um grupo.
e Pré-Condicgoes:

1. Estar autenticado na aplicacao,

2. Pertencer um grupo onde haja algum evento criado.
e Acoes:

1. No menu clicar em “Grupos de interesse”,

2. Escolher o grupo “NTT Data Portugal”,

3. Ir paraatab “Eventos”.
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e Resultados Esperados:
1. Deve ser o evento “Férias da NTT Data Portugal” com todos os seus
dados.
¢ Resultados obtidos:
1. O evento apareceu conforme esperado,
2. Os eventos foram ordenados por data de criagao.

<
NTT Data Portugal

Publicacoes Eventos Ofertas de emprego Utilizadores do grupo Sobre

Procure por uma publicacéo...

g o
Férias da NTT Data Portugal
Férias para todos os colaboradores
Localizagdo: Lisboa

Data:2022-08-15 -2022-08-20

Participantes: Anular Inscricio  Inscrito v

® -

4 ¥

Figura 116 - Evidéncia - Caso de teste - "Visualizar Publicacdes/Eventos” (1).

Caso de teste 2:

e Objetivo do caso de teste: Visualizar a publicacdo de um grupo.
e Pré-Condigoes:
1. Estar autenticado na aplicacao,
2. Pertencer a um grupo onde haja algumas publicac¢des criadas.
e Acoes:
1. No menu clicar em “Grupos de interesse”,
2. Escolher o grupo “NTT Data Portugal”,
¢ Resultados Esperados:
1. Deve ser a publicacio “§2 Partner of Year 2021 OutSystems €27, com
todos os seus dados.
¢ Resultados obtidos:
1. A publicagdo apareceu conforme esperado,
2. As publicacdes foram ordenadas por data de criacao.

Caso de teste 3:

e Objetivo do caso de teste: Visualizar a publicacdao de um grupo.
e Pré-Condigoes:
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1. Estar autenticado na aplicacao,

2. Pertencer um grupo onde haja algum evento criado,
e Acdes:

1. No menu clicar em “Grupos de interesse”,

2. Escolher o grupo “NTT Data Portugal”,
e Resultados Esperados:

1. Deve ser a publicacio “§2 Partner of Year 2021 OutSystems $2”, com

todos os seus dados.

¢ Resultados obtidos:

1. A publicacao apareceu conforme esperado,

2. As publicagoes foram ordenadas por data de criagao.

7.1.12. Cenario de teste - User story - “Gerir publicacdes”
Caso de teste 1:

e Objetivo do caso de teste: Criar uma publicagdo num grupo.
e Pré-Condicoes:

1. Estar autenticado na aplicagao,

2. Pertencer a um grupo.
e Acdes:

1. No menu clicar em “Grupos de interesse”,

2. Escolher o grupo “NTT Data Portugal”,
3. Clicar em “+”,
4. Preencher o formulario, com o tipo de publicacao: “Publicacdo “,

5. Clicar em “Guardar”.
e Resultados Esperados:
1. Deve ser apresentado um popup com o formulario para criar uma
publicacao,
2. A publicacao deve aparecer no topo da lista das publicagdes.
¢ Resultados obtidos:
1. A publicacao foi criada e apareceu no topo da lista.

Caso de teste 2:

e Objetivo do caso de teste: Criar uma publicacdo num grupo com dados
vazios.
e Pré-Condigoes:
1. Estar autenticado na aplicagao,
2. Pertencer a um grupo.
e Acoes:
1. No menu clicar em “Grupos de interesse”,
2. Escolher o grupo “NTT Data Portugal”,
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o . n

3. Clicar em “+”,
4. Nao preencher o formulario, e deixar o tipo de publicacio:
“Publicacao “,
5. Clicar em “Guardar”.
e Resultados Esperados:
1. A aplica¢ao ndo deve criar a publicagdo com dados vazios e deve
retornar uma mensagem de erro.
¢ Resultados obtidos:
1. A publicacao foi criada e apareceu no topo da lista.

Caso de teste 3:

e Objetivo do caso de teste: Eliminar uma publicagao.
e Pré-Condigoes:
1. Estar autenticado na aplicagao,
2. Pertencer a um grupo,
3. Ter uma publicagao criada.
e Acdes:
1. No menu clicar em “Grupos de interesse”,
2. Escolher o grupo “NTT Data Portugal”,
3. Clicar no icone do lixo na publicacao “Office day”,
4. Clicar em “sim”.
e Resultados Esperados:
1. Devera ser apresentado um popup de confirmacao,
2. Aaplicacao deve eliminar a publicacdo e retornar uma mensagem de
sucesso.
¢ Resultados obtidos:
1. O popup de confirmacao foi apresentado,
2. A publicacao foi eliminada e a mensagem de sucesso foi apresentada.

7.1.13. Cenario de teste - User story - “Reportar publicacoes”
Caso de teste 1:

e Objetivo do caso de teste: Reportar uma publicacao.
e Pré-Condicgoes:
1. Estar autenticado na aplicagao,
2. Pertencer a um grupo e esse grupo ter publicacdes de outros
utilizadores.
e Acoes:
1. No menu clicar em “Grupos de interesse”,
2. Escolher o grupo “Mecanicos da Beira Baixa”,
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3. Clicar noicone da bandeira da publica¢do “Os mecanicos da Beira Alta
sao os melhores!”,
4. Escrever najustificacdo do report “Achei esta publicacdo abusiva para
os mecanicos da Beira Baixa”.
5. Clicar em “Enviar”.
¢ Resultados Esperados:
1. Deve ser apresentado um popup com o formulario para enviar um
popup,
2. Apés submeter o report, a aplicagdo deve fechar o popup e enviar
uma mensagem de sucesso “Report enviado para o administrador” e
o report deve aparecer na pagina de reports onde s6 o administrador
consegue Ver.
¢ Resultados obtidos:
1. O popup que permite enviar o report para o administrador foi
apresentado,
2. A mensagem de sucesso foi devolvida corretamente e o report foi
apresentado na pagina de reports.

Caso de teste 2:

e Objetivo do caso de teste: Fechar o popup de reportar uma publicacao.
e Pré-Condicoes:
1. Estar autenticado na aplicagao,
2. Pertencer a um grupo e esse grupo ter publicacdes de outros
utilizadores.
e Acoes:
1. No menu clicar em “Grupos de interesse”,
2. Escolher o grupo “Mecanicos da Beira Baixa”,
3. Clicar no icone da bandeira da publicagdo “Alguém tem uma maquina
de soldar?!”,
4. Clicar no icone “X".
¢ Resultados Esperados:
1. Deve ser apresentado um popup com o formuldrio para enviar um
popup,
2. O popup deve de reportar publicacdes deve ser fechado.
¢ Resultados obtidos:
1. O popup que permite enviar o report para o administrador foi
apresentado,
2. Apos ter clicar no “X”, o popup foi fechado.

7.1.14. Cenario de teste - User story - “Analisar tendéncias”

Caso de teste 1:
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Objetivo do caso de teste: Analisar tendéncias de comunidades e grupos.
Pré-Condigoes:
1. Estar autenticado como administrador na aplicacao.
Acoes:
1. No menu clicar em “Dashboard”.
Resultados Esperados:
1. Deve ser apresentada a pagina de andlise de tendéncias para o
administrador.
Resultados obtidos:
1. A pagina foi apresentada assim como toda a informacdo de analise
dos grupos.

Caso de teste 2:

Objetivo do caso de teste: Filtrar o grafico de analise pelo grupo “NTT Data
Portugal”.
Pré-Condigoes:
1. Estar autenticado como administrador na aplicacao.
Acoes:
1. No menu clicar em “Dashboard”,
2. Ir ao grafico de detalhes dos grupos e escolher na dropdown o grupo
“NTT Data Portugal”.
Resultados Esperados:
1. Deve ser apresentada a pagina de andlise de tendéncias para o

administrador,
2. 0O grafico deve ser filtrado e deve ser possivel analisar a atividade do
grupo.
Resultados obtidos:

1. A pagina foi apresentada assim como toda a informacao de analise
dos grupos,

2. 0 grafico foi filtrado pelo grupo “NTT Data Portugal” e foi possivel ver
os dados do grupo.
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Detalhes por grupo de interesse

NTT Data Portugal v

N° Reports: 1

@ N Eventos @ N° Ofertas de Emprego @ N° Publicagdes N° Reports

Figura 117 - Evidéncia - Caso de teste - "Analisar tendéncias” (1).

7.1.15. Cenario de teste - User story - “Logout”

Caso de teste 1:

Objetivo do caso de teste: Fazer logout na aplicacdo.
Pré-Condicoes:
1. Estar autenticado na aplicagao.
Acoes:
1. No menu clicar na seta de logout ao lado do username no canto
superior direito.
Resultados Esperados:
1. A sessdo do utilizador deve ser terminada e voltar para a pagina de
login.
Resultados obtidos:
1. A sessdo do utilizador terminou e o ecra foi redirecionado para a
pagina de login.

7.1.16. Cenario de teste - User story - “Chat direto”

Caso de teste 1:

Objetivo do caso de teste: Comunicar através do chat da aplicagao com uma
pessoa.
Pré-Condigoes:

1. Estar autenticado na aplicagao.

Acoes:
1. Autenticar com o utilizador “Carlos Bento”,
2. No menu clicar em “Chat’,
3. Procurar na barra de pesquisa por “Neo” e clicar em cima do
utilizador,
4. Clicar no icone de enviar de enviar mensagens,

5. Noutro browser, autenticar com o utilizador “Neo” e verificar se
recebeu a mensagem enviada pelo utilizador “Carlos Bento”.
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e Resultados Esperados:
1. Deve ser possivel consultar todos os utilizadores e encontrar o
utilizador “Neo”, através da pesquisa mais apurada,
2. Ter uma conversa com multiplas mensagens.
¢ Resultados obtidos:
1. Foi possivel encontrar o utilizador “Neo” através dos filtros e ter uma
conversa entre os dois utilizadores da aplicac¢ao, utilizando o chat da
mesma.

= Lookit Gruposdelnteresse Dashboard MeusEventos Chat Sobre p (@ carlosBento &

o @ -

Neo

® @

Carlos Bento &'
ol3, tudo bem? [

Carlos Bento 'y B

vais ao evento?

Carlos Bento ﬁ'
hello [

*E=

Carlos Bento ﬁ'
do bor ISR

Mensagem

Jodo Cardoso n® 20150914 ® Look It. ESTCB - 2021/2022

Figura 118 - Evidéncia - Caso de teste - "Chat direto".

7.1.17. Cenario de teste - User story - “Comentar publicacées”
Caso de teste 1:

e Objetivo do caso de teste: Comentar publicacdes de um grupo em que
pertence.

e Pré-Condigoes:
1. Estar autenticado na aplicagao.
2. Estar associado a um grupo de interesse,
3. 0 grupo tenha uma ou mais publicagdes.
e Acoes:
1. Aceder ao menu “Grupos de interesse”,
2. Clicar no grupo “NTT Data Portugal”,
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3. Escrever o comentario “Gostei muito desta publicacao, parabéns!”, na
ultima publicac¢do da aplicagao,
4. Clicar no icone de inserir um comentario.
¢ Resultados Esperados:
1. Deve ser apresentado um input no fim dos comentarios da
publicacdo, onde seja possivel escrever o comentario,
2. Depois de inserido o comentario, deve ficar visivel naquela
publicac¢do para todos os elementos do grupo.
e Resultados obtidos:
1. Foi possivel encontrar o campo ao final dos comentarios da
publicacao,
2. 0O comentario “Gostei muito desta publicacdo, parabéns!”, foi inserido
com sucesso.

Procure por uma publicagao...

Europe and the Middle East Awards

A W

l,‘,’ Partner of

i) _ ROKODO. VE&M kPG
N/ the Year

N
\-.'.. V4
4 2021 Y =
‘.‘ 2 Copgum codelab n J(@ accenture
O outs ==t

€2 Partner of Year 2021 OutSystems &

NTT DATA wins the 2021 OutSystems partner of the year award for Talent in EMEA!

@ Great! £
@ Orgulhoso em pertencer a esta empresa ;)

17
h | Gostei muito desta publicagdo, parabéns! @

7S .
ﬂ I Escreva um comentario... A4

Figura 119 - Evidéncia - Caso de teste - "Comentar publicacdes”.

7.1.18. Cenario de teste - User story - “Consultar e inscrever eventos de
interesse”

Caso de teste 1:

e Objetivo do caso de teste: Consultar e inscrever em eventos de interesse
comum.
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e Pré-Condicoes:

1.
2.
3.

e Acdes:
1.

gt W

Estar autenticado na aplicacgao.
Estar associado a um grupo de interesse,
0 grupo tenha um ou mais eventos.

Aceder ao menu “Grupos de interesse”,
Clicar no grupo “NTT Data Portugal”,
Clicar na tab “Eventos”,

Clicar em “Inscrever”,

Clicar “Sim.

e Resultados Esperados:

1.

w

Devem ser apresentados todos os eventos do grupo ordenados pela
ordem de criacao,

Deve ser apresentado um botao “Inscrever”,

Uma lista por baixo da descri¢do dos eventos com os participantes,
Ao clicar em “Inscrever” deve ser apresentado um popup com a
menagem de confirmacao: “Pretende inscrever-se no evento?”,

Ao clicar “Sim”, deve aparecer na lista dos participantes e o popup
deve fechar,

0 botdo “Inscrever” ser substituido por um link “Anular Inscri¢cdo” e
uma label a dizer “Inscrito”.

e Resultados obtidos:

1.

Os eventos do grupo de interesse “NTT Data Portugal” foram
apresentados por ordem de criacao,

Foi apresentada a lista de todos os participantes assim como o botdo
que permite inscrever num evento e o botdo “Inscrever”,

Apos ter sido feito um clique no botao de inscricdo, o popup de
confirmacgao nao foi apresentado,

O utilizador passou a fazer parte da lista de participantes e o botdo
“Inscrever” foi substituido pelo esperado.
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Lookit  Grupos deinteresse

7

oL LQ % mmhum

LISBON, PORTUGA

Concerto Guns N'Roses
NTT esta a patrocionar a ida ao concerto no préximo més de Agosto.

Contamos com a tua ida?:)
Localizagdo: Alges
Data: 2022-08-01

Participantes: Anular Inscrigdo  Inscrito v

® -
I
| _carlos Bento

Figura 120 - Evidéncia - Caso de teste - "Consultar e inscrever eventos de interesse” (1).

Caso de teste 2:

e Objetivo do caso de teste: Consultar e anular a inscricao de eventos de
interesse comum a que o utilizador se tenha inscrito.

e Pré-Condicoes:
1. Estar autenticado na aplicagao,
2. Estar associado a um grupo de interesse
3. 0 grupo tenha um ou mais eventos e o utilizador esteja inscrito num
evento.
e Acoes:
1. Aceder ao menu “Grupos de interesse”,
2. Clicar no grupo “NTT Data Portugal”,
3. Clicar na tab “Eventos”,
4. Clicar em “Anular inscrever” no ultimo evento em que o utilizador
esteja inscrito,
5. Clicar “Sim.
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e Resultados Esperados:
1. Devem ser apresentados todos os eventos do grupo, ordenados pela
ordem de criagao,
2. Deve ser apresentado um link “Anular Inscrigdo”,
Uma lista por baixo da descri¢do dos eventos com os participantes,
4. Ao clicar em “Anular Inscricao” deve ser apresentado um popup de
confirmac¢dao com a mensagem: “Pretende anular a sua inscri¢ao no
evento?”,
5. Ao clicar “Sim”, o utilizador deve desaparecer na lista dos
participantes e o popup deve fechar,
6. O link “Anular inscricdo” e a label “Inscrito”, devem ser substituidos
pelo botdo “Inscrever”.

w

¢ Resultados obtidos:

1. Os eventos do grupo de interesse “NTT Data Portugal” foram
apresentados por ordem de criacao,

2. Foi apresentada a lista de todos os participantes assim como o link
que permite anular a participacdo num evento,

3. Apés ter sido feito um clique no link para anular a inscrigado, o popup
de confirmacao nao foi apresentado,

4. O utilizador deixou de fazer parte da lista de participantes e o link
“Anular Inscri¢cao” foi substituido pelo esperado.

= Lookit  Gruposdeinteresse Dashboard MeusEventos Chat Sobre rr @Caﬂosﬂenmco

g o
_
i Y
:
‘ > I
{ - i
20\
i\ | 110\
,\m, \,“LJ.\J 1\ ) mA /.‘,\,,i AN:
Concerto Guns N'Roses
NTT est4 a patrocionar a ida ao concerto no préximo més de Agosto.
Contamos com a tua ida?:)
Localizagéo: Alges
Data: 2022-08-01
Participantes: m
@ -

Figura 121 - Evidéncia - Caso de teste - "Consultar e inscrever eventos de interesse” (2).
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7.1.19. Cenario de teste - User story - “Associar-se a grupos de interesse”
Caso de teste 1:

e Objetivo do caso de teste: Associar a um grupo de interesse comum.

e Pré-Condicoes:
1. Estar autenticado na aplicacao.
e Acoes:
1. Aceder ao menu “Grupos de interesse”,
2. Clicar no grupo “Mecanicos da Beira Baixa”,
3. Clica em “Entrar no grupo”,

¢ Resultados Esperados:

1. Devem ser apresentados todos os grupos interesse da aplicagdo,

2. Apo6s clicar no grupo “Mecanicos da Beira Baixa”, deve ser
apresentada a foto de capa do grupo, descricdo do mesmo e um botdo
“Entrar no grupo”,

3. Assim que o utilizador clique em “Entrar no grupo”, o mesmo deve
passar a ver toda a informacgao do grupo de interesse.

¢ Resultados obtidos:

1. Os grupos de interesse foram apresentados,

2. Ao clicar no grupo “Mecanicos da Beira Baixa”, foi apresentada a foto
de capa e a descricao do mesmo, assim como o botdo “Entrar no
grupo”,

3. Depois de clicar no botdo para fazer parte do grupo de interesse, o
utilizador teve acesso a todo o conteddo do grupo.

a Lookit  Gruposdeinteresse Dashboard MeusEventos Chat Sobre

Mecanicos Beira Baixa

Grupo para qualquer questdo sobre mecanica automével e convivio entre os mecanicos da Beira Baixa.

Figura 122 - Evidéncia - Caso de teste - "Associar-se a grupos de interesse” (1).

144



Look It: Plataforma para Promocéao de Ecossistemas Profissionais Regionais

a Lookit  Gruposdeinteresse Dashboyd. A - "n (9 cartos Bento

@ Bem vindo ao grupo Mecanicos Beira Baixa

Mecanicos Beira Baixa

Publicagdes Eventos Ofertas de emprego Utilizadores do arupo Sobre

Procure por uma publicacio...

Nenhum resultado pelos filtros encontrado.

Tenta ajustar os filtros.

Figura 123 - Evidéncia - Caso de teste - "Associar-se a grupos de interesse" (2).

7.1.20. Cenario de teste - User story - “Onboarding Look It”
Caso de teste 1:

e Objetivo do caso de teste: Visualizar o Onboarding da aplicacao.

e Pré-Condigoes:
1. Ter acesso a aplicacao.
o Acdes:
1. Aceder a pagina inicial da aplicacao,
2. Clicar no icone de informacao situado no canto superior direito,
3. Clicar em “X”.

e Resultados Esperados:
1. Deve ser apresentado o popup de Onboarding da aplicagéo,
2. Ao clicar no “X” o popup deve fechar.
¢ Resultados obtidos:
1. O Onboarding da aplicacao foi apresentado,
2. Ap6s clicar em “X”, o popup do Onboarding fechou.

Caso de teste 2:

e Objetivo do caso de teste: Navegar pelo Onboarding da aplicagao.
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Pré-Condicoes:
1. Ter acesso a aplicagao.
Acoes:
1. Aceder a pagina inicial da aplicagao,
2. Clicar no icone de informacao situado no canto superior direito,
3. Clicar nas setas para avangar e recuar.

Resultados Esperados:
1. Deve ser apresentado o popup de Onboarding da aplicagdo,
2. Através das setas deve ser possivel navegar entre as varias paginas
de informagdes apresentadas no Onboarding.
Resultados obtidos:
1. O Onboarding da aplicacdo foi apresentado,
2. Ao navegar nas setas foi possivel ver as diferentes informacgodes
disponibilizadas de ajuda.

7.1.21. Cenario de teste - User story - “Ver os meus eventos no

calendario”

Caso de teste 1:

Objetivo do caso de teste: Visualizar todos os eventos para o més de agosto
no calendario.

Pré-Condigoes:
1. Estar autenticado na aplicacao.
Acgoes:
1. Clicar em “Meus Eventos” no menu,
2. Navegar até ao més de agosto,
3. Clicar “Hoje”.

Resultados Esperados:
1. Deve ser apresentado o calendario com todos os eventos do
utilizador, com més atual selecionado por default,
2. 0O dia atual deve estar destacado de outra cor,
3. Ao clicar nas setas, o calendario deve atualizar para o més a seguir (se
o utilizador clicar na seta virada para a direita) e o més anterior (se o
utilizador clicar na seta virada para a esquerda),
4. Ao clicar “Hoje”, o utilizador deve voltar para o més atual e continuar
com o destaque do dia atual.
Resultados obtidos:
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1. O foi apresentado com todos os eventos do utilizador, com o més
atual selecionado por default,

2. Foi possivel navegar pelos meses no calendario usando as setas de
navegacao,

3. O dia atual aparece com outra cor,

4. Ao clicar “Hoje”, o utilizador é redirecionado para o més atual no
calendario.

B Lookit CGruposdeinteresse Dashboard MeusEventos Chat  Sobre

Os meus eventos
' I

agosto de 2022

dom. seg. ter. qua. qui. sex. sab.

1 2 3 4 5 5

Concerto Guns N'Reses

4 ™

Legenda:

® - Presencial

- Remoto

- Hibrido

N S/

Jodo Cardoso n® 20150914 ® Look It. ESTCB-2021/2022

Figura 124 - Evidéncia - Caso de teste - "Ver os meus eventos no calendario” (1).

Caso de teste 2:

e Objetivo do caso de teste: Adicionar um evento a um grupo através do
calendario.

e Pré-Condicgoes:
1. Estar autenticado na aplicagao,
2. Fazer parte de um grupo de interesse.
e Acoes:
1. Clicar em “Meus Eventos” no menu,
2. Clicar no dia “02/10/2022” e arrastar até ao dia “04/1072022".
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e Resultados Esperados:

1. Deve ser apresentado o calendario com todos os eventos do
utilizador, com més atual selecionado por default,

2. 0 dia atual deve estar destacado de outra cor,

3. Ao clicar no dia 2 de novembro de 2022 e arrastar até ao dia 4 de
novembro de 2022, deve ser apresentado um popup que permita ao
utilizador adicionar um evento, com as datas anteriormente
selecionadas,

4. Escolher o grupo “Mecanicos da Beira Baixa”,

5. Criar o evento com o titulo “Passeio de natal - motociclos”,

6. Clicar em “Guardar”.

¢ Resultados obtidos:

1. O calendario foi apresentado com todos os eventos do utilizador, com
o més atual selecionado por default,

2. Foi possivel navegar pelos meses no calendario usando as setas de

navegacao,
3. 0 dia atual aparece com outra cor,
Ao clicar “Hoje”, o utilizador é redirecionado para o més atual no

lendario
PT ﬂ ("}‘ Carlos Bento
Os meus evenkF~=
novembro de 20: Adicionar Evento Hoje
dom. Titulo * sab.
4 5
Passeio de natal - motociclos
6 (m » Publicar no Grupo... 11 12
......
Mecanicos Beira Baixa v
13 Descrigio 18 19
Passeio de natal para todos os motociclos da cidade de
20 25 26
Data de inicio *
02/11/2022
27
Data de fim*
05/11/2022
Tipo de localizagio =
Presencial ~ —\
Legenda: Localizacio
@ - Presencial Castelo Branca] |
@ - Remoto
@ - Hibrido m

Jodo Cardoso n® 20150914 ® Look It.

Figura 125 - Evidéncia - Caso de teste - "Ver os meus eventos no calendario” (2).
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Caso de teste 3:

Objetivo do caso de teste: Ver os detalhes de um evento através do
calendario.

Pré-Condicoes:

1.

Estar autenticado na aplicacao,

2. Estar inscrito num evento de um grupo de interesse.

Acoes:
1.
2.
3.

Clicar em “Meus Eventos” no menu,
Navegar até ao més de agosto,
Clicar no evento “Concerto Guns N'Roses”.

Resultados Esperados:

1. Deve ser apresentado o calendario com todos os eventos do
utilizador, com més atual selecionado por default,
2. 0 dia atual deve estar destacado de outra cor,
3. Ao navegar até ao més de agosto deve ser apresentado os eventos:
=  Concerto Guns N'Roses,
= Fim de projeto GALP,
» Férias da NTT Data Portugal.
4. Ao clicar no evento “Concerto Guns N’Roses”, deve ser apresentado
os detalhes desse evento.
Resultados obtidos:

1. O calendario foi apresentado com todos os eventos do utilizador, com

2.

o més atual selecionado por default,
Foi possivel navegar até ao més de agosto,

3. Ao clicar no evento foi apresentado o popup com todos os seus

detalhes.
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. n -
=] Look it upos de Interesse L »oard eus E t Sob PT m d‘,, Carlos Bento @
agosto de 2022 x
Concerto Guns N'Roses
dom. sab.
5 6
Grupo
NTT Data Portugal
7 12 13
Descrigdo *
14 NTT esté a patrocionar a ida ao concerto no proximo m 19 20
Data de inicio *
21 26 27
01/08/2022
28 7 A AR Data de fim *
‘\ q L \¢4
MY AN AR LA dd/mm/yyyy
Tipo de localizagdo *
Presencial v
/— Localizagdo ﬁ
Legenda: Alges
® - Presencial
@ - Hibrido

Jodo Cardosc 20150914 ® Look It ESTCB -2021/2022

Figura 126 - Evidéncia - Caso de teste - "Ver os meus eventos no calendario” (3).

Na tabela seguinte é apresentado o resumo dos casos de teste feitos a aplicacao
desktop desenvolvida no ambito deste projeto. Na primeira coluna sdao apresentadas
as user stories seguindo-se dos casos de teste, a segunda coluna corresponde ao
resultado de cada caso de teste onde € possivel verificar se 0 mesmo teve sucesso ou
nao.

Tabela 42 - Resumo dos casos de teste.

Resultado do Caso de

User Story/Casos de teste
Teste

Visualizar ecra inicial

Caso de Teste 1 Passou
Caso de Teste 2 Passou
Caso de Teste 3 Passou
Registar na aplicacao

Caso de Teste 1 Passou
Caso de Teste 2 Passou
Login

Caso de Teste 1 Passou
Caso de Teste 2 Passou
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Caso de Teste 3

Gestdo de utilizadores

Caso de Teste 1

Caso de Teste 2

Gerir comunidades

Caso de Teste 1

Caso de Teste 2

Caso de Teste 3

Caso de Teste 4

Caso de Teste 5

Importar comunidades

Caso de Teste 1

Gerir publicagdes reportadas

Caso de Teste 1

Caso de Teste 2

Gerir grupos de interesse comum

Caso de Teste 1

Caso de Teste 2

Caso de Teste 3

Caso de Teste 4

Caso de Teste 5

Gestao de dados pessoais

Caso de Teste 1

Caso de Teste 2

Caso de Teste 3

Caso de Teste 4

Caso de Teste 5

Visualizar Perfis de utilizadores

Caso de Teste 1

Caso de Teste 2

Visualizar Publicacées/Eventos

Caso de Teste 1

Caso de Teste 2

Caso de Teste 3

Gerir publicagoes

Caso de Teste 1

Caso de Teste 2

Caso de Teste 3

Reportar publicagdes

Caso de Teste 1

Caso de Teste 2

Analisar tendéncias

Caso de Teste 1

Caso de Teste 2

Logout

Caso de Teste 1
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Passou

Falhou
Passou

Falhou
Passou
Falhou
Passou
Falhou

Passou
Passou \
Passou \

|
Passou
Passou
Passou
Passou

Passou

Passou
Passou
Falhou
Passou \
Passou \
Passou \
Falhou \
Passou \
Passou \

Passou

Passou
Falhou
Passou
Passou
Passou
Passou
Passou

Passou \
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Chat Direto

Caso de Teste 1

Comentar publicagdes

Caso de Teste 1

Consultar e inscrever eventos de interesse

Caso de Teste 1

Caso de Teste 2

Associar-se a grupos de interesse

Caso de Teste 1

Onboarding Look It

Caso de Teste 1

Caso de Teste 2

Ver os meus eventos no calendario

Caso de Teste 1

Caso de Teste 2

Caso de Teste 3
Total de casos de teste:
Taxa de sucesso:

Passou \

Passou \
-
Falhou \
Falhou \

Passou \
Passou \
Passou \
Passou
Passou
Passou
51
82% (42/51)

Com base nos resultados dos testes, obteve-se uma taxa de sucesso de 82%. As
interagdes definidas nas user stories foram revistas e foram corrigidos todas os defeitos
detetados. Foi possivel encontrar e melhorar a robustez do sistema, relativamente ao
cumprimento dos requisitos da aplicagao.
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7.2. Testes de aceitacao

Os testes de aceitacdo sdo testes realizados para validar se o sistema esta a
funcionar conforme o esperado, se responde as necessidades dos seus potenciais
utilizadores, e para avaliar a qualidade do software. Para este caso foram realizados
testes Beta, uma vez que estes testes se realizam por potenciais utilizadores finais, no
seu proprio ambiente. O objetivo deste teste é obter um feedback por parte de
potenciais utilizadores do sistema antes do sistema entrar em producao.

Para realizar este teste foi pedido a um grupo de 10 trabalhadores da consultora
NTT Data, utilizassem a aplica¢do e de seguida respondessem ao seguinte questionario:

1. Qual a sua idade? (Escolha multipla)

2. Como classifica a experiéncia de utilizagdo da aplicacdo? (Resposta de 5
niveis)

3. Achou a aplicacao intuitiva? (Resposta de 5 niveis)

4. Como classifica a experiéncia de comunicacdo entre membros através do
chat da aplicacao? (Resposta de 5 niveis)

5. 0 envio de emails é enriquecedor para a aplicacao? (Resposta de 5 niveis)

6. Como classifica a variedade de comunidades existentes na aplicagdo?
(Resposta de 5 niveis)

7. Como classifica a utilidade das ofertas de emprego de fontes externas?
(Resposta de 5 niveis)

8. Como classifica a utilidade do "Meu Calendario” na aplicagcdo? (Resposta de
5 niveis)

9. Recomendaria esta aplicacao? (Resposta Sim e Nao)

10. Se a aplicagao Look It fosse publicada oficialmente, usaria? (Resposta de 5
niveis)

11.Qual a comunidade presente na aplicagdo que acha mais interessante?
(Resposta aberta)

12. E a favor de opgdes premium nas aplicacées? (Resposta Sim e N3o)

13. Fazia sentido a aplicacdo Look It ter uma opg¢do premium a ser desenvolvida?
(Resposta Sim e Nao)

14. Pertence a grupos de interesse comuns noutras aplicacoes? (Resposta Sim e

Nao)

15. Se respondeu "Sim" na pergunta anterior, indique quais as aplicacdes.
(Escolha multipla)

16.]Ja arranjou emprego através de um grupo de interesse comum? (Resposta
Sim e Nao)

17. Tem alguma sugestdao de melhoramento? (Resposta aberta)

Nas figuras seguintes apresentam-se os resultados obtidos em cada uma das
questdes, considerando os questionarios respondidos pelos 10 utilizadores da
aplicac¢do. No final do subcapitulo é apresentada uma analise global aos resultados.
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Qual a sua idade?
10 respostas

A
Y

@ Entre 18 anos e 25 anos
@ Entre 26 anos e 30 anos
@ Entre 31 anos e 35 anos
@ Entre 36 anos e 40 anos
@ Mais que 40 anos

Figura 127 - Questao 1 - Qual a sua idade?

Como classifica a experiéncia de utilizagédo da aplicagdo?

10 respostas

10,0
7.5
50
2,5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | \ | \
1 2 3 4

10 (100%)

Figura 128 - Questado 2 - Como classifica a experiéncia de utilizacdo da aplicacdo?

Achou a aplicagao intuitiva?
10 respostas

3 (30%)

8
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0 | |
1 2 3

7 (70%)

Figura 129 - Questao 3 - Achou a aplicacao intuitiva?
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Como classifica a experiéncia de comunicagao entre membros através do chat da aplicagao?
10 respostas

10,0
10 (100%)
7.5
5,0
2,5
0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | | \ |
1 2 3 4

Figura 130 - Questao 4 - Como classifica a experiéncia de comunicacao entre membros através do
chat da aplicacao?

0 envio de emails é enriquecedor para aplicagao?
10 respostas

6
6 (60%)

3 (30%)

0 (0%) 0 (0%) 1(10%)
0 | |
1 2

Figura 131 - Questdo 5 - O envio de emails é enriquecedor para a aplicacao?

Como classifica a variedade de comunidades existentes na aplicagéo?
10 respostas

4

4 (40%)
3
3 (30%)
2
2 (20%)
1
1(10%)
0 (0%)
0
1 2 3 4 5

Figura 132 - Questao 6 - Como classifica a variedade de comunidades existentes na aplicacao?
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Como classifica a utilidade das ofertas de emprego de fontes externas?
10 respostas

100 10 (100%)
7,5
5,0
25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
00 | | | \
1 2 3 4

Figura 133 - Questao 7 - Como classifica a utilidade das ofertas de emprego de fontes externas?

Como classifica a utilidade do "Meu Calendario" na aplicagé@o?
10 respostas

16,0 10 (100%)
75
50
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 \ \ \ |
1 2 3 4

Figura 134 - Questao 8 - Como classifica a utilidade do "Meu Calendario” na aplicacao?

Recomendaria esta aplicagdo?
10 respostas

@® Sim
@® Nio

Figura 135 - Questao 9 - Recomendaria esta aplicacao?
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Se a aplicagdo Look It fosse publicada oficialmente, usaria?
10 respostas

6

5 (50%)

3 (30%)

2 (20%)

Figura 136 - Questao 10 - Se a aplicacao Look It fosse publicada oficialmente, usaria?

Qual a comunidade presente na aplicacdo gue acha mais interessante?

10 respostas

Informatica

Informatica e Beleza
informatica, automovel, desporto
Informatica, Desporto, Salde

de tudo um pouco

informatica e salide

Informatica, salde e educagéo
Salde e informatica

Informatica e desporto

Figura 137 - Questdo 11 - Qual a comunidade presente na aplicacao que acha mais interessante?

E a favor de opgdes premium nas aplicagoes?

10 respostas

@ sSim
® Nzo

Figura 138 - Questao 12 - E a favor de opcoes premium nas aplicacoes?
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Fazia sentido a aplicagdo Look It ter uma opg&o premium a ser desenvolvida?
10 respostas

@ sim
® Nao

Figura 139 - Questao 13 - Fazia sentido a aplicacao Look It ter uma opcao premium a ser
desenvolvida?

Pertence a grupos de interesse comuns noutras aplicagdes?
10 respostas

® Sim
® Nao

Figura 140 - Questao 14 - Pertence a grupos de interesse comuns noutras aplicacoes?

Se respondeu "Sim" na pergunta anterior, indique quais as aplicagdes.
10 respostas

Facebook
WhatsApp
LinkedIn

10 (100%)

Telegram

Figura 141 - Questao 15 - Se respondeu "Sim" na pergunta anterior, indique quais as aplicacoes.
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Ja arranjou emprego através de um grupo de interesse comum?
10 respostas

® sim
® Nao

Figura 142 - Questdo 16 - Ja arranjou emprego através de um grupo de interesse comum?

Tem alguma sugestdo de melhoramento?

Srespostas

Acrescentar mais comunidades
Ndo

Desenvolver a parte da opgéo premium, caso eu seja uma entidade, gostava de ter mais controlo sobre o
grupo que criei

acrescentar a comunidade de turismo

Acabar a aplicagdo mdvel, mas estd muito fixe!

Figura 143 - Questao - 17 - Tem alguma sugestao de melhoramento?

A maioria dos utilizadores (80%) tém entre 26 e 40 anos e todos trabalham na area
da tecnologia, pelo que estdo familiarizados com a utilizacdo de aplicacdes
informaticas. Também todos eles estao familiarizados com a utilizacao de aplicagdes
relacionadas com comunidades profissionais. Foi possivel perceber que todos utilizam
pelo menos uma aplicacdo de comunidades e todos ja conseguiram emprego através
destes meios (ver Figura 142). Neste caso, todos os utilizadores utilizam o LinkedIn e
90% deles sao também utilizadores do WhatsApp. (Figura 141)

Através deste questionario foi possivel perceber que a aplicacao teve um bom
feedback por parte dos utilizadores em termos de usabilidade e funcionalidades. Tal
como consta na Figura 128, todos os utilizadores classificaram a experiéncia de
utilizacdo da aplicagdo como muito positiva (avaliaram com a melhor avaliagao), assim
como 100% recomendariam a aplicagdo a outros utilizadores, como demonstra a
Figura 135.

A utilidade de ofertas de emprego de fontes externas (Figura 133), a utilidade do
calendario para a visualizacdo dos eventos (Figura 134) e o chat de comunicagdo entre
utilizadores (Figura 130), foram funcionalidades bastante acolhidas, todas com 100%
dos votos no valor mais positivo da escala.
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Apesar da funcionalidade de envio de emails (Figura 131) ndo ter um feedback tao
positivo como as funcionalidades descritas acima, nenhum dos votos esteve abaixo do
valor intermédio da escala e cerca de 60% dos votos tiveram o valor mais positivo da
escala, o que demonstra que ainda assim é uma funcionalidade bastante acolhida por
parte dos utilizadores.

A variedade de comunidades teve um valor positivo nos votos do publico-alvo,
porém houve quem tenha votado como valor negativo como demonstra a Figura 132,
o que deve ser considerado como sugestdao de melhoria.

Através da Figura 136 é possivel verificar que houve uma média de votacgdo de 3,8
na utilizacao da plataforma desenvolvida caso esta fosse publicada oficialmente, o que
é um valor bastante positivo, visto que nenhum dos utilizadores votou abaixo do valor
intermédio da escala.

A comunidade escolhida como mais interessante foi “informatica” o que pode ter
sido influenciado pelo facto de os utilizadores trabalharem numa consultora de
tecnologia. (Figura 137)

Conforme indicado na Figura 138, 70% do publico-alvo ndo é a favor de opgdes
premium no geral. Para confirmar este resultado, na Figura 139 apenas 20% respondeu
que faz sentido a criagdo da opcao premium. No entanto, tal nao significa que a
aplicacao desenvolvida nao justifique a criagdo da mesma.

As sugestdes de melhoria (Figura 143), embora em numero reduzido, parecem
indicar que o aumento do nimero de comunidades seria importante para tornar a
aplicacdo mais atrativa. Esta é uma sugestdo de facil implementacdo no sentido em que
a aplicacdo esta preparada para um aumento do nimero de comunidades sendo apenas
necessario que os utilizadores criem e dinamizem as novas comunidades.

7.3. Conclusao de capitulo

Foram realizados testes unitarios e testes de aceitacdo a aplicacdo desenvolvida.

Ao longo dos testes unitarios efetuados foram encontrados diversos defeitos (bugs)
os quais foram corrigidos apds serem detetados. No entanto, embora todos os defeitos
encontrados tenham sido corrigidos, nao é possivel concluir que o sistema esta livre de
defeitos, pois nenhum sistema é 100% seguro. Além disso, os testes unitarios foram
concebidos para garantir uma cobertura de 100% das user stories, ou seja, foram
realizados testes em todas as funcionalidades. No entanto, os testes em cada
funcionalidade ndo foram exaustivos pois ndo testaram todas as situagdes possiveis.

Os testes de aceitacdo, que incluiram a utilizacdo da aplicacdo por um grupo de
utilizadores, e a obtencdo do seu feedback, ajudaram a perceber que a opinido global
sobre a aplicacdo foi bastante positiva em termos de usabilidade. Permitiram também
identificar algumas linhas de trabalho futuro como a questdo de acrescentar mais
comunidades, finalizar a aplicagdo mobile e considerar a op¢do de membros premium.
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8. Conclusao e Trabalho Futuro

O presente capitulo é composto por dois subcapitulos. O primeiro subcapitulo é
composto pela conclusao final deste projeto onde € feita uma reflexao sobre o mesmo.
0 segundo subcapitulo aborda o trabalho a ser feito no futuro em relagao a aplicacgao.

8.1. Conclusao

O foco deste projeto de desenvolvimento esta relacionado com a partilha de
conhecimento entre grupos de interesse comum, filtrando-os por varias comunidades
de interesse para o utilizador.

O principal objetivo deste trabalho foi a criacao de uma aplicacao web e mobile com
dados partilhados entre si que permite criar grupos de interesse, através da aplicagao.
Para a melhor organizac¢do do projeto foi adotada a metodologia de desenvolvimento
agil Scrum, adaptada ao contexto deste projeto académico, que facilitou todo o processo
de desenvolvimento, gracas a sua facil adaptacao a mudancas.

A aplicacdo desenvolvida foi testada por potenciais utilizadores e através de
questionarios foi obtido feedback sobre a mesma, onde as avaliagdes foram bastante
positivas e foram ainda obtidas sugestdes de melhoria.

Esta aplicacdo pode ser uma mais-valia para pequenos grupos de interesse que
querem partilhar ou recolher informacdo sobre a mesma comunidade. Foi ainda
possivel melhorar os conhecimentos sobre novas tecnologias que o autor deste projeto
nunca tinha utilizado, que é o caso de web scraping, que acabou por ser um acréscimo
a esta aplicacao.

8.2. Trabalho Futuro

Dado o transtorno do espaco gratuito na cloud pessoal que a OutSystems
disponibiliza, ndo foi possivel continuar o desenvolvimento na aplicagdo mobile,
ficando assim com a aplicacdo incompleta, o que também foi sinalizado como sugestao
de melhoria nos resultados obtidos na avaliagcdo do sistema.

Outro ponto identificado consiste na abordagem de um modelo financeiro, onde
passa pela criagdo da opgdo premium para entidades, estas iriam ter mais privilégios
como por exemplo o controlo sobre os seus grupos. Adicionalmente, a utilizacdo de
sistemas cognitivos para a analise de tendéncias regionais de oferta e procura podera
acrescentar valor a aplicacgao.
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