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Resumo: No presente momento a Internet tem vindo a conquistar, de forma gradual e
rapida, uma enorme faixa de implantago tanto a nivel mundial como também no seio
da sociedade portuguesa Apesar do aparecimento da Internet, em ambiente
«domésticon», ser ainda muito recente a simples referéncia do termo sugere iniimeras
questdes e curiosidade por quem ainda no teve um contacto mais proximo. Em termos
educativos ja estfio a ser dados os primeiros espagos no cyberespaco... o EuMedea ¢ um
curso on-line para formagéo continua de professores, no dmbito do «7'3 Project
(Telematics for Teacher Training)», cujo funcionamento se desenrolou entre Margo e
Junho de 1998, sobre o tema: «Fnvironmental Educationy. Neste curso foram
participantes 11 grupos de professores de 5 paises europeus (Portugal, Reino Unido,
Italia, Finldndia, Holanda). Os principais objectivos S&o: realizar um design de um
projecto educativo acerca do meio ambiente; utilizar a Internet para procurar
informagao, partilhar conhecimentos e trabalhar cooperativamente no design de
projectos relacionados com o meio ambiente; usar um ambiente de trabalho baseado
numa Comunicag¢io Mediada por Computador (CMC) de forma a trabalhar
cooperativamente com outros professores.

Na presente comunicagdo serfio apresentados os resultados e as reflexdes resultantes da

participagio de um grupo de dez estagiarios do Curso/Variante de Matematica/Ciéncias



da Natureza da Escola Superior de Educagio de Castelo Branco. Do mesmo modo,
serfio ainda apresentadas as concluses por parte de uma equipa internacional que vai
avaliar o referido projecto. No seu conjunto, esta podera ser uma oportunidade que
propicia o levantamento de pistas para se desenvolverem estruturas de forma a que se
criem condigBes para que se possam implementar projectos desta natureza no dominio

da formagZo de professores.

O T T

Internet em contexto educativo: breves referéncias

No presente momento a Internet tem vindo a conquistar, de forma gradual e rapida, uma
enorme faixa de implantacgdo tanto a nivel mundial como também no seio da sociedade
portuguesa Apesar do aparecimento da Internet, em ambiente «doméstico», ser ainda
muito recente a simples referéncia do termo sugere inimeras questdes e curiosidade por
quem ainda ndo teve um contacto mais proximo. Em termos educativos ja estdo a ser

dados os primeiros espacos no cyberespago...

Varias sfo as vantagens que a utilizagio da Internet pode oferecer em contexto
educativo. Para além do enorme caudal de informag¢3o que a mesma proporciona, assim
como, uma actualizagfo constante ¢ permanente de informagao, a facilidade em
comunicar quer com pares quer com especialistas, € francamente facilitada com este
meio de comunica¢io (CMC — Comunicagiio Mediada por Computador). Esta
comunicacéo € realizada através de duas diferentes vias: assincrona e sincrona. A via
assincrona, a mais generalizada, corresponde 4 utilizagfio de correio electronico/e-mail,
o qual permite, para além do envio de mensagens a possibilidade do envio de ficheiros
(textos e/ou imagens). A via sincrona ¢ normalmente utilizada com suporte audio e/ou

video e ainda através de grupos de discussdo/chat. Esta Giltima via pode ser considerada,



efectivamente, uma via on-line, dado que permite um feedback ou resposta em tempo

real.

Na opinido de Calvani et al. (1997), para se poder desenvolver um verdadeiro trabalho
cooperativo torna-se necessério uma grande interactividade dado que se torna quase
sempre necessario realizar reformulagdes e adaptagdes dos projectos em execugao.
Neste contexto, a utilizagdo de uma comunicagio assincrona pode causar alguns
problemas uma vez que a discusséo ¢, fundamentalmente, um processo que se desenrola
numa via on-line. Contudo, em termos globais, ambas as vias, representam um
excelente canal de comunicagiio que ndo esta dependente do local geografico onde
ocorre nem tem constrangimentos temporais. Tal como ¢ afirmado por Briano et al.
(1997), Montgomerie e Harapnuik (1997) e McAteer et al. (1997), alguns problemas
relacionados com a rigidez dos horérios e de algumas actividades escolares, séo
facilmente resolvidos através da CMC. Por outro lado, promove o contacto directo com
diferentes interlocutores, nacionais e internacionais onde as diferentes culturas,
contextos e experiéncias se partilham e se discutem. No entanto, tanto ou mais
importante que esta Gltima, a facilitagdo de um contacto directo com especialistas de
renome tem, para além de promover uma discussdo cientifica mais séria, a fungdo de
aproximar o cidado comum, o educador/professor e o aluno de uma comunidade

cientifica que em condigBes normais se mostra distante e, digamos, quase inacessivel.

Como j4 anteriormente foi referido, a enorme quantidade de informagéo que €
disponibilizada vem exigir, de acordo com McAteer et al. (1997), uma enorme tarefa na
analise e na organizagio de toda essa informag#o. Tal como & referido por Briano et al.
(1997), apoiados em diferentes estudos, a comunicagéo em tempo diferido promove um
maior grau de sintese e de clarifica¢io comparativamente com a comunicagdo
oral/face-a-face. Assim, no entender de Abi-Raad (1997), a utilizagdo desta tecnologia
nas praticas educativas devera ir muito mais além: “We don’t want to use the new
technologies to do just quicker what we have done in the past.” Para que tal se possa
tornar efectivo, Montgomerie e Harapnuik (1997, pp. 198), referem: “Internet courses
must prepare students to accept the responsibility of learning and help then establish

patterns of searching out new information on their own.” Um outro aspecto referido por



Light et al (1997), tem a ver com o facto do correio electrénico, para além de incluir as
vantagens de uma linguagem escrita, ser uma forma rapida e eficaz de poder ser
enderecado a vérios destinos (caixas de correio) em simultdneo. Consequentemente,
uma conversa a dois pode transformar-se facilmente num grande férum de discusso

com um significativo alargamento da sua audiéncia.

Neste sentido, esta nova tecnologia ira permitir que novos problemas surjam associados
a um outro nivel de complexidade que véo exigir ferramentas diferentes do lapis e do
papel, as quais ja ndo serfio suficientes para darem uma resposta eficaz. Estes novos
desafios irdo, forgosamente, promover alteragdes nos presentes curriculos, os quais
foram idealizados baseados na assunggo de que quer professores quer alunos apenas
precisariam de papel e lapis para resolverem problemas os quais, presentemente, se tém

vindo a mostrar inoperantes.

Tendo em consideragdo o que é afirmado por Calvani et al. (1997), a Internet pode ser
utilizada tendo em vista quatro principais objectivos:
- uma ferramenta que visa motivar os intervenientes;
- um meio ou ambiente de estudo;
- um forum para partilha, elaboragio, planeamento, comunicagéo, critica e
revisdo dos produtos de uma dada actividade;

- um lugar privilegiado para publicitar e/ou mostrar o produto final.

Curso EuMedea (Europe - Metodologia Didactica per

I’Educazione Ambientale):

a) Contexto: O EuMedea é referenciado como um curso para formagio de

professores (on-line) englobado no Workpackage 10 do Projecto «T'3 - Telematics

for Teacher Training», do IV Framework Program da Comunidade Europeia, no



b)

dominio de aplicagdes telematicas. A coordenacio e a responsabilidade deste curso

esteve a cargo do Istituto per le Tecnologie Didattiche (ITD) de Génova.

Participantes: Este curso destinou-se a professores em formagéo inicial € a
professores no dmbito da formagdo continua. Foram envolvidos 11 grupos de
professores e/ou alunos da formag#o inicial de 5 paises europeus: 6 grupos da
Holanda (Uthrech, Rotherdam, Eindhoven, Amsterdam), 2 grupos da Italia (Genova,
Gorizia), 2 grupos de Inglaterra (Exeter), 1 grupo da Finlandia (Oulu) e | grupo de
Portugal (Castelo Branco). Em cada um destes grupos esteve presente um Tutor
Local, responsavel pela organizagéo e dinamizagdo das actividades do respectivo
grupo. Por sua vez, estes tinham o apoio de Tutores e Especialistas aos quais
recorriam em caso de dividas ou de sugestdes. Por outro lado, existiam ainda
Observadores e Colaboradores do T3 que se disponibilizavam a colaborar quando

para tal fossem solicitados (Fig. 1).
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Fig. 1: Organizacfio do Projecto EuMedea (Briano et al, 1997)

¢) Principais objectivos do curso:

- Design de um projecto no 4mbito de educagdo ambiental.



Utilizar a Internet como fonte de informagéo, partilha de conhecimentos ¢
cooperagio na realizagio de projectos relacionados com a educagdo
ambiental,

Utilizar a Comunicagio Mediada por Computador (CMC - Computer
Mediated Communuication) para desenvolver projectos entre professores de

uma forma cooperativa.

d) Ambiente de aprendizagem:

i)

Utilizagdo de um software especifico distribuido pelo T3 (FirstClass Intranet
Client 5.02).

Material impresso e video.

Documentagio variada na Internet (por sugestsio dos organizadores do
projecto efou participantes).

Consultas entre os diferentes grupos de trabalhos, assim como, dc outros

especialistas via Internet.

A interface do First Class Intranet pode ser observada na figura 2:
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Fig. 2: Interface do First Class Intranet

Existéncia de trés icones referentes cada um deles a um médulo do curso

de formagdo: definigio dos requisitos de um ambiente de aprendizagem



em educagfio ambiental; como definir as especificages do ambiente de
aprendizagem; execugdo do design do ambiente de aprendizagem
(Fig. 3).

ii) Lab: relacionado com aspectos de caracter técnico; local privilegiado
para receber assisténcia técnica (Fig. 3).

iii) Library: Disponibilizagio de documentagio variada (Fig. 3).

iv) Café: local de «tertiilian, com o objectivo de socializagdo. (A descrigéo

atras referida pode ser completada através da observagdo da Fig. 3.)

MO:Familiarisations  MiWRegurements  oM2ZSpetiicelions.  MBDesight

Fig. 3: Zona de trabalho do EuMedea Course (Moédulos 0, 1,2 ¢ 3;
Lab; Library; Eumedea Café; Listagem de e-mail)

¢) Plano do curso: O curso teve uma organizagdo modular compreendida por
quatro diferentes médulos, num total de 12 semanas:
- Mbdulo 0 (2-6 de Margo/98 - 1 semana): Teste do software e familiarizagfio;
apresentagio dos participantes; actividades relacionadas com o correio

electronico (receber e enviar mensagens; envio de ficheiros)



- Mobdulo 1 (9-27 de Margo/98 - 3 semanas): Defini¢io dos requisitos de um
ambiente de aprendizagem (escolha de um tema/assunto de carcter
ambiental; definigio dos objectivos; escolha de um ambiente fisico).

- Mobdulo 2 (30 de Mar¢o/98 a 3 de Abril/98 e de 20 de Abril/98 a 8 de
Maio/98 — 4 semanas): Definigdo de especificagBes do ambiente de
aprendizagem.

- Mbdulo 3 (11 de Maio/98 a 5 de Junho/98 — 4 semanas): Design do
ambiente de aprendizagem (discuss@o acerca da criagdo de condigBes de
forma a que ao alunos possam aprender cooperativamente ¢ da escolha da
actividades a desenvolver para que os alunos possam interagir com o
ambiente previamente escolhido. No Quadro 1 apresenta-se, de forma

resumida, o plano do curso:

Moédulo Objectivos Periodo de funcionamento | Duragiio
(1998)

Modulo ¢ Familiarizagio 2-8 de Margo 1 semana

Meadulo 1 Defini¢do de requisitos do 9-27 de Margo 3 semanas

ambiente de aprendizagem
Moédulo 2 Definigiio das especificagbes do | 30 de Margo — 3 de Abril 4 semanas

ambiente de aprendizagem 20 de Abril — 8 de Maio
Modulo 3 Design do ambiente de 11 de Maio — 5 de Junho 4 gemanas
aprendizagem

Quadro 1: Quadro sintese do plano do curso

Descricio e organizacio do grupo de trabalho:

Foi criado um grupo de trabalho constituido por 10 alunos estagiarios do
Curso/Variante de Matematica/Ciéncias da Natureza da Escola Superior de Educagdo do
Instituo Politécnico de Castelo Branco. Inicialmente, este grupo teria uma participagio
activa no EuMedea e seria coordenado por um Local Tufor, de acordo com uma
primeira calendariza¢io de funcionamento do projecto prevista para decorrer entre
Janeiro e Margo de 1998. No entanto, devido a uma alteragio do referido calendario,
passou a ter o seu inicio em Margo e a sua finalizagio em Junho, os estagiarios
manifestaram apenas disponibilidade para poderem participar como Observadores dado

o volume de trabalho que teriam de efectuar durante esse periodo (relatdrios de estagio,



seminarios, avaliagio). Depois de apresentadas estas justificagSes, os responsaveis do

FEuMedea passaram a considerar este grupo de trabalho com o estatuto de Observador.

Com o intuito de obviar algumas dificuldades de caracter logistico, foi unanimemente
decidido que o local de trabalho seria o Centro de Recursos e Apoio Tecnol6gico da
ESECB (Escola Superior de Educagio de Castelo Branco) devido as facilidades que
foram conseguidas quer em termos de acesso quer em termos de apoio técnico. Dado
que houve dificuldades em acertar um horario que fosse comum, o grupo foi dividido
em dois: um grupo de 8 estagirios (2° feira) e um grupo de 2 estagiarias (5° feira). A
duragdo de cada sessio era de uma hora para utilizagio do curso via Internet. Depois de
cada sessdo era realizada uma discussdo acerca do trabalho desenvolvido, assim como,
dos problemas, das vantagens, das desvantagens e também de sugestdes para futuras

sessdes de trabalho.

Actividades desenvolvidas:
As actividades desenvolveram-se durante o periodo compreendido entre Margo e Junho
de 1998. De acordo com o Quadro n°2, pode verificar-se o niimero de sessdes

efectuadas mensalmente, assim como, o tempo utilizado nestas actividades:

Meés Nimero de sessies Minutos
de trabalhe

Margo 9 425

Abril 5 238

Maio 5 276

Junho 2 110

Total 21 1049

Quadro n° 2; Quadro sintese do niimero de sessbes ¢ do tempo utilizado nas actividades

Nestas sessGes foram sempre contabilizadas as ac¢des e/ou actividades desenvolvidas,
as quais eram fruto de uma discussio posterior. Nesta reflexdo em grupo, tentava-se
fazer um balango das dificuldades sentidas, dos aspectos novos que foram observados,

do ntimero e da qualidade dos e-mail e ainda a discussdo de futuras propostas. Uma
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preocupagio deste grupo de trabalho foi também a de promover uma analise critica
acerca dos documentos que eram trocados entre os diferentes grupos de trabalho (grupos
activos). De um modo geral, a discusséio que era estabelecida tinha sempre como
primeira preocupagio a integragio desses materiais no processo de ensino e de

aprendizagem.

Durante a implementagio deste curso, apesar da condigio de Observador do grupo da
ESECB, houve sempre a preocupagio em se disponibilizar a fornecer informagSes e/ou
colaborar na resolugdo de problemas que eram apresentados entre os diferentes grupos

(grupos activos).

Observacdes e criticas dos intervenientes:

Inicialmente, durante o més de Margo, verificou-se um grande entusiasmo e
curiosidade acerca desta nova experiéncia de formagio de professores via CMC. A
primeira sessdo foi talvez aquela em que se sentiu uma grande motivagdo e excitagdo
por parte dos elementos do grupo. Esta situagdo teve a ver com o facto da grande
maioria nunca ter tido a possibilidade de ter um contacto com esta tecnologia.
Infelizmente, as sessdes seguintes foram uma decepgio dado que o aparecimento de
problemas técnicos impossibilitaram, muitas das vezes, que se conseguisse uma ligaggo.
Contudo, este percalgo foi ultrapassado por si proprio, ou seja, foi através de mensagens
de e-mail entre o grupo da ESECB e o grupo responsavel do EuMedea que se resolveu o
problema. Esta situagio ofereceu uma oportunidade para demonstrar que um professor,
independentemente da sua localizagio (barreira geografica), ao utilizar uma CMC pode

facilmente encontrar uma solugfo para a resolugéio dos seus problemas.

Durante o més de Abril, verificou-se uma grande baixa na adeséo dos elementos do
grupo (cerca de 60%). Este facto deveu-se sobretudo aos inlimeros problemas técnicos
ocorridos no primeiro e no inicio do segundo modulos. A geragdo de uma certa
desmotivagio e desencanto acerca da fragilidade destas tecnologias, assim como, a

lentiddo do sistema informatico foram o principal motivo para o abandono temporario.

11



Uma regra do grupo de trabalho era a de realizar uma leitura dos diferentes e-mail de
forma a estar totalmente informado acerca do desenvolvimento das actividades dos
restantes grupos. Do mesmo modo, por sessdo de trabalho, foram enviados sempre
e-mail, ora comentando o trabalho desenvolvido ora pedindo esclarecimentos e dando
sugestOes. Neste particular, foi comegando a ser vencido o problema em escrever em
inglés. Este foi um dos problemas iniciais que alguns elementos do grupo tiveram que
enfrentar. Mas, dado o ambiente de cooperagfo, foi sempre possivel redigir, pelo

menos, um e-mail por sessio.

Apesar deste curso funcionar maioritariamente de forma assincrona havia a
possibilidade de se fazer uma ligagéio on-line através do chat. A descoberta desta
possibilidade por parte do grupo gerou uma nova onda de motivagéo e satisfagio.
Contudo, cedo se verificou que esta via nfio era muito utilizada e na maior parte das
vezes ndio existia ninguém disponivel. No entanto, quando era possivel promover um
contacto directo o grupo de trabalho envolvia-se muito mais nos assuntos em discussfo.
Pois, no seu entender, aqui residia uma verdadeira interactividade, ou pelo menos, esta

era mais visivel.

Com o decorrer do tempo os problemas técnicos foram desaparecendo € sempre que era
possivel estabelecer comunicagio a sessdo de trabalho era, de um modo geral, de maior
qualidade devido ao maior envolvimento dos participantes. Apesar desta melhoria, o
grupo sentia alguma frustragio uma vez que ndo recebia feedback aos seus e-mail por
parte dos restantes grupos. Esta situagio foi amplamente discutida pelo grupo
chegando-se a conclusdo que tal facto residia no estatuto de «observador» que o mesmo

possuia.

Um outro aspecto que pode ser enfatizado tem a ver com o interesse que os elementos
do grupo tinham em relagio aos documentos que eram anexados aos e-mail. Era sempre
motivo de discusséo interna o contetido dos documentos e havia sempre uma
preocupagio relacionada com a sua aplicagio pedagodgica (dentro ou fora da sala de aula

de Ciéncias).
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No que diz respeito 4 assiduidade dos elementos, esta foi muito variavel no grupo
maior, enquanto no grupo de 2 houve uma maior estabilidade. Este facto parece
evidenciar uma pista no sentido de se organizarem grupos de menores dimensdes dado
que o grupo de 8 teve no decorrer do curso uma assiduidade extremamente variavel, que

foi de apenas 1 elemento até ao total de 8 nalgumas das sessdes de trabalho.

Um outro facto que foi constatado, teve a ver com o interesse dos elementos do grupo
em relagdo aos contetdos dos e-mails que recebiam. Ou seja, havia uma grande avidez
por contetdos de cardcter cientifico. Todos os e-mail que tinham um contetido mais

informal eram tidos como perda de tempo.

Algumas pistas e conclusdes preliminares:

A duragdo e o envolvimento dos elementos do grupo, assim como o seu estatuto de
«Observador, apenas permitem apresentar algumas pistas e/ou conclusdes acerca do
trabalho desenvolvido e que se passam a enunciar:

- Grupos de menor dimens&o poderdo promover um trabalho com uma maior
assiduidade e continuidade;

- Preferéncia por conte(idos mais formais, promovendo-se uma valorizagao
dos conteados de carcter cientifico e didactico;

- Ao longo do tempo notou-se uma maior desinibigdo e, ao mesmo tempo, um
maior envolvimento dos elementos do grupo;

- O namero de e-mail foi diminuindo em quantidade e melhorando,
substancialmente, em qualidade;

- Apesar do estatuto de «observador foi possivel realizar-se um trabalho
cooperativo enire os elementos do grupo. Neste particular, relacionado com o
trabalho cooperativo, foi muito evidente esta pratica entre os «grupos
activos». Neste contexto, a CMC foi um meio que privilegiou esta
abordagem com evidente eficacia e sucesso.

- Apesar do quase total desaparecimento dos problemas técnicos, o grupo
transparecia sempre uma grande expectativa e ansiedade relacionados com o

estabelecimento das ligagSes telematicas. Um dos aspectos que tera que ser
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forcosamente melhorado esta relacionado com a qualidade das ligaghes
telefonicas. Este pareceu ser um elemento crucial na motivagio e no
empenho dos elementos do grupo em promover a utilizagio da CMC no
futuro. A garantia de comunicagdes de qualidade foi um dos requisitos mais
debatidos pelos elementos do grupo.

- Neste tipo de projectos tem que se participar de um modo «activo». A
experiéncia como «observador» ndo correspondeu ds expectativas uma vez
que os restantes grupos ndo os reconheceram como pares. Houve um
sentimento de uma certa frustragio pelo facto de terem sido muito ignorados
pelos «grupos activos».

- Dois aspectos que ficaram claros dizem respeito as enormes possibilidades
em se aceder a grandes quantidades de informagio actualizadas e, por outro
lado, 4 remog8o de barreiras temporais e espaciais para o seu acesso.

- Foi possivel verificar-se a facilidade em comunicar com especialistas de
renome internacional.

- Apesar de se poder considerar uma comunicagio telematica como uma
comunicagio on-line, foi possivel verificar-se uma maior adesfio quando a
comunicagio entre os elementos era, realmente, on-line (chat).

- A participagio neste projecto foi gratificante para os seus elementos ndo
apenas pelo seu caracter inovador mas porque lhes conferiu uma maior
experiéncia com um suporte tecnologico do qual pouco conheciam. De
acordo com as suas opinides, o facto de terem contactado com exemplos
concretos da aplicagiio da informatica em contexto educativo, veio criar
condigdes para desenvolverem, por si proprios, aplicagBes desta natureza na

sua futura pratica docente.

Estas conclusdes, sdo designadas de preliminares, porque carecem dos resultados de
avaliagfio do projecto na sua globalidade, a qual esta a decorrer (Wim Veen — Oulu
University — Uthrech). Sé numa visio mais ampla deste processo avaliativo se podera

ter uma nog¢do mais exacta e mais fiel em relagéo s actividades desenvolvidas e ao
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impacto da formagdo on-line de professores, através de uma comunicagdo mediada por

computador.

Nzo se deve esquecer que a tecnologia muda muito mais rapido do que o previsto e que
as pessoas mudam muito mais devagar. Na maior parte dos casos, os professores
tendem a usar a tecnologia adaptando-a & sua forma tradicional de trabalho, apenas com
a vantagem de poder ser mais rapida e mais barata. Contudo, nfo se podem
responsabilizar totalmente os professores pelo fraco uso do computador na sala de aula
uma vez que a grande maioria das ferramentas informaticas foram concebidas para fins
comerciais e, na maior parte das vezes, 0 seu uso em contexto educativo ndo € o mais

adequado.

Em jeito de conclusfio, passa-se a apresentar a seguinte citagdo, que parece reflectir a
presente situagio de uma forma pratica e realista:
“We are only beginning the task of learning how to use
telecommunications technologies in education. I worry greatly about
teachers who feel they already know all the answers. We have a long
way to go, and theoretical analysis will not tell us how to employ the
Internet effectively. Hence, we want to maintain flexibility and we
should be prepared for years of trial and error while using the Internet
in learning,”(Abi-Raad, 1997, pp.208)
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