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Resumo

A realizagdo deste estudo contextualiza-se com o reconhecimento de um conjunto
de estratégias de valorizacio direcionadas para dreas rurais, que possuem caractetisticas
de zonas de baixa densidade, neste caso especifico localizadas no interior de Portugal,
mais precisamente na Regido Centro.

Nesse sentido, o territério do Geopark Naturtejo, foi selecionado como regido de
intervencio, em patte devido as suas particularidades de area rural desfavorecida, mas
também atendendo as suas inimeras potencialidades, facilmente exemplificadas pela
riqueza histérico-cultural, a sua vasta biodiversidade e espélio de monumentos natu-
rais, bem como a beleza natural das suas paisagens, niao descurando a existéncia de um
excelente cabaz de Produtos Locais, Tradicionais de Qualidade e Tipicidade (PLTQT).

Sendo claramente assumida neste estudo a preferéncia por uma estratégia que con-
temple a realizagdo de um projeto de investimento na fileira dos PLTQT, como forma
de valorizar o potencial endégeno, procurando desta forma atenuar as assimetrias e
desequilibrios associados a este territdrio.
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Abstract

This study contextualizes the recognition of a set of strategies for recovery of rural
areas, which have characteristics of low-density ateas, in this case located in the interior
of Portugal, more precisely in the Central Region.

In this sense, the territory of the Geopark Naturtejo, was selected as the interven-
tion region, partly because of their specific disadvantaged rural area, but also in view
of its great potential, easily exemplified by the historical and cultural wealth, its vast
biodiversity and estate natural monuments and natural beauty of its landscapes, not to
mention the existence of an excellent mix of Local Products, Traditional, Quality and
Typicality (PLTQT).

As this study cleatly assumed a preference for a strategy that includes the perfor-
mance of an investment project in the row of PLTQT as a way to enhance the poten-
tial, thereby attempting to mitigate the asymmetries and imbalances associated with this
territory.

Keywords: Naturtejo Geopatk; Recovery strategies; Entrepreneurship.

1. Introducao

Para Valente (2009) a expressdao “territério de baixa densidade” encontra-se intimamente
relacionada com as chamadas regiGes desfavorecidas, que é o equivalente a zonas cujas carac-

1

Mestre em Gestiao de Empresas pela Escola Superior de Gestao do Instituto Politécnico de Castelo Branco.



98

teristicas assentam ndo s6 na baixa densidade de recursos humanos, mas também de empresas,
de infraestruturas do conhecimento e outras, bem como de um afastamento dos centros de
decisdo e simultaneamente de atividades suscetiveis de gerar competitividade e processos sus-
tentados de desenvolvimento.

Na sua maioria, sdo territérios localizados no interior do Pais, em que as suas economias
assentam basicamente na agricultura de subsisténcia, na atividade mineira ou por vezes em
pequenas unidades fabris de carater familiar, aliadas ao fato da diminui¢do da necessidade de
mao-de-obra associada a estes setores, assim como o decréscimo da propria atividade, condu-
ziu inevitavelmente a um esvaziamento desses territorios.

Provocando um processo natural de migracGes macicas orientadas para o litoral urbano,
que oferece aos seguidores melhores perspetivas de emprego, e consequentemente de todo um
modo de vida e consumo, proprio da chamada “sociedade moderna”.

Surge assim, de acordo com o documento enquadrador do PROVERE (DDP,2008), o
declinio progressivo dos espagos rurais, contribuindo para a acentuada assimetria e desequi-
librios destes comparativamente aos espacos urbanos, nomeadamente ao nivel da capacidade
produtiva, da utilizacio e familiaridade com novas técnicas de informacio e comunicacio, do
empreendedorismo inovador e gerador de atividades de base econémica, entre outros fatores.

O Geopark Naturtejo possui simultaneamente diversas caracteristicas de zona desfavore-
cida mas muitas outras que apresentam enormes potencialidades, nomeadamente, um vasto
patriménio cultural/religioso (p.ex. Semana Santa em Idanha-a-Nova), histético com as ind-
meras provas da passagem de varios povos (Romanos, Visigodos, Judeus, Ordem de Cristo e
Templarios) e um significativo patriménio edificado de museus, casa de artes, centros de cién-
cia, entre outros perfeitamente adaptados a divulgacdo dessa mesma historia. (www.naturtejo.
com)

Existe simultaneamente um espléndido patriménio natural (geositios, geomunumentos,
rotas e trilhos, praias fluviais, barragens, Rede Natura 2000, IBA’s, Parque Natural do Tejo
Internacional, etc.), inclusive propicio a pratica cinegética (caca grossa), desporto natureza
(treeking, BTT, balonismo, escalada, desportos aquaticos, birdwatching, etc.), complementado
com uma rede hoteleira e de restauracio muito “sui generis”, com hotéis especializados, com
termalismo, com uma rica gastronomia que se estende desde a prépria caga até aos produtos
silvestres autoctones (cogumelos, criadilhas, tortulhos, espargos, etc.). (www.naturtejo.com)

Mas ainda como excecional fator de diferenciaciao destaca-se a diversidade e exclusividade
de alguns dos Produtos Locais Tradicionais de Qualidade e Tipicidade, que torna o territorio
em questdo Gnico, inimitavel e genuino. (www.naturtejo.com)

Existe por isso, segundo Cristévao & Tibério (2008), a necessidade de afigurar e con-
cretizar projetos de investimento relacionados diretamente com a valorizac¢do dos chamados
produtos regionais, que neste estudo assumem a designacio de PLTQT quando possuidores
de elementos que os identifiquem como tal.

Nessa perspetiva, o presente estudo ambiciona contribuir para o atenuar das fragilidades e
ameacas referidas e fomentar as oportunidades que podem resultar da valorizacdo de recursos
naturais do referido territério, permitindo dessa forma estabelecer um fator de desenvolvi-
mento social e econémico das populagoes, da sua qualidade de vida, da sua fixacdo, do aumen-
to do indice de emprego e da qualificacdo dos recursos humanos.

2- Enquadramento teérico

2.1-Apresentacdo de estratégias

Autores como Baptista et al. (2008), apontam como objetivos principais das varias estra-
tégias de aplicacdo a este contexto, por um lado o fato de propiciarem a melhoria continua
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e sustentavel da economia e sociedade rural, e por outro preservar a tipicidade dos produtos
elaborados, a diversidade e beleza da paisagem agraria tradicional, bem como todas as vatiaveis
que constituem fatores de competitividade dos territérios rurais.

Os mesmos autores assumem que a valoriza¢io, divulgacio e comércio de PLTQT, como
forma de aproveitamento do potencial endégeno, pode assumir duas vertentes, designada-
mente:

* Valorizag¢io pela via institucional;
* Valorizagio pela intervencdo ao nivel da fileira dos produtos.

2.1.1. Valorizagéio Via Institucional

Ao nivel da valorizacdo pela via institucional, aparecem as DOP, IGP, ETG, MPRODI,
MPB, MPA, entre outras possibilidades, que no caso de Portugal e desde 1994, j4 foram aplica-
das a cerca de 120 produtos (DOP, IGP e ETG) dos quais, segundo o Guia dos Produtos de
Qualidade de 2007 (publicado por MADRP) e citado por Baptista et al (2008), 70% registam
uma presenca regular no mercado.

Neto & Natario (2009), reconhecem que o objetivo deste tipo de certificacio ¢ introduzir
elementos de diferenciacio nos PLTQT no seu metcado, simultaneamente o seu reconheci-
mento e valorizacdo por nichos de mercado e segmentos de consumidores especificos.

O territorio do Geopark Naturtejo é abrangido pelas dreas geograficas de diversos PL-
TQT, que possuem certificacio, ¢ o caso do azeite, queijo, mel e outros como se observa no
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Quadro 1 - PLTQT certificados no Geopark Naturtejo
Fonte: Elaboracio propria

Na realidade e pelas razoes expostas, existe segundo Neto & Natario (2009) a necessidade
de procurar outras vias para a valorizacio dos PLTQT, pois elas ndo se esgotam com a via
institucional e muito menos, apenas com as denominacdes referidas.

Atualmente a produgdo/protecio integrada e a produgio bioldgica podem constituir vias
alternativas e/ou complementares a investigar, mas o objeto deste Estudo focaliza-se sobre
outro tipo de intervencio, neste caso, ao longo da fileira dos PLTQT.

2.1.2. Valorizagéio a nivel da Fileira dos PLTQT

Os principais eixos de atuagdo ao nivel da fileira dos produtos (produto, preco, distribui-
¢do, comunicagdo e comércio), identificados pelos autores Baptista et al (2008), como um
conjunto de a¢bes integradas e complementares, que tém como objetivos primordiais, a di-
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namizagdo da transformacdo local dos PLTQT, promover a sua aproximacio ao mercado,

melhorar a comunicagio e a promogio, ¢ por fim estabelecer um compromisso organizativo.
No Quadro 2 sio explicados em detalhe o funcionamento de cada um destes eixos, con-

juntamente com mais uma vertente de intervencao, isto ¢, acGes diversas ao nivel da comercia-

lizacdo (comércio), exemplificando com casos concretos a sua aplicacio.
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Quadro 2 - Estratégias associadas a valorizacio da fileira de PLTQT
Fonte: Elaboracio propria

Nesta perspetiva, para além de analisar o funcionamento destes cinco principais eixos, é
necessario entender que ¢ de extrema importancia a articulacio destes com outras atividades
que ndo foram analisadas neste Estudo, como ¢ o caso do patrimoénio arquiteténico e natural,
a religido, a caca e a pesca, o turismo, a gastronomia, tornando-se insubstituiveis na implemen-
tagdo de uma estratégia conjunta e holistica para a promocdo do meio rural.
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2.2. Estratégias articuladas com outras atividades

Segundo Realinho (2010) a possibilidade de articular os PLTQT com outras atividades
e diversos setores da economia, facilita a constitui¢dao de redes de cooperacio, incentivando
assim um conjunto de stakeholders a estimular possiveis estratégias de eficiéncia coletiva.

As atividades passiveis de protocolar parcerias com projetos de investimento em PLTQT,
apresentam-se a varios niveis, nomeadamente:

* PLTQT e o Turismo;

* PLTQT e a Hotelaria/Alojamento;

*  PLTQT e a Gastronomia/Restauracio;

* PLTQT e o Patriménio Natural/Arquiteténico;

* PLTQT e os Eventos Promocionais (cettames, feiras, mercados, coffee breaks,
portos de honra);

*  PLTQT e as Varias Entidades Institucionais.

Nio se esgotando com as atividades citadas a possibilidade de extensibilidade desta rede aos
proprios municipios, as associagoes de desenvolvimento rural, inclusive a outros sectores, tais
como por exemplo desporto, festivais musicais, caga e pesca, ensino e formacao, entre outras.

3. Identificagéio do Territério e dos seus produtos (PLTQT)

Pretende-se neste subcapitulo concretizar uma breve apresenta¢do e contextualizagio do
territorio do Geopark Naturtejo, bem como apresentar uma selegio de PLTQT oriundos
deste mesmo tertitério.

3.1. Apresentagdo do territério- Geopark Naturtejo

O Geopark Naturtejo da Meseta Meridional, que unifica os municipios de Castelo Branco,
Idanha-a-Nova, Nisa, Oleiros, Proenga-a-Nova e Vila Velha de Rédio, tem como objetivo
valorizar os locais que agem como testemunhos-chave da Histéria da Terra, fomentando o
emprego e promovendo o desenvolvimento rural.

O vasto patriménio geomorfoldgico, geolégico, paleontolégico, e geomineiro, apresenta
elementos de relevancia nacional e internacional, de que sdo exemplos os icnofésseis de Pe-
nha Garcia, os canhdes fluviais de Penha Garcia, das Portas do Rédao e de Almourio, a mina
de ouro romana do Conhal do Arneiro e as morfologias graniticas da Serra da Gardunha e
Monsanto.

Para além dos geossitios, 0 Geopark Naturtejo conta com o Parque Natural do Tejo Inter-
nacional e com areas protegidas no ambito da Rede Natura 2000 (sitios Gardunha, Nisa e S.
Mamede) e de Importantes Areas de Aves (Penha Garcia - Touldes e as serranias quartziticas
do R6dio), que testemunham a sua riqueza ecologica.

A histéria milenar desta regido dotou-a de inumeros castelos, igrejas e palacios, atingindo
uma diversidade rara em Portugal. As ruinas da Civitas Egitania em Idanha-a-Velha, as esta-
¢Oes paleoliticas e a Arte Rupestre do Tejo, bem como as regides megaliticas de Nisa ¢ Rosma-
ninhal constituem polos de relevante interesse arqueoldgico.

As praticas ancestrais, testemunhos vivos das multiplas singularidades da cultura raiana,
tém fortes rafzes na paisagem. O estatuto de “Aldeia mais portuguesa de Portugal”, conferido
a Monsanto, ¢ as Aldeias de Xisto, espalhadas pelo Geopark Naturtejo, sdo simbolos desta
riqueza etnografica ainda muito bem preservada.
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No que se refere a turismo de natureza o Geopark Naturtejo possui uma das mais densas
redes de percursos pedestres, de pequena e grande rota, do pais. Estas vias, para a descoberta
do territério, correspondem a malha unificadora dos multiplos nicleos de atracdo para um
turismo ativo.

3.2. O que é um PLTQT?

De certa forma, os PLTQT referem-se a uma categoria de produtos unicos e distintos.
Aos quais é frequentemente atribuida a classificacdo gastronémica de produtos gourmet ou
delicatessen, como prova de se tratar de um género de produtos que mesmo simples na sua
natureza acabam por ser tratados e transformados em verdadeiras iguarias.

Tal facto, prende-se na maioria dos casos, fundamentalmente com as matérias-primas uti-
lizadas na sua confeco e simultaneamente pelos conhecimentos aplicados, bem como a espe-
cificidade dos usos e praticas aplicadas na sua producio, do seu consumo e da sua distribui¢do
e comercializa¢io.

Segundo Barberis (1990), citado por Ribeiro & Martins, este género de produtos sio fa-
cilmente identificados pela sua origem geografica, pelo seu processo de producio e pelas suas
qualidades intrinsecas.

Neste estudo assume-se que o fundamento da criagio do conceito de PLTQT surge da
necessidade de unificar e agregar em torno de um unico termo a pluralidade de designagdes

PR3

utilizadas de distintas formas, como por exemplo “produtos locais”, “tipicos

<«
>

tradicionais”,
“regionais”, “da terra”, “de qualidade”, “caseiros”, entre muitas outras.

Sendo por isso, conforme evidéncia a Figura 1, através da sigla PLTQT arquitetada uma
imagem de um produto agroalimentar que reproduz em si, simultaneamente, varios requisitos,
carateristicas e atributos, nomeadamente:

* Produto Local, isto é geograficamente inserido num determinado territétio;

*  Produto Tradicional, ou seja com ligacoes atestadas a esse mesmo territorio (histo-
ria, religido, etc.);

*  Produto de Qualidade, de certa forma garantida e comprovada por um simbolo,
selo, marca ou certificacio;

*  Produto Tipico, isto é com tipicidade propria, seja pelas matérias-primas exclusivas
no seu fabrico ou pela maneira de fazer (processo de producio).

Figura 1 - Foto exemplificativa de alguns PLTQT. Fonte: Elaboracdo propria
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3.3. Selegéio de um cabaz de PLTQT do Geopark Naturtejo

O territério do Geopark Naturtejo caracteriza-se por uma grande diversidade de produtos
agroalimentares, sendo alguns destes classificados como PLTQT, dependendo das suas carate-
risticas, processos de fabrico, tradi¢io, entre outros fatores e critérios.

Sobressai um conjunto de 6 fileiras agroalimentares de elevado potencial endégeno, no-
meadamente, a fileira do azeite, azeitonas e derivados (pasta de azeitona), a fileira do queijo,
a fileira do vinho, aguardente e derivados, a fileira das compotas, do mel, dos licores e ervas
aromaticas, a fileira da panificacio e dos bolos tradicionais (principalmente o borrachio) e por
fim, mas ndo menos importante, a fileira do fumeiro (enchidos varios e presuntos).

Grafico 1 - Distribuigdo dos PLTQT pelo territério do Geopark Naturtejo. Fonte: Elaborag¢io
propria

Face a0 exposto, pode afirmat-se que na maioria dos Municipios que compdem o Geopark
Naturtejo, conforme demonstrado no Grafico I, existe uma razoavel representatividade dos
PLTQT, sendo de evidenciar nesse sentido, Idanha-a-Nova, Castelo Branco, Proenca e Vila
Velha de Rédio, pela diversidade apresentada.

Por outro lado a dedicagdo quase exclusiva a alguns produtos, como ¢ no caso de Nisa e
Oleiros, apostando quase exclusivamente, no primeiro caso, nos enchidos e queijos, ¢ no se-
gundo caso na aguardente de medronho e dogaria tradicional.

Resumindo, a riqueza, a tipicidade e variedade gastronémica do territério estudado, que
atrai muita gente ao Geopark Naturtejo, dificilmente se poderd manter sem a existéncia dos
PLTQT, o que por um lado, coloca um desafio sério aos varios intervenientes neste processo
(produtores, distribuidores, retalhistas, promotores, etc.), e por outro uma necessidade de ga-
rantir a qualidade mesmo com aumentos de produgo, e uma utilizagdo deste tipo de produtos
na propria gastronomia e restauracio locais.
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4. Apresentagéio do Projeto: Amo-Produto Local

Na base da realiza¢do de um investimento financeiro, segundo Jo6ia (2011) existe a necessi-
dade de garantir uma aplica¢io légica e coerente de fundos e recursos para que sejam gerados
rendimentos, durante um determinado periodo temporal de forma a obter a maximizagio da
riqueza da empresa.

Atualmente, segundo este investigador, mesmo que se consiga acompanhar a evolugio
tecnoldgica, torna-se dificil organizar processos estruturados e 16gicos para lidar com eventos
que se caraterizam pela novidade, complexidade e dindmica, caso as empresas nio realizem
este tipo de estudo, impulsionadas pela crescente competitividade e pelo anseio de melhores
resultados.

Algumas das preocupag¢des-chave a ter em conta na defini¢io do rumo estratégico de uma
organizag¢io prendem-se com o andlise da situa¢io evolvente, considerar todos os aspetos es-
truturais, estudar o mercado, observar o petfil do cliente, procurar oportunidades rentaveis de
crescimento, ponderar parcerias estratégicas. Espera-se por isso que o projeto Amo- Produto
local va ao encontro dos objetivos propostos e que simultaneamente sirva como pilar para a
realizagdo deste tipo de investimento.

Assim como objetivo prioritario deste estudo e com a intengdo de o converter num pro-
jeto de empreendedorismo, propds-se criar de raiz uma atividade empresarial que se dedica a
divulgacio, promogao e comércio de Produtos Locais, Tradicionais de Qualidade e Tipicidade
provenientes do territério do Geopark Naturtejo. No Quadro3 ¢ realizada uma identificagio
sumaria da empresa.

Identificacdo Sumaéria da Empresa

Designagdo Social Amo - Produto Local, Lda,
Capital Social 40 000 Euros
Sede Social Idanha-a-Nova
NIPC 506000006
Monte do Amo - Estrada Macional n® 353, 6060-069 Proenca-
Morada a-Velha
Proenca-a-Velha /40° 0® 33" N, 714" 37"'W
Localizacio [ —
Contactos Telemdvel 960 5204227
ContactosSkype amo produtolocal
Contactos Facebook Amo-Produtolocal
Corredo electrénico amo-produtolocal @hotmail. com
Séclos Fundadores 4 (Antonio Joia, Gongalo Dias, Joao Cabral, Tiago Silva)
Tipo de Sociedade Sociedade por Quotas
Codigo da Actividade Econdmica [CAl 4?_‘9_111
Ang d# Iniclo de actividade 2012
H* de trabalhadores 4 Socios Gerentes
Marca Propria Amo - P P@E@ngal_
Promogao, Divulgacdo e Comeércio de Produtos Locais,
Principais actividades Tradicionais de Qualidade e Tipicidade (PLTQT)
Website www.amo-produtolocal.com

Quadro 3 - Identificacio sumaria da Amo-Produto Local
Fonte: Elaboracio propria
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4.1. Caraterizagéio da empresa

Representando uma empresa low cost, a Amo — Produto Local, efetiva a sua atividade
através de uma plataforma web (www.amo-produtolocal.com), através da qual divulga os seus
produtos e respetivos produtores através da sua marca propria e registada, permitindo-se as-
sim operar eficientemente com reduzidos custos fixos, partindo para o langamento de um
novo produto com um investimento relativamente reduzido, ou seja, limitado aos custos das
matérias-primas e subsididrias, o seu embalamento, a rotulagem e finalmente a sua distribuigéo.

4.2. Modelo de negécio

O negdcio assenta na promogio, divulgagio e comércio de PLTQT apostando na apresen-
tacdo de um cabaz identificativo do territério do Geopark Naturtejo, elaborado artesanalmen-
te com recursos oriundos da produgio biolégica ou artesanal.

A inovagio e diferenciacio deste negdcio ¢ garantida pela apresentagio de uma marca
exclusiva e registada, que evoca o conceito de “alimentacio tradicional, local, do saber fazer
ancestral e por isso sauddvel”, seguindo as premissas de uma filosofia de gestdo sustentavel,
assente na preserva¢do da natureza, num ambiente de agricultura racional e bioldgica, social e
culturalmente atenta, privilegiando os recursos da regido.

Pretende-se alcangar mercados especificos de consideravel aglomerado populacional e
pertencentes a um estrato econémico alto e médio alto, em segmentos de mercado como o
gourmet e delicatessen, isto é, o conceito alimentar “tradicional, local, do saber fazer ancestral
e saudavel”, posto a disposi¢io do cliente a precos legitimos, garantia de um justo valor para
o seu produtor, que frui na sua escassez, exclusividade, genuidade e originalidade a garantia da
rentabilidade, condigdo obrigatdria para a prossecucgao do projeto.

Em fungio das preferéncias do cliente alvo, e de acordo com a missao estabelecida sio
disponibilizados os produtos da Amo — Produto local em 3 formatos diferentes, isto ¢, os
produtos isolados e vendidos separadamente, um cabaz de PLTQT (3 diferentes tamanhos) e
o evento Rota dos PLTQT, disponibilizados num unico local (website) ou em locais distintos,
ambos diferenciados e valorizados por uma marca propria:

* Produtos Amo — Produto Local — fornecimento de PLTQT (azeite, mel, aguarden-
te, compota, chd, etc.) de forma isolada e vendidos separadamente, nas quantidades
pretendidas;

* Cabaz Amo — Produto Local — fornecimento de um conjunto organizado e sele-
cionado de PLTQT, acondicionado por meio de uma caixa (cabaz) desenvolvida
pata o efeito, e apresentada em 3 tamanhos diferentes (3, 6 ¢ 10 produtos). Sendo
possivel o cliente escolher e selecionar os produtos desejados, nos dois primeiros
tamanhos, isto ¢ podera escolher entre 3 ¢ 6 PLTQT, inclusive a variedade de pro-
dutos que deseja.

* Evento sazonal, pontual e promocional dos produtos e produtores que se apelidou
de Rota dos PLTQT, sendo de participagio facultativa e apenas se o cliente assim
o desejar e mostrar esse seu interesse através de inscricdo neste percurso tematico.

Apresenta-se no Quadro 4, em forma de representagdo visual, a nossa gama de produtos
e a forma como sio disponibilizados ao cliente, assim:
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Quadro 4 — Modelo de negécio da Amo-Produto Local. Fonte: Elaboracdo propria

4.3. Posicionamento no Mercado

O Conceito alimentar da Amo — Produto Local direciona-se a um cliente-alvo bem defi-
nido e especifico, caracteristico dos centros populacionais (espagos urbanos), habitualmente
frequentador do mercado gourmet e delicatessen, que evidéncia especiais preocupagdes a nivel
da sua alimentagio, considera-se conhecedor e curioso em novidades, e em alguns casos ¢ um
seguidor do conceito “affordable luxury”.

Pretendemos igualmente angatiar como potenciais clientes, empresas (puiblicas e/ou privadas)
que pretendam oferecer aos seus funciondrios ou a outras empresas, 0s nossos produtos. Neste
caso também se inserem os hotéis e as pousadas, bem como as esta¢es de servigo.

Ambiciona-se ignalmente alcangar com os nossos produtos outro tipo de entidades, tais como
0s postos de turismo, as lojas francas, as casas TER, museus, espagos municipais entre outros.

Nessa 6tica a matriz produto/metcado encontra-se representada visualmente no Quadro 5.

Entendemos que o nosso cliente-alvo tem uma preocupagio acrescida, em primeiro lugar
com a sua qualidade de alimentagio e os beneficios que esta representa para a sua sadde, e se-
guidamente uma necessidade de informacio acerca dos PLTQT em questio, para que de certo
modo se possa considerar entendedor/apreciador do assunto, e sentir o efeito de regozijo no
momento da partilha de informagao pelos seus relacionamentos, sendo neste caso considera-
do o préprio elemento divulgador.

Assim, facilmente se entende que os nossos produtos satisfazem plenamente as primeiras
necessidades deste tipo de clientes, pois incorporam a qualidade pretendida e sio munidos
de comunicagio bastante completa (rétulos, contra-rétulos, textos do cabaz, website, desdo-
bravel da Rota dos PLTQT, etc.), que privilegia quem pretende e se interessa por este tipo de
informacao.

4.4. Cadeia de valor
A Amo — Produto Local tem na sua cadeia de valor um leque de partes interessadas, que

contempla desde os fornecedores da atividade de logistica até 4 produgio e venda do produto
ao cliente final nos diversos pontos de venda fisica ou virtual.
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Quadro 5 — Matriz Produtos/Metcados. Fonte: Elabora¢io préptia

Definida como o conjunto de atividades desempenhada por uma organizacio desde os
contatos com os fornecedores até a distribuicdo final, a cadeia de valor da Amo — Produto
Local, contempla através da marca disponivel, fornecedores de matérias-primas, de matérias
subsididtias, de servicos graficos (grafica), de assisténcia mecanica a veiculos e por fim de
NTT’s, conforme se pode observar na Figura 2.

Fomecedores
MATERIAS
SUBSIDIARIAS
(gamrafas, frascos,
tampas, caixas de

cardo, eic.)

Fomecedores
TRAMSPORTE
[Entregas
especiais =
DHL,UPS, tc.)

CLIENTES

Figura 2 - Cadeia de valor Amo-Produto Local. Fonte: Elaboragao préptia



108

4.5. Layout

O layout da Amo - Produto Local, assenta na imagem que pretendemos que os clientes
tenham da nossa empresa, valores como confianga, qualidade, diferenciagao, tem obrigatoria-
mente de estar presentes na imagem que tentamos passar-lhes. Um exemplo dessa imagem
pretendida, é o Layout da Amo — Produto local, que se encontra representado na Figura 3.

Figura 3 - Layout da Amo-Produto Local. Fonte: Elaborac¢do propria

4.6. Marca

Foi através do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) que se procedeu ao
registo da marca “Amo — Produto Local”, como simbolo da ligacdo e do respeito desta pelos
produtos em questao. Nomeadamente pretende-se um efeito “affordable luxury”, ndo descu-
rando qualquer pormenor que impega a sua chegada aos mercados pretendidos.

A empresa pretende criar uma marca forte e de grande notoriedade junto aos seus clientes
no sentido de promover a fidelizagao destes quer ao conceito de PLTQT (biolégicos e artesa-
nais), quer aos proprios produtos Amo — Produto Local. Neste sentido a aposta no mercado
internacional (momento posterior) ¢ um exemplo claro de onde se pretende chegar com a
referida marca. Uma representagao grafica do seu logotipo ¢é o que se pretende com a Figura 4.

Figura 4 - Marca da Amo — produto Local. Fonte: Elaboragao propria

No que se refere aos elementos principais que compdem esta marca registada, considerada
como um dos Fatores Criticos de Sucesso (FCS) apontados, encontram-se identificados e
resumidos no Quadro 4.
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Tipo Marca mista - Simbolo com Letras

Caracter Cunho e ligacdo forte com o conceito “AMO”

Design Eco design aposta na cor verde

Elementos Alusao ao Produto Local (PLTQT)

Pressupostos Sustentabilidade, respeito pelo ambiente,
desenvolvimento regional

Registo INPI Registo n° 45123

Quadro 4 — Aspetos caracteristicos da marca Amo — Produto Local. Fonte: Elaboragio pro6-
pria

4.7. Os Produtos

O cabaz “Amo — produto local”, incorpora no seu interior um conjunto de Produtos Lo-
cais, Tradicionais de Qualidade e Tipicidade (PLTQT) produzidos exclusivamente para si, no
territorio do Geopark Naturtejo.

Destaca-se uma garrafa de Azeite Bioldgico (Proenga-a-Velha), uma garrafa de Aguardente
Biologica de Medronho (Madeird — Oleiros), uma garrafa de Licor de Poejo (Ladoeiro - 1da-
nha-a-Nova), um frasco de Compota Biologica (Carvalhal - Proenga-a-Nova), um frasco de
Mel de Cortigo (Sobral do Campo — Castelo Branco), um frasco de Tisana Biologica (APPA-
CDM - Castelo Branco), um boido de Pasta de Azeitona Biolégica (Vila Velha de R6déo), um
boido de Queijo Velho Biolégico de Mistura Conservado em Azeite (Malpica do Tejo — Caste-
lo Branco), uma caixa de Bolos Secos Artesanais — Borrachoes (Monforte da Beira — Castelo
Branco), e uma embalagem de Paio Artesanal (Alpalhdo — Nisa). Sendo que este conjunto de
produtos também pode ser vendido isoladamente, produto a produto. Uma imagem do cabaz
“Amo — produto local”, encontra-se representada na Figura 5.

Figura 5 — Produtos Amo-Produto Local. Fonte: elaboragdo propria

Além de um presente é um convite para que faga uma visita de caracter turistico a uma

determinada regido, pois incorpora um desdobravel informativo, neste caso concreto para
e} > >

participar na Rota dos PLTQT, que poderda num futuro préximo envolver uma estadia no
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“Amo —Eco-camping” e a visita guiada a todas as explora¢oes unidades de produg¢io que sio
parceiras neste cabaz de PLTQT.

O cabaz da Amo - produto local, mesmo nesta fase inicial, ja foi considerado um Geopro-
duto, e por essa razio sera permitida a obtengio e utilizacio de um selo de certificagio de tal
distingdo.

Mais do que utilizar o selo de Geoproduto esta certificagdo permite através da parcetia
como Geopark Naturtejo, aumentar a rede de contactos e de locais de venda e promogao.

4.8. Missdo, Visdo, Valores

O “corebusiness” da Amo - Produto Local, é conseguir ser uma empresa reconhecida no
mercado nacional e garantir a sua presen¢a no mercado internacional (numa fase postetior)
enquanto fornecedor de Produtos Locais, Tradicionais de Qualidade e Tipicidade (PLTQT)
no mercado gourmet, mercearias finas, mercado da “tradi¢io e saudade”, destinados a um
segmento de clientes da classe alta, média alta, apreciadores dos genuinos PLTQT.

Para isso, ¢ para atingir esta posi¢do, a missio da Amo- Produto Local assenta em servir
aos seus clientes, PLTQT embalados, apresentados em forma de bebidas e géneros alimenta-
res, de forma “tradicional, local, do “saber-fazer” ancestral e saudavel”, recorrendo para isso
a0 eco design, packaging, rotulagem exclusivos.

Os principais objetivos e metas a alcangar serdo a criacdo de valor acrescentado para o
binémio negbcio/regido, através de parcetias regionais (produtores agricolas, locais de venda,
autarquias locais), apostando numa racionalizacdo de custos operacionais (low cost), ou seja,
partindo pata o lancamento de um novo produto com uma estrutura de custos fixos reduzida
e acima de tudo através do respeito pela comunidade e pelo meio ambiente. Uma imagem da
Missio, Visio e Valores ¢ representada na Figura 6.

VISAO:
Ser reconhecido no Mercado
Nacional, em Lojas Gourmet e
Delicatessen, Mercearias Finas,
Lojas Francas e da “Tradi¢do e
Saudade”

OBJECTIVOS

Criacdo de
valor acrescentado
para:

OPORTUNIDADE

Produtos Agro-Alimentares
Locais
Tradicionais
Tipicos
Biolégicos
Raros/Unicos

Figura 6 — Missio, Visio e Valores da Amo — Produto Local. Fonte: elaborag¢do prépria

Ap6s estar definida a Missao da Amo - Produto Local, a propésito de divulgar, promover
e comercializar os PLTQT em varios pontos de venda, nomeadamente em lojas especificas
(lojas gourmet e delicatessen, lojas francas, lojas de tradicdo e saudade), outros locais estraté-
gicos (estagoes de servigo, estages rodovidrias e ferroviarias, hotéis, postos de turismo), bem
como em alguns eventos (feiras regionais, certames, etc.), a empresa em questio pretende nos
mercados onde iniciard a sua atua¢io futura (Regional e Nacional) ser reconhecida enquanto



fornecedora de “alimentacio tradicional, local e saudavel”, a base dos PLTQT, enquanto fun-
damento da sua Visio.

5- Conclusédes

A realizacdo do presente estudo com o projeto de empreendedorismo que se encontra
associado “Amo- Produto Local”, arrasta consigo a possibilidade de atenuar as fragilidades e
ameacas apontadas, para o territério do Geopark Naturtejo, sediando nele uma empresa, fo-
mentando a fixacido de recursos humanos qualificados, criando um produto exclusivo e bastan-
te caracteristico, detentor de um enorme vinculo as tradi¢oes, costumes e cultura destas gentes.

Permite-se assim promover o potencial endégeno de um territério e simultaneamente
amenizar o fosso para com os espagos urbanos.

Finalmente no que diz respeito aos tipos de valorizacio possivel, entende-se por bem uma
harmonizac¢do entre a vertente institucional e a da fileira dos PLTQT, uma vez que nio se
apresentam contrarias mas sim complementares.
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