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Reforcar a ligacao ao tecido
empresarial e institucional
da regido constitui um dos
principais desafios do IPCB
pelo que, neste contexto,
se considera de especial
importancia apostar

na producao e difusao

do conhecimento,

em articulacdo com as
necessidades do mercado.
O IPCB deve ser capaz de
responder aos desafios
colocados pelas empresas
e instituicoes da regiao,
assumindo simultaneamente
o desenvolvimento de
projetos de inovacéao e de

transferéncia de tecnologia

e conhecimento com
visibilidade e relevancia a
nivel nacional e internacional.
Numa regiao caracterizada
por uma baixa pressao
demogréfica, crescente

nivel de envelhecimento
populacional e um dinamismo
econodémico, social e cultural
com ampla margem de
crescimento, compete ao
IPCB aprofundar os lacos

de colaboracao ativa com

o exterior no sentido de
reforcar o seu papel de
agente de coesao, de
afirmacao identitaria e de

1. Caracterizagcao Sociodemografica da Regiao

A trajetéria demografica

da regidao de Castelo Branco
reflete bem uma das principais
particularidades desta

regidao do interior do pais,
caracterizada pela progressiva
rarefacao demografica que,

década apds década, vem
marcando, em particular,
este territdrio (Tabela 1).
Comparando o ano de 2013
com 2005, verifica-se que

a NUT I, Pinhal Interior Sul,
apresentou a maior taxa

Tabela 1 - Evolucdo da Populacdo Residente entre 2005 e 2013

desenvolvimento regional.

O papel das Instituicoes de
Ensino Superior (IES) assume
redobrada pertinéncia em
regides periféricas pela
valorizacao e capitalizacao
do conhecimento alinhado
com as necessidades das
empresas e instituicoes, e
pela cooperacao desejavel
entre IES e todos os

atores regionais. E neste
contexto que este trabalho
desenvolvido pelo IPCB,

em estreita parceria com a
Associacao Empresarial da
Beira Baixa, assume especial
relevancia.

de diminuicao dos efetivos
populacionais (23,3%) logo
seguida pela Beira Interior Sul
(11,1%), colocando o distrito
de Castelo Branco nos lugares
cimeiros dos distritos mais
despovoados do Interior.

Populacao Residente Densidade
Populacional
2005 2009 Taxa Cresc. 2013 Taxa Cresc. Hab./km?
05/09 (%) 09/13 (%) 2013

Continente 10 082 154 10 144 940 0.6 9918 548 -2,2 111,3
Distrito de
Castelo Branco 209 567 202 349 -9.6 189 150 -6,5 294
Beira Interior Sul 75282 72 471 -3.7 66 899 =77 18,2
Pinhal Interior Sul 42 125 39 805 -55 32 305 -18,8 21,1
Cova da Beira 92 160 90 073 -2,3 89 946 -0,1 489

Fonte: INE, Estatisticas Territoriais

Ao longo dos ultimos anos,
tem-se verificado um aumento
consideravel da populacao

idosa (Figura 1), devido
a melhoria das condicdes
de vida, em particular

a assisténcia médica e social,
mas fundamentalmente
consequéncia da continua
diminuicdo da natalidade.



Figura 1 - Estrutura etaria da populagao, 2013
Fonte: INE, Estatisticas Territoriais
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2. Caracterizacao Macroeconomica da Regiao

As dindmicas da economia
regional sdo marcadas pelos
comportamentos tipicos

de uma regido do interior
do pais. A regido de Castelo
Branco é caracterizada

Tabela 2 - Numero de empresas por localizagao .

geografica

por uma baixa densidade
empresarial, prevalecendo as
microempresas, concentradas
fundamentalmente

nos principais nucleos
populacionais (Covilh3,

Beira Interior Sul Cova da Beira Pinhal Interior Sul

Fundao e Castelo Branco).

A Tabela 2 e a Figura 2
apresentam, respetivamente,
o ndmero de empresas bem
como a sua distribuicao
percentual por concelho.

Localizagcdo geografica

Empresas (N.2?)

Imonte
stelo Branco
vilha

ndao
anha-a-Nova
leiros
namacor
oenca-a-Nova
rta

la de Rei

la Velha de Rodédo

I outoramento

619

W Mestrado

B ticenciatura

0 Bacharelato

W Ensino superior incompleto

W Ensino pos-secundsrio

I Ensino secundrio

W ensino bésico - 3.2 ciclo

B ensino bisico - 2.° ciclo

W Ensino bsico - 1.2 ciclo

5254 60
4306 5
2629
802 7
432 7
417 0
685 10 4
1404 . B tenhum el d escolridade

B Ensino bisico incompleto

271
248

Fonte: INE, Estatisticas Territoriais

Na Figura 3 apresenta-se,
para cada concelho,

a reparticao das empresas
por setor de atividade,
observando-se diferencas
ao nivel do perfil

(2012)

de especializacao produtiva
de cada caso. De um modo
geral, constata-se que

o Comércio por grosso

e a retalho, reparacao

de veiculos automoéveis

Figura 2 — Habilitacdes Académicas do Capital Hu-
mano - Trabalhadores por conta de outrém

Fonte: INE, Estatisticas Territoriais

e motociclos assume maior
importancia, seguindo-se
os setores da construcao,
alojamento, restauracéao

e similares e Industrias
transformadoras.
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s Qutras atividades de servigos

Figura 3 — Distribuicdo das empresas por concelho e atividade econdmica, 2012

Em particular observa-se que
no concelho de ldanha-a-Nova
assume maior relevancia

a agricultura, producao
animal, floresta e pesca.

De acordo com as estatisticas
do INE (2012), a distribuicao
das pessoas ao servico

das empresas da regiao,

por Atividade Econdmica,
concentra-se, em mais de
70%, nos seguintes sectores:
Inddstrias transformadoras
que emprega mais de 10.000
trabalhadores, com especial
relevancia na Cova da Beira,
empregando esta NUT Il
mais de 5.000 trabalhadores;

Comércio por grosso

e a retalho; reparacao

de veiculos automoéveis

e motociclos, empregando

a Cova da Beira, Beira Interior
Sul e Pinhal Interior Sul
quase 10.000 trabalhadores;
Construcao que emprega
quase 6.000 trabalhadores;
Atividades de saude humana
e apoio social com cerca

de 4.500 trabalhadores;
Alojamento, restauracao

e similares que emprega

cerca de 3.500 trabalhadores.

Trata-se de um perfil
de especializacao produtiva
largamente assente

Fonte: INE, Estatisticas Territoriais

no setor transformador,

em fileiras tradicionais, como
o agroalimentar, a madeira

e pasta de papel e o téxtil-
vestuario-confecodes.

Quanto ao volume

de negdcios das empresas

da regidao de Castelo Branco
por concelho, em 2012,
rondou, em média, os 240
milhdes de euros, com

o valor minimo de 26 milhdes
de euros em Vila de Rei

e maximo de 786 milhdes

de euros em Castelo Branco.
Em sintese, o desenvolvimento
do distrito de Castelo Branco
nas ultimas décadas,



em termos da sua trajetdria

econdmica, fica claramente

marcado pelos seguintes
aspetos:

* Acentuada terciarizacao
da economia, muito
apoiada na expansao
do comércio (em particular
no segmento retalhista)

e dos servicos pessoais

e sociais, assumindo peso
crescente 0s servigcos

de natureza social;

e Perfil industrial em
contracao, relativamente
diversificado, ainda
largamente assente
em indUstrias de setores
mais tradicionais, como
o agro-alimentar,

o téxtil-vestuario-confecdes
e as madeiras;

* Progressivo esvaziamento
do sector primario que,
todavia, desempenha
um papel fundamental
na economia regional,
sobretudo, nas areas mais
rurais.

Um novo objetivo estratégico

deve ser definido para o futuro:

fazer do distrito de Castelo

Branco, a escala nacional,

um espaco econdémico

baseado na inovacéao

e no conhecimento, mais

dinamico, inteligente

e competitivo, capaz

de elevar os niveis

de crescimento econdmico,

com mais e melhores empregos,

e com mais coesdao social.

Neste contexto, torna-se

extremamente importante
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responder ao duplo desafio
que enfrenta a base
produtiva e empresarial:

por um lado, operar uma
reestruturacao ofensiva e
qualificante dos sectores
tradicionais (téxtil vestuario-
confecoes, agroalimentar,
madeiras, turismo/lazer,...),
assegurando a reestruturacao
competitiva dos sectores
tradicionais, alargando a sua
cadeia de valor e, por outro,
estimular o aparecimento de
uma dindmica empresarial
inovadora e diversificadora
do perfil de especializacao
(empresas mais intensivas
em conhecimento, de base
tecnolégica), fomentando

o surgimento de atividades/
/setores emergentes/nascentes.

3. Resultados do estudo desenvolvido junto das Empresas e Instituicoes da

Regiao

Com o objetivo de recolher
informacao relativa a
caracterizacao e necessidades
de formacéao do tecido
empresarial e institucional

da regido solicitou-se as
empresas e instituicdes que
respondessem a um inquérito
disponibilizado online.

O link para preenchimento

do inquérito foi enviado no
dia 08 de junho de 2015

a 1408 empresas

e instituicdes com protocolo
com o IPCB e/ou associadas
da AEBB. Obteve-se um total
de 458 respostas, das quais
267 foram consideradas
validas. O instrumento
utilizado era constituido por 6

grupos de questdoes mediante
as quais se pretendia

recolher informacao sobre os

seguintes aspetos relativos as
empresas e instituicoes:

e caracteristicas;

e dreas relevantes;

e formacao interna;

* necessidades de formacao;

* recrutamento de recém-
diplomados; cooperacao
com o IPCB.

A maior parte das empresas
e instituicoes inquiridas
pertencem ao setor privado
(78,3%), destacando-se as
Industrias Transformadoras
(28,0%) e Comércio por

grosso e a retalho; reparacéao
de veiculos automoéveis e
motociclos (18,9%).

As empresas e instituicoes
que integram a amostra em
estudo sao maioritariamente
do distrito de Castelo Branco
(89,5%) e do concelho

de Castelo Branco (42,3%).
Mais de metade das empresas
e instituicoes possui menos
de 10 colaboradores (54,8%),
1 cargo de gestdo de topo
(43,8%), 2 a b cargos
superiores (38,5%), 2 a b
colaboradores na area da
producdo/operacdo, nenhum
colaborador na area

da manutencao (41,2%),

1 colaborador na area

33
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administrativa e financeira
(46,9%) e nenhum
colaborador na area comercial
(37,1%). As empresas

e instituicoes que referem

a existéncia de colaboradores
noutras areas (22,6%)
mencionam sobretudo
docentes, areas especificas
como informatica, design,
jardinagem, enfermagem,
psicologia, medicina,
qualidade, planeamento,
controlo, comunicacao
pessoal da limpeza, cozinha
ou motoristas.

Ao serem questionados sobre
as trés areas de suporte

a principal atividade

da empresa/organizacao
consideradas mais relevantes
no sucesso ou consolidacao
da mesma, a Comercializacao
é referida em primeiro lugar
(33,3%), seguindo-se

a Gestao de Recursos
Humanos (20,6 %)

e a elaboracéo

de candidaturas a programas
de financiamento (18,7%).

A maior parte das empresas
e instituicOes refere ter
realizado formacao aos seus
colaboradores nos ultimos

2 anos (66,3%), sendo

as areas mais referidas

as seguintes: Higiene

e Seguranca no Trabalho,
Hazard Analysis and Critical
Control Point, Contabilidade
e Financas, Primeiros
Socorros, Gestdo da Qualidade,
Gestao de Conflitos,

Gestao de Equipas, Gestao
do Tempo, Informatica,
Linguas, Atendimento
Comercial, Marketing, Direito,
Comunicacao e Imagem

e Combate a Incéndios.

A maior parte das empresas
e instituicoes possui um
plano de formacao atualizado
regularmente (58,8%)

e dispoem de um servico

ou de uma equipa encarregue
da elaboracao do plano

de formacao e respetiva
concretizacéo (52,2%).

Por forma a avaliar as
necessidades de formacao,
foi solicitado as empresas

e instituicdes que indicassem
competéncias que consideram
necessario desenvolver ao
nivel dos recursos humanos
dentro das seguintes areas:
Desenvolvimento Pessoal
(Comportamental); Linguas

Estrangeiras; Comercial;
Marketing; Administracao

e Gestdo Financeira;
Secretariado e Trabalho
Administrativo; Gestao
Operacional; Qualidade,
Ambiente, Higiene e Seguranca;
Recursos Humanos;
Informética; Areas Técnicas;
Gestao da Inovacao

e do Conhecimento.

Perante a possibilidade

de recrutamento de recém-
-diplomados apresenta-se
uma listagem dos cursos

de licenciatura ministrados
no IPCB, questionando-se
sobre a possibilidade

de recrutamento nas areas
referidas. A Figura 4
apresenta a distribuicao

de frequéncia dos cursos

de licenciatura do IPCB cuja
possibilidade de recrutamento
de recém-diplomados é
equacionada pelas empresas/
/instituicdes. Observa-se que
é o curso de Licenciatura

em Contabilidade e Gestao
Financeira aquele

em que a possibilidade

de recrutamento

de recém-diplomados é mais
expressiva (21,0%).
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Figura 4 — Distribuicao de Frequéncia dos cursos de licenciatura do IPCB cuja possibilidade de recrutamento
de recém-diplomados é equacionada pelas empresas/instituicdes.
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Foram apresentados alguns
aspetos relativos a cenarios
de cooperacao com o IPCB
ou com alguma das suas

escolas (ESACB, ESALD,
ESART, ESECB, ESGIN

e ESTCB), pedindo-se as
empresas e instituicoes que

identificassem a frequéncia
e grau de satisfacao

da cooperacao entre o IPCB
e a sua empresa/instituicao.

Tabela 3 - Frequéncia e grau de satisfacao com situacdes de cooperacao com o IPCB e interesse em

cooperacao futura.

Tipo de Cooperacgdo Frequéncia Grau de Satisfacao Interesse numa

(%) (%) cooperagado
futura (%)
Nunca Uma Varias Reduzido Médio  Elevado Sim Néo

vez vezes

Estudantes do IPCB para

efeitos de estagio curricular. 674 9,2 234 50 46,7 48,3 83,1 16,9

Diplomados do IPCB para

efeitos de estagio profissional. 70,7 15,2 14,1 56 35,2 59,3 76,9 23,1

Diplomados do IPCB para

efeitos de contratacdo. 717 13,6 14,7 3.8 36,5 59,6 71,2 28,8

Realizacdo de projetos

conjuntos entre a empresa/

/instituicdo e o IPCB. 76,6 82 15,2 0.0 48,8 51,2 80,1 19,9

Acesso a resultados

de investigacdo suscetiveis

de exploragdo economica. 89,7 6.0 43 53 52,6 42,1 69,1 30,9

Foi ainda solicitado,
relativamente aos aspetos
para os quais nunca existiu
qualquer tipo de cooperacao,
que assinalassem o interesse
de cooperacao futura.

A Tabela 3 apresenta

os resultados obtidos.
Verifica-se por um lado que

4. Consideracoes Finais

O estudo efetuado permitiu
obter uma caracterizacao

das empresas e instituicoes
da regiao. O tecido empresarial
e institucional é
maioritariamente

constituido por empresas

do setor privado,
predominando as industrias
transformadoras. A maior

a maior parte das empresas/
instituicdes nunca colaborou
com o IPCB nas varias
possibilidades apresentadas.
Por outro lado, verifica-se
que, nas varias situacdes
em que se estabeleceu
cooperacdo com o IPCB,

o grau de satisfacao foi,

parte das empresas

e instituicoes estdo sediadas
no concelho de Castelo
Branco e sao microempresas

(menos de 10 colaboradores).

Como éareas mais relevantes
no sucesso e consolidacao
das empresas e instituicoes,
é referido sobretudo

a Comercializacédo e a Gestao

na maior parte das vezes,
médio ou elevado.
Constata-se ainda que,

para as situacoes

em gue nunca ocorreu

uma cooperacao com o IPCB,
existe, na maior parte

dos casos, um interesse

em cooperar futuramente.

de Recursos Humanos.

A maior parte das empresas
e instituicoes realizou
formacéao aos seus
colaboradores nos udltimos
2 anos, possui um plano

de formacao atualizado
regularmente e dispde

de uma equipa encarregue
pela elaboracao do mesmo



e respetiva concretizacao.
Relativamente a necessidades
de formacao, foram
identificadas pelas empresas
e instituicOes diversas
competéncias que consideram
importante fortalecer ao nivel
de diferentes areas, sendo

de salientar as seguintes:
Desenvolvimento Pessoal;
Linguas Estrangeiras;
Comercial; Marketing;
Administracado e Gestao
Financeira; Secretariado

e Trabalho Administrativo;
Gestao Operacional;
Qualidade, Ambiente, Higiene
e Seguranca; Recursos
Humanos; Informatica; Areas
Técnicas; Gestdo e Inovacao
do Conhecimento.

A principal razao que sustenta
a necessidade de formacao
interna nas empresas

e instituicoes é a melhoria

do desempenho

e produtividade.

Os resultados obtidos
evidenciaram ainda

a existéncia de possibilidades
diversas ao nivel

do recrutamento de recém-
-diplomados.

Ao nivel da cooperacao com
o IPCB por parte das empresas
e instituicoes, verificou-se
que, nas varias situacoes

em que se estabeleceu
colaboracao, o grau

de satisfacao foi, na maior
parte das vezes, médio

ou elevado. Constata-se
ainda que, para as situacoes
em que nunca se estabeleceu
cooperacdao com o IPCB,
existe, na maior parte dos
casos, interesse em cooperar.
Decorrente dos resultados
obtidos quanto as
necessidades das empresas
e instituicoes, tanto no

que concerne a formacao
aos seus trabalhadores

como No que respeita ao
desenvolvimento e melhoria
de areas relevantes no
sucesso e consolidacao

das organizacdes, foram
identificadas 20 areas nas
quais o IPCB dispoe de um
know-how sélido para dar
resposta as solicitacdes
externas: Artes e Design;
Ciéncias Bioldgicas

e Alimentares; Cuidados
Paliativos; Desporto;
Educacao e Formacao

de Professores; Eletrénica

e Telecomunicacoes;
Engenharia Civil e Construcéao
Sustentavel; Energia

e Climatizacao; Gerontologia;
Gestao Industrial, Qualidade,
Ambiente, Higiene
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e Seguranca; Gestao,
Marketing e Comercializacao;
Gestao de Recursos
Humanos, Secretariado

e Protocolo; Hotelaria

e Turismo; Informatica;
Linguas Estrangeiras;
Manutencao Industrial,
Robdética e Automacao;
Producao Animal, Agricola

e Florestal; Saude; Servico
Social; Sistemas

de Informacao Geografica.

O IPCB disp6e de um corpo
técnico altamente qualificado
e especializado, bem como
da infraestrutura,
equipamento e tecnologia,
necessdria para uma
prestacao de servico eficaz
nas 20 areas identificadas.
O estudo, assente num
esforco de sistematizacao
quer da informacao recolhida
junto das empresas

e instituicoes quer

da abrangente capacidade
de intervencao do IPCB,
consubstancia-se no designo
institucional de identificacao
e implementacao

de prioridades estratégicas
que visam fomentar

a cooperacao, a transferéncia
de conhecimento e inovacao
e o desenvolvimento regional

3%



