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Resumo

O trabalho descrito neste relatério consiste numa aplicacdo web desenvolvida para
facilitar a um professor a tarefa de obter feedback sobre o estado de conhecimento
adquirido, pelos estudantes, relativamente a determinada informagdo lecionada e
verificar a sua evoluc¢do ao longo do tempo.

A informagdo é obtida através de questionarios rapidos que o professor pode
preparar e facultar aos alunos partilhando um cédigo QR, ou por email.

Os alunos por sua vez respondem a esse questiondrio, gerando um grafico e
meétricas sobre quais as questdes mais acertadas.

Os questionarios podem ser lancados multiplas vezes de forma a permitir ao
professor contrastar se a informacgdo lecionada foi assimilada.

Esta aplica¢do visa ser usada em contexto de aula, necessitando para a sua utilizacao
de um computador ou smartphone.

Na fase final do projeto, e ainda no decorrer de alguns desenvolvimentos, a
aplicacdo desenvolvida foi usada por dois docentes da Escola Superior de Tecnologia
tendo sido feitos testes em contexto real e obtido feedback sobre a sua utilizagao.

O resultado obtido permite concluir ser uma ferramenta que ajuda um professor a
conhecer melhor em determinado momento do periodo letivo o estado de
conhecimento da sua turma relativamente aos contetidos lecionados.
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Abstract

The project described in this report consists of the development of a web
application to facilitate a professor the task of getting feedback about the state of
knowledge acquired, by the students, related to specific information taught, and
evaluate its evolution during the time.

The information is obtained through quick assessments that the professor can
prepare and send to the students, sharing a QR code or email.

The students in turn respond to the assessment, generating a chart and other
metrics about what are the questions most asserted.

The assessment can be sent multiple time allowing to the teacher to contrast is the
information taught was retained.

This application aims to be used in a context of a class, needing for its utilization a
computer or a smartphone.

At the end of this project, with some developments still in an on-going status, the
developed application was used by two teachers of Escola Superior de Tecnologia,
having tests being performed in a real context and obtained feedback about its
utilization.

The obtained result allows to conclude to be a tool that helps the professor to know
better in a specific moment of the school term the state of the knowledge of his class
regarding the taught contents.

Keywords
Formative assessment, web platform, teaching, feedback, assessments.
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Glossario

Backoffice - Aplicacdo de um sistema para gerir conteidos que ndo é vista pelo
utilizador final.

Beta testers - Grupo de pessoas que testam a aplicacdo num acesso restrito prévio ao
langamento oficial.

Browser - Navegador de internet

Business Rules - Termo inglés. Tradugao de logica de negdcio. Regras de negocio da
aplicacao.

Checkbox - Caixa de selecdo num formulario apresentado de forma digital.
Codigo QR - Codigo Quick Response

Dashboard - Pagina inicial de uma aplicacao.

Feedback - Parecer do utilizador sob a aplicacao desenvolvida

Gamification - Introducdo de objetivos em atividades de forma a criar concorréncia
entre resultados

Inputs - Introducdo de dados.

Log - Registo de eventos. E.g. registo de erros.

Modal - Elemento de controle grafico subordinado a janela principal de uma aplicagao.
Offline - Modo inativo de estar numa conexao de internet.

Online - Modo ativo de estar numa conexao de internet.

Output - Saida de dados ou resultado de uma agao.

Query - Pedido de informacao a base de dados.

Rich Text - Texto formatado com tipos de letra, cores ou outros parametros

Setup - Preparacao.

Soft delete - Coluna em uma tabela, normalmente de tipo booleano que identifica um
registo como eliminado em vez de este ser eliminado efetivamente da tabela.

Software - programa ou aplicacdo que é executado num computador.

Stakeholder - Pessoa com interesse no projeto

Tab - Separador virtual de conteudos.

Tags - Etiquetas digitais.

Teardown - Remocdo dos dados gerados em teste e reposicdao do sistema ao estado
inicial.

Testers - Grupo de pessoas que realizam testes.
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Token - Conjunto de carateres Unico no contexto de um sistema e contexto.
Waterfall - Metodologia de desenvolvimento de software

Wireframe - Layout de um ecrd que demonstra quais elementos de interface existirao
nas paginas principais.
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CSS - Cascade Style Sheet
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IDE - Integrated Development Environment
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Desenvolvimento de uma plataforma web para Apoio a avaliagdo continua de estudantes

1. Introducao
1.1. Enquadramento

O conceito de avaliacdo formativa criado em 1967 [1], foi inicialmente utilizado no
ambito restrito da avaliacdo curricular. Foi pela primeira vez, em 1971, usada a
avaliacdo formativa, chamando a atencdo para a importdncia dos processos a
desenvolver pelos docentes de forma a adequarem as suas praticas as dificuldades de
aprendizagem detetadas nos alunos.

No ambito do conceito de avaliagdo formativa, ha a avaliagdo continua. De acordo
com o referido em [1], na avaliagdo continua adquirem uma particular importancia as
interagdes do aluno com o professor, com os outros alunos e com o material
pedagoégico, constituindo ocasides de avaliagdo (ou autoavaliacao), que vao permitir
fazer reformulacdes e aperfeicoamentos no processo de ensino-aprendizagem. No
documento antes citado [1], existe uma sec¢ao que aborda as contribui¢des da
avalia¢do formativa para o aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem, na
qual se refere nomeadamente a sua importancia para:

“-ao professor, reorientar a sua atividade e diferenciar o ensino, tendo por base a
interpretacao da informacao recolhida. Isto significa que o professor deve estar atento
aos progressos e as dificuldades dos alunos para melhor adaptar a sua agdo
pedagogica;”

Quanto a forma de recolher informacdo e saber se o aluno estd a adquirir
conhecimento sobre a informacdo transmitida, pode acontecer de diversas formas e
diferentes ritmos, dependendo do método adotado pelo professor.

Num mundo cada vez mais digital, em que as institui¢des e os cidadaos tém ao seu
dispor diversos equipamentos e meios de comunicagao digital, importa encontrar
solucdes tecnologicas que melhorem os processos tradicionais e que permitam agilizar
arecolha de dados, o histérico e o tratamento estatistico dos mesmos.

1.2. Objetivo

O objetivo deste projeto consiste no desenvolvimento de uma aplicacao web, que
permita ao docente o acompanhamento de alunos durante as aulas e fora delas, por
forma a ter feedback para uma avalia¢cdo formativa continua que consuma pouco tempo
na recolha e tratamento dos dados uteis a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem.

De forma a maximizar a compatibilidade entre dispositivos, a aplicacao implementa
um design responsivo e, de forma a ser acessivel em qualquer lugar, sera alojada num
servidor publico.

A aplicacao podera ser usada durante as aulas (para o professor aferir rapidamente
da aprendizagem dos contetdos lecionados durante as mesmas) ou fora (para aferir da
retencao de conhecimento ao longo do tempo), para poder adaptar as suas estratégias

1



Bruno Miguel Machado

de ensino em funcdo do feedback obtido. Além disso, a aplicacdo permite obter

feedback futuro dos alunos de determinada disciplina e o respetivo tratamento de
dados.

O objetivo definido no inicio do projeto passou pela necessidade de fazer uma
andlise dos requisitos da aplicagdo, como também uma analise do estado da arte, uma
modelacdo légica e fisica com recurso a UML e wireframes, incluindo o modelo
entidade-relacionamento da base de dados. Apds a modelagao, foi possivel proceder-
se a sua implementacdo cumprindo os requisitos definidos.

Para além da sua implementacdo, foram desenvolvidos e executados testes
funcionais e de aceitacdo de forma a garantir uma melhor qualidade de software.

1.3. Metodologia de desenvolvimento de software

Para obter uma melhor organizacao das diferentes fases de trabalho, foi selecionada
uma metodologia de desenvolvimento.

Uma metodologia de desenvolvimento é utilizada para melhorar a qualidade do
produto final, especificando as atividades e documentos a serem desenvolvidos
durante um projeto. Outra vantagem é a existéncia de um padrao no processo de
desenvolvimento e a consisténcia entre projetos.

O termo metodologia € definido como um sistema de praticas, técnicas,
procedimentos e regras usadas por aqueles que trabalham em uma disciplina [2].

Tratando-se de uma autoproposta onde os requisitos de desenvolvimento sao bem
conhecidos e tendo o autor deste trabalho experiéncia em desenvolvimento, foi
adotada uma metodologia ja conhecida previamente de forma a facilitar a sua
implementacao, a Waterfall.

A motivacdo pela escolha desta metodologia ganhou forga pela sua simplicidade de
implementacao, facilidade de gestdo e por ser a mais comum em projetos de pequena
dimensao [3]. Esta metodologia é composta por cinco fases, representadas na Figura 1,
em que cada fase se inicia ap6s o término da fase anterior. O trabalho desenvolvido em
cada fase serve de preparagao para a fase seguinte.
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Andlise

b

Projeto

L.

Implementacéo

v

Testes

v

Manutencéo

Figura 1 Representacao da metodologia waterfall.

Nos subcapitulos apresentados de seguida sdo descritas algumas das tarefas que
acontecem nas diferentes fases da metodologia.

1.3.1. Analise

Esta fase parte da assunc¢do de que todos os requisitos conseguem ser reunidos em
avanc¢o com base nas informacdes recolhidas dos utilizadores do software, neste caso,
os principais utilizadores sao o professor e os alunos.

Nesta fase sao analisadas varias informagdes como o objetivo do projeto, definindo
quais os itens a entregar, funcionalidades, e possiveis atores. Sdo identificadas também
as expectativas dos stakeholders sobre o que é suposto ser o produto final.

E efetuada também uma pesquisa para perceber quais os softwares existentes com
fungdes similares, necessidades dos utilizadores e extrair possiveis ideias que sirvam
para melhorar a solucdo a desenvolver.

Por ultimo, a reuniao de inicio do projeto, onde é resumida a informacao recolhida
durante a etapa de analise e alinhadas as expectativas sobre o que o projeto vai ser.

1.3.2.Projeto

A fase de projeto engloba varios documentos relacionados com a conce¢dao do
produto final. Nesta fase é efetuado o projeto légico, usando UML (Unified Modeling
Language), de forma a produzir um modelo légico do software que ird ser
implementado.

E também desenhado um rascunho da estrutura da aplicagio (design fisico),
também conhecido como wireframes. Estes refletem o layout inicial da aplicagdo como
também os elementos que as paginas vao conter, permitindo ter uma ideia do aspeto
fisico do software.



Bruno Miguel Machado

Adicionalmente ao desenho fisico e 16gico, sdo selecionados outros elementos que
dardo suporte a aplicagdo como frameworks de programacao, linguagens, plugins,
templates, entre outros.

1.3.3.Implementacéao

A fase de implementagao consiste no desenvolvimento da aplicagdo em si. Nesta
fase, as tarefas de desenvolvimento sdo enderecgadas, é feita a gestdo de carga de
trabalho e monitorizacdo, comunicadas atualizagdes do projeto aos stakeholders e
concluido o desenvolvimento.

1.3.4.Teste

Os testes de software sao um meio importante de avaliar o software para
determinar a sua qualidade. Uma vez que os testes normalmente consome entre 40%
a 50% dos esforgos de desenvolvimento e consomem mais esfor¢co para sistemas que
requerem niveis mais altos de fiabilidade, € uma parte significativa da engenharia de
software [4].

De acordo com [5], “O objetivo geral do teste é afirmar a qualidade dos sistemas de
software, exercitando sistematicamente o software em circunstancias cuidadosamente
controladas.”

Neste sentido, esta fase consiste na escrita e execucdo dos testes. Os testes
verificam se as funcionalidades implementadas cumprem com determinada qualidade
e ajudam a reduzir os defeitos que eventualmente possam existir na aplicagdo
desenvolvida.

1.3.5. Manutencao

Embora os testes sejam executados e ndo tenham detetado mais defeitos na
aplicacdo, ndo quer dizer que o utilizador final eventualmente ndo experiencie um erro
na aplicacdo. Nesta fase, o software ja se encontra em utilizacdo e sao recolhidos
feedbacks dos utilizadores e analisados logs de erros para eventuais corregdes.

A informacdo recolhida resultara em novos ciclos de desenvolvimento onde o
programador corrige eventuais falhas ou adiciona novas funcionalidades, e langa novas
versoes do software.

1.4. Organizacao do relatério

Este relatorio encontra-se dividido em sete capitulos, sendo eles: introducao,
andlise, projeto, implementacdo, testes, lancamento e manutencdo e conclusio e
trabalho futuro.
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O inicio de cada capitulo é apresentado uma breve descricdo do seu conteddo.

No capitulo “Introducao” ¢é apresentado o projeto, descrevendo o seu
enquadramento e objetivo. Por dultimo, é apresentada a metodologia de
desenvolvimento selecionada e uma breve descri¢ao dos acontecimentos de cada fase
da mesma.

O capitulo de “Andlise” descreve o objetivo da aplicacdo, descrevendo as
funcionalidades que se pretende desenvolver no projeto. Além do objetivo da
aplicacdo, é feita uma andlise ao estado da arte, onde sdo descritas algumas das
aplicacdes mais populares ja existentes no mercado para o mesmo fim, e por dltimo é
realizada uma anadlise de requisitos funcionais e nao funcionais.

O capitulo de “Projeto” consiste na modelacdo da aplicacdo. Este apresenta o
modelo de dominio da aplicacdo, diagramas de casos de uso referentes a cada ator do
sistema e respetivas descri¢des, modelo relacional da base de dados e descricao das
entidades, wireframes e finaliza com a selecdo da linguagem e framework a usar para o
desenvolvimento da aplicacgao.

No capitulo “Implementac¢do” sdo apresentadas as classes implementadas e a sua
integracdo com a framework selecionada.

O capitulo “Testes” apresenta os testes funcionais, de sistema e de aceitagdo,
executados. Foram executados testes funcionais, ao nivel de testes de sistema, de forma
a cobrir pelos menos uma funcionalidade de cada médulo implementado na aplicagao
e testes beta (testes de aceitacdo) para obtencdo de feedback de uma amostra dos
utilizadores finais. O capitulo termina com uma analise a um questionario lancado aos
alunos envolvidos no teste beta.

O capitulo “Langcamento e manutencao” consiste na documentacdo de todas as
versoes lancadas da aplicacao e registo das correcdes e melhorias entre elas, usando
uma técnica de versionamento (SemVer2.0.0), finalizando com a apresenta¢do da
ultima versao da aplicacdo através de capturas de ecra.

Por fim é apresentado o capitulo “Conclusado e trabalho futuro” que se divide em
dois subcapitulos “Conclusdo” e “Trabalho futuro”. No subcapitulo “Conclusido”
apresenta-se uma breve sintese e reflexdo do projeto realizado, sendo também
apresentadas propostas de melhoria da aplicagdo desenvolvida. No subcapitulo
“Trabalho futuro” sao enderegados os feedbacks que foram recolhidos na fase beta da
aplicacdo e outras melhorias que poderao acrescentar grande valor a aplicacao.
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2. Analise

Na fase da andlise é importante esclarecer bem o que se vai construir para resolver
o problema e o que ja existe para resolver esse mesmo problema.

Neste capitulo sdo descritos os objetivos da aplicacdo desenvolvida, identificados
os requisitos funcionais e ndo funcionais e analisadas algumas das solugdes existentes
no mercado que disponibilizam funcionalidades semelhantes.

2.1. Descricao de funcionalidades

O projeto consistiu no desenvolvimento de uma aplicacdo de questionarios online
que permita aos professores criar e partilhar questionarios baseados nos contetdos
lecionados em sala de aula.

A aplicacdo por sua vez processa as respostas e fornece ao professor relatorios
sobre o os niveis de aprendizagem da sua turma. Ap6s a analise do relatério do
primeiro envio, caso necessario, o professor criara contetidos extra de forma que os
alunos compreendam melhor as matérias lecionadas. Apés o refor¢co de ensino, o
professor podera enviar o mesmo questionario de forma a aferir se houve uma
melhoria na assimilacdo do conhecimento.

Resume-se, portanto, que a aplicacdo oferece a possibilidade de criar questdes
baseadas numa disciplina para criar um questionario que, posteriormente, sera
enviado para um grupo de alunos.

Os grupos de alunos sdo geridos pelos professores. Um professor cria quantos
grupos achar necessario para enviar questionarios.

Os questionarios sdo enviados para os alunos a partir da aplicagdo. Opcionalmente,
o professor podera notificar o aluno através de email sobre um questionario que tenha
publicado na aplicagdo. Esta op¢do existe porque o professor podera querer publicar
um questiondrio no ambito de uma aula, publicando um cédigo QR para que todos os
alunos acedam apenas quando o professor decidir.

A aplicacdo devera facultar meios de integracao com a aplicagdo PowerPoint para
que o professor possa publicar questionadrios sem sair do contexto da apresentagao,
como também para apresentar os resultados dos questionarios.

Apo6s a publicagdo de um questionario, o aluno pode visualizar na sua area
reservada que tem questiondrios por responder. As questdes que compdem o
questionario sdo apresentadas numa ordem aleatéria dentro das selecionadas pelo
professor, como também a ordem das respostas de forma a evitar possiveis copias de
respostas.

A partir do momento em que o aluno comeca a responder, o professor tem acesso
de imediato as respostas.
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0 aluno apds submeter o questiondrio tem acesso ao seu resultado. As respostas
ndo sdo divulgadas para evitar consulta nos questiondrios seguintes.

A partir do momento em que o aluno comega a responder, o professor tem acesso
imediato a matriz das respostas onde visualiza quais as mais acertadas e falhadas.

Apés obtengdo das respostas do segundo lancamento, a aplicacao devera permitir a
comparacao de resultados e exibir um relatério sobre a evolucao da turma como
também quais as questdes mais erradas.

Todos os contetidos registados na plataforma terdo um prazo para que seja possivel
a extracdo de métricas entre diferentes anos letivos. O professor podera enviar
questionarios anos mais tarde de forma a aferir se a forma como leciona os conteddos
continua na memoria mesmo apos o fim dos anos académicos dos alunos.

Para a gestao de conteuidos de configuracao da aplicacao como anos letivos, escolas,
logins, convites de professores, existe um perfil de administrador.

2.2. Estado da arte

Conceber uma nova ferramenta para proporcionar ao professor o nivel de
aprendizagem da sua turma é desafiante. De uma forma geral, tudo se traduz em
questdes que sdo colocadas de forma a perceber se a informacdo transmitida foi
percebida e bem interpretada por um ou varios recetores, neste contexto, os alunos.

De forma a cativar os alunos pelo interesse nas matérias ensinadas, existem
aplicacoes de auxilio ao ensino que introduzem conceitos de gamification [1][6]. Deste
modo, é de interesse dos alunos entender as matérias ensinadas de forma a
conseguirem ganhar um jogo.

Paul Black e Dylan William [3], numa pesquisa sobre evidéncias em que a avaliacao
formativa é um componente essencial na sala de ensino, afirmam: “Usamos o termo
“Avaliacdo formativa” para nos referirmos a todas as atividades realizadas pelos
professores - e pelos seus alunos na avaliacio de si mesmos - que fornecem
informacdes a serem usadas como feedback para modificar atividades de ensino e
aprendizagem. Tal avaliacdo torna-se avaliacdo formativa quando a evidéncia é
realmente usada para adaptar o ensino para atender as necessidades dos alunos.”

No mesmo estudo sdo afirmadas trés questoes pertinentes:

e Ha evidéncias de que melhorar a avaliagdo formativa eleva os padroes?
e Haevidéncias de que ha espac¢o para melhorias?

e Existem evidéncias sobre como melhorar a avaliagao formativa?

Neste capitulo apresenta-se o resultado de uma pesquisa sobre alguns dos
softwares existentes no mercado para assisténcia ao professor na avaliacdo formativa.
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Esta pesquisa teve foco principal nas funcionalidades que sdo oferecidas nas
versdes gratuitas de cada aplicacgao.

2.2.1.Quizlet

Quizlet [7] apresenta-se como uma aplicacdao que permite aos utilizadores estudar
a partir de flashcards, que sdo questdes com uma resposta associada. O aluno ao ler o
cartdo tem de escrever a respetiva resposta.

Esta aplicacdo permite ao utilizador a criacdo de listas com varias questdes para
posteriormente serem enviadas as diferentes turmas.

Uma turma é um conjunto de alunos que sdo convidados por intermédio de um link
exclusivo ou email. Nao ha limitacdo quanto ao nimero de turmas que se pode criar
nem de alunos que se podem juntar.

Estes questionarios podem ser respondidos a partir de uma plataforma web ou
aplicacao para smartphone.

Esta plataforma implementa funcionalidades de gamification onde as perguntas dos
questionarios sdao usadas como objetos para o jogo (Figura 3, Figura 4), estimulando o
aluno a ganhar interesse pelos conteidos de forma a conseguir dar uma resposta mais
rapidas as questoes e, por sua vez, ganhar o jogo.

Também é permitido lancar um questionario live, como demonstra a Figura 2, onde
as questdes sao lancadas ao mesmo tempo para alunos que estejam ligados a aplicacgao,
tendo um tempo definido para responder a cada questao.

< Z QuizletLive - Programacio | - Bases i Opcdes @

ESTA NO COMPUTADGR?
Aguardando mais 4 jogadores

Siga para
www.quizlet.live

373-656

DISPOSITIVO MOVEL

Abra o aplicativo do

Quizlet
]

COMPARTILHE COM OS ALUNOS

iar o link da partida

Figura 2 Lancamento de um questionario live na plataforma Quizlet.

8



Desenvolvimento de uma plataforma web para Apoio a avaliagdo continua de estudantes

Na versao gratuita, apenas questoes de texto sdo permitidas e alguns dos contetidos
como por exemplo, imagens, estdo limitados ao motor de pesquisa da plataforma. Isto
é, se um professor pretender submeter uma imagem ja tera de obter a versao paga.

Quizlet limita a versado gratuita as seguintes funcionalidades:

e Criacdo e partilha de questionarios em diversas turmas;
e Convite de alunos;

e Analise das respostas de texto aberto;

e Lancamento de questdes em live.

Faca tudo desaparecerl

Arraste itens correspondentes para cima uns dos

outros para fazé-los desaparecer.

Iniciar jogo

Figura 3 Introducao a um tipo de jogo na aplicacao Quizlet.

Quizlet Paginainicial  Suvalivraria v Fazer upgrade ao Quizlet para professores Q Pesquisa

< Voltar

Qual é a forma correta de
armazenar o nome deste

objeto em java?

Que fruto é este?

String nomeObjeto= "Mesa";

Figura 4 Exemplo de jogo na aplicacao Quizlet.
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Para além da plataforma online, Quizlet disponibiliza aos seus alunos uma aplicacao
para smartphone de forma a estudarem os cartdes que foram criados. Os jogos com as
questdes apenas estao disponiveis a partir do browser.

A opc¢ao de acompanhamento da turma requer uma licenca paga e ndo fornece
graficos de comparacao de resultados ou relatérios de evolugdo de uma turma.

2.2.2.Socrative

Socrative [8] apresenta-se como uma aplicagdo para dinamizar os questionarios
enviados para as turmas. No entanto, esta ja se destaca por diferenciar trés audiéncias:

e Alunos desde o jardim de infancia até ao 122 ano;
e Ensino Superior;
e Empresarial.

Para comegar a publicar conteddos apenas o professor necessita de se autenticar.
Os alunos podem juntar-se sem autenticacdo, a partir de um cddigo de sala e
identificando-se pelo nome.

E disponibilizada uma versdo gratuita, limitada a apenas uma sala ptiblica que
suporta até 50 alunos, possibilitando a criagdo de diversos tipos de questionarios como
escolha multipla, verdadeiro ou falso e resposta curta, como mostra a Figura 5.

Untitled Qu iZ f Salvar e sair

{) Habilitar compartilhamento

Alinhar teste ao padréo )
S0C-57372683

Adicione uma pergunta para comecar!

VF RC

Multipla escolha Verdadeiro / Falso Resposta curta

Figura 5 Criacao de questionario na aplicacdo Socrative.

Apds o langamento do questionario é possivel fazer uma a analise dos resultados,
sendo disponibilizada uma grelha com os alunos que responderam e suas respostas
(Figura 6). No entanto, caso um questionario seja mais que uma mais que uma vez nao
é possivel a sua comparacao de resultados.
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World Facts Quiz Conclui

-(:: Mostrar nomes ﬁ:) Mostrar respostas (:} Mostrar resultados

NOME & NOTA % & 1 2 3 4 5

John Doe 0%

1 Total da turma

Figura 6 Analise de resultados de um questionario - Aplicacao Socrative.

A restricdo dos alunos que podem aceder apenas é disponibilizada na versdo paga
(Versdo Pro) assim como a possibilidade de criar mais do que uma sala virtual.

Na versao Pro, o nimero total de salas é superior, mas limitado a 20 salas privadas
ou publicas e o total de alunos é aumentado para 150.

Adicionalmente a plataforma, o Socrative disponibiliza duas aplicacdbes para
smartphone - uma aplicacdo para alunos e outra para professores.

A semelhanca da estratégia de Quizlet, a versdo gratuita ndo oferece qualquer
capacidade de relatério relativamente a evolugdo da turma ou do aluno.

2.2.3.Moodle

0 Moodle [9] é um software open source que ja existe no mercado desde 1999 e
conta com um numero elevado de sites criados em varios paises.

Apresenta-se como um LMS (Learn Management System) que tenta oferecer todas
as ferramentas para a gestdo de uma turma online desde gestdo de alunos a gestdo de
informacao lecionada nas diferentes turmas. Para além de ser open source, é extensivel
permitindo a criacdo de extensdes de software que adicionem mais funcionalidades a
plataforma. Disponibiliza também uma aplicacao para smartphones I0S e Android.

0 Moodle tende a transferir a metodologia de ensino tradicional para uma
experiéncia digital, isto €, a forma de gerir a informacao lecionada numa turma e
avalia¢des fora da plataforma é muito idéntico a forma como sdo geridos dentro da
plataforma.

No contexto de uma disciplina, é possivel adicionar questionarios. Os questionarios
sdo apenas um dos itens que se podem adicionar a uma turma. Ao adicionar um
questionario é possivel encontrar uma lista extensa de configuracoes (Figura 7) desde
as mais simples como o tempo que ele ficara disponivel até as configuragcdes mais
minuciosas como op¢des de revisao da questao apds a submissao (Figura 8).
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Dashboard / My courses | Psych Gine / Reflection and Feedback / Testing creating quiz / Edit settings

# Updating Quiz in Reflection and Feedbacke

» Timing

» Grade

» Layout

» Question behaviour
» Review options g

» Appearance

» Safe Exam Browser
» Extra restrictions on
» Overall feedback @
» Outcomes

» Common module se
» Restrict access

» Activity completion
» Tags

» Competencies

Figura 7 Configuracoes de questionarios no moodle.

|- Review options g

During the attempt
The attempt @
Whether correct @
Marks @
Specific feedback @
General feedback @
Right answer @
Overall feedback @

Figura 8 Opcodes de revisao do questionario.

attempts

ttings

Immediately after the attempt

& The attempt

B Whether correct
Marks

Specific feedback
General feedback
Right answer
Overall feedback

Save and return to course Save and display Cancel

Later, while the quiz is still open

& The attempt

B Whether correct
Marks

Specific feedback
General feedback
Right answer
Overall feedback

After the quiz is closed
The attempt
Whether correct
Marks.

Specific feedback
General feedback
Right answer

Overall feedback

Apds a configuracdo do questionario é possivel criar questdes. A versao original
fornece 15 tipos de questoes, apresentadas numa modal como mostra a Figura 9.
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Escolha o tipo de pergunta para adicionar  *

PERGUNTAS " y
Selecione um tipo de pergunta para

Arrastar e largar ver a sua descricdo
num texto

C @

Arrastar e largar
numa drea

Arrastar e largar
numa imagem

Correspondéncia
Correspondéncia
de respostas

curtas ateatorias
Desenvolvimento

Escolha mulfipla

Escolha multipla
com variaveis

Numerica

Numerica com

Figura 9 Tipos de questdes na plataforma moodle.

Mount Orange School  Portugués - Portugal (pt) ~ Q & o BarbaraGardner‘ -

F - ™

Painel do utilizador / As minhas disciplinas / Digital Literacy / Group work and assessment / Fun quiz: How's your Social media?

- T e

Navegacéo do teste

Pergurita 1 You are watching the TV news and see this appear on the screen:

Por responder Helections2018 E D
Nota: 1.00 = :m
What is it? i
{7 Marcar Terminar tentativa
pergunta I .
. Selecione uma opgio:
Oa Atwest
O b. Ahashtag
(O c. Atag
Perqunta 2 Complete the sentences:
Por responder
Nota: 1,00 If | want to send short messages of under 140 characters, | use l:[
¥ Marcar If 1 want to quickly share pictures | can use
at o quickly share p se[ |
L If I want to do a videochat on my iPhone | can use l:l
Twitter H Instagram H Facetime H Linkedin H Pinterest H Youtube |
Pergunta 3 A short message on Twitter is called a 77777

Figura 10 Exemplo de um questionario na plataforma moodle.
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Apos a definicdo do questionario, o aluno vera nos conteddos da disciplina que tem
um questionario por responder.

O questionario apresenta as questdes e um mostrador para que o aluno saiba
quantas questoes ja respondeu (Figura 10).

=  Mount Orange School gtish (en) = Q 8 ® Jefey Sande Q s

Last
modified
(submission )
Status Marker Grade Edit - File submissions

. Frances francesbanks231 @example. com Submitted for grading Gary Schmidt Edt > Friday, 11
2 - 2 July 2014

3600 | 10:27 AM 11 July 2014, 1027 AM
10
100.00

e S T T prep— Edi =

aedne Irs marking s

100 00

0 Aark markellis267 example com Mo submission Edit =

Figura 11 Lista de alunos que responderam e atribuicao de resultados.

Apés os alunos responderem, os professores podem comecar a analisar as
respostas e atribuir resultados, como mostra a Figura 11.

Embora muito completo e disponibilizando um grande nimero de configuragoes, o
Moodle nao disponibiliza ferramentas que permitam ao professor ter informagdo
imediata sobre o estado de conhecimento da turma, requerendo que o professor
recorra a uma analise pormenorizada dos questionarios.

2.2.4.Google classroom

0 Google classroom [10] é a plataforma educativa da google. Esta plataforma foi
lancada em 2014 e esta disponivel para todos os utilizadores que possuam uma conta
google. A plataforma resume-se ao agrupamento de alunos em turmas onde é possivel
a publicacdo de diversos contelddos, como apresenta a Figura 12, escrever mensagens
e a criacao de diversos itens como trabalhos, questionarios, perguntas ou outros
materiais e convidar alunos.

Todas estas opg¢0Oes tiram partido das restantes ferramentas da Google como Google
Forms para a criagcdo de questionarios, Google Drive para a partilha de ficheiros e
Youtube para a partilha de videos.
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Stream Trabalhos da turma Pessoas Classificagoes

m Calendario Google @ Pasta do Drive da turma

Trabalho Publicado em 24/0272020

(i}

Trabalho com questionario

Pergunta

=l

Material

Reutilizar mensagem

13 =

Tépico

Figura 12 Adicionar um item a turma - Google Classroom.

Além destas funcionalidades, permite também a atribuicdo de cotacdes aos
questionarios ou outros elementos de avaliacdo que tenham sido publicados nas
turmas, como mostra a Figura 13.

= Programagéo | Instrugdes Trabalhos dos alunos
Devolver =2 100 pontos ~ ~ @
D e Todos os alunos Teste
Ordenar por estado - 1 O
Entregue Trabalhes atribuidos
D Entregues teste

Google Forms
® . Bruno Machado __t100
0 &
Tudo - E3

= Bruno Machado

Trabalhos entregues

Figura 13 Atribuicao de resultados - Google Classroom.

A andlise dos resultados, para além de ser efetuada através da plataforma, é possivel
a partir dos graficos gerados pelas ferramentas usadas no Google Classroom, como por
exemplo, Google Forms (Figura 14).
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Total de pontos: 5

Perguntas  Respostas

7 respostas :

Acitar respostas ()

Resumo Pergunta Individual

[ Estatisticas

Média Mediana Intervalo
0,57 / 5 pontos 0/5 pontos 0 - 4 pontos

Distribuigdio do total de pentos

8
o
& 4
]
2
=
5 2
=
" I
0 1 2 3 4 5
Pontas obtidos
teste teste
0/7 respostas corretas
Option 1 5 (71,4%)
Teste2 -2 (28,6%)
0 1 2 3 4 5

Figura 14 Analise de resultados google Forms.
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2.2.5.Comparativo de aplicacées

Na tabela seguinte apresenta-se o resultado de uma andlise comparativa das
aplicacoes antes referidas.

Tabela 1 Tabela de comparacao de aplicacoes analisadas.

Quizlet Socrative Moodle Google
Classroom
Versdo paga a parg‘; 3.99€/Més  84€/Ano 0€ 0€
Agrupar alunos Sim Sim Sim Sim
Limite de Niio Nio Nio Nio
questionarios
Gamification Sim Sim Nao Nao
Graficos de andlise Nio Nio Nio Nio
de resultados
Limitagdo do tipo Sim N30 N30 N30
de questoes
Perfodo 30 dias Néo N4o N4o
experimental
Limite de Nio 1 Nio Nio
salas/grupos
Limite de alunos Nao 50 Nao Nao
Open Source Nao Nao Sim Nao
Disponibilizagdo de Sim Sim Sim Sim
app
Permite criar
diverso tipos de ~ . . .
~ ~ Nao Sim Sim Sim
questdes na versao
gratuita
Comparacdo de ~ ~ ~ ~
Nao Nao Nao Nao
resultados
Relatorio (Nje Nao Nao Nao Nao
evolucdo

Apés andlise de quatro das aplicagdes mais utilizadas no auxilio de estudo, pode-se
resumir que gamification é um conceito que esta a ser implementado nalgumas delas
como uma funcionalidade para estimular o interesse pelos contetidos de forma a
incentivar os alunos a estudarem.
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Todas as ferramentas que possuem um plano pago oferecem também uma versao
gratuita, mas possibilitam pelo menos a criagdo de um questionario com um tipo de
questao e as suas respetivas respostas.

Para além das capacidades descritas, as ferramentas aqui apresentadas possuem
outras capacidades, como por exemplo, 0 moodle inclui um férum [11] onde os alunos
podem participar e trocar ideias, entre outras. Ainda assim, as versdes gratuitas
fornecem poucas capacidades de relatério que resumam o estado da turma tendo em
conta os resultados dos questiondarios, embora todas permitam o acompanhamento em
real-time das respostas dos alunos.

2.3. Analise de requisitos

7

Neste subcapitulo é apresentada a analise de requisitos da aplicacdo que deu
suporte a fase de desenho. Sdo de seguida apresentados os requisitos funcionais e ndo
funcionais que foram identificados para criar a primeira versao da aplicacao.

2.3.1.Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais definem o comportamento basico do sistema.
Essencialmente, eles sdo o que o sistema faz ou nao deve fazer e podem ser
considerados em termos de como o sistema responde as interacdes. Os requisitos
funcionais geralmente definem os comportamentos if/then (se/entdao) e incluem
calculos, entrada de dados e processos de negdcio [12].

Como referido em 2.1, o objetivo é o desenvolvimento de uma aplicagdo que permita
ao professor obter feedback rapido sobre o ritmo de aprendizagem da sua turma.

Adicionalmente, através do estado da arte foi possivel extrair qual a estrutura que
este tipo de software implementa e quais as ferramentas mais comuns disponibilizadas
ao professor.

A aplicagdo sera utilizada por diferentes tipos de utilizadores que irao utilizar a
aplicacdo, mas, para além dos destes, existira a necessidade de um utilizador que
interaja como moderador de todo a aplicacao - o administrador.

Foram identificados os seguintes tipos de utilizadores da aplicacao:
e Visitante;
e Professor;
e Aluno;
¢ Administrador.
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Estes utilizadores tém disponiveis diferentes funcionalidades sobre a aplicacao,
nomeadamente:

Visitante

e Aceder a pagina inicial da aplicacao
e Recuperar dados de login
e Autenticar-se

Professor

e (riar questoes

e (riar e enviar questionarios

e (riar grupos de alunos

e Convidar alunos

e Obter relatérios de progresso da turma com um resumo comparativo de
resultados

e Integrar os codigos QR do questionario e resultados diretamente no PowerPoint

Aluno

e Responder a questionarios
e Analisar os questionarios respondidos

Administrador

e Gerir Escolas

e Definir anos letivos

e Gerir Cursos

e Gerir Disciplinas

e Atribuir disciplinas a professores

2.3.2.Requisitos nao funcionais

Enquanto os requisitos funcionais definem o que o sistema faz ou nao deve fazer, os
requisitos ndo funcionais especificam como o sistema deve fazé-lo. Os requisitos nao
funcionais nao afetam a funcionalidade basica do sistema (dai o nome, requisitos nao
funcionais). Mesmo que os requisitos nao funcionais nao sejam atendidos, o sistema
ainda executara seu propdsito basico [12].

Compatibilidade:

A aplicacao devera ser capaz de ser acedida através de um browser, ndo sendo
necessario um especifico, com suporte a tecnologias de Javascript, HTML5, CSS3.0.
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A aplicacdo devera ser responsiva, de forma a ser possivel a adaptar o seu contetido
aos mais diversos ecras, incluindo smartphones.

Seguranca:

Implementar um sistema de autenticacdo para restringir acesso apenas a
utilizadores autenticados;

Atribuicdo de roles (fungdes) aos diferentes utilizadores para restringir as
funcionalidades dos diferentes atores;

Armazenamento:

0 servidor devera ter capacidade de armazenar ficheiros. Nao é certo a capacidade
necessaria, dependendo do conteido que os professores criarem;

Sera necessaria uma base de dados para armazenamento dos dados de todo o
sistema;

Sincronismos:

O servidor devera ter a capacidade de execucdo de tarefas assincronas de forma a
processar dados em massa, como por exemplo, a importacdao de muitos alunos;

Usabilidade:

A area de questionarios devera ser implementada de forma que os utilizadores
percam o menos tempo possivel a criar e responder.

2.3.3.Alinhamento de expetativas

Da lista de requisitos funcionais inicialmente identificados, um dos requisitos ndo
foi implementado - Integracdo do QR code do questionario e resultados diretamente no
PowerPoint. Este requisito levantou questdes relacionadas com o software que cada
professor utiliza para as suas apresentacdes que poderdao ndo suportar este tipo de
integracao.

A apresentacdo dos resultados em tempo real numa apresentacdo PowerPoint
levanta problemas de seguranc¢a uma vez quer requer a utilizacdo de controladores
ActiveX nas aplicagdes da Microsoft [13]. ActiveX é a tecnologia que permite a integracao
deste tipo de contetdos [14].
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3. Projeto

Os requisitos que foram analisados na fase anterior serviram de suporte para o
desenho légico e fisico nesta fase.

Neste capitulo apresenta-se a modelacdo da aplicacdo que foi feita em UML e os
wireframes de baixa fidelidade que foram desenhados e que permitiram ter uma noc¢ao
do primeiro aspeto da aplicacdo. Além disso nesta fase foi eleita uma linguagem de
programacao para desenvolver a aplicacdo, uma framework de forma a acelerar o
processo de desenvolvimento e um template que permitiu investir mais tempo no
desenvolvimento e menos na estética da aplicagdo. Assim, nos subcapitulos seguintes
sao apresentados o modelo de dominio da aplicagdo, que permitira ter uma pré-
visualizacdo das classes que farao parte da aplicacao, os diagramadas de casos de uso
de cada ator, o que permitira entender quais as acdes que cada tipo de utilizador pode
efetuar sobre a aplicagdo, modelo relacional da base de dados, o que permitira perceber
quais as entidades que compdem a aplicacdo e como os dados se relacionam. Sdo
também apresentados os wireframes, apresentando a disposicao dos diferentes
elementos que compdem as paginas dos diferentes utilizadores e por fim a linguagem
de programacdo juntamente com a framework e template que foram utilizados para o
desenvolvimento da aplicagao.

3.1. Modelo de dominio

Com o modelo de dominio pretende-se ilustrar classes concetuais no dominio do
problema.

Através da analise do software que se pretende construir e da andlise de requisitos,
€ possivel extrair conceitos que, singularmente ou agrupados, irdo resultar em classes
em programacao ou objetos que possam ser instanciados.

A Figura 15 apresenta a projecao que foi feita do modelo de dominio, o qual
representa as classes que se planearam criar nesta fase do projeto.
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Figura 15 Modelo de dominio.

Legenda do diagrama

De forma a facilitar a leitura do diagrama, apresentam-se os simbolos presentes
neste diagrama, assim como o seu significado.

Associacao

Este tipo de ligacdo indica que existe uma relacao entre os objetos, mas que ambos
sao independentes. Ela é representada por uma linha que liga os dois objetos, como

representa a Figura 16.
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Estudante Grupo de alunos

)
I )

Figura 16 Exemplo de uma relacao de associacao.

s

Generalizacao

Este tipo de relacao indica que uma classe herda propriedades de outra. Por
exemplo, um professor ira herdar propriedades do objeto Utilizador. Esta relacdo é
representada com uma seta para o objeto pai, como mostra a Figura 17.

|Hilizador Professor

F’__‘\
\\-——J

F

Figura 17 Exemplo de uma relacao de generalizacao.

Agregacao

A agregacao representa a relacdo entre um todo e as suas partes. No exemplo
abaixo, um questionario € composto por pelo menos 1 questao, e uma questdo pertence
a um questiondario. A relagdo é representada com uma linha com um losango do lado
do objeto que atua como um todo, como mostra a Figura 18.

-
f Questionario ] Questao

l J 71

Figura 18 Exemplo de uma relacao de agregacao.

~"l-——-J

Composicao

Uma composicao é semelhante a agregacdo, mas representa um relacionamento
mais forte. A entidade que representa a parte ndo tem sentido sem a entidade que
representa o todo. Se a entidade que representa o todo for removida, as suas partes
também serdo removidas automaticamente. A relagdo é representada com uma linha
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com um losango preenchido do lado do objeto que atua como o agregador da
informacgdo, como mostra a Figura 19.

-
Escola ] Curso

*

1

Figura 19 Exemplo de uma relacao de composicao.

——
L S E—

Descricao dos objetos do modelo de dominio

Escola

O objeto “Escola” ira conter fung¢des relacionadas com a gestdo de escolas que
estejam inseridas na aplicacdo. Entende-se que um aluno frequenta um curso que é
lecionado numa escola.

Este objeto armazena a loégica de gestdo das escolas, bem como as fun¢des que dao
suporte a gestao dos dados relacionados.

Curso

0 “Curso” é um objeto que pertence auma “Escola”. Este objeto contém func¢des para
efetuar a gestdo dos cursos e respetivos dados.

Disciplina

7 .

O objeto “Disciplina” é gerido no ambito de um curso. Armazena essencialmente o
nome da disciplina. Serve como referéncia para questionarios e grupos de alunos.

Questionario

O objeto “Questionario” armazena fungdes e logica de gestdo dos questionarios e
calculo dos resultados de cada aluno. O questionario é criado por um professor e
respondido por alunos.

Estudante, Professor, Aluno

“Estudante”, “Professor” e “Aluno” sdo uma especializacao de um” Utilizador”.

O objeto “Utilizador” armazena fungdes de gestdo da informacao dos utilizadores.
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Grupo de alunos

O objeto “Grupo de alunos” armazena fungdes e légica para a gestdo de um grupo
de alunos. Um grupo é gerido por um professor e agrega um conjunto de alunos para
eventualmente enviar questionarios e coletar métricas.

Questao

O objeto “Questdo” contém func¢des para a gestao de questdes criada na plataforma.

3.2. Casos de uso

Um diagrama de casos de uso é a forma primaria de requisitos de sistema / software
para um novo programa de software a ser desenvolvido. Os casos de uso especificam o
comportamento esperado (o qué), e ndo o método exato de fazé-lo acontecer (como)
[15].

Os casos de uso, uma vez especificados, podem ser denotados como representacao
textual e visual (ou seja, diagrama de caso de uso). Um conceito chave da modelagdo de
caso de uso é que ela ajuda a projetar um sistema da perspetiva do utilizador final. E
uma técnica eficaz para comunicar o comportamento da aplicagdo nos termos do
utilizador, especificando todo o comportamento da aplicagdo visivel externamente. Um
diagrama de casos de uso resume alguns dos relacionamentos entre casos de uso,
atores e sistemas. O diagrama ndo mostra a ordem em que as etapas sdo executadas
para atingir os objetivos de cada caso de uso [15].

Nos seguintes subcapitulos sdo apresentados os diversos atores que interagem com
a aplicagdo e os respetivos casos de uso.

Os casos de uso sao representados por um diagrama e respetiva descri¢dao de cada
caso de uso.

3.2.1.Visitante

O ator visitante é o que menos agdes tem sobre a aplicacdo. Qualquer pessoa que
aceda a aplica¢do antes de estar autenticado é reconhecido como visitante.

O visitante pode executar as seguintes a¢des sob a aplicacao:

e Login
e Recuperar Password
e Recuperar dados de registo
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Plataforma web para Apoio a avaliacdo continua de
estudantes

Login

Recuperar password

=

Visitanie

Recuperar dados de
registo

Figura 20 Diagrama de casos de uso do Visitante.
Casos de uso

De seguida irdo ser descritos os casos de uso do visitante, representados na Figura
20.

Caso de uso “Login”

Qualquer visitante que pretenda interagir com a aplicacao de questionarios online
tem sempre como ponto inicial o formuldrio de login, com a exceg¢do de se ter
autenticado recentemente sem ter feito o logout.

Apés a sua autenticacdo o ator visitante passa a ser um ator autenticado, passando
a ser administrador, professor ou aluno

Tabela 2 Caso de uso Login.

Nome Login
Descrigdo 0 visitante acede a aplicagdo para se autenticar.
Atores Visitante
Pré-Condigbes Nenhuma
Garantia Minima A aplicacdo retorna mensagem de erro
Cendrio principal de | 1. Acede a aplica¢do através de um browser;
sucesso | 2. Insere as credenciais de acesso;

3. Clica no botdo Login;
4. O visitante passa a ser um dos restantes 3 atores.

Exce¢des | «  No ponto 3, se as credencias foram invalidas a

aplicacdo redireciona o visitante para a pagina de
login com uma mensagem de erro.

e No ponto 1 o visitante é redirecionado para o
dashboard uma vez que a sua sessdo ainda se
encontra ativa.
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Caso de uso “Recuperar password”
Um ator que tenha perdido do seu acesso a plataforma, consegue recupera-lo
através da pagina de login, solicitando a sua recuperacao.

Apods submissao do formuldario, caso se confirme que se trata de um email de um
utilizador, este recebera por email um link para concluir a recuperagdo de password.

Tabela 3 Caso de uso Recuperar Password.

Nome Recuperar password
Descrigcdo O visitante solicita a recuperacdao de password
através do ecra de login
Atores Visitante
Pré-Condigbes Nenhuma
Garantia Minima A aplicacao retorna mensagem de erro

Cendrio principal de
sucesso

Acede a aplicacao através de um browser;

Clica no link com o texto “Perdeu a password?”;
Insere o seu email de login;

Clica em recuperar;

O ator recebe um link através de um email para
recuperar password.

P B ke =

Excecoes | o No ponto 4 a aplicagdo ndo reconhece o email e
retorna mensagem de erro

Caso de uso “Recuperar dados de registo”

Quando um professor ou aluno foi registado na aplicagdo, mas por alguma razao
desconhece os dados que constam no seu perfil, este pode receber os seus dados no
email através de um formulario desenvolvido para esse propésito.

O professor ou aluno, nesta fase ainda visitante, acedem ao formuldrio de
recuperacao de dados e posteriormente receberdo por email os seus dados de registo.

Tabela 4 Caso de uso recuperar dados de registo.

Nome Recuperar dados de registo
Descrigdo O visitante acede ao formulario para recuperar os
dados de acesso, por meio da pagina de login.
Atores Visitante
Pré-Condigoes Nenhuma
Garantia Minima A aplicacao devolve uma mensagem de erro

Cendrio principal de | 1. Acede a aplicagdo através de um browser;
sucesso | 2. Clicar no link com o texto “Ndo se recorda do seu

c6digo de aluno?”;

Inserir o email de login;

4. Clicar em recuperar;
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5. A aplicacao envia um email com os dados de
registo.

Exce¢des | ¢  No ponto 4 a aplicacido nido reconhece o email e
retorna mensagem de erro.

3.2.2.Aluno

O aluno é um ator que consegue ter acesso a aplicagdo se for convidado por um
professor para ser integrado num grupo.

0 aluno responde aos questionarios que um professor possa publicar no contexto
do grupo onde esta inserido.

O aluno pode executar as seguintes a¢oes na aplicagao:

e Responder a questionarios

e Verresultado de um questionario respondido e rever as suas respostas

Flataforma web para Apoio a avaliacdo continua de
estudantes

Responder a um
. questionério
_=<exlend==

—_— Ver dashboard
" =sexiend=z
Aluno

Rever questiondrio

Figura 21 Diagrama de casos de uso do Aluno.

Casos de uso

De seguida irdo ser descritos os casos de uso do aluno, representados na Figura 21.

Caso de uso “Responder a um questionario”

O aluno ao aceder ao dashboard tem listados todos os questionarios que os
professores langaram nas disciplinas em que estdo inscritos.

Tabela 5 Use Case Responder a um questionario.

Nome Responder a um questionario

Descrigcdo Um aluno responde a um questionario publicado
por um professor

Atores Aluno
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Pré-Condigoes

Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

Excegoes

O ator professor devera ter publicado um
questionario num grupo em que o aluno esteja
inscrito

0 aluno nao vé nenhum questionario listado por
responder

1. O aluno acede ao dashboard;

2. Clica em um questionario presente na listagem
de questionario por responder;

3. Aprimeira questdo é apresentada;

4. Apos resposta a uma questdo, a aplicacdo valida
se o questiondrio ainda tem questdes por
responder. Se tiver, apresenta a proxima
questao;

5. Ao terminar de responder as questdes, o
questionario é terminado e o aluno recebe a
pontuacgao.

No ponto 2 o aluno ndo tem questionarios
publicados pelo professor

Caso de uso “Rever questionario”

0 aluno apés responder a um questionario tem a possibilidade de rever as questdes

que respondeu.

Ao rever o questiondrio, as respostas corretas ndo serdo reveladas, apenas a

resposta escolhida e a indicagdo se o aluno acertou na resposta.

Tabela 6 Use case rever questionario.

Nome Rever questionario
Descrigdo 0 aluno revé um questionario que respondeu
Atores Aluno

Pré-Condigbes

Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

Exceg¢oes

0 aluno devera ter terminado de responder ao
questionario.

A aplicagao apresenta um erro sobre ndo ter sido
possivel obter os detalhes do questionario

7

1. Apos o login, o Aluno é redirecionado para o
dashboard onde tem listados os questionarios
que ja respondeu;

2. 0 aluno clica em um questionario ja respondido;

3. As questdes sdo apresentadas juntamente com
resposta selecionada, e com a indicacdo se esta
correta
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3.2.3.Professor

O professor é um ator cuja principal fungdo é gerir as disciplinas que lhe foram
atribuidas por um administrador, e, nomeadamente, criar questiondrios.

Os questionarios serdo enviados a grupos de alunos também criados pelo professor
de forma a obter respostas e analisar resultados sobre a sua estratégia de ensino.

O professor pode executar as seguintes acdes na aplicagdo:

e (erir questodes
e Gerir questionarios
e Gerir Grupos de alunos
o Criar grupos
o Lancgar questionarios
o Adicionar/remover alunos
o Editar dados do grupo
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Figura 22 Diagrama de casos de uso do Professor.

Casos de uso

De seguida irdo ser de
22.

scritos os casos de uso do professor, representados na Figura

Caso de uso “Criar questao”

Nome

Tabela 7 Use case criar questao.

Criar questao

Descrigdo

Atores

Pré-Condigdes

O professor cria uma questao para uma disciplina
que lhe foi atribuida.

Professor.

0 professor devera ter pelo menos uma disciplina
atribuida pelo administrador.
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Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

Dependéncias

Excecoes

A aplicacao devolve uma mensagem de erro.

1. O professor clica no menu lateral com o texto
“Gerir Questoes”;

2. Uma listagem de questdes é-lhe apresentada,

com a possibilidade de filtrar a listagem, criar ou

eliminar questoes;

Clica em “Criar nova questao”;

Um formuldrio é apresentado permitindo a

inser¢do do conteddo da questao;

Insere uma ou varias respostas possiveis;

O professor seleciona a resposta correta;

O professor clica em “Gravar”;

O professor regressa a listagem referida no ponto

2.

Para uma questdo ser efetivamente criada, o
professor terd de adicionar pelo menos uma
resposta possivel e selecionar a resposta correta.

i B2

O o u

No ponto 7, os dados inseridos nao sdo validos e
os dados da questdo ndo sao submetidos.

No ponto 7, o professor nao tera inserido pelo
menos 1 resposta correta e a aplicacdo devolve uma
mensagem de erro.

Caso de uso “Editar questao”

Tabela 8 Use Case Editar questao.

Nome Editar questdo
Descrigdo O professor edita uma questdo que tera criado
previamente.
Atores Professor.

Pré-Condigoes

Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

O professor devera ter pelo menos uma disciplina
atribuida pelo administrador.

A aplicacdo devolve uma mensagem de erro
conforme nao foi possivel gravar os dados.

1. O professor clica no menu lateral com o texto
“Gerir Questoes”;

2. Uma listagem de questdes é- lhe apresentada;

Clica na op¢ao “editar” associada a questao;

4. Um formulario pré-preenchido é apresentado
com os detalhes da questao, respetivas respostas
e resposta correta assinalada;

5. Apés efetuar alteragdes o professor clica em
“Gravar”’;

&
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6. O professorregressa alistagem referida no ponto
1 com uma mensagem de sucesso.

Excegoes No ponto 5, ndo ha respostas possiveis e a
aplicacdo devolve uma mensagem de erro.

No ponto 5, o professor nao tera selecionado a
resposta correta e a aplicagdo devolve uma
mensagem de erro.

Caso de uso “Apagar questao”

Tabela 9 Use case apagar questao.

Nome Apagar questao
Descrigdo Um professor acede a lista de questdes e elimina
uma questao.
Atores Professor
Pré-Condigdes O professor devera ter criado previamente pelo
menos uma questao.
Garantia Minima A aplicacao devolve uma mensagem de erro.
Cendrio principal de | 1. O professor clica no menu lateral com o texto
sucesso “Gerir Questoes”;
2. Uma listagem de questdes que é- lhe
apresentada;
3. Clica na op¢ao “apagar” associada a questao;

4. Uma mensagem de confirmacdo é apresentada

onde podera confirmar ou cancelar a eliminacao

da questao;

Clica em “Sim, apagar”;

6. A mensagem de confirmacao é removida do ecra
e a listagem de questdes é atualizada.

ol

Excegoes No ponto 3, a opgao apagar nao estd disponivel
caso o professor ndo seja o autor da questao
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Caso de uso “filtrar questoes”

Tabela 10 Use case filtrar questdes.

Nome Filtrar questdes
Descrigcdo Um professor acede a lista de questdes e aplica
um filtro sobre a listagem.
Atores Professor.

Pré-Condigbes
Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

Excegoes

O professor devera ter criado previamente pelo

menos duas questoes.

A aplicagdo devolve uma mensagem de erro.

O professor clica no menu lateral com o texto
“Gerir Questoes”;

Uma listagem de questdes é- lhe apresentada;

O professor seleciona diversos filtros a serem
aplicados a listagem e clica no botao “Filtrar”;

A listagem de questdes é atualizada de acordo
com o filtro;

O professor podera eliminar o filtro aplicado,
caso o tenha definido, clicando no botao “Limpar
filtros”.

Ndo tem

Caso de uso “Criar questionario”

Tabela 11 Use case criar questionario.

Nome Criar questionario
Descrigdo Um professor cria um questionario com diversas
questoes.
Atores Professor.

Pré-Condigbes
Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

i G =

0 professor devera ter disciplinas atribuidas.
A aplica¢do devolve uma mensagem de erro.

0 professor clica no menu “Gerir Questionarios”;
Uma listagem de questionarios é apresentada;
Clica no link com o texto “Novo questionario”;

O professor é redirecionado para uma pagina
com o formuldrio de criacdo do questionario;

O professor insere um nome e seleciona a que
disciplina o questionario pertence;

Clica no botdo com o texto “Gravar e selecionar
questoes”;

O questionario é gravado e é apresentada uma
lista de questdes relacionadas com a disciplina;
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8. O professor seleciona as questdes que pretende
inserir no questionario;

9. O professor clica em Gravar;

10. O professor é redirecionado para a listagem de
questionarios com uma mensagem de sucesso;

Excegoes No ponto 5, o professor nao tem disciplinas
atribuidas e nao consegue gravar o formulario,
obtendo uma mensagem de erro;

No ponto 6, o formuldrio ndao é validado e a
aplicacdo apresenta uma mensagem de erro.

Caso de uso “Editar questionario”

Tabela 12 Use case editar questionario.

Nome Editar questionario

Descrigdo Um professor edita um questionario que criou
previamente.

Atores Professor.

Pré-Condigdes O professor devera ter criado pelo menos um
questionario previamente.

Garantia Minima A aplicacao devolve uma mensagem de erro.

Cendrio principal de | 1. O professor clica no menu “Gerir Questionarios”;

sucesso Uma listagem de questionarios é apresentada;

3. O professor clica no link “Editar” do questionario
que pretende efetuar alteracoes;

4. O professor é redirecionado para uma pagina
com o formulario de criacdo do questionario
preenchido com detalhes do questionario;

5. O professor pode alterar o nome e a disciplina a
que o questionario pertence;

6. Opcionalmente, podera clicar na tab “Sele¢do de

questdoes” de forma a alterar as questoes

selecionadas;

Clica no botao com o texto “Gravar”;

8. As alteracdes sdao gravadas e o professor é
redirecionado para a listagem de questionario
com uma mensagem de sucesso;

=

N

Excegoes No ponto 5 as alteragdes ndo sdo validas e um
erro é apresentado no ponto 7.
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Caso de uso “Filtrar questionarios”

Tabela 13 Use case filtrar questionarios.

Nome Filtrar questionarios
Descrigcdo Um professor acede a lista de questiondrios e
aplica um filtro sobre a listagem.
Atores Professor

Pré-Condigbes
Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

Excegoes

O professor devera ter criado previamente pelo
menos dois questionarios.

A aplicagdo devolve uma mensagem de erro.

1. O professor clica no menu lateral com o texto
“Gerir Questionarios”;

2. Uma listagem de questiondrios é- lhe
apresentada;

3. Seleciona diversos filtros a serem aplicados a
listagem e clica no botao “Filtrar”;

4. A listagem de questionarios é atualizada de
acordo com o filtro;

5. O professor podera eliminar o filtro aplicado,
caso o tenha definido, clicando no botdo “Limpar
filtros”.

Nao tem

Caso de uso “Gerir grupo”

Tabela 14 Use case gerir grupo.

Nome Gerir grupo
Descrigdo Um professor gere um grupo de alunos associado
a uma disciplina que lhe foi atribuida.
Atores Professor.

Pré-Condigoes

Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

O professor tem de ter criado um grupo
previamente.

A aplicacao devolve uma mensagem de erro.

1. O professor clica no menu “As minhas
disciplinas”;

2. Uma listagem de disciplinas que lhe foram
atribuidas pelo administrador sdo apresentadas;

3. O professor clica no link “Gerir grupo” de forma a
listar os grupos de uma disciplina;

4. Os grupos da disciplina selecionada no ponto 2
sao listados;

5. Clicano link “Gerir” do grupo que pretende gerir;
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6. Uma pagina com a listagem de alunos,
questionarios enviados e definigdes do grupo é
apresentada.

Excegoes No ponto 2 o professor nao tem disciplinas
atribuidas.

No ponto 3 o professor nao tem grupos criados
na disciplina selecionada.

Caso de uso “Convidar um ou varios alunos”

Tabela 15 Use case convidar um aluno.

Nome Convidar um aluno
Descrigdo O professor convida apenas um aluno para se
juntar ao grupo.
Atores Professor.
Pré-Condigdes O professor devera ter criado o grupo
previamente.
Garantia Minima A aplicacao devolve uma mensagem de erro.

Cendrio principalde | 1. O professor clica no menu “As minhas

sucesso disciplinas”;

2. Uma listagem de disciplinas que lhe foram
atribuidas pelo administrador sao apresentadas;

3. Clica no link “Gerir grupo” de forma a listar os
grupos de uma disciplina;

4. Os grupos da disciplina selecionada no ponto 2

sao listados;

Clica no link “Gerir” do grupo que pretende gerir

6. Uma pagina com a listagem de alunos,

questionarios enviados e definigdes do grupo é

apresentada;

Clica no botdo “Convidar alunos”;

8. Uma modal é apresentada possibilitando o
convite de um aluno;

9. O professor insere os dados do aluno e clica no
botao “Convidar”;

10. O aluno é criado caso nao exista na aplicacao; um
email é enviado ao aluno como notificacao de que
foi adicionado ao grupo;

11.A modal é fechada e a listagem de alunos é
atualizada. O novo aluno apresenta-se como
inativo caso ainda ndo tenha concluido o registo
na aplicagao.

ol

N
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Excecoes

No ponto 9, o professor recebe uma mensagem

de erro caso o formulario ndo tenha sido preenchido
corretamente.

Tabela 16 Use case convidar varios alunos.

Nome Convidar varios alunos
Descrigdo O professor convida varios alunos com o auxilio
de uma folha de calculo.
Atores Professor.
Pré-Condigbes O professor devera ter criado o grupo
previamente.
Garantia Minima A aplicagao devolve uma mensagem de erro.
Cendrio principalde | 1. O professor clica no menu “As minhas
sucesso disciplinas”;

2. Uma listagem de disciplinas que lhe foram
atribuidas pelo administrador sao apresentadas;

3. Oprofessor clica no link “Gerir grupo” de forma a
listar os grupos de uma disciplina;

4. Os grupos da disciplina selecionada no ponto 2
sao listados;

5. O professor clica no link “Gerir” do grupo que
pretende gerir;

6. Uma pagina com a listagem de alunos,
questionarios enviados e definigdes do grupo é
apresentada;

7. O professor clica no botao “Convidar alunos”;

8. Uma modal é apresentada possibilitando o
convite de um aluno;

9. O professor submete o ficheiro com os dados dos
alunos a serem adicionados ao grupo;

10.0s alunos sdo criados caso nao existam na
aplicacdo; um email é enviado ao aluno como
notificacao de que foi adicionado ao grupo;

11.A modal é fechada e a listagem de alunos é
atualizada. Os novos alunos apresentam-se como
inativos caso ainda ndo tenha concluido o registo
na aplicacdo;

Excegbes No ponto 9, o ficheiro submetido estd mal
formatado e a aplicacdo devolve um erro.
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Caso de uso “Lancar questionario”

Apébs a criagdo de um questiondrio e de um grupo, o professor pode enviar o
questionario aos seus alunos através de email ou simplesmente pela aplicagao.

0 envio por email envia uma notificagdo ao aluno a indicar que um questionario foi
publicado num dos grupos em que ele se encontra.

Tabela 17 Use case enviar questionario por email.

Nome Enviar questiondrio por email

Descrigdo O professor envia um questionario e o aluno
recebe uma notificagdo a indicar que existe um
questionario para responder.

Atores Professor

Pré-Condigbes O professor devera ter criado previamente pelo
menos um grupo, um questionario e ter convidado
pelo menos um aluno.

Garantia Minima A aplicacdo devolve uma mensagem de erro.

Cendrio principalde | 1. O professor clica no menu “As minhas
sucesso disciplinas”;

2. Uma listagem de disciplinas que lhe foram
atribuidas pelo administrador sao apresentadas;

3. Oprofessor clica no link “Gerir grupo” de forma a
listar os grupos de uma disciplina;

4. Os grupos da disciplina selecionada no ponto 2
sao listados;

5. O professor clica no link “Gerir” do grupo que
pretende gerir;

6. Uma pagina com a listagem de alunos,

questionarios enviados e definigdes do grupo é

apresentada;

O professor clica no botdo “Lanc¢ar questionario”;

8. Uma modal é apresentada com uma listagem de
questionarios criados para a disciplina onde o
grupo se enquadra;

9. O professor clica no botao “Enviar” referente ao
questionario que pretende enviar por email;

10.0 aluno ¢é notificado por email sobre o
langamento de um novo questionario;

11. A modal é fechada e a listagem de questionario
enviados no grupo é atualizada.

N

Excegoes Nao tem.
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Caso de uso “Editar dados do grupo”

Tabela 18 Use case editar grupo.

Nome Editar dados do grupo

Descrigcdo O professor edita o nome do grupo ou destaca-o
para ser apresentado no dashboard.
Atores Professor.
Pré-Condigbes O professor devera ter criado pelo menos um
grupo.
Garantia Minima A aplicagdo devolve uma mensagem de erro.

Cendrio principalde | 1. O professor clica no menu “As minhas

sucesso disciplinas”;

2. Uma listagem de disciplinas que lhe foram
atribuidas pelo administrador sdo apresentadas;

3. O professor clica no link “Gerir grupo” de forma a
listar os grupos de uma disciplina;

4. Os grupos da disciplina selecionada no ponto 2
sdo listados;

5. O professor clica no link “Gerir” do grupo que
pretende gerir;

6. Uma pagina com a listagem de alunos,

questionarios enviados e definicdes do grupo é

apresentada;

O professor clica na tab “Defini¢des”;

8. Um formulario com o nome do grupo e uma
checkbox de verificacdo para destaque em
dashboard é apresentada;

9. O professor efetua as alteracdes no formulario e
clica no botdo “Gravar”;

10. Uma mensagem de sucesso é apresentada.

N

Excegoes No ponto 9, o nome do grupo esta vazio e a
aplicacdo devolve uma mensagem de erro.

Caso de uso “Reenviar convite”

Caso existam alunos que ainda ndo tenham aceitado o convide para se registarem
na aplicac¢do, o professor podera reenviar o email de forma a lembra-los.

Tabela 19 Use case reenviar convite.

Nome Reenviar convite

Descrigdo O professor reenvia o convite aos alunos num
grupo para se registem, caso ainda ndao o tenham
feito.

Atores Professor.
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Pré-Condigoes

Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

Excegoes

O professor devera ter criado um grupo e ter
convidado alunos que ainda ndo tenham aceitado o
convite para se registarem na plataforma.

A aplicagdo devolver uma mensagem de erro.

1. O professor clica no menu “As minhas
disciplinas”;

2. Uma listagem de disciplinas que lhe foram
atribuidas pelo administrador sao apresentadas;

3. O professor clica no link “Gerir grupo” de forma a
listar os grupos de uma disciplina;

4. Os grupos da disciplina selecionada no ponto 2
sdo listados;

5. O professor clica no link “Gerir” do grupo que
pretende gerir;

6. Uma pagina com a listagem de alunos,
questionarios enviados e definigdes do grupo é
apresentada;

7. O professor clica no botao “Reenviar emails de
ativacdo”;

8. Os alunos que ainda nao estdo inscritos recebem
novamente o email para finalizarem o registo.

Caso de uso “Adicionar grupo”

Tabela 20 Use case adicionar grupo.

Nome Adicionar grupo
Descrigdo O professor cria um grupo de alunos.
Atores Professor.

Pré-Condigoes

Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

O professor devera ter pelo menos uma disciplina
atribuida pelo administrador.

A aplicacao devolve uma mensagem de erro.

1. O professor clica no menu “As minhas
disciplinas”;

2. Uma listagem de disciplinas que lhe foram
atribuidas pelo administrador sao apresentadas;

3. Oprofessor clica no link “Gerir grupo” de forma a
listar os grupos de uma disciplina;

4. Os grupos da disciplina selecionada no ponto 2
sao listados;

5. O professor clica no botdo horizontal ao topo la
lista “Criar grupo”;

6. Um formulario para inserir os dados do novo
grupo é apresentado;

7. 0 professor clica no botdo “Criar grupo”;
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8. A listagem de grupos da disciplina é atualizada
com o novo grupo visivel.

Excegbes No ponto 7 os valores inseridos no formulario
ndo sdo validos e uma mensagem de erro é
apresentada.

Caso de uso “Listar questionarios lancados”

Tabela 21 Use case listar questionarios lancados.

Nome Listar questionarios langados
Descrigcdo 0 professor lista os questionarios langados num
grupo.
Atores Professor.
Pré-Condigbes O professor devera ter pelo menos um

questionario lancado num grupo.
Garantia Minima A aplicacao devolve uma mensagem de erro.

Cendrio principalde | 1. O professor clica no menu “As minhas

sucesso disciplinas”;

2. Uma listagem de disciplinas que lhe foram
atribuidas pelo administrador sdo apresentadas;

3. Oprofessor clica no link “Gerir grupo” de forma a
listar os grupos de uma disciplina;

4. Os grupos da disciplina selecionada no ponto 2
sao listados;

5. O professor clica no link “Gerir” do grupo que
pretende gerir;

6. Uma pagina com a listagem de alunos,
questionarios enviados e definigdes do grupo é
apresentada;

7. O professor clica na tab “Questionarios
enviados”;

8. Uma listagem de questionario lancados no grupo
é apresentada.

Excecoes

Caso de uso “Eliminar questionario enviado”

O professor apos listar os questionarios de um grupo, tem a possibilidade de
eliminar questionarios. Isto fara com que os dados coletados das respostas dos alunos
sejam eliminados também.
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Tabela 22 Use case eliminar questionario enviado.

Nome Eliminar questionario enviado
Descrigcdo O professor elimina um questionario lang¢ado
num grupo.
Atores Professor.
Pré-Condigbes O professor devera ter pelo menos um

questionario langado num grupo.
Garantia Minima A aplicagao devolve uma mensagem de erro.

Cendrio principalde | 1. O professor clica no menu “As minhas

sucesso disciplinas”;

2. Uma listagem de disciplinas que lhe foram
atribuidas pelo administrador sao apresentadas;

3. O professor clica no link “Gerir grupo” de forma a
listar os grupos de uma disciplina;

4. Os grupos da disciplina selecionada no ponto 2
sdo listados;

5. O professor clica no link “Gerir” do grupo que
pretende gerir;

6. Uma pagina com a listagem de alunos,
questionarios enviados e definicdes do grupo é
apresentada;

7. O professor clica na tab “Questionarios
enviados”;

8. Uma listagem de questionario lancados no grupo
é apresentada;

9. O professor clica no icon eliminar de um
questionario da lista;

10. Uma mensagem de confirmagdo é apresentada;

11.0 professor clica no botdo “Sim, apagar” ou
“Cancelar” para fechar a mensagem;

12. Caso confirme, o questionario é eliminado e a
listagem de questiondrios é atualizada. Caso
contrario, a mensagem é fechada e a listagem
mantém os dados.

Excegoes Nao tem
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Caso de uso “Analisar estatisticas”

O professor ap0ds receber respostas aos seus questionarios por parte dos alunos que
integram o grupo, tem a possibilidade de analisar estatisticas sobre as respostas

recebidas.
Tabela 23 Use case analisar estatisticas.
Nome Analisar estatisticas
Descrigdo O professor analisa estatisticas sobre as
respostas dadas pelos alunos.
Atores Professor.

Pré-Condigbes O professor devera ter pelo menos um
questionario langado num grupo e ter pelo menos
respostas de um aluno.

Garantia Minima A aplicacdo devolve uma mensagem de erro.

Cendrio principalde | 1. O professor clica no menu “As minhas

sucesso disciplinas”;

2. Uma listagem de disciplinas que lhe foram
atribuidas pelo administrador sdo apresentadas;

3. Oprofessor clica no link “Gerir grupo” de forma a
listar os grupos de uma disciplina;

4. Os grupos da disciplina selecionada no ponto 2
sdo listados;

5. O professor clica no link “Gerir” do grupo que
pretende gerir;

6. Uma pagina com a listagem de alunos,
questionarios enviados e definicdes do grupo é
apresentada;

7. O professor clica na tab “Questionarios
enviados”;

8. Uma listagem de questionario lancados no grupo
é apresentada;

9. O professor clica no icon de ver de um
questionario da lista;

10. Uma pagina com graficos sobre as estatisticas
das respostas é apresentada.

Excegoes Nao tem.
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3.2.4. Administrador

O ator administrador é um ator da plataforma que tem acesso total aos registos
inseridos e capacidade de os administrar, independentemente do utilizador que o
tenha criado. Atua também como moderador das disciplinas que sao atribuidas aos
professores e também gestor de todos os alunos inscritos na aplicagdo,
independentemente do professor que o tenha convidado.

Funcionalidades

e Gerir alunos

e Gerir professores

e Gerir questionarios

e Gerir anos letivos

e Gerir Cursos

e (Gerir disciplinas

e Atribuir disciplinas a professores
e (Gerir escolas
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Plataforma web para Apoio a avaliacdo continua de
estudantes

Adiciona ano letivo
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Gerir anos letivos
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Figura 23 Diagrama de casos de uso - Administrador.
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Casos de uso

De seguida irdo ser descritos os casos de uso do administrador, representados na

Figura 23.

Caso de uso “Gerir anos letivos”

O administrador efetua a gestdo de anos letivos, comecando por aceder

listagem

Tabela 24 Use case gerir anos letivos.

Nome Gerir anos letivos
Descrigdo O administrador acede a listagem de anos letivos
definidos.
Atores Administrador.
Pré-Condigoes Nao tem.

Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

Excegoes

A aplica¢do devolve uma mensagem de erro.

1. O administrador clica no menu “Gerir anos
letivos”;
2. Uma listagem de anos letivos é apresentada.

No ponto 2 o administrador ainda nao tera criado
nenhuma disciplina e, portanto, nao ha itens na
listagem.

Caso de uso “Adiciona ano letivo”

Tabela 25 Use case adiciona ano letivo.

Nome Adiciona ano letivo
Descrigcdo 0 administrador define um intervalo de datas
referente a um ano letivo na plataforma.
Atores Administrador.
Pré-Condigoes Nenhumas.

Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

A aplicacao devolve uma mensagem de erro.

1. O administrador clica no menu “Gerir anos
letivos”;

2. Uma listagem de anos letivos é apresentada;

3. Clica no link “Definir novo ano letivo” presente
no topo da lista;

4. Um formulario para definir a data de inicio do
ano letivo e de fim é apresentada, juntamente
com a op¢ao de o ativar;

5. Preenche o formulario e clica no botdo “Gravar”;
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6. O formulario é validado e o administrador é
redirecionado para a listagem, com uma
mensagem de sucesso.

Excegbes No ponto 5 o formulario ndo é validado e a
aplicagdo devolve uma mensagem de erro.

Caso de uso “Editar ano letivo”

O administrador edita os detalhes de um ano letivo, nomeadamente a data de inicio,
data de fim e o estado de ativo.

Tabela 26 Use case editar ano letivo.

Nome Editar ano letivo
Descricdo 0 administrador edita os detalhes de um ano
letivo.
Atores Administrador.
Pré-Condigoes 0 administrador devera ter criado pelo menos

um ano letivo na aplicagao.
Garantia Minima A aplicacao devolve uma mensagem de erro.

Cendrio principalde | 1. O administrador clica no menu “Gerir anos
sucesso letivos”;

2. Uma listagem de anos letivos de apresentada;

3. O administrador clica no link “editar” referente a
um ano letivo na lista;

4. O formulario de edicdo pré-preenchido com os
dados do ano letivo é apresentado;

5. 0 administrador efetua as alteragdes e clica em
“Gravar alteragoes”;

6. O administrador é redirecionado para a listagem
de anos letivos com uma mensagem de sucesso.

Excegoes No ponto 5 os dados inseridos sao invalidos e a
aplicacao devolve uma mensagem de erro ao clicar
em Gravar.

Caso de uso “Gerir cursos”

Tabela 27 Use case gerir cursos.

Nome Gerir cursos
Descrigdo 0 administrador acede a lista de cursos definidos
na aplicagao.
Atores Administrador.
Pré-Condigbes Nao tem.
Garantia Minima A aplicagao devolve uma mensagem de erro.
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Cendrio principal de | 1. O administrador clica no menu “Gerir cursos;
sucesso | 2. Uma listagem de cursos é apresentada.

Excegoes No ponto 2 o administrador ainda nao tera criado
nenhum curso e, portanto, ndo ha itens na listagem.

Caso de uso “Filtrar listagem de cursos”

Tabela 28 Use case filtrar listagem de cursos.

Nome Filtrar listagem de cursos
Descrigdo 0 administrador filtra a listagem de cursos.
Atores Administrador.
Pré-Condigbes Ter pelo menos dois cursos definidos.
Garantia Minima A aplicacao devolve uma mensagem de erro.

Cendrio principal de | 1. O administrador clica no menu “Gerir cursos;

sucesso | 2. Uma listagem de cursos letivos de apresentada;

3. O administrador escreve o nome do curso a
filtrar na caixa de texto apresentada ao topo da
lista de cursos e clica no botdo pesquisar;

4. Alistagem de cursos é atualizada, apresentado os
cursos com o nome inserido no filtro.

Excegoes No ponto 2, a listagem podera estar vazia e por
isso o ponto 4 ndo ird mostrar qualquer atualizacao
na lista.

Caso de uso “Criar curso”

Tabela 29 Use case criar curso.

Nome Criar curso
Descrigdo 0 administrador cria um curso na aplicagao.
Atores Administrador.
Pré-Condigdes Nao tem.
Garantia Minima A aplicacao devolve uma mensagem de erro.

Cendrio principal de | 1. O administrador clica no menu “Gerir cursos”;

sucesso | 2. Uma listagem de cursos de apresentada;
3. O administrador clica no link com o texto “Criar
curso”;
4. Um formuldrio para criacdo do curso ¢é
apresentado;

5. O administrador preenche o formulario e clica no
botao “Criar curso”;

6. O administrador regressa a listagem de cursos
com uma mensagem de sucesso.
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Excegoes No ponto 5 os dados nao sdo validados e uma
mensagem de erro é apresentada.

Caso de uso “Editar curso”

0 administrador edita detalhes de um curso como por exemplo o seu nome, a que
escola pertence, o numero de anos e periodos e o seu estado de ativo.

Tabela 30 Use case editar curso.

Nome Editar curso
Descrigdo O administrador edita um curso que criou
previamente.
Atores Administrador.
Pré-Condigbes Ter criado pelo menos um curso.
Garantia Minima A aplicacao devolve uma mensagem de erro.

Cendrio principal de | 1. O administrador clica no menu "Gerir cursos”;

sucesso | 2. Uma listagem de cursos de apresentada;

3. O administrador clica no link com o texto "Editar
curso” de um curso presente na lista;

4. Um formulario pré-preenchido com os detalhes
do curso é apresentado;

5. O administrador efetua as alteracdes e clica no
botdo "Gravar alteragoes";

6. O administrador regressa a listagem de cursos
com uma mensagem de sucesso.

Excegbes No ponto 4, o administrador inseriu um valor

invalido no formulario e a aplicacdo devolve uma
mensagem de erro.

Caso de uso “Gerir disciplinas”

O administrador gere as disciplinas que compdem um curso no diferentes anos e
periodos.

Tabela 31 Use case gerir disciplinas.

Nome Gerir disciplinas
Descricdo 0 administrador gere as disciplinas de um curso.
Atores Administrador.
Pré-Condigcdes Ter criado pelo menos um curso.
Garantia Minima A aplicagao devolve uma mensagem de erro.

Cendrio principal de | 1. O administrador clica no menu "Gerir cursos”;
sucesso Uma listagem de cursos de apresentada;
3. O administrador clica no link com o texto "Editar
curso” de um curso presente na lista;

=
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4. Um formulario pré preenchido com os detalhes
do curso é apresentado;

5. 0 administrador clica na tab “Disciplinas” que se
encontra no topo do formulario;

6. Um formulario de configuracdo de disciplinas
por ano e por periodo é apresentado.

Exceg¢oes Nao tem.

Caso de uso “Adicionar disciplina”

Tabela 32 Use case adicionar disciplina.

Nome Adicionar disciplina

Descrigdo O administrador adiciona uma disciplina num
ano e curso especifico.

Atores Administrador.
Pré-Condigoes Ter criado pelo menos um curso.
Garantia Minima A aplicacao devolve uma mensagem de erro.

Cendrio principal de | 1. O administrador clica no menu "Gerir cursos”;

sucesso Uma listagem de cursos de apresentada;

3. O administrador clica no link com o texto "Editar
curso” de um curso presente na lista;

4. Um formulario pré preenchido com os detalhes
do curso é apresentado;

5. Clicana tab “Disciplinas” que se encontra no topo
do formulario;

6. Um formulario de configuracdo de disciplinas
por ano e por periodo é apresentado;

7. 0 administrador escreve o nome da disciplina no
formulario de um ano e periodo especifico e clica
no botao “Adicionar”;

8. Uma mensagem de sucesso é apresentada e a
disciplina aparece na lista desse ano e periodo.

=

Excegdes No ponto 7, o nome da disciplina encontra-se
vazio e a aplicacao devolve uma mensagem de erro.

Caso de uso “Remover disciplina”

Tabela 33 Use case remover disciplina.

Nome Remover disciplina

Descrigdo O administrador remove uma disciplina de um
determinado ano e periodo.
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Atores

Pré-Condigdes
Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

Excegoes

Administrador.

Ter criado pelo menos um curso e ter uma

disciplina criada.

=

A aplicagdo devolve uma mensagem de erro.

0 administrador clica no menu "Gerir cursos”;
Uma listagem de cursos de apresentada;

Clica no link com o texto "Editar curso" de um
curso presente na lista;

Um formulario pré preenchido com os detalhes
do curso é apresentado;

0 administrador clica na tab “Disciplinas” que se
encontra no topo do formulario;

A listagem de disciplinas associadas aos
diferentes anos e periodos do curso ¢é
apresentada;

O administrador clica no botdo “Remover” de
uma disciplina;

Uma mensagem de sucesso é apresentada e a
listagem de disciplinas é atualizada.

No ponto 8, a aplicagdo devolve uma mensagem

de confirmacdo porque a disciplina esta a ser
referenciada em grupos ou questionarios.

Caso de uso “Gerir escolas”

Tabela 34 Use case gerir escolas.

Nome Gerir escolas
Descrigdo 0 administrador acede a listagem de escolas com
a possibilidade de editar ou adicionar novas escolas
na aplicagao.
Atores Administrador.
Pré-Condigoes Nenhuma.

Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

Excegoes

A aplica¢do devolve uma mensagem de erro.

0 administrador clica no menu “Gerir escolas”;
Uma listagem de escolas definidas na aplicac¢ao é
apresentada.

No ponto 2 o administrador ainda nao tera criado

uma escola e, portanto, nao ha itens na listagem.

52



Desenvolvimento de uma plataforma web para Apoio a avaliagdo continua de estudantes

Caso de uso “Criar escola”

Tabela 35 Use case criar escola.

Nome Criar escola
Descrigcdo 0 administrador cria uma escola na aplicagao.
Atores Administrador.
Pré-Condigoes Nenhuma.

Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

Excegoes

A aplicacao devolve uma mensagem de erro.

1. O administrador clica no menu “Gerir escolas”;

2. Uma listagem de escolas definidas na aplicacdo é
apresentada;

3. O administrador clica no botdo “Criar escola”
presente no topo da listagem;

4. O formuldrio para criacdo de uma escola é
apresentado;

5. O administrador insere os dados da escola e clica
no botao “Criar”;

6. Oadministrador é redirecionado para a listagem;
de escolas e é apresentada uma mensagem de
sucesso.

No ponto 4, os dados inseridos sdo invalidos e é
devolvida uma mensagem de erro.

Caso de uso “Editar escola”

Tabela 36 Use case editar escola.

Nome Editar escola
Descricdo 0 administrador edita os dados de uma escola.
Atores Administrador.
Pré-Condigbes Nenhuma.

Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

A aplicacao devolve uma mensagem de erro.

1. O administrador clica no menu “Gerir escolas”;

2. Uma listagem de escolas definidas na aplicacado é
apresentada;

3. 0 administrador clica no botdo “Editar” de uma
escola presente na listagem;

4. O formulario para editar os detalhes de uma

escola é apresentado;

5. 0O administrador altera os dados da escola e clica

no botdo “Gravar alteragdes”;

6. O administrador é redirecionado para a listagem

de escolas e é apresentada uma mensagem de
sucesso.
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Excecoes

No ponto 5, os dados inseridos nao sao validos e
a aplicacdo devolve uma mensagem de erro.

Caso de uso “Apagar escola”

Tabela 37 Use case apagar escola.

Nome Apagar escola
Descrigdo 0 administrador apaga uma escola.
Atores Administrador.
Pré-Condigbes Nao tem.

Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

Excegoes

A aplicacao devolve uma mensagem de erro

1. O administrador clica no menu “Gerir escolas”;

2. Uma listagem de escolas definidas na aplicacado é
apresentada;

3. O administrador clica no botdo “Apagar” de uma
escola presente na listagem;

4. A aplicagdo devolve uma mensagem de
confirmacgao para remover a escola;

5. Caso o administrador confirme, a mensagem é
fechada, a lista de escolas é atualizada e a uma
mensagem de sucesso é apresentada. Caso
contrario, a caixa de confirmacdo é fechada.

Nao tem.

Caso de uso “Gerir alunos”

0 administrador acede a listagem de alunos na qual tem a possibilidade de fazer a

gestdo dos alunos inscritos na aplicagao.

Tabela 38 Use case gerir alunos.

Nome Gerir alunos
Descrigdo 0 administrador acede a listagem de alunos.
Atores Administrador.
Pré-Condigoes Nenhuma.

Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

Excecoes

A aplicagdo devolve uma mensagem de erro.

1. O administrador clica no menu “Gerir alunos”;
2. Uma listagem de alunos com a possibilidade de
filtrar, editar e apagar é apresentada.

No ponto 2 o administrador ainda ndo tera criado
um aluno registado e, portanto, nao ha itens na
listagem.
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Caso de uso “Editar aluno”

Eventualmente pode-se dar o caso de existir algum erro no registo do aluno, como
por exemplo, o email estar errado, o nome nao estar completo, o nimero de aluno nao
ser o correto. Nestes casos, 0 administrador tem a possibilidade de editar os dados do
aluno e alterar os dados de login de um aluno.

Tabela 39 Use case editar aluno.

Nome Editar aluno
Descrigcdo 0 administrador altera informag¢des sobre um
aluno;
Atores Administrador.
Pré-Condigoes O aluno devera ter-se registado na aplicagao.
Garantia Minima A aplicacao devolve uma mensagem de erro.

Cendrio principal de | 1. 0 administrador clica no menu “Gerir alunos”;
sucesso | 2. Uma listagem de alunos com a possibilidade de

filtrar, editar e apagar é apresentada;

3. Oadministrador clica no botdo “Editar” referente
a um aluno na lista;

4. Um formuléario com os dados de aluno e o seu
estado de ativo é apresentado;

5. O administrador efetua as alteragdes necessarias
nos detalhes do aluno e clica no botao “Gravar”;

6. O administrador é redirecionado para a listagem
de alunos com uma mensagem de sucesso.

Excegoes No ponto 5 os dados inseridos pelo
administrador ndo sdo validos e a aplicagcdo devolve
uma mensagem de erro.

Caso de uso “Reenviar convite de registo”

Quando um aluno é inserido na aplicagdo, mas ndo ativa a sua conta, o
administrador pode reenviar o email de ativa¢do de conta

Tabela 40 Use case reenviar convite de registo.

Nome Reenviar convite de registo
Descrigcdo 0 administrador reenvia o email de ativacao de
conta ao aluno.
Atores Administrador.
Pré-Condigdes 0 aluno devera ter-se registado na aplicagdo, mas

ainda ndo ter ativado a sua conta.
Garantia Minima A aplicagao devolve uma mensagem de erro.

Cendrio principal de | 1. 0 administrador clica no menu “Gerir alunos”;
sucesso
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Excecoes

2. Uma listagem de alunos com a possibilidade de
filtrar, editar e apagar é apresentada;

3. O administrador clica no botdo “Editar” referente
a um aluno na lista;

4. Um formulario com os dados de aluno pré
preenchidos e uma mensagem a indicar que o
aluno ndo se encontra ativo sao apresentados;

5. O administrador clica no botdao “Reenviar email
de ativacao” presente na mensagem acima do
formulario;

6. O aluno recebe o email com os seus dados de
ativacdo de conta e uma mensagem de sucesso é
mostrada ao administrador.

Nao tem.

Caso de uso “Apagar aluno”

Tabela 41 Use case apagar aluno.

Nome Apagar aluno
Descrigcdo 0 administrador remove um aluno da aplicacao.
Atores Administrador.

Pré-Condigdes
Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

Excegoes

O administrador devera ter pelo menos um
registo de um aluno na aplicacao.

A aplicagdo devolve uma mensagem de erro.

1. O administrador clica no menu “Gerir alunos”;

2. Uma listagem de alunos com a possibilidade de
filtrar, editar e apagar € apresentada;

3. O administrador clica no botao “Apagar”
referente a um aluno na lista;

4. Uma mensagem de confirmacdo é apresentada
para que o administrador confirme a eliminag¢ao
do aluno;

5. Caso o administrador clique na op¢do “Sim,
apagar” o aluno é removido da aplicacao, a caixa
de confirmacao é fechada e a listagem de aluno é
atualizada;

6. Caso o administrador clique em “Cancelar” a
caixa de confirmacgao é fechada.

Nao tem.
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Caso de uso “Gerir professores”

Tabela 42 Use case gerir professores.

Nome Gerir professores
Descrigcdo O administrador inicia a gestao de professores
registados na aplicagao.
Atores Administrador.

Pré-Condigbes
Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

Excecoes

O administrador devera ter pelo menos um
registo de um professor na aplicacao.

A aplicagdo devolve uma mensagem de erro.

1. O administrador clica no menu “Gerir
professores”;

2. Umallistagem de professores com a possibilidade
de filtrar, editar e apagar é apresentada.

No ponto 2 o administrador ainda nao tera
convidado um professor e, portanto, ndo ha itens na
listagem.

Caso de uso “Criar professor”

Tabela 43 Use case criar professor.

Nome Criar professor.
Descrigcdo 0 administrador cria um professor na aplicagao.
Atores Administrador.
Pré-Condigbes Nao tem.

Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

Excegoes

A aplicacao devolve uma mensagem de erro.

1. O administrador clica no menu “Gerir
professores”;

2. Umallistagem de professores com a possibilidade
de filtrar, editar e apagar é apresentada;

3. O administrador clica no botao “Adicionar”
presento no topo da listagem de professores;

4. Um formulario de criagdo do registo ¢é
apresentado;

5. 0 administrador preenche os dados do professor
e clica no botao “Criar professor”;

6. O administrador é redirecionado para a listagem
de professores e uma mensagem de sucesso é
apresentada.

No ponto 5, os dados inseridos sdo invalidos e a
aplicacdo devolve uma mensagem de erro.
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Caso de uso “Editar professor”

Tabela 44 Use case editar professor.

Nome Editar professor
Descrigcdo 0 administrador edita os dados de um professor
na aplicagao.
Atores Administrador.

Pré-Condigbes
Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

Excegoes

O administrador devera ter pelo menos um
registo de um professor na aplicacao.

A aplicagdo devolve uma mensagem de erro.

1. O administrador
professores”;

2. Umal listagem de professores com a possibilidade
de filtrar, editar e apagar é apresentada;

3. Oadministrador clica no botdo “Editar” referente
a um professor na listagem;

4. Um formulario de pré preenchido com os dados
do professor é presenteado;

5. O administrador efetua as alteragdes e clica no
botdo “Gravar alteragoes”;

6. O administrador é redirecionado para a listagem
de professores e uma mensagem de sucesso é
apresentada.

clica no menu “Gerir

No ponto 5, os dados inseridos sdo invalidos e a
aplicacdo devolver uma mensagem de erro.

Caso de uso “Atribuir disciplinas”

Tabela 45 Use case atribuir disciplinas.

Nome Atribuir disciplinas
Descrigdo O administrador atribui disciplinas a um
professor. O professor é notificado por cada
disciplina atribuida.
Atores Administrador.

Pré-Condigoes

Garantia Minima

Cendrio principal de
sucesso

O administrador devera ter pelo menos um
registo de um professor na aplicacgdo e uma
disciplina criada.

A aplicagdo devolve uma mensagem de erro.

1. O administrador
professores”;

2. Umallistagem de professores com a possibilidade
de filtrar, editar e apagar é apresentada;

3. O administrador clica no botao “Editar” referente
a um professor na listagem;
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4. Um formulario de pré preenchido com os dados
do professor é presenteado;

5. 0 administrador clica na tab “Disciplinas”;

6. A listagem de disciplinas associadas a esse
professor é apresentada, juntamente com um
formulario para adicionar mais;

7. O administrador seleciona a disciplina a
adicionar e clica no botao “Assignar disciplina”;

8. Alistagem de disciplinas atribuidas ao professor
¢ atualizada e uma mensagem de sucesso é
apresentada.

Excegoes No ponto 3, o administrador clicar no botao
“Disciplinas” em vez de editar para ir diretamente
para o ecra de listagem de disciplinas.

3.3. Modelo relacional

0 modelo relacional tem como objetivo identificar as entidades que armazenam os
contetdos (dados) da aplicacdo. Neste modelo, as tabelas exclusivas da plataforma sado
identificadas por um cabegalho azul, enquanto as tabelas pertencentes a livrarias
externas sdo identificadas a amarelo.

59



Bruno Miguel Machado
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Figura 24 Modelo relacional.

3.3.1.Descricao das tabelas de dados

Este subcapitulo descreve as tabelas de dados representadas no modelo relacional
da Figura 24.

Uma vez que se trata de uma aplicagdo online, desenhou-se apenas modelo de dados
de servidor, isto é, a base de dados ira ser criada apenas no servidor de base de dados
que ira estar disponivel online, ndo sendo necessario recorrer a uma base de dados
local (no dispositivo ou browser) para suportar funcionalidades offline.

Tabela school_year

Tabela que armazena os dados relativos ao ano escolar sendo um dos principais
agrupadores de informacao.

Embora o campo mais relevante seja o seu proprio identificador, cada registo nesta
tabela demarca um conjunto de dados obtidos durante um ano letivo, que servirao de
comparacgao no futuro.

Tabela 46 Descricao da tabela de dados school_year.
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Tipo de Descricao

dados
id int (11) Chave primaria da tabela school_year
label varchar (50)  Nome para identificar o ano letivo.
start_date date Data de inicio do ano letivo
end_date date Data de fim do ano letivo
created_at timestamp Data e hora de criacao do registo
updated_at timestamp Data e hora de atualizacao do registo
is_active tinyint (1) Variavel que indica se o ano letivo esta ativo.

Tabela group_of_student
Esta tabela armazena os diversos grupos que sao criados pelos professores.

Um professor tem a possibilidade de criar diversos grupos e convidar alunos para
0 grupo.

Os questionarios sao lancados no ambito de um grupo, sendo que o identificador
desta tabela é usado na tabela “group_assessment”.

Tabela 47 Descricao da tabela de dados group_of_student.

Campo Tipo de Descricao
dados

id int (11) Chave primaria da tabela group_of_student

professor_subject_id int (11) Chave estrangeira para a tabela
professor_subject

name varchar (255) Nome do grupo

description Longtext Descricdo para o professor relativamente
ao grupo

show_on_home tinyint (1) Variavel para que o professor possa ver
este grupo na pagina principal da
plataforma

Tabela group_assessment

Tabela que armazena informacdes sobre os diversos questionarios que foram
lancados em um grupo de alunos.
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Tabela 48 Descricao da tabela de dados group_assessment.

Campo Tipo de Descricao
dados
id int (11) Chave primaria da tabela group_assessment
group_id int (11) Chave estrangeira para a tabela
group_of student
assessment_id int (11) Chave estrangeira para a tabela assessment
is_active tinyint (1) Variavel de controlo de estado do questionario.
access_code varchar (20)  Cdédigo de acesso ao questionario para um
aluno que esteja adicionado no grupo
created_at datetime Data e hora de langamento do questionario ao
grupo

Tabela student_group

Tabela intermédia entre as tabelas “group_of_students” e “student”, representando
uma relacdo de muitos para muitos, uma vez que um grupo pode ter varios alunos e
um aluno pode estar inserido em diversos grupos.

Tabela 49 Descricao da tabela de dados student_group.

Campo Tipo de Descricao
dados
id int (11) Chave primaria da tabela student_group
student_id int (11) Chave primaria da tabela student
group_id int (11) Chave estrangeira para a tabela
group_of_student
created_at datetime Data e hora em que o aluno foi adicionado ao
grupo

Tabela school

Tabela de dados que armazena informacoes sobre as escolas.

Tabela 50 Descricao da tabela de dados school.

Campo Tipo de Descricao

dados
id int (11) Chave primaria da tabela course
code varchar (10) Codigo da escola, case exista
name varchar (150) Nome da escola
short_name varchar (50) | Abreviatura do nome da escola
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logo varchar (50)  Nome da imagem do logo da escola
created_at timestamp Data e hora de criacao do registo
updated_at timestamp Data e hora de atualizagdo do registo
is_active tinyint (1) Variavel que indica se a escola esta ativa
is_deleted tinyint (1) Variavel de controlo para soft delete

Tabela professor

Tabela de dados que armazena informacdes sobre os professores.

Tabela 51 Descricao da tabela de dados professor.

Tipo de Descricao

dados
id int (11) Chave primaria da tabela professor
name varchar (100) Nome do professor
code int (10) Codigo tnico do professor
email varchar (100) ' Email do professor.
is_active tinyint (1) Variavel que indica se o professor estd ativo
is_deleted tinyint (1) Variavel de controlo para soft delete
created_at timestamp Data e hora de criacao do registo
updated_at timestamp Data e hora de atualizacao do registo

Tabela professor_auth

Tabela de dados que relaciona o registo de um professor a um login. Quando um
professor é inserido na aplicacdo, este ainda ndo possui autenticacdo. A autenticacao é
posteriormente registada numa na tabela “auth_users” e os dados sao relacionados na
tabela “professor_auth”.

Tabela 52 Descricao da tabela de dados professor_auth.

Campo Tipo

dados

de Descricao

id int (11) Chave primaria da tabela professor_auth
professor_id int (11) Chave externa para a tabela professor
auth_user_id int (11) Chave externa para a tabela auth_users
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Tabela student

Tabela de dados que armazena informagdes sobre os alunos.

Tabela 53 Descricao da tabela de dados student.

Campo Tipo de Descricao
dados
id int (11) Chave primaria da tabela student
name varchar (255) Nome do aluno
email varchar (255) Email do aluno. Campo com indice Unico.
code varchar (50) @ Cédigo Unico do aluno. Campo com indice
Unico
is_active tinyint (1) Variavel de controlo de estado do aluno.
is_deleted tinyint (1) Variavel de controlo para soft delete
created_at datetime Data e hora em que o aluno foi adicionado ao
grupo

Tabela student_auth

Tabela de dados que relaciona a informac¢dao de um aluno a um login. Quando um
aluno é inserido na aplicacdo, este ainda ndo possui autenticacdo. A autenticacdo é
posteriormente registada numa na tabela “auth_users” e os dados sdo relacionados na
tabela “student_auth”.

Tabela 54 Descricao da tabela de dados student_atuh.

Tipo de Descricao

dados
id int (11) Chave primaria da tabela student_auth
student_id int (11) Chave externa para a tabela student
auth_user_id int (11) chave externa para a tabela auth_users

Tabela professor_subject

Tabela de dados que indica quais as disciplinas que um professor tem associadas e
em que ano letivo.
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Tabela 55 Descricao da tabela de dados professor_subject.

Campo Tipo de Descrigcao

dados
id int (11) Chave primaria da tabela professor_subject
professor_id int (11) Chave externa para a tabela professor
subject_id int (11) Chave externa para a tabela subject
school_year_id int (11) Chave externa para a tabela school_year

Tabela course_type

Tabela de dados que contém os tipos de cursos. Esta tabela é estatica e ndo é gerida

pela aplicacao.

Tabela 56 Descricao da tabela de dados course_type.

Campo Tipo de Descricao
dados
id int (11) Chave primaria da tabela course_type
name varchar (50) ' Nome do tipo de curso
Tabela subject

Tabela de dados que armazena informacgdes sobre as disciplinas, armazenando a
que curso pertencem e a que periodo.

Tabela 57 Descricao da tabela de dados subject.

Campo Tipo de Descricao
dados

id int (11) Chave primaria da tabela subject

course _id int (11) Chave estrangeira para a tabela course

name varchar (150) Nome da disciplina

description longtext Descri¢do da disciplina

academic_year int (1) Identifica em que ano do curso a disciplina é
lecionada

academic_period  int (1) Identifica em que periodo a disciplina é
lecionada

created_at timestamp Data e hora de criacao do registo

updated_at timestamp Data e hora de atualizagdo do registo

is_active tinyint (1) Variavel que indica se a disciplina est4 ativa

is_deleted tinyint (1) Variavel de controlo para soft delete
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Tabela course

Tabela que armazena informagdo sobre os cursos existentes numa escola. A tabela
armazena também qual o ndmero de anos do curso e quantos periodos existem por
ano. Por exemplo, um curso que dure trés anos e dois semestres é configurado como
tendo 2 anos e dois periodos.

Tabela 58 Descricao da tabela de dados course.

Campo Tipo de Descrigao

dados
id int (11) Chave primaria da tabela course
course_type_id | int(11) Chave estrangeira para a tabela course_type
school_id int (11) Chave estrangeira para a tabela school
code varchar (10) | Codigo do curso atribuido pela escola
name varchar (150) Nome do curso
short_name varchar (50) | Abreviatura do curso
nr_of_years int (1) Nuamero de anos que compdem o curso
nr_of_periods int (1) Numero de periodos por cada ano no curso
created_at timestamp Data e hora de criacao do registo
updated_at timestamp Data e hora de atualiza¢do do registo
is_active tinyint (1) Variavel que indica se o curso esta ativo
is_deleted tinyint (1) Variavel de controlo para soft delete

Tabela question_answers

Tabela de dados que armazena as possiveis respostas de uma questao.

Tabela 59 Descricao da tabela de dados question_answers.

Campo Tipo de Descricao
dados
id int (11) Chave primaria da tabela question_answers
question _id int (11) Chave estrangeira para a tabela question
answer longtext Texto da resposta. Este texto poderd conter
c6digo HTML.
is_correct tinyint (1) Variavel que indica se a resposta é a opcdo
correta
is_deleted tinyint (1) Variavel de controlo para soft delete
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Tabela question_type

Tabela de dados que armazena o tipo de questdes que um professor podera criar.
Esta tabela é estatica e ndo é gerida pela aplicacao.

Tabela 60 Descricao da tabela de dados question_type.

Campo Tipo de Descricao

dados
id int (11) Chave primaria da tabela question_type
type_name varchar (50) | Nome do tipo de resposta

Tabela question

Tabela de dados que armazena questdes que sejam criadas para uma disciplina.

Tabela 61 Descricao da tabela de dados question.

Campo Tipo de Descricao
dados
id int (11) Chave primaria da tabela question
subject_id int (11) Chave estrangeira para a tabela subject_type
created_by int (11) Chave estrangeira para a tabela auth_users
question_type_id int(11) Chave estrangeira para a tabela question_type
question longtext Texto que compdem a questdao. Exte texto
podera conter elementos HTML.
resume varchar (255) ' Questdo em plain text para ser listada em
tabelas em HTML
is_active tinyint (1) Variavel que indica se a questdo esta ativa
is_deleted tinyint (1) Variavel de controlo para soft delete

Tabela assessment_question

Tabela de dados que relaciona as questdes que pertencem a um questionario. Esta
tabela é necessaria de forma a existir uma relacdo de muitos para muitos entre questao
e questionario, uma vez que uma questao pode ser incluida em multiplos questionarios.
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Tabela 62 Descricao da tabela de dados assessment_question.

Campo Tipo de Descricao

dados
id int (11) Chave primaria da tabela assessmet_question
assessment_id | int(11) Chave estrangeira para a tabela assessment
question_id int (11) Chave estrangeira para a tabela question

Tabela assessment

Tabela de dados que armazena informagdes sobre questionarios, registando
também a disciplina em que sdo langados e o ano escolar.

Tabela 63 Descricao da tabela de dados assessment.

Campo Tipo de Descricao

dados
id int (11) Chave primaria da tabela assessment
subject_id int (11) Chave estrangeira para a tabela subject_id
school_year_id int(11) Chave estrangeira para a tabela school_year
created_by int (11) Chave estrangeira para a tabela auth_users
title varchar (255) Nome do questionario
is_active tinyint (1) Variavel que indica se o questiondrio esta ativo
is_deleted tinyint (1) Variavel de controlo para soft delete

Tabela auth_users

Tabela de dados que armazena informacgdes sobre a autenticacdo dos diversos
utilizadores da plataforma.

A tabela é gerida por uma livraria integrada usada na framework Codelgniter [16].

Tabela 64 Descricao da tabela de dados auth_users.

Campo Tipo de Descricao

dados
id int (11) Chave primaria da tabela auth_users
username varchar (100) | Username do utilizador
password varchar (255) Password encriptada do login do utilizador
email varchar (254) | Email de autenticacao do utilizador
active tinyint (1) Boolean que indica se o utilizador esta ativo
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3.4. Interface grafica

Neste subcapitulo sao apresentados os mapas de navegacao entre ecras de cada
utilizador do sistema juntamente com os wireframes que nos permitiram ter uma pré-
visualizacdo de como os diversos elementos, como por exemplo tabelas, botdes,
formularios, se enquadram nas diferentes paginas.

3.4.1.Mapa de ecras do visitante

— | Login
Pagina Inicial o HELe
passwerd
Recuperar dados

de registo

Figura 25 Mapa de navegacao entre ecras do visitante.

A Figura 25 apresenta o mapa de navegacdo do visitante. Este é composto
essencialmente por trés paginas: Login, recuperar password e recuperar dados de
registo.

AWeb Page

QD X} =2 ] &

Login

Email

password

Recuperar pasemord

Recuperar dados de registo

Figura 26 Ecra de login do visitante.

A Figura 26 apresenta a estrutura do ecra de login do visitante. Este ecra é
composto essencialmente por um formulario para o visitante inserir as suas

credenciais de acesso.
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AWeb Page
QO X Gz €D
Recuperar dados de registo
Email
L ]
Regressar ao login
v

Figura 27 Recuperar dados de registo.

Caso o aluno tenha sido convidado por um professor, os dados sdo inseridos no
sistema pelo professor. Caso o aluno ndo tenha conhecimento dos dados de registo,
pode solicitar uma cdpia, clicando no link “Recuperar dados de registo” presente na
Figura 26. Para recuperar os dados de registo, o aluno ou professor apenas
necessitam de inserir o meu email através do formulario representado na Figura 27.

A Web Page
0> X} (eer 1)@
Recuperar password
Email
L ]
q\Egl’ESSE?’ECI‘D’:H’V
7]

Figura 28 Formulario de recuperacao de password.
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Caso o utilizador se tenha esquecido da sua password, este podera recupera-la,
clicando no link “Recuperar password”, e inserindo o seu email no formulario para o
efeito, como representa a Figura 28.

3.4.2.Mapa de ecras do professor

—* Gerir disciplinas »  Gerir grupos »| Enviar questiondrios
Login [~ Dashboard ¥ Gerir questies ¥ Criar guestéo —>| Ve&ﬁ:ﬁgﬁzﬁise > Ver relatorio
Editar questao —»| Convidar alunos Comparar resultados
' Gerir guestiongrios ¥ Editar questionario > Gerir grupo
Criar questiondrio

Figura 29 Mapa de navegacao entre ecras do professor.

A Figura 29 representa a navegacao entre ecras do professor.

Apés autenticacao, a primeira pagina é o dashboard, apresentado na Figura 30. Este
ja apresenta algumas informagdes ao professor, nomeadamente os questiondrios que
estdo ativos e os grupos destacados para acesso rapido. O professor tem também
acesso a um menu lateral onde consegue aceder as restantes paginas de gestao de
disciplinas, questdes e questionarios.
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'A Web Page
QD X0 E e
Questiondrio online
Dashboard
Nome do utilizador
Logout
Questiondrio recentes Grupos destacados
Dashboard Questiondrio Criado em JProgresso  [Estado opvdes
Ano2021_AeP_Aulalt 12-12-2020 18:53 316 Adecorrer  |Ver | Terminar LEER_INF_20_21 Ver
Ano2021_AeP_Aulas 1-6 28-03-20211218  |16/16 Terminado ~ [Ver
|jsr_£s_zo_z1 Vo
RSI_AP_20_21 Ver

Figura 30 Dashboard do professor.

A Figura 31 apresenta um exemplo de um ecra de listagem de disciplinas atribuidas
a um professor. Este aspeto de ecra é idéntico nos restantes ecras que listem itens,

como por exemplo, listagem de questdes, listagem de questionarios e listagem de
alunos.

A Web Poge

QO X er ) @ D

Questiondnio onine

Disciplinas

Nome do uthzador
beged Dusciplinas atnbuidas
e o

Distiplngs & grupos Infermatica Gerir grupos
i Genr questben I Engenharia de Software Gerir grupos
|__Gorr questontros ] da D ! de Software Gerir gropos

Algonitmos & Progromag o Genr grupos

Figura 31 Exemplo de uma listagem.
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O ecra apresentado na Figura 31 é composto por uma tabela com colunas que
permitam ao utilizador identificar o registo e cada linha possui alguns botdes no seu
lado direito, possibilitando a gestdao dos dados. Adicionalmente, ao fim da tabela,
apresenta-se a pagina¢do no caso de existirem muitos registos.

Numa primeira fase, algumas das listagens possuem filtros. Este apresentam-se no
topo da pagina.

Os ecrds de listagem seguem esta estrutura, os dados é que se diferenciam
consoante o menu em que o utilizador esteja.

A Web Page
QS X0 16O
Questionario online
Grupos LEER_INF_20_21
Nome do utilizador
Logout J Alunce (3)‘Quesuunﬂrinsyc“ﬁqum;ﬁas\
Opsdes
e Reenviar emails de ativagao
= | Convidar alunos
Disciplinas e grupos Nome Estado Opgdes
| Langar questiendrio 1
Miguel Lopes Costa Ativo Remover
Maria Jog Examplo o —
Joo Henrique Tester Inativa Remover

Figura 32 Ecra inicial de um grupo de alunos.

A Figura 32 representa a estrutura de um ecra de um grupo de alunos. Este é
constituido por trés tabs para gestao de alunos, questionarios e configuragoes.

No tab dos alunos é possivel efetuar a gestdo dos alunos como convite, remog¢ao do
aluno do grupo ou reenviar emails de ativacao.

73



Bruno Miguel Machado

Q0 X

A Web Page

IR

Questionario online

Nome do utilizador

Grupos LEER_INF_20_21

Logout [Alunos (3)Y Questionaries {Configuragbes,
Opgdes
v ar  Tituo Opgdes
Disciplinas e grupos EE Informética v1 | Sonvde uree ]
Bo i Langar questionério

|—]Genr auestoes BN Informatica vi | gar g ]|

Gerr questondrios | BR  Ano2021INF_Auas 16 [«][&]

L4

Figura 33 Listagem de questionarios enviados num grupo.

A tab de questiondrios, Figura 33, apresenta a lista dos questionarios enviados
para um grupo. E a partir desta listagem que o professor pode acompanhar o
progresso das respostas dos seus alunos do grupo, clicando no botdo “Ver” referente

a um questionario da listagem. Ao clicar no botao “Ver”, um ecra com a estrutura da
Figura 34 é apresentado.

A X @

A Web Page

] &

-] Questionério online

Nome do utilizader
Logout

Resultado do questionério Informatica v1

Questiondrio enviado em 2020-11-13 11:35:41 para a disciplina Informética

Dashboard

Disciplinas e grupas

Gerir questdes
Gerir questiondrios

Resumo de resultados

I Respostas certas

Respostas Erradas

Matriz de comparagdo

Comparar com [Selacionar questionario H

Estudante 1

2 | Score

Miguel Lopes Costa

02

Maria Jodo Exemplo E

vz

Jodo Henrique Tester

22

I Taxa de sucesso

la:% J:%I

Voltar ao grupe

Figura 34 Ecra de informacao das respostas de um questionario.

O ecra representado na Figura 34 é composto por um grafico que apresenta o
balanco de respostas certas e erradas. Este ecrd apresenta também uma tabela com o
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nome dos alunos que responderam ao questiondario, questdes e percentagens sobre a
taxa de sucesso de cada aluno. E a partir desta tabela (Figura 34) que o professor pode
analisar sobre como estao a ser assimilados os contetidos lecionados pelos alunos na
unidade curricular.

Ainda através do ecrd representado na Figura 34, o professor pode comparar
resultados com outros questionarios. Ao selecionar tal opc¢do, o resultado do

questionario selecionado para comparacdo é apresentado na pagina, como demonstra
a Figura 35.

A Web Page
acs X @ 1 &
Questionério online
do g ério Informatica v1
" Questionério enviedo em 2020-11-13 1:35:41 pora o disciplina Informatica
Nome do utiizador
Logout
Resumo de resultados Matriz de resultados Comparar com | Questiondrio informdtica V2 =
) Respostas certas Respostas Errados
Dashboord Estudante 1| 2 |Score
T T—— Miguel Lopes Costa 072
Gt aas Maria Jodo Exemplo F 2
Jodo Henrique Tester 272
Taxa de sucesso l:z% l::wa I
Resultado do questiondrio Informatica v
Questionério enviado em 2020-11-13 1147:12 para o disciplina Informatica
Resumo de resultados Matriz de resultados
[ Respostas certas Respostas Errados
Estudante 1 2 | Score
Miguel Lopes Costa 2
Maria Jodo Exemplo F vz
Jodo Henrique Tester 212
Taxa de sucesso l:z% 1100%1 ]
Voltar ao grupo
7|

Figura 35 Comparacéo de resultados de questionarios enviados para um grupo

Os restantes wireframes pertencentes ao professor poderao ser consultados no
anexo A.

3.4.3.Mapa de ecras do aluno

Responder a
questionario

Login | Dashboard

Rever guestionario

Figura 36 Mapa de ecras do aluno
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Apds autenticacdo, a primeira pagina apresentada ao aluno é o dashboard (Figura
37) que é composto por uma listagem de questionarios que tem por responder e que

ja respondeu. Esta listagem fornece também os resultados dos questiondrios ja
respondidos.

AWeb Page
QD X =z @D
Questiondrio online
Dashboard

Nome do utilizador

Logout
0Os meus guestionarios

Dashboard | Questionario Resultado Opgdes
An02021_AeP_Aulas 1-6 Responder |
An02021_AeP_Aulal1 33% Ver
An02021_AeP_Aulas 1-6 0 N3o respondeu
v

Figura 37 Dashboard do aluno.

A partir da listagem representada na Figura 37, o aluno tem a possibilidade de ver
o resultado de um questionario. O resultado é composto pela cotagdo que o aluno teve
apresentada em percentagem, juntamente com as questdoes que fizeram parte do
questionario. As questdes sdo assinaladas a verde ou vermelho consoante o aluno
tenha acertado ou errado, como mostra a Figura 38.
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AWeb Page

Q0 X =2

.| Questiondrio online

IR

Detalhes do questionario
Nome do utilizador

Logout
O seu resultado Overload de métodos acantece quando:
0
Dashboard I 50 /6 x Uns métodos se sobrepdem a outros.

Recursividade consiste em:

x Um cadigo ser executado varias vezes seguidas.

© nome da variavel, que é utiizada como parametro de entrada na chamada a0 método, tem de ser
0 mesmo que é utilizado no método?

« Néo
Qualquer método tem de ter sempre pelo menos um return.

V No

Figura 38 Resultado do questionario do aluno.

Ainda a partir da listagem de questionarios, o aluno pode responder a um

questionario que o professor tenha publicado. Apés o aluno clicar no botado
“Responder”, a primeira questdo ¢é apresentada.

AWeb Page

QO X r

.| Questiondrio online

)& D

Responder a questiondrio
Nome do utilizador

Logout

Overload de métodos acontece quando:

Dashboard

[ respostar

D Resposta 2

D Resposta 3

Proxima questao

Figura 39 Responder a um questionario.
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A Figura 39 mostra uma questdo de um questionario que o aluno tem para
responder. Apds clicar no botdo préxima questao, a resposta atual é submetida, e a
préxima questdo é apresentada caso exista. Caso ndo tenha mais questoes, o aluno é
redirecionado para o dashboard com a pontuagao do questionario respondido.

3.4.4.Mapa de ecras do administrador

—» Gerir anos letivos

Login ™ Dashboard

¥

Gerir cursos —»  Gerir disciplinas

= Gerir professores —» Atribuir disciplinas

>  Gerir alunos

—»  Gerir escolas

Figura 40 Mapa de navegacao do administrador.

A maioria dos ecras do professor servem para executar operagoes de moderacgao da
plataforma que incluem listagens e formularios simples.

Neste subcapitulo sdo apresentados os ecras mais relevantes do administrador. Os
restantes ecras poderao ser consultados no anexo B.

O administrador inicialmente tera de configurar as escolas e anos letivos a partir
dos formularios respetivos.

Apds a configuracdo dos itens referidos, podera comecar a configuracao de cursos.
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A Web Page

Qo> X{} hitp /7 & )

Questiondrio online

Curso
Nome do utilizader

Logout

Curso bJDiacipilncna \
Dashboard | Tipo de Curso
Mestrado -
N
S Escola
ursos
IEsce\a Superior de Tecnologia _]v]
Professores I
Nome
| Alunos ] I ]
Escolas | Codigo
Abreviatura
O Ative

Nr de ancs Nr de periodes

X £ B A

Cancelar Gravar

Figura 41 Formulario de criacdo de curso.

O formulario para a criacdo de cursos é composto por duas secgoes, divididas por
duas tabs: Dados do curso e disciplinas.

Os dados do curso, como apresenta a Figura 41, referem-se na identificacao da
escola a que o curso pertence, o numero de anos, periodos, nome, cddigo e o seu estado
de ativacao. Apds o preenchimento destes dados do curso, podem ser configuradas as
disciplinas.
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A Web Page
Q0 X & D
Questiondrio online
Curso
Nome do utilizador
Logout
Curso ‘I Disciplinas \
Dashboard I
1° Ano
Anos letivos |
1° Periodo 2° Periodo
Cursos
Nome Opgles Nome OpcBes
Professores |
go | Remover Matematica Computacional Remover
Alunos I
[Nome da disciplina ] [adicionar] [Neme da discipiina ] [rdicionar]
2° Ano
1° Periodo 2° Periodo
Nome Opgdes Nome OpgBes
Fundamentos de Inteligéncia Artificial Remover Inteligéncia Artificial Remover
[Nome da gisciplina ] |adicionar] [Nome da disciplina ] [adicienar]

Figura 42 Configuracao de disciplinas.

A Figura 42 mostra o formulario de configuracdo de disciplinas do curso. Consoante
o numero de anos e periodos selecionados na configuracdo do curso, a pagina de

configuracdo de disciplinas apresentara areas especificas para insercao de disciplinas
no ano e periodo especificos.

Tendo as disciplinas criadas, o administrador podera assignar disciplinas aos
professores apos estes serem registados.

O formulario de registo de professor esta divido em primeiro na insercao do nome

e email do professor e segundo, na selecdo das disciplinas que o professor pode
lecionar.
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A Web Page

Qo> X{} hitp /7 & )

Questiondrio online

Professor
Nome do utilizader
Logout
Professor quacimnqa \
Dashboard | Nome

L
Email
——

Professores

Cancelar Gravar
Alunos
Escolas

Figura 43 Formulario de convite de professor.

A Figura 43 mostra a primeira parte do formulario. Ao clicar no botdo gravar, o
professor é gravado na base de dados e um convite é enviado através de email para o
professor ativar a sua conta.

A Web Page
QO X0 o= , =
Questionario online
Professor
Nome do utilizador
Logout
Professor ‘{ Disciplinas \
Destioard ] Disciplinas atribuidas
Curso
[ Anos letivos 1 [Licenciatura em Engenharia Infermatica | =] Curso Disciplina Opodes
Cursos | Disciplina Licenci em Tecnol da Informacdo e Multimédia Programagdo 1 Apagar
Profassires ICempulagén grafica H
em da doe Inglés Téanico 1 Apagar
= = g
Li em da Informagdo e Multimédia Multimédia 1 Apagar
Escolas I
d

Figura 44 Atribuicao de disciplinas ao professor.
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Apds o registo do professor, o administrador podera atribuir disciplinas.

A Figura 44 apresenta o configurador de atribui¢do de disciplinas ao professor. Este
é divido por um formulario que permite a selecdo da disciplina e uma tabela que lista
as disciplinas atribuidas ao professor.

3.5. Linguagens de programacao e frameworks

Atualmente existem varias linguagens para desenvolver aplicacoes web. HTML
[17], CSS [18] e JavaScript [19] sdo as tecnologias comuns na constru¢do de uma pagina
web. HTML é uma linguagem de marcagdo, funcionando como o esqueleto da aplicacao.
CSS é a folha de estilos, sendo responsavel pelas cores, tamanhos e da apresentacdo em
geral dos elementos na pagina. O JavaScript é responsavel por tornar uma pagina mais
dinamica, por exemplo, ao clicar, se pretender-mos que uma mensagem de confirmacao
apareca, muito provavelmente o JavaScript é responsavel por esta interacao [19].

Ainda que existam inumeras linguagens, usar uma que seja familiar ao
programador facilita em muito o desenvolvimento, evitando o processo de
aprendizagem de uma nova e investimento de tempo. Assim, a linguagem selecionada
foi PHP, uma linguagem de script de c6digo aberto amplamente usada, especialmente
adequada para desenvolvimento da Web e pode ser incorporada em HTML [20].

Embora a instalacdo de PHP ja forne¢a médulos para conexdo a base de dados e
permita a implementacdo de légica da aplicacdo, esta ndo possui uma estrutura de
desenvolvimento, necessitando o programador de ter algum cuidado na estruturagdo
de ficheiros e classes de forma a manter o cédigo organizado.

De forma a facilitar o desenvolvimento e criar uma aplicagdo assente numa
estrutura de c6digo mais normalizada, recorreu-se a uma framework. Uma framework
€ um conjunto de funcionalidade e cédigo ja desenvolvido que fornece uma base para
o desenvolvimento de aplicacdes de software. Uma base de programagdo ja
desenvolvida que pode ser alterada seletivamente para servir o proposito.

As frameworks usam recursos partilhados como bibliotecas, processadores de
imagem, e combinam tudo isto em um distribuivel pronto para ser utilizado. A grande
vantagem da utilizacdo de uma framework é a reducdo do tempo de desenvolvimento,
uma vez que nos providencia uma base ja desenvolvida [21].

A framework selecionada para o desenvolvimento da aplicagio foi o
Codelgniter[22], uma framework que oferece rapidez no desenvolvimento, reduz a
quantidade de c6digo o que leva a menos erros de programacdo [22]. Um exemplo de
aceleracdo do codigo é a disponibilizacao de classes de ligacdo a base de dados, que
incluem também métodos que permitem minimizar o nimero de querys para obter
dados [23], necessitando apenas de configurar os acessos da base de dados.
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Codeigniter implementa o padrao de desenvolvimento MVC, um padrao que separa
a légica em camadas de apresentacao e légica, ajudando a reduzir a complexidade no
design da arquitetura e aumentar a reutilizacdo do cédigo [24].

A base dos controladores é também oferecida pela framework, sendo apenas
necessario adicionar os controladores necessarios para suportar as funcionalidades da
aplicacdo a desenvolver.

Adicionalmente as linguagens de scripting de servidor e framework, existem outras
tecnologias que foram usadas neste trabalho/projeto, apresentadas de seguida.

Javascript

JavaScript® (as vezes abreviado para JS) é uma linguagem leve, interpretada e
baseada em objetos com fung¢des de primeira classe, mais conhecida como a linguagem
de script para paginas Web, mas usada também em varios outros ambientes sem
browser, tais como node.js, Apache CouchDB e Adobe Acrobat. O JavaScript é uma
linguagem baseada em prototipos, multi-paradigma e dinamica, suportando estilos de
orientacdo a objetos, imperativos e declarativos (como por exemplo a programacao
funcional) [19].

HTML

HTML (Linguagem de Marcacao de HiperTexto) é o bloco de constru¢ao mais basico
da web. Define o significado e a estrutura do conteido da pagina como por exemplo,
paragrafos, divisdes, tabelas... [17].

SS

CSS (Cascading Style Sheets ou Folhas de Estilo em Cascata) é uma linguagem de
estilo usada para descrever a apresentacao de um documento escrito em HTML ou em
XML (incluindo varias linguagens em XML como SVG, MathML ou XHTML). O CSS
descreve como os elementos sdo apresentados no ecra, no papel, ou em outros suportes
de exportacao como por exemplo, PDF.

Resumindo, enquanto o HTML é a estrutura da pagina, o CSS é o que faz a pagina
ficar apresentavel. O JavaScript ajuda a tornar a pagina mais dinamica.

uer

JjQuery é uma biblioteca JavaScript rapida, pequena e rica em recursos. Ela torna as
coisas como a passagem e manipulacdo de documentos HTML, manipulacdo de
eventos, animacao e Ajax muito mais simples com uma API facil de usar que funciona
em varios navegadores. Com uma combinac¢do de versatilidade e extensibilidade, o
JjQuery mudou a maneira como milhdes de pessoas escrevem JavaScript [25].
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Bootstrap

Bootstrap é uma framework de front-end que oferece componentes escritos em
HTML, CSS e JavaScript. A framework é responsiva, isto é, adapta-se a qualquer ecra e
é gratuita [26].

Template Admin LTE

Admin LTE é um template de backoffice de administra¢do. Este vem com os padroes
de interface ja desenhados e desenvolvidos nas tecnologias descritas anteriormente,
acelerando o desenvolvimento, design e implementacdo [27]. A escolha por este
template recai pela sua simplicidade de implementacao, extensibilidade e por ser
suportado e atualizado por uma comunidade. O template é gratuito e pode ser alterado

conforme a necessidade. Este ja é um template responsivo, o que se adapta na
totalidade a necessidade da aplicagao.

De forma a langcar uma primeira versao da aplicacao, optou-se por um servidor
Apache e um servidor de base de dados MariaDB.

MariaDB é um servidor open source, desenvolvido pelos mesmos programadores do
servidor de base de dados MySQL, mas mantido open source [28].

Estas tecnologias geralmente sdo oferecidas em conjunto com os instalaveis de
servidores que sao executados em ambiente local como por exemplo, XAMPP (Figura
45), e sdo faceis de encontrar configurados em pacotes de alojamento de baixo custo,
uma vez que ambas as tecnologias sdo gratuitas.

HIZEz 12

for XAN

== XAMPP for Windows 7.3.28, 7.4.18 & 8.0.5 docume

Have a

answen
Version Checksum Size =
Stack C

What's

7.3.28/PHF 7.3.28 BTV s mdS shai Download (64 bit) 155 Mb
Included? s |inux

 Wind
md5 shaf Download (64 bit) 156 Mb « 0S¥

What's

7416/ PHP 7.4.18

t

9083/ PP OO0 Includes: Apache 2.4 47, MariaDB 10.4.18, PHP 7.4.18, phpMyAdmin 5.1.0, OpenSSL

1.1.1, XAMPP Control Panel 3.2 4, Webalizer 2 23-04, Mercury Mail Transport System (

4.63, FileZilla FTP Server 0.9.41, Tomcat 8.5.65 (with mod_proxy ajp as connector),
Requirements Add-o

Strawberry Perl 5.32.0.1 Portable
Windows XP or 2003 are nol_____ . \_)

platforms here
Bitnami

Figura 45 Exemplo de conteldo de instalacao do servidor local XAMPP,
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4. Implementacao

A fase de implementacao consistiu em implementar em c6digo o que tinha sido
desenhado e projetado nas fases anteriores do projeto. A pasta que contém os ficheiros
da aplicacao conta com mais de 11 000 ficheiros e 1 200 pastas, sendo dificil descrever
e demonstrar todo o seu contetido aqui. Ainda assim, é possivel apresentar o diagrama
de classes gerado automaticamente pelo IDE que reflete as classes criadas para

suportar os diferentes conceitos da aplicacao, e como estas se integram na framework.

£ Student & Dashboard

& Question

& School

| & Enablement

£ Subject
/- & Professar |
A | |

. |

‘x\ |
& CI_Controller LR
I 2 =S . A 4 YV a
E | TR __|#& MY_Controller
.
/’ _,4#’: v _7_-”___7_"'.‘: Course

& Auth A |

& App | — 8 - \

| .1 & Assessment

£ BulkImporter

& Group |
|

& Cron |

£ Schoolyear

Figura 46 Diagrama de referéncias entre controladores da aplicacao.

Como é possivel ver na Figura 46, ao lado direito encontram-se as classes principais
da aplicacdo e dependentes de autenticacao do utilizador.

A maioria das classes foram consideradas na fase de desenho, ainda assim, por
razoes de otimizacdo de codigo criaram-se algumas novas, descritas de seguida.

MyController

“MyController” é um controlador que herda as funcionalidades principais do
controlador principal da framework - o “CI_Controller” - mas adiciona algumas

funcionalidades extra que irdo ser reutilizadas pelos controladores que o irdo

consumir.
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As funcionalidades extra sdo a fun¢do para envio de emails, a verificacao do tipo de
utilizador e a garantia de autenticagdo. Por exemplo, se um utilizador tentar aceder a
alguma das funcionalidades de um curso, o controlador “Course” ird verificar em
primeira instancia se o utilizador esta autenticado. Mas quem tem este c6digo na
realidade é o “My_Controller”. O “Course” simplesmente herda essa funcionalidade.

Adicionalmente foi criado o controlador “Cron”. Este controlador possui fung¢des
para serem executadas assincronamente. Por exemplo, tarefas como envio de emails
em massa poderao demorar muito tempo, e de forma a evitar que um utilizador fique
a aguardar que o envio seja concluido, apenas é armazenada essa instru¢do e um
processo assincrono trata desse envio automaticamente, evitando que o utilizador
mantenha o browser aberto aguardando pela sua conclusao.

O controlador “Bulklmporter” nesta fase do projeto é apenas um placeholder, ainda
ndo contém codigo. A sua fungdo ira passar por tratar ficheiros que sejam importados
para a aplicacdo de forma a fornecer dados tratados aos Model correspondentes. Por
exemplo, ao importar alunos a partir de um ficheiro Excel, este controlador iria validar
o ficheiro, preparar a lista para insercdo e sé entdo invocara as fung¢ées do Model
correspondente para a insercao dos dados.

O controlador “App” é um controlador genérico que arbitra paginas de erro
personalizadas. Por exemplo, se um aluno ndo existir, é devolvida uma pagina 404
personalizada, como mostra a Figura 47.

A Did you saw it?

You reached this page because the record you're trying to view is no
longer available. Meanwhile, you may return to dashbeard or try using
any other menu.

Figura 47 Exemplo de uma pagina de erro personalizada.

Adicionalmente aos controladores que estendem o controlador “My_Controller”,
encontram-se os controladores “Auth” e “Enablement”.

“Auth” pertence a uma livraria utilizada para tratar da autenticacao dos utilizadores
e fornece fungdes de autenticagdo, registo e recuperacdo de password. Por defeito, esta
livraria ja reutiliza fung¢des nativas do “CI_Controller”, que é fornecido com a
framework.
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“Enablement” é um controlador para tratar os pedidos dos utilizadores que ainda
ndo estdo autenticados e que nao necessitam de autenticagdo, como por exemplo,
recuperar password ou confirmar a ativacdo da conta.
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5. Testes

Neste capitulo sdo descritos os testes de software implementados e executados
antes do lancamento da aplicacdo.

Os testes estdo envolvidos em todas as fases do ciclo de desenvolvimento, mas
podem ser executados em diferentes niveis. Os testes unitarios testam o elemento mais
pequeno do software, como por exemplo, uma func¢do. Os testes de integracdao sao
desenvolvidos quando duas ou mais unidades testadas sao interligadas, formando uma
Unica aplicacdo. Os testes de sistema testam a qualidade do sistema, baseados na
especificacdo dos requisitos funcionais. Outros atributos como seguranga também sdo
testados. Os testes de aceitacdo ocorrem quando o software é terminado e entregue aos
utilizadores. O objetivo é mais focado no funcionamento do software do que em
encontrar erros [4].

5.1. Testes funcionais

Nos testes funcionais, o software em teste é visto como uma “caixa preta”. A selecao
de casos de teste para o teste funcional é baseada nos requisitos ou especificacoes de
design do software em teste.

Para a execucao deste tipo de testes foi utilizada a aplicagdo Robot Framework [29]
que permite a automacao de testes, juntamente com a livraria de Selenium [30], que é
uma framework para testes em browser. Para testar a persisténcia dos dados, foi
utilizada a Database Library [31], que permite a verificagdo dos dados em base de
dados apés a interagdo de Selenium com a pagina.

Em resumo, os testes com Selenium ao serem executados simulam um utilizador
real, abrindo o browser e interagindo com os elementos presentes na pagina. Os testes
podem simular desde cliques em elementos a verificagcdo de elementos na pagina. Apos
o teste Selenium terminar, a livraria de base de dados verifica se dados ficaram
gravados.

Os testes desenvolvidos tém como foco 8 areas da aplicacdo e sdo executados num
ambiente controlado onde ha uma preparagao previa de cada teste a nivel de dados.

Foram preparados trés utilizadores de teste para a execucdo dos testes. Os dados
preparados assumiram uma utilizagdo otimista do sistema, isto é, os campos sdo
preenchidos com dados validos para no final do teste verificar o resultado esperado.

As 8 areas da aplicacdo testadas foram:

e (ursos;

e Escolas;

e Questoes;

e Questionarios;

e Grupos de alunos;
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e Resposta de questionarios;
e Professores;
e Alunos.

Os testes programados possuem trés fases:

1. Setup - Esta fase prepara o que for necessario para executar os testes. Por
exemplo, preparar os dados de teste em base de dados;

2. Test - Fase onde sdo escritos os testes e verificados os resultados do teste. Por
exemplo, eliminar um registo e verificar em base de dados se foi eliminado;

3. Teardown - Fase em que o sistema é reposto e deixado no momento antes de
executar o setup. Esta fase tem como objetivo limpeza de dados e atualizacao de
registo para o seu estado original. Exemplo: Eliminar o registo de teste criado
na fase de setup.

No total foram executados 26 scripts de teste, totalizando 66 testes, apresentados
de seguida.

5.1.1.Testes ao moédulo “Aluno”

Os testes ao modulo de aluno sdao executados simulando um acesso de um
administrador.

Neste médulo sdo testados a edicdo dos dados do aluno, reenvio de convites e a
remocao do aluno do sistema.

Teste na edicio dos dados do aluno

Setup e Criar um aluno de teste.

Test e Editar dados de aluno;
e Confirmar alteragdes na base de dados.

Teardown e Eliminar o aluno de teste.

Teste ao reenvio de email de ativacao do aluno

Setup e Criar um aluno de teste e um token de ativagao.

Test e Acederao detalhe do aluno e simular clique no botao para reenvio
de email de ativacgao;
e Confirmar se o novo token foi inserido na base de dados.

Teardown e Eliminar o aluno de teste e o token de ativacao.
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Teste na eliminacdo do aluno

Setup e (Criar um aluno de teste.

Test e Aceder a listagem de alunos, clicar no botao para apagar o aluno
e confirmar a modal de confirmacao;
e Confirmar se o aluno foi removido da base de dados.

Teardown e Eliminar o aluno criado no setup.

Test Statistics
Total Statistics # Total + Pass ¢ Fail # Skip ¢ Elapseds Pass/Faill Skip
All Tests B 6 0 0 00:00:23 1
Statistics by Tag + Total # Pass ¢ Fail ¢ Skip ¢+ Elapsed#$ Pass/FaillSkip
Mo Tags
Statistics by Suite # Total + Pass ¢+ Fail # Skip + Elapsed+ Pass/Faill Skip
Gerir alunos 6 b 0 0 00:00:24 ]
Geriraiunos ApagarAluno 2 2 0 0 00-00:08 i
Geriraiunos . EditarAluno 2 2 0 i3 00-00:07
Gerralunos. ReenviarEmailAtivacao 2 2 0 0 00:00:09

Figura 48 Resultado da execucao de testes no modulo "Alunos”.

A Figura 48 mostra o resultado dos testes. Todos os testes no modulo “Alunos”
foram bem-sucedidos, tendo sido executados 6 testes na totalidade.

5.1.2.Testes ao modulo “Escola”

Os testes ao moédulo de escolas sio executados simulando o acesso de um
administrador.

Neste médulo sdo testados a criacgdo, edicdo e eliminacdo de uma escola.

Teste na criacao de uma escola

Setup e Nao tem.

Test e Aceder a listagem de escolas e adicionar uma escola nova,
preenchendo o formulario e submetendo-o;
e Validar em base de dados se o registo foi gravado.

Teardown e Eliminar a escola criada durante o teste.

Teste na edicao de uma escola

Setup e Criar uma escola de teste.

Test e Aceder a escola de teste criada no setup, editar o registo através
do formulario e submeter;
e Validar em base de dados se o registo foi alterado.
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Teardown e Eliminar a escola criada durante o setup.

Teste na eliminacido de uma escola

Setup e (riar uma escola de teste.

Test e Aceder a listagem de escolas, eliminar a escola de teste e
confirmar a eliminagao a partir da modal de confirmacao;
e Validar em base de dados se o registo foi eliminado.

Teardown e Eliminar a escola criada durante o setup.

Test Statistics
Total Statistics # Total + Pass ¢ Fail &+ Skip #+ Elapsed+ Pass/Faill Skip
All Tests 8 3 0 0 00:00:21 I
Statistics by Tag + Total # Pass 5 Fail =+ Skip + Elapsed + Pass/ Fail/ Skip
MNo Tags
Statistics by Suite ¢ Total #+ Pass ¢ Fail ¢ Skip ¢+ Elapsed+ Pass/ Fail/ Skip
Gerir escolas 8 8 0 0 . 00:00:22 7
Geirescolzs ApagarEscola 2 2 0 0 00:00:07
Gerrescolas. CriarEscola 3 3 0 0 00:00:07
Gerrescolss EditarEscola 3 3 0 0 00:00:07

Figura 49 Resultado do testes ao modulo “Escolas”.

)

A Figura 49 mostra o resultado dos testes. Todos os testes no mdédulo “Escolas’
foram bem-sucedidos, tendo sido executados 8 testes na totalidade.

5.1.3.Testes ao modulo “Curso”

Os testes ao modulo de cursos sao executados simulando o acesso de um
administrador.

Neste modulo € testado a criacao, edicdo, eliminacdo de um curso, criacao de uma
disciplina e eliminacdo da mesma.

Testar a criacdo de um curso

Setup e (riar uma escola de teste.

Test

Criar um curso a partir do formulario de criacdo de cursos;
e Submeter;
e Validar em base de dados se o registo foi criado.

Teardown

Eliminar escola de teste;
e Eliminar o curso criado durante os testes.
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Testar a edicdo de um curso

Setup °

Criar uma escola de teste;
Criar um curso de teste.

Test

Aceder ao curso de teste criado no setup;

Editar o registo através do formulario;

Submeter;

Validar em base de dados se o registo foi alterado.

Teardown °

Eliminar o curso criado no setup.

Teste na eliminacdo de um curso

Setup e (Criar uma escola de teste;
e (Criar um curso de teste.
Test e Aceder alistagem de cursos, eliminar o curso de teste e confirmar
a eliminacdo a partir da modal de confirmacao;
e Validar em base de dados se o registo foi eliminado.
Teardown e Eliminar escola de teste;

Eliminar o curso criado durante o setup.

Teste na adi¢ao de uma disciplina ao curso

Setup e (Criar uma escola de teste;
e Criar um curso de teste.
Test e Aceder a listagem de cursos e selecionar o curso de teste. Aceder

a tab de disciplinas e adicionar uma disciplina;
Validar em base de dados se o curso tem a disciplina criada.

Teardown °

Eliminar escola de teste;
Eliminar o curso respetivas disciplinas criadas no setup e testes.

Teste na remocao de uma disciplina ao curso

Setup e (riar uma escola de teste;
e Criar um curso de teste;
e (riar uma disciplina no curso de teste.
Test e Aceder a listagem de cursos e selecionar o curso de teste. Aceder

a tab de disciplinas e remover a disciplina de teste;
Validar em base de dados se o curso nao tem a disciplina
associada.

Teardown °

Eliminar escola de teste;
Eliminar o curso respetivas disciplinas criadas no setup.
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Test Statistics
Total Statistics % Total ¥ Pass ¢ Fail + Skip ¢+ Elapsed # Pass/ Fail/ Skip

All Tests 13 13 0 0 00:00:37 L

Statistics by Tag % Total #+ Pass ¢ Fail + Skip ¢+ Elapseds Pass/{Faill S.kip
Mo Tags

Statistics by Suite % Total # Pass % Fail ¢ Skip + Elapsed ¢ Pass/Fail/Skip
Gerir cursos 13 13 0 i} 00:00:38 s
Gesrcursos AdicionarDisciplina 2 2 0 i} 00:00:08
Gesircurses, ApagarCurso 3 3 0 ] 00:00:07
Gerrcursos ApagarDisciplina 2 2 0 0 00:00:08
Gerireursos. CriarCurse 3 3 0 0 00:00:08
Gesircursos. EditarCurso 3 3 0 i} 00:00:08

Figura 50 Resultado do testes ao moédulo “Cursos”.

A Figura 50 mostra o resultado dos testes. Todos os testes no médulo “Cursos”
foram bem-sucedidos, tendo sido executados 13 testes na totalidade.

5.1.4.Testes ao modulo “Questao”

Os testes ao mddulo de questdes sdao executados simulando o acesso de um
professor.

Neste modulo € testado a criacao, edicao, eliminacao de uma questao e respetivas
respostas.

Testar a criacdo de uma questao

Setup e C(Criar uma escola;
e (riar um curso e atribuir uma disciplina.

Test e C(Criar uma questdo a partir do formulario para a criagdo de uma
questdo, adicionando duas respostas e selecionando 1 correta;
e Validar em base de dados se a questdo e respetivas respostas
foram criadas.

Teardown

Eliminar a questdo criada durante o teste;
e Eliminar curso criado durante o setup;
e Eliminar a escola.

Testar a edicao de uma questao

Setup e C(riar uma escola;
e C(Criar um curso e atribuir uma disciplina;
e (riar uma questao de teste.

Test e Aceder a listagem de questdes e selecionar a questdo de teste
criada no setup. Editar os textos da questao e a resposta correta.
Submeter o formulario;
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e Validar em base de dados se o texto da questao foi atualizado e se
a resposta correta foi alterada.

Teardown

e Eliminar a escola.

Eliminar a questao criada durante o teste;
e Eliminar curso criado durante o setup;

Teste na eliminacdo de uma questao

Setup e C(riar uma escola;

e (Criar um curso e atribuir uma disciplina;
e (riar uma questao de teste.

Test e Aceder a listagem de questodes, eliminar a questdo de teste e
confirmar a eliminagdo a partir da modal de confirmacao;
e Validar em base de dados se a questao foi eliminada.

Teardown e Eliminar a questio criada durante o teste;

e Eliminar curso criado durante o setup;

e Eliminar a escola.

Test Statistics
Total Statistics ¢ Total #
All Tests 7
Statistics by Tag ¢ Total %
Mo Tags
Statistics by Suite % Total #
Gerir questoes 7
Genrquestoss ApagarQuestac 2
Gerrquastoes . CriarCluestao 3
Gerrquesioes, EdlitarQuestao 2

Pass
Pass

Pass
T

2
3
2

Ap

4

4k

Fail

Fail

Fail
0

0
0
0

>

Skip
0

Skip

Skip
0

0
0
0

A

Ak

4

Figura 51 Resultado do testes ao modulo "Questoes”.

Elapsed
00:00-22

Elapsed +

Elapsed ¢
00:00:22
00:00:07
00:00:08
00:00:07

Pass | Fail | Skip
Pass [ Fail | Skip

Pass | Fail | Skip

A Figura 51 mostra o resultado dos testes. Todos os testes no modulo “Questdes”
foram bem-sucedidos, tendo sido executados 7 testes na totalidade.

5.1.5.Testes ao modulo “Professor”

Os testes ao mdédulo de professor sdao executados simulando o acesso de um

administrador.

Neste modulo é testado a criagdo, edicdo, eliminagao de um professor, atribuicao de

uma disciplinas e remog¢do da mesma.

Testar a criacdo de um professor

Setup Nao tem
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Test e C(Criar professor através do formulario de criacdo de professores;
e Validar em base de dados se foi registado um token para ativacao
de conta do professor.
Teardown e Eliminar token de ativacio;

Eliminar professor criado durante o teste.

Testar a edicio de um professor

Setup e Criar um professor.
Test e Acederalistagem de professores e selecionar o professor de teste
criada no setup. Editar os seus dados. Submeter o formulario;
e Validar em base de dados se os dados do professor foram
atualizados.
Teardown e Eliminar o professor criado na fase de setup.

Teste na eliminacido de um professor

Setup e Criar um professor de teste.
Test e Aceder a listagem de professores, eliminar o professor de teste e
confirmar a eliminagdo a partir da modal de confirmacao;
e Validar em base de dados se o professor foi eliminado.
Teardown e Eliminar o professor criado na fase de setup.

Atribuir uma disciplina ao professor

Setup e C(Criar um professor de teste;
e (Criar uma escola;
e (Criar um curso e atribuir uma disciplina.
Test e Aceder a listagem de professores, clicar na tab de disciplinas e
adicionar uma disciplina;
e Validar em base de dados se o professor tem a disciplina
atribuida.
Teardown Eliminar o professor criado na fase de setup;

Eliminar disciplina;
Eliminar curso;
Eliminar escola.

Remover uma disciplina do professor

Setup

Criar um professor de teste;
Criar uma escola;
Criar um curso e atribuir uma disciplina;
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Atribuir disciplina de teste ao professor.

Test e Aceder alistagem de professores;
e C(licar na tab de disciplinas;
e Adicionar uma disciplina;
e Validar em base de dados se o professor tem a disciplina
atribuida.
Teardown e Eliminar o professor criado na fase de setup;
e Eliminar disciplina;
e Eliminar curso;
e Eliminar escola.
Test Statistics
Total Statistics % Total # Pass ¢ Fail + Skip # Elapsed+ Pass/FaillSkip
All Tests 10 10 0 i} 00:00:42
Statistics by Tag 4 Total # Pass ¢ Fail ¢ Skip # Elapsed# Pass/FaillSkip
Mo Tags

Gerir professor

Gerr professor - ApagarProfessor
{Gerir professor .&t_ribuirDisciplina

Statistics by Suite

Gerirprofessor CriarProfessor
Gerir professar. EdlitarProfessor

Gerir professor. ReenviarEmailProfessor

A

Total + Pass ¢ Fail ¢ Skip

A

Elapsed + Pass | Fail | Skip

10 10 0 0 00:00:43
2 2 0 0 00:00:08
2 2 0 0 00:00:10
3 3 o ] 00:00:09
2 2 ] ] 00:00:07
1 1 0 0 00:00:09

Figura 52 Resultado do testes ao moédulo "Professores”.

A Figura 52 mostra o resultado dos testes. Todos os testes no médulo “Professores”
foram bem-sucedidos, tendo sido executados 10 testes na totalidade.

5.1.6.Testes ao modulo “Grupo”

Os testes a0 médulo “Grupo” sdo executados simulando o acesso de um professor.

Neste médulo é testado a criagdo, edigdo e gestdo de um grupo. A gestdo inclui o
convite e remocdo de alunos e envio de questionarios.

Testar a criacao de um grupo

Setup e Criar uma escola;
e (Criar um curso e atribuir uma disciplina;
e Atribuir a disciplina ao login de teste.
Test e Criar um grupo através do formulario de criagao de grupos;
e Validar em base de dados se foi o grupo foi criado.
Teardown e Eliminar grupo criado durante os testes;

Eliminar disciplina de teste;
Eliminar curso criado durante o setup;

96



Desenvolvimento de uma plataforma web para Apoio a avaliagdo continua de estudantes

e Eliminar escola criada durante o setup;

Testar a na edicao de dados do grupo

Setup Criar uma escola;
Criar um curso e atribuir uma disciplina;
Atribuir a disciplina ao login de teste;

Criar um grupo de teste.

Test e Editar o nome do grupo e destacar o grupo para o dashboard
através do formulario de edi¢do de dados do grupo;
e Validar em base de dados se o grupo foi alterado.

Teardown

Eliminar grupo criado durante o setup;
Eliminar disciplina de teste criada durante o setup;
Eliminar curso criado durante o setup;
Eliminar escola criada durante o setup;

Testar a gestao de um grupo

Setup Criar uma escola;
Criar um curso e atribuir uma disciplina;
Atribuir a disciplina ao login de teste;

Criar um grupo de teste.

Test Adicionar um aluno ao grupo;

Validar se o aluno foi adicionado ao grupo;

Publicar um questionario;

Verificar se o questionario foi publicado no grupo;

Reenviar convite ao aluno;

Validar se foi gerado um novo token de convite para o aluno;
Remover aluno do grupo;

Validar em base de dados se o aluno foi removido do grupo.

Teardown Eliminar grupo criado durante o setup;

Eliminar aluno criado durante o teste;

Eliminar disciplina de teste criada durante o setup;
Eliminar curso criado durante o setup;

Eliminar escola criada durante o setup;

Eliminar token de convite enviado para o aluno.
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Test Statistics
Total Statistics % Total # Pass # Fail ¢ Skip # Elapseds Pass/FaillSkip

All Tests 14 14 0 0 00:00:28 L

Statistics by Tag % Total + Pass + Fail ¢ Skip + Elapseds Pass/FaillSkip
Mo Tags

Statistics by Suite 4 Total # Pass % Fail ¢ Skip + Elapseds+ Pass/Faill Skip
Gerir grupos 14 14 0 0 00:00:28 E
Gerrgrupas CriarGrupo 2 2 0 i] 00:00:07
Gerrgropos. EditarGrupo & 3 _[] 0 _[JD:D[]:_[_]B
Gergrpes GerirGrupo 9 9 0 0 00:00:13

Figura 53 Resultado do testes ao madulo "Grupos".

A Figura 53mostra o resultado dos testes. Todos os testes no médulo “Grupos”
foram bem-sucedidos, tendo sido executados 14 testes na totalidade.

5.1.7.Testes ao modulo “Questionario”

Os testes ao mddulo “Questionario” sdo executados simulando o acesso de um
professor.

Neste médulo é testado a criacdo, edigdo, eliminacdo de um questionario. A criagdo
inclui a associacdo de duas questdes de teste.

Testar a criacio de um questionario

Setup Criar uma escola;

Criar um curso e atribuir uma disciplina;
Atribuir a disciplina ao login de teste;
Criar questao de teste 1;

Criar questdo de teste 2.

Test

Criar questionario;

Selecionar duas questoes;

Clicar em” Gravar”;

Validar em base de dados se o questionario foi criado;

Validar em base de dados se as questdes foram associadas ao
questionario.

Teardown Eliminar questdes criadas durante o setup;
Eliminar questionario criado durante o teste;
Eliminar disciplina de teste criada durante o setup;
Eliminar curso criado durante o setup;

Eliminar escola criada durante o setup.
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Testar a edicdo de um questiondrio

Setup

Criar uma escola;

Criar um curso e atribuir uma disciplina;
Atribuir a disciplina ao login de teste;
Criar questao de teste 1;

Criar questao de teste 2;

Associar as questdes 1 e 2 ao questionario.

Test

Editar dados do questionario;
Clicar em” Gravar”;
Validar em base de dados se o questionario foi alterado;

Teardown

Eliminar questdes criadas durante o setup;
Eliminar questionario criado durante o teste;
Eliminar disciplina de teste criada durante o setup;
Eliminar curso criado durante o setup;

Eliminar escola criada durante o setup.

Testar a eliminacao de um questionario

Setup e C(riar uma escola;
e (Criar um curso e atribuir uma disciplina;
e Atribuir a disciplina ao login de teste;
e C(riar questdo de teste 1;
e (riar questdo de teste 2;
e Associar as questdes 1 e 2 ao questionario.
Test e Aceder alistagem de questionarios;
e Eliminar questionario;
e Validar em base de dados se o questionario foi eliminado.
Teardown e Eliminar questdes criadas durante o setup;
e Eliminar questionario criado durante o teste;
e Eliminar disciplina de teste criada durante o setup;
e Eliminar curso criado durante o setup;
e Eliminar escola criada durante o setup.
Test Statistics
Total Statistics % Total ¢+ Pass + Fail ¢ Skip + Elapseds+ Pass/FaillSkip
All Tests 6 6 0 0 00:00:23 o
Statistics by Tag ¢ Total 4 Pass ¢ Fail # Skip + Elapsed$ Pass/Fail/ Skip
Mo Tags
Statistics by Suite + Total # Pass ¢ Fail ¢ Skip # Elapsed+ Pass/Faill Skip
Gerir questionarios B 5] 0 0 00:00:23 ]
Gerrquastionanas. A pagarQuestionario 2 2 0 0 00:00:07
Gerir questionanies - CriarCluestionaric 2 2 0 1] 00:00:09
Gerir questionaiios E(Iitar‘O_Ltestionﬁrio 2 2 0 0 03:00:07

Figura 54 Resultado do testes ao modulo "Questionarios”.
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A Figura 54 mostra o resultado dos testes. Todos os testes no moddulo
“Questionarios” foram bem-sucedidos, tendo sido executados 6 testes na totalidade.

5.1.8.Testes ao médulo “Resposta de questionarios”
Os testes ao modulo de cursos sdo executados simulando o acesso de um aluno.

Neste médulo é testado a resposta a um questionario.

Testar a resposta de um questionario

Setup e C(riar uma escola;
Criar um curso e atribuir uma disciplina;

e Atribuir a disciplina ao professor de teste;
e (riar grupo;
e (riar questdo de teste 1;
e (riar questao de teste 2;
e Associar as questdes 1 e 2 ao questionario;
e Publicar questionario no grupo de teste;
e Adicionar estudante de teste ao grupo.
Test e Aceder a aplicacao;
e Responder ao questionario;
e Responder as questdes;
e Validar em base de dados se o questionario se encontra como
respondido.
Teardown e Eliminar questdes criadas durante o setup;
e Eliminar questionario criado durante o teste;
e Eliminar disciplina de teste criada durante o setup;
e Eliminar curso criado durante o setup;
e Eliminar escola criada durante o setup;
e Eliminar grupo criado durante o setup.
Test Statistics
Total Statistics ¢ Total ¢ Pass ¢+ Fail ¢ Skip ¢ Elapsed+ Pass/FaillSkip
All Tests 2 2 0 0 00-00:07
Statistics by Tag % Total + Pass ¢ Fail ¢ Skip ¢+ Elapseds Pass/Fail/Skip
Mo Tags
Statistics by Suite ¢ Total # Pass # Fail ¢ Skip ¢ Elapsed+ Pass/FaillSkip
Responder guestionario 2 i ] 0 00:00:08
Respander questonario. Responderluestionario 2 2 i] i] 00:00:08

Figura 55 Resultado do testes ao modulo "Resposta de questionarios”;

A Figura 55 mostra o resultado dos testes. Todos os testes no médulo “Resposta de
questionarios” foram bem-sucedidos, tendo sido executados 2 testes na totalidade.
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5.2. Beta testing

Beta testing (teste beta) é um tipo de testes de aceitacdo em que os programadores
que desenvolvem a aplicagdo entregam uma versio praticamente terminada a um
grupo alvo de utilizadores para avaliar o produto em contexto real [32].

O conceito foi testado por dois professores e 63 alunos com o objetivo de executar
os testes de aceitacao.

O objetivo foi perceber se, com as funcionalidades implementadas, é possivel aos
professores a criagdo de questionarios e aos alunos, responder.

Dos testes de aceitacao resultaram alguns pontos de melhoria, nomeadamente:

e Os alunos terem a possibilidade de navegar entre as questoes do
questionario, antes de ser submetido;

e A pagina de recuperar password ter uma formatacdo idéntica a do
formulario de login;

e Possibilidade de o professor reenviar lembretes para os alunos
responderem aos questionarios enviados;

e Possibilidade de ordenar questdes na area de gestdo de questdes do
professor;

e Melhorar o dashboard do aluno uma vez que, apés registo, o aluno nao
visualiza nada se nao tiver questionarios por responder;

e Corrigir diversos problemas relacionados com a autenticacdo e emails de
recuperacao de password.

Ap6s a finalizacdo dos testes de aceitagdo foram inquiridos aos professores para
recolha de feedback adicional sobre a aplicacdo nas turmas em que foi utilizada.

5.3. Recolha de feedback sobre a aplicacao

Foram recolhidos e enderecados 25 feedbacks dos 63 alunos que participaram no
teste da primeira versao da aplicacao, o que corresponde a 40% dos alunos que foram
convidados, finalizaram o registo e responderam a pelo menos 1 questionario.

O feedback foi recolhido a partir da plataforma Google Forms, uma plataforma que
permite o envio de questionarios por email, providenciando estatistica sobre as
respostas.

0 questionario pretendeu recolher dados sobre:

e Se os alunos ja teriam tido contacto com uma plataforma do género
anteriormente;

e Sevalorizam este tipo de plataforma no ensino;

e Sesentem que ajuda a nivel de percurso académico e estudo;

e Recolha de feedback geral para desenvolvimentos futuros.
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De seguida apresenta-se a analise dos resultados do questionario enviado apds
os testes de aceitacao.

Ja tinha tide contacto com outras plataformas de questionarios online anteriormente?

25 respostas

@® Sim
@ Mao

Figura 56 Grafico sobre conhecimento de uma plataforma idéntica.

Dos alunos que responderam, 10 alunos (40%) ja teriam tido contacto com uma
aplicacdo do género anteriormente, como mostra a Figura 56.

Se sim, quais?

9 respostas
2
! 1 1 1 1 1
(11,1%) (11,1%) (11,1%) (11,19%) (11,1%)
0
Classroom Google Formuldrios Mo me lembro google quesfionarios
Google Forms Kahoot Questionarios sobre produ... moodle

Figura 57 Grafico de plataformas conhecidas pelos alunos.

Entre as aplicacbes que os alunos ja utilizaram antes encontram-se o Google
Classroom, Moodle, aplicacdes de questionarios e Kahoot sendo que os servigos da
google e Moodle os mais comuns, como reflete o grafico da Figura 57.
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Tendo em conta as ferramentas que a escola usa, qual o grau de importancia que atribui a
uma plataforma auxiliar deste género para apcic ac ensinc-aprendizagem

25 respostas

15

15 (60%)

7 (28%)

O({ll%] O(I’.le%]

1 2 3 4 5

Figura 58 Importancia atribuida a uma aplicacao do género.

A Figura 58 reflete a importancia que aos alunos envolvidos no teste atribuem a
uma aplicacao de questionarios.

Resume-se que a maioria concorda que uma aplicagdo de apoio a avaliacdo
formativa é uma ferramenta desejada e valorizada pelos alunos.

A plataforma "Questionarios online” ajuda a conhecer melhor os aspetos a melhorar no
ensino?

25 respostas

» 15 (609%)
10
T (28%)
5
0 (0%) 0{0%])
. | |
1 2

Figura 59 Resultado da questao sobre impacto da aplicacao no estudo.

A Figura 59 reflete que os alunos sentiram que, ao usar a aplicacdo, o contetdo
ensinado foi reforcado/melhorado.
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O uso desta plataforma, permitiu na respetiva unidade curricular melhoria de
ensino-aprendizagem sobre os topicos inquiridos

25 respostas

10,0

10 (40%)
7.5
0
- 6 (24%)
2,5
0 (0%) 0 (0%)

0.0 \ \

1 2

Figura 60 Melhoria de ensino-aprendizagem apds udo da aplicacéo.

Embora os alunos tenham notado que o contetido tenha sido refor¢ado, como
reflete a Figura 59, a Figura 60 revela que os alunos sentiram que apds a utiliza¢do da
aplicagdo ficaram mais conhecedores das matérias lecionadas.

Considerando a informacao que é disponibilizada ao aluno, é suficiente para entender o seu

progresso nas diferentes disciplinas
25 respostas

15

14 (56%)

4 (16%) 4 (16%)

2 (8%)

Figura 61 Resultado sobre a quantidade de informacao disponibilizada.

A Figura 61 expoe resultados menos positivos relativamente as restantes métricas.
Os resultados demonstram que os alunos obtém pouco feedback por parte da aplicacao
sobre o seu progresso. Algumas das possibilidades para melhorar este aspeto da
aplicacdo sao discutidas no capitulo “Trabalho futuro”.
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A plataforma é de facil utilizagao
25 respostas

15

13 (52%)

7 (28%)

4 (16%)

Figura 62 Questionario sobre facilidade de utilizacdo da aplicacao.

A Figura 62 refere-se sobre feedback relativamente a facilidade de utilizacdo da
plataforma. De forma geral, os alunos acham a plataforma facil de utilizar.

A plataforma é consistente.
25 respostas

0
10, 10 (40%)

75 8 (32%)

0,
- 6 (24%)

25

Figura 63 Resultados sobre a consisténcia da aplicacao.
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A plataforma tem design apelativo.
25 respostas

15

10 11 (44%)

7 (28%)

5 6 (24%)

Figura 64 Feedback sobre o design implementado na aplicacao.

A plataforma tem facil navegagao entre paginas
25 respostas

. 8 (32%)
7 (28%) 7 (28%)

6

4

3 (12%)
2
0 (0%)
O ‘
1 2 3 4 5

Figura 65 Feedback sobre a navegabilidade da aplicacao.
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A plataforma tem informagao bem organizada
25 respostas

10,0
0. 10 (40%)

7.5

6 (24%)

5,0

2,5

\ 1(4%)

0,0

Figura 66 Feedback sobre a organizacao da informacao na aplicacao.

Qual a sua satisfagao quanto a utilizagao da plataforma
25 respostas

15

12 (48%)

7 (28%)
5 (20%)
0 (0%)

0 \
1 2 3 4 5

Figura 67 Satisfacao do aluno na utilizacao da aplicacao.

Relativamente a consisténcia geral da aplicagao (Figura 63), design (Figura 64),

navegacao (Figura 65) e organizacao de contetidos (Figura 66), os alunos mostram-se
em geral satisfeitos, o que se reflete nos resultados demonstrados na Figura 67.

0 questionario de recolha de feedback sobre a aplicagdo terminava uma questdao em

aberto para os alunos sugerirem funcionalidades que adicionassem valor ao aluno no

ambito da aplicagao.

As funcionalidades sugeridas foram:

e Melhorar a navegacdo entre as questdes do questionario;

e UI/UX no processo de registo e recuperacgdo de password;

e Otimizacdo da interface dos questionarios;

e Apresentar a resposta correta ao apresentar o resultado do questionario
respondido;
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e App para smartphone;

e Possibilidade de repetir o questionario;

Adicionalmente as melhorias indicadas pelos alunos, os professores ja tinham

mencionado algumas melhorias, tais como:

Calcular taxa de assertividade na tabela de respostas no resultado dos
questionarios;

Definir tags para cada questao de forma a extrair métricas relativamente
a areas de melhoria;

Fornecer um grafico de aluno com a medi¢do da sua performance. Este
grafico podera ser apesentado também ao aluno;

Grafico comparativo em grupo - Um grafico de barras paralelas com a
comparac¢ao dos questionarios em percentagem no contexto de um
grupo;

Algoritmo de forma a extrair a percentagem de aproveitamento do aluno;
Adicionar de diferentes tipos de questoes.

0 feedback recolhido foi analisado e priorizado de forma a planear os

desenvolvimentos futuros para melhorar a aplicacgao.
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6. Lancamento e manutencao

Este capitulo aborda as versoes da aplicacdao até agora lancadas com o registo das
alteracdes. A ultima versdao apresentara as funcionalidades que a aplicacao
disponibiliza de momento, juntamento com capturas de ecra.

De forma a manter registo dos lancamentos e alteragdes futuras, usou-se a técnica
de versionamento semantico 2.0.0 (SemVer2.0.0) [33].

6.1. Versionamento SemVer 2.0.0

A forma de versionamento SemVer 2.0.0 é composta por trés digitos separados por
pontos (1.0.0) podendo ser estendida acrescentando mais digitos separados por
pontos, em que cada digito tem o seu significado sendo que o primeiro identifica uma
versao Major, o segundo Minor e o terceiro Patch.

0 digito major (o primeiro digito) devera ser alterado sempre que ha alteracdes ao
software principal provocando uma incompatibilidade com a sua versao anterior. Por
exemplo, se houvesse a necessidade de alterar a framework que suporta a aplicagado,
este digito seria alterado.

0 digito minor (o segundo digito) é incrementado sempre que ha uma alteracao que
é compativel com a versao atual.

Exemplo: foi adicionado um novo menu na aplicagao.
O digito patch (o terceiro digito) é incrementado sempre que ha corregdo de erros.

Exemplo: Foi corrigido uma query de listagem de professores que nao estava a
apresentar os resultados corretamente [33].

De seguida sdo apresentadas as diferentes versdes da aplicagdo. A primeira versao
1.0.0 foi langada com os mddulos descritos anteriormente. Apos o langamento, gouve
necessidade de implementacao de algumas melhorias e corregdo de erros, o que se
traduziu na versao 1.1.2.

6.2. Versao 1.1.2

e Implementacao da funcionalidade de um professor poder remover alunos de
um grupo;

e Correcgdo: Ao terminar de responder a um questionario, embora as respostas
sejam gravadas, o aluno visualiza uma pagina de erro;

e Correcdo: O ecra de andlise de resultados de um questiondrio apresentava
apenas os resultados da primeira questao.
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6.3. Versao 1.1.3

e Corre¢do: Ap6s implementagdo de uma validacao sobre se o professor
selecionou pelo menos uma resposta correta na criagdo de questoes, o
sistema indicava que o professor teria de selecionar uma respostas correta;

e Atualizacdo: Unificacao de configuragoes de SMTP (email) entre a livraria de
autenticagdo e a aplicacao;

e Correcdo: Link para recuperar password disponibilizado no formulario de
login nao redirecionava o utilizador para a pagina de recuperagdo de
password.

6.4. Versao 1.1.4

e Correcdo: Redimensionamento dos botdes disponibilizados no dashboard do
professor de forma a apresentar informag¢do mais legivel em ecras mais
pequenos.

6.5. Versao 1.2.0 - atual

Neste subcapitulo é apresentada a versao atual da aplicagdo através de capturas de
ecrd. A versao atual ja inclui algumas das alteracdes que foram enderecadas
provenientes de feedbacks dos beta testers, nomeadamente:

e Funcionalidade: Apds varios casos em que foi necessario alterar o email do
aluno, foi integrado o modulo de alunos na area do administrador que
permite a alteracdo do email de login do aluno;

e Funcionalidade: O dashboard do aluno apresenta agora um grafico sobre a
sua performance nas diversas disciplinas.

De forma a facilitar a associacdo dos ecrds a cada ator, descrevem-se de seguida
ecras pertencentes ao visitante, administrador, professor e aluno, seguindo a ordem
correta de configuragao.

6.5.1.Visitante

Como referido no subcapitulo 3.2.1 até que um ator se autentique na aplicacao, este
é identificado como visitante.

A primeira pagina a ser apresentada a qualquer visitante é a pagina de login,
representada na Figura 68. Esta padgina é composta por uma imagem ilustrativa ao lado
esquerdo e um formulario de login no lado direto com os campos de email e password.

Para além dos campos de autenticacdo o visitante pode recuperar a password
(Figura 69) ou recuperar os dados de acesso (Figura 70).
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O primeiro ator a autenticar-se devera ser o administrador uma vez que é
necessario efetuar algumas configuragdes antes de convidar os restantes atores.

Login

Recuperar password

Email

Voltar o login

RECUPERAR

Figura 69 Pagina de recuperacéao de password.
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Obter dados de registo de
aluno

Email

Voltar 2o login

RECUPERAR

Figura 70 Recuperacao dos dados de acesso.

6.5.2. Administrador

A aplicacdo tem pelo menos um administrador que é responsavel por criar os
conteudos inicias da plataforma.

Anos letivos

A primeira configuracdo do administrador é o ano letivo. Para tal, o administrador
autentica-se e acede ao menu “Anos Letivos”. Uma listagem de anos letivos é
apresentada (Figura 71).

Adri Anos escolares definidos Home / Anos Escolares
Logout
Lista de anos letivos Definir novo ano letive.

QO inicio

Apenas 1 ano letivo ativo
O Cursos

Apenas 1ano letivo poders estar ativo, Caso tente alterar o estado de umano L ds do, 05
O Professores
O Alunes Estado  Inicio Fim Opgies

O escolas

2020-09-16 2021-06-11 Editar

Copyright © 2014-2019 AdminLTE.io. All rights reserved.
»

Figura 71 Listagem de anos letivos configurados.
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Apenas um ano letivo podera estar ativo para que os conteudos que sejam criados
sejam capturados entre as datas do ano ativo.

No canto superior da tabela, o administrador encontra um link para configurar um
novo ano letivo.

4

Ao clicar em “Definir novo ano letivo” é apresentado um formulario para a criagdo
de um novo ano (Figura 72).

Admin

Novo ano letivo Home / Anos Escolares / Adicionar ano letivo
Logout

Dados do ano letivo

O icio

O anostetivos Inicio em
O cursos )
Termina em
O Pprofessores
Ativo
QO Aunes
o

Copyright ©2014-2019 AdminkTE.jo. All rights reserve.
»

Figura 72 formulario para criacao de ano letivo.

Ao selecionar as datas que correspondem ao inicio e fim do ano, o novo ano é
adicionado a base de dados e apresentado na listagem apresentada na Figura 72 e se
foi selecionada a opc¢do de “Ativo” a quando a sua criacdo, o novo ano letivo sera o ano
ativo e todos os conteudos criados (questionarios, respostas, atribuicao de disciplinas)
serao gravadas nesse ano letivo.

Escolas

Escola funciona como um agrupador de cursos. A aplicacdo tem de ter pelo menos
uma escola configurada para criar cursos.

Ao clicar no menu “Escolas”, é apresentada a lista de escolas na aplicacdo, como
mostra a Figura 73.
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Admin
Logout

QO inicio
O anosLetivos
O Cursos
Q Professores

O Alunos

Schools

Lista de escolas

Logo Name

Copyright © 2014-2019 AdmInLTE.io. All rig
»

Figura 73 Listagem de escolas.

Home /

Estado options

Editar  Apagar

A partir desta listagem, o professor podera adicionar escolas, editar ou apagar.

Escolas

E possivel adicionar uma escola clicando no menu “Adicionar escola”, direcionando

74.

Admin
Logout

QO icio
O Anos Letivos
Q cursos
O Professares

QO Aunos

Create a new school

Dados da escola

Image Choose file Browse

Name

short name

cédigo

Escola Ativa

Copyright © 2014-2019 AdminLTE.io. All rights reserve
»

Figura 74 Formulario de criacdo de uma escola.
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Apo6s a criacdo da escola, esta ficara listada na listagem de escolas como apresenta
a Figura 73.

Cursos

Ao clicar no menu lateral “Cursos” o administrador acede a listagem de cursos.

Esta podera ser filtrada a partir de um campo de pesquisa de texto, apresentado ao
topo da tabela.

Esta pagina lista também os cursos, possibilitando editar, adicionar ou apagar
cursos. Cada curso tem uma hiperligacao para a configuracdao das disciplinas, como
demonstra a Figura 75.

Admin

Cursos Home / Cursos
Logout
Lista de cursos. + criar curse
O inicio
O Anos Letivos N "
Procurar porcurso | Ex.: Engenhari Pesquisar
O Professores Code sigla Name Estado  Options
O Aluros
2089 LEC Licenciatura em Engenharia Civil - Ativa Editar  Disciplings  Apaar
O escolas
8463 LEER Licenciatura em Engenharia das Energias Renovéveis Editar  Disciplinas  Apagal

o111 LeeT Licenciatura em Engenharia Electrotécnica e das Telecomunicagies Editar  Disciplinas  Apaga

9118 LEINF Licenciatura em Engenharia Informdtica *Ative Editar Disciplinas

9248 oM Licenciatura em Tecnologias da Informag3o e Multimédia Editar  Disciplinas  Apagar

145 Cursa Técnico Superior Profissional em Automagio e Gestdo Industrial P e —

™1 Curso Técnico Superior Profissional em Comunicades Moveis Editar  Disciplivas  Apagai

9118 Licenciatura em Engenharia Industrial Ative Editar Disciplinas

433 Cursa Técnico Superior Profissional em Construca Civil Editar  Disciplinas  Apagar

To51 CTesP DPM Cursa Téenico Superior Profissional em Desenvolvimento de Produtos Multimédia T e ——

e

| | Copyright ©2014-2015 AdminLTE.io. Al ghts reserved

Figura 75 Listagem de cursos.

Ao clicar no link “Criar curso” apresentado no topo da tabela, é apresentado o
formulario para criar um curso (Figura 76). Neste formulario o administrador indica a
que escola pertence o curso, nome, codigo, se esta ativo, o nimero de anos que o curso
tem e quanto periodos existem em cada ano. Por exemplo, uma licenciatura tem dois
semestres por ano, seria configurada como tendo dois periodos. De forma a ser possivel
selecionar uma escola, o administrador tera de configurar pelo menos uma escola
previamente a partir do menu “Escolas”.
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iy Registar novo curso Home / Cursos / Registar curss
Logout

Curso | Disciplinas
O nicio

Tipo de curso Selecionar %
O anos Letivos

O Professores

Name
Q alunos
O escolas cédigo
short name Ex: LEETTI
Curso Ativo
Nr° de anos 3anos i
Periodos/Ano 2perfodos il

Cancelar save

Copyright © 2014-2019 AdmInLTE.io. All rig!
I3

Figura 76 Formulario de criacdo de cursos.

A configuracao do numero de anos e periodos é o que permite, ap0s a gravacao do
curso, a configuracao das disciplinas (Figura 77).

Disciplinas de Licenciatura em Tecnologias da Informagdo e Multimédia

1% Ano

[ 1 Sertieireriote

Home Opgoes Opghes
Disciplina Disciplina

+ad +
L

Pt
== ESTEED

Nome opgdes wome opgies

Fundamentos de intekigincia Artical

Multimédea |

Figura 77 Configuracao de disciplinas de um curso.

A configuragdo das disciplinas é acedida a partir de uma tab ao editar o curso ou
através da listagem de cursos.

Esta tab apresenta uma matriz onde é possivel inserir disciplinas no respetivo ano
e periodo do curso.
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Se o administrador intencionar eliminar uma disciplina ou um curso, é apresentada
uma mensagem de confirmacdo, demonstrada na Figura 78.

Eliminar Licenciaturaem

Engenharia Civil?

Todo o contetido relacionado serd eliminado também.

b

Figura 78 Mensagem de confirmacao para eliminar um curso.

Professores
Os professores sdo convidados pelo administrador para acederem a plataforma.

Ao clicar no menu lateral “Professores” é apresentada a lista de professores na
aplica¢do, como mostra a Figura 79.
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Al Professores

Home / Listagam de professares
Logout
Listagem de professores +adicionar | v
O ico
X importar .csv
O nos Letivos I
cédigo Nome Estado Opgbes
O cursos

QO Alunos

62020137 Bruno Miguel Alvo Editar  Disciplinas W Apagar
O escolas
1 José Matralho Editar  Disciplinas W Apaga
2 Femando Reinaldo editar  Disciplinas W Apagar
0 Professor Tester

Editar  Disciplinas W Apagar

Copyright ® 20142019 AdminLTE.io. All rights reserved

Figura 79 Listagem de professores.

A partir desta listagem podem ser adicionados novos professores, clicando no botdo
adicionar presente no topo da tabela, ou clicando na seta que se apresenta ao lado
direito do botdo e selecionando a op¢do “Importar. Csv”, como mostra a Figura 80. A
op¢do de importacdo através de um ficheiro CSV inclui um template onde o
administrador tem de preencher o nome e email do professor.
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Admin

Importar Professores
Logout

Home
Importe professores a partir de um ficheiro excel
O nicio

O Anos Letivos

O cursos
=

QO Alunos

O Escolas

Ficheiro Selecionar ficheiro

Browse

Copyright ® 2014-2019 AdminLTE.io. All rights reserved
»

Figura 80 Convidar multiplos professores a partir de um ficheiro csv.

Ao clicar para adicionar um professor, é apresentado um formulario para capturar
os dados necessarios para um professor se autenticar. Os dados solicitados sdo o nome,

email e um cédigo que serd comunicado ao professor para finalizar o seu registo, como
mostra a Figura 81.
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Admin Professorse Home / Convidar professor
Logout
Professor | Disciplinas
O nicio
Nome j
Oiradintiios Joaquim Almeida
O cursos Email joaquim.almeida@gnail.com
cédigo 99636
QO Alunos
O escolas Cancelar

Copyright © 2014-2019 AdmInLTE.io. All rights reserve
I3

Figura 81 Formulario de criacdo de um professor.

Apos preencher o formulario e clicar em Gravar, o professor recebe um email para
finalizar o seu registo.

Depois de o professor ser criado, podem ser atribuidas as disciplinas através de
um formulario que filtra cursos e disciplinas, apresentado na Figura 82.

Disciplinas do professor

Aaribuir disciplinas Disciplinas assignadas

Bisciplina

Ages
pisciplina

a

Cusso Técnica Superior Frofissional e

Mgorimos = Progamagia

142019 AdmiRkTE do.

Figura 82 Atribuicao de disciplinas a um professor.

0 administrador podera ainda remover uma disciplina de um professor, clicando
no link “Remover” presenta na tabela de disciplinas atribuidas.
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Alunos

0 menu alunos lista todos os alunos que foram convidados por todos os professores
e o seu estado.

Ao clicar no menu “Alunos”, o administrador tem acesso a listagem de alunos na
aplica¢do, como mostra a Figura 83.

Alunos

O seosetwe Procurar poe alumo ===

0O cur
Cidign Newne Einad Estade  Opghes
O Prolssai
LSt —) .

Figura 83 Listagem de alunos.

A listagem pode ser filtrada a partir de um filtro presente no topo da tabela.

Para alem de informag¢des como o nome do aluno, c6digo e o seu estado de ativacao,
o administrador podera editar os dados do aluno ou apagar o aluno.

Ao clicar em “Apagar”, uma mensagem semelhante a representada na Figura 78 é
apresentada.

Ao editar o aluno, o professor tem acesso nao sé as informagdes com que o aluno foi
registado, mas também ao email de login.
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n

Adrin
Logout

Dados do aluno

O inicio
O AnosLetivos Nome Bruno Machado

O cursos .
Email optus@ipcbcampus.pt

O Professares

O escolas

Aluno Ativo

Copyright © 2014-2019 AdminLTE.io. All rights reserved
»

Cancelar Gravar

Dados de login

Email de login:

Nome:

Figura 84 Dados do aluno.

optus@ipchcampus.pt

Bruno Machade

Sempre que o administrador editar o email do aluno através do formulario
apresentado na Figura 84, o seu email de login é também atualizado.

0 administrador ndo tem a possibilidade de inserir alunos. Esta insercao é gerida

pelos professores através dos grupos de alunos.

6.5.3.Professor

O professor comeca a interagir com a aplicacdo a partir do momento em que recebe
o convite no seu email. O convite é composto por uma breve apresentacdo da
plataforma com informacdes de registo do professor, e um botdo para finalizar o

registo.

O botdo inclui um URL unico para que seja possivel identificar que o professor

finalizou o registo.
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‘ Afive & SUS conts & COMEse B participarna oblencio de métricas da sua turma.

@ o Plataforma de Apoio
a Avaliagdo Continua

Ola Jowmm B, seja bem-vindo(a) a
Plataforma de Apoio a Avaliacdao Continua

Plataforma de questionarios rapidos

Esta plataforma permite gerir questionarios para obter feedback instantaneo sobre o
processo de aprendizagem da matéria lecionada.
Ative a sua conta e usufrua das funcionalidades desta ferramenta,

Os seus dados de registo:

= Nome: Jompgess Sssaeie
= Email josgees srestagpyeas om
« Codigo do professor S50

Figura 85 Email boas-vindas ao professor.

Como mostra a Figura 85, o email inclui um link para ativar a conta. Ao clicar nele,
o professor é redirecionado para uma pagina para finalizar o seu registo, através de um
formulario onde confirma o seu email, c6digo e define uma password, como mostra a
Figura 86.

Finalizar registo na
Plataforma de Apoio &
Avaliagdio Continua

Email
Password Rep. Password

Coédigo do utilizador

FINALIZAR REGISTO

Figura 86 Finalizar registo do professor.
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Apoés confirmacdo da conta, o professor podera comecar a gerir os seus conteudos.

A Figura 87 apresenta o dashboard de um professor que ja criou e langou
questionarios, e ja destacou grupos para aceder mais rapidamente.

Dashboard

03 meus questiondrios Osmeus grupos

e
i
:
E
g
H
a
i
g
g
s
£

LEER_INF_20 21

TPSIES_20.21

RSI_AP_20 21

1
pooaoaonnt

Figura 87 Dashboard do professor.

O dashboard permite ao professor ver quantos alunos ainda faltam para responder
ao questionario e terminar o questionario.

Questoes

Ao aceder ao menu “Gerir questdes” o professor podera criar e gerir as questdes
que ja criou previamente, como mostra a Figura 88.
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Questbes

Lista de questoes

Textn

Oisciplina

Selecione uma discipling

Bisciplina Estado  Opgies
Infarmitica exitar
Informitica

Engenharia de Software

Engenharia de Sotware

Engenharia de Softwarz

Enganharia de Soltware

Engenharia de Software

0 €SPOSLA # CAQUI.. Enganharia de Software

Figura 88 Listagem de questoes.

Para além da listagem de questdes, o professor pode ainda filtrar a listagem por
disciplina e procurar pela questdo a partir de texto.

Esta listagem permite eliminar questdes, editar ou criar. Para criar uma questao, o

professor clica no link “Criar nova questao” presente no topo da tabela que lista as
questoes.

Este link direciona o professor para o formuldrio de criacdo de questdes,
apresentado na Figura 89.

Criar nova Questao

Dados da questio

O wico
Disciplina
O s minhas disciplinas
CTeSP RS| - Algoritmos & Programagio v
O guestiondrios Questio

@ E & - EMmEQ Bam| B I USx|LiEE

1
i
L

Resposta

+ Adicionar resposts

e

10142015 AdminLTE o

Figura 89 Formulario de criacdo de questoes.
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Este formulario permite selecionar a que disciplina se refere a questdo e a insercao
do pergunta e respetivas respostas, clicando no botdo “Adicionar resposta”.

o ® @ - EM=0 RFale BT U S5 x x| T B ®E - W= BFne BT U5 x x|
=3 ==(%d

Figura 90 Adicao de respostas a uma questao.

A Figura 90 mostra a adi¢ao de respostas a uma questao. Nao ha nimero limite de
respostas e é obrigatdrio indicar qual é a resposta correta usando a caixa de selegao
“Resposta correta”.

As respostas podem conter texto e imagens.

Apés a completacdo dos detalhes da questdo, o professor clica em gravar e podera
ver a sua nova questao na listagem apresentada na Figura 88.

Ao clicar em Apagar, uma caixa de confirmacgdo idéntica a demonstrada na Figura
78 sera apresentada.

Questionarios
Ap6s a criacdo de questdes, o professor podera criar questiondrios.

Os questionarios sdo compostos essencialmente por um titulo e um conjunto de
questoes.

Para gerir questionarios, o professor clica no link “Questionarios” e uma listagem
de questiondarios sera apresentada, como mostra a Figura 91.
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i Questiondrios Home

Lista de questiondrios

42019 AMInLTE io,

Figura 91 Listagem de questionarios criados.

A partir desta listagem o professor podera editar questionarios, apagar ou criar.

Ao clicar em apagar, uma mensagem de confirmac¢do idéntica a apresentada na
Figura 78 sera mostrada.

Ao clicar no link “Criar questionario” presente no topo da listagem de questionarios,
o professor pode comecar a inserir detalhes sobre o novo questionario.

A criacdo de questionarios decorre em duas fazes, a primeira (Figura 92) consiste
na identificagdo da disciplina e atribuicao de um nome. Apenas as disciplinas que o
professor tem atribuidas serao listadas.

i Criarmovoquestiondrio

Bisciplin

CTeSP RSI - Algoritmos & Programagdo ~

Figura 92 Criar questionarios passo 1.
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Apos insercao do titulo e da selecdo da disciplina a que o questionario se refere, o
professor clica em “Gravar e selecionar questdes”. O questiondrio é gravado e a
listagem de questdes para selecao referentes a disciplina selecionada sdo apresentadas
(Figura 93).

W Questioniio gravado com sucessa.

" Questdes Home / Questiondrios | Algoritmas bisicos dbe
Logout

Perguntas do questiondrio
O Selegio de questes

Questio Selecionar

Para um programa em que ki necessidade de identificar se um uillzador &idoso, qual das seguintes & 2 opg3o mais adequada?

fodam ot for p

Consider a3 duss seguintes formias de Inciaiizaga de um srray:a) tpo nomebiariavel]] = new tpoinElemslb] tipo nom

Considere 2 saguints daclaragi de um armay bidim st 3

String em Java

ki i i S S vk

Figura 93 Listagem de questdes de uma disciplina.

Apoés selecao das questdes e clicar no botao “Gravar”, o questiondrio estara pronto
para ser enviado aos grupos do professor.

Grupos

Ao aceder ao menu “As minhas disciplinas”, o professor obtém uma lista de todas
as disciplinas que lhe foram atribuidas pelo administrador (Figura 94).
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As minhas Disciplinas

Disciplinas atribuidas

options

fyright ©2014 2019 AdminLTE do.

Figura 94 Listagem de disciplinas atribuidas ao professor.

A partir desta listagem o professor tem a possibilidade de gerir grupos, clicando no
link “Gerir grupos” referentes a uma das disciplinas que tem atribuida.

Grupos dealunos

Gerir grupos
Criar novo grupo

Home do grupo

Descrigio

Titulo Destrigia Opgoes

Figura 95 Gestao de grupos de uma disciplina.

A Figura 95 mostra a listagem de grupos da disciplina de informatica. No topo desta
listagem encontra-se um formulario para criar grupos mais rapidamente.

Apos a criagdo de um grupo, o professor pode comegar a sua gestao, clicando no
botado “Gerir” referente ao grupo que pretende gerir.

Ao aceder a gestdo do grupo, a primeira informacdo a ser disponibilizada é a
listagem de alunos (Figura 96).
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O professor podera efetuar varias atividades como convidar ou remover alunos,
enviar questionarios, aceder aos resultados de um questionario, gerir configuracoes
gerais do grupo como o nome e destacar para o dashboard.

b Gestdo de grupo e L B R
Gstho do grupo

© wee

O i bt [ o [T & opgbes

© tarw ity

Commiadar sluros

O guessnicen e gty e v

B ]

o Etade Opyes

Figura 96 Listagem de alunos num grupo.

Para convidar alunos, o professor clica no botdo ao lado direito com o nome
“Convidar alunos”. Este botdo apresenta uma modal com a possibilidade de convidar
um ou varios alunos, como demonstra a Figura 97.

Convidar alunos

Come adicionar alunos ao grupo?

S o] 850 BN () ABRINR o B £ 7R 0 RS Q8 Svene 30Kl

Prde descarragar o Rcheirs semplate o

Comvidarl alune Convidar virios alunos

Figura 97 Modal para convidar alunos para um grupo.
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Para o convite de varios alunos é disponibilizado um template para o professor
preencher com os dados dos alunos que pretende convidar e submeter através desta
modal.

Se o aluno ja estiver registado na plataforma, ele é adicionado imediatamente ao
grupo, caso contrario, o aluno recebe um email para finalizar o registo.

Para enviar um questionario, o professor clica no botdo com o nome “Langar novo
questionario”, apresentado por baixo do botdo para o convite de alunos.

Ao clicar neste botdo, uma modal é apresentada com uma listagem de questionarios
criados para a disciplina em que o grupo foi criado.

Questionarios para a disciplina deste grupo

Figura 98 Listagem de questionarios criados para a disciplina.

Como demonstra a Figura 98, a partir da listagem de questionarios o professor
podera enviar por email ou simplesmente publicar na plataforma.

0 que difere destas opgdes é que, ao enviar por email, o aluno é notificado que ha
um novo questiondrio por responder e ao enviar apenas na aplicacdo, o aluno vé o
questionario disponibilizado na sua area apo6s login.

Apés o envio de um questionario é disponibilizado um cédigo QR (Figura 99) para
o professor poder integrar nas suas apresentacoes e permitir aos alunos que acedam
mais rapido a partir de um dispositivo movel.
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Questionario enviada com successo

0000

AdminlTE io

Figura 99 Codigo QR gerado do questionario para um grupo de alunos.

Os questionarios que sao enviados para o grupo podem ser listados a partir da tab
“Questionarios”.

Esta tab apresenta informag¢do como o nome do questionario e o QR code gerado.

A partir desta listagem representada na Figura 100, o professor pode eliminar
questionarios, eliminado o registo de todas as respostas dos alunos ou visualizar os
resultados.

Gestdo de grupo
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Figura 100 Listagem de questionarios enviados para um grupo.

Ao tentar eliminar um questiondrio, uma janela de confirmacdo idéntica a
apresentada na Figura 78 serd apresentada.
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Ao visualizar os resultados de um questionario, uma matriz e um grafico serdo
apresentados, refletindo o sucesso do grupo na resposta as questdes do questionario.

'ow:' Resultados do questiondnio: Ano20R1_INF_Aulas1-6 et /- AmScodise

uestiondsin erviado em 2020-11-29 17:23:08 para a déscipling infermitics
1

O o

O semmbas s

O erir quesstes Rasuma dos raltaded Feapouas COMPAMEam | SERCONM LT LoD T COmDAT: -

frosteiten ot [ Mastrrries e=sct

O gme ] - .
ps Essudante
i emmmn ma b
! —— —
'I e -
) A —
o
’» 5 "

Figura 101 Resultados de um questionario.

A Figura 101 mostra o resultado de um questionario enviado para um grupo.

Ao lado direito é apresentado um grafico que resume o nimero de assertividade em
cada uma das questoes.

Ao lado direito, uma matriz que mostra o sucesso por aluno e por questao.

De forma a saber a que questdo se referem os resultados, o professor podera clicar
no identificado da questao, apresentado no cabecgalho de cada coluna.

Ao clicar no identificador da questao, uma modal é apresentada com parte da
questdao, como mostra a Figura 102, o que permite ao professor entender qual o
conteudo que nao foi bem compreendido.
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Detalhes da pergunta
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Figura 102 Detalhe de uma questao de um questionario enviado.

Para além desta informacdo, caso o professor tenha enviado um questionario
anteriormente, podera comparar resultados.

Para tal, devera selecionar outra versao do questionario a partir da caixa de selecao
apresentado ao cimo da matriz de resultados.

Esta caixa, representada na Figura 103, lista quanta vezes o questionario foi enviado
para o grupo.

Respostas Comparar com | Selecionar um questicnario para comparar hd

Selecionar um guestionario para comparar
Ano2021_INF_Aulas 1-6 (2020-11-20 17:22:03)
Ano2021_INF_Aulas 1-6 (2021-01-08 11:29:25)

Estudante 30 31 52 53 54 55 Score

Figura 103 NUmero envios de um questionario para o grupo.

Ao selecionar outro questionario, a pagina é atualizada e apresenta informacgdo
sobre o questiondrio selecionado, como apresenta a Figura 104.
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Figura 104 Comparacao de questionarios.

6.5.4.Aluno

Apés o professor convidar alunos através da modal apresentada na Figura 97, o
aluno recebe um email a notificar que foi registado na aplicacao, recebendo um email
com um link para terminar o seu registo.

135



Bruno Miguel Machado

‘ Afive B Sua CONEE & comece 3 panicipar na obtencio de méfticas da sus turma,

@ Plataforma de Apoio
a Avaliagdo Continua

Old & s " w0, seja bem-vindo(a) a
Plataforma de Apoio a Avaliagcdo Continua
Plataforma de questionarios rapidos

Esta plataforma permite gerir questionarios para obter feedback instantaneo sobre o
processo de aprendizagem da matéria lecionada.
Ative a sua conta e usufrua das funcionalidades desla ferramenta.

Os seus dados de registo:

« Nome: Jole Despes
« Emazil: jose S oo
+ COdigo de aune Y2ane

Figura 105 Convite via email do aluno.

A Figura 105 é um exemplo de um email recebido por um aluno. Ao clicar no botdo
“Ativar conta agora” o aluno é redirecionado para um formuldrio para finalizar o
registo.

Este botao é na verdade um link que contém um cddigo tnico por aluno para ser
possivel saber qual é o aluno que esta a finalizar o registo.

Ap0s clicar no botao, o formulario representado na Figura 86 é apresentado para o
aluno finalizar o registo.

Apébs concluir o registo, o aluno pode aceder a aplicacdo e visualizar os
questionarios que tem por responder a partir do dashboard, como mostra a Figura 106.
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Figura 106 Dashboard do aluno.

O dashboard é composto por um grafico que representa a performance do aluno nas
disciplinas em que estd inscrito e pelos questionarios que tem por responder.

Questionario: Ano2021_AeP_Aulas 1-6
Questao

Considersa

o izl
£t array de duas dimensies, Lem & liohas &3 colunas,
Este array d dusas dimensus, bom 3 linhas o 4 columas,
Este array de duas dimensies, tem 3 linhas ¢ 2 colunas.

Este array de duas dimensdes, tem 2 linhas & 3 colunas,

yright © 20114-2015 AdminkTE.Jo,

Figura 107 Resposta a um questionario pelo aluno.

0 aluno apenas pode responder a questionarios que ainda se encontram ativos.

Ao clicar em responder, a primeira questao do questiondario é apresentada, como
mostra a Figura 107.

Apds responder ao questionario, o aluno pode aceder ao detalhe do seu resultado.
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Cyoltar Resultado do questionaria

Jodo Dicaprio
Logout
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Figura 108 Resultado de um questionario respondido por um aluno.

Na Figura 108 é possivel visualizar o resultado de um questionario que o aluno
respondeu. O resultado apenas revela o aluno acertou na resposta, ndo sendo revelada

a opg¢ao correta.
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7. Conclusao e trabalho futuro

Neste capitulo é realizado um balango do trabalho desenvolvido, e respetivas fases,
e uma proposta de trabalho futuro para a aplicacdo desenvolvida.

Este capitulo esta dividido em duas sec¢des onde numa primeira seccdo sao
apresentadas conclusoes finais sobre o projeto, e na segunda seccdo, é apresentada
uma reflexao sobre o que pode eventualmente ser melhorado como trabalho futuro.

7.1. Conclusao

Com a facilidade de acesso a tecnologia e a ado¢ao cada vez mais prematura da
mesma pelos estudantes, este tipo de aplicagdes tornam-se uma opgao pratica e de facil
adocao. As técnicas implementadas, desde que facilitem o seu acesso e nao ocupem
muito tempo aos alunos e professores, poderao ser ferramentas que fazem a diferenca
e melhorar significativamente a avaliagdo formativa.

Surgiu assim a oportunidade de desenvolver uma aplicagdo web responsiva, com o
objetivo de testar o conceito de ser introduzida no contexto da avaliagdo formativa,
sendo o professor o maior beneficiante da mesma. A principal capacidade é fornecer
ao professor ferramentas que lhe permitam extrair informacao sobre o estado atual
das suas turmas, de forma a adaptar a sua estratégia de ensino para que se possam
atingir melhores resultados, e por sua vez, elevar os padroes de ensino-aprendizagem.

De forma a gerir as diversas fases de desenvolvimento da aplicagcdo, optou-se por
seguir a metodologia de desenvolvimento waterfall devido a experiéncia e
conhecimento na sua utilizacdo, conhecimento prévio dos requisitos da aplicacao e
facilidade de implementacdo em projetos de pequena dimensao. Esta metodologia é
composta por 5 fases, nomeadamente analise, projeto, implementacdo, testes e
lancamento e manutencao.

A fase de andlise consistiu numa definicao do objetivo do projeto, registando quais
as funcionalidades a implementar. De seguida, para ser possivel entender qual o tipo
de estrutura que estes tipos de aplicagcdes tém, foram analisadas 4 aplicacdes existentes
no mercado: Quizlet, Socrative, Moodle e Google Classroom. A analise consistiu em
verificar quais as funcionalidades oferecidas nas versdes gratuitas. Foi possivel
concluir que a base destas aplicagdes sdo os questionarios e algumas destas aplicacoes
implementam conceitos de gamification de forma a cativar o interesse dos alunos pelos
contetdos. Nas versdes gratuitas o professor ja consegue enviar questionarios, mas
nao tem acesso a relatorios que lhe permitam analisar o estado de conhecimento da
turma. Embora algumas aplicagdes fornecam graficos que permitam a analise das
questdes mais acertadas, ndo disponibilizam funcionalidades que permitam de forma
simples fazer a andlise da evolucdo do conhecimento ap6s o lancamento do mesmo
questionario. Para finalizar a fase de andlise, foram analisados os requisitos funcionais
e nao funcionais que constituem a aplicacao.
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A segunda fase da metodologia de desenvolvimento - projeto - consistiu na
projecdo e desenho da aplicacdo. Esta fase é constituida pela projecdo logia e fisica da
aplicacdo, permitindo perceber através de modulacdo UML como a aplicagdo ira
funcionar e como sera a nivel de aspeto fisico. Da modelagdo logica fizeram parte um
diagrama de modelo dominio, diagramas de casos de uso para cada ator do sistema e
modelo relacional da base de dados. Da modelacao fisica foram desenhados wireframes
dos diferentes atores. Por tultimo, foi eleita PHP como linguagem de programacao e
Codelgniter como framework para desenvolvimento, como também o template visual
da aplicagdo “Admin Lte”.

Apés conclusao da fase de projeto, seguiu-se para a fase de implementacdo. Esta
fase consistiu em traduzir a modelagao légica e fisica projetadas na fase anterior em
coédigo. A fase de modelagao resume-se a programacdao dos componentes. Esta fase
resultou na criacdo de classes em torno da framework escolhida para desenvolvimento.
As classes estenderam as funcionalidades principais da framework, o que permitiu a
aceleracdo no desenvolvimento.

Depois da implementagdo, foram escritos os testes. A fase de testes descreve testes
de sistema e de aceitacdo. Os testes de sistema sdo testes funcionais com o objetivo de
cobrir pelo menos uma funcionalidade de cada moédulo. Os testes implementados
testam a criacdo, edicdo e eliminacdo de registos, validando o seu sucesso a partir de
verificacdes na base de dados. Os testes funcionais estao desenvolvidos de forma a
garantir que o sistema funciona com inputs corretos, e valida um output esperado. Estes
testes podem ser melhorados validando valores submetidos, usando técnicas como
particionar por equivaléncias e analise de valores fronteira, de forma a ter um software
mais fidedigno.

Os testes de aceitagdo consistiram num teste beta. A aplicacao foi lancada a um
grupo restrito de alunos e professores de forma a obter feedback sobre a sua utilizagdo
e realcar alguma funcionalidade que pudesse ser melhorada ou implementada antes do
lancamento oficial. Apés o teste beta, foi lancado um questionario que conclui que os
alunos gostaram da introdu¢do da aplicagdo no fluxo de ensino, mas precisa de
melhoria a nivel de interface e experiéncia de utilizador.

Findo os testes, ocorreu o lancamento da aplicacdo. Esta teve 4 versdes que incluem
correcdo de erros e implementacdo de novas funcionalidades. Para a gestdo das
versoes foi utilizada o versionamento SemVer2.0.0, uma técnica de versionamento de
aplicagdes que inclui légica nos seus trés digitos para diferenciar as corregdes, novas
funcionalidades e novas versoes da aplicacdo. Esta fase termina com a apresentacao da
ultima versdo da aplicacdo a partir de capturas de ecras em perspetiva dos diferentes
tipos de utilizador.

Apo6s conclusdo do trabalho constatou-se que a metodologia selecionada foi
adequada ao desenvolvimento deste projeto, devido ao conhecimento prévio dos
requisitos e também a experiéncia profissional do autor deste trabalho. No entanto,
surgiram melhorias e corregdes resultantes dos testes beta e, de forma a ter uma
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entrega de novas funcionalidades mais recorrentes, a metodologia selecionada podera
ndo se verificar a ideal, uma vez que todas as melhorias teriam de passar pelo processo
de andlise, projecdao, desenvolvimento, testes e apenas apo6s a fase de testes os
utilizadores teriam acesso as mesmas. Assim, pondera-se adotar uma metodologia
agile para enderecar os novos desenvolvimentos, o que permite uma entrega de novas
funcionalidades mais recorrente, uma vez que o software sofre incrementos no fim de
cada iteracao (duas a trés semanas idealmente).

Atualmente a aplicagdo necessita da moderagao de um administrador, o que por
exemplo, requer que os professores aguardem para que lhes seja atribuida uma
disciplina. A curto prazo, a aplicacdo podera implementar uma estratégia diferente,
permitindo que os professores se inscrevam, sendo eles a selecionar a disciplina e a
gerir os conteudos. O administrador passara a funcionar somente como moderador de
conteudos generalistas da aplicacdo, como por exemplo, os cursos da escola e
configuracao das disciplinas.

Refira-se também, como conclusdo, que o facto de aplicacao ter ja sido usada por
dois docentes (meus orientadores) em contexto real de aulas e para os fins que foi
projetada, permitiu em tempo Ttil aferir a utilidade da mesma. E gratificante saber que
0 uso da mesma permitiu ja no ano letivo 2020/21 ter sido util para os dois docentes
que a usaram, contribuindo para melhoria dos resultados de aprendizagem dos alunos
das respetivas unidades curriculares.

Para concluir refere-se que também foi publicado e apresentado, em marg¢o do
corrente ano civil, um artigo numa conferéncia internacional com a seguinte
referéncia: B. Machado, J. Metrdlho, F. Ribeiro, "A Tool for Monitoring Students
Learning Progress”, in proceedings da 15th International Technology, Education and
Development Conference (INTED2021), https://iated.org/inted/, Valéncia, Espanha,
8-10 de margo 2021.ISBN: 978-84-09-27666-0, ISSN: 2340-1079, pp. 7333-7340.

7.2. Trabalho futuro

Este capitulo aborda-se o trabalho futuro que podera vir a ser desenvolvido de
forma a melhorar a aplicacdo ou corregdo de falhas.

Todas as funcionalidades num sofware sdo necessarias, mas umas entregam um
maior valor ao utilizador que outras, e nesse sentido, as tarefas sao priorizadas em uma
escala de 1 a 4, com o seguinte significado:

e 1 - Necessidades da aplicagdo ndo negociaveis e que sdo obrigatérias de
desenvolver;

e 2 - Funcionalidades que nao sao vitais para a aplicacao, mas que adicionam
muito valor;

e 3 - Funcionalidades que ndo causam grande impacto caso ndo sejam
implementadas;
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e 4 - Funcionalidades que ndo sdo prioritarias para serem implementadas de
momento.

Com base nesta escala, as melhorias sugeridas pelos alunos foram priorizadas,
como mostra a Tabela 65.

Tabela 65 Priorizacao de novas funcionalidades.

Identificador Funcionalidade Categorizacao

C1 Melhorar a navegacao entre as questdes do 1
questionario

C2 UI/UX no processo de registo e recuperacao de 1
password

C3 Otimizacao da interface dos questionarios

C4 Apresentar a resposta correta ao apresentar o 4
resultado do questionario respondido

C5 Possibilidade de repetir o questionario

Cé6 App para smartphone

C7 Calcular taxa de assertividade na tabela de

respostas no resultado dos questionarios

C8 Definir tags para cada questao de forma a extrair 3
meétricas relativamente a areas de melhoria

Cc9 Algoritmo de forma a extrair a percentagem de 4
aproveitamento do aluno

C10 Grafico comparativo em grupo - Um grafico de 1
barras paralelas com a comparagdo dos
questionarios em percentagem no contexto de
um grupo

Itens C1, C2, C3

Estas alteracdes sdo referentes a interface de utilizador (UI) e experiéncia do
utilizador (UX).

Segundo a pesquisa citada em [34], 79% das pessoas que ndo encontram o que
querem num website, procuram outro. 1 em 3 pessoas abandonam carrinhos de
compras porque ndo encontram o que procuram. Resume que uma aplicagdo ou
website € aceite ou rejeitado dependendo do design e da experiéncia que o utilizador
tem na sua utilizagao.

Neste contexto, em que o aluno tem de utilizar uma aplicagdo para que o professor
possa extrair métricas, pretende-se que o aluno se sinta confortavel na utilizacao da
aplicacdo e que facilite o maximo possivel a sua utilizacio de forma a ndo causar
frustracdao ou vontade de abandono.
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Itens C4, C5

0 aluno tem acesso ao resultado dos questionarios que respondeu. Pretende-se que
exista esforco de estudo por parte de aluno sobre os contetidos ensinados e ndo
entregar a solugdo. A repeticdo do questionario é dependente do professor. O objetivo
é o professor conseguir extrair métricas sobre o estado do conhecimento do aluno, e
esse objetivo é cumprido de momento. A possibilidade de repetir um questionario
podera ser equacionada no futuro numa 6tica de otimizar a aplicagdao para que o aluno
tenha uma area de treino.

cé6

Entende-se que a aplicacdo para telemével seja mais comoda para o aluno, no
entanto, optou-se para, numa primeira fase, lan¢ar uma aplicagdo responsiva. O aluno
terd uma experiéncia aceitavel ao aceder a aplicacao através do browser do telemével.

Cc7

Entende-se que o professor devera ter métricas o mais realistico possivel sobre os
resultados obtidos nos questionarios que envia. Deste modo, o item C7 extrai um valor
extra assente apenas nos questiondrios enviados, fornecendo métricas apenas dos
questionarios entregados e ndao do grupo na totalidade.

C8

A definicdo de tags adiciona novas vantagens para o professor, e potencialmente
para o aluno. Ao adicionar tags a uma questdo, um professor podera extrair diversos
temas em que os alunos tém mais dificuldades, isto é, o professor cria uma questao e
atribui palavras-chave relacionadas com o tema da questdo. No fim de recolher os
resultados de um questionario, terd acesso a um pequeno relatério sobre quais os
temas envolventes na questdo.

c9

Com base nas respostas do aluno, criar um perfil do aluno onde sao listadas as
disciplinas em que o aluno tem mais dificuldades, e quais os temas em que tem de
reforcar o estudo.

C10

Criar um grafico adicionar no resultado dos questionarios que compare, num
grafico de barras, o resultado das questdes de ambas as versdes do questionario.

Adicionalmente as melhorias sugeridas pelos alunos, existem outras consideragdes
que se pretendem considerar, nomeadamente:
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Diversificacao de idiomas

O idioma selecionado para desenvolver a aplicacdo foi a lingua nativa, mas
reconhece-se que as escolas poderdo ter alunos de diversas nacionalidades. Deste
modo, o aluno devera ter a possibilidade de selecionar o idioma pretendido, tendo
como selecao pelo menos a lingua inglesa, uma vez que é considera a lingua mais falada
mundialmente [35].

Algoritmos para extracdo de novas métricas nas turmas

Desenvolver e implementar novos algoritmos que permitam extrair novas métricas
aos professores. Os algoritmos poderao incluir fatores como o tempo de resposta as
questdes, extracdo de conceitos com maior dificuldade recorrendo a algoritmos que
permitam granular as questdes.

Aplicacdo mébvel

Este foi um item solicitado pelos alunos. De facto, uma aplicagdo nativa poderia
oferecer uma maior comodidade ao aluno. Numa primeira fase, estudar-se-ia o impacto
a nivel de desenvolvimento de desenvolver API’s (Application Programming Interface)
para que a aplicacdo pudesse comunicar com a légica da aplicagcdo. Numa segunda fase,
analisar as tecnologias que oferecessem essa possibilidade.

Criacdo de zona de treino para o aluno

Apos os testes beta, extraiu-se a informagao de que os alunos gostariam de navegar
entre as questdes ou repetir questionarios. Poder-se-ia explorar uma forma de
melhorar a area do aluno, onde ele tivesse uma zona de treino, isto é, poderia
responder a questdes aleatérias que servissem para consciencializar a quantidade de
estudo que o aluno necessita de ter para cumprir com os valores de avaliacao.

Implementacdo de novos tipos de questdes

Adicionar outros tipos de questdes que possam ser criadas na aplicagdo. De
momentos apenas suporta questdes de selecdo Unica.
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Apéndices

A. Wireframes do professor

A Web Page

QO X

Questionario online

& D

Questbes
Nome do utilizador

Logout

Lista de questoes Criar questdo

Dashboard Questdo Disciplina Estado
Informatica Informatica Atvo

Gerir questdes

Opgbes

Editor  Apagar

Engenharia de Software

Informdtica Ativo Editar Apagar
|___Gerir auestionérios __] de D de Software Informética Ativo Editar
Identifique o rede xxx xxxxxxxxx Redes de computadores Ativo Editor

Figura 109 Listagem de questoes do professor.

A Web Page
a L"'> X {} http /7

Questiondrio enline

)& D

Criar grupo
Nome do utilizador

Logout

Detalhes do grupo

Dashboard | Nome do grupe
Disciplinas @ grupos L ]

Descriga
Gerir questdes I
Gerir questiondrios
Cancelor

Figura 110 formulario de criacao de grupos do professor.
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O X0 =z

)4,,‘5' Questiondrio online

) &@ D

ConfiguragBes do grupo.
Grupos LEER_INF_20_21 A e
Nome do utilizador rvocias o suckesn;
Logout

Alunos (3) ‘{ Q\-ali-n&bs"{ Configuragdes \
Opges
Nome do grupo
Dashboard

| LEER_INF_20_21 ]

— , | Convidar alunos ]
Disciplinas e grupos |

[ Mostrar no dashboard [ Langar questiondrio ]
Gerir questfes l
—

Figura 111 Configuracao do grupo do professor.

A Web Page
o C> X {} hitp://

)& D

Convidar alunos

Convidar 1 aluno Convidar varios alunos

| Descorreger empote csveau |

| um ficheiro Procurar | I

Figura 112 Formulario de convite de alunos para um grupo.
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A Web Poge

<;:|q> X Gor

Questiondrios de Informética

®

Nome

Opgdes de langamento

Informética v1

Ano2021_INF_Aulas 16

Figura 113 Listagem de questionarios a enviar para um grupo.

A Web Page

OQ X{} hitp://

)& D

@ Questiondrio enline

Nome do utilizador
Logout

Grupos de Informatica

Listagem de grupos

Dashboard

Disciplinas e grupos

Gerir questdes
Gerir questiondrios

Titulo Opgées

LEER_INF_20_21 Gerir grupos
Grupo de informdtica B Gerir grupos
Grupo questBes teste Gerir_grupos

B

Figura 114 Listagem de grupos do professor.
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OD X{,} http://

A Web Poge

] &

Questiondrio online

Nome do utilizador
Logout

Criar questiondrio

Dodos do questiondrio

Dashboard

[ 1dentificago de disciplina | [ Selegho de questBes |

| Disciplinas e grupos 1

Gerir questBes |

Questdo

Selecionar
Informati

Gerir questiondrios i O
Engenharia de Software |~}
Metodologias de Desenvolvimento de Software a
Identifique o rede xxxxxx.xxx.Xx% a

Criar questiondrio

Figura 115 Selecao de questoes para um questionario.

a L"'> X {} http /7

A Web Page

)& D

Questiondrio enline

Nome do utilizador
Logout

Criar questionario

Dados do questionédrie

Dashboard
Disciplinas @ grupos

l Identificagdo de disciplina I I

Title
| Gerir questiies ] | I ]
Gerir questiondrios Disciplina

LTIM - Programagao H
Criar e selecionar questdes

Figura 116 Configuracao de um questionario.
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A Web Page
{4 ‘:> X {} hitp /7 I @
Questiondrio online
Clllanticharios v Questionéric criado com sucesso.
Nome do utilizader
Legout Lista de questionérios (Cridn qastioritcio
Titulo Disciplina Estado Opgdes
Bases de programagdo Informética Ativo Editar Apagar
Gerir questes I Ciclos em jova Informética Ative Editar  Apagar
Gerir questiondrios Markup HTML Informética Ativo Editar  Apagar

Figura 117 Exemplo de uma mensagem de sucesso.

A Web Page
a CD X {} hitp 1/ D @

Questicnério enline

Questiondrios
Nome do utilizador
Logout Lista de guestionérios Criar questionério
Titulo Disciplina Estado Opgdes
Bases de programacdo Informéitica Ativo Editar  Apagar
Gerir questlies | Ciclos em java Informética Ativo Editar  Apagar
Oarir dusstionanics Markup HTML Informética Ativo Editar Apagar

Figura 118 Listagem de questionarios do professor.
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A Web Page
<3 c> X {} hitp://

Questiondrio online

Criar questdo
Nome do utilizador

Logout
gt Dados da questdo
Dashboard | Disciplina
LTIM - Programacéo 1 lv
Disciplinas e grupos

Pergunta
Gerir questdes g

Gerr ausstonaos J

Respostas possiveis

Resposta 1 Resposta 2

+)

Adicionar resposta

[ Resposta correta [ Resposta correta

Figura 119 Formulario de criacdo de uma questao e respetivas respostas.
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B. Wireframes do administrador

A Web Poge
QD X0 ) -
Questionrio online
‘ Ano letivo gravado
Anos escolares definidos [V 4 _m Bn !
Nome do utilizador e
Logout
o Lista de anos letivos Criar ano letivo
Dashboard Inicio Fim Estado Opgées
Anos letivos 2018-09-16 2019-06-11 Ativo Editar
Cursos | 2017-09-16 2018-06-11 Inativo Editar  Apagar
Professores | 2016-09-16 2017-06-11 Inativo Editor Apagar
Alunos: I

L
Figura 120 Listagem de anos letivos definidos.
A Web Page
A X( fam)
A paragraph of text with an unassigned link.
e e
Questionario online
Alunos
Nome do utilizador
Ls t
eaedt Lista de alunos
Doshboord Nome Email Estado Opgdes
Ep— p——— = e—
Cursos I Amilcar Calcanhar Amicar C@email. com Inativo Editor  Apagar
Professores | Maria Certa Maria c@email com Inativo Editar Apagar
Alunos
=
L4

Figura 121 Listagem de alunos.
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<3 c> X {} hitp://

A Web Page

)&

Questiondrio online

Nome do utilizador

—

ogout

Aluno

Dados do aluno

Dashboard

z
&
3
[

Anos letivos

Cursos

-

m
3
&

-

Professores

i

Alunos

Cbdigo de aluno

-

Cancelar Gravar
|
Figura 122 Formulario de edicdo de dados do aluno.
A Web Page
a C"> X {} hitp// 7 @
Questiondrio enline
Ano letivo

Detalhes do ano letivo

T

Dashboard Inicia em
s oo L ]
Escolas Cancelar

Figura 123 Formulario de definicao de ano letivo.
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A Web Page

Qo> X{} hitp /7 & )

Questiondrio online

Escola
Nome do utilizader

Logout

Dados da escola

Dashboard | Nome
Sigla
Professores I

-

-

Codigo
. !
Escolas
0O Ativa
Cancelar

Figura 124 formulario de registo de escolas.

A Web Page

Q0 X} wr D)

Questiondrio enline

Cursos
Nome do utilizador
Logout
Lista de cursos Criar curso
Dashboard Cédigo Sigla Nome Estado Opgies
o1 ™ Tecnologia de Informagdo e Multimedia Ativo Editar Disciplinos Apagar
Cursos coo2 INF Engenharia Informética Ativo Editar Disciplinas Apagar
Professores l c362 CTeSP DPM Curso Técnico Superior Profissional Ativo Editar Disciplinas Apagar
Alunos

|

Escolas

KN [E3 K3 B3|

Figura 125 Listagem de cursos.
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A Web Poge

OD X{,} http://

] &

. .| Questiondrio online

Nome do utilizador
Logout

Curso

Detalhes do curse

Dashboard l

Tipo de Curso

Anos letivos

Mestrado i

= Escola
Ursos
IEscma Superior de Tecnologia ]v]
Professores I —
| Alunos ] | | Curse Técnico Superior Prafissional em Desenvolvimento |
Escolas | Codigo
[Tos1 |
Abreviatura
|[CTesP DPM |
& Ativo
Nr de anos Nr de periodos

X 5 B R

Cancelar
L
Figura 126 Formulario de criacao de um curso.
A Web Page
a C"> 4 {} hitp// 7 @
Questicndrio online
Escolas
Nome do utilzador
Logout
Lista de escolas Criar escola

Dashboard Nome Estado Opgdes

R ——— s ET——
Cursos I Escola Superior de Agréria Inativo Editar  Apagar
Professores l Escola Superior de Artes Inativo Editar Apagar

Alunos I

Escolas

Figura 127 Listagem de escolas.
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A Web Poge
<:‘ C:> X {} hitp://

Questiondrio online

D)

Anos escolares definidos
Nome do utilizader

Logout

Lista de anos letivos

= —— "o
Cursos I Alberto Mendes das Costa Ativo
Professores
Alunos I

Criar questionério

Opgdes

Editor Disciplinas Apagar

Editar Disciplinas Apagar

Fébio Manilhas

Ativo Editar Disciplinas Apagar

Figura 128 Listagem de professores.
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