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Resumo

A inclusdo educativa continua a ser um dos maiores desafios das escolas e
das instituigdes que trabalham com criangas e jovens com necessidades
especificas. Este trabalho procura compreender de que forma a tecnologia de
apoio, nomeadamente o software GRID 3, pode influenciar a comunicacéo e a
inclusdo social de uma jovem nao verbal com Paralisia Cerebral (PC),
acompanhada na Associacdo ERID, em Castelo Branco.

O estudo nasce da convicgao de que comunicar € um direito fundamental e
de que, mesmo quando a fala ndo é possivel, existem outras formas de dar voz a
quem quer participar. Assim, o objetivo principal passou por perceber até que
ponto o GRID 3 poderia ajudar a jovem J a interagir, a expressar preferéncias e a
sentir-se parte do grupo.

Seguiu-se uma metodologia qualitativa descritiva, através de um estudo de
caso. Foram realizadas observacdes diretas e entrevistas a técnicos e a mae da
jovem, de modo a recolher diferentes perspetivas sobre o impacto da tecnologia.
A analise dos dados procurou identificar temas que traduzissem o progresso
comunicativo e social da jovem.

Foram desenvolvidas 10 sessbes com o uso do GRID 3, embora
inicialmente estivessem previstas 25. Mesmo com essa limitagdo, foi possivel
observar avangos importantes: maior tempo de atencdo, mais tentativas
comunicativas e momentos de verdadeira interagdo com colegas e técnicos. A
jovem mostrou satisfacdo nas atividades, sobretudo quando estas envolviam
musica e imagens coloridas, ligadas as suas preferéncias.

As dificuldades encontradas relacionam-se com fatores externos a
investigacao, como a saida de uma técnica da instituicdo e a impossibilidade de
usar o software em casa, o que limitou a continuidade das aprendizagens. Ainda
assim, os resultados revelam o potencial da tecnologia como instrumento de
inclusdo, desde que 0 seu uso seja planeado e acompanhado por profissionais
preparados.

Em sintese, este estudo confirma que a tecnologia de apoio pode ser uma
ponte real entre a vontade de comunicar e a possibilidade de o fazer. Mais do que
um recurso técnico, o GRID 3 mostrou ser um meio para promover a autonomia, a
autoestima e a participacdo social de uma jovem que, até entdo, tinha poucas
oportunidades de se fazer ouvir.

Palavras-chave:

Inclusdo Social; Paralisia Cerebral; Tecnologia de Apoio; Comunicagao
Aumentativa e Alternativa; GRID 3
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Abstract

Educational inclusion continues to be one of the greatest challenges faced
by schools and institutions working with children and young people with specific
needs. This study seeks to understand how assistive technology, particularly the
GRID 3 software, can influence the communication and social inclusion of a
nonverbal young girl with Cerebral Palsy (CP), supported by the ERID Association
in Castelo Branco.

The study stems from the conviction that communication is a fundamental
right and that, even when speech is not possible, there are other ways to give
voice to those who wish to participate. Thus, the main goal was to understand to
what extent GRID 3 could help the young girl J to interact, express preferences,
and feel part of the group.

A descriptive qualitative methodology was adopted, through a case study.
Direct observations and interviews with professionals and the girl's mother were
conducted to collect different perspectives on the impact of the technology. The
data analysis sought to identify themes that reflected the communicative and
social progress of the young girl.

Ten sessions were carried out using GRID 3, although 25 were initially
planned. Despite this limitation, important progress was observed: longer attention
span, more communicative attempts, and moments of genuine interaction with
peers and professionals. The young girl showed enjoyment during the activities,
especially those involving music and colorful images linked to her preferences.

The difficulties encountered were mainly related to external factors, such as
the departure of one of the institution’s professionals and the inability to use the
software at home, which limited the continuity of learning. Nevertheless, the
results reveal the potential of technology as an instrument of inclusion, provided its
use is carefully planned and supported by trained professionals.

In summary, this study confirms that assistive technology can serve as a
real bridge between the desire to communicate and the ability to do so. More than
a technical resource, GRID 3 proved to be a means of fostering autonomy, self-
esteem, and social participation in a young girl who, until then, had few
opportunities to make herself heard.

Keywords:

Educational Inclusion; Cerebral Palsy; Assistive Technology; Augmentative
and Alternative Communication; GRID 3
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1.Tema do Estudo e Motivacgao

A inclusdo educativa € hoje um dos temas mais discutidos e sentidos, tanto
no meio académico como no social. As sociedades procuram, cada vez mais,
garantir que todas as criangas e jovens tenham acesso real a escola,
independentemente das suas limitagdes ou necessidades. Em Portugal, o
Decreto-Lei n.° 54/2018 é uma das pecas centrais deste caminho, pois defende a
ideia de escola inclusiva. A logica é clara: a escola deve adaptar-se ao aluno, e
nao o contrario. Ou seja, um sistema que reconhece a diversidade e que assume
0 compromisso de dar espacgo a todos, respeitando diferentes ritmos, estilos e
modos de comunicar.

Apesar deste enquadramento legal e do crescente reconhecimento do valor
da inclusdo, ainda ha obstaculos que travam a sua concretizagdo. A falta de
recursos especificos é talvez a dificuldade mais evidente, sobretudo no apoio a
alunos néao verbais. Criangas e jovens com limitacbes graves de comunicacao,
como as que vivem com Paralisia Cerebral (PC), continuam a sentir barreiras no
espacgo social e escolar. Muitas vezes faltam estratégias personalizadas e os
professores ndo se sentem preparados, o que leva a praticas de inclusdo que
ficam aquém do desejado. A isto somam-se o peso do estigma social e a fraca
articulacdo entre as varias entidades envolvidas no processo educativo, fatores
que tornam mais dificil alcangar uma incluséo plena.

E aqui que a Tecnologia de Apoio (TA) ganha um papel determinante. O
GRID 3, por exemplo, € um software pensado para a Comunicagao Aumentativa e
Alternativa (CAA) que se tem revelado essencial no apoio a criangas e jovens nao
verbais. Permite criar sistemas de comunicagao ajustados, recorrendo a simbolos,
imagens e sons, que lhes dao voz e espacgo para participar nas aprendizagens e
também nas interagdes sociais. Para além de responder a necessidades
concretas, abre caminho a autonomia e a autoestima, ajudando a crianga a sentir-
se realmente parte da escola.

Na Associagdo ERID (AERID), uma estrutura de resposta especializada
que apoia criangas e jovens com DID, incluindo situacbes de elevada
complexidade ao nivel da comunicacédo e do desenvolvimento global, encontra-se
inserida a jovem J, jovem com 24 anos que tem Paralisia Cerebral e que
apresenta necessidades complexas de comunicagao, com limitagdes significativas
na expressao verbal, frequentando a instituicdo em regime de resposta a tempo
inteiro. A Associagdo ERID desenvolve um trabalho multidisciplinar e continuo,
assegurando respostas diferenciadas que podem assumir a modalidade de
acompanhamento a tempo inteiro, a tempo parcial ou através de terapias
especificas, de acordo com o perfil e as necessidades individuais de cada crianca
ou jovem. O trabalho desenvolvido centra-se na promog¢dao da inclusdo, da
funcionalidade e da qualidade de vida, recorrendo a estratégias educativas,
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terapéuticas e ao uso de tecnologias de apoio, numa légica de intervengao
articulada entre os diferentes profissionais envolvidos, sendo a aplicagdo destas
ferramentas parte integrante da pratica institucional. A Associagao procura criar
um ambiente onde cada crianga possa explorar o seu potencial e, no caso da
jovem J, o software GRID 3 tem assumido um papel relevante no
desenvolvimento de competéncias comunicativas e no reforgo da sua participacao
em diferentes contextos. A sua experiéncia constitui o foco deste estudo de caso,
que procura compreender de que forma a tecnologia de apoio pode influenciar a
comunicagao e a inclusao social.

A escolha deste tema nao € apenas tedrica ou académica. Vem também da
minha experiéncia profissional, onde tenho trabalhado de perto com criangas e
jovens que enfrentam grandes barreiras na comunicacdo. Essa vivéncia ajudou-
me a consolidar a ideia de que a inclusdo s6 sera possivel quando juntarmos
estratégias pedagogicas criativas ao uso eficaz da tecnologia de apoio. Muitas
destes jovens tém uma capacidade de aprendizagem e de interacdo que
permanece escondida porque n&o conseguem expressa-la. O GRID 3 surge,
assim, como uma ponte que abre caminhos antes impossiveis, tornando visivel o
que estava oculto. Importante referir que a escolha deste software surge apenas
pela sua relevancia como tecnologia de comunicagao, nao estando associada a
quaisquer interesses comerciais, mas apenas ao proposito cientifico e pedagdgico
do presente estudo.

O objetivo deste estudo é, por isso, explorar o impacto das estratégias de
ensino aplicadas a uma jovem nao verbal, integrada na AERID, em que procura-
se compreender até que ponto o GRID 3 influencia a sua participacdo em
atividades sociais. Para além disso, interessa perceber como a tecnologia afeta a
interacdo com técnicos, colegas e familiares, e, quais os desafios e oportunidades
que emergem da sua utilizagado no dia a dia.

Com esta investigacao, espero contribuir para um olhar mais claro sobre os
beneficios e também sobre as limitagcbes da TA na educagao de criancas e jovens
nao verbais. Ao identificar barreiras sentidas por professores, técnicos e alunos
na utilizacdo do GRID 3, sera possivel apontar caminhos para melhorar praticas
inclusivas e reforcar a construcdo de escolas e associacbes mais acessiveis e
justas.

Em ultima analise, este trabalho pretende ser mais um passo na direcédo de
uma escola verdadeiramente inclusiva. Um espaco onde todas as criancas e
jovens, independentemente das suas condi¢cdes, possam desenvolver plenamente
0 seu potencial e sentirem-se participantes ativos na construgcdo de uma
sociedade mais humana.

2. Revisao da Literatura / Estado da Arte

2.1 Inclusao
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Falar de inclusdo em ambiente educativo €, antes de mais, reconhecer que
cada crianga ou jovem tem o direito de pertencer, de participar e de aprender num
espaco onde a diversidade humana é respeitada, acolhida e valorizada. Este
principio, embora consagrado em diversos documentos legais e orientagcdes
pedagogicas, assume, na pratica, contornos profundamente humanos, pois exige
uma constante predisposi¢ao para escutar, adaptar e transformar.

A inclusédo ndo deve ser entendida como um fim, mas como um caminho. Um
percurso que se constroi todos os dias, nas interagdes, nas escolhas pedagogicas
e nas atitudes de todos os que fazem parte da comunidade educativa. Neste
processo, a diversidade nao € vista como obstaculo, mas como oportunidade para
repensar as formas de ensinar e aprender, abrindo espaco para que todos, com
as suas singularidades, possam desenvolver o seu potencial.

Ainscow (2000) considera importante para maximizar o apoio as turmas, a
criacdo de parcerias entre professores, que incluam a observacdo de aulas,
momentos de reflexao e planificacdo. A colaboracdo no contexto da sala de aula
deve igualmente envolver professores e técnicos especializados, como terapeutas
da fala e psicologos, enquanto estratégia promotora da inclusdo. Estes
profissionais podem também articular momentos especificos para estarem
presentes em sala e desenvolverem atividades previamente organizadas. O
professor titular e o docente de educagao especial, ou outro técnico, podem
alternar pontualmente as suas fungdes, o que contribui para um apoio mais eficaz
a cada aluno da turma. A partilha de uma compreensdo comum sobre o0s objetivos
das atividades previamente planificadas, bem como o compromisso mutuo com o
seu sucesso, favorece um trabalho de equipa mais coeso e eficiente (Ainscow,
2000).

A Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994) veio reforgar esta visdo ao
afirmar que os sistemas educativos devem ser organizados para responder as
diferentes necessidades de todos os alunos, valorizando a inclusdo como
elemento central da reforma educativa. Esta perspetiva foi igualmente acolhida no
contexto portugués, nomeadamente com o Decreto-Lei n.° 54/2018, que assume
a educacao inclusiva como principio estruturante de uma escola centrada no
sucesso educativo de todos, através da personalizagdo das respostas e do
reforco da colaboragao entre profissionais.

De acordo com a Declaragdo de Salamanca (UNESCO, 1994), todas as
escolas “se devem ajustar a todas as criangas, independentemente das suas
condi¢des fisicas, sociais, linguisticas ou outras” (p.6) (...) “todos os alunos
devem aprender juntos, sempre, que possivel independentemente das
dificuldades que apresentam”. (p.12)

No entanto, mais do que um conjunto de normas ou diretrizes, a inclusao em
ambiente educativo requer um compromisso ético e relacional. O conceito de
educacao inclusiva pode ser definido, tal como propde Hegarty (1994, p. 125): “O
desenvolvimento de uma educacao apropriada e de alta qualidade para alunos
com necessidades especiais na escola regular.”
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A escola inclusiva invoca um novo modelo de comunidade “tendo como pilares
sentimentos de partilha, participagdo e de amizade” (Correia, 2008, p. 31). Numa
perspetiva inclusiva, deve existir entdo uma interligagao entre todos os envolvidos
e uma responsabilizagdo do meio envolvente pela adequacado das respostas,
nomeadamente através da prestacdo de servigos educativos, psicologicos,
terapéuticos sociais e clinicos para promover o sucesso educativo, a autonomia e
a estabilidade emocional (Correia, 2008).

A criacdo de ambientes educativos verdadeiramente inclusivos depende,
assim, da capacidade das equipas educativas para trabalharem em conjunto,
refletirem criticamente sobre as suas praticas e se manterem abertas a inovagao
e a escuta ativa. Trata-se de um processo dinamico, continuo e profundamente
humano, onde o que esta em jogo nao é apenas a aprendizagem académica, mas
a construgdo de um sentido de pertenga e a afirmacéo da dignidade de cada
pessoa (Correia, 2008).

De acordo com Azevedo (2023) que cita Omote et-al (2005), a capacidade dos
professores deve adquirir-se através de uma nova visdo de ensino e
aprendizagem, pautada por agdes que apoiem a inclusdo, proporcionando a
compreensao das particularidades e necessidades dos alunos com NE.

Aos dias de hoje, aquilo que se exige a um professor € que tenha a
capacidade de conhecer, respeitar e valorizar os estilos de aprendizagem e o
perfil dos alunos, para assim ser capaz de combater a exclusdo e discriminagao
educativa. Este objetivo principal decorre das estratégias e metodologias didaticas
utilizadas pelo professor na identificagdo e reconhecimento da individualidade dos
seus alunos (Mangas et. al 2021).

No entanto, na otica de Barbosa e Bezerra (2021) é também funcdo das
escolas, enquanto instituicbes formativas, oferecer a formagdo adequada aos
seus quadros docentes, para que estes sejam capazes de acolher todos os
alunos, oferecendo curriculos diversos, flexiveis e inovadores. Se os professores
forem capazes de aplicar metodologias assertivas e inovadoras, mais facilmente
conseguem dar resposta aos diferentes niveis de aprendizagem dos seus alunos.

2.2 Paralisia Cerebral (PC)

Paralisia Cerebral (PC) é uma condigdo neurolégica permanente causada
por lesdes no cérebro imaturo, ocorridas antes, durante ou apdés o nascimento,
geralmente até aos dois anos de idade. Estas lesdes afetam o desenvolvimento
do controlo motor e postural, sendo a causa mais comum de deficiéncia motora
na infancia (Bax et al., 2005). Embora a lesao cerebral ndo seja progressiva, as
suas manifestagdes clinicas podem alterar-se ao longo do tempo, a medida que a
crianga cresce e enfrenta novas exigéncias motoras, cognitivas e sociais. Define-
se entdo como um grupo heterogéneo de disturbio permanente motor nao
progressivo, que causa limitagdes de atividades que s&o atribuidas a disturbios
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que ocorreram no cérebro fetal ou infantil em desenvolvimento (Rodrigues, 1989,
p.20).

De acordo com Nielson (1997):

A designagéo paralisia cerebral engloba um conjunto de desordens
caracterizadas por disfungbes de carater neurolégico e muscular
que afetam a mobilidade e o controlo muscular. O termo cerebral
reporta-se as fungbes do cérebro e o termo paralisia as desordens

de movimento ou de postura (p.95).

A diversidade de formas de PC reflete-se na sua classificacao, que tem em
conta os padrbes de movimento (espastica, discinética, ataxica, mista), a
distribuicdo das alteragdes motoras (hemiplegia, diplegia, tetraplegia) e o grau de
comprometimento funcional. Contudo, reduzir a PC a componente motora é um
erro comum que ignora a complexidade e a variabilidade desta condi¢gdo. Muitas
criangcas e jovens com PC enfrentam dificuldades adicionais, como défices
sensoriais (visdo e audicido), epilepsia, alteragbes na comunicagao, funcgdes
cognitivas comprometidas e perturbagcdes emocionais ou comportamentais
(Rosenbaum et al., 2007).

Importa, por isso, adotar um modelo que transcenda a visdo médica
tradicional e centrada na deficiéncia. A Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), proposta pela Organizagdo Mundial
da Saude (2001), oferece um enquadramento biopsicossocial que permite
compreender a PC n&do apenas como um conjunto de limitagbes, mas como o
resultado da interacdo entre as condicdes de saude da pessoa e os fatores
contextuais — ambientais e pessoais. Neste paradigma, a funcionalidade nao é
determinada exclusivamente pelas caracteristicas clinicas da crianga, mas
também pelo ambiente em que vive, pelas oportunidades de participagao e pelas
barreiras que enfrenta.

Na perspetiva de Silva (2021), o ambiente educativo deve ser entendido
como um espacgo decisivo para a promog¢ao da equidade, da dignidade e da
autodeterminacgéo das criangas com PC, tendo em conta que a aprendizagem dos
alunos esta diretamente relacionada com as praticas inclusivas dos professores.
Quando este ambiente ndo se adapta as suas necessidades, seja por falta de
acessibilidade fisica, comunicacdo limitada, auséncia de formacado dos
profissionais ou curriculos rigidos, refor¢a-se o risco de exclusao, passividade e
dependéncia. Pelo contrario, ambientes educativos flexiveis, responsivos e
centrados na crianca permitem nao s6 compensar limitagdes, como potenciar
capacidades.
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Um dos dominios em que estas barreiras se revelam mais evidentes é a
comunicagao. Estima-se que cerca de 30 a 50% das criangas com PC
apresentam dificuldades significativas na fala, e uma parte consideravel pode ser
nao verbal (Pennington et al., 2010). A auséncia de linguagem oral, no entanto,
nao deve ser interpretada como auséncia de cognicdo, intengdo comunicativa ou
competéncia social. Estas criangas possuem pensamentos, emogdes e desejos
— apenas carecem de meios eficazes para os expressar. Contudo, a
comunicagao sem esforgo ndo € uma realidade para todas as pessoas e algumas
nao conseguem satisfazer as suas necessidades diarias de comunicagao através
da fala oral (Beukelman et al., 2020).

A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) surge como uma resposta
a este desafio, permitindo substituir ou suplementar a fala através de estratégias e
ferramentas que incluem gestos, simbolos graficos, quadros de comunicacéo,
dispositivos eletronicos e softwares especializados, como o GRID 3. Estas
tecnologias ndo apenas dao voz a quem nao fala, como promovem a autoestima,
a participacao ativa nas aprendizagens e a interagdo com pares e adultos (Light &
McNaughton, 2012). Para que tal seja possivel, € crucial que os ambientes
educativos integrem a CAA de forma consistente e colaborativa, envolvendo nao
apenas professores, mas terapeutas, técnicos especializados, familias e a propria
crianca. A utilizacdo da TA deve estar ao servico de objetivos educativos
significativos, e ndo ser tratada como um fim em si mesma. Como afirma o
Decreto-Lei n.° 54/2018 todos os alunos tém direito a medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusédo, adequadas as suas necessidades, potenciadoras do
seu acesso ao curriculo, da sua participagao e do seu progresso.

Desta forma, a resposta educativa a PC ndo pode basear-se em
esteredtipos ou pressupostos limitadores. Pelo contrario, exige uma escuta ativa
da crianga, uma aposta na personalizagdo do ensino, e a garantia de que todos
0s meios disponiveis — humanos, materiais e tecnoldgicos — estao ao servi¢o da
sua inclusao plena, da sua autonomia e da sua felicidade.

2.3 Centros de Apoio a Aprendizagem (CAA)

Os Centros de Apoio a Aprendizagem (CAA) sao estruturas que
desempenham um papel essencial na educagdo inclusiva, principalmente no
contexto de alunos com PC Estas estruturas visam a promocao da igualdade de
oportunidades de aprendizagem, oferecendo uma rede de apoio especializada
que responde as diversas necessidades dos estudantes com NE. Para as
criancas com PC, os CAA desempenham um papel ainda mais importante, uma
vez que estas criangas muitas vezes enfrentam desafios tanto no nivel motor
quanto cognitivo, que requerem abordagens pedagodgicas e terapéuticas
especificas e adaptadas (Claro, 2021).

De acordo com o Decreto-Lei n.° 54/2018, no seu capitulo Ill, designado por:
Recursos especificos de apoio a aprendizagem e a inclusao, prevé no Artigo 11.°
6
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a identificagdo dos recursos especificos e afirma claramente, no ponto 2, alinea
b), que o CAA é um recurso organizacional especifico de apoio a aprendizagem e
a inclusdo. E é no artigo 13.° designado por: Centro de Apoio a Aprendizagem
que este recurso € definido, bem como os seus objetivos, o seu funcionamento e
0s seus destinatarios.

O CAA tem os seguintes objetivos especificos de acordo com o n.° 6 do artigo
13 do Decreto-Lei mencionado:

-Promover a qualidade da participacao dos alunos na turma a que pertencem e
nos demais contextos de aprendizagem;

-Apoiar os docentes do grupo ou turma a que os alunos pertencem;

-Apoiar a criagado de recursos de aprendizagem e instrumentos de avaliagao
para as diversas componentes do curriculo;

-Desenvolver metodologias de intervencao interdisciplinares que facilitem os
processos de aprendizagem, de autonomia e de adaptagao ao contexto escolar;

-Promover a criacdo de ambientes estruturados, ricos em comunicacao e
interacédo, fomentadores da aprendizagem;

-Apoiar a organizagao do processo de transigao para a vida pds-escolar.

Na otica de Cordeiro (2022, que cita Palikara et al. ,2019), quando é
necessario um apoio mais direto aos alunos, os CAA tém como fungao
complementar o trabalho realizado em contexto de sala de aula, devendo por isso
englobar a intervengdo de todos os agentes educativos, em particular dos
professores de educacido especial. Esta colaboragdo proporciona diferentes

pontos de vista relativamente a implementagcao das politicas educativas e da
legislagao.

Para Claro (2021) o papel dos CAA no contexto da PC é multifacetado.
Inicialmente, estes centros sdo fundamentais para garantir que a educacéao seja
acessivel a todos os alunos, independentemente das suas limitagées. O primeiro
passo para a inclusdo de um aluno com PC no ambiente educativo é a avaliagao
precisa das suas capacidades e limitagbes, 0 que requer a colaboracdo de uma
equipa multidisciplinar composta por profissionais como psicologos, terapeutas
ocupacionais, fisioterapeutas, fonoaudidlogos e professores especializados. Essa
avaliagao continua permite uma abordagem personalizada, em que as estratégias
pedagaogicas e os recursos sao ajustados conforme as necessidades da crianga.

Ainda na perspetiva do mesmo autor, no que diz respeito a adaptacao
curricular, o CAA atua como um mediador entre o curriculo tradicional e as
necessidades especificas do aluno. Os objetivos de aprendizagem sao ajustados
de forma a garantir que a crianga com PC tenha acesso ao conhecimento de
maneira compativel com as suas capacidades. A utilizacdo de metodologias
diferenciadas, como a instrugdo direta, a aprendizagem por projeto, e 0 uso de
TA, é essencial para garantir que a crianga participe ativamente nas atividades
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escolares e desenvolva as competéncias que lhe sdo necessarias. O curriculo
deve ser, assim, flexivel e ajustado para permitir que o aluno com PC consiga
superar as barreiras fisicas, cognitivas e sociais.

Neste seguimento existe um documento que se designa como Programa
Educativo Individual (PEI) que é fundamental na educacao inclusiva. De acordo
com o Decreto-lei n°® 54/2018 € um documento elaborado para os alunos com NE
e descreve as adaptagdes curriculares significativas e as estratégias de ensino-
aprendizagem personalizadas. Tem como principal objetivo garantir que o aluno
com NE tenha acesso ao curriculo, participe em todas as atividades propostas e
progrida de acordo com as suas necessidades e potencialidades.

A utilizacdo de TA nos CAA é de extrema importancia. Ferramentas como
softwares de CAA, dispositivos de controle adaptado, e equipamentos para
mobilidade, permitem que criangas com PC que apresentam dificuldades motoras
ou de comunicagao possam interagir de forma mais eficiente e participar de forma
ativa no processo educativo. A tecnologia, quando integrada de maneira eficaz,
pode transformar o ambiente educativo, proporcionando uma autonomia
significativa a crianca com PC e permitindo-lhe expressar-se de forma
independente.

De acordo com Victor e Oliveira (2016, que citam Brasil, 2007, p.161):

Tecnologia Assistiva é uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade relacionada a atividade e participacdo, de pessoas
com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua

autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.

Um exemplo claro é o uso do GRID 3, um software de CAA, que permite a
comunicagao de criangas e jovens com PC ndo verbais, através de simbolos,
textos e voz sintetizada. Este tipo de tecnologia contribui para que a crianga se
envolva nas atividades de aprendizagem e interaja com o0s seus colegas e
professores de forma mais inclusiva e participativa (Almeida, 2015). Além da
adaptacao curricular e do uso de tecnologia, os CAA tém como missédo a
promocao da integracdo social. Criancas e jovens com PC enfrentam
frequentemente desafios nas suas interagbes sociais devido as dificuldades
motoras ou de comunicagado. Neste contexto, os CAA tém uma fungéao crucial na
promocao da interagcdo social entre essas criangas e 0s seus pares, incentivando
a colaboragdo em atividades em grupo, através de jogos, dindmicas de trabalho
coletivo e participagcdo em eventos educativos. A criagdo de espacos de
socializagao estruturados e inclusivos permite que as criangas e jovens com PC
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desenvolvam competéncias socio emocionais, como o trabalho em equipa, a
resolucao de conflitos e a expressao das suas emogdes, o que é fundamental
para o seu desenvolvimento integral (Claro, 2021).

Além disso, os professores e profissionais de apoio dos CAA devem ter
formacgdo continua sobre as especificidades da PC, para garantir que possam
proporcionar uma aprendizagem eficaz e individualizada. Esta formagao é
essencial para que estes compreendam as complexidades do desenvolvimento de
uma crianga com PC, ajustando as suas metodologias e estratégias de ensino
para promover uma experiéncia de aprendizagem inclusiva, eficaz e
enriquecedora. A personalizagao do ensino € um dos maiores desafios dos CAA,
e os profissionais devem estar preparados para lidar com a diversidade de
necessidades de cada aluno, sendo capazes de utilizar recursos variados, como
imagens, videos, textos simplificados e sistemas de comunicagéo alternativos.
(Claro, 2021).

A colaboragédo entre familias, escola regular e CAA também ¢é vital para o
sucesso do processo inclusivo. A participacdo ativa dos pais no processo
educativo da crianga com PC contribui para a criagdo de um plano de intervengao
individualizado, que alinhe as expectativas familiares com os objetivos
educacionais. O CAA, nesse contexto, funciona como um elo de ligacdo entre
todos os envolvidos, facilitando a troca de informagdes e garantindo que os
recursos e estratégias sejam eficazes, ndo s6 no ambiente escolar, mas também
no contexto familiar e social (Sousa 2018).

Também o Decreto-Lei 54/2018 reforga importantissimo papel dos pais ou
encarregados de educagdo, concedendo-lhes todos os direitos e deveres
relativamente ao seu envolvimento em todo o processo educativo dos seus filhos
na medida em que estes terdo direito a participar nas reunides da equipa
multidisciplinar, na elaboragdo e na avaliagdo do programa educativo individual,
tendo acesso a todo o processo individual e informacao dos seus filhos.

Para que a educacgao inclusiva seja verdadeiramente eficaz, é crucial que os
CAA sejam também ambientes que promovam a autonomia e autoestima das
criangas com PC. O desenvolvimento da autonomia, especialmente em tarefas
diarias como a comunicacdo, o movimento e a interacdo com o ambiente, € um
objetivo primordial desses centros. Criangas com PC podem, muitas vezes, sentir-
se discriminadas ou incapazes devido as suas limitagdbes motoras ou de
comunicacao, e é fundamental que os CAA proporcionem oportunidades para que
estas criangas vivenciem a realizacdo de tarefas de forma independente. O uso
de TA, como mencionado anteriormente, pode facilitar esse processo ao fornecer
ferramentas que ajudam a crianga a ganhar autonomia, como sistemas de
comunicagao, dispositivos de controle adaptado e ferramentas de ensino
personalizadas.

Por fim, os CAA devem ser espacos flexiveis e dinamicos, que adaptem

constantemente as suas praticas para atender as necessidades em evolugcao dos
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alunos com PC. A mudanga continua dos cenarios educativos, as novas
descobertas cientificas sobre o desenvolvimento infanti e os avancgos
tecnolégicos exigem que os CAA se atualizem regularmente, oferecendo sempre
um atendimento inovador e alinhado as melhores praticas de educacéo inclusiva
(Claro, 2021).

2.4. A Importancia da Comunicacao Nao Verbal

A comunicagao nao verbal desempenha um papel crucial na interacdo e na
aprendizagem de criangas e jovens com PC, especialmente quando estas n&o
tém a capacidade de se comunicar verbalmente. A PC pode afetar a mobilidade e
a capacidade de articulacdo, limitando a expressao verbal da crianga e,
consequentemente, restringindo as suas possibilidades de interagdo com os
outros. No entanto, a comunicagao nao verbal oferece alternativas para que estas
criangas e jovens possam expressar as suas necessidades, sentimentos e
pensamentos, promovendo uma maior inclusdo social e educativa.

A comunicagdo nao verbal envolve uma série de estratégias e formas de
expressao que vao além da fala. Estas podem incluir gestos, expressdes faciais,
contato visual, postura corporal, sinais manuais, movimentos de cabeca, entre
outras formas de manifestacdo. Em criangas e jovens com PC, esses elementos
podem tornar-se fundamentais para a expressdo e compreensao mutua. Por
exemplo, uma crianga que nao consegue verbalizar uma necessidade pode,
através de um movimento de cabeca ou de um olhar direcionado, indicar a sua
intencdo, como se quer algo ou esta desconfortavel (Almeida, 2015).

A educacgédo e a terapia da comunicagdo podem ajudar as criangas e jovens a
aprenderem a usar gestos de forma eficaz, tornando-se mais autossuficientes nas
suas interacdes diarias Este processo de ensino pode ser promovido com a
utilizacao de ferramentas como o Método de Comunicagdo por Simbolos ou
outros sistemas de comunicagao aumentativa e alternativa (CAA), como o GRID
3, que permite o uso de simbolos graficos e voz sintetizada, fornecendo uma
forma alternativa de expressao para a crianca nao verbal. Recorrendo a um
sistema de comunicacdo aumentativa e alternativa, € possivel estimular as
competéncias comunicativas e linguisticas de pessoas com limitagbes severas,
tornando-as mais aptas a interagir, comunicar, expressar necessidades e
sentimentos, partilhar experiéncias e informagdes, bem como representar as suas
ideias. Em ultima analise, este tipo de sistema contribui para o desenvolvimento
do seu potencial humano. (Ferreira, Ponte & Azevedo, 1999).

No contexto educativo, o uso de TA representa grande aliado no
desenvolvimento da comunicacdo nao verbal. Ferramentas como o GRID 3,
mencionado anteriormente, permitem que a crianga se comunique de maneira
eficaz através de um sistema visual baseado em icones e simbolos. Estas

tecnologias nao so facilitam a comunicagdo com os professores e colegas, mas
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também oferecem a crianga uma maior autonomia e independéncia, permitindo-
Ihe expressar desejos, necessidades e até mesmo opinides de forma clara e
assertiva.

A postura corporal, tal como os movimentos, pode ser uma forma importante
de comunicagdo. A mobilidade limitada das criangas e jovens com PC pode
restringir as suas opg¢des de expressao, mas a forma como elas posicionam o
corpo ou a forma como se movem pode revelar informagdes significativas sobre o
seu estado emocional ou a sua capacidade de participacdo nas atividades. As
intervengdes terapéuticas, como a fisioterapia e a terapia ocupacional, podem
ajudar a melhorar a mobilidade da criancga, facilitando a sua comunicagao através
de gestos e posturas corporais mais controladas (Périco et. al. 2011).

A promogao da comunicagdo nao verbal dentro de ambientes educativos
inclusivos permite que as criangas com PC se sintam mais parte do grupo e
participem ativamente nas atividades, desenvolvendo tanto as suas competéncias
comunicativas quanto as suas habilidades sociais. Essa forma de comunicacgao,
que pode envolver uma combinagcédo de gestos, expressdes faciais, TA e outras
estratégias, € essencial para que a criangca com PC se possa expressar de
maneira eficaz, reduzir frustracbes e envolver-se de forma mais plena no seu
processo de aprendizagem.

De acordo com Ferreira, Nunes da Ponte e Azevedo (1999) destacam-se
alguns beneficios da Comunicagdo N&o Verbal para Criangas com Paralisia
Cerebral:

¢ Inclusao social: Permite que a crianca interaja com colegas, professores
e familiares, superando as barreiras impostas pela incapacidade de se
comunicar verbalmente;

o Desenvolvimento da autoestima: Ao se tornar capaz de se expressar, a
crianca adquire um sentido de autonomia e confianca, essencial para o
seu desenvolvimento emocional;

e Melhoria nas interacbes sociais: A comunicacdo nao verbal permite a
criangca com PC fazer escolhas, expressar sentimentos, estabelecer
relagdes sociais e participar de atividades em grupo, promovendo uma
maior integragao social,

e Promocao da aprendizagem ativa: Ao usar formas alternativas de
comunicagao, a crianga consegue participar ativamente nas atividades
escolares, o que contribui para o seu desenvolvimento cognitivo;

e Reducdo da frustragdo: A comunicacao eficaz reduz a frustragcao
associada a incapacidade de se expressar, promovendo o bem-estar
emocional da crianga (Nunes da Ponte & Azevedo ,1999)
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2.5. Tecnologia De Apoio (TA)

A PC é uma condicdo neurolégica que afeta a coordenagdo motora, a
comunicagao e, em alguns casos, as capacidades cognitivas (Rosenbaum et al.,
2007; WHO, 2011). A PC resulta frequentemente em dificuldades na fala e em
limitagbes significativas na interagdo com o meio. Neste contexto, a TA surge
como uma ferramenta crucial para fomentar a autonomia, a participacéo ativa e o
desenvolvimento destas criangas no ambiente educativo (Bersch, 2017; Dell et al.,
2017).

Apesar de a CAA e as TA partilharem algumas similaridades elas sao
entidades distintas (Wendt, Quist & Lloyd, 2011). De acordo com estes autores as
tecnologias de apoio a comunicacdo (TAC) integram apenas as formas de
comunicagao que recorrem a sistemas com ajuda, o que pode incluir produtos de
alta ou baixa tecnologia. Quer dizer que a CAA sem este apoio ndo faz parte das
TAC, como se ilustra na Figura 1:
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Figura 1: Relagdo entre CAA e TA (Fonte: Wendt, Quist & Lloyd, 2011, p.9)

Tecnologia de Apoio para a Comunicagao (TAC) em Criangas com PC

A comunicacdo é uma das areas mais comprometidas nas criangas com
PC, particularmente naquelas que apresentam comunicacdo nao verbal. A
Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA) representa uma resposta eficaz,
por integrar sistemas e dispositivos que substituem ou complementam a fala
(Beukelman & Light, 2020). Um exemplo disto é o software GRID 3, que permite a
construcao de frases através de simbolos e imagens, transformando-as em fala
sintetizada. Este recurso pode ser realizado por diferentes métodos de acesso,
como o toque, o olhar ou o uso de botdes de ativacao (switches), o que o torna
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especialmente adequado para criangas com mobilidade reduzida (Smartbox,
2020).

Na opinidao de Coleman e Heller (2009, citado por Nunes, 2012, p. 46)
“qualquer tecnologia que garanta a uma pessoa com deficiéncia ou incapacidade
a competéncia para efetuar tarefas, que de outra forma nao teria possibilidade de
as fazer, é designada como Tecnologia de Apoio.”

Este aspeto também é referenciado no Decreto-lei n.° 3/2008, que no seu
artigo 22° esclarece que as TA sao dispositivos que facilitam a vida das criangas e
jovens quem apresentam algum tipo de limitagdo ou restricdo, e visam melhorar a
sua funcionalidade e o desempenho em atividades do dia-a-dia, no sentido de
atenuar as incapacidades.

A CAA nao se limita a softwares como o GRID 3, englobando também
dispositivos como os comunicadores com voz sintetizada e teclados alternativos.
A sua eficacia esta na personaliza¢ao, sendo adaptada as necessidades de cada
crianca, permitindo uma comunicacdo compreensivel e funcional, que contribui
significativamente para o desenvolvimento da autonomia e da interagdo social
(Light & McNaughton, 2012).

Contudo, e apesar da nossa escolha se centrar na tecnologia de apoio a
comunicagao, coloca-se ainda outros exemplos que também se enquadram nesta
categoria:

Tecnologia de Apoio para Mobilidade e Acessibilidade Escolar

A mobilidade é outro desafio recorrente na PC. Dispositivos como cadeiras
de rodas elétricas, andadores e exoesqueletos tém vindo a permitir maior
independéncia, facilitando a participagdo em contextos educativos e recreativos
(Cook & Polgar, 2015). Estes recursos possibilitam que as criangas participem em
atividades anteriormente inacessiveis.

Além disso, tecnologias como os leitores de ecra, os mouses adaptados e
os switches promovem o acesso ao conteudo digital, sendo essenciais para a
inclusdo em contextos educativos (Dell et al., 2017). Ferramentas como o PC Eye,
por exemplo, permitem o controlo do computador com o movimento ocular, o que
€ especialmente relevante para criangas com paralisia motora severa (Tobii
Dynavox, 2021).

Tecnologia Apoio e Inclusdo Educativa de Criangas com PC

A inclusao educativa s6 se torna efetiva quando as criancas com PC tém
acesso a ferramentas que lhes permitam participar nas atividades escolares em
igualdade de condigdes. A TA contribui para a adaptagdo do curriculo e das
metodologias de ensino as necessidades especificas de cada aluno, promovendo
acessibilidade e equidade (Mantoan, 2006; Pletsch, 2015).
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Mais do que apoiar a aprendizagem, a TA fortalece o desenvolvimento
cognitivo e social, ao permitir que a crianga se comunique, explore o ambiente e
estabeleca relagdes significativas com colegas e professores (Silva, 2020). Assim,
a TA transformasse numa ponte entre o potencial da crianga e as exigéncias do
ambiente educativo, favorecendo uma participagdo mais plena e significativa.

Exemplos de Tecnologia de Apoio para Criangas com PC:

e GRID 3: Software de CAA que permite a construgao de frases por simbolos
com saida em fala sintetizada (Smartbox Assistive Technology, 2020).

« Cadeiras de rodas elétricas e exoesqueletos: Facilitam a mobilidade
autébnoma e a participagao em diversas atividades (Cook & Polgar, 2015).
Os exoesqueletos sado dispositivos robdticos que suportam o peso da
pessoa e sao capazes de calcular cada passo com base num conjunto de
dados dos seus sensores

« Dispositivos de controlo ocular (ex: PC Eye)-Figura 2. Permitem a
interacdo com o computador por meio do olhar, sendo eficazes para
criancas com paralisia severa (Tobii Dynavox, 2021). E um dispositivo
compativel com o software GRID 3.

Figura 2: PC Eye (fonte: Anditec)

« Softwares de leitura de ecra e teclados alternativos: Essenciais para o
acesso ao conteudo digital e a comunicagdo escrita. Sao leitores que
convertem texto e elementos visuais em audio. Além do uso ébvio por parte
de invisuais, estes softwares também sao utilizados por pessoas com
deficiéncias cognitivas (Dell et al., 2017).

o Teclado de Conceitos Intellikeys: O IntelliKeys — (Figura 3) é um teclado
de conceitos programavel, sensivel ao tato, desenhado para permitir o
acesso ao computador por utilizadores de qualquer nivel etario. Ao
contrario do teclado normal do computador, pode mudar-se 0 modo como o
IntelliKeys se apresenta pela simples mudanca de grelhas pré-concebidas
e preparadas para executar todas as fungdes do teclado e do rato,
adaptando-se as atividades que se pretendam executar. Este teclado pode
ser programado através de programas especificos que permitem criar
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grelhas personalizadas para serem usadas no teclado de conceitos,
adaptando-se assim as mais variadas atividades. (Ponte & Azevedo, 1998)

Figura 3: Teclado de Conceitos “Intellikeys” (fonte: Azevedo, revista diversidades)

Beneficios da Tecnologia de Apoio para Criangas com Paralisia Cerebral:

« Promocao da autonomia: Permite que as criangas e jovens realizem
tarefas de forma independente, como comunicar ou movimentar-se (Light &
McNaughton, 2012).

« Inclusao no ambiente educativo: Garante a participagcao nas atividades
respeitando as diferengas (Mantoan, 2006).

« Desenvolvimento cognitivo e social: Estimula capacidades mentais e
relacionais, favorecendo a aprendizagem (Beukelman & Light, 2020).

o Acessibilidade e igualdade de oportunidades: Reduz as barreiras fisicas
e cognitivas, promovendo uma aprendizagem mais equitativa (Silva, 2020).

2.6. Comunicagao Aumentativa e Alternativa (CAA) como Ferramenta de
Inclusao

A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) refere-se a um conjunto
de estratégias, técnicas e dispositivos utilizados para apoiar ou substituir a
comunicagao verbal de individuos que enfrentam dificuldades significativas na
producao da fala. Em particular, a CAA é fundamental para pessoas com PC, uma
vez que muitas dessas criangas e jovens possuem limitacbes motoras severas
que afetam a capacidade de falar ou articular palavras de forma convencional. No
entanto, muitas destas criangas e jovens mantém as suas capacidades cognitivas
intactas, o que significa que, com o apoio adequado, podem comunicar-se
eficazmente utilizando alternativas a fala (Beukelman & Light, 2020).

A CAA pode ser dividida em baixa tecnologia e alta tecnologia. A
comunicagao de baixa tecnologia envolve solugbes simples, como quadros de
comunicacgao, livros com simbolos ou cartdes, que podem ser usados para indicar
palavras ou frases. Estes dispositivos sdo acessiveis e de facil implementacao,
sendo adequados para situagdes cotidianas. Ja a comunicagao de alta tecnologia
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envolve o0 uso de sistemas mais sofisticados, como dispositivos eletronicos que
podem incluir computadores, tablets ou softwares especificos para facilitar a
comunicagao. Estes sistemas de alta tecnologia sao especialmente uteis para
criangas e jovens com paralisia cerebral, que podem ter dificuldades motoras para
usar métodos de comunicagédo mais simples (Cook & Polgar, 2015).

Também para Temudo (2015) varios s&o os autores que agrupam a TA
nestas duas categorias. A baixa tecnologia corresponde a equipamentos,
recursos, produtos pouco sofisticados e menos dispendiosos, que sio faceis de
fazer e simples de obter (Cook & Polgar, 2008, citado por Wendt, Quist & Lloyd,
2011). Por outro lado, os produtos de alta tecnologia sdo mais complexos que os
anteriores e “normalmente apresentam um pre¢o muito elevado e exigem treino
para serem usados eficazmente (Nunes, 2012, p.47).

A CAA tem como objetivo principal proporcionar a estas criangas e jovens a
capacidade de se expressarem e interagirem com o0s outros, seja para responder
a perguntas, expressar sentimentos, fazer escolhas ou participar em atividades
sociais e escolares. Para isso, a CAA abrange uma variedade de abordagens,
incluindo a utilizagdo de simbolos, gestos, sistemas de escrita e TA. A escolha de
qual forma de CAA utilizar depende das necessidades individuais de cada crianga,
incluindo as suas capacidades motoras, cognitivas e a natureza do ambiente em
que esta inserida (Light & McNaughton, 2012).

Embora a CAA de alta tecnologia seja frequentemente associada ao uso de
dispositivos de rastreamento ocular e outros sistemas avangados, a escolha de
uma solugcdo deve sempre considerar a acessibilidade, o custo e a necessidade
de personalizagdo. Um exemplo de sistema de alta tecnologia que pode ser
utilizado é o GRID 3, um software de TA que permite a criacdo de quadros de
comunicagao personalizados, utilizando simbolos, texto e voz (Smartbox Assistive
Technology, 2020). Embora o GRID 3 seja um exemplo valido de TA, é importante
destacar que a CAA néo se limita a este tipo de ferramenta. Existem muitas outras
opgdes que podem ser igualmente eficazes, dependendo das capacidades
motoras e cognitivas de cada crianga.

Sempre que a utilizagdo da CAA com alunos com PC se revele vantajosa no
contexto da sala de aula, esta deve ser introduzida o mais cedo possivel, pois
constitui a base fundamental para o desenvolvimento das interagdes sociais e das
aprendizagens (Martins & Leitdo, 2012). Segundo estas autoras, ao possibilitar
que os alunos comuniquem as suas necessidades, capacidades e conhecimentos
adquiridos, os professores estdo, na verdade, a promover o desenvolvimento
intrapessoal dos mesmos, ao mesmo tempo que tomam consciéncia das suas
limitagdes e das suas verdadeiras competéncias.

A TA, como o GRID 3, pode ser particularmente util para criangcas com
paralisia cerebral que tém limitagcbes motoras graves, ja que esses dispositivos
podem ser operados por métodos alternativos de controlo, como o toque, a
utilizagdo de cabega ou o rastreamento ocular (Anditec, 2020). No entanto, a
tecnologia deve ser vista como uma das muitas ferramentas disponiveis dentro de

16



Impactos das Tecnologias de Apoio na Comunicagdo numa Jovem N&o Verbal: Estudo de Caso

uma abordagem mais ampla da CAA, que inclui também a comunicagado por
gestos, sinais e sistemas de simbolos.

Além disso, a CAA permite que as criangas e jovens com paralisia cerebral
participem ativamente no ambiente educativo, desenvolvendo competéncias de
comunicagao essenciais. No contexto escolar, os alunos com PC podem usar
essas estratégias para interagir com os colegas, responder a perguntas,
expressar suas ideias e se envolver em atividades de grupo. Dessa forma, a CAA
nao so6 facilita a comunicacdo, mas também promove a inclusdo educacional,
permitindo que esses alunos tenham um acesso mais equitativo ao curriculo e as
experiéncias sociais (Pereira, 2015).

A implementacdo de CAA deve ser cuidadosamente planeada e
personalizada, envolvendo uma equipa multidisciplinar composta por educadores,
terapeutas ocupacionais, terapeutas da fala e outros profissionais. O sucesso da
CAA depende de um acompanhamento constante, garantindo que as
necessidades da crianga sejam atendidas e que a tecnologia e as estratégias de
comunicagdo sejam ajustadas conforme o seu desenvolvimento. E importante que
a TA utilizada seja intuitiva, facil de adaptar e acessivel, para garantir que a
crianga tenha uma experiéncia positiva e eficaz de comunicagao (Silva, 2020).
Portanto, a CAA representa uma abordagem essencial para a inclusdao de
criangas com PC, permitindo que elas se comuniquem de forma eficaz e
participem ativamente no seu ambiente social e educativo. Ao proporcionar uma
alternativa a comunicacao verbal, a CAA ndo sé promove a expressao individual,
mas também facilita a participagao nas interagdes cotidianas, contribuindo para a
reducdo da exclusdo social e educacional dessas criangas (Mantoan, 2006).
Deste modo, os instrumentos de CAA e as diversas tecnologias associadas
devem ser escolhidos e usados de acordo com as potencialidades e as
necessidades especificas do seu utilizador, potencializando a sua capacidade de
comunicac¢ao, de modo a que 0 mesmo possa ser 0 mais eficaz e independente
possivel, no processo comunicativo (Gongalves, 2011).

2.7.GRID 3

No ambito da presente investigagdo, sera dada especial atengcdo ao
software GRID 3, uma ferramenta de TA concebida para apoiar a comunicagao de
pessoas com dificuldades complexas de comunicagao, nomeadamente criancas
nao verbais. A sua referéncia nesta dissertagdo tem como unico propdsito ilustrar
e analisar o impacto que uma solugao concreta de CAA pode ter no processo de
inclusao e participagao escolar de uma crianga com PC. Importa sublinhar que a
mengao ao programa GRID 3 é feita de forma isenta, sem qualquer vinculo
comercial ou promocional, e visa apenas enriquecer a compreensio tedrica e
pratica sobre os beneficios da utilizagdo de tecnologias adaptadas em contextos
educativos inclusivos.
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O GRID 3 é um software inovador de CAA, desenvolvido pela Smartbox
Assistive Technology — Figura 4, utilizado para apoiar a comunicagdo de
individuos com dificuldades na fala, como as criangas com paralisia cerebral. Este
software é altamente adaptavel, permitindo que o utilizador o configure de acordo
com as suas necessidades especificas, o que o torna uma ferramenta valiosa no
apoio a inclusdo de alunos com dificuldades de comunicacdo nos ambientes
educativos. Por defeito, este software é acessivel via Toque, caso o equipamento
tenha ecra tatil, no entanto cada método de acesso tem um conjunto de defini¢des
e opgOes disponiveis de acordo com as necessidades de cada utilizador.

Ponteiro Toque 4
Activar cikdes peis rato su 'y © toque i esth disgonive
apentador de cabega neste comptader

Acesso pelo Olhar
Actiuar cébdas oo

ot |

Figura 4: Configuragbes de acesso do GRID 3 (fonte: Smartbox Assistive Technology
(2022), p.17)

Este software consiste num sistema de écran tatil, que substitui todas as
fungdes do teclado e rato, bem como os comandos do Windows. Esses teclados
virtuais podem ser acedidos através do rato, de qualquer outro dispositivo
apontador (por exemplo: tracker, trackball) ou através da escolha, por varrimento
controlado por um manipulo. E um programa que contém ainda um sintetizador
em portugués de elevada qualidade, que possibilita aos seus utilizadores
expressarem-se através deste sistema de converséao texto-fala (Quelhas, 2011).

Uma importante caracteristica deste software é a acessibilidade, como por
exemplo: a selegédo de teclas (simbolos) de mensagens ou de teclas (simbolos)
para escrita, podendo realizar-se com recurso ao varrimento manual ou
eletronico, manipulos e switch- Figura 5. Permite igualmente, ser usado para criar
sistemas integrados de comunicagdo para pessoas com dificuldade ou
impossibilidade de falar. Este programa permite ainda comunicacéo por simbolos,
incluindo um sintetizador de elevada qualidade para a lingua Portuguesa (Sensory
Software, 2007).
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Teclado de comunicagao por simbolos- GRID 3 (Fonte: Smartbox Assistive
Technology (2022), p.32)

Figura 5:

No caso de criangas com PC, este software ao permitir esta personalizacéo
pode incluir adaptagdes para o controlo através de métodos alternativos, como
rastreio ocular, teclados adaptados ou até o controlo por movimentos limitados
das méaos. Essa flexibilidade garante que os alunos possam usar o software de
forma a maximizar a sua autonomia, permitindo-lhes interagir de forma mais
eficaz e significativa no contexto escolar- Figura 6. Também permite uma
aprendizagem interativa com opg¢des de causa e efeito, escolhas, desafios e
varios cenarios.

Figura 6: Cenarios- GRID 3 (fonte: Smartbox Assistive Technology (2022), p.24)

Além disso, o GRID 3 é compativel com uma vasta gama de dispositivos de
apoio, como sistemas de rastreamento ocular, o que é particularmente util para
criangas com mobilidade reduzida ou que tém dificuldade em utilizar métodos
convencionais de controlo. A combinacao de sistemas de controlo alternativos
com uma interface adaptada permite que a crianga utilize o software com maior
facilidade, promovendo uma comunicagdao mais fluida e participativa. (Sensory

Software, 2007, citado por ANDITEC, 2007).
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O uso do GRID 3 em contextos educativos tem demonstrado beneficios
significativos para alunos com PC. Estudos como o de Adams e Sheehan (2022)
revelam que a introdugcdo do GRID 3 em escolas especializadas tem permitido
que criangas nao verbais se expressem de maneira mais eficaz. Ao integrar o
software nas atividades de sala de aula, os alunos conseguem responder a
perguntas, interagir com os colegas e participar em tarefas escolares de forma
mais autonoma. Essa participacéo ativa em atividades de grupo contribui também
para o fortalecimento das suas competéncias sociais e cognitivas. Além disso, a
personalizagao das opgdes de comunicagdo do GRID 3 permite que o vocabulario
seja ajustado ao contexto escolar, incluindo termos especificos da sala de aula e
tépicos que facilitam a interagdo. De acordo com Miuller et al. (2021), a adaptacgao
do conteudo a cada utilizador é essencial para garantir que o software nao seja
apenas uma ferramenta de comunicagdo, mas também uma plataforma de
aprendizagem.

A utilizagcdo do GRID 3 tem uma grande contribui¢gdo para a inclusdo social
e educacional de alunos com PC, pois permite que estes se envolvam ativamente
nas atividades escolares, interajam com os colegas e professores, e desenvolvam
uma identidade comunicativa propria. Segundo Brown e Smith (2020), o uso de
tecnologias de CAA como o GRID 3 promove a autonomia e a autoestima dos
alunos, dando-lhes a capacidade de expressar as suas necessidades e emocgdes
de forma independente. Este software ajuda a diminuir as barreiras de
comunicacao entre alunos com NE e os seus pares, promovendo uma maior
empatia e compreensdao no ambiente escolar. Este aspeto tem um impacto
positivo ndo sé nas relacdes sociais dentro da sala de aula, mas também no
desenvolvimento emocional dos alunos, que se sentem mais valorizados e
capazes de contribuir para as atividades em grupo.

Para que a implementacdo do GRID 3 seja eficaz, € crucial que os
professores recebam a formagao necessaria para utilizar o software de forma
adequada. Brown e Smith (2020) destacam que o sucesso da utilizagdo do GRID
3 nas escolas depende da preparacao dos professores para adaptar as
funcionalidades do software as necessidades de cada aluno. Isso inclui a
personalizacao da interface de comunicacdo, bem como a adaptacdo dos
vocabularios, para garantir que o aluno tenha a melhor experiéncia possivel.

A formacao continua dos professores em TA é uma pratica recomendada
para maximizar os beneficios do software no contexto escolar. Muller et al. (2021)
demonstram que, quando os professores recebem a formacdo adequada,
conseguem incorporar o uso do GRID 3 de forma fluida nas atividades diarias da
sala de aula, criando um ambiente de aprendizagem inclusivo e acessivel para
todos os alunos, independentemente das suas limitagcbes. O GRID 3 é um
software de CAA desenvolvido para apoiar pessoas com dificuldades de
comunicacgao, incluindo criancas nao verbais, oferecendo-lhes uma ferramenta
adaptada as suas necessidades especificas. Esta TA permite a criacdo de
sistemas personalizados para facilitar a comunicacgao, utilizando simbolos, textos
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e sons, possibilitando a interagdo com o ambiente escolar e social de forma mais
ativa e inclusiva. O software é configuravel e pode ser utilizado através de
diferentes dispositivos de acesso, como tablets, ecras tateis ou mesmo através de
tecnologias de rastreio ocular, o que o torna extremamente flexivel para se
adaptar a diversas condigbes de limitagdes motoras e cognitivas (Coutinho &
Mota, 2017; Smith & Murray, 2016).

O GRID 3 destaca-se por ser uma ferramenta bastante eficaz para
promover a autonomia e a participagdo de criangas ndo verbais no contexto
escolar, ao facilitar o desenvolvimento das suas capacidades comunicacionais e a
sua inclusdo em atividades escolares e sociais .Também para Beukelman e
Mirenda (2013) o uso de TA, como o GRID 3, pode resultar em ganhos
significativos na capacidade de interagdo e expressdo de criangas com
necessidades educativas especiais, particularmente em casos de PC e outras
condi¢cdes que afetam a comunicagao verbal.

Além disso, o Decreto-Lei n.° 54/2018 sublinha a importancia da criacao de
ambientes educativos inclusivos e adaptados as necessidades de cada aluno, o
que reforca o papel de tecnologias como o GRID 3 para a promogao de uma
verdadeira escola inclusiva. A utilizagao deste software em Portugal pode ser uma
resposta eficaz as exigéncias deste enquadramento legislativo, oferecendo as
criangas nao verbais um meio de expressarem as suas ideias e sentimentos de
forma mais auténoma.

3. Questao de investigacao e Objetivos da pesquisa

Este estudo foca-se na comunicagdo, com vista a inclusdo social de
criangas e jovens com necessidades especificas. A interagao nao se reduz a uma
troca de mensagens: € um espaco de participacido, de construgao de identidade e
de pertenca (Light & McNaughton, 2012). O uso da Comunicagdo Aumentativa e
Alternativa (CAA) — neste caso através do Grid 3 — abre possibilidades reais de
envolvimento interpessoal. Permite as criangas e jovens nao verbais com
Paralisia Cerebral a oportunidade de exprimir intencdes, criar lagos e participar
em atividades coletivas (Beukelman & Mirenda, 2013).

Com este enquadramento, pretende-se investigar de que forma o Grid 3
pode apoiar a interacao social de uma jovem nao verbal. Para o efeito, definem-se
0 objetivo geral e quatro objetivos especificos que orientam a investigagao.

Objetivo Geral:
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e Avaliar o impacto da utilizacdo do Grid 3 na promog¢ao da interagao social
de uma jovem nao verbal com Paralisia Cerebral.

Objetivos Especificos

1. Criar contextos de indole social para a comunicagdo de uma jovem com PC
através do GRID3.

2. Implementar atividades de interagédo social com recurso ao Grid3.

3. Investigar quais os impactos da utilizacdo do Grid3 relativamente a
comunicagao e a sua relagdo com a inclusao social da jovem com PC.

4. Recolher opinides de professores, técnicos e familiares sobre os impactos
da utilizacdo do Grid3 na comunicagao e na inclusao social.

O objetivo geral parte do pressuposto de que a comunicagdo € um direito
humano basico. A interagao social é central nesse direito porque da as criangas e
jovens nao verbais a possibilidade de participar na escola, outro tipo de
Associagoes e na comunidade. Light e McNaughton (2012) sublinham que a CAA
nao se limita a facilitar mensagens funcionais: abre espaco a participacéo e ao
sentimento de pertenca.

O primeiro objetivo especifico surge da necessidade de criar momentos
concretos de comunicagédo com o apoio do Grid 3. Beukelman e Mirenda (2013)
explicam que os sistemas de CAA permitem as criangas expressar intengoes e
necessidades, tornando viaveis interagbes que de outro modo seriam escassas
ou inexistentes.

O segundo objetivo especifico procura avaliar como a jovem participa em
situagdes de comunicagcdo com pares e professores. Light e McNaughton (2012)
lembram que nao basta verificar se a mensagem chega; é essencial avaliar o
efeito da comunicagao na qualidade da interagdo e no envolvimento no grupo.

O terceiro objetivo especifico centra-se nos impactos da utilizagao do software
na vida social da jovem. Light e McNaughton (2012) destacam que a CAA néo se
limita a transmitir mensagens funcionais, mas abre espaco a participagao e ao
sentimento de pertenga. Assim, sera fundamental investigar quais os impactos da
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utilizacao do Grid 3 relativamente a comunicacao e a sua relagdo com a inclusao
social da jovem com PC.

O quarto objetivo especifico procura recolher as opinides de diferentes
profissionais envolvidos no processo educativo e terapéutico relativamente a
utilizacdo do Grid 3. De acordo com Light e McNaughton (2012), o sucesso da
CAA depende n&o apenas da tecnologia em si, mas também do modo como os
parceiros de comunicagdo — professores, técnicos e familiares — a integram no
quotidiano da jovem. A recolha destas opinides permitira identificar barreiras,
potencialidades e estratégias que favoregam a inclusao social. Assim, define-se
como objetivo recolher perce¢oes de professores, técnicos e familiares sobre
os impactos da utilizagao do Grid 3 na comunicagao e na inclusao social da
jovem com PC.

4. Metodologia

Este estudo segue uma abordagem qualitativa, utilizando o meétodo de
estudo de caso descritivo, centrado na J, uma jovem nao verbal com PC que
utiliza o GRID 3 na AERID. A abordagem qualitativa e descritiva permite explorar
em profundidade a influéncia da TA no desenvolvimento comunicacional e na
inclusdo desta jovem. Esta metodologia possibilita a andlise detalhada de
multiplas perspetivas e a recolha de informagdes ricas em contexto real.

4.1 Tipo de Estudo

A investigacdo que desenvolvemos assume a forma de um estudo
qualitativo descritivo. Esta decisdo nao foi aleatdria: pareceu-nos a mais ajustada
aos objetivos que tragamos, uma vez que o essencial € compreender e descrever,
de forma clara, como a tecnologia de apoio pode influenciar a comunicagao de
uma jovem com paralisia cerebral. Tal como lembra Sandelowski (2000), este tipo
de estudo é particularmente adequado quando se pretende responder a
perguntas simples — como “quem”, “0 qué” ou “como” — sem cair em elaboragdes
tedricas que, por vezes, acabam por distanciar o investigador da realidade

concreta.

Importa ainda destacar que este tipo de abordagem privilegia descricoes
rigorosas, mas apresentadas em linguagem acessivel e préxima da experiéncia
vivida. Neergaard, Olesen, Andersen e Sgndergaard (2009) sublinham que o
estudo qualitativo descritivo ganha relevancia sempre que se procura dar
visibilidade a fendmenos pouco explorados, algo que se enquadra perfeitamente
no caso desta dissertacdo. Também Colorafi e Evans (2016) reforgam a utilidade
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desta opgao metodologica em contextos aplicados, como a educagao, justamente
por permitir recolher dados ricos e significativos, sem os encaixar a forca em
modelos teoricos fechados.

Neste trabalho, o estudo centra-se na experiéncia de J. O objetivo é
analisar de que forma a utilizagdo do software GRID 3 pode contribuir para a sua
comunicagdo e participacdo no contexto social. Deste modo, procuramos
descrever, com a maior fidelidade possivel, ndo apenas 0s progressos
alcangados, mas também os desafios encontrados e as potencialidades que
emergem do uso desta tecnologia de apoio no processo de inclusao.

4.2 Contexto e Participantes

Este estudo decorre na Associacao Educar, Reabilitar e Incluir Diferengas
(ERID), em Castelo Branco. Trata-se de uma Instituicdo que apoia criancas e
jovens com NE, oferecendo acompanhamento educativo, terapéutico e social. O
trabalho realizado pela AERID procura responder as necessidades individuais de
cada crianga e jovem, envolvendo diferentes profissionais e promovendo sempre
a inclusao.

E neste espago que se encontra J, jovem com paralisia cerebral nio
verbal, que constitui o foco central desta investigacdo. O seu percurso na
Instituicdo permite observar, de forma préxima, como a utilizacdo do software
GRID 3 pode contribuir para a comunicagao e para a participagao em diferentes
contextos.

Para além de J, participam ainda técnicos da Associagdo que a mesma
frequenta e a sua mae. Cada um destes intervenientes tem um papel importante
no processo de implementagédo da tecnologia, oferecendo contributos diferentes,
mas complementares. A diversidade de olhares permite recolher dados mais
completos, possibilitando uma analise sustentada sobre o impacto do GRID 3
social da jovem.

4.3 Instrumentos da Recolha de Dados

Para este estudo, a recolha de dados sera realizada através de diferentes
meétodos qualitativos, permitindo olhar para a realidade de varios angulos e
construir uma visdao mais completa. A triangulagdo assume aqui um papel
fundamental, ja que possibilita cruzar informag¢des obtidas em diversas fontes,
tornando as conclusdes mais consistentes e fiaveis.

Serao utilizados os seguintes instrumentos:
« Entrevistas semi-estruturadas: serdo realizadas entrevistas qualitativas

com técnicos e familiares, procurando recolher percecdes sobre a
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utilizagdo do GRID 3 e o impacto no desenvolvimento comunicacional e na
inclusédo de J. As entrevistas decorrerao em trés momentos distintos,
incluindo a participagdo da mae da jovem, o que permitira acompanhar de
forma mais préxima a evolugao dos resultados.

« Entrevista ao CRTIC da Escola: sera conduzida uma entrevista com os
técnicos do CRTIC de Castelo Branco, responsaveis por prestar apoio
especializado no uso de tecnologias de apoio. O objetivo sera recolher a
sua visao e exemplos praticos relacionados com o acompanhamento de
criangas nao verbais que utilizam o GRID 3, contribuindo para uma
perspetiva técnica mais aprofundada.

« Observacoes diretas: as observagdoes decorrerdo durante as sessoes
educativas e terapéuticas em que J participa, com especial atencdo ao
recurso ao GRID 3. As notas de campo, registadas em tempo real, irdo
documentar as interagbes entre a jovem e a tecnologia, o0 seu
comportamento comunicacional e a resposta do meio envolvente,
permitindo uma descricdo mais fiel da realidade.

4.4 Procedimentos

O estudo foi conduzido em varias fases, de forma a garantir uma recolha
de dados progressiva e ajustada a realidade da jovem J e do contexto
institucional.

A primeira fase correspondeu a introdugao do software GRID 3 na AERID,
onde foi adaptado as necessidades especificas de J. Cada etapa deste processo
foi registada com cuidado, permitindo observar os efeitos tanto no inicio como ao
longo do tempo. Importa referir que, previamente a esta implementagéo, o
investigador realizou formagédo especifica em GRID 3 na Anditec, adquirindo
competéncias técnicas e praticas que permitiram uma aplicacdo fundamentada e
ajustada ao perfil da jovem.

A Figura 7 ilustra a configuragao inicial do software GRID 3 utilizada na
AERID, adaptada as capacidades motoras da jovem J. Nesta fase, foi definido o
método de acesso mais adequado (manipulo), bem como o vocabulario funcional
de base, de forma a possibilitar respostas simples e promover o inicio da
comunicacgao intencional.
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Figura 7: Configuragées inicial do software GRID 3 adaptada a jovem J

(fonte: recolha propria, 2025).

Numa segunda fase, foram realizadas entrevistas e observacgoes diretas.
As entrevistas envolveram professores, técnicos e a mae da jovem, permitindo
recolher diferentes perspetivas sobre a evolugdo da sua comunicagdo. Em
paralelo, as observacdes diretas, apoiadas em notas de campo, documentaram
as interacdes de J com o GRID 3, bem como as reagcdes do meio envolvente.

Seguidamente, foram propostas atividades especificas com recurso ao
GRID 3, pensadas de acordo com o perfil comunicacional da jovem. Estas
atividades permitiram identificar dificuldades pontuais e avaliar a eficacia da
tecnologia através da observacgéao sistematica e da analise dos resultados.

A informacgéao recolhida foi depois cruzada através de uma triangulagéo de
dados, que combinou entrevistas e observacdes, reforcando a validade e a
consisténcia dos resultados obtidos. A analise dos dados foi realizada segundo a
abordagem de Braun e Clarke (2006), através da analise tematica. Este método
desenvolve-se em seis etapas: leitura e familiarizagdo com os dados, codificagao
inicial, identificagcdo de temas, revisdo e refinamento, definicado final e, por ultimo,
elaboracdao da descricao interpretativa, articulando os temas com a literatura e
com os objetivos do estudo. A escolha deste método justifica-se por ser
simples, rigoroso e adequado a estudos qualitativos de carater descritivo
(Sandelowski, 2000), como é o caso desta investigacao.
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Contudo, o numero de sessdes realizadas foi inferior ao inicialmente
previsto, devido a fatores institucionais que condicionaram o desenvolvimento do
trabalho. A saida de uma das técnicas da associagcdo e a consequente
reorganizagao das atividades internas reduziram significativamente o tempo
disponivel para as sessoes planeadas, o que afetou a recolha de notas de campo
€ a continuidade das observacgdes.

Paralelamente, a auséncia do software GRID 3 no contexto familiar
impossibilitou a continuidade das aprendizagens em casa, limitando o reforgo
diario necessario a consolidagdo dos progressos observados na associagao.
Estas circunstancias externas condicionaram o ritmo do estudo e a obtencéo de
resultados mais extensos, embora os dados recolhidos se tenham revelado
suficientes para uma analise qualitativa consistente e representativa da
experiéncia da jovem J.

Por ultimo, com base nos resultados obtidos, foram elaboradas propostas e
estratégias destinadas a reforgcar a comunicagdo e a inclusdo de J, quer em
contexto social, quer no ambiente familiar. Estas recomendagdes foram
partilhadas com os técnicos da associacdo e com a mae da jovem, de modo a
garantir que o trabalho desenvolvido durante o estudo possa, no futuro, ser
continuado e ampliado.

4.5 Consideracodes Eticas

Ao longo deste estudo procuramos respeitar sempre os principios éticos da
investigacdo na educagéo. Antes de iniciar a recolha de dados, explicamos aos
participantes — professores, técnicos e a mae da J — quais eram os objetivos do
trabalho, os procedimentos a seguir e de que forma a informagao recolhida seria
usada. S6 depois de darem o seu consentimento € que avangamos.

A identidade da J é protegida sendo que nunca é referido o seu nome,
apenas a letra J de modo a garantir a sua privacidade.

Os dados recolhidos destinam-se apenas a esta investigagdo e ndo serao
usados para outros fins e todo o processo foi pensado para que todos se
sentissem respeitados.

Por fim, importa referir que este estudo ndo se limita a recolha de
informacgédo. O objetivo € também criar conhecimento que possa ter um efeito
positivo e pratico na vida da J, assim como nas técnicas aplicadas na Associagao,
ajudando a reforgar a sua comunicagao e a sua inclusdo no ambito social.
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5.Cronograma / Recursos

O cronograma seguinte apresenta a organizagcado temporal das principais
fases do estudo, estruturadas de acordo com a metodologia delineada para esta
investigacdo. Cada fase foi planeada com o objetivo de assegurar a coeréncia
entre os momentos de recolha de dados, implementacdo do software GRID 3 e
analise dos resultados, garantindo um acompanhamento continuo e sistematico
de todo o processo. A planificagdo teve inicio em outubro de 2024, prolongando-
se ao longo de um ano letivo completo, de modo a permitir uma observacéo

aprofundada da evolucao da jovem J e da eficacia das estratégias adotadas.

O Quadro 1 apresenta o resumo dessas etapas:

Fase Periodo Atividades Principais | Objetivos/Resultados
Esperados
Planeamento Out. 2024 - Fev. Revisdo bibliografica, | Estabelecer a base
2025 definicdo dos tedrica e
objetivos e metodoldgica do

preparagao dos
instrumentos (guides
de entrevista, grelhas
GRID 3).

estudo.

Implementacao Mar. — Jul. 2025 Realizagéo das 10
sessbes com o
software GRID 3,
entrevistas e
observagbes em
contexto ERID.

Recolher dados
sobre o impacto
comunicativo e social
da jovem J.

Consolidagao das Jun. — Set. 2025 Reforgo e analise das | Validar resultados e

Atividades atividades praticas, observar consisténcia
acompanhamento e nas respostas da
observagéo jovem.
complementar.

Andlise e Discussdo | Ago. — Out. 2025 Tratamento Identificar temas e
qualitativo dos dados | evidéncias de
segundo Braun e evolucao
Clarke (2006). comunicativa e

social.

Redacao Final Out. 2025 Integragao dos Apresentar
resultados, revisdo conclusdes

formal e preparagéo
da entrega final.

sustentadas e
coerentes com 0s
objetivos do estudo.

Fonte: elaboragao propria (2025).
Quadro 1 — Cronograma das fases do estudo

Além da calendarizagdo, o estudo contara com o apoio de diferentes

recursos, agrupados em quatro categorias principais:
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1. Tecnologias de apoio — tablets com o software GRID 3, dispositivos de
saida de voz, teclados e ratos adaptados.

2. Recursos humanos - professores de educacdo especial, técnicos
especializados e a mae da jovem, que participam ativamente na adaptagao
e acompanhamento da tecnologia.

3. Infraestrutura tecnolégica — computadores, tablets, ligacdo a internet (Wi-
Fi) e softwares educativos de apoio a aprendizagem.

4. Espacgos inclusivos — salas de apoio ao aluno e Centros de Apoio a
Aprendizagem (CAA), equipados com materiais e recursos adaptados.

Este planeamento temporal, articulado com os recursos disponiveis, assegura
as condi¢des necessarias para que o estudo decorra de forma consistente e com
impacto positivo no percurso de inclusdo da jovem J.

6- Apresentacao e Analise de Dados

6.1 Introducao

O presente capitulo apresenta e analisa os dados recolhidos ao longo do
processo de implementacdo do software GRID 3 com a jovem J, no contexto da
ERID. O estudo procurou compreender de que forma a tecnologia de apoio pode
potenciar as competéncias comunicativas e favorecer a inclusao social da jovem,
considerando o papel dos técnicos, das atividades propostas e, sempre que
possivel, do contexto familiar.

Os dados foram organizados segundo os temas identificados através da
analise tematica proposta por Braun e Clarke (2006):

e Tema 1: Desafios e progressos no uso do GRID 3;
e Tema 2: Inclusado social e interagdo mediada pela tecnologia;
e Tema 3: O papel da familia e dos técnicos.

E importante referir que o nimero de sessdes realizadas foi inferior ao
inicialmente previsto, devido a saida de uma técnica da associacdo e a
reestruturacdo interna das atividades. Esta limitacdo reduziu o numero de
observacboes e afetou a continuidade da aplicagdo pratica. Adicionalmente, a
auséncia do software GRID 3 no contexto familiar pode ter limitado o refor¢o das
aprendizagens em casa, o0 que possivelmente influenciou a evolucédo e a
generalizagao dos resultados. Ainda assim, as sessOes efetuadas forneceram
dados consistentes, que permitem uma leitura qualitativa solida e reveladora do
potencial do GRID 3 no desenvolvimento comunicativo da jovem.
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6.2 Tema 1 — Desafios e progressos no uso do GRID 3

Um dos temas que emergiram da analise dos dados diz respeito aos
desafios encontrados por J na utilizagdo do GRID 3, bem como as pequenas
melhorias que foram registadas ao longo do processo. As entrevistas, as
observagcbes e a analise documental revelaram que, apesar de existirem
progressos, estes s&o ainda condicionados por limitagdes significativas.

Nas entrevistas, tanto a mae como os técnicos destacaram a dificuldade de
J em manter a atencao durante as atividades, o que muitas vezes compromete a
utilizagao eficaz da tecnologia. Como referiu a mae:

‘A J distrai-se com muita facilidade, e as vezes ndo sabemos se é da
condi¢cdo ou da sua maneira de ser. Ainda assim, desde que comegou
a usar o GRID 3 ja vimos pequenas melhorias, sobretudo quando esta
mais calma e focada.”

Esta percecdo confirma que a falta de foco constitui um obstaculo central,
mas também evidencia que, com o apoio do software GRID 3, em ambientes mais
estruturados e tranquilos, a jovem conseguiu demonstrar respostas mais
intencionais e consistentes, real¢gando, assim, o papel facilitador do GRID 3 no
processo comunicativo. Em cerca de metade das tentativas registadas
(aproximadamente 5 a 6 em cada 10), J conseguiu selecionar o simbolo correto
ou manter a atengao até ao final da tarefa, sobretudo quando o conteudo Ihe era
familiar. Durante algumas sessodes, observou-se que, quando lhe era apresentada
uma grelha simples com imagens reconheciveis — como alimentos, musicas ou
objetos coloridos associados as suas preferéncias —, J conseguia identificar e
selecionar corretamente o simbolo correspondente apdés o estimulo verbal do
técnico. Em momentos pontuais, também reagiu de forma positiva quando o
software produzia feedback sonoro, mostrando expressées de agrado e maior
concentracédo durante alguns segundos.

As observagdes realizadas em contexto educativo reforgam esta ideia.
Numa das notas de campo ficou registado que, numa sessao de apoio individual,
J conseguiu selecionar corretamente alguns simbolos no software com apoio
direto da professora. No entanto, poucos minutos depois perdeu o interesse e
desviou a atencdo para estimulos externos, interrompendo a atividade. Este
padrao foi recorrente noutras sessbées, mostrando que a capacidade de controlo
da atencgao € um fator critico no sucesso da utilizagédo do GRID 3.

Contudo, é importante salientar que, mesmo perante estas dificuldades, o
GRID 3 mostrou potencial para captar a atencdo da jovem por periodos mais
longos, sobretudo quando as atividades eram curtas, dinAmicas e ajustadas aos
seus interesses.

Em alguns momentos, esse tempo de concentragao situou-se entre seis e
oito minutos, o que representou uma melhoria face as sessodes iniciais, em que
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raramente ultrapassava os dois ou trés minutos. Nas sessdes em que foram
utilizadas grelhas com imagens de desenhos animados, musicas e objetos
coloridos associados as suas preferéncias habituais (como sons de animais e
figuras de contos infantis), verificou-se que mantinha o olhar dirigido para o ecra
por mais tempo e reagia com expressdes faciais de entusiasmo. Esse tipo de
estimulo ajudou a prolongar ligeiramente os periodos de atengao e a reduzir as
distragcbes momentaneas. Ainda assim, perante estimulos ou simbolos menos
familiares, notou-se maior hesitagéo e perda de foco, o que sugere que a reagéo
positiva esta fortemente ligada ao reconhecimento e a previsibilidade das tarefas.
Quando surgiam elementos novos, a jovem necessitava de mais apoio e tempo
para explorar, o que reforca a importancia de uma introdugdo gradual de
conteudos desconhecidos.

Figura 8: Grelha de
comunicagdo funcional criada no
software GRID 3 para a jovem J.

Ecra do software,
mostrando os simbolos utilizados
nas sessoes iniciais (fonte: recolha
propria, 2025).

A Figura 8 apresenta uma das grelhas de comunicagdo personalizadas
criadas no GRID 3 e utilizadas nas sessdes iniciais. Estas grelhas foram
elaboradas pela professora responsavel, com o suporte da restante equipa
técnica da ERID e em colaboragdo com o investigador, com vocabulario funcional
de uso diario, de modo a favorecer a expressao de escolhas e necessidades
basicas. As primeiras grelhas incluiam categorias como “alimentagao”,
“atividades”, “emocdes” e “pessoas”, com simbolos correspondentes a palavras
como comer, agua, brincar, mae e gosto. O objetivo era permitir a jovem
reconhecer vocabulario familiar e responder a pedidos simples, facilitando o treino
de intencdo comunicativa.

Esta configuragao constituiu a base para as atividades de treino de selegéo
e resposta, permitindo observar o grau de autonomia e foco da jovem ao longo
das primeiras semanas de implementacao.

Outro desafio identificado prende-se com a limitagcdo motora no controlo da
cabeca, que dificulta a interagcdo com o dispositivo. Os técnicos salientaram que,
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em determinadas situagdes, este aspeto condiciona a autonomia da jovem e
aumenta a necessidade de apoio externo. Apesar disso, reconheceram que a
pratica regular e o acompanhamento proximo tém permitido que J desenvolva
pequenas estratégias compensatérias. Com o tempo, observou-se que passou a
inclinar ligeiramente o tronco para estabilizar a cabega e conseguir fixar o olhar no
ecra, recorrendo também a pausas curtas entre as atividades para se
reposicionar. Em algumas ocasides, foi ajustado o angulo do dispositivo e
utilizada uma almofada lateral para garantir maior estabilidade postural durante o
uso do GRID 3.

Apesar dos desafios, € importante sublinhar os progressos observados ao
longo do estudo. Tanto a mae como os técnicos notaram que a jovem comegou a
demonstrar maior intengao comunicativa, ainda que de forma incipiente, utilizando
o GRID 3 para expressar escolhas simples. O suporte visual e auditivo do
software revelou-se fundamental nesse processo, ao permitir-lhe antecipar e
compreender melhor as opg¢des apresentadas, tornando a selecdo mais
intencional. Em determinadas sessdes, conseguiu selecionar o simbolo
correspondente a brincar quando lhe era dada a opg¢ao entre comer e brincar, e,
noutras, indicou agua quando lhe era perguntado se tinha sede. Em momentos
mais espontaneos, também escolheu o simbolo de gosto apds ouvir musicas que
Ihe agradavam, demonstrando intengdo de participacdo e reconhecimento de
preferéncias.

No entanto, a irregularidade das sessdes, resultante da reorganizagéo
interna da associagao, afetou a continuidade do treino, provocando flutuagcées no
desempenho e impedindo a consolidagéo plena dos progressos observados. Ao
longo de todo o periodo de intervengdo — entre janeiro e setembro de 2025, com
pausa em agosto — foram realizadas dez sessdes, quando inicialmente estava
previsto um acompanhamento semanal, o que demonstra a quebra de
continuidade registada apos a reestruturagao. Para minimizar esse impacto, foram
sendo ajustadas as estratégias de intervencdo — reduzindo-se a duragdo meédia
das sessbes para cerca de 25 a 30 minutos, de forma a evitar a fadiga, e revendo-
se 0 numero de simbolos por ecré: inicialmente foram utilizadas grelhas com oito
simbolos, mas, para facilitar a selegcao e reduzir o esforgco visual, passaram a ser
usadas grelhas com quatro, e em algumas situacgdes, seis simbolos. Além disso,
aumentou-se o uso de reforcos positivos, como elogios verbais e sons de
recompensa. Estes ajustes mostraram resultados positivos, permitindo a jovem
manter a atengao por mais tempo e responder de forma mais intencional durante
as atividades.

Em sintese, este tema demonstra que a utilizacdo do GRID 3 com J
envolve um equilibrio entre dificuldades persistentes — como a distracéo, a falta
de autonomia e as limitagdbes motoras — e progressos graduais, que, embora
pequenos, evidenciam um impacto real na sua comunicagao e interacao social.
Observou-se que a jovem passou a manifestar maior intengdo comunicativa,
utilizando o software para expressar escolhas simples e reagindo de forma mais
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participativa durante as atividades. O contacto mais consistente com o GRID 3
permitiu também que se tornasse mais recetiva a interagbes com os técnicos e
mais consciente do efeito das suas respostas, reforcando a importancia desta
tecnologia de apoio como mediadora da comunicagdo e promotora da inclusao
social.

6.3 Tema 2 - Inclusao social e interagao mediada pela tecnologia

Durante as sessdes em grupo, o uso do software GRID 3 foi introduzido em
contextos de partilha e atividades ludicas, com o intuito de observar as reagdes
dos colegas e a forma como a jovem J interagia através da tecnologia. Estas
experiéncias foram planeadas para promover a comunicagcdo funcional e a
integracdo social, reforcando o papel do software enquanto mediador das
relagdes interpessoais.

Numa das atividades realizadas (Figura 9), a turma participou numa
dinadmica de escolha de musicas, em que cada aluno selecionava, através do
GRID 3, o tema que gostaria de ouvir. A jovem J utilizou a grelha de simbolos com
apoio inicial da professora, conseguindo indicar a opgcdo Musica de forma
auténoma apds algumas tentativas. A reacdo dos colegas foi imediata e positiva,
expressando entusiasmo e reconhecimento pelo seu contributo.

|

Figura 9 — Atividade de grupo
com o software GRID 3 com
tema “Escolha Musical”

(fonte: recolha propria, 2025).

Para além desta experiéncia, foram realizadas dez sessées com o software
GRID 3, com diferentes niveis de complexidade pedagodgica. As primeiras
atividades envolveram grelhas simples com quatro a seis simbolos, enquanto as
sessdes mais avangadas introduziram novos vocabularios e estimulos auditivos.
O Quadro 2 apresenta a sintese das principais atividades, incluindo a data,
duracgao, objetivos, resultados observados e estratégias de melhoria.
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Quadro 2 — Atividades em grupo realizadas com o software GRID 3

Data / Duragao | Objetivo da Descrigao da Resultados Estratégias de
Sessao Atividade Atividade Observados Melhoria
07/03/2025 | 30 min Promover a Dinamica de J escolheu o Reduzir o
comunicagao 'Escolha de simbolo 'Musica' namero de
social e o musicas' com apo6s apoio inicial | opcdes e
reconhecimento | toda a turma e demonstrou aumentar o
entre pares (Figura 9). Cada | satisfacdo visivel. | feedback
aluno Os colegas SoNnoro para
selecionava um | reagiram com reforgar o
tema musical entusiasmo. sucesso.
através do
GRID 3.

21/03/2025 | 25 min Estimular a Grelha 'O que Ainda que com Repetir a
expressao de mais gosto?’, algum apoio, J atividade com
preferéncias com simbolos apontou para menor nimero

de atividades e 'musica’ e de simbolos

preferéncias 'passeio’ de (de 8 para 4)

pessoais forma para reforgar a
consistente. autonomia.

28/03/2025 | 20 min Reforgar o Atividade de J participou com Incentivar
trabalho grupo em pares: | ajuda leve e pares fixos
colaborativo 'Escolher juntos | selecionou para promover

o lanche'. 'sumo'. Colega confianga e
verbalizou a previsibilidade.
escolha,
integrando-a na
partilha.

11/04/2025 | 15 min Favorecer o J apresentou Mostrou orgulho Repetir esta
reconhecimento | uma grelha com | e atengao dindmica no
social 0 seu nome e quando o seu inicio de

simbolos de nome foi lido pelo | sessbes

identificacao software. futuras para

pessoal. reforgar
identidade e
pertenca.

02/05/2025 | 25 min Trabalhar a Atividade 'O J identificou Reforgar a
compreensao meu dia' com corretamente 3 rotina com
de rotinas imagens de 5 momentos imagens

representando com apoio visual | familiares e
momentos adicional. instrugdes
diarios (comer, verbais curtas.
dormir, brincar,

associagao).

23/05/2025 | 20 min Promover a Dinamica de J aumentou o Repetir a
comunicagao 'Escolha de tempo de sessao
social e o musicas' com resposta. 5m mantendo o
reconhecimento | toda a turma sensilvelmente,ao | mesmo
entre pares (Figura 10). nivel do focar o estimulo.

Cada aluno olhar,

selecionava um

manifestando
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tema musical interesse com a

através do escolha das

GRID musicas por parte
das colegas

13/06/2025 | 25 min Promover a Atividade de J mostrou Incluir sons
atencao correspondéncia | entusiasmo com novos de
partilhada de sons com sons familiares, forma gradual

imagens mantendo para evitar
(animais e contacto visual distragodes.
objetos). com o ecra por

mais tempo.

27/06/2025 | 30 min Favorecer a J utilizou uma Conseguiu indicar | Incluir
expressao grelha com 'feliz' apds ouvir exemplos
emocional expressoes uma musica que | visuais reais e

basicas (feliz, Ihe é familiar. repeticbes
triste, zangada, semanais.
assustada).

04/07/2025 | 20 min Reforcar a Sesséo livre J manteve Aumentar a
autonomia com grelhas atengao durante variedade de
comunicativa personalizadas 5 minutos, grelhas

de escolha fazendo duas mantendo a
simples escolhas corretas | consisténcia
(musica, visual.
passeio, lanche,

filme).

26/09/2025 | 30 min Consolidar Atividade de J reconheceu e Introduzir
aprendizagens | revisdo com utilizou novos
anteriores simbolos corretamente 4 simbolos de

trabalhados nas | dos 6 simbolos forma

semanas apresentados. progressiva,

anteriores. mantendo os
familiares.

Fonte: elaboragéo propria (2025).

Nota: O quadro apresenta a sintese das dez atividades coletivas realizadas
com o GRID 3 no contexto da AERID, evidenciando os objetivos pedagdgicos,
resultados observados e estratégias de melhoria.

As observagdes realizadas evidenciam que, quando o software era
utilizado em contextos de grupo, a jovem demonstrava maior envolvimento e
motivagdo, mantendo a atencdo entre cinco e sete minutos de foco continuo,
tempo superior ao observado nas sessdes individuais (dois a trés minutos). Este
resultado sugere que o contexto social e o GRID 3 atuam de forma complementar,
ja que a presencga dos colegas potenciava o interesse e a intengdo comunicativa,
enquanto o software oferecia os meios concretos para a expressao simbdlica.

O entusiasmo dos colegas perante as respostas de J foi acompanhado por
sinais de satisfacdo da prépria jovem — sorrisos, reagdes e movimentos corporais
de entusiasmo —, reforcando o valor da comunicagédo mediada pela tecnologia
num ambiente de aceitagao e valorizacido da diferenca.
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Em sintese, este tema evidencia que a inclusdo social mediada pela
tecnologia de apoio depende tanto da continuidade das experiéncias como da
coordenacao entre os intervenientes. O estudo confirma que o GRID 3 contribuiu
para aumentar a visibilidade e a participagdo comunicativa da jovem J,
demonstrando que, quando adequadamente implementado, pode ampliar as
oportunidades de interagao e refor¢car o reconhecimento das suas competéncias
comunicativas no grupo.

6.4 Tema 3 — O papel da familia e dos técnicos

O envolvimento da familia e dos técnicos revelou-se um dos fatores mais
determinantes para o sucesso da implementacdo do software GRID 3 com a
jovem J. A experiéncia mostrou que a TA, por si sO, ndo garante resultados
consistentes; € o acompanhamento humano, a articulagédo entre contextos e a
continuidade das praticas que lhe conferem verdadeiro significado. Esta ideia é
confirmada por Parette (2007), que defende que a eficacia das tecnologias de
apoio depende da interagao entre professores, técnicos e familias, garantindo
coeréncia entre os diferentes ambientes onde a crianga aprende e comunica.

A analise das entrevistas realizadas ao CRTIC de Castelo Branco e a
mae da jovem J evidencia que, embora ambas as partes reconhegam o potencial
da TA, persistem desafios significativos na sua aplicagao regular. O cruzamento
das duas perspetivas permite compreender como o contexto técnico e o contexto
familiar se complementam — e, por vezes, se distanciam — na concretizacao de
praticas comunicativas inclusivas.

A Figura 10 ilustra uma das sessdes realizadas, na qual é possivel
observar o software GRID 3 em utilizagdo, com o técnico a orientar a jovem J,
reforgando o papel essencial da mediagdo humana no processo de aprendizagem
€ comunicagao.

Figura 10- Sesséo
com o software GRID 3 de
fundo e o técnico a orientar

(fonte: recolha propria,
2025).
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6.4.1 Perspetiva dos técnicos do CRTIC

Os técnicos do CRTIC de Castelo Branco comegaram por destacar que a
funcdo principal deste centro é “avaliar, apoiar e acompanhar alunos com
necessidades especiais no uso de tecnologias de apoio e estratégias de
acessibilidade”. Com quatro anos de experiéncia na area da CAA, a equipa
apresentou uma visao clara e fundamentada sobre o papel destas tecnologias,
enfatizando que “nenhuma solucéo € universal; cada crianga precisa de um plano
préprio e de acompanhamento continuo”.

Os critérios definidos pelo CRTIC para recomendar uma tecnologia a uma
crianga nao verbal sdo amplos e rigorosos, e vao desde a capacidade da
tecnologia em permitir expressao intencional, ao modo de acesso compativel com
as limitagdes motoras, a adequacgao cognitiva e simbdlica do vocabulario, e a
possibilidade de personalizagcao e crescimento vocabular. Também destacaram o
envolvimento da familia e da escola como fatores decisivos para o sucesso. Esta
abordagem vai ao encontro de Beukelman e Mirenda (2013), que defendem que
um sistema de comunicagao eficaz deve ser ajustado as capacidades motoras,
cognitivas e contextuais do utilizador.

O CRTIC sublinhou ainda que a avaliagdo da compatibilidade entre a
tecnologia e o perfil da crianca é feita de forma pratica e dindmica, observando a
interacdo direta e ajustando parametros até encontrar a configuracdo mais
funcional. Um dos técnicos explicou que “é preciso experimentar, testar, ajustar e
voltar a testar, porque o que hoje resulta pode amanha ja nao funcionar”. Esta
perspetiva confirma a natureza processual da inclusdo mediada pela tecnologia,
onde o sucesso depende tanto da avaliagcao técnica como da adaptagao continua.

Os profissionais destacaram também que o uso de softwares como o GRID
3 pode promover significativamente a autonomia e a participagdo social, ao
permitir que as criangas expressem necessidades e emogdes, assumindo um
papel ativo nas interagdes. No entanto, reconheceram que a sua implementagao
enfrenta desafios praticos, como a falta de formacgao especifica, o tempo reduzido
para adaptacdo e treino, e a necessidade de apoio técnico regular. Segundo
relataram, “o acompanhamento pdés-entrega é feito de forma sistematica, mas
nem sempre € suficiente”, devido a rotatividade de docentes e a diversidade de
contextos escolares.

Esta constatacdo reflete o que Bersch (2017) denomina “fragilidade
estrutural da continuidade”, uma limitagao recorrente nas praticas de tecnologia
de apoio. O CRTIC apontou que a formacao e o envolvimento ativo da familia sao
elementos-chave para garantir a durabilidade do impacto. A auséncia de suporte
técnico continuo e a falta de tempo para acompanhamento impedem, muitas
vezes, a plena integracao da tecnologia nas rotinas educativas e familiares.
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Durante as observagdes na ERID, foi possivel confirmar muitos destes
pontos. As sessdes em que 0 apoio técnico esteve mais presente revelaram maior
estabilidade e eficacia. Nessas ocasides, a técnica ajustava o numero de
simbolos no ecra, adequava o tamanho dos pictogramas e reorganizava as
categorias mais utilizadas. A jovem J respondeu melhor a estas adaptagdes,
mantendo o olhar por periodos mais longos e mostrando maior intencionalidade
ao selecionar simbolos. Quando o apoio técnico cessava, notava-se uma
diminuicdo do foco e da consisténcia nas respostas.

6.4.2 Perspetiva da familia

A entrevista @ mée da jovem J trouxe uma perspetiva complementar,
marcada pela proximidade e pelo afeto. Descrevendo o quotidiano comunicativo
da filha, a mae referiu que esta “se expressa através de sons diferenciados, mas
que, com o tempo, foram diminuindo”, o que a preocupa, pois sente que a
motivagao e o interesse em comunicar tém vindo a regredir. Esta percecao é
consistente com o que foi observado na AERID: a jovem tende a perder o foco
com facilidade e precisa de estimulos constantes para manter a atencdo nas
atividades.

Mesmo assim, a mae reconhece que, com o uso do GRID 3, houve uma
mudanca positiva, ainda que discreta. Disse que “nota-se que, quando esta a usar
0 programa, ela mostra mais vontade e alegria”, mas acrescentou que, “quando
se interrompe, perde logo os resultados”. A irregularidade das sessdes e a
auséncia do software em casa sdo apontadas como fatores decisivos para esta
falta de continuidade.

A méae acredita firmemente no potencial da tecnologia: “se tivesse mais
oportunidades para usar o programa, isso poderia ajuda-la a sentir-se mais
incluida e compreendida”. Contudo, destacou a falta de tempo, o cansaco e a
dificuldade em dar seguimento ao trabalho em casa. Segundo referiu, “seria
importante ter material adaptado e apoio técnico a familia, para que o uso nao
ficasse apenas nas sessdes da associacao”.

Apesar das limitacbes, expressou esperanca no futuro: “acredito que o
GRID pode ajuda-la a manter-se mais concentrada e a comunicar melhor com o
tempo”. Esta atitude de esperanca reflete o papel afetivo e motivador que a
familia desempenha no processo, mesmo quando os recursos disponiveis séo
€scassos.

Como se apresenta na Figura 11, observa-se uma das grelhas utilizadas
pela jovem J no programa GRID 3, composta por pictogramas simples
relacionados com situagdes do seu quotidiano.
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Figura 11- fotografia do
GRID 3 com uma das grelhas
usadas por J, com pictograma
simples ligados ao seu dia a dia
(fonte: recolha prépria, 2025).

6.4.3 Analise interpretativa e integragao dos contextos

O cruzamento das duas entrevistas e das observacdes realizadas na
AERID permite afirmar que tanto os técnicos como a familia valorizam o GRID 3
como uma ferramenta promissora, mas reconhecem que o seu impacto depende
da continuidade e da articulagdo entre contextos. O CRTIC trouxe uma visao
técnica, centrada na avaliagdo, adaptacao e formagdao. A mae, por sua vez,
revelou a dimensdao emocional e vivencial, sublinhando o desejo de ver a filha
mais participativa e compreendida.

Beukelman e Mirenda (2013) defendem que a comunicagdo aumentativa é
mais eficaz quando se integra num ecossistema de apoio que combina tecnologia,
pessoas e contextos. Esse principio reflete-se claramente neste estudo: a
tecnologia sozinha n&o transforma a comunicagdo, mas cria as condi¢cbes para
que ela floresca quando sustentada por relacbes consistentes e por
acompanhamento continuo.

Os dados evidenciam que o apoio técnico especializado melhora a eficacia
imediata das sessdes, enquanto o envolvimento familiar garante motivagao e
reforco emocional. No entanto, a falta de coordenacido entre as partes e a
auséncia de continuidade minam a consolidagdo das aprendizagens. Esta
realidade confirma o que Sanches e Teodoro (2017) descrevem como o “desafio
da continuidade inclusiva”: a dificuldade em transformar iniciativas pontuais em
praticas permanentes.

No caso da jovem J, a combinacdo entre o apoio técnico, a adaptacéo
pedagodgica e o envolvimento afetivo da mae revelaram-se essenciais. Sempre
que estas trés dimensbes — técnica, educativa e familiar — se encontraram,
observou-se maior atencao, mais tentativas de selecdo de simbolos e expressoes
faciais de satisfacdo. Quando uma delas falhava, os progressos estagnavam.

Como se observa na Figura 12, este equilibrio entre contextos é ilustrado
numa sessao em que a professora, a jovem J e a mae cooperam de forma ativa,
demonstrando a importancia da articulagao entre escola, familia e apoio técnico.
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Figura 12- cooperagdo entre a
professora, J e a mée durante
uma sesséo

(fonte: recolha prépria, 2025).

6.5 Tema 4 — Potencialidades e limites da tecnologia de apoio

A analise dos dados revelou que o software GRID 3 representa, para a
jovem J, uma ferramenta com potencial significativo na promogdo da
comunicagao e da inclusao, embora apresente igualmente limitagdes relevantes
que condicionam o seu impacto.

Do lado das potencialidades, os participantes sublinharam que o software
permite a jovem “ter uma voz” em situagcdes em que, de outro modo, nao teria
possibilidade de se expressar. Ainda que de forma incipiente, a selecao de
simbolos para indicar escolhas simples foi considerada um avango importante no
caminho para uma comunicagao mais autonoma.

Nas sessdes observadas, verificou-se que o uso do GRID 3 ajudava a
manter o foco e a atencdo da jovem por periodos ligeiramente superiores ao
habitual — entre cinco e sete minutos de concentracédo efetiva, face aos trés
minutos registados nas primeiras observagbes sem o uso do software. Para os
técnicos, estas pequenas conquistas tém um valor acrescido, pois permitem a
jovem participar nas atividades da associagcdo de forma mais visivel e
reconhecida.

Os dados também mostraram que o GRID 3 funciona como um facilitador
de interagdes sociais, especialmente quando utilizado em contexto de grupo. Um
exemplo claro ocorreu numa das atividades em que os alunos escolheram
musicas através do software. A jovem J, apds algum apoio inicial, conseguiu
selecionar autonomamente o simbolo “musica”. A reagcdo imediata e entusiasta
dos colegas reforgcou o sentimento de pertenga e o reconhecimento da sua
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participacéo. Este tipo de momento demonstra que o uso do GRID 3 vai além da
comunicacéao funcional: promove autoestima, interagao e inclusao.

Como se observa na Figura 13, esta dimenséo relacional é ilustrada por
uma sessao de grupo em que o ecra do GRID 3 esteve visivel, simbolizando o
papel da tecnologia como mediadora de interagdes significativas.

Figura 13- Imagem simbdlica de
uma sesséo de grupo, com o ecra
do GRID 3 visivel

(fonte: recolha propria, 2025).

Contudo, as limitacbes também se revelaram evidentes. A primeira
relaciona-se com a necessidade de apoio constante, ja que a jovem nao
consegue utilizar o software de forma auténoma devido ao reduzido controlo da
cabeca, a distracao frequente e a dificuldade em manter o olhar fixo no ecra. Além
disso, verificou-se que o numero e a disposicdo das imagens nas grelhas de
comunicacgao interferiam diretamente na eficacia do uso: quanto maior a
densidade de icones, maior a dispersao e o tempo de resposta.

Com o acompanhamento técnico, as grelhas foram sendo ajustadas e
simplificadas. Inicialmente, apresentavam entre 16 e 20 icones por ecra, mas
foram progressivamente reduzidas para 8 a 10 icones, com fotografias reais
substituindo parte dos pictogramas genéricos. Esta modificagao resultou em maior
reconhecimento visual e em respostas mais rapidas, o que, como referido
anteriormente, se traduziu em maior eficacia.

Como se apresenta na Figura 14, observa-se o ecra do GRID 3 com uma
grelha personalizada pela equipa técnica, adaptada ao quotidiano e aos
interesses da jovem J, escolhendo neste caso o lanche que queria.
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Figura 14- fotografia do ecra do GRID
3 com uma grelha personalizada para
a escolha do lanche, criada pela
equipa técnica da AERID

(fonte: recolha propria, 2025).

Outro limite identificado refere-se ao risco de a tecnologia ser usada de
forma pontual. Alguns técnicos admitiram que, sem formagdo adequada e sem
uma integragao sistematica no quotidiano da sala de aula, o GRID 3 tende a ser
explorado de modo ocasional, diminuindo o0 seu impacto na vida comunicacional
da jovem.

Durante a recolha de dados, as sessdes deixaram de ter a regularidade
inicialmente prevista, na sequéncia de alteragcdes na estrutura da equipa técnica
da AERID. Estas mudancas internas refletiram-se na planificagao das atividades e
na continuidade do acompanhamento, afetando o ritmo da intervencdo e a
consolidagao das aprendizagens.

Embora os resultados nao tenham sido mais expressivos, tal facto deve-se
sobretudo as interrupgdes ocorridas durante o processo e a auséncia de pratica
complementar em casa. Ainda assim, verificou-se uma tendéncia de evolugao
positiva, indicando que, com maior estabilidade e continuidade, os efeitos
poderiam ser mais solidos e duradouros.

Em sintese, o GRID 3 representa uma TA com potencial transformador,
mas que encontra limites praticos decorrentes tanto das caracteristicas individuais
da jovem como das condi¢gdes contextuais, nomeadamente os periodos de
instabilidade técnica e pedagdgica que afetaram a regularidade das sessoées. O
principal desafio reside em articular as potencialidades da ferramenta com
estratégias de utilizacdo consistente e colaborativa, de modo a maximizar os seus
efeitos na vida escolar e social da jovem J e assegurar a continuidade dos
progressos observados.

Tal como sublinham Parette (2007) e Bersch (2017), a tecnologia de apoio
deve ser entendida como um meio dindmico, construido a partir do dialogo entre
técnica, emocao e contexto, e ndo como um produto fechado.
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6.6 Sintese dos Resultados

A analise dos dados recolhidos ao longo da intervencdo permitiu
compreender, de forma mais ampla, o percurso da jovem J na utilizacdo do
software GRID 3 e o impacto que esta TA teve no seu processo comunicativo e
social. Os resultados obtidos revelam uma evolugdo marcada por pequenos
avangos, mas também por limitagdes persistentes, refletindo a complexidade de
trabalhar com uma jovem com paralisia cerebral ndo verbal num contexto
educativo real.

De forma geral, os quatro temas emergentes — Desafios e progressos
individuais, Inclusdo social e participagdo em grupo, Papel da familia e dos
técnicos, e Potencialidades e limites da tecnologia — permitem observar que a
intervengao produziu efeitos positivos, ainda que de curta duragdo, e que a
consolidacdo desses efeitos dependeu da continuidade, da articulacdo entre
contextos e da estabilidade das equipas envolvidas.

Como se apresenta no Quadro 3, esta sintese organiza os principais
resultados de acordo com os temas analisados, permitindo uma leitura integrada
dos progressos observados, das limitagdes identificadas e das condi¢gdes que
influenciaram o percurso comunicativo da jovem J.

Quadro 3 — Sintese dos resultados por tema

Tema

Evidéncias
principais

Fatores
facilitadores

Fatores limitadores

6.2 — Desafios e
progressos da jovem
J

Pequenos avangos
na selecao de
simbolos simples no
GRID 3; aumento
ligeiro do tempo de
atencao (5-7
minutos); inicio de
intencionalidade
comunicativa.

Simplificagao das
grelhas; apoio direto
da professora;
sessdes curtas e
estruturadas;
ambiente tranquilo.

Dificuldade em
manter o foco;
controlo limitado da
cabeca; disperséo
rapida; necessidade
de apoio constante.

6.3 — Inclusao social
e participagdo em
grupo

Participacao ativa na
escolha de musicas
através do GRID 3;
reacgOes positivas dos
colegas; momentos
de entusiasmo e
reconhecimento.

Contexto de grupo
como estimulo social;
mediacao da
professora; interesse
dos colegas;
atividades ludicas e
musicais.

Redugao das
atividades coletivas;
irregularidade das
sessoes; falta de
continuidade;
dependéncia de
apoio técnico.

6.4 — Papel da familia

Consenso sobre o

Envolvimento do

Falta de tempo da
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e dos técnicos

potencial do GRID 3;
valorizagéo da
colaboragéao entre
CRTIC, AERID e
familia;
reconhecimento da
importancia do
acompanhamento
técnico e emocional.

CRTIC na adaptacao
do software; apoio
técnico préximo;
motivagdo da mae;
partilha de
estratégias.

familia; auséncia do
software em casa;
rotatividade de
técnicos;
necessidade de
formacgao continuada.

6.5 — Potencialidades
e limites da
tecnologia de apoio

O GRID 3 funcionou
como mediador de
comunicagao e
inclusao; melhor
desempenho com
grelhas
personalizadas e
imagens reais.

Apoio técnico na
personalizagao;
ambiente social
favoravel;
colaboracéao entre
técnicos e docentes.

Uso irregular; grelhas
complexas; falta de
continuidade entre
contextos; auséncia
de pratica doméstica;
equipas instaveis.

Fonte: elaboragao propria (2025).

Sintese interpretativa final

Em sintese, o estudo mostrou que o uso do GRID 3 proporcionou ganhos
reais, embora discretos, na comunicagao e interacao da jovem J, revelando o

potencial das TA em contextos educativos inclusivos.

Como se observa na Figura 15, que sintetiza a relagcao entre os fatores que
influenciaram o impacto do GRID 3, a conjugacgao entre a intervencao da equipa
da AERID, o suporte técnico do CRTIC e o envolvimento familiar foi determinante
para os progressos alcangados. Estes avangos, ainda que limitados, representam
um passo significativo no caminho da jovem J para uma comunicagdo mais

autonoma e significativa.

Fator

Pedagoégico

Fator

Comunicagao
funcional e

ECNICO! iciusio social

dajovem J

Fator
Familiar

Figura 15: Relacdo entre os fatores que influenciaram o impacto do GRID 3
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7 — Discussao dos Resultados

7.1 Interpretacao dos resultados face a literatura

Os resultados obtidos neste estudo confirmam que TA, quando bem
integrada nas praticas educativas, pode constituir-se como um instrumento de
inclusdo e de expressdo comunicativa para criangas com limitagdes motoras e
comunicacionais severas. O caso da jovem J mostrou que o uso do software
GRID 3, mesmo em condi¢bes limitadas, proporcionou oportunidades concretas
de comunicagao, favorecendo a interacado social e o reconhecimento pelas suas
competéncias.

De acordo com Beukelman e Mirenda (2013), a comunicagdo aumentativa
e alternativa (CAA) deve ser compreendida como um processo dinamico e
adaptativo, que envolve ndo apenas o utilizador e a tecnologia, mas também o
meio social em que este se insere. Essa perspetiva reflete-se claramente neste
estudo: o impacto do GRID 3 nao resultou apenas do contacto com o software,
mas da articulagdo entre apoio técnico, acompanhamento pedagdgico e
envolvimento familiar.

Os dados recolhidos confirmam igualmente as conclusbes de Parette
(2007), que refere que a eficacia da TA depende da cooperagdo entre
professores, técnicos e familias, garantindo que a aprendizagem se prolonga para
além do contexto escolar. A mée da jovem e os técnicos da AERID expressaram
precisamente essa ideia, destacando que a continuidade e o treino sao essenciais
para que o software se torne uma ferramenta verdadeiramente funcional.

Por outro lado, o CRTIC de Castelo Branco sublinhou a necessidade de
personalizagao das grelhas e formagao continua, aspetos também defendidos por
Bersch (2017), que alerta que a tecnologia s6 é significativa quando ajustada ao
perfil, ritmo e necessidades de cada utilizador. O processo de simplificagdo das
grelhas, observado durante a intervengdo, foi um exemplo pratico desta
adaptacdo — uma resposta direta as necessidades reais da jovem, que se
mostrou mais atenta e participativa quando confrontada com imagens familiares e
um numero reduzido de icones.

A anadlise do caso também confirma o que Sanches e Teodoro (2017)
denominam de “desafio da continuidade inclusiva”: a dificuldade em garantir que
as boas praticas observadas pontualmente se transformem em habitos
permanentes. A irregularidade das sessbes, a rotatividade das equipas e a
auséncia do software no ambiente familiar ilustram como a falta de consisténcia
organizacional pode limitar o alcance dos resultados. Ainda assim, o entusiasmo e
o envolvimento observados nas sessdes de grupo revelaram o poder simbdlico do
GRID 3 enquanto mediador de inclusdo, transformando a diferenga em
participacao e reconhecimento.
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Como se apresenta no Quadro 4, estas conclusdes articulam as evidéncias
empiricas com o0s contributos tedricos, evidenciando a importancia da
continuidade, da personalizagao e da cooperagao interinstitucional no sucesso da

intervencao.

Quadro 4 — Correspondéncia entre a literatura e as evidéncias do estudo

Autores

Principais ideias

Evidéncias observadas no
estudo

Bogdan & Biklen (1994)

Defendem a importancia da
observagao direta e da
compreensao das
experiéncias vividas pelos
participantes em contexto
natural.

A metodologia qualitativa
permitiu compreender o
comportamento comunicativo
da jovem J em situagoes
reais, valorizando o
significado atribuido pelos
intervenientes.

Braun & Clarke (2006)

Propdem a analise tematica
como forma de identificar
padrdes de sentido nos
dados qualitativos.

A analise dos dados foi
organizada em quatro temas
principais, emergindo da
interpretagao das entrevistas
e das observagoes.

Parette (2007)

O sucesso das tecnologias
de apoio depende da
articulacao entre escola,
técnicos e familia, garantindo
continuidade e coeréncia nas
aprendizagens.

A jovem mostrou mais
progressos quando havia
coordenacao entre os
técnicos da AERID, o CRTIC
e o envolvimento da familia.

Beukelman & Mirenda (2013)

A comunicagao aumentativa
e alternativa (CAA) é um
processo dinamico que
depende da interagao entre
utilizador, tecnologia e
ambiente social.

O impacto do GRID 3
dependeu do contexto e da
mediacdo humana; a jovem
comunicou melhor em
atividades de grupo e com
apoio direto.

Bersch (2017)

A tecnologia de apoio deve
ser ajustada ao perfil e as
capacidades de cada
utilizador; a personalizacao é
essencial.

As grelhas de comunicacéo
foram adaptadas ao nivel de
compreensao e controlo
motor da jovem, facilitando a
sua atencao e respostas.

Sanches & Teodoro (2017)

A inclusao sustentavel requer
continuidade e
acompanhamento entre
contextos, evitando praticas
isoladas.

As interrupgdes nas sessdes
e a auséncia do GRID 3 em
casa limitaram a evolugao
comunicativa e a
generalizagédo dos resultados.

Fonte: elaboragéo propria (2025).
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7.2 Implicagoes pedagogicas e sociais

Os resultados obtidos tém implicagdes diretas para as praticas inclusivas.
Em primeiro lugar, demonstram que o uso da tecnologia de apoio exige formagao
e acompanhamento continuo, ndo apenas na fase inicial, mas durante todo o
processo. Os técnicos e docentes precisam de tempo e espago para explorar as
funcionalidades do software, adaptar conteudos e avaliar resultados, como o
préprio CRTIC reforgou.

Em segundo lugar, a intervengdo mostrou que a dimensdo emocional e
relacional é inseparavel da tecnoldgica. A jovem J revelou maior envolvimento
quando se sentia encorajada e apoiada — o que confirma o papel do vinculo
afetivo no sucesso da comunicagcdo mediada por tecnologia. Esta observagao
reforga a necessidade de promover uma pedagogia da empatia, onde a tecnologia
€ usada como meio de aproximagao, e nao como substituto da interagdo humana.

Em termos sociais, a experiéncia vivida na AERID mostrou que a TA pode
mudar a forma como a diferenca € percebida. Os colegas de turma passaram a
reconhecer a jovem J como participante ativa, celebrando as suas pequenas
conquistas. Esta mudanca de olhar — de “objeto de cuidado” para “sujeito de
agao” — representa uma transformacgdo simbodlica de enorme valor inclusivo,
como se observa na Figura 16.
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Figura 16- interagao entre pares
durante uma sessdo com o
GRID 3

- T

(Fonte: Observagbes diretas realizadas na AERID, 2025)

7.3 Limitagoes do estudo

Apesar da pertinéncia dos resultados, este estudo enfrentou limitacoes
inevitaveis. A principal prende-se com o numero reduzido de sessoes, resultado
da reestruturacao interna da instituicdo, que interrompeu o acompanhamento
regular. Esta irregularidade afetou a continuidade das aprendizagens e impediu a
observacao de progressos mais consistentes.

Outro aspeto limitador foi a auséncia de utilizagdo do GRID 3 no contexto
familiar, que dificultou a generalizacdo das competéncias adquiridas nas sessdes
da AERID. O préprio CRTIC sublinha que o sucesso da tecnologia depende da
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sua presenga nos varios ambientes da crianga — escola, casa e comunidade — o
que nao foi possivel garantir neste caso.

Por fim, reconhece-se que a natureza qualitativa e o foco num unico caso
limitam a generalizagdo dos resultados, mas, em contrapartida, permitem uma
compreensao profunda das dinamicas e dos significados envolvidos na
comunicagado mediada pela tecnologia.

7.4 Perspetivas futuras

A experiéncia desenvolvida com a jovem J deixou importantes
aprendizagens que podem orientar praticas futuras. Destaca-se a necessidade
de:

e garantir equipas técnicas estaveis, com formacao continua em tecnologia
de apoio e comunicagdo aumentativa;

e promover o envolvimento ativo das familias, através de sessbes de
formacao pratica e acompanhamento remoto;

e assegurar que os softwares como o GRID 3 sejam integrados nas rotinas
diarias da escola, e ndo apenas utilizados em momentos isolados;

e incentivar a investigagdo-agcao colaborativa, que una investigadores,
técnicos e docentes num trabalho continuo de avaliacao e melhoria.

O futuro da inclusdo passa por aliar a inovacao tecnoldgica a sensibilidade
pedagdgica, reconhecendo que a tecnologia ndo substitui o humano, mas amplia
as suas possibilidades. O caso da jovem J demonstra que cada gesto, cada
escolha e cada olhar sdo conquistas significativas, e que a tecnologia, quando
usada com intengao e afeto, pode tornar-se uma ponte entre o siléncio e a voz.

8 — Conclusao

A presente investigacdo teve como objetivo compreender de que forma a
tecnologia de apoio pode potenciar as competéncias comunicativas e favorecer a
inclusdo social de uma jovem ndo verbal com paralisia cerebral, através da
utilizagao do software GRID 3 em contexto escolar.

Partindo de um estudo de caso desenvolvido na AERID, procurou-se
analisar o impacto do uso da tecnologia na comunicagao da jovem, bem como o
papel dos técnicos, dos professores e da familia neste processo. O trabalho
assentou numa metodologia qualitativa, que privilegiou a observagao direta, a
recolha de entrevistas e a analise de documentos, permitindo compreender o
fendmeno a partir das experiéncias vividas e dos significados atribuidos pelos
diferentes intervenientes.

Os resultados obtidos demonstram que o GRID 3, apesar das limitagdes
identificadas, constituiu uma ponte comunicativa real entre a jovem J e 0 seu meio
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envolvente. Através da selecdo de simbolos simples, da participacdo em
atividades de grupo e do apoio técnico e emocional das equipas, foi possivel
observar momentos de comunicacgao intencional e de envolvimento social que,
ainda que discretos, representam avangos significativos na expressao e na
inclusao.

As observagdes e entrevistas realizadas mostraram que o sucesso da
tecnologia depende fortemente da articulagdo entre escola, técnicos e familia.
Quando estas dimensbes se conjugam, os resultados tornam-se mais
consistentes e a tecnologia ganha sentido. Quando uma destas, falha — por
exemplo, pela auséncia do software em casa ou pela irregularidade das sessbes
— 0 progresso estagna.

Este dado confirma as perspetivas tedricas de autores como Parette (2007)
e Beukelman e Mirenda (2013), que defendem que a TA so6 é eficaz quando
integrada de forma sistematica e colaborativa nos diferentes contextos da vida da
crianga.

A experiéncia vivida também permitiu perceber que a TA € muito mais do
que um recurso técnico: € um meio de promover relagdes, despertar atencéao,
gerar emocao e devolver a crianga o direito de participar. O GRID 3 revelou-se um
mediador da interacdo humana, e ndo apenas uma ferramenta de comunicagao.
Os momentos em que a jovem J participou ativamente em atividades de grupo, ou
em que reagiu com alegria ao conseguir expressar uma escolha, representam
conquistas que vao para além do campo tecnolégico — sao vitdrias humanas e
inclusivas.

Por outro lado, o estudo evidenciou os limites e desafios que ainda
persistem. A necessidade de apoio constante, a instabilidade das equipas
técnicas e a falta de continuidade entre contextos sado obstaculos que
comprometem a eficacia da intervencgao. Estes fatores reforcam a importancia de
planear estratégias de acompanhamento prolongado, de promover formacéao
especifica e de envolver as familias de forma mais sistematica no uso das
tecnologias de apoio.

De um ponto de vista pratico, a investigacado deixa pistas relevantes para o
futuro:

e aimportancia da adaptacao das grelhas de comunicagao as capacidades e

interesses do utilizador;

e a necessidade de planos individualizados de acompanhamento, com

monitorizag&o continua;

e 0 valor da colaboragao interdisciplinar, onde educadores, terapeutas e

técnicos partilham um mesmo propdsito — a inclusao plena.

O estudo confirmou, ainda, que a utilizacdo da TA pode contribuir para a
mudanca de percecado sobre a diferengca, promovendo um olhar mais humano,
participativo e centrado nas potencialidades de cada crianga. A reacdo positiva
dos colegas da jovem J, durante as atividades em grupo, foi um exemplo claro de
como a incluséo se constroi a partir do reconhecimento e do respeito mutuo.
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Mais do que uma investigagao, este estudo foi um processo de descoberta.
Trabalhar com a jovem J e com a equipa da AERID mostrou que a inclusao se
faz, antes de tudo, de presencga, paciéncia e persisténcia. A tecnologia foi o ponto
de partida, mas o verdadeiro motor da mudancga foi o envolvimento humano — o
olhar atento, a palavra encorajadora, o gesto de apoio que da sentido a cada
progresso.

O percurso realizado reforgou a convicgdo de que a comunicagido € um
direito universal e que, quando a escola se abre a diversidade e as tecnologias de
apoio, esta a cumprir a sua fungdo mais nobre: dar voz a quem, tantas vezes, é
silenciado.

Este trabalho termina, mas o caminho da inclusdao permanece em
construgao, como retrata a Figura 17

LNy |

Figura 17- Imagem representativa
sobre Inclusdao

(fonte: recolha propria, 2025).
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Anexos

* K %
CERTIFICADO DE PARTICIPAGAD

Certifica-se que Joao Alves esteve presente na Acdo de
Formacao: GRID 3 - Nivel |, no dia 20 de marco de 2025, das
9:30H as 12:30H, atraves da Plataforma Zoom.

anditec

tecnologias de reabilitaggo, Ida

55



Joao Pedro Tomas Alves

Entrevista CRTIC

Parte | - Enquadramento
1. Qual é a fungdo do CRTIC de Castelo Branco?

R: Avaliar, apoiar e acompanhar alunos com Necessidades Especiais no uso de
tecnologias de apoio e estratégias de acessibilidade.

2. Ha quantos anos trabalha na area da Tecnologia de apoio e/ou da Comunicacao
Aumentativa e Alternativa (CAA)?

R: 4 anos

Parte Il — Avaliagao e Seleg¢ao de Tecnologias de apoio

3. Quais os principais critérios utilizados pelo CRTIC para recomendar uma tecnologia de
apoio a uma crianga nao verbal?

R:
e capacidade da solugao de permitir expressdo intencional (produzir mensagens claras e
que possam ser repetidas de forma consistente);

e modo de acesso compativel com as capacidades motoras da crianga (foque, apontador,
olhos, interruptor);

e adequacgdo do sistema de simbolos/vocabulario ao nivel cognitivo e comunicacional;
e possibilidade de personalizacdo e crescimento vocabular;

e viabilidade de utilizagdo nos contextos escolar e familiar (portabilidade, durabilidade);
e exigéncia de formagéo e suporte técnico para garantir uso funcional;

e aceitabilidade e envolvimento da familia e equipa educativa.

N

. De que forma é avaliada a compatibilidade entre a tecnologia e as capacidades
motoras, cognitivas e comunicacionais da crianga?

R: Analisa-se como a crianga consegue interagir com a tecnologia através de observagéo
direta e testes praticos, avaliando a sua capacidade motora para utilizar dispositivos de
controlo (toque, olhos, joystick), as suas competéncias cognitivas para compreender
simbolos, instrugbes e sequéncias, e as suas capacidades comunicacionais para expressar
necessidades ou mensagens. Inclui-se também a experimentagéo de diferentes interfaces e
ajustes personalizados até se encontrar a configuragdo mais adequada as capacidades e
preferéncias da criancga.

5. Como é tida em conta a opiniao dos professores, terapeutas e familia na escolha da

tecnologia de apoio?
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R: A opinido dos professores, terapeutas e familia é valorizada, sendo integrada em
fodas as fases do processo através de observagcbes e reunibes conjuntas. Estes
contributos séo considerados muito positivos, pois garantem que a tecnologia escolhida
se adequa as rotinas, objetivos educativos e contextos reais de utilizagdo da crianca.

Parte lll - Comunicagao Aumentativa e Alternativa (CAA)

6. Que papel atribui o CRTIC as ferramentas de CAA, como o GRID 3, no
desenvolvimento da comunicagao de criangas nao verbais?

R: O CRTIC reconhece nas ferramentas de CAA, como o GRID 3, um papel central no
desenvolvimento da comunicagdo de criangas nao verbais, permitindo-lhes expressar
intengbes, necessidades e emogbes, promover a participagdo ativa nas interagbes e
favorecer a autonomia e inclusdo nos contextos escolar e social.

7. Considera que o uso de softwares de CAA contribui para o aumento da autonomia,
motivagao e participacao social da crianca? De que forma?

R: Sim. O uso de softwares de CAA contribui significativamente para o aumento da
autonomia, motivagdo e participagdo social da crianga, ao permitir-lhe comunicar de forma
funcional e compreensivel, tomar iniciativa nas interagbes e envolver-se mais ativamente nas
atividades escolares e sociais, reforgando a confianga e o sentido de pertenga.

8. Quais sao, na sua opinido, os principais desafios observados na implementacido da
CAA em contexto escolar?

R: Os principais desafios na implementagdo da CAA em contexto escolar incluem a falta
de formacdo especifica dos docentes e técnicos, a necessidade de tempo para
adaptacdo e personalizagdo das ferramentas, a continuidade do uso no quotidiano
escolar e a articulagdo entre escola, familia e terapeutas para garantir uma utilizagdo
consistente e eficaz.

Parte IV — Formagao e Acompanhamento

9. Que tipo de formagéo € disponibilizada aos docentes e técnicos apds a implementagao
da tecnologia de apoio?

R: Apds a implementagao da tecnologia de apoio, o CRTIC disponibiliza formagéao prética
e orientada para o uso funcional do recurso, abordando a configuragédo, personalizagao e
infegracdo nas rotinas escolares, bem como estratégias de comunicagdo e
acompanhamento para docentes e técnicos.

10. Considera que o acompanhamento pés-entrega & suficiente para garantir o uso
continuado e eficaz da tecnologia?
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R: O acompanhamento pés-entrega é realizado de forma sistematica, mas nem sempre é
suficiente para garantir o uso continuado e eficaz da tecnologia, devido a diversidade de
contextos escolares, a necessidade de apoio técnico regular e a rotatividade de docentes e
técnicos.

11. Que fatores mais facilitam e que fatores mais dificultam o uso continuado das
tecnologias de apoio por parte das escolas e familias?

R: Facilitam o uso continuado das tecnologias de apoio a formagdo adequada, o
acompanhamento técnico-pedagdgico e o envolvimento ativo da familia e da escola.
Dificultam-no a falta de tempo, a insuficiéncia de formagdo continua, a rotatividade de
profissionais e a auséncia de suporte técnico regular.

Parte V — Impacto e Resultados

12. Quais os indicadores mais relevantes que o CRTIC considera para avaliar o impacto
da tecnologia de apoio numa crianca nao verbal?

R: Os principais indicadores considerados pelo CRTIC incluem a frequéncia e
intencionalidade da comunicacdo, o nivel de autonomia na utilizagdo da tecnologia, a
participacdo nas atividades escolares e sociais, e a satisfagdo expressa por docentes,
terapeutas e familia quanto a evolugdo comunicativa da crianga.

13. Na vossa experiéncia, que mudancas mais significativas sado habitualmente
observadas apés a introducdo da TA (ex.: comunicacado, interagdo, atencéo,
envolvimento escolar)?

R: Apos a introdugdo da tecnologia de apoio, observam-se melhorias significativas na
comunicagéo intencional, maior interagdo com pares e adultos, aumento da atencdo e
participagdo nas atividades escolares e um reforgo da motivagdo e envolvimento global da
crianga.

14. Quais as principais limitagées encontradas no uso de tecnologias como o GRID 3 em
contextos escolares?
R..

e Curva de aprendizagem — Professores e alunos podem precisar de tempo e formagéo
especifica para usar a ferramenta de forma eficaz.

e Personalizagéo e configuragdo — Criar ou adaptar contetidos e layouts as necessidades
individuais de cada aluno pode ser trabalhoso.

e Integragdo com a rotina escolar — Nem todas as atividades curriculares se adaptam
facilmente a tecnologia, podendo exigir ajustes pedagdgicos.

e Recursos técnicos — Requer dispositivos adequados e respetiva manutencéo.

e Apoio continuo — A utilizagdo eficaz depende de suporte técnico e acompanhamento
regular, o que nem sempre esté disponivel.

e Aceitagcdo e motivagdo — Alguns alunos ou colegas podem resistir a usar a tecnologia, o
que pode limitar a sua utilizagdo consistente.
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Parte VI — Reflexdao e Recomendacgoes

15. Que melhorias considera necessarias no processo de avaliagdo, implementacéo e
acompanhamento da Tecnologia de apoio em Portugal?

R: Desenvolver estratégias nacionais integradas que assegurem uma avaliagdo rigorosa e
individualizada, promover a formagcdo continua e especializada de professores e técnicos,
garantir financiamento sustentavel para aquisicdo e manutengdo das tecnologias, criar
protocolos claros de implementagcdo e monitorizagdo, fomentar a investigagdo aplicada para
otimizar as solugbes de apoio, e reforgar a colaboragdo entre escolas, familias e entidades de
saude, de forma a maximizar o impacto educativo e inclusivo das Tecnologias de Apoio.

16. Que recomendagbes deixaria a investigadores e escolas que pretendem aplicar
tecnologias de CAA em criangas nao verbais?

R: Garantir avaliacdo individualizada antes da implementacdo, formar e envolver todos os
intervenientes (professores, familias e técnicos), acompanhar o progresso regularmente,
adaptar a tecnologia as necessidades da crianga e promover 0 seu uso consistente em
diferentes contextos.

17. Na sua opinido, qual é o futuro da Tecnologia de apoio e da CAA na promocgao da
inclusdo educativa?

R: Espera-se maior integracdo das tecnologias na sala de aula, com solugbes cada vez mais
personalizadas, acessiveis e intuitivas, promovendo a participagdo ativa de todas as criangas
e reforgando a inclusdo educativa de forma efetiva.
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Entrevista Encarregado de Educacao de J

Parte | — Contexto e Envolvimento

1.Como descreve, de forma geral, a comunicagéo da jovem no dia a dia?

R: A comunicac¢do da minha filha faz-se sobretudo através de sons diferenciados,
que ela vai usando para tentar expressar o que quer ou o que sente. No entanto,
tenho notado que, ao longo do tempo, essa forma de comunicagao tem vindo a
diminuir. Antes, ela fazia mais sons, mostrava mais vontade em interagir, mas
agora parece que isso tem vindo a regredir. Ja ndo demonstra tanto interesse
nem produz tantos sons como fazia anteriormente, o que me preocupa, porque é
através deles que ela normalmente se faz entender e mostra que esta presente
nas interagdes do dia a dia.

2. Acha que, ao longo do tempo com a utilizagdo do GRID, a jovem tem mostrado
vontade de comunicar ou expressar-se mais?

- [1Sim, bastante

- [X] Sim, um pouco

- [ 1 Nao tem mostrado grande diferenca

(Explique, se desejar): No entanto nota-se que parando, deixa logo de
apresentar resultados.

3. Teve oportunidade de observar o uso do GRID 3 nas sessoes realizadas?
-[]1Sim
- [X]1Néao
(Se sim, como descreveria a reagdao da jovem perante a tecnologia?)

Parte Il — Experiéncia e Limitagoes

4. Acha que a tecnologia de apoio poderia trazer beneficios, caso houvesse mais
oportunidades para utiliza-la?

R: Sim, sem duvida. Acredito que, se tivesse mais oportunidades para usar
tecnologia de apoio, isso poderia ajuda-la bastante na sua vida social. Seria uma
forma de ela conseguir expressar-se melhor com as pessoas a sua volta,
fazendo-se entender e participando mais nas interacdes do dia a dia. Penso que
essas ferramentas poderiam facilitar a comunicagcdo com a familia, com os
amigos e com outras pessoas com quem convive, permitindo-lhe sentir-se mais
incluida e compreendida.
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5. No seu entender, que fatores dificultaram o uso mais frequente do GRID 3 (por
exemplo: tempo, acesso, adaptacao, disponibilidade do equipamento, entre
outros)?

R: O principal fator foi o tempo. Entre as rotinas, algumas adaptadas, terapias e
as outras atividades, percebo que se torna dificil encontrar momentos mais
consistentes para explorar o programa com a minha filha. O que lamento, pois
sinto que, se houvesse mais tempo e continuidade, talvez os resultados fossem
diferentes, porque ela precisa de repeticdo e de acompanhamento constante para
se adaptar e evoluir.

6. Acha que seria importante a jovem poder utilizar o GRID 3 também em casa,
para reforcar o que é trabalhado nas sessoées?

- [X'] Sim, seria muito importante

- [ ] Talvez, se houvesse apoio para aprender a usa-lo

- [ 1 Nao vejo necessidade

(Explique, se desejar):
Parte lll - Percecoes sobre o Impacto

7. Mesmo com uso limitado, notou alguma mudanca na jovem relacionada com:

- [X] Atengéao ou interesse na atividade

- [ ] Tentativas de comunicagdo (mesmo sem o GRID)

- [X] Emog¢des (menos frustragdo, mais alegria, etc.)

- [ 1 Nao notei diferengas significativas

(Comente, se desejar): Quando ia buscar a minha filha, notava que ela tinha
sempre algo para me contar. Nem sempre é facil manté-la motivada e, claro, se
essa rotina fosse mais frequente, acredito que seria mais motivante para ela e,
com isso, os resultados seriam mais visiveis.

8. Que aspetos considera mais importantes para que a tecnologia de apoio possa
realmente ajudar a jovem? (ex.: treino, tempo, apoio técnico, envolvimento da
escola, etc.)

R: Considero que o mais importante € o treino e o apoio técnico. Ela precisa de
alguém que saiba orienta-la e acompanha-la no uso da tecnologia, porque
sozinha nao consegue explorar as possibilidades. Além disso, € essencial haver
um acompanhamento constante para adaptar o programa as suas necessidades.

9. Se a tecnologia pudesse ser ajustada as rotinas e gostos da jovem, em que tipo
de situagdes do dia a dia acha que poderia ser mais util?

R: Nao respondeu

Parte IV — Expectativas e Futuro

10. Quais sao as suas expectativas ou esperancas em relagdo ao uso de
tecnologias de apoio no futuro da jovem?
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R: Espero que o uso da tecnologia de apoio possa ajuda-la a desenvolver mais
concentragcado. Tenho consciéncia de que a minha filha provavelmente nunca sera
totalmente autdbnoma, mas acredito que podera vir a demonstrar mais interesse e
gosto por outras tematicas através do uso dessas ferramentas. Com o tempo e
com a pratica, penso que a utilizagdo do GRID pode contribuir para melhorar a
sua qualidade de vida, nem que seja pelo simples facto de a manter ocupada de
uma forma positiva, tanto pelo tempo que dedica as atividades como pela
qualidade dessas interagdes.

11. Que tipo de apoio ou acompanhamento considera que seria util a familia para
continuar este processo?

R: Seria muito importante ter material construido a volta daquilo que realmente é
significativo, para que a familia pudesse depois dar continuidade em casa. Neste
momento, sinto-me um pouco desgastada e sem muita energia para investir
nesse processo sozinha, por isso reconheg¢o que preciso desse apoio. Ficaria
muito grata se, através do GRID, fosse possivel alcangar objetivos que realmente
fizessem a diferenca no seu desenvolvimento. O meu principal objetivo diario é
estimular o cérebro e o lado cognitivo da minha filha, promovendo a sua interagao
com 0 mundo que a rodeia, e acredito que esse tipo de acompanhamento poderia
ajudar bastante nesse sentido.
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