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Resumo

No ambito da protecao das criancas e jovens, a negligéncia parental, caracterizada
pela falta de resposta de cuidados a criangas e jovens, por parte dos pais, e
consequentemente dos problemas que possam advir dessas atitudes, aparece como
uma das principais preocupacgdes sociais a que urge dar resposta.

Por ser a negligéncia a situacdo de perigo mais identificada nos Relatérios Anuais
da Atividade das Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens dos ultimos anos, é
necessario compreender melhor este tipo de mau trato, o que é, quem ¢ afetado, qual
0 seu impacto, como se pode intervir, sdo passos importantes para a abordagem do
problema. Sendo assim, este estudo incide, particularmente, na questao escolar e na
forma como pode afetar o percurso escolar de quem ¢é vitima.

A familia e a escola sdo duas instituicdes fundamentais na promocao do
desenvolvimento pleno da crianga, atuando como impulsionadoras ou inibidoras do
seu crescimento fisico, intelectual, emocional e social. Por sua vez, o envolvimento
parental nas vivéncias escolares dos filhos tem emergido como uma varidvel
significativa, sendo considerado um fator pertinente para o desenvolvimento das
competéncias académicas dos alunos / filhos. Fatores como a relagdo escola - familia,
a sensibilidade cultural por parte da comunidade educativa, ambiente escolar, familiar
e comunitario, bem como as experiéncias pessoais dos pais na relacdo com a escola,
podem ter uma influéncia de extrema relevincia na qualidade das aprendizagens
escolares de criancas e jovens.

O presente trabalho de projeto organiza-se como um estudo de caso que pretende
caracterizar a temdtica em andalise num agrupamento de escolas de uma vila do interior
centro de Portugal, dando resposta aos seguintes objetivos:

Identificar competéncias e conhecimentos na drea da infancia e juventude através
do contacto com as entidades com competéncia de matéria de infancia e juventude;

Construir/adaptar instrumentos para identificar a existéncia ou nao deste
problema e mostrar que a sua utilizacdo pela escola podera servir para possiveis
sinalizacdes de casos de negligéncia parental mais facilmente:

Identificar uma possivel relacdo entre o insucesso escolar e a negligéncia parental;

Identificar a necessidade ou ndo de implementar programas para uma
parentalidade positiva.

0 quadro da investigacdo, que se apresenta por ser de tipologia mista, visto utilizar
diversas técnicas de recolha de dados, entre os quais, as entrevistas, os inquéritos por
questionarios e uma analise de conteudo, inclina-se para um estudo de caso. Os dados
recolhidos permitiram-nos identificar algumas situacdes de negligéncia parental, do
tipo negligéncia emocional e educacional em alguns jovens com um nivel de
escolaridade mais avancado (72ano), com idades compreendidas entre os 12 e 15 anos.
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A negligéncia emocional esta visivel na relacdo que os pais tém com o jovem, em que
os resultados demonstram existir lacunas no que diz respeito a expressao de emoc¢des
e sentimentos por parte dos pais, menor carinho e consolo dado ao jovem quando este
necessita. Por sua vez, a negligéncia educacional relaciona-se com a falta de interesse
que os pais demonstram ter pela escola e, consequentemente, o desconhecimento das
datas de avaliacdo e a auséncia de apoio nas tarefas escolares.

No que diz respeito ao desempenho académico, os resultados escolares mostram-
se mais negativos nas turmas em que foram identificados possiveis comportamentos
de negligéncia emocional e educacional.

Em conclusdo, o presente projeto contribuiu, nao sé para o reconhecimento dos
sinais e indicadores de negligéncia, como também, para alertar o agrupamento de
escolas para este problema uma vez que sdo a entidade sinalizadora mais importante
e consequentemente ao criar projetos de colaboragdo com outras EMI] podem diminuir
o numero de situacdes de negligéncia e, essencialmente, prevenir casos que possam vir
a acontecer.

Palavras chave

Negligéncia Parental; Rendimento Escolar; Fatores de Risco e Protecdo; Criancas e
Jovens, Educacao parental.



Abstract

In the area of the protection of children and young people, parental neglect,
characterized by the lack of response of care to children and young people, by parents,
and consequently of the problems that may arise from these attitudes, appears to be
one of the main social concerns that must be addressed.

Because negligence is the most identified danger situation in the Annual Activity
Reports of the Protection Committees for Children and Youth of recent years, it is
necessary to better understand this type of bad treatment, which is, who is affected,
what its impact, how it can intervene, are important steps in addressing the problem.
Thus, this study focuses on the school issue and how it can affect the school career of
those who are victims.

The family and the school are two fundamental institutions in promoting the full
development of the child, acting as drivers or inhibitors of its physical, intellectual,
emotional and social growth. In turn, parental involvement in children’s school
experiences has emerged as a significant variable, being considered a relevant factor
for the development of students' academic competencies/children. factors such as
school - family relationship, cultural sensitivity on the part of the educational
community, school environment, family and community, as well as parents' personal
experiences in relation to school, may have an extremely important influence on the
quality of school learning for children and young people.

This project work is organized as a case study that intends to characterize the theme
under analysis in a group of schools of a village in the interior of Portugal, in order to
meet the following objectives:

identifying competences and knowledge in the area of childhood and youth through
contact with entities with competence in the field of childhood and youth.

Build/adapt tools to identify the existence or otherwise of this problem and show
that its use by the school can serve for possible signs of parental neglect cases more
easily.

Identify a possible relationship between school failure and parental neglect; 4.
Identify the need or not to implement programs for positive parenting.

The research framework, which is presented as being of mixed typology, as it uses
various data collection techniques, including interviews, questionnaire surveys and a
content analysis, leans towards a case study. The data collected allowed us to identify
some situations of parental neglect, such as emotional and educational neglect in some
young people with a more advanced level of education (7th year), aged between 12 and
15 years. The emotional neglect is visible in the relationship that the parents have with
the young person, in which the results show there are gaps with respect to the
expression of emotions and feelings on the part of the parents, less affection and
consolation given to the young person when he needs it. In turn, educational neglect is
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related to the lack of interest that parents show in the school and, consequently, the
ignorance of evaluation dates and the lack of support in school tasks.

Regarding academic performance, school results are more negative in classes
where possible behaviors of emotional and educational neglect were identified.

In conclusion, this project has contributed, not only to the recognition of signs,
symptoms and indicators of negligence, and also, to alert the grouping of schools to this
problem since they are the most important signaling entity and consequently when
creating collaborative projects with other EMI] can decrease the number of situations
of neglect and, essentially prevent cases that may occur.

Keywords

Parental Negligence; School Income; Risk and Protection Factors; Children and
Youth, Parental Education.
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O Impacto da Negligéncia Parental no desenvolvimento académico das criangas do 1° e 3° ciclo de escolaridade: um estudo de caso.

Introducao

Como mestranda de Intervencdo Social Escolar da Escola Superior de Educacao do
Instituto Politécnico de Castelo Branco, apresento o trabalho de projeto, cujo titulo é
“O Impacto da Negligéncia Parental no desenvolvimento académico das criangas do 12
e 32 ciclo de escolaridade: um estudo de caso” sob a orientacao da Professora Doutora
Cristina Pereira e do Professor Doutor Domingos Santos.

A temadtica deste trabalho de projeto insere-se na negligéncia parental
relacionando-a com o percurso académico das criangas e jovens. A escolha deste tema
decorre da possibilidade de contribuir para elucidar a importancia da parentalidade
positiva para o desenvolvimento académico das criancas e jovens, passando pela
questdo da negligéncia parental.

Os maus tratos infantis sdo talvez dos problemas sociais mais graves existentes,
visto que pdem em risco e perigo a saude fisica e mental das crian¢as maltratadas,
influenciando negativamente o seu desenvolvimento saudavel. De facto, os maus tratos
sempre existiram, porém, as mudangas da sociedade e as investigacdes realizadas
neste ambito, tornaram possivel a consciencializacao das consequéncias gravosas para
o desenvolvimento da crianga, verificando-se uma progressiva condenacdo e
penalizacdo desse ato. Assim, todas as tipologias de maus-tratos identificadas trazem
consequéncias que sdo nefastas a vida das criancas e jovens, pelo que se tem feito um
grande esforco por parte de todas as entidades e pessoas que trabalham com a infancia
e juventude para organizar solugdes de prevencao, mitigacdo e resolucao eficazes.

Por ser a negligéncia a situacdo de perigo mais identificada nos Relatérios Anuais
da Atividade das Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens dos ultimos anos, é
necessario compreender melhor este tipo de mau trato, o que é, quem é afetado, qual
o seu impacto, como se pode intervir, sdo passos importantes para a abordagem do
problema.

O presente estudo encontra-se dividido em trés capitulos, sendo eles o
enquadramento teérico, enquadramento metodolégico do estudo e por ultimo a
apresentac¢do/discussao de dados, juntamente com as conclusdes deste trabalho.

O primeiro capitulo apresenta inicialmente uma base teérica apoiada por diversos
autores relacionados com os temas abordados. Para além da definicdo dos varios
conceitos decidi abordar a educagao parental ja que varios autores enunciados, no
corpo do trabalho, defendem como uma pratica para combater a negligéncia infantil,
visto que ocorre de forma ndo intencional, o que revela, por vezes, uma inexisténcia
por parte dos cuidadores de praticas positivas de parentalidade, ao qual a educacgao
parental podera, em alguns casos, ser uma solu¢do para esse problema, evitando assim
expor a crianga/jovem a maus tratos.
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No segundo capitulo, denominado de enquadramento metodolégico, entramos no
quadro da investigacdo, que se apresenta por ser de tipologia mista, visto utilizar
diversas técnicas de recolha de dados, entre os quais, as entrevistas, os inquéritos por
questionarios e uma analise de conteddo. Inclina-se entdo para um estudo de caso, pois
analisa uma problematica num grupo restrito. Foi desenvolvido em duas instancias
ligadas as criancas e jovens, respetivamente, a Comissao de Protecdo de Criancgas e
Jovens e o Agrupamento de Escolas Pedro Alvares Cabral. Esta investigacdo abrangeu
técnicos especializados, professores e os proprios alunos. Aos 40 alunos foi aplicado
um inquérito por questiondario criado com base numa extensa pesquisa sobre o tema.
E, por fim, trés entrevistas aos técnicos especializados e professores de forma a
acrescentar informacao para posteriormente se relacionar.

No ultimo capitulo sdo apresentados e analisados os resultados da investigacao,
assim como as principais conclusdes do estudo e a discussao dos dados recolhidos em
consonancia com as referéncias tedricas. Os resultados dos questionarios foram
trabalhados num software aplicado as ciéncias sociais, o SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) e analisados através de graficos. Ja as entrevistas, depois de uma
primeira leitura, foram codificadas (classificar, agregar e categorizar) partes da
entrevista transcrita em forma de tabela (apéndice E, F e G) e analisadas
extensivamente.

Por fim, tendo em consideragdo a caracterizacdo que foi possivel realizar da
realidade em anadlise, apresentamos no final do trabalho uma sugestao que remete para
um trabalho de intervengdo para a parentalidade positiva no agrupamento.
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Parte | - Enquadramento teoérico
Desenvolvimento e bem-estar na crianca

O desenvolvimento saudavel e o bem estar da crianga sao preocupagdes recentes
na histéria da humanidade. Entre os séculos XVI e XIX, as criancas e jovens ndo eram
vistos como seres dignos de direitos, pelo contrario, eram vistos como seres
insignificantes que estavam a passar uma fase sem importancia. Este desinteresse esta
remotamente ligado a elevada mortalidade infantil existente, logo o pensamento era
ndo se apegar demasiado as criancas para que ndo sofressem tanto a perda destas.
(Ariés, 1978, p. 56-57, citado por Lima, Poli & José, 2017, p. 315-316).

Como relata Chalmel (2004, p. 62) “no século XVIII, o bebé que vem a luz tem pouco
mais que 50% de chance de ultrapassar o marco dos dois anos. A falta de cuidados e de
higiene, a desnutricao e a deficiéncia da medicina, os abandonos de criangas quando as
condi¢cdes econdmicas se tornam duras demais para as classes populares sao alguns
dos fatores que favorecem essa pavorosa mortalidade (...). O tinico remédio conhecido
é (...) ter muitos filhos e ele é seguido a risca.”

A crianca era assim vista como um adulto em miniatura e era sé diferenciada pela
sua dependéncia econémica, ou seja, quando uma crian¢a deixava de precisar do apoio
econdmico dos seus pais esta tornava-se adulta. A crianca exercia dentro da
organizacdo social as atividades impostas aos mais velhos, variando essas de acordo
com a condic¢do social da familia. “Nas familias nobres aos 7 anos eram levadas a ter
aulas como de escrita, e musica. Ja para as menos abastadas, restavam as tarefas da
economia familiar e ajuda nos oficios dos pais.” (Barbosa e Quedes, 2008, p. 32).

E posteriormente ao século XIX que a familia comeca a ver a crian¢a como um ser
necessitado de afeto e protecdo surgindo uma consciencializacdo progressiva da
importancia de dar resposta as suas necessidades basicas, como por exemplo o acesso
a saude. Porém é apenas no século XX que a crianga passa a ser vista como um ser pleno
de direitos e deveres e ndo apenas como um sujeito que se mostra dependente de
outrem (Cabrita et al, 2015, p. 145).

No seguimento destas evolucgdes, € no ano de 1959 que a protecado das criancas do
mundo da o seu passo fundamental, com a criacdo da Declaracdo dos Direitos das
criancas, realizada pelo ONU que deu a crianga o direito a ter uma nacionalidade, um
nome, direito a educacdo e a brincadeira, alargando a sua intervencao também aos
problemas existentes neste grupo. Mais tarde, no ano de 1989 é aprovada pela ONU e
retificada em Portugal por meados de 1990, a Convencao dos direitos da Crianga, em
que “A crianca é definida como todo o ser humano com menos de dezoito anos, exceto
se a lei nacional confere a maioridade mais cedo.” (Assembleia Geral nas Nacoes
Unidas, 1989, art? 1, parte 1, p. 6).
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Para a protecdo do bem estar das criancas, foram criadas, em 1991, as Comissdes
de Protecao de Menores, sob o decreto-lei n.2 189/91,de 17 de maio. Em 2001, passam
a ser chamadas de Comissdes de Prote¢do de Criangas e Jovens, com a base legal do
decreto-lein.2 147 /99, de 1 de setembro - Lei Prote¢do de Criancas e Jovens em Perigo
(Cabrita et al, 2015, p. 145).

Com base neste percurso histérico acerca da prote¢do das criangas nas familias
podemos reparar que apesar deste processo ter sido demorado, ainda existem lacunas
as quais as leis ndo conseguem dar resposta e que se traduzem num desrespeito
sistematico dos direitos das criancas.

Continua a ser necessario e pertinente refletir sobre as causas e implicacées das
situacdes de maus tratos no processo de desenvolvimento das criangas, de forma a
delinear estratégias que possam combater/resolver esse problema. As criancas e
jovens, por se encontrarem ainda em fase de desenvolvimento, necessitam de cuidados
e apoios para satisfazer as suas necessidades, a fim de promover um crescimento
saudavel e feliz. As formas de responder a essas necessidades mudam conforme a idade
e desenvolvimento de cada crianga/jovem, sendo que uma crianca de 1 ano precisara
de mais apoio e mais cuidados em comparacdo com um jovem de 16 anos, sendo que
este ultimo, se considera mais auténomo. Contudo, a satisfacdo das necessidades
basicas esta estritamente ligada ao tipo de relacdo interpessoal da crianca ou jovem
com o(s) cuidador(es) dentro do seu contexto familiar, tal como refere Bronfenbrenner
(1996), a auséncia de interagdes com um ou mais adultos responsaveis pelo bem-estar
das criancas que estdo sob seus cuidados, pode constituir-se numa ameaga ao
desenvolvimento integral da crian¢a/jovem.

“0 tipo de familia onde uma crianga vive, o modo como a familia passa o seu tempo
e se relaciona com a escola, a vizinhanca e a comunidade, sdao relevantes para a
integracdo social da crian¢a” (Ramey, 2002 cit. por Borges (2010) p. 11).

Segundo a Comissdo Nacional de Protecdo de Criancas e Jovens (2006, p. 22)
podemos dividir as necessidades basicas das crian¢as/jovens em trés grupos distintos:

Necessidades fisico-biolégicas: alimentacdo, o vestudrio, a higiene, o sono, a
atividade fisica, a protecdo de riscos reais e a satude;

Necessidades cognitivas: estimulagao sensorial, a estimulacao fisica e socializacao
e a compreensao da realidade fisica e social;

Necessidades socio-emocionais: seguranca emocional, a expressao emocional, a
rede de relacOes sociais, a participacdo e autonomia progressiva, a sexualidade e a
interacao.

Na tentativa de avaliar o bem-estar das criancas e jovens em diversas partes do
mundo, muitos sdo os estudos realizados por diferentes paises. Estes estudos sobre o
bem-estar das criancas e dos adolescentes apresentam grandes limita¢des, devido nao
s6 a complexidade do construto, bem como da indisponibilidade de dados comparaveis
dentro e entre paises e nagdes. Mesmo assim, deve-se considerar que o bem-estar é
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influenciado ndo apenas por atributos individuais, mas também por fatores contextuais
como caracteristicas da familia, vizinhanca e pais. (Meireles, Xavier et al., 2013, p. 145)
ou seja, a influéncia do ambiente onde vive, o niicleo familiar, o grupo escolar e as suas
relagdes com os pares ira contribuir para o bom ou mau desenvolvimento do bem-estar
da crianc¢a ou jovem.

De forma a termos uma visdo alargada e bastante defendida do bem-estar da
crianca e do adolescente, foi produzido um documento pelo Centro de Pesquisa
Innocenti, em Florenca, que se baseou em inquéritos realizados em 21 paises da
Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) pelo qual
podemos analisar o relatério realizado pela UNICEF em 2007, que apresenta seis
dimensodes pelo qual o bem-estar da crianca e do jovem podem ser avaliados, sendo
estas:

Dimensdo 1 - Bem-estar material: tem como indicadores a pobreza de rendimentos
relativa (criangas que vivam em casa em que os rendimentos sdo menores que 50% da
média nacional), os agregados sem adultos empregados e a caréncia declarada
(escassez de meios na familia e recursos educativos). Perante os resultados da pesquisa
é de destacar que a pobreza infantil continua acima dos 15% em trés paises do Sul da
Europa (Portugal, Espanha, Italia) e nove paises no total - todos da Europa do Norte -
fizeram descer as taxas de pobreza infantil para menos de 10%.

Dimensdo 2 - Sadde e Seguranca: tem como indicadores a satide dos 0 ao 1 ano

(nimero de criangas que morrem antes de um ano por mil nascimentos e percentagem
de criangas com menos de 2500g), servicos preventivos de saide (percentagem de
criangas dos 12 aos 23 meses vacinadas contra o sarampo, a poliomielite e a difteria,
tétano e tosse convulsa) e seguranca (mortes devidas a acidentes e ferimentos por 100
000 criangas dos 0 aos 19 anos). Como principais conclusdes que os paises que
apresentam mais saude e seguranca sdo Suécia, Islandia e Paises Baixos, estando
Portugal no lugar dezassete em vinte e cinco paises.

Dimensdo 3 - Bem-estar Educativo: tem como fatores o desempenho escolar aos 15
anos de idade (desempenho médio da literatura, da matematica e das ciéncias),
prosseguem a escolaridade (jovens dos 15 aos 19 anos que continuam o percurso
escolar) e a transicdo para o emprego (percentagem de jovens dos 15 aos 19 anos fora
do sistema de ensino, de agcdes de formacao ou do mercado de emprego e percentagem
de criangas de 15 anos com expectativa de um emprego de baixa qualificacdo). Os
resultados demonstram liderancga pela Finlandia, Canada, Australia e Japao e os quatro
paises do Sul da Europa - Grécia, Italia, Espanha e Portugal - ocupam os quatro ultimos
lugares. Estes valores basearam-se muito nas avaliagdes que sdo feitas de trés em trés
anos pelo Programa para a Avaliagdo Internacional dos Estudantes (PISA) da OCDE,

que pretendem avaliar como os sistemas educativos dos paises estdo a preparar os
seus alunos para a aprendizagem ao longo da vida e para desempenharem um papel
produtivo como constituintes da sociedade.
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Dimensdo 4 - Relacionamentos dos jovens com a familia e os seus pares:
apresentam como indicadores a estrutura familiar (percentagem de criancas que
vivem em familias monoparentais e percentagem de criancas em familias
recompostas), as relacdes (percentagem de criancas que declaram tomar a principal
refeicao do dia com os pais mais do que uma vez por semana e percentagem de criancas
que declaram que os pais passam tempo “a conversar” com elas) e por fim, as relacoes
com 0s outros jovens (percentagem de jovens s de 11, 13 e 15 que declaram considerar
as outras criancas “simpdticas e prestaveis”). Dentro dos paises que melhores valores

apresentam, encontra-se Portugal em segundo lugar da tabela dos vinte e cinco paises.
E de destacar o indicador das relagdes com as outras criancas e jovens em que Portugal
juntamente com a Suica se situam nos 80% de criangas e jovens que referem os seus
pares como simpaticos e prestaveis.

Dimensdo 5 - Comportamentos e atitudes de risco dos jovens: tem como
componentes os comportamentos de saude (percentagem de criangas que tomam o

pequeno-almogo, percentagem de criangas fisicamente ativas e percentagem de
excesso de peso), os comportamentos de risco (percentagem de jovens de 15 anos que
fumam, percentagem de jovens que se embriagaram mais de duas vezes, percentagem
de jovens que consomem cannabis, percentagem de jovens que aos 15 anos ja tiveram
relacdes sexuais e percentagem de jovens que usam preservativos) e as experiéncias
de vida (percentagem de criancas com 11, 13 e 15 anos envolvidas em brigas nos
ultimos 12 meses e percentagem de criancas que declaram ter sido vitimas de bullying
nos ultimos 2 meses). No que diz respeito a Portugal este encontra-se no lugar quinze
em vinte e cinco paises, porém analisando os indicadores, Portugal encontra-se no
inicio das tabelas relativamente a alimentagdo saudavel, no entanto a percentagem de
criangas e jovens fisicamente ativos baixa relativamente a média no que diz respeito ao
comportamento de saide. Quanto aos comportamentos de risco Portugal encontra-se
sempre no top dez das tabelas, revelando assim alguns resultados preocupantes como
o da embriaguez.

Dimensdo 6 - Bem-estar subjetivo dos jovens: Analisados os indicadores de saide
(percentagem de jovens que consideram a sua satde apenas “razoavel” ou “mediocre)
a vida escolar (percentagem de jovens que “gostam muito da escola”) e o bem-estar
pessoal (percentagem de criangas que se colocam a si proprias acima do ponto médio
numa “Escala de Satisfacdo com a Vida” e a percentagem de criangas com uma opinido
negativa sobre o seu bem-estar pessoal). No geral, aproximadamente 80% dos jovens
considera que a sua sadde é boa ou excelente em todos os paises da OCDE exceto no
Reino Unido. Quanto ao facto da vida escolar Portugal encontra-se no quarto lugar da
tabela em que 30% das criancas e jovens referiram gostarem muito de andar na escola.

Embora a crianga ja seja vista aos olhos da sociedade como um sujeito de direitos,
o incumprimento, o desrespeito e a desvalorizagdo destas dimensdes podem
constituir-se como forma de mau-trato a crian¢a ou ao jovem.
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Estilos Parentais e o Desenvolvimento da Crianca

“A familia tem apresentado, ao longo dos tempos, uma evolugdo, apresentando-se
como um fenémeno social com extrema importancia para os seres humanos uma vez
que é na familia que se realizam as mediag¢des cruciais para a socializagdo dos membros
da sociedade” (Xavier, 2010, cit. Barradas, 2012). Basicamente, sdo as caracteristicas
dos pais juntamente com as consequéncias das escolhas educativas que criam a relagdo
de filiagao.

As caracteristicas das familias tém tido algumas alteracées dando origem a outros
tipos de familia devido as unides de facto, das familias reconstruidas, das familias
adotivas e das familias monoparentais. “Desde finais dos anos sessenta que a estrutura
do casal se modificou profundamente. O niimero de divércios aumentou, o nimero de
casamentos diminuiu, a unido de facto generalizou-se, os nascimentos fora do
casamento multiplicaram-se, bem como o nimero de familias monoparentais e pessoas
s6s.” (Relvas & Alarcdo, 2007, p.193). As familias sem alteragdes (divércios, segundos
casamentos, unides de facto) tiveram tendéncia para diminuir, o que se mostrou mais
um entrave a parentalidade.

A Parentalidade faz referéncia a todas as a¢des que qualquer pessoa que seja pai ou
mae tenha para com uma crian¢a/jovem, isto é, a forma como cuidam e como lhes
incutem os valores aceites pelos mesmos. Estes praticam estas agdes no sentido de
garantir a “sobrevivéncia e o desenvolvimento da crian¢a” (Hoghughi, 2004, cit. por
Barroso & Machado, 2011, p.212), logo é necessario que se desenvolvam em ambientes
seguros e propicios a uma evolugdo saudavel da crianca. “A parentalidade devera ser
analisada a partir da sua func¢do bioldgica e/ou cultural. Enquanto que a primeira
remete para o imperativo da reproducao da espécie, a segunda tem implicita as
modalidades do exercicio do papel parental, distintas em fung¢do da cultura e, deste
modo, sujeitas a construgao social. (Pereira, 2003, cit. por Borges” 2010, p.4).

Existem diferencas entre praticas educativas e estilos parentais, sendo as primeiras
estratégias que visam minimizar a manifestagdo de comportamentos inadequados ou
promover comportamentos corretos, enquanto os estilos educativos se referem ao
conjunto de atitudes manifestadas pelos progenitores, sendo mais amplos por
incluirem as praticas disciplinares e outros aspetos da interagdo entre pais e filhos, tais
como as ideias e a expressao de afeto (Rodrigues, 2008). Sendo isto, as praticas
educativas apresentam-se sob forma de atos inicos com apenas um objetivo especifico
e os estilos parentais sdo algo mais amplo, que nao se baseia apenas em um
comportamento, mas sim num conjunto, é mais abrangente no sentido de incluir para
além das praticas parentais a interacdo entre as criancgas e adultos.

A familia quando cresce e deixa de ser um par (entrada dos filhos no sistema
familiar), desenvolve nos pais um estilo parental que se organiza de acordo com as
competéncias destes para criar as criancas/jovens. O estilo parental adotado é
determinante no desenvolvimento e educacdo da crianca/jovem, tendo sempre
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consequéncias positivas ou negativas para o seu futuro. E nos trabalhos da
investigadora Diana Baumrind (1966, 1967, 1971, 1991), citada por Miguel, Valentim
e Carugati (2009), que esta identifica os estilos parentais:

Autoritario: caracteriza-se pela manifestacdo do poder e por reduzidos niveis de
apoio, envolvimento e comunicagdo. Os pais tentam moldar, controlar e avaliar os
comportamentos das criancas/jovens de acordo com um padrao definido, valorizando
a obediéncia e o respeito da autoridade. As puni¢cdes e medidas coercivas sdo
frequentemente utilizadas como formas de exercer o controlo. Estes pais tendem a
desencorajar a independéncia e a individualidade da crianca, bem como a
comunicacdo, exercendo sobre as crian¢as um elevado controlo psicolégico. Pressupde
que os pais “valorizam o controlo e a obediéncia inquestionavel” (Papalia, Olds &
Feldman, 2001, p. 370).

Democratico (autoritativo): estabelecem padrées firmes de controlo dos
comportamentos demonstrando elevados niveis de exigéncia, porém estdo dispostos a
adotar uma postura de escuta ativa e adaptar os seus préprios comportamentos.
Desenvolvem o cuidado e uma comunicagao aberta, tanto da opinido dos filhos como
facultar-lhes as explicagdes e os motivos das puni¢des aplicadas. Neste estilo é possivel
e aceitavel que as criangas tenham e exponham as suas opinides de forma livre, pois
estas sdo ouvidas pelos pais e eventualmente corrigidas. E importante ser-se
obediente, porém embora parega controverso promovendo sempre a autonomia com
o objetivo de preparar a crian¢a/jovem para ser capaz de ultrapassar essa diversidade
sozinha e corretamente. Os pais “sdo controladores, mas também calorosos, exigem
correspondéncia e disciplina, mas sdo suficientemente compreensivos, levando os
filhos a autoconfianca, a seguranga e a maturidade” (Oliveira, 1994, p.88).

Permissivo: caracteriza-se por um comportamento ndo punitivo e de aceitacao
perante os impulsos, vontades e agdes das criangas. Assim, sdo contra a punicdo, sendo
recetivos aos desejos das criangas, bem como as suas a¢des. Fazem poucas exigéncias
e tendem-a distanciar-se da imagem de um agente ativo responsavel. Permitem que a
crianca auto regule as suas proprias atividades, evitam exercer controlo e nao
incentivam a obediéncia, ndo definem padrdes comportamentais e ndo promovem a
maturidade das criangas.

Num segundo momento de avaliacao, Baumrind (1989, citada por Pereira, 2007)
incluiu um novo estilo parental chamado o negligente. “Os pais deste estilo ndo exigem
responsabilidade aos filhos, mas também nao encorajam a sua independéncia. Tém
tendéncia para serem pais frios, inacessiveis e desinteressados, ndo dando a
crianca/jovem os estimulos afetivos de que necessita e recorrem a castigos para evitar
que o filho ndo os perturbe”. “Os filhos tendem a ser tristes, frustrados, inseguros,
desorientados, podendo mais facilmente ter problemas de conduta, como a
delinquéncia” (Baumrind, 1989, cit. por Machado, 2007).

Os processos utilizados pelos pais e pelas criancas para resolver conflitos podem,
entdo, ser mais importantes do que os resultados especificos. O resultado nao é uma
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crianga que atua como os pais, mas um individuo Unico que, embora aceitando um
conjunto de valores fundamentais necessarios ao funcionamento social, é livre para
estabelecer variacOes a partir destes valores ou para os aplicar a sua prépria maneira.
(Papalia, Olds & Feldman, 2001, p. 373). Concluindo assim que o “correto” é o meio
termo, em que a crianga sabe que é crianga, ou seja, sabe que pertence a um grupo
diferente dos pais, porém devera ser critica no sentido de perceber quais os melhores
valores a reter e assim decidir como agir, porém, sempre com o auxilio dos seus

progenitores.

Os estudos de Shaffer (1988, cit. Cruz, 2005), tendo implicita a tipologia de
Baumrind, demonstram que enquanto “os pais das classes sociais baixas se apresentam
maioritariamente autoritarios, os pais de classe mais elevada sdo mais autorizados e
permissivos.”

Sendo assim, no que diz respeito a interpretacdo que os pais fazem do
comportamento desajustado dos seus filhos existem divergéncias que influenciam essa
acdo. Verifica-se que os da classe baixa usam a puni¢do mediante a avaliacdo das
consequéncias diretas do comportamento dos filhos, enquanto os pais da classe alta
procuram punir apés verificacdo da intencionalidade da crianga, possibilitando que
esta compreenda melhor e internalize as razdes da punicdo (Borges, 2010). Também
“arelacdo entre pais e filhos em funcdo do género destes revela diferencas em funcao
da classe social. As raparigas sao mais punidas do que os rapazes pelo mesmo
comportamento nas classes baixas, enquanto os pais de classe média nao estabelecem
tal diferenciacao” (Kohn, 1977, cit. in Cruz, 2005).

“E importante termos em atencio que apesar da classe social ser uma variavel que
modifica alguns aspetos da vida dos individuos, ndo implica um determinismo que
impossibilite a alteracdo dos percursos de vida. As capacidades dos individuos e dos
contextos envolventes poderao ser potenciadores através de intervengdes dirigidas a
alteracdo das praticas sociais, representacdes e estratégias educativas parentais”
(Diogo, 1998, cit. in Borges, 2010, p.15).

Todas as familias tém as suas praticas, quer sejam elas mais organizadas ou nao,
sdo assim um microssistema com rotinas com a finalidade de organizar atividades no
tempo e espaco (alimentacdo, descanso, higiene, entre outros). A educagdo da crianca
passa por essas rotinas transformadas em interacdes. Fiese & Winter (2008, cit in
Borges, 2010, p. 30) apontam os seguintes aspetos que interferem na qualidade das
interagdes familiares: nivel de comunicagdo, conflitos interpessoais, stress, contexto
cultural e ambivaléncia nos comportamentos.

As praticas parentais tém, objetivamente de assegurar agoes que promovam o bem-
estar das criancas e jovens, ou seja, como explica Hoghughi (2004) existem areas
funcionais de interacdo que apresentam as necessidades principais a serem
asseguradas pelas figuras de parentalidade (figura 1).
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Parentalidade

Areas
Funcionais
Saude Fisica
Saude Mental

Comportamento
Social

Fungdes intelectuais
e emocionais

Figura 1. Areas Funcionais (Hoghughi, 2004, pag.6)

Com isto, relativamente a saude fisica esta integrado o estado fisico da crianca e as
necessidades basicas de sobrevivéncia; a sadde mental apresenta-se relacionada com
os pensamentos, sentimentos e comportamentos da crianca. O comportamento social
diz respeito a responsabilidade social, relagées sociais e o conhecimento e respeito
pelas regras sociais. Por ultimo, as fungdes intelectuais e emocionais referem-se as
competéncias de resolucdo de problemas e competéncias académicas e de trabalho.
Nao menosprezando as outras areas funcionais, um apoio forte pelos pais a crianca nas
fungdes intelectuais e emocionais, como o auxilio nas fung¢des escolares e a capacidade
de resolucdo de problemas, contribui favoravelmente para um crescimento da
autonomia da crianc¢a e jovem, melhorando assim o seu bem-estar e desenvolvimento.
0 mesmo autor acrescenta que existem trés dimensdes de parentalidade:

O cuidado referente as necessidades fisicas (alimentagdo, higiene e saudde),
emocionais (respeito, manifestacdo de sentimentos e assegurar a felicidade) e social
(apoio na integracdo social, responsabilizagdo e incentivo a relagdes sociais saudaveis).
Para estes fatores de protecdo poderemos ter fatores que ponham em risco esses
mesmos como a pobreza, as praticas parentais pobres, instabilidade emocional dos
pais e isolamento em relacdo aos pares;

O controlo que nos conduz a definicdo de limites em que os pais para a sua boa
pratica terdo que negociar limites respondendo as idades e circunstancias, manter uma
supervisdo de comportamentos sociais (por exemplo indicar como se deve comportar
estando a mesa a jantar) e regular o tempo passado fora de casa. Por fim, como fatores
de risco temos a incerteza na atuacao dos pais (0 que devem ou nao fazer perante as
situacOes) e as praticas parentais negativas.
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O desenvolvimento tem como objetivo fomentar as areas funcionais das criangas e
para isso como fatores de prote¢do a familia deve ter recursos econémicos e saber
potenciar capacidades artisticas e culturais (como por exemplo saber que o filho gosta
de dangar e inseri-lo num grupo de danga). A limitacdo ou auséncia de recursos
econdmicos e auséncia de promoc¢ao de valores ird pér em risco esta dimensao de
parentalidade.

Aquando da andlise das praticas desenvolvidas pelos pais das criangas e jovens
temos de ter consciéncia que a idade e o contexto cultural, influenciam estas
dimensoes. E apesar dos fatores econdmicos e sociais serem variaveis importantes
para o bem-estar da crianca ndo implica que sejam determinantes no sentido em que
ndo indicam, por si s, que a crianca esteja ou ndo em situacdo de risco.

O conhecimento e compreensdo sao outros dos requisitos necessarios a
parentalidade positiva, ou seja, é necessario os pais reconhecerem as necessidades dos
filhos, identificarem os problemas e apoiar o desenvolvimento da crianca de uma forma
ativa e adequada. O conhecimento que os pais tenham sobre o desenvolvimento da
crianga e o modo como calculam e avaliam os riscos a que a crianga se expde é essencial
para uma atuac¢do adequada e ativa. (Borges, 2010, p. 22)

A afetividade permite ao ser humano mostrar os seus sentimentos e emocoes a
outro ser ou objeto, com isto, é também o “lago” que se cria entre humanos que permite
que mutuamente estes se preocupem com o bem-estar do outro, tentado assim criar as
condi¢cOes necessarias para isso, aceitando assim essa conexdo. As atitudes parentais
segundo a teoria da Aceitagcdo / Rejeicdo Parental (PARTheory) proposta por Rohner,
Khaleque e Cournoyer (2008, p.7) oscilam entre a aceitacdo parental (afetividade,
conexdo e apoio) e rejeicdo parental (ignorancia, despreocupacao e hostilidade). Tal
como a figura 2 nos mostra, é com base nessas a¢des que poderemos indicar qual a
atitude parental aplicada.

Fisica: Beijar e abragar, etc.
Aceitagdo Parental Afetividade Verbal: Elogiar, agradecer e
cumprimentar, etc.

Fisica: Bater, empurrar, etc.

Agressividade Verbal: insultar, Sarcasmo
depreciativo, etc.

Dimensdo afetiva da
parentalidade

Indisponibilidade fisica e

psicolégica e ndo prestar

atencgdo aos cuidados dos
filhos.

Rejeigdo Parental Negligéncia

A crianga sente que ndo é
Rejeigdo indiferenciada amada, apreciada e cuidada
pelos pais.

Figura 2. Teoria da Aceitacao/Rejeicao Parental - PARTheory - Rohner, Khaleque e Cournoyer
(2008, p.7).
11
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Negligenciar consiste nao s6 na falha em assegurar as necessidades fisicas e
materiais da crianca, mas também na falha em apoiar adequadamente as suas
necessidades socio emocionais. O conceito de rejeicdo, segundo os mesmos autores,
ndo esta associado a existéncia de ma parentalidade, mas sim ao sentimento que a
crianga ou jovem possa ter em relacao aos pais proveniente de algum episédio de maior
exaltacdo por parte dos pais.

Em suma, a familia devera apresentar-se como um espaco de oportunidades para
que a crianca cresca saudavelmente em todos os aspetos. Relativamente a vertente
social, é também dever da comunidade que a rodeia desde a familia alargada, creche,
escola e vizinhanga, de fornecer estimulos a socializagdo da crian¢a/jovem.
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O conceito de maus-tratos infantis

Apesar de ser muito recorrente, nos dias de hoje, a divulgacao de violéncia de
qualquer tipo contra a criancga este ndo é um problema recente, porém, para além das
mudancas nas representacdes sociais sobre esta problematica que tém permitido uma
maior consciencializacdo sobre as suas repercussoes, existem atualmente meios de
intervencdo na sociedade civil, assumindo os media um papel central na sua
divulgacdo. A Organizacdo Mundial de Saude (2010), considera mau trato infantil:
“Qualquer ato de abuso e negligéncia que ocorra numa crianga menor de 18 anos,
incluindo todos os tipos de violéncia fisica e/ou emocional, abuso sexual, negligéncia e
exploracdo comercial, que resulte num atual ou potencial dano para a saude,
sobrevivéncia, desenvolvimento ou dignidade da crianga, numa relacdo de
responsabilidade, confian¢a ou poder” (disponivel em www.WHO.int, 2010).

Acrescentando, a Direcao-Geral de Satude (2011) da enfase a interagdo entre os
varios fatores de risco dando a definicio de mau trato como: “Qualquer agdo ou
omissdo ndo acidental, perpetuada pelos pais, cuidadores ou outrem, que ameace a
seguranca, dignidade e desenvolvimento biopsicossocial e afetivo da vitima” (p. 7).

Em Portugal, apesar de os maus tratos ja terem pontuais referéncias em revistas
dedicadas a infancia, “é nos anos 80 do passado século que comega a ter a devida
visibilidade, devido ao empenho da comunidade pediatrica em colaboracao com outros
profissionais (magistrados, juristas, técnicos de servigo social, psiquiatras, educadores
de infancia, socidlogos e psicologos) e de instituicdes como o Instituto de Apoio a
Crianca, o Centro de Estudos Judiciarios e a Sec¢ao de Pediatria Social da Sociedade
Portuguesa de Pediatria” (Nunes et al., 2010 cit. in Rajado, 2012, p. 2).

Entende-se, assim, que o menor estd em perigo quando, nomeadamente, se
encontra em situagdes de abandono, esta entregue a si proprio, se sofre de maltrato
fisico ou psiquico ou é vitima de abuso sexual, e ainda se ndo recebe os cuidados ou a
afeicao adequada a sua idade e situagdo pessoal, se é obrigado a atividades ou trabalhos
excessivos e/ou inadequados a sua idade e situacao pessoal. [gualmente, se a crianca
for obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade,
dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formagdo ou desenvolvimento
(Ramiao, 2006).

Existem diversos autores que refletem os tipos de Maus-Tratos Infantis,
organizando-os em diferentes categorias para uma compreensdo e avaliacdo mais
rigorosas, mas optamos por referenciar predominantemente a organizacao proposta
por Magalhaes (2005):

A Mau-Trato Fisico: este é uma acdo, considerada intencional logo nao

acidental, por parte de alguém com quem a crian¢a ou jovem disponha de
uma relacdo de poder e confianca, em que o objetivo é provocar dano ou ferir
fisicamente a crian¢a ou o jovem. De acordo com o mesmo autor traduz a
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sindrome da “crianga batida”, através da pratica de queimaduras, fraturas,
traumatismos cranio-encefalicos, lesdes abdominais, sufocacdo, afogamento
e intoxicagOes provocadas. (Magalhaes, 2005, p.34)

A Negligéncia: é um comportamento de omissdo e falha em satisfazer as
necessidades e cuidados da crianga ou jovem, como por exemplo nos
cuidados alimentares, de higiene, seguranca, educacao, afeto, satide, entrem
outros aspetos essenciais a um desenvolvimento integral. Esta pode ser
voluntaria ou involuntaria, de acordo com a competéncia ou ndo dos
cuidadores em satisfazer as necessidades da crianga ou jovem. As
consequéncias deste ato, podem ser vistas a nivel psicolégico, fisico e social
(Magalhaes, 2005, p.34):

A Abuso sexual: “traduz-se pelo envolvimento do menor em praticas que

visam a gratificacdo sexual do adulto ou jovem mais velho numa posicao de
poder ou de autoridade sobre aquele”. Muitas vezes, devido a imaturidade
da crianca ou do jovem abusado, ndo consegue compreender a gravidade
deste ato, pois quer o seu corpo, quer a sua mente ndo estdo preparadas para
arealizacdo deste ato. Perante diferentes formas de submissdo da crianga ou
jovem a este ato punivel, podemos identificar desde a obriga¢do da crianga
ou jovem a estabelecer ou presenciar didlogos obscenos, exibicionismo,
fotografia ou filmes pornograficos, contato fisico e sexual até a consumacao
do coito (Magalhaes, 2005, p.34);

A Mau-Trato Psicolégico/Emocional: este comportamento traduz-se pela
incompeténcia por parte dos pais ou a quem a crianca ou jovem esta
entregue, de oferecer suporte afetivo e de promover um bem-estar
emocional, necessarios ao seu desenvolvimento e crescimento favoravel.

Pode se manifestar através de humilhagdes, insultos, ameacas
desvalorizacao, discriminacgao, indiferenca, culpabilizacdo, ou envolvimento
em contextos de desfavoraveis como a violéncia doméstica, acabando por
desenvolver sentimentos de medo na crianga ou jovem afetando a parte
emocional, social e intelectual da crianga, como problemas de sono,
diminuicdo do rendimento na escola, baixa auto-estima, isolamento, entre
outros (Magalhaes, 2005, p.35);

A Sindrome de Munchausen: Segundo Canha (2003 p. 34) “implica uma forma
nao vulgar de maltrato e também de dificil diagnostico. Consiste na
simulacao pelos adultos cuidadores de sinais e sintomas na crianga, cuja
finalidade passa pela tentativa de convencer os profissionais de saude da
existéncia de uma doenca, obrigando a hospitalizacdes frequentes e a
necessidade de realizar diagnosticos exaustivos e invasivos em muitos
casos.” Assim, é um transtorno em que os cuidadores simulam e provocam
diversos sintomas na crianca, através, por exemplo, de medicacdo nao
controlada, e seguidamente fazer passa-la por um processo exaustivo,
violentando a crianca indiretamente para a satisfacdo pessoal do educador
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O contexto em que ocorre o mau trato pode variar, entre eles estdo o meio familiar,
o social e o institucional, porém o local em que a prevaléncia destes acontecimentos é
maior é o contexto familiar, ou seja, este ocorre por parte dos pais, representante legal
ou quem tenha a guarda de facto, irmaos, ou outro familiar. Nesse sentido, André &
Almeida (1999, p.93) referem que “a crian¢a pode ser maltratada em diferentes
instituicdes e lugares, publicos ou privados, mas é dentro de casa, em cendario familiar,
que os maus-tratos sdo mais frequentes e perigosos”. Ha que realcar que quando os
maus tratos ocorrem neste contexto revelam-se mais devastadores, pois é no nucleo
familiar que a crianca deve receber mais afeto, carinho e protecdo e principalmente,
pelos seus cuidadores principais, normalmente os pais.

Azevedo e Maia (2006, p.50-79) apresentam modelos tedricos com o objetivo de
identificar fatores de risco que explicam os maus tratos as criancas e jovens. Com isto,
o primeiro modelo apresenta-se como o modelo centrado na crianca pois faz referéncia
de como as caracteristicas das criangas influenciam a vitimizagao:

A A idade da criang¢a: De um modo geral, quanto menor idade tiver a crianga
maior é a probabilidade de ser vitima de maus tratos, ligado ao facto de estas
estarem mais dependentes dos adultos para a sua sobrevivéncia. Porém
apesar deste fato ndo podemos deixar de analisar os maus tratos que
também ocorrem em jovens (adolescentes).

A 0 estado e aspeto da crianga: neste caso uma crian¢a com um estado de
saude fragil ou portadora de algum tipo de deficiéncia tende a correr mais
riscos. Por outro lado, as criangas que ndo correspondem ao “ideal” (aspeto
fisico) desejado pelos progenitores estdo, também, sujeitas a maus tratos.
Com isto, concluimos que a aparéncia fisica interfere nas relacées pais-filhos,
porém essarelacdo é também influenciada pelas conce¢des e representacoes
dos pais.

Num segundo momento, apontam o modelo psiquiatrico/psicoldégico centrado nos
pais (Azevedo e Maia, 2006, p.52) que esta subjacente a ideia de que o pai/mae que
maltrata sofre de perturbagdes mentais, de comportamento ou personalidade:

A A personalidade: a existéncia de doencas mentais ou perturbagoes
aumenta a possivel existéncia de maus tratos. Neste caso, os pais tém
dificuldade em controlar os seus impulsos, apresentam baixa auto-estima e
pouca capacidade de empatia, podem também sofrer de depressdo e
ansiedade. Tendem a interpretar os comportamentos dos filhos como
ameacgadores ou provocadores, acabando por responder com afetividade
negativa. Os pais maltratantes estdo menos satisfeitos com as suas criangas,
avaliam a educacdo destas como algo muito dificil e menos agradavel,
usando técnicas de controlo disciplinar e ndo de encorajamento para
autonomia.

4 Alcoolismo e toxicodependéncia: em Portugal este fator esta muito visivel
pois os comportamentos impulsivos que os pais tém para com as criangas
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sdo impulsionados pelo consumo de alcool e droga. Em varios estudos, sao
apresentadas taxas de negligéncia elevadas em familias onde o consumo de
droga é elevado e onde a violéncia fisica ocorre mais em familias alcoodlicas.

A Transmissao intergeracional do abuso infantil: o facto de um individuo
ter sido vitima de abuso sexual na infancia aumenta a probabilidade de que
este faca 0 mesmo com os seus filhos. Porém existem fatores que poderao
cortar este circulo de violéncia como a utilizagdo de diferentes metodologias
diferentes, idade que tinham quando foram vitimas e quem foram os autores
desses abusos. A teoria que muitos autores defendem é que os pais que
foram vitimas de algum tipo de mau trato ndo tiveram possibilidade de
aprender como tratar filhos corretamente, pelo que replicam os
comportamentos dos pais abusivos sem os condenar pois foram esses o0s
Unicos modelos de aprendizagem presentes na sua infancia. Um apoio
durante a infancia, a participagdo em alguma atividade psicoterapéutica e a
estabilidade e apoio emocional do casal conseguem romper por vezes esse
circulo de maus tratos.

A Caréncias relacionadas com a fun¢do materna: Barudy (1998, cit. in
Azevedo e Maia, 2006, p. 59) defende que “os pais que sofreram de caréncias
maternas graves causadas pela auséncia da figura materna ou na relacao
afetiva mae-filho. Estes pais esperam que os filhos lhes deem o cuidado,
amor e aprovac¢do que eles préprios ndo tiveram, proporcionando com que
os pais se apropriem do corpo dos filhos arriscando criar situacdes de
erotizacdo e sexualizacdo da relagao. “

A Caréncias relacionadas com a fun¢do paterna: pode causar lacunas no
que diz respeito a transmissdo e integracdo do modelo de autoridade
parental. Os pais que passaram por estas familias adotam atitudes extremas
desde debilidade e indecisao ou rigidez e autoritarismo. A falta desta figura
paternal desenvolverd na crianca défice no processo de identificacdo da
crianca. Contudo, este fator ndo se prende s6 com a presenca fisica como
também com a presenca emocional pois sdo ambas determinantes para o
bom desenvolvimento das criangas.

A A familia e as suas perturbagoes relacionadas com a organizacao e
hierarquia internas: quando uma familia ndo é organizada torna-se um
alvo vulneravel as influéncias negativas dos contextos envolventes. Sempre
que ha alteracdao na estrutura familiar, nomeadamente em situacbes de
divércios e familias reconstruidas, os elementos desse sistema enfrentam
uma situacdo de conflitos que devem mobilizar mudancas e reorganizacdes
individuais e interpessoais. Quando isso nao acontece vivenciam-se crises e
conflitos que podem traduzir-se em maus tratos. Cada etapa do ciclo vital da
familia (Relvas, A.P., & Alarcao, M., 2007) pressupde mudancas e adaptacdes
e por isso, antes da chegada de um filho os pais devem preservar e respeitar
o vinculo que tém vindo a contruir, caso contrario, o nascimento de um filho
nao ira ser uma coisa tao boa quanto deveria ser. A hierarquia é importante
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na familia no sentido de se distribuir os cuidados de forma adequada as
necessidades de cada membro e para que isso aconteca os papéis e tarefas
deverdo ser claros e explicitos. Normalmente os maus tratos ocorrem nas
familias que ndo sdo organizadas pela hierarquia que deveriam respeitar,
provocando fortes lacunas no desenvolvimento das criancas e jovens nelas
inseridas.

A Perturbacdes nas interagdes entre familia e o meio ambiente: nas
familias maltratantes a barreira entre os diferentes subsistemas é
disfuncional, porque fecham ou abrem quando nao o devem fazer ou sao
exageradamente abertas ou fechadas. Logo as criangas pertencentes a
ambientes demasiado abertos tornam-se um alvo facil para os diversos tipos
de abusos fora e dentro do sistema familiar, pelo contrario as familias
demasiado fechadas ndo proporcionam que a crianga cres¢a socialmente
nem aprenda a estar com outras pessoas. A negligéncia ocorre mais
frequentemente no primeiro caso (familias exageradamente abertas),
enquanto que os maus tratos fisicos, psicolégicos e sexuais se concentrem
mais nas familias do segundo caso (exageradamente fechadas).

Num terceiro modelo, os mesmos autores apresentam o modelo sociolégico
(Azevedo e Maia, 2006, p. 67) que remete para a influéncia dos fatores
socioecondmicos e socioculturais relacionados com a dinamica da familia e todos os
seus meios envolventes:

A O stress familiar: este fator provocado pelos problemas de ordem
socioecondmica tem influéncia na existéncia de maus tratos infantis. Ainda
que 0S escassos recursos econémicos nao estejam sempre associados aos
maus tratos, os pais que se veem nesta situacdo tem estratégias de disciplina
mais inconsistente para com os seus filhos. Outro fator associado é a falta
de um dos pais provocando uma pressdo maior no progenitor associados a
problemas, econémicos, profissionais, sociais entre outros.

A Oisolamento social da familia: o empobrecimento social podera fortalecer
a ocorréncia de violéncia na familia. As causas deste isolamento podem ser
variadas entre as quais: mudanca de residéncia, falta de apoio social, nao
envolvimento de atividades na comunidade, sentimento de inutilidade que
dificultam a aproximacao, fracas competéncias sociais, entre outros. A maior
parte dos estudos referem que os pais que violentam os seus filhos tém uma
rede social muito fraca, ndo recebendo assim os apoios sociais por vezes
indispensaveis.

A A organizacao social da comunidade: assiste-se a uma concentragao de
familias pobres no interior das cidades ou zona suburbanas, isto tem vindo
a contribuir para um aumento do trafico de drogas, criminalidade,
delinquéncia juvenil e paternidade precoce (Azevedo e Maia, 2006, p.71). As
manifestacdes de maus tratos sdo causa também da ma organizagdo social
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da comunidade que gera desigualdades sociais, discriminagdo e exclusao
social.

4 A sociedade de consumo como potenciadora dos maus tratos na
infincia: as atuais sociedades capitalistas podem colocar o equilibrio da
familia em perigo e como consequéncia trazer os maus tratos para a familia.
A pressao colocada nos pais para que os filhos tenham tudo o que as outras
criangas tém, juntam a economia familiar mais uma despesa o que constitui
um obstaculo a aceitacdo social. O trabalho infantil ainda é uma realidade,
porém aparece em diferentes formas conforme o desenvolvimento dos
paises. Nos paises considerados em desenvolvimento, a crianga é mao de
obra barata que é explorada para além das suas capacidades inerentes a sua
idade. Ja nas sociedades mais desenvolvidas é a forma de como alguns pais
usam os seus filhos que possuem talentos para exibirem as suas habilidades,
quer a primeira situagdo quer a segunda, priva a crianca de um
desenvolvimento adaptado a idade, como a brincadeira e a convivéncia com
as outras criancas. A crescente utilizacdo dos meios audiovisuais como a
televisdo, o computador e telemdvel demonstram o crescimento desta
sociedade de consumo, que ndo se importam se os contetdos sao relevantes
ou ndo para o crescimento, apenas vendem pelo lucro. O tempo que as
criangcas passam a frente destes diapositivos tem implicacdes no
comportamento da crianga, no comportamento dos pais, no contexto
familiar e no contexto social criando um espagcamento entre os diferentes
contextos. O problema ndo esta na sua utilizacdo, mas sim a forma como
estes meios sdo utilizados pelas criancas e as razoes pelo que os pais levam
a facultar as mesmas e ndo controlam a sua utilizam. Com esta sociedade os
pais trabalham mais e em turnos, onde o tempo disponibilizado a crianca é
pouco e de ma qualidade, criando assim fatores para a ocorréncia de maus
tratos, principalmente a negligéncia. (Azevedo e Maia, 2006, p.72).

A crianca ou jovem ¢, assim, vitima de maus tratos aquando os fatores de risco
conseguem superar os fatores protetores, que tal como o nome indica, sdao indicadores
que protegem a crianca. Sendo assim, baseado no modelo ecolégico de Belsky (1980,
cit. in Azevedo e Maia, 2006, p.85) sdo propostos quatro niveis (figura 3.) em que estes
fatores se expressam:
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Respeitante aos pais: Ndo tenham sido vitimas de abusos na

Nivel ontogénico A ) A , .
infancia e possuir competéncias a nivel pessoal e interpessoal.

Relagdo conjugal saudavel, situagdo econémico-financeira estavel,
bom estado de saide da crianca (por exemplo: crianca sem
necessidades especiais)

Nivel microssistema

Sistemas de apoio social de protecdo, ambientes com niveis de
stress baixos, vivéncia de experiéncias positivas em contexto escolar
principalmente nas relagdes interpessoais com os colegas.

Nivel exossistema

Desvalorizacdo da violéncia, bem-estar econdémico e social da
comunidade, sentido de responsabilidade no meio e intercAmbio de
valores.

Nivel macrossistema

Figura 3. Niveis dos fatores de protecao de maus tratos

Por fim, ha que salientar que quer os fatores de risco, quer os fatores protetores nao
se centram apenas na familia, mas também na comunidade e sociedade envolvente.
Viver num ambiente com as condi¢des acima referidas (figura 3.) contribui para a
diminui¢do da ocorréncia de maus tratos a criancas e jovens.

A violéncia para com as criangas e jovens podem apresentar diferentes formas
como maus-tratos fisicos, abuso emocional ou psicoldgico, abuso sexual, negligéncia,
abandono, exploracdo para trabalho, trafico de criancas, formas de exploragdo e
exercicio abusivo de autoridade perante estes. Qualquer um deles tem repercussoes
negativas na vida da crian¢a ou jovem, traduzidas em dificuldades ou atrasos nas
dimensodes psicoldgica, fisica e socio emocional do desenvolvimento da crianga. Essas
dificuldades traduzem-se nas “consequéncias mais ou menos graves, irreversiveis ou
reversiveis, a curto ou longo prazo no processo de desenvolvimento, com repercussoes
(...) constituem um sério risco para a crianca em desenvolvimento, ndo apenas no
periodo em que estes ocorrem, mas ao longo do seu percurso existencial. (Azevedo e
Maia, 2006, p. 91)

A figura 4, adaptada de Magalhdes (2005, p. 52-59)
consequéncias de cada tipo de mau trato:

remete-nos para as

Tipos de maus tratos e suas consequéncias

Mau trato fisico Negligéncia Abuso Sexual Abuso Emocional

Equimoses, Atraso nas Vergonha e medo Infegdes, asma,
hematomas, aquisicées sociais em | de pedir ajuda; doencas cutdneas e
escoriagdes, todas as areas da Dor na regido | alergias;
queimaduras, cortes | maturidade vaginal ou anal; Automutilagio;
e mordeduras em | (linguagem, Prurido vulvar; Perturbacoes
locais pouco comuns | motricidade e Perturbacgdes funcionais:  bulimia,
aos traumatismos de | socializacio); funcionais: anorexia, | anorexia, terrores
tipo acidental (face, Perturbacdo  do | bulimia, terrores | noturnos, gaguez e
peri ocular, orelhas, | apetite e | noturnos, tonturas;
boca e pescogo ou na | comportamentos incontinéncia para Perturbacdes
parte proximal das | estranhos como roubo | urina e fezes, dores | cognitivas: atraso no

de alimentos; abdominais desenvolvimento da
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extremidades, Perturbacdes de | inexplicaveis e | linguagem
genitais e nadegas); | sono, apatia, | recorrentes; perturbacdes de
Alopecia (perde | depressdo, Obediéncia memoria, baixa auto-
de cabelo) | hiperatividade e | exagerada aos adultos | estima, sentimento de
traumatica; agressividade; e preocupacdo em | inferioridade,
Doengas Problemas de | agradar; problemas de
recorrentes aprendizagem e Pobre concentracgdo, atengio,
inexplicaveis; absentismo escolar; relacionamento com as | memoria e dificuldade
Perturbagdes do Pobre outras criangas; de aprendizagem;
desenvolvimento relacionamento com as Interesse e Perturbacdes
(peso, estatura, | outras criancas; conhecimento afetivas: choro
linguagem); Condutas para | desacuados sobre | incontrolado,
Alteragdes chamar a atencdo de | questdes sexuais; sentimento de
graves do estado | adultos; Comportamentos vergonha e culpa,
nutricional; Tendéncia a | agressivos, bizarros, | medos, timidez,
Depressao; fantasia; foro sexual, desviantes | inadequacgio de
Problemas Comportamentos (alcool, drogas, | mentalidade
cognitivos; anti sociais; prostituicao) (excessivamente
Baixa auto- Falta persistente Depressao; infantil ou adulto);
estima. dos pais ou cuidadores Mutilagao; Perturbagcdes de
na procura ou Fugas. comportamento:
acompanhamento na desinteresse por ele
escola e cuidados de proéprio, falta de
saude. curiosidade, défice em
brincar, relacoes
sociais passivas,
escassas ou
conflituosas, fugas de
casa, problemas
escolares (faltas,
diminuicdo do
rendimento) e
comportamentos
desviantes.
Alteracoes de foro
psiquiatrico:
hiperatividade,
ansiedade, depressio,
mudancas subitas de
comportamento e
humor, neuroses
graves e regressoes de
comportamentos (ex:
voltar a chuchar no
dedo)

Figura 4. Consequéncias dos tipos de maus tratos nas criancas e jovens

Assim, como Almeida et. al. (2001, p. 105) referem, os efeitos podem ser deixados
no corpo da crian¢a, convertendo-se em “sequelas irreversiveis”, mas ja nas
consequéncias de caracter psicolégico grande parte das criangas ndao tém qualquer
marca visivel, sendo “mais dificeis de diagnosticar ou medir”, apesar do seu efeito
igualmente duradouro e frequentemente irreversivel.

Importa referir que as consequéncias da negligéncia dependem também da idade
da crianc¢a, por exemplo, a privacdo de suporte afetivo pode manifestar-se por
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socializacdo inadequada no latente, hiperatividade e agressividade na crianca em idade
pré-escolar, falhas no controlo dos esfincteres e baixo rendimento na crian¢a em idade
escolar, comportamentos de risco (delinquéncia, toxicodependéncia, alcoolismo) na
adolescéncia e, posteriormente, por acdes negligentes em relacdo aos préprios filhos,
concluindo o ciclo geracional (Prazeres, 2008).

3.1. O conceito de Negligéncia

A negligéncia infantil é identificada, nas entidades que trabalham em matéria da
Infancia e Juventude como uma das praticas de Maus-Tratos Infantis mais recorrentes
nas sinalizacdes. Sendo que, quando esta nao é identificada como o tipo de mau-trato
sofrido, acaba por estar implicitamente nesses casos.

Sendo assim, segundo Benetti (2002, p. 135) “A negligéncia consiste de atos ou
omissdes que causem danos psicologicos, cognitivos e fisicos a crianga, resultado da
falha em prover as condi¢gdes minimas de sobrevivéncia e atencdo as necessidades
basicas da crianga, de afeto, alimentacdo, educacdo, supervisdo e cuidado. Nessa
categoria também sao considerados os casos de exposicao da crianga a episddios de
violéncia familiar, uso de drogas, prostituicdo e os casos de abandono da crianga por
periodo significativo sem supervisdo adequada, seja em casa ou na rua.”

As criancas, mais do que qualquer outro grupo social, sdo as principais vitimas da
negligéncia nas suas sociedades, comunidades e familias.

E importante termos em conta que a negligéncia parental pode ser classificada de
duas formas: ativa ou passiva. A primeira corresponde aquela situacdo cuja intengao
principal é causar, conscientemente, lesdo a crianca. A passiva, pelo contrario, é a falta
de aptidao para corresponder as necessidades dos filhos (Canha, 2003).

Na negligéncia Infantil os indicadores podem ser visiveis ou invisiveis, tornando-se
uma forma de mau-trato dificil de identificar e por vezes podendo ser confundida
apenas como um desleixo ocasional, ou mesmo uma pequena falha no cuidado das
necessidades, deixando de lado todas as consequéncias negativas para a crianca ou
jovem. Este tipo de mau-trato, nem sempre é olhado com a devida preocupacao, pois
no geral, a populacdo ainda nao a identifica como causa de danos graves a crianca e ao
jovem. Porém tal como o autor Neves (2010, p. 30) no interroga “quantas vezes é
necessario o mesmo comportamento repetir-se para ser considerado negligente? Ou,
até, quanto tempo € necessario para dar continuidade a determinado comportamento
para ser considerado negligente?”, que nos remete para a dificuldade extrema de
perceber até quando se pode afirmar serem comportamentos ocasionais.

A omissao de cuidados esséncias a crianc¢a ou jovem pode ir desde falta de cuidados
de higiene, despreocupacao com a saude, falta de atenc¢do até a forma mais severa de

negligéncia que é o abandono. As consequéncias deste mau trato diversificam-se
conforme o tipo de negligéncia que é aplicado, tal como podemos analisar na figura 5.
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*Ma nutricdo;
einfecOes respiratdrias ou gastrointestinais;
Negligéncia eprobelmas auditivos, visuais;

fisica *Ameaca a intigridade fisica da crianca.

eFalsa maturidade;
eDificuldade nas relagdes sociais;

Negligéncia e|solamento;
.ilslel01-1 *Autossuficiéncia compulsiva.

eFalta de interesse escolar;

*Maus resultados e desempenho escolares;
Negligéncia eAbsentismo escolar

- sls i1 *Abandono escolar

Figura 5. Consequéncias por tipo de mau trato (Azevedo & Maia, 2006; Crittenden, 1999;
Gonzalez, 2007, cit. in Camilo & Garrido, 2013, p. 247)

No que respeita a situacdo de Portugal, segundo o Relatério de Avaliagcdo da
Atividade das Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens realizado pela CNPC]J (2018),
que nos oferece uma perspetiva dos problemas diagnosticados com as criangas e
jovens durante esse respetivo ano. Sendo assim, segundo o grafico presente nesse
mesmo relatério, indica-nos que a maioria dos casos diagnosticados desse ano foram
0s que remetiam para criangas sofredoras de Negligéncia Parental, abrangendo um
total de 41% dos processos recorrentes nas CPCJ.
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Grafico 1 — Grafico dos casos de maus tratos diagnosticados pelas CPCJ de Portugal no ano de
2017. Em que o total de situacoes de risco desse ano foram 15 317 criancas/jovens.

Negigéncia (I : 7
Comportamentos de Perigo na Inf. e Juv _ 2.806
Direito & Educacdo _ 2643
Exposicdo a Violéncia Domeéstica — 1.915

Outras situagdes . 518

Mau Trato Fisico . 488
Abandono . 285

Mau Trato Psicoldgico . 263
Abuso Sexual P i3

Exploragdo Infantil ‘ 7
Fonte: CNPCJ (2018, p.53)

Com base no mesmo relatério no que respeita aos casos de Negligéncia, também é
possivel identificar que é no género masculino que este problema tem a sua maior
incidéncia (52,6%), e que tende a diminuir quando a idade aumenta, sendo que o valor
mais alto que atinge é na faixa etaria dos 0 aos 5 anos, com 2011 situagdes
diagnosticadas (32,1% do total). O escaldo dos 6 aos 10 anos é o segundo mais
diagnosticado com 1810 casos (28,9%).

Grafico 2 — Grafico Dados sobre a Negligéncia no ano de 2017.

2.500 2.01
2.000
1.364
a00
19 101
1.000 o 654 710
500 > 70 [
36 34
S IDADE 0 a5 anos 6 a 10 anos 11 a 14 anos 15a 18 anos

Feminino mMasculino mTotal

Fonte: CNPCJ (2018, p.55)

Constata-se que 47 % dos diagnosticos referem-se a situagdes de negligéncia: ao
nivel psicoafectivo, educativo, da saude e face a comportamentos da crian¢a/jovem. Os
diagnosticos respeitantes a exposicao da crianca e jovem a comportamentos que
possam comprometer o seu bem-estar e desenvolvimento correspondem a 33 %. As
situacdes em que se verifica a falta de supervisdao e acompanhamento familiar sdo de 9
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%. (Relatorio de Avaliacao da Atividade das Comissdes de Protecao de Criangas e
Jovens realizado pela CNPC]J, 2018, p. 38)

Para além dos diversos tipos de negligéncia explicados abaixo, esta podera comecar
bastante cedo, tipificada por negligéncia intrauterina. Corresponde ao periodo de
gravidez. A mae, neste caso, ndo presta cuidados basicos e essenciais ao seu feto,
desrespeitando normas basilares de qualquer mulher que se encontre em momento de
gestacdo, fazendo uso de bebidas alcodlicas ou faltar a consultas médicas, descuidando
gravemente o seu dever maternal. (Benavente, 2010, p. 53)

3.2. Negligéncia Fisica

A definicdo por Rodrigues (2008, p. 35) permite-nos afirmar que a negligéncia
fisica, “evidencia-se quando os pais ou os cuidadores principais da crianca ou do jovem
ndo satisfazem necessidades e cuidados essenciais ao crescimento e desenvolvimento,
tais como cuidados de satde, alimentagdo, seguranca. Ainda pode se demostrar através
do abandono, longos periodos sem supervisdo rejeicio ou desresponsabilizacao
parental para com a criang¢a ou jovem. Logo, o facto de a crianc¢a se apresentar pouco
cuidada ao nivel da higiene pessoal, do vestudrio, ou adoece com muita frequéncia e
ndo apresenta ter assisténcia médica, faltando regularmente as consultas. Esta pratica
deve ser habitual, ou seja, ndo decorrer apenas de um momento de instabilidade
familiar, como uma crise”. Sendo assim esta existe aquando do ndo cumprimento das
necessidades fisicas de uma crianca/adolescente.

Este tipo de negligéncia é perante os diferentes tipos o mais facil de identificar, pois
apesar de ser complexa a sua compreensao acaba por ser visivel aos olhos de quem
investiga, se esta realmente existir.

Perante a inexisténcia de critérios especificos indicadores de Negligéncia Fisica,
com a andlise de varios estudos sobre maus-tratos de autores como, Calheiro &
Monteiro (2007) e Reis (2009), juntamente com a experiéncia da minha pratica pré-
profissional desenvolvida no decorrer do 3%ano da licenciatura de Servigo Social
realizada numa CPC]J, identifico alguns dos parametros, relativos a crianga ou ao jovem,
que podem determinar se a crianca é vitima de Negligéncia Fisica Infantil:

A Alimentacdo: o nimero de refeicdes, como estas sao confecionadas, se sao
adequadas a idade e desenvolvimento da crianga, se apresenta desnutrigcao
ou desidratacdo e quem confeciona e prepara a alimentacao;

A Condicdes Sanitarias: apresenta-se cuidado ou limpo, a roupa é adequada a
idade e ao periodo sazonal, a roupa é lavada e cuidada, e higiene oral
saudavel;

A Saude: acompanhamento médico regularmente, marcacao e ida as consultas
de rotina, realizacao de tratamentos especificos se tiver algum problema de
saude, como por exemplo usar dculos e se costuma ir acompanhado pelos

pais ou cuidadores principais as consultas médicas.
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A Contexto Social- estado da habitagdo, acesso a servicos publicos e rede
social.

Com isto, se as respostas a estes parametros nao forem de acordo com o cuidado
normal de uma crianga ou jovem, as necessidades basicas ndo estao a ser garantidas,
desrespeitando assim os direitos das criangas e jovens, apresentando indicios de que
pode sofrer de Negligéncia Fisica Infantil. E de referir que estes parametros, ndo se
podem constituir como uma causa direta do mau-trato por Negligéncia Fisica Infantil,
mas um ponto de partida crucial para a sua compreensao (Stavrianos, et al, 2009 cit.
Centeno, 2013, p. 35).

Os fatores de risco sao aspetos da vida da crianca ou do adolescente que por serem
considerados um possivel risco ao bem-estar e desenvolvimento normal de um ser
humano podem promover, de facto, este tipo de mau-trato. Os fatores de risco mais
evidenciados nos casos de Negligéncia Fisica Infantil, apresentados por Gomes (2010):

A Aidade da crianc¢a ou jovem (inferior a 3 anos);

Maternidade Precoce e auséncia de retaguarda familiar e social;
Instabilidade Relacional;

Gravidez nao desejada;

Criancas ou jovens que ndo correspondem as expectativas dos pais;
Criancas ou jovens portadoras de doencas crénicas ou com necessidades
educativas especiais;

- > > >

A Pobreza Familiar.

Sado diversas as vezes em que a Negligéncia Fisica Infantil passa por sinénimo de
pobreza na familia da crianca e jovem, embora seja considerado um fator de risco, nao
podemos ter como garantia que este tipo de mau-trato sé acontece nas familias mais
desfavorecidas, sendo que este é ainda um dos esteredtipos mais evidenciados na
sociedade contemporanea.

Face a isto é necessario ter em consideracdo que a Negligéncia Fisica Infantil pode
afetar negativamente o desenvolvimento da crianga, que segundo Perry, Colwell, &
Schick (2002, p. 193 a 194), as consequéncias deste tipo de mau-trato infantil revelam-
se como:

A Individual: Estado de sadde desequilibrado;

A Comportamental: Dificuldade em formar ou fortalecer relagdes positivas
com o outro;

A Familiar: Auséncia ou dificuldade em estabelecer um vinculo saudavel entre
pais e filhos;

A Comunitario: A auséncia de politicas econdmicas e praticas na rede social da
crianca podem comprometer o seu desenvolvimento psicologico,
educacional e comportamental por via da falta de recursos da sociedade.
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3.3. Negligéncia Emocional

Segundo Magalhdes (2005) a negligéncia emocional exprime-se na falta de uma
atitude responsiva e apoiante, por parte dos pais a par da falta de expressdes ou
sentimentos de amor, afeto ou interesse geral pela crianca. Algumas das agdes que o0s
pais tém para com os seus filhos passam pela falta de interesse pelas reacdes
emocionais da crian¢a, auséncia de supervisio dos comportamentos de uma
crianga/adolescente e desatencao as suas dificuldades a nivel emocional.

O faco de a crianga ndo ter este apoio emocional é tdo prejudicial como a negligéncia
fisica, porém enquanto numa ndo tem as necessidades fisicas garantidas, neste tipo de
negligéncia sdo as necessidades emocionais/psicolégicas que ndo obtém resposta por
parte dos cuidadores. Na maioria dos casos este tipo de negligéncia aparece ligado a
negligéncia fisica, pois uns progenitores que ndo tem a capacidade ou tempo para as
satisfacdes fisicas basicas, ndo irdo estar disponiveis para o apoio emocional e
supervisdo que as criancas/jovem precisam.

Logo, este tipo de negligéncia transporta-nos mais para o ambito emocional e
psicologico da vitima, estando assim estritamente ligada, também, ao mau-trato
psicolégico. Acontece quando os pais ou os cuidadores principais da crianga ou do
jovem, ndo desenvolvem, quer deliberadamente ou nao, comportamentos de afeto,
carinho, atencdo, suporte emocional e interesse pela crianca. Um dos exemplos pode
ser apresentar falta de interesse pela crianga ou jovem, ndo demonstrar querer saber
dos gostos pessoais, das suas competéncias e talentos, provocando por vezes nestas,
indicadores de baixa-autoestima e isolamento (Rodrigues, 2008).

Estas a¢des ndo irdo ter s6 repercussoes na fase infantil da crianga, como também,
quando esta crescer para a fase adulta.

3.4. Negligéncia Educacional

Este tipo de negligéncia, ocorre quando os pais ou os cuidadores principais da
crianca ou jovem, nao acompanham, nem demostram interesse pela sua vida
educacional. Traduz-se pela demonstracao de desinteresse pelos assuntos escolares e
pelas competéncias e saberes que possam vir a ser adquiridos através dos
estabelecimentos de educacdo. Acabando por ndo motivar a crianga ou o jovem a seguir
um percurso escolar, sendo como consequéncia na maioria das vezes o abandono ou
absentismo escolar (Rodrigues, 2008). Sendo assim é a omissdo parental no que diz
respeito ao acompanhamento e apoio escolar, o que condiciona o seu desenvolvimento
intelectual e académico.

Nesta categoria, os pais, na maioria das vezes, nem sequer estabelecem uma relagao
com a escola como por exemplo, ndo vao as reunides propostas pelos diretores de
turma e nao acompanham as criangas nos dias em que as crian¢as precisam de ser
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acompanhadas (por exemplo, inicios de ciclos escolar). Ja na relacdo entre a crianga e
o progenitor este desvaloriza ou nem esta interessado nos seus progressos escolar, em
comprar os materiais necessarios ao estudo, ndo a motiva a realizar as tarefas escolar
e na maioria das vezes nao sabe as datas das principais avaliagdes. Perante isto, sendo
os pais um modelo a seguir a crianca vai ter a percecdo que a escola nao é importante,
desvalorizando qualquer tipo de atividade que se realize na mesma.

Como consequéncias podemos ter o insucesso escolar, o desinteresse que promove
o absentismo escolar e nos casos mais graves o abandono escolar. Nestas situacdes a
instituicdo escolar tem dificuldades acrescidas em dar resposta a funcao de preparar
os jovens para a insercdo futura na sociedade e para o desempenho de fung¢des que
permitam a continuidade da vida social (Piana, 2009).
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O papel da escola perante este problema e a relacao da negligéncia
(maus tratos) com o rendimento escolar

A familia e a escola sdo os principais contextos responsaveis pela transmissao e pela
construcdo do conhecimento, emergindo como duas instituicdes fundamentais na
promog¢do do desenvolvimento pleno da crianc¢a, atuando como impulsionadoras ou
inibidoras do seu crescimento fisico, intelectual, emocional e social (Rego, 2003).

“O envolvimento parental” tem vindo a ser considerado como uma varidvel
significativa, tendo Mackety e Linder - VanBerschot (2008 cit. in Borges, 2010, p. 70)
concluido que constitui um fator pertinente para o encorajamento e desenvolvimento
das competéncias académicas dos alunos / filhos. Fatores como a relacdo escola -
familia, a sensibilidade cultural por parte da comunidade educativa, ambiente escolar,
cultural, familiar e comunitario, bem como as experiéncias pessoais dos pais (na
relagdo com a escola), podem ter uma influéncia de extrema relevancia na qualidade
do envolvimento parental. O interesse dos pais pelo percurso dos seus filhos, passa
pelas atitudes dos professores e outros agentes educativos, pelas condicdes da escola,
pelo ambiente educativo, pelas ideologias dos pais e alunos em relacdo a escola e pela
compreensdo das dinamicas familiares da crianca.

0 envolvimento dos pais na vida escolar dos seus filhos passa pela interven¢do na
criacdo do projeto educativo, na manutencdo de um estreito contacto com os
professores e existéncia de uma troca de ideias e experiéncias com o fim de encontrar
solu¢des aos problemas que o aluno enfrenta na escola. Logo, este apoio parental torna-
se indispensavel no percurso escolar e sem isso a crianca podera comprometer o seu
desenvolvimento e sucesso académicos (figura 6.) como:

Violéncia
Escolar

Absentismo
Escolar

Insucesso

Escolar

*N3o adquire o nivel
minimo de
conhecimentos

*N3do terminaa
escolaridade
obrigatdria

*N3o atinge
competéncias
consideradas
fundamentais para se
integrarem na
sociedade e na vida
adulta (Marchesi &
Pérez, 2004)

¢"Longo e progressivo
processo de
desvinculagdo a
escola, que se
manifesta nos
desempenhos
escolares e sociais
dos jovens” (Santos &
Alves, 2008 in Neves,
2012 p. 1).

eS30 varias situagdes de
rutura escolar parcial e
descontinua (alunos que
ndo comparecem na
escola durante alguns

dias, semanas ou meses).

*0 absentismo escolar
pode ser reflexo de
problemas mais
complexos como por
exemplo, maltratos e
desestruturagdo familiar
(Garcia, 2007).

eApresenta as
caracteristicas proprias
de todos os
comportamentos
violentos, embora tenha
a particularidade de os
agentes serem criangas e
adolescentese de
acontecer em escolas
onde os alunos
permanecem juntos
varias horas durante o
dia e por varios anos
(Misitu et al. 2011, p. 46)

Figura 6. Principais consequéncias do ndo envolvimento parental no percurso escolar dos seus
filhos.
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Com base num antigo estudo levado a cabo por Davies (1989, cit. in Barradas, 2012,
p. 46) que ainda é considerado uma realidade nos dias de hoje, centrou-se no
envolvimento parental em escolas portuguesas mais precisamente na relagdo entre a
escola e as familias com um nivel socioecondmico baixo. Através da analise da
perspetiva dos professores referiram varias razdes para o baixo envolvimento
parental: a falta de interesse em participar, separacdo cultural existente entre ambas
as instituicdes, falta de conhecimento reciproco e, por fim, as expectativas reduzidas
relativamente a escolaridade dos filhos. Quanto a perspetiva dos pais, em
contrapartida, referem que o reduzido envolvimento se deve a incompatibilidade de
horarios e, para alguns pais, prende-se com o facto de verem a escola como um mundo
pouco conhecido, e que muitas vezes até como um lugar onde eles préprios viveram
experiéncias menos positivas. Os pais acrescentam ainda que muitas vezes s6 sdo
convocados a comparecer na escola quando ha de problemas com os seus filhos.

Perante isto, algumas escolas tém vindo a desenvolver e a fortalecer a “ponte” entre
a escola e a familia, dois exemplos disso sdo o exercicio de atividades que envolvam
ndo s6 o aluno, mas também, os seus pais e convoquem reunides de acompanhamento
periddicas e ndo apenas reunides para quando houver algum problema com esse aluno.
Sendo assim a atual escola para além das suas fung¢des tradicionais de desenvolvimento
cognitivo, tem vindo a assumir a responsabilidade pelo bem-estar psicologico e pelo
desenvolvimento emocional da crianga.

Assim como a familia foi entrando nos espagos escolares, a escola, por sua vez,
também alargou a sua zona de interacdo com o sistema familiar. Como tal, as praticas
educativas parentais influenciam o desempenho escolar das criangas ou jovens, tal
como os seus maus resultados escolares podem atuar sobre as atitudes dos seus pais
ou representantes legais (Nogueira, 2005, p. 567).

Ferndndez et al. (2011, cit. in Barradas, p. 52) apresentam uma lista de propostas
que podem ser Uteis enquanto estratégias promotoras do envolvimento parental, entre
as quais:

A A escola deve criar oportunidades de comunicagdo com as familias e nao se
limitar apenas a dar informacgdes triviais;

A Utilizar as novas tecnologias como forma de comunicagdo: e-mails, blogs,
redes-sociais da internet, sms’s, etc.;

A Pais e professores devem ser incentivados a utilizarem uma linguagem
assertiva e respeitosa uns com os outros;

A No inicio de cada ano as reunides devem servir para reconhecer e assumir
as responsabilidades inerentes a escola e a familia;

A Promover a formacao de pais e professores como forma de melhorar a
capacidade de trabalho conjunto e melhorar a interven¢ao das familias junto
dos filhos.

Tendo em conta que é na escola que a crianga passa a maior parte do dia, estes
profissionais encontram-se numa posicdo privilegiada para, enquanto parte da
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comunidade, denunciar potenciais situacdes de maus-tratos. Tal como o relatério da
CNPCJ (2018) indica neste grafico 3 é a escola a segunda entidade que mais casos de
maus tratos denuncia a CPC], a seguir as autoridades policias (muito explicado pelo
aumento dos casos de violéncia doméstica).

Grafico 3 — Entidades sinalizadoras das situacoes de perigo

Autoridade Policial I 3%
Estabelecimentos de Ensino | -2, 5
Anonimos I 7, 2%
Pais/Mie/Pai NG 7%
Ministério Pablico [ I NGNGING_G_G 5%
cPC I - %
Estabelecimentos de sadde (DD 4, 0%
Vizinhos e Particulares [ 3,2%
ramiliares [ 2,1%
Projectos [ 1,7%
IPss/onNG Il 1,4%
Servigos de Seguranca Social [l 1,3%
Tribunal Il 1,0%
NLI Il 0,9%
Aulaiguiz I 0,7%
NACIR I 0,6%
Instituicdo de Acalhimento (Lar/ CAT) B 0,3%
Prépric b 0,2%
EMAT | 0,1%
DGRS | 0,1%

Fonte: CNPCJ (2018, p.55)
Por vezes a escola torna-se assim o meio fundamental para diagnosticar e intervir
de forma adequada, minimizando as consequéncias negativas diretas e prevenir outras
formas de maus tratos.

Qualquer tipo de mau trato, neste caso a negligéncia, que seja praticado por parte
dos pais, ira fazer-se sentir no rendimento escolar. As consequéncias nao sao lineares
e dependem das caracteristicas da crianga e dos fatores de protecdo que a rodeiam,
descritos mais acima, podendo fazer-se sentir através das manifestacdes descritas na
figura 6.

A negligéncia lesa a satde e o normal desenvolvimento da crianca, traduzindo-se
normalmente, em atrasos no desenvolvimento fisico e cognitivo e dificuldade em criar
ligacdes afetivas (Dias, 2001, cit. in Rajado, 2012). Logo uma crianga/jovem que sofra
com este tipo de violéncia, tera os seus niveis fisicos, cognitivos, emocionais e socias
comprometidos, que por sua vez, ndo permite um bom percurso escolar. Para além
disso como ja analisamos, os problemas emocionais, cognitivos e sociais poderao
permanecer sempre na vida da vitima de negligéncia, ao contrario dos fisicos, que na
sua maioria sdo mais faceis de tratar.
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Programas de educacao parental

Uma das principais formas de intervir com familias em situacdao de risco,
nomeadamente negligentes e/ou maltratantes revela-se pelo desenvolvimento de
formacdes de competéncias parentais. A promocao destas competéncias devera
necessariamente abordar contetidos relativos a satisfacdo das necessidades da crianca
e a relacao educativa (Abreu-Lima et al., 2010). Dentro dessas necessidades podemos
incluir ndo sé as fisicas como alimentagdo saudavel e a saide das criangas, como
também as de foro emocional, como a atencao e seguranca dada pelos pais a crianca, e
por ultimo, também no sentido educativo, na medida em que é um fator que potenciara
0 sucesso escolar.

Na mesma 6tica, Coutinho et al (2012, p. 410) quando falam em educagao parental
referem-se a uma variedade de interven¢des desenhadas com o objetivo primordial de
promog¢do de estratégias parentais positivas e eficazes, capacitando os pais para um
melhor exercicio da sua parentalidade e otimizando, assim, o desenvolvimento
saudavel dos seus filhos.

A formagao para pais pode ajudar a resolver problemas de comportamento da
crianga, isto é, os programas de educacdo parental ndo tém como objetivo nico a
alteracdo na conduta dos pais, pois esta ajuda ndo se alarga a qualquer familia (Silva,
2010). Com isto, os beneficiarios ndo serdo apenas os pais ou os seus filhos, mas
também a familia mais alargada e até mesmo a comunidade em que estdo inseridos,
muito devido ao caracter preventivo que a educagdo parental tem.

De acordo com a perspetiva de Fine (1989, cit. in por Quingostas, 2011, p. 3), o
conceito da interven¢cdo em Educagdo Parental “engloba programas e servigos
disponibilizados ao nivel do sector publico e privado, a pais de diferentes niveis
educacionais e econémicos e a criancas com ou sem necessidades ou caracteristicas
especificas.”

Sendo assim, apds uma pesquisa intensiva, selecionei trés programas de educacao
parental que na minha 6tica se tornam os mais completos e interessantes.

O primeiro denomina-se “Programa pRé.paRental” e foi criado por Claudia Camilo
(2010) numa tese para obtencdo do grau de Mestre em Psicologia Comunitaria e
Protecdo de Menores. Tem como objetivo diminuir as praticas parentais negligentes
nas familias em situagdo de pobreza, através do treino de competéncias parentais
especificas, sob os seguintes objetivos:

A Diminuir o nivel de negligéncia fisica relativa as crian¢as/adolescentes,
desenvolvendo competéncias domésticas, educativas e relacionais dos pais,
motivando-os para a organizacdo e limpeza da habitacdo com vista a
melhorar as condi¢cdes de habitabilidade das criancas/adolescentes e para a
gestao consciente do orcamento familiar, por forma a suprir as necessidades
basicas dos filhos ao nivel da alimentacdo, satide, vestuario e higiene;
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A Diminuir o nivel de negligéncia educacional e falta de supervisdao das
criangas/adolescentes, implicando os pais nas rotinas diarias dos filhos,
nomeadamente na vida escolar, apoiando-os na resolu¢do de problemas de
comportamento das criancas/adolescentes por forma a que estes adotem
estilos parentais adequados, e promovendo espagos didrios de comunicagao
e convivio familiar, com vista a interacdo positiva pais-filhos.

A idade dos jovens a quem foi implementado o projeto variou entre os 11 e os 16
anos e estavam sinalizados aos servicos de protecdo de menores, o que podera se
revelar-se como uma medida complementar existente na CPCJ. Foi construido para ser
aplicado em oito sessdes, que se encontram analisadas no anexo I, para as quais foram
definidas atividades de experimentacdo, lddicas e reflexivas, sobre tematicas
associadas a problematica da negligéncia parental, seguidas de uma tarefa chamada
“tarefa semanal”, a ser desenvolvida pela familia durante o intervalo entre as sessoes.
As sessoes propostas sao:

A 12 sessdo - “Percec¢do parental sobre os filhos e a familia”;

22 sessdo - “Gestdo doméstica”;

32 e 42 sessoes - “Gestdo orcamental”;

52 sessdo - “Regras”;

6%sessdo - “Higiene, alimentagdo e vestuario da crianga/ adolescente”;

7%essdo - “Acompanhamento da saude”, “Acompanhamento escolar”
82 sessdo - “Sessao de grupo”

- > > > >

O programa de formagdo parental é aplicado através de visitas domiciliarias,
realizadas semanalmente as familias, com cerca de uma hora e meia cada visita.

Cada sessdo é iniciada com um momento de reflexdo com a familia sobre as
dificuldades inerentes a execu¢ao da “tarefa semanal”, tentando discutir a aplicagdo das
aprendizagens da anterior sessdo ao contexto didrio. A aprendizagem desenvolve-se
pelo treino no quotidiano de cada familia. Pretende-se que as familias, ao longo das
visitas domiciliarias, tomem consciéncia e analisem as suas praticas menos positivas e,
partindo do seu contexto diario, construam novos conhecimentos e competéncias
pessoais e familiares. As sessdes foram realizadas em conjunto com o técnico que
acompanha a familia no ambito dos servigos locais de R.S.I./ Acdo Social (Camilo, 2010,
p. 20). Embora este projeto tenha sido mais dirigido a familias em situacdo de caréncia
socioeconOmica, com praticas parentais negligentes associadas com o objetivo de
treinar competéncias domésticas, educativas e relacionais, seria também benéfico
alargar a populac¢do-alvo para todos os tipos de familias. Tem na sua base o principio
do Empowerment, sendo que nao se trabalha “para” a familia, mas sim “com” a familia,
de forma a que esta possa desenvolver autonomia suficiente para que depois das
sessoes, possam por em pratica tudo o que aprenderam ja sem a ajuda dos técnicos, o
que é mais um ponto favoravel deste projeto.

Os resultados da avaliacdo apresentados pela autora sugerem que o programa
“pRo.paRental” permitiu desencadear mudanca em algumas dinamicas familiares,
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nomeadamente ao nivel das praticas educativas dos pais. Este resultado demonstra,
também, que as visitas domicilidrias sao técnicas que podem efetivamente mostrar-se
eficazes na promocao de praticas parentais benéficas para o desenvolvimento da
crianga. Outro fator positivo que encontrei neste programa foi o facto de este se ter
desenvolvido em meio natural de vida, sem ter de haver um corte na relagdo da crianga
com 0s pais, o que em muitos dos casos se torna um fator prejudicial aquando da
mudanca de comportamentos. Logo a mudanca foi realizada em conjunto com a
crianga, pais, técnicos e familia mais alargada.

Quanto as limitagdes apresentadas que acabam por ir de encontro a todos os
programas desta natureza é que, os programas de educacdo parental s6 serdo bem-
sucedidos se os beneficidrios assim o entenderem, na medida em que a motivagdo e
empenho das criangas e familias sera o aspeto fundamental norteador destes
programas, que vai de encontro ao autor Daro (1998) que refere que esta é uma
condicdo de sucesso para os programas de intervencdo com familias negligentes.

Outro programa que analisei, intitula-se de “Mais Familia, Mais Crian¢a” e é da
autoria de Filomena Gaspar da Universidade de Coimbra. Este programa apresentou-
se em sessOes de grupo durante 12 semanas. Foi especialmente concebido para todas
as familias de baixo a médio risco, com criancas dos 2 aos 8 anos. Tem por base o jogo
de cartas, role-play, trabalhos de casa, telefonemas semanais. Os seus objetivos
principais variam entre fortalecer a relacdo pais- crian¢a, promover competéncias
parentais positivas, encorajar a definicdo de regras claras e imposicdo de limites
efetiv.os e promover o uso de estratégias disciplinares nao-violentas.

A Céritas Diocesana de Coimbra desenvolveu este programa no ano de 2011 e tendo
o seu término no ano 2014, resultado de uma parceria entre duas respostas da Cdritas,
a Comunidade de Inserc¢ao (CI) Renascer e o Lar de Jovens Santa Maria de Semide, com
vista a desenvolver competéncias no grupo de maes acolhidas na CI Renascer. A agdo
foi desenvolvida na CI por duas colaboradoras do Lar de Jovens, durante 12 sessdes de
2 horas semanais, junto de um Grupo de onze Maes, residentes e ex-residentes da CI.

O desenvolvimento deste programa inscreve-se na necessidade de promover uma
parentalidade positiva junto das criancgas acolhidas, dando resposta as solicitacdes das
entidades referenciadoras destes agregados. As sessdes desenvolveram-se em torno de
tematicas como:
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Atencao positiva Elogios Recompensas Ignorar

Consequéncias para
0 meu Escuta ativa Estudar
comportamento

Regras claras e
limites

Ajudar nas tarefas P Conflitos
Saidas a noite

em casa madrasta/padrasto eI s

Melhorar o
aproveitamento
escolar

Falar educadamente
com os pais

Amigos que sdo uma
ma influéncia

Obediéncia aos pais

Figura 7. Tematicas das sessoes (Fonte: Site digital de Caritas de Coimbra, 2011)

Por ultimo, o programa “em busca do Tesouro das Familias” é um Programa de
Treino de Competéncias Parentais criado por Ana Melo, (sendo o GAF de Viana do
Castelo a entidade executora, no concelho da Ponte da Barca) tendo como base o
Programa norte-americano “The Incredible Years” (Os Anos Incriveis). E um programa
dirigido a familias com criangas entre os 6 e 12 anos. Desenvolve-se em sessodes de
grupo até um maximo de 12 pais onde sdo realizadas 12 sessdes de hora e meia.
(Quingostas, 2011). Defende ainda que este programa comporta dois niveis: o
universal na prevenc¢do primaria das toxicodependéncias e o seletivo nos pais de
criangas com dificuldades de comportamento. A base metodoldgica deste programa é

0 ensaio

de competéncias familiares seguida de reflexdo, visionamento de videos e

discussdo de histdrias. Os objetivos passam por ser:

A
A

- > >

A

Melhoria dos estilos disciplinares e da capacidade parental;

Aumento organizagao familiar e reforgo das forcgas e processos de resiliéncia
familiar;

Aumento a supervisdo parental;

Aumento da qualidade dos afetos e da relagcao pais-filhos;

Aumento da qualidade da comunicagao familiar;

Aumento da capacidade de os pais estimularem o desenvolvimento de
competéncias de vida (assertividade, capacidade de tomada de decisao,
competéncias de recusa, autocontrolo, gestdo emocional) nos filhos;
Diminuicdo dos comportamentos desajustados. (Abreu-Lima et al, 2010)

Quanto a execucao assenta na metafora de uma cacga ao tesouro, estabelecendo-se a
analogia entre a vida da familia e a procura de um tesouro, de forma ltudica, interativa
e colaborativa. Estas sessoes contemplam ensaio de competéncias familiares seguido
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de reflexdo conjunta e jogos familiares. Realizam-se também o visionamento e
discussao de histdrias animadas. (Abreu-Lima et al, 2010)

Concluindo, trata-se de um projeto que é uma aventura familiar com pais e filhos
que ao fim do dia procuram juntos um tesouro, em que cada sessdo desenvolve um
tema diferente na perspetiva de entender as necessidades e rotinas que as criangas e
as suas familias necessitam. E uma forma lidica combinando diferentes estratégias,
que se propdem ajudar as familias a conquistarem um tesouro: a sua felicidade e o
ajustamento das criancas que nelas crescem.

Ainda sdo poucas as interveng¢des com criancgas e jovens em risco que recorrem a
alternativa da educacdo parental, embora essa pratica tenha vindo a aumentar, muito
devido aos seus resultados positivos.
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Parte Il - Enquadramento Metodolégico
1. Metodologia de investigacao

Nesta segunda parte, apresenta-se a componente empirica, destacando brevemente
os seus varios elementos: objetivos de estudo, a amostra utilizada, os instrumentos e
os procedimentos.

A escolha do método de investigacdo a utilizar num estudo irad depender do intuito
e objetivo que quer realizar e onde se quer chegar com este mesmo, logo para a boa
execucdo do processo de investigacdo e dos resultados, optei pela adogcdo de um
desenho metodoldgico de natureza mista, do tipo estudo de caso. Conforme afirmam
Shaffer e Serlin (2004, p. 23) “Os métodos qualitativos e quantitativos sdo, em ultima
analise, métodos para garantir a apresentacdo de uma amostra adequada. Ambos
constituem tentativas para projetar um conjunto finito de informacdo para uma
populacdo mais ampla: uma populacdo de individuos no caso do tipico inquérito
quantitativo, ou uma cole¢do de observagdes na analise qualitativa.” Logo, uma
investigacdo qualitativa coloca-nos em contacto direto e aprofundado com os
individuos e permitem compreender com detalhe o que eles pensam sobre
determinado assunto. Serrano (2004) considera que a investigacdo quantitativa
permite a producdo de proposicoes generalizdveis e com validade universal
decorrentes de um processo experimental, hipotético-dedutivo e estatisticamente
comprovado enquanto a investigacdo qualitativa orienta-se por uma perspetiva
hermenéutica e interpretativa dos fendmenos educativos.

A opcdo pela metodologia de estudo de caso prende-se, essencialmente, pela
necessidade de se abordar uma questdo num concelho que até aqui nao tinha sido
abordada. Yin (2005, p. 32) apresenta o estudo de caos como uma investigagdo empirica
que investiga um fenédmeno contempordneo dentro do seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos. Ainda o mesmo autor salienta que os estudos de caso sdo uma estratégia
abrangente e podem incluir as evidéncias quantitativas e ficar até limitados a essas
evidéncias. Na perspetiva de Platt (1992, p.46 citada por Yin, 2001) o estudo de caso
consiste numa logica de planeamento que deve ser priorizada quando os problemas de
estudo assim o permitem, de forma a ter em conta as circunstancias e/ou
acontecimentos.

De acordo com Stake (1999, cit. por Meirinhos, M. e Osorio, A, 2010, p. 54) a
metodologia de estudo de caso adota uma perspetiva holistica pois “visa uma maior
concentrac¢do no todo, para chegar a compreender o fen6meno na globalidade e nao
alguma particularidade ou diferencia¢do de outros casos”.

Ja Ponte (2006, p. 2) considera que o estudo de caso “é uma investigacao que se
assume como particularistica, isto é, que se debruca deliberadamente sobre uma
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situacdo especifica que se supde ser Unica ou especial, pelo menos em certos aspetos,
procurando descobrir a que ha nela de mais essencial e caracteristico e, desse modo,
contribuir para a compreensao global de um certo fen6meno de interesse.”
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2. Objetivos de estudo

A revisdo da literatura efetuada anteriormente permitiu compreender e
perspetivar a problematica em analise no presente estudo. O problema subjacente a
este projeto centra-se na relacdo entre a Negligéncia Parental e o Insucesso escolar, ou
seja, no impacto que este tipo de mau trato pode ter no percurso escolar das criangas e
jovens. Nessa linha de analise, defini como objetivos especificos com este estudo:

1. Analisar competéncias e conhecimentos na area da infancia e juventude através
do contacto com as entidades com competéncia de matéria de infancia e
juventude:

A Definicdes pelos diferentes técnicos dos conceitos de Maus tratos e
Negligéncia Parental;

A Identificagdo por parte dos mesmos das causas e consequéncias da
negligéncia e consequentemente as suas formas de atuagao;

>

Percecdo de frequéncia de ocorréncia deste comportamento;

A Analisar a intervencao feita aquando este problema se verifique, por parte
das diferentes entidades.

2. Construcdo de instrumentos para analisar a existéncia ou ndo deste problema e
mostrar que a sua utilizacdo pela escola poderd servir para possiveis
sinalizacdes de casos de negligéncia parental mais facilmente:

A Identificar os estilos parentais e a resposta as necessidades das criancgas e
jovens que frequentam o agrupamento por parte das familias.

3. Identificar uma possivel relacdo entre o insucesso escolar e a negligéncia
parental e por fim identificar a necessidade ou ndo de programas com efeito
para uma parentalidade positiva;

Com esta investigacdo a intengao foi também, conhecer e analisar a realidade deste
problema no concelho de Belmonte, distrito de Castelo Branco, e o seu impacto nas
criancas/jovens estudadas.

As criancas e jovens, por se encontrarem ainda em fase de desenvolvimento,
necessitam de cuidados e apoios para satisfazer as suas necessidades, a fim de
promover um crescimento saudavel e feliz. As formas de responder a essas
necessidades mudam conforme a idade e desenvolvimento de cada crianga/jovem,
sendo que uma crianca de 8 anos precisara de mais apoio e mais cuidados em
comparagdao com um jovem de 16 anos, sendo que este ultimo, é considerado mais
auténomo. Contudo, a satisfacdo das necessidades basicas esta estritamente ligada ao
tipo de relacao interpessoal da crian¢a ou jovem com o(s) cuidador(es) dentro do seu
contexto familiar, em que de acordo com Bronfenbrenner (1996), a auséncia de
interagdes com um ou mais adultos responsaveis pelo bem-estar das criangas que estdao
sob seus cuidados, pode constituir-se numa ameaca ao desenvolvimento integral da
crianga/jovem.
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Em suma, este estudo pretende mostrar se a qualidade da parentalidade
(investimento na educac¢do dos filhos) se associa aos bons resultados escolares e a
integracdo na escola.
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3. Instrumentos e técnicas de recolha de dados

De forma a conseguir dar resposta aos objetivos delineados houve necessidade de
selecionar as técnicas e instrumentos mais adequados a recolha de dados, tais como:

A Inquérito por questionario;

A Entrevista semi estruturada;

A Técnica de analise documental;
A Notas de campo.

O inquérito por questionario apresenta-se como um “instrumento de recolha de
dados constituido por um conjunto mais o menos amplo de perguntas e questdes que
se consideram relevantes de acordo com as caracteristicas e dimensao do que se deseja
observar” (Hoz, 1985, p.58 cit. in Silva, 2016, p. 50).

Segundo Quivy e Campenhoudt (1998, p.188, cit. in Silva, 2016, p. 50) este
instrumento tem como objetivo recolher “elementos sobre (...), as suas opinides, as
atitudes que assumem e /ou a forma como se posicionam perante (...) acontecimentos
ou problemas, as suas expetativas, o seu nivel de conhecimento e, ainda, sobre qualquer
tematica ou assunto de interesse para o investigador”.

O inquérito por questionario (Apéndice A) construido e analisado neste estudo
apresenta vinte e uma questdes fechadas e uma questdo aberta, subdivididas pelos
seguintes grupos tematicos:

A Caracteristicas gerais do inquirido;

Breve caracterizagdo da populagdo-alvo deste estudo como a idade, o género e com
quem reside.

A Alimentacao;

Esta segunda parte faz referéncia a questdes como o tipo de alimentagdo, a
preocupacdo dos progenitores pela mesma e quem a costuma confecionar.

A Higiene e cuidado pessoal;

Nesta categoria pretendeu-se identificar comportamentos relacionados com a
higiene pessoal como o nimero de banhos por semana e cuidados com a saide como a
frequéncia e acompanhamento a consultas de rotina e urgéncia.

A Suporte Familiar/Emocional;

Na dimensao relativa do suporte familiar, as questdes basearam-se na existéncia de
um divdrcio ou ndo, com quem costuma passar mais tempo, estabelecimento de regras,
arelacao pais-filhos e a existéncia de problemas familiares de diferentes tipos.

A Suporte educativo;

Por fim, com o objetivo de analisar o apoio educativo dado pelos progenitores,
introduzimos questdes acerca da ida ou falta a reunides escolares, quem costuma
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comprar o material escolar e se costuma ter faltas de material e porque, se os pais tém
conhecimento das datas de avaliacdo e se ajudam no estudo.

Como forma de conclusao é apresentada uma questdo aberta sobre o conhecimento
da crian¢a/jovem sobre a negligéncia parental, com o objetivo de perceber a percecao
dos mesmos acerca do tema.

Para além do inquérito por questiondrio, utilizamos a entrevista de tipo
semiestruturada que integra questdes-chave sobre um determinado problema, sendo
que no decorrer da entrevista podem surgir novas questdes. Esta técnica apresenta
uma “estrutura que ndo condiciona as respostas a um padrao de alternativas, dando ao
individuo a liberdade de se expressar e ao entrevistador a liberdade de acrescentar ou
adaptar as questdes” (Bogdan e Biklen, 1994, p. 134). Foram realizadas 3 entrevistas
junto dos técnicos que trabalham em matéria de infancia e juventude, pelo facto de
serem intervenientes privilegiados e detentores de conhecimentos fundamentais para
a caracterizagdo e analise dos dados. Segundo Duarte (2004, p. 215) as entrevistas “sdo
fundamentais quando se deseja mapear praticas, crencas, valores e sistemas
classificatérios de universos sociais especificos, mais ou menos bem delimitados, em
que os conflitos e contradicdoes ndo estejam claramente explicitados.”

Sendo assim na entrevista é possivel adquirir informagdes sobre um determinado
assunto, mediante uma conversac¢ao, que permite analisar, também, o sujeito quando
confrontado com a tematica. As entrevistas foram realizadas a Comissao de Prote¢ado
de Criancas e Jovens de Belmonte e a um professor e uma técnica do Agrupamento
Pedro Alvares Cabral. A primeira teve como objetivo principal fazer uma
caracterizacao geral do concelho de Belmonte, relativamente aos maus tratos a
criangas e jovens, especificamente, a negligéncia parental. Na segunda instituicdo
foram realizadas duas entrevistas, uma ao professor titular dos 4%anos e outra a
psicoéloga.

A primeira entrevista tinha questdes como o niumero dos casos de maus tratos
acompanhados, quais os tipos de mau trato mais frequente, a caracterizagao do tipo de
negligéncia e da crianga afetada, assim como, o ambiente socioeconémico das familias
e consequéncias visiveis. Também refere qual a intervencdao que tem sido realizada
pela Comissdo, possiveis solucdes preventivas e o papel da escola nestes casos de
violéncia.

Ja as segundas entrevistas, realizadas no Agrupamento, variam de acordo com a
atividade desempenhada pelos entrevistados. Na do professor titular do 4¢ anos,
algumas das questdes principais basearam-se no tempo que o diretor passa com os
seus alunos, os problemas existentes nas turmas, a interacao da familia na vida escolar,
contextualizacdo de situacdes de negligéncia e intervencdo perante esses casos. Por
fim, uma reflexdo sobre a oOtica do professor acerca dos processos e organismos
envolvidos na protecdo dos direitos da crianca.

A entrevista a Psicdloga pretendeu abordar mais a intervengao desta com os alunos
e respetivas familias, descrever o rendimento académico dos alunos, de forma geral,
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entender qual a sua visdo sobre a negligéncia parental, a existéncia de casos suspeitos
no agrupamento, a sua intervencdo e a posicdo da escola perante estes casos, assim
como os constrangimentos a sua atuacdo. Numa segunda parte da entrevista
pretendeu-se conhecer a sua opinido sobre a influéncia que os estilos parentais podem
ter perante este tipo de mau trato e o interesse da familia na vida escolar dos
educandos. Por fim, tal como na entrevista ao diretor, solicitimos uma reflexao sobre
0s processos e organismos envolvidos na protecdo dos direitos da crianca.

Para Carmo & Ferreira (1998, p. 59) a analise documental “é um processo que
envolve selecdo, tratamento e interpretacdo da informagdo existente em documentos
(escrito, dudio ou video) com o objetivo de extrair informacdo adicional.

Sendo assim “o investigador pode recolher dados para estuda-los por si préprios ou
para encontrar informagdes Uteis para estudar outros objetos. Estes documentos
podem ser manuscritos, impressos ou audiovisuais, oficias ou publicos, privados ou de
algum organismo, contendo texto ou nimeros.” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 201)

Para além da analise documental subjacente a constru¢ao do suporte conceptual do
estudo, esta técnica foi também utilizada com a informacao relativa aos resultados
escolares das criancas e jovens que responderam aos questionarios (alunos do 42 e 79
ano) referentes ao final do ano letivo 2018/2019. Estes dados foram concedidos pela
coordenadora deste agrupamento, cuja analise pretende oferecer uma visao geral dos
resultados escolares, a fim de entender a relagdo destes com a temdtica da negligéncia.

As notas de campo foram utilizadas no contexto de aplicacdo das entrevistas
registando informacgao verbal e ndo verbal complementar na medida em que foram
emergindo no decorrer ou no final da entrevista assumindo um carater nao formal. De
acordo com os autores Bodgan e Biklen (1994, p.150, cit. in Silva, 2016, p. 53) “Depois
de voltar de cada observacgao, entrevista, ou qualquer outra sessao de investigac¢do, é
tipico que o investigador escreva, de preferéncia num processador de texto ou
computador o que aconteceu. (...) o investigador registara ideias, estratégias, reflexdes
e palpites, bem como os padroes que emergem. Isto sdo as notas de campo: o relato
escrito daquilo que o investigador ouve, vé, experiéncia e pensa no decurso da recolha
e refletindo sobre os dados de um estudo qualitativo”.

Por fim, optei por usar a triangulacao de dados obtidos nas entrevistas, notas de
campo e dos questionarios, de forma a introduzir uma visdo mais integrada desses
resultados. Nas ciéncias sociais, o termo triangulacdao segundo Azevedo et al. (2013,
cit. in Cardenas et al, 2018, p. 246), pode-se considerar que, “o pesquisador precisara
posicionar-se em outros pontos de vista, no minimo, a fim de ajustar a adequada
distancia e angulacao dos conceitos e posicionar-se definitivamente apds a analise das
visdes distintas”. Sendo assim, a triangulacdo relaciona-se com a observacdo de
determinados dados perante, pelo menos dois pontos de vista distintos ou através de
duas técnicas de recolha de dados, por exemplo a entrevista e questionarios. O tipo
utilizado neste estudo, é conhecido por triangulacdo de dados, que consiste, segundo o
autor Dezin (1978, p. 295), “em usar diferentes fontes de dados sem se valer de
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métodos distintos. Nesse caso, os dados sao recolhidos em periodos, locais ou por meio
de fontes diferentes.
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4, Amostra

A amostra do inquérito por questionario deste estudo insere-se na tinica instituicao
de ensino deste concelho, mais concretamente o Agrupamento Pedro Alvares Cabral
que possui 5 escolas no concelho de Belmonte, distrito de Castelo Branco. As escolas a
abrangidas foram a Escola Basica e Secundaria Pedro Alvares Cabral, Centro Escolar de
Belmonte e Escola S. Marcos em Caria.

A aplicagdo dos questionarios concentrou-se em quatro turmas, duas do 42 ano de
escolaridade do Centro Educativo de Belmonte (19ciclo de ensino) e outras duas do
7%ano de escolaridade na Escola Basica e Secundaria Pedro Alvares Cabral (32ciclo de
ensino). A escolha do 42 e 72 ano relaciona-se com o facto de corresponderem a idades
cronolégicas em que as criangas ja revelam competéncias de compreensao linguistica
e de conhecimento da realidade suscetiveis de lhes permitir responder as questdes
apresentadas. Por outro lado, correspondem a anos de ensino em que vao ocorrer ou
ja ocorreram mudanga de ciclos de estudo foi também uma das causas que levou a esta
escolha, sendo considerados anos dificeis e passiveis de um acompanhamento maior
por parte dos encarregados de educacdo. A selecdo das turmas, deu-se ap6s uma
reunido informal com a dire¢cdo do agrupamento aconselhou a op¢ao tendo em conta a
diversidade das caracteristicas dos alunos e das familias de cada aluno (por exemplo,
a presenca de crian¢as com problemas de comportamento oriundas de diferentes tipos
de familia: familias reconstruidas, monoparentais...).

Sendo assim, é constituida por 20 criangas e 20 jovens, ou seja, um total de 40
alunos, com idades compreendidas entre os 9 e os 15 anos de idade (Grafico 4. Idade
dos sujeitos da amostra), que frequentaram as turmas mencionadas durante o ano
letivo 2018/2019. As idades que se destaca sdo 0s 9, 10 e 12 anos. Quanto ao género
das criangas/jovens (Grafico 5.) tem predominancia o sexo masculino (55%), porém
sem grande diferenca relativamente ao sexo feminino (45%).

Gréfico 4. Idades das criancas/jovens Grafico5. Género das criancas/jovens
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Na estrutura familiar destas criancas e jovens podemos, com base nos inquéritos
por questionario (Grafico 6 e 7), observar que é nas turmas do 4%ano que se encontra
mais diferenca na constituicdo das familias, porém a percentagem da “familia
tradicional” ndo deixa de ser a mais significativa (75%), o que acontece igualmente nas
familias de 7%ano, em que prevalece a residéncia com os dois pais e irmaos (65%). As
familias monoparentais, no seu conjunto, tém uma representatividade de 20%.

Grafico 6. Com quem reside - 4°ano Grafico 7. Com quem reside - 7°ano
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No que diz respeito as entrevistas realizadas aos diferentes técnicos que tiveram
como objetivo a compreensdo destes na atuagdo perante a problematica, obteve-se a

seguinte amostra:

A Técnicas da CPC] de Belmonte:
Assistente Social, feminino, 35 anos (E1);
Terapeuta de fala, feminino, 31 anos (E2);
Sociologa, feminino, 30 anos (E3).

A Diretor das turmas do 42%ano:
Professor 12 ciclo, masculino, 41 anos (E4)

A Técnica responsavel pelo acompanhamento do Agrupamento Escolar:

Psicologa, feminino, 37 anos (E5)
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5. Procedimentos

De forma a ter uma visao geral deste problema no concelho de Belmonte, a primeira
instancia onde me dirigi foi a Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens de Belmonte.
Previamente, através da troca de e-mails onde apresentei o meu estudo, consegui uma
entrevista com as trés técnicas na altura disponiveis.

Depois desta entrevista, optei, entdo, por comunicar com o Agrupamento da zona,
de forma a perceber como poderia aplicar os questiondrios e a quem. Apds varias
tentativas sem sucesso, consegui marcar uma reunido com o diretor do agrupamento.
Posto isto, e mostrando-se e mostrando-se interessado na tematica e objetivos do
estudo, referiu que apenas poderia dar-lhe continuidade, se fosse autorizada pela
Direcdo Geral de Educacdo que se rege pelo abrigo do Despacho N.215847/2007,
publicado no DR 22 série n.2 140 de 23 de julho, em que deverao ser submetidos os
pedidos, através do sistema de Monitorizacao de Inquéritos em Meio Escolar (MIME)
concebido especificamente para a aplicacdo de inquéritos/realizacao de estudos de
investigacdo em meio escolar.

Apés trés meses de espera veio a resposta do pedido recusado, de acordo com os
parametros que me foram exigidos nesta recusa, voltei a realizar o pedido que acabou
aceite dois meses depois.

Voltei a contactar o Agrupamento, que depois de vdarias insisténcias consegui
marcar uma reunidao com uma coordenadora que me ajudou na escolha das turmas,
visto que trabalha todos os dias com aquelas criangas e jovens. Escolhidas as turmas,
entreguei os pedidos da autorizagdo para os encarregados de educa¢do assinarem
explicando o intuito e objetivos do estudo. O exemplar do pedido encontra-se em
apéndice (apéndice B).

Para facilitar a entrega das autorizagdes ja assinadas, concordamos que estas iriam
ser entregues aos diretores de turma que posteriormente entregariam a coordenadora.
Numa data combinada desloquei-me ao agrupamento para recolher as autorizagoes,
porém, apenas me foram entregues as autorizacdes das turmas do 42ano e de uma
turma do 7%ano, explicando que as autorizagdes da outra turma do 7%2ano tinham
desaparecido. Quer a coordenadora responsavel, quer os diretores de turma nao
sabiam das autorizagdes, o que levou a ter de entregar novamente as autorizacoes
naquela turma, processo que provocou uma demora de mais de dois meses.

Durante estes dois meses de espera das autorizagdes, pude realizar uma entrevista
(Apéndice C) ao diretor das turmas do 4°ano, que sempre se mostrou muito recetivo e
disponivel para este estudo. O mesmo ndo aconteceu com as diretoras de turma dos
7%anos, pois sempre que tentava marcar a entrevista nunca se mostraram disponiveis,
chegando mesmo a entregar numa fase final a entrevista em papel, de forma a
responderem quando pudessem, mas nunca obtive resposta. Posto isto, avancei com a
entrega dos inquéritos por questionario aos alunos autorizados a responder.
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De seguida, ap0s varios contactos, com a psicologa da escola que acompanha estes
alunos, consegui marcar uma primeira entrevista, porém foi desmarcada pela mesma

dias antes. Demorou cerca de um més e meio para conseguir realizar esta entrevista
(Apéndice D).

Para além destes dados, a coordenadora do Agrupamento deu-me acesso as notas
do final do ano letivo de 2018/2019, referentes aos alunos questionados, das quais
realizei uma apreciacao global das turmas.
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Parte Ill - Apresentacao e Analise dos Resultados
1. Inquérito por questionario

As primeiras questdes fazem referéncia a necessidade basica da alimentagdo. De
forma a perceber qual o tipo de alimentacdo que mais se evidéncia nestas turmas,
podemos concluir com base nos graficos 8 e 9, que a alimentacao da maioria dos alunos
é saudavel e equilibrada, baseando-se em leguminosas e proteina animal. Quer em
ambas as turmas existem criangas e jovens, que tem como base da sua alimentacdo o
fast food e doces/guloseimas, apresentando uma percentagem de 15% em ambas,
embora pareca pequena a percentagem, esta situacdo nao devera ser habitual na
alimentacao de uma crianca/jovem.

Grafico 8. Alimentos mais frequentes - 4°ano Grafico 9. Alimentos mais frequentes - 7°ano
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No que diz respeito a preocupagdo que os pais tém com a alimentacdo das suas
criancas e jovens (Graficos 10 e 11), podemos referir que na turma do 4%ano a resposta
mais frequente foi “as vezes” (40%), o que pode ser uma preocupacdo, pois devido a
reduzida idade destas criancas, elas ainda ndo detém conhecimento suficiente para
escolher sobre a propria alimentacao, quanto mais preocuparem-se com esta. Embora
cerca de 45% apresente uma preocupacao elevada, ainda existem pais de criancas em
que nunca ou poucas vezes se preocupam com a alimentacao (15%), pois esta falta
podera levar a problemas como a negligéncia. Ja os resultados do 7%no sao diferentes,
pois nenhum jovem assinalou “nunca” e apenas 5% referiram “poucas vezes”.
Concluindo assim, que com base nesta amostra, os pais quanto aos cuidados da
alimentacao dos seus filhos, sdo mais cautelosos nas faixas etarias mais elevados do
que nas faixas etarias mais novas.
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Grafico 10. Cuidados na alimentacao 4°ano Grafico 11. Cuidados na alimentacao 7°ano
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Quanto a confecdo das refeigdes (Graficos 12 e 13), a maioria refere ser os pais a
confecionarem as refei¢cdes. Enquanto que nas turmas de 4%ano verifica-se uma maior
variedade de quem prepara as refei¢coes, desde irmaos (5%), avos (5%) e outros (15%),
na turma do 7%ano apenas deram como resposta “os pais” e “eu préprio”, tendo esta
ultima uma percentagem mais elevada (20%) relativamente as turmas de 42ano (5%).

Grafico 12. Confecao das refeicoes 4°ano Grafico 13. Confecao das refeicoes 7°ano
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Passando para outra necessidade basica, a higiene e saide pessoal, os graficos 14 e
15, respondem a questdo da quantidade de vezes que tomam banho por semana, o que
nos indica que, quer nas turmas de 4%ano, quer nas turmas de 72ano, existem cuidados
de higiene regulares, uma vez que a quantidade de banhos tomados por semana na sua
grande maioria ultrapassa as “duas/trés vezes”. Para além disso, ndo podemos deixar
de lado, no gréfico 14, os 5% que dizem tomar banho uma vez por semana. E de
salientar que ha uma maior preocupacgdo pela higiene pessoal por parte dos pais com
as criancas de faixa etaria menor (4%ano). No 72ano a percentagem da resposta “duas
vezes” aumenta (15%), em relag¢do ao 4°ano.
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Grafico 14. Higiene pessoal 4°ano
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Na questdo dos problemas visuais, pretendi auscultar quais as necessidades no que
toca a utilizacao de 6culos. Sendo assim, representados os resultados nos graficos 16 e
17, podemos afirmar que nas turmas de 4°ano, tirando os alunos que usam, nao usam
e nem precisam (total de 80%), existem 20% que necessitam de usar 6culos pois
sentem que veem mal. Este ponto, verifica-se mais baixo nas turmas dos 7%anos (5%),
pois também a quantidade de alunos que usam 6culos é consideravelmente maior
(60%), considerando esta necessidade garantida nesta turma. O ndo asseguramento
desta necessidade, podera potenciar fraco rendimento escolar, uma vez que a visao é
usada para a maioria das tarefas escolares.

Grafico 16. Problemas de visao 4°ano
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Grafico 17. Problemas de visao 7°ano
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Numa perspetiva de cuidado pessoal, mais especificamente a ida a consultas de

rotina/desenvolvimento, os graficos 18 e 19 demonstram que 80% dos alunos das
turmas dos 4%anos indicam ir, porém os outros 20% indicarem que nao é costume
frequentar estas consultas, revelando uma falta de controlo da saide destas criancas.
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A percentagem da ndo ida as consultas aumenta nos 7%anos (30%), denotando uma
maior falta de preocupacdo por parte destes jovens no acompanhamento da saude e
seu crescimento. Apesar de ser um valor baixo, 5% dos 72anos referiram nunca ter ido
a uma consulta de rotina/desenvolvimento. Estas consulta sdo importantes, ndo sé
para o acompanhamento da satde e do crescimento saudavel dos filhos, mas também,
para o aconselhamento quer dos pais, quer dos filhos sobre boas praticas a manter no
desenvolvimento da crianga/jovem.

Grafico 18. Consultas de rotina 4°ano Grafico 19. Consultas de rotina 7°ano
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Relativamente ao tema da familia e das relagdes pais/filho, comecamos pela
estrutura parental, questionando se os pais da crianca/jovem estariam divorciados. Em
todas as turmas, a maioria revelou que os pais estdao casados e vivem juntos (85% -
4%ano e 90% - 7%no). Apenas uma pequena parte (10% em ambos), referiu que os pais
se encontravam divorciados, ndo indicando assim um numero elevado de familias
reconstruidas. Os divorcios podem ser um fator de risco no que respeita aos maus
tratos a criancas e jovens, porém o facto de haver um divércio ndo indica, efetivamente,
a existéncia de maus-tratos.

Gréfico 20. Pais divorciados? 4°ano Gréfico 21. Pais divorciados? 7°ano
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Quanto aos problemas as estruturas familiares destas criangas possam estar a
atravessar, os seguintes graficos (20 e 21), demonstram em ambos os anos de
escolaridade, os mais frequentes sdo as zangas com outros familiares (42ano- 33,3% e
72ano-20%) e problemas de satde (42ano - 22,2% e 7%ano-20%). Das diferengas que
encontramos perante as turmas € a inexisténcia de problemas, onde ha mais familias
sem problemas nos 7%nos (40%) do que nos 4°anos (22,2%). Pelo contrario, os
problemas econémicos sdo mais evidentes na faixa etaria mais elevada (10% contra
5,6%) embora a percentagem em ambos seja pouco significativa. Esta questdo surge
na necessidade de perceber, se as criancas/jovens estdo inseridas num meio em que
existem fatores de risco que, como analisamos na parte I deste documento, poderao
levar a pratica de maus-tratos, mais especificamente a negligéncia.

Grafico 22. Problemas familiares 4°ano Grafico 23. Problemas familiares 7°ano
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No que diz respeito ao estabelecimento de regras por parte dos pais aos seus filhos,
pudemos constatar (Graficos 22 e 23) que ha uma grande diferenca entre as faixas
etarias, sendo que, enquanto que as criancas com as idades mais baixas referem na sua
maioria (55%) que os pais estabelecem “sempre” regras. Esta resposta (“sempre”) nas
turmas dos 7%anos abrange apenas 10%. A resposta “as vezes” apresenta a sua maioria
nos jovens (45%). Outra das diferencas encontradas é, também, o facto de 10% dos
pais “nunca” estabelecerem regras, o que tal como no capitulo I falamos, pode
prejudicar a educagao destas criangas e jovens e pode ser também considerado como
um sinal de negligéncia. Esta resposta nao foi dada por nenhum aluno do 4%ano.
Concluimos que, quando maior for a faixa etaria, menor é a fixacao de regras por parte
dos pais.
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Grafico 24. Estabelecimento de regras 4°ano Grafico 25. Estabelecimento de regras 7°ano
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Numa escala foi pedido ao aluno para avaliar, diversas situagdes, entre as quais se
0s pais ouvem e percebem as opinides e gostos dos filhos (Graficos 24 e 25), ao qual
obtivemos algumas diferencas de turmas para turmas. Enquanto que nas turmas de
4%ano as respostas “muitas vezes” e “sempre” foram as mais populares (70% no total),
ja nas turmas de 7%ano, a que prevaleceu foi a resposta “muitas vezes” (45%). De
destacar que, em todas as turmas 25% referem que s6 as vezes é que 0s seus pais
percebem os seus gostos e opinides. Obtivemos 5% dos alunos, em cada ano de
escolaridade, que referem ser “poucas vezes” ouvidos e percebidos pelos seus
progenitores. Em suma, as turmas igualam as suas respostas, sendo que, ainda, 30%
(em cada ano de escolaridade) alertam para a falta de compreensao.

Grafico 26. Ouvem e Percebem? 4°ano Grafico 27. Ouvem e percebem? 7°ano
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Questionados se “quando se portam pior ou infringem alguma regra se sdo punidos
através de castigos por parte dos pais” , obtivemos as respostas apresentadas nos
graficos 26 e 27. Com isto, em ambos os graficos demonstram que a respostas mais
popular é “as vezes” (45% - 4%nos e 50% - 7%nos). Porém a diferenca que
encontramos € que a faixa etaria mais nova, apresenta 30% de respostas na opc¢ao
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“nunca” ter sido posto de castigo por parte dos pais, enquanto em relagdo as outras
turmas com jovens mais velhos apenas 5% apontam para essa possibilidade.
Concluindo assim, que a mentalidade das novas geracdes podera estar a mudar em
relacdo aos castigos.

Grafico 28. Castigos 4°ano Grafico 29. Castigos 7°ano
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Quanto a questdo sobre a expressdo de emocdes e sentimentos por parte dos pais
aquando os seus filhos se portam bem ou mal, encontramos, também, algumas
diferencas perante as respostas de ambas as turmas. E de notar que enquanto nas
turmas de 42%ano (Grafico 28) nao houve nenhuma resposta “nunca”, ja na turma do
7%no (Grafico 29) a mesma resposta obteve 5%. Também 15%, nas turmas de 7%ano,
referem que sdo poucas as vezes que os pais revelam qualquer emog¢ao relativamente
as acoes dos filhos, enquanto que nas turmas dos 4°ano, apenas 5% referiu essa
resposta. Quer o “nunca” e “poucas vezes” sdo bastante preocupantes, pois tal como
pudemos perceber no capitulo I é importante para o bom desenvolvimento da crianga
existir uma base de didlogo e demonstracdo de sentimentos e emogdes fortes. Assim
sendo podera existir uma possibilidade de falta de atencao, que é um dos fatores de
risco para a hipdtese de ocorrer negligéncia Parental. A resposta com mais
percentagem na faixa etaria mais pequena foi o “as vezes” (35%) e “sempre” (35%). Ja
nos 7%anos a resposta mais dada, foi “sempre” (35%).
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Grafico 30. Expressao de emocdes 4°ano Grafico 31. Expressao de emocdes 7°ano
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Ao serem questionados se 0s seus pais promoviam a comunicagdo, de forma a que
a crianca/jovem exponha os seus problemas (Graficos 30 e 31), a resposta com mais
frequéncia foi que os pais “sempre” incentivam os filhos a falarem dos problemas
(4%anos - 55% e 7%anos - 45%). Preocupante sdo os 15% dos alunos dos 4%anos que
dizem, que os pais “nunca” promovem a comunicacdo sobre as adversidades que
encontra. As criancas em qualquer faixa etdria, precisam, para que o seu
desenvolvimento seja completo, de falar sobre aquilo que tém receio e dos problemas
que enfrentam, de forma a que os pais possam encontram solug¢des para que estes
mesmo se resolvam. Apesar das turmas dos 7%anos ndo apresentarem nenhuma
resposta “nunca”, 15% responderam que sdo poucas as vezes que 0S pais 0s
incentivam, o que é, também, de certa forma negativo para estes jovens.

Grafico 32. Promover a comunicacao 4°ano Grafico 33. Promover a comunicacao 7°ano
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Relativamente as relacdes de amizade da crianca/jovem, foi-lhes questionado se
achavam que os pais promoviam e incentivavam o convivio e as relacdes de amizade a
relacdes de amizade (Graficos 32 e 33). Com isto, a Unica coisa a diferenciar é que na
faixa etaria mais baixa, indicaram que sao “poucas vezes” incentivados a manter
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relacdes de amizade. Numa conversa mais informal com estas criangas esta resposta
na Otica dos mesmos, fazia referéncia mais ao tempo reduzido que tém para estar com
0s amigos, tempo esse estabelecido pelos pais através de regras estabelecidas. Nas
turmas dos 7%anos é de salientar que a resposta “as vezes” obteve 40%, o que embora
ndo seja muito preocupante, pois os alunos também revelaram que relacionaram a
questdo para as regras impostas pelos progenitores como a hora de chegada a casa
quando vao ter com amigos, entre outros.

Grafico 34. Relacdes de amizade 4°ano Grafico 35. Relacdes de amizade 7°ano
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Questionados sobre o consolo e o carinho que os pais ddo a crian¢a/jovem quando
este se encontra triste ou preocupado com alguma situagdo (Graficos 34 e 35) areposta
mais frequente foi o “sempre”, representando 85% das turmas de 42ano e 55% nas
turmas de 72ano. Contudo, é nas turmas de 72ano que ha mais diferencas nas respostas,
pois 5% refere serem “poucas vezes” que os pais lhe ddo consolo/carinho quando esta
triste/chateado e 15% representa que s6 dao “as vezes”. Esta falta de empatia e
consolo, como vimos no capitulo I, pode ser indicador de negligéncia parental
conjugado com outra série de indicadores. Concluimos que portanto, quanto mais alta
é a faixa etaria mais falta existe de carinho/consolo por parte dos pais aos seus filhos.
Se esta falta se tornar persistente, trard ndo s6, complica¢des para o jovem, como
também, para a pessoa adulta que este vai ser, se nunca existir um acompanhamento.
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Grafico 36. Consolo e Carinho 4°ano Grafico 37. Consolo e Carinho 7°ano
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Quanto a questdo se a crianga/jovem é elogiada pelos pais quando faz algo bem, das
diferencas que podemos logo denotar, é que é na faixa etaria maior (72anos) que as
respostas se apresentam mais dispersas relativamente a faixa etaria mais nova
(4%anos). Sendo assim, é no 72ano que encontramos 5% que referem serem “poucas
vezes” elogiados pelos pais quando faz algo bem e 35% respondeu ser s6 “as vezes”.
Isto indica-nos que a educacdo destas criancas sera diferente da educacdo dada pelos
pais dos alunos dos 4%anos, uma vez que, estes Ultimos apresentem uma percentagem
de 75% para a opgdo “sempre”.

Grafico 38. Elogios 4°ano Grafico 39. Elogios 7°ano
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Na pergunta “quando os progenitores dizem ‘ndo’ se a crianca insistir eles acabam
por dizer que ‘sim’ (Graficos 40 e 41) as respostas variaram de certa forma, sendo
assim as com mais frequéncia nas turmas do 4%ano foi “as vezes” com 45% e nas turmas
de 72ano foi “poucas vezes” com 45%. E de salientar que os pais mais persistentes nas
suas decisdes estdo representados nas turmas dos 4%anos, pois foi onde houve mais
repostas “nunca” (20%), ou seja, que os pais nunca recuam nas decisdes que tomam
apesar da insisténcia dos seus filhos. Porém é nestas mesmas turmas que a reposta
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“sempre” aparece, porém, apenas representando 5% dos alunos. E importante, tal
como ja verificAmos, os pais terem uma atitude de coeréncia e seguranca nas decisdes,
permitindo que as criancas desenvolvam, progressivamente, sentimentos de
confiabilidade e estabilidade. Podemos, contudo, considerar que a capacidade de os
pais reconsiderarem as suas decisdes em alguns momentos revela capacidades de
auto-critica e negociagdo, atitudes presentes em familias de tipo responsivo ou
democratico.

Grafico 40. Insisténcias dos filhos 4°ano Grafico 41. Insisténcia dos filhos 7°ano
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Relativamente as respostas da questdo “os pais explicam o porqué de terem
regras?” as criangas/jovens, podemos analisar através dos graficos 40 e 41, que nas
turmas de 42ano, 65% referem que “sempre” explicam e 15% “muitas vezes”. Apesar
de 5% referir que acontece “poucas vezes”. Quanto as turmas de 7%ano, também 5%
referiram ser “poucas vezes” a quantidade das explicacdes pelos pais, apesar de,
também ndo ser uma percentagem alta, poderd haver possibilidade de falta de
comunicagdo e pratica de maus habitos familiares. Uma das diferencas é que 15% no
4%ano responderam “muitas vezes” e 45% revelaram a mesma resposta nas turmas do
7°ano. E necessario a crianga entender o porqué de ter regras para poder assim,
respeita-las.
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Grafico 42. Explicar as regras 4°ano Grafico 43. Explicar as regras 7°ano
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Ainda no tema das relagdes emocionais pais-filhos, podemos concluir com base nos
graficos 42 e 43, que quanto aos pais demonstrarem orgulho pelos seus filhos, 75% das
turmas do 42ano referem que os pais demonstram “sempre” orgulho por eles. Ainda
assim existe 5% que dizem ser poucas essas vezes. Ja na turma de 7%no existem
diferencas, uma delas é a percentagem superior de sujeitos que referiram “as vezes”
(25%), contra os 5% de respostas nas turmas de 42 ano. Concluindo assim, que com
base nestes resultados, quanto maior for a faixa etaria, menor é a demonstracdo de
orgulho pelos filhos, por parte dos pais.

Grafico 44. Demonstracao de orgulho 4°ano Grafico 45. Demonstracao de orgulho 7°ano
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Relacionando o percurso escolar com a familia, podemos afirmar que nas turmas do
4%ano todos os alunos responderam que os pais se interessam pelo seu percurso
escolar como por exemplo ir as reunides, incentiva-los a estudar, etc. Contudo nas
turmas dos 7%nos, 10% referem que os pais se interessam pouco e 5% que nao se
interessam. Estas percentagens indiciam que a percecao dos jovens que optaram por

esta resposta é a de que os pais ndo dao importancia a escola. A atitude de
desvalorizacdo do papel da escola para o desenvolvimento e o sucesso futuro pode ter

59



Tania Filipa Soares Pereira

repercussoes que comprometem o processo de aprendizagem nesses jovens,
conduzindo ao insucesso, absentismo e em casos extremos, ao abandono escolar.

Grafico 46. Interesse pela escola 4°ano Grafico 47. Interesse pela escola 7°ano
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Nas faltas de material escolar da crianca/jovem, podemos com base nos préximos
graficos (46 e 47) concluir, que apenas 5% de criangas das turmas do 4%ano refere ter
falta de material porque nao possui mesmo esse material; 25% refere ter falta porque
se esquece dele, ja nas turmas de 7%ano, essa percentagem sobe para 40%. Sendo
assim, quanto maior é a faixa etaria, maior é a percentagem de jovens que tem faltas de
material por esquecimento. Neste campo deve ocorrer um trabalho em conjunto com
os pais, de forma a estes relembrarem a crianga/jovem dos materiais que ndo deve
esquecer e também fazer um “controlo” na mochila de forma a evitar faltas.

Grafico 48. Faltas de material 4°ano Grafico 49. Faltas de material 7°ano
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No que diz respeito as datas de avaliacdo, é de salientar (graficos 48 e 49) que os
pais das criangas pertencentes as turmas de 42ano sabem todos as datas de avaliacdao
e entrega de trabalhos. Ja nas turmas de 7%ano 15% referem que os pais apenas sabem
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uma ou duas datas de avaliagdo e entrega de trabalhos, indicando assim que quanto
mais alto é o ano de escolaridade menos informada é a relagdo pais-escola

Grafico 50. Datas de avaliacao 4°ano Grafico 51. Datas de avaliacao 7°ano
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O mesmo aconteceu com a questdo “Os teus pais ajudam-te no estudo ou na
realizacdo dos trabalhos?” (Graficos 50 e 51), pois nas turmas de 4%ano todas as
repostas foram positivas, enquanto que nas turmas de 7%no, 25% dos jovens
responderam que os pais ndo ajudam no estudo. Este resultado pode ser explicado pelo
facto de que alguns pais ndo terem habilitagdes académicas para acompanhar o jovem
no estudo/trabalhos, pois o nivel de escolaridade ja é mais elevado do que os 42anos.

Grafico 52. Ajudam no estudo? 4°ano Grafico 53. Ajudam no estudo? 7°ano
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2. Entrevistas

2.1. Entrevista 1 - CPCJ (Apéndice E)

Numa primeira fase, decidi analisar o contexto do concelho investigado, ou seja,
Belmonte, no que diz respeito aos maus tratos a criancas e jovens. A fim de perspetivar
uma visao relativa do problema, foram entrevistadas trés técnicas (Assistente Social,
Terapeuta da Fala e Socidloga) designadas a trabalhar com os casos de violéncia para
com as criangas e jovens do concelho de Belmonte na Comissao de Protecdo de Criangas
e Jovens (CPCJ).

A Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens, anteriormente designada por
Comissdo de Protecdo de Criangas, sdo institui¢des oficiais, instituidas por uma equipa
multidisciplinar cujo objetivo é promover os direitos da crian¢a de modo a protegé-la
pondo em pratica a prevencdo e eliminacdo de situacdes suscetiveis a afetar a sua
integridade, seguranca, educacdo e satude. Estas regem-se pela Lei n2 147/99, de 1 de
setembro - texto aprovado pela Lei n® 142/2015 de 8 de setembro que introduziu a 22
alteracao a LPCJP (Anexo III). A intervencdo da CPCJ esta presente quando existe uma
situacdo de perigo para a seguranca, saude, formag¢do ou desenvolvimento integral da
crianga pelo incumprimento dos direitos das criancas devido a falta dos deveres
parentais, ou de acdo ou omissdo de terceiros ou da proépria crianga ou jovem. A
intervencdo s6 pode ser realizada quando os pais, representante legal ou quem tenha
a guarda de facto, ndo se oponha a remover o risco ou perigo, dando o seu
consentimento para tal., respetivamente quando a situagdo envolve uma crian¢a maior
de 12 anos esta deve declarar, também, a ndo oposi¢cao. Para uma intervencao completa
e bem-sucedida a CPC] de Belmonte tem como colaboradores diversos institui¢coes
publicas e de cariz social, particularmente a Seguranca Social, o Ministério Publico, as
Forcas de Seguranca (GNR), Instituicdoes de Acolhimento (p.e. Casa do Menino Jesus),
Hospital e Centro de Saude, RLIS, Escolas, entre outras.

Na primeira categoria o objetivo foi caracterizar os maus tratos executados neste
concelho e quais os tipos mais frequentes, ao qual na subcategoria de nimero total de
casos foi respondido que “existem (na altura da entrevista) 32 casos a serem
trabalhados”, sendo este um nimero reduzido, porém considerado pelas técnicas um
numero que se destaca no concelho (que segundo o PORDATA em 2016 o numero de
criancas e jovens entre os 0 e 14 anos situava-se nos 600). Referente ao tipo de mau
trato mais frequente estas indicaram a Violéncia Doméstica, uma vez que quando
acontece com criangas envolvidas esta se torna um problema nao s6 dos pais, mas
também dos filhos que sdao consideradas vitimas, mesmo quando ndo ha abuso
diretamente para com a crianga.

Segundo uma entrevista revelado pelo jornal Publico (outubro, 2019) realizada ao
psicologo Antdnio Castanho “Em quatro anos as for¢as de seguranca registaram 114
mil avaliagdes de risco de violéncia doméstica. Desse total, em cerca de 74% dos casos
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os agressores usaram violéncia fisica contra a vitima. E em 8,5% foi usada a forc¢a fisica
também contra criancas, ou seja, 9697 menores sofreram agressdes em contexto de
violéncia doméstica.” Acrescentando a sua entrevista e citando alguns estudos também
voltou a afirmar que “as criancas expostas a violéncia doméstica tém um aumento do
risco de problemas psicoldgicos, sociais, emocionais e comportamentais, incluindo
perturbacdes do humor e ansiedade, PSPT, abuso de substancias e problemas
académicos”. Logo com isto, concluimos que nao sera s6 no concelho de Belmonte que
o principal tipo de violéncia contra a crianca seja a violéncia doméstica.

Em segundo lugar indicaram a problematica do absentismo escolar, que se define
de forma geral, como a falta de interesse do aluno na sua vida escolar, este é um
problema que tem consequéncias sociais, psicolégicas e que pode ter efeitos para toda
a vida. Segundo Gonzaléz (2005, p. 1 e 2) quando se refere absentismo escolar faz uma
referéncia a faltas as aulas, mas quando se analisa melhor esta questdo obtém-se a
percecdo de que pode ser um conceito muito mais ambiguo. Podendo ser dos principais
motivos os problemas de adaptacdo a escola e aos pares o que dificulta a vontade da
crianga ou do jovem em voltar a escola e ser ativo na sua vida escolar.

No terceiro tipo de mau trato mais frequente no concelho encontramos a
problematica da Negligéncia Parental. Nesta subcategoria as técnicas ainda
acrescentaram que embora este mau trato seja o terceiro mais frequente, “esta
implicito em quase todos os casos, uma vez que analisando depois
pormenorizadamente as familias e as criangas, chegamos a conclusdo de que a
negligéncia parental podera estar noutros casos de outros tipos de violéncia” (E1).
Segundo Garrido e Camilo (2012) “a negligéncia parental, ou seja, a incapacidade para
responder de forma adequada as necessidades dos filhos, e os fatores de risco a ela
associados, constitui-se atualmente como uma das principais preocupagdes no ambito
da protecdo de criangas e jovens. (...) considerando-se que a crianca esta em perigo se
houver situacdo de abandono ou se encontre entregue aos seus proprios cuidados, ou
nao receba os devidos cuidados, pessoais e sociais, para o seu pleno desenvolvimento,
entre outras tipologias de perigo mencionadas.” (p.1 a 5). Neste concelho estudado
segundo a subcategoria “ntimero de casos de negligéncia parental”, estdo a ser tratados
quatro casos de negligéncia parental, porém segundo a entrevistada trés “ndo podemos
descartar outros casos como ndo sendo também negligéncia parental”, uma vez que
por exemplo em casos abertos de absentismo escolar, a maior parte das vezes ocorre
pela falta de supervisao e apoio dos pais relativamente ao percurso escolar dos filhos,
sendo esta uma possivel consequéncia da negligéncia educacional.

Segundo o Relatério Anual de Avaliacdo da Atividade das CPC] de 2018 (CNPDPC]J,
2019) “as principais situacdes de perigo comunicadas as CPC], forma a negligéncia, com
31,2 %, a violéncia doméstica com 22,7%, em terceiro os comportamentos de perigo
na infancia e juventude com 17,5 % e as situagdes que colocam em causa o direito a
educacao com 16,1 %. Em comparacao com o ano de 2017, a negligéncia cresceu um
ponto percentual. A violéncia doméstica e os comportamentos de perigo da crianga ou
jovem aumentaram, respetivamente, 0,5 e 0,7 %” (p. 32 e 33).
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De forma a caracterizar a populacdo afetada por este tipo de violéncia aparece a
proxima subcategoria da entrevista que nos indica que “normalmente estes casos
afetam as criangas mais novas, mas as idades dos casos assinalados estdo entre os trés
até aos dezassete anos, logo este problema esta representado desde o infantario até ao
3%ciclo”. Segundo a CNPDPCJ (2019), no mesmo relatério referido acima, as
sinalizacdes de “negligéncia ocorrem principalmente, por ordem de importancia, nos
escalOes etarios dos 6-10 anos, dos 11-14 e dos 0-2 anos.”(p.33). Sendo assim esta
informag¢do vai de encontro com a caracterizacdo da populacdo afetado por este
problema descrita nesta entrevista, tal como o grafico abaixo nos indica também.

Grafico 54. Sinalizacdes de Negligéncia a CPCJ no ano de 2018 por faixa etaria e género.
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Fonte: CNPDPCJ (2019)

Relativamente a subcategoria da “descricdo do tipo de negligéncia” é de salientar
que estes quatro casos referidos pelas técnicas na negligéncia fisica e emocional, por
exemplo verifica-se na falta de higiene pessoal e habitacional, comportamentos
desviantes e falta de apoio parental em todos os sentidos.” (E1) A negligéncia fisica esta
direcionada para a falta de condic¢des fisicas para o bom desenvolvimento da crianca e
do jovem, como por exemplo a escassez de refei¢cdes e alimentos, a falta de cuidados de
higiene ou a falta de equipamentos que promovam a higiene pessoal, o vestuario
desacuado a idade da crianca ou estacao do ano e a falta de supervisao ou de protecao.
Ja a negligéncia emocional, encontra-se presente quando existe uma falta de apoio
emocional, mais especificamente, quando os pais ignoram ou rejeitam as interagoes
com a crianga ou jovem, como por exemplo auséncia total de expressdes de afeto,
carinho, suporte, atencdo e interesse pelos gostos, talentos e escolhas da crianc¢a ou
jovem. A negligéncia fisica, muitas vezes relacionada com negligéncia emocional, afeta
o desenvolvimento, causando défice de crescimento, desnutricdo, infe¢des nao
tratadas, doengas graves (por exemplo, pneumonia), dano fisico na forma de cortes,
hematomas e queimaduras devido a falta de supervisao. Além disso, os problemas
emocionais, sociais e cognitivos a longo prazo podem ser mais graves e dificeis de
tratar do que outros problemas fisicos reais (Perry et al.,, 2002, p. 193).
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Na categoria “Contexto familiar dos casos de negligéncia Parental” podemos
analisar a questao socioecon6mica das familias negligentes, que confrontadas com esta
questdo as entrevistadas revelaram que segundo os casos analisados, o facto de a
familia ser considerada economicamente fragil ndo predispoe a pratica de maus tratos,
pelo contrario ha que desmitificar esse estereétipo, pois segundo a entrevistada trés
“temos familias com boas posses monetarias e bons empregos e os filhos estdo
sinalizados”. Mesmo o autor Pascolat (2004) refor¢a a importancia de ndo assumir a
negligéncia como sinébnimo de pobreza, contrariamente segundo a perspetiva de Bazon
et al. (2010), sdo duas condi¢des que se encontram bastante associadas, porém tem de
existir sempre a preocupacao de distinguir a negligéncia da pobreza através da analise
se a falta de cuidados esta relacionado com as posses das familias ou nao.

No que diz respeito as consequéncias que a negligéncia produz nas criancas e jovens
sinalizados, as entrevistadas referiram a falta de bem-estar e saude, acabando por
desvalorizar os estudos (...) os projetos de vida sdo desacuados (sem projetos, ndo
pensam no futuro)” (E1) e a “caréncia total de afetos que proporcionam outras vias
menos boas, como caminhos desviantes devido a inclusdo num grupo de amigos
desajustados” (E2).Sendo assim, qualquer tipo de negligéncia trara as criangas e jovens
devastadoras consequéncias. Segundo Braquehais et al. (2010) citado por Pasian
(2012, p. 37) a crianca vitima de algum tipo de mau trato produz um efeito negativo no
seu desenvolvimento cerebral, sendo que um deles podera ser a impulsividade,
dificultando o cérebro de inibir acdes negativas, também pode influenciar a inaptidao
para entoar emocgdes e gerar dificuldades em relacionamentos sociais. Logo a nivel
individual teremos um estado de saude fragilizado, quer seja fisico ou mental,
dificuldade em estabelecer relagdes sociais, auséncia ou dificuldade em estabelecer o
vinculo necessdrio entre pais e filhos para o bom desenvolvimento de qualquer crianca
ou jovem e projetos de vida inexistentes ou desacuados a sociedade.

No que diz respeito a intervencao da CPC] de Belmonte em casos de negligéncia,
explicam que “em casos extremos passamos a responsabilidades parentais e notasse
depois disso uma melhoria. E como um circulo vicioso, transgeracional porque vai
passando de geracdao em geracao.” (E1) passando sempre por “um acompanhamento
técnico, aconselhando o SOS familias que é uma associa¢do de orientacdo e apoio para
as familias, sendo que a cooperacdo com outras associacées é muito importante” (E3)
para uma boa intervencgao.

Segundo o art.2 35 da LPCJP (Anexo III), as medidas de protecao que podem ser
desenvolvidas pela CPC], dividem-se em 2 categorias, as medidas em meio natural de
vida, ou seja, no meio familiar onde a crian¢a/jovem vive e as medidas em regime de
colocagdo, que implicam a colocagdo e integracdo da crianca num meio onde sejam
prestados os cuidados adequados as suas necessidades. As medidas em meio natural
de vida sdo: Apoio junto dos pais - “proporcionar a crian¢a ou ao jovem apoio de
natureza psicopedagogica e social, (...) e ajuda econémica” (art.2 39 da LPCJP); Apoio
junto de outro familiar- “consiste na colocacao da crianca/jovem sob a guarda de um
familiar com quem resida ou a quem seja entregue, acompanhada de apoio de natureza
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psicopedagdgica e social, (...) e ajuda econémica” (art.2 40 da LPCJP); Educacado
Parental- “os pais ou os familiares a quem a crian¢a ou o jovem sejam entregues podem
beneficiar de um programa de formagdo visando o melhor exercicio das fungdes
parentais.” (Art.2 412 da LPCJP); Apoio a familia- “As medidas de apoio previstas nos
artigos 39.2 e 40.2 podem abranger o agregado familiar da crianca e do jovem.” (Art.2
422 da LPCJP); Confianca a pessoa iddnea- “consiste na colocacao da crianca ou do
jovem sob a guarda de uma pessoa que, nao pertencendo a sua familia, com eles tenha
estabelecido relacdo de afetividade reciproca.” (Art.2 432 da LPCJP) e Apoio para
autonomia de vida - “consiste em proporcionar diretamente ao jovem com idade
superior a 15 anos apoio econdmico e acompanhamento psicopedagogico e social,
nomeadamente através do acesso a programas de formacgao, visando proporcionar-lhe
condi¢des que o habilitem e lhe permitam viver por si s e adquirir progressivamente
autonomia de vida.” (Art.2 452 da LPCJP);

As medidas de colocacdo que sdo usadas em casos mais extremos como as técnicas
referenciaram sdo o acolhimento familiar que “consiste na atribuicdo da confianga da
crianga ou do jovem a uma pessoa singular ou a uma familia, habilitadas para o efeito,
visando a sua integracdo em meio familiar e a prestacao de cuidados adequados as suas
necessidades e bem-estar e a educacao necessaria ao seu desenvolvimento integral.”
(Art.2 46° da LPCJP) e o Acolhimento residencial - “consiste na colocagao da crianga ou
jovem aos cuidados de uma entidade que disponha de instalagcdes, equipamento de
acolhimento e recursos humanos permanentes, devidamente dimensionados e
habilitados, que lhes garantam os cuidados adequados.” (Art.2 492 da LPC]P).

Ao serem questionadas acerca da “contextualizacdo do papel da escola nestes
casos”, responderam que primeiramente quando estes casos sdo sinalizados pela
escola é porque esta ja tentou fazer uma intervencdo, mas sem efeito pois teve de
comunicar a CPCJ]. Porém, quando a escola sinaliza nao se acaba o trabalho
colaborativo, pois a escola é dos parceiros fundamentais da intervencao, pois qualquer
alteracdo positiva ou negativa é oferecida um feedback a CPC] para que atua dentro dos
parametros existentes. Tal como a entrevistada um nos refere “é a escola que nos
sinaliza a maior parte dos casos e é com ela que temos de manter uma relagao continua
para a nossa boa intervengdo”. A figura 8 representa assim as ligacoes que as CPC] tém
para arealizacao do seu trabalho, sendo este fundamental aquando existe um trabalho
em equipa pelas diferentes ECMI].
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Tribunal

CPCJ (ComissBes de Protegdo
de Criangas e Jovens)

ECMI (Entidades com competéncias em
matéria de infancia e juventude)
Hospitais e Centros de Satde, Escolas e infantarios,

Forgas Policiais, IPSS, Seguranca Social, ONG, entre
outras.

Figura 8. Atuacao das CPCJ

2.2. Entrevista 2 - Professor titular do 4°ano (Apéndice F)

A escola e a familia sdo responsaveis pela transmissdao e pela construcao do
conhecimento, emergindo como duas instituicbes fundamentais na promoc¢ao do
desenvolvimento pleno da crianga, atuando como impulsionadoras ou inibidoras do
seu crescimento fisico, intelectual, emocional e social (Rego, 2003).

A entrevista ao professor titular surge com o objetivo de cruzar informagées com
os alunos que responderam aos questiondrios e também dar uma visao mais detalhada
das situacdes a que um professor titular (E4) esta sujeito relativamente a este tema que
é a Negligéncia Infantil. Na tentativa de entender a importancia que os diretores de
turma tém, na subcategoria “quantidade de tempo passado com os alunos e sua
eficacia” (sic), este refere que por semana passa um total de 27 horas com as criancas
do 42 ano, para além de que tem acompanhado o seu percurso desde que comegaram a
escola, ou seja, desde o 12 ano de escolaridade. Conseguimos perceber que este
agrupamento de escolas preserva o acompanhamento de longo periodo, o que favorece
a confianga na relagdo entre o aluno e o professor titurlar, o que beneficia muito na
sinalizacdo de casos como a negligéncia infantil. Assim tal como Concei¢do (2015 cit. in
Gomes, 2018 p.33) nos diz “tendo em conta que é na escola que a crian¢a passa a maior
parte do dia, estes profissionais encontram-se numa posicao privilegiada para que
enquanto cidadao, denunciar potenciais situacdes de maus-tratos”. Mesmo o professor
titular do 4%ano entrevistado nos indica que “acho que as horas que passo com eles sao
suficientes para resolver quaisquer questdes e problemas, tenho o contato dos
encarregados de educa¢do e quando o assunto é mais grave, ligo imediatamente a
resolver/informar o pai ou mae”.

Na categoria “Problemas existentes” o entrevistado indicou que “existem
problemas, entre eles esta a falta de higiene, de habitos alimentares pois a maioria ndao
tem uma alimentacdo equilibrada a idade e por fim comportamentais” (sic). E de
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salientar que os principais problemas que sdo descritos pelo professor titular diz
respeito a um numero reduzido de alunos, sendo justificados pela falta de tempo que
ambos os pais tém para estar com as criancas e desenvolver habitos saudaveis de
higiene e alimentacdo. Tanto que noutra subcategoria respeitante ao “interesse pelos
pais na vida escolar do filho” este respondeu que “na minha visdo, na turma nao existe
falta de interesse pelos pais na vida académica dos seus educandos, pois sempre que
sdo solicitados comparecem sempre.”(sic). J& no que diz respeito aos problemas
comportamentais, refere-se a questdes como responder mal aos colegas e aos
professores. Sendo assim podemos concluir que os pais destas duas turmas de 4%ano
ndo sao considerados pais despreocupados pelo percurso escolar dos filhos, porém por
vezes desligados das necessidades basicas (ndo muito preocupantes, pois ocorrem
esporadicamente segundo o entrevistado) como alimentacao e higiene.

No que diz respeito ao problema da Negligéncia Parental, o entrevistado indica que
“negligéncia parental é quando os pais fogem do padrao média/normal da agdo
pretendida” (sic) acrescentando que “nestas duas turmas ndo existem criancas que
sofram” deste tipo de mau trato. Logo segundo a visdo do professor titular do 42ano
nestas turmas nao existem criangas que demonstram ser vitimas de qualquer tipo de
negligéncia. Ao ser questionado quais os indicadores que para poderiam presumir para
uma possivel negligéncia este referiu que “os indicadores passam essencialmente por
falta de regras, a piramide invertida, ou seja, as crianc¢as sdo as ‘mandantes’ 1a em casa,
a falta de afeto/carinho e desinteresse pela vida escolar da crianc¢a” (sic), sendo assim,
é de salientar que o professor titular conhece a maioria das dinamicas familiares destas
criangas, por isso afirmou que nao existem nem falta de carinho nem desinteresse pela
escola, porém existem pais que pelas suas carreiras profissionais ndo tém tanto tempo
para dedicar aos filhos, o que podera desencadear um certo tipo de negligéncia pois a
atencao que deveria ser dada a crianga ndo esta a ser dada, pelo que é fundamental
existir organiza¢do familiar e (re)definicdo de prioridades por parte dos pais.

Ao contrario das respostas dadas pelas técnicas da CPC], o diretor referiu que a
principal causa de este tipo de mau trato é “o estrato social baixo e a baixa
escolaridade”. O que pelos dados analisados pelas técnicas da CPC] ndo esteja provado
que o ambiente socioeconémico baixo influencie para uma maior incidéncia dos casos
de negligéncia parental.

Relativamente a forma de atuagao que os diretores de turma e as escolas devem ter
este respondeu que no que diz respeito aos diretores de turma é fundamental o
“trabalho em rede com as camaras, mais as CPC], mais as juntas de freguesias, mais a
GNR e Escolas. Penso que é importante que haja formacdao de equipas restritas e
alargadas” (sic) e quando a “forma de atuacdo da escola esta passa por realizar a
dentuncia a CPCJ” (sic), pelo que depois é analisada e aberto um processo se assim o
verificarem. Segundo o relatdrio anual da atividade da CPC] de 2018 (CNPDPC], 2019,
p. 34), a escola é a segunda principal entidade sinalizadora, tendo realizado 21,9% das
sinaliza¢des, um valor inferior ao das autoridades policiais que sinalizaram 34,6% dos

casos. O Ministério Publico, as préprias CPC] e os estabelecimentos de saude
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representam um papel importante no volume das comunicagdes. Nao obstante, nos
ultimos cinco anos, as forcas de seguranca e os estabelecimentos de ensino tém vindo
a ser responsaveis por mais de metade das comunicag¢des de situacdes de perigo. Logo,
tal como Magalhaes (2005) refere, a partilha de sentimentos da crianca com o adulto,
elemento da comunidade escolar, ajuda-nos a compreender porque a razdo grande
parte dos sinais de alarme das situacdes de maus-tratos em criancas em Portugal seja
descoberta na escola.

No que diz respeito ao conhecimento da pratica das entidades que trabalham a
matéria da infancia e juventude, o entrevistado referiu relativamente a subcategoria
“Sistema legal de protecao a crian¢a em vigor em Portugal” que a crianca podera a
partir de uma certa idade (11 anos), ter direito de escolha ou opinar no tribunal para a
decisdo final” (sic). Porém para que haja qualquer intervencao pela CPCJ], de acordo
com o art? 10 da LPCJP (Anexo III) “depende da ndo oposi¢do da crianca ou do jovem
com idade igual ou superior a 12 anos. A oposi¢do da crian¢a com idade inferior a 12
anos é considerada relevante de acordo com a sua capacidade para compreender o
sentido da intervenc¢do.”, sendo que em tribunal regula-se pela mesma idade (12 anos).

Referente a eficacia da intervencdo da Comissdao de Protecdo e Promoc¢ao dos
direitos do bem-estar da crianc¢a indicou que “Julgo que deveria ter mais visibilidade
no concelho, poucos conhecem a sua atividade.” (sic). Alertou, assim, para a falta de
informacdo que a comunidade envolvente podera ter no que diz respeito a uma das
principais entidades responsaveis pela prote¢do das criangas e jovens, aconselhando
que deveriam desenvolver mais atividades dentro e fora da escola para que as pessoas
saibam realmente para que serve, apagando assim o estere6tipo ainda muito presente
de que s6 servem “para retirar as criangas” (sic).

Relativamente as fungdes e intervencdes dos técnicos de intervengao familiar este
referiu que “as fungdes se enquadrem corretamente. Tive um caso este ano onde as
técnicas vieram a escola. Conversamos e fiquei a saber qual a metodologia a seguir face
a uma denuncia. Portanto, acho que se estdo a trabalhar bem neste capitulo” (sic).
Fazendo referéncia mais especificamente as técnicas da CPC] do concelho de Belmonte,
elogiou o trabalho destas principalmente por se terem deslocado fisicamente a escola.

Esta entrevista permitiu-nos ter uma visao mais detalhada de duas turmas
analisadas, referindo apenas a falta de cuidados de alimentagao e higiene de alguns
alunos esporadicamente e a visao que o diretor possui sobre o problema da negligéncia
parental e como € realizada a intervengdo nas respetivas entidades mencionadas.

2.3. Entrevista 3 - Técnica de acompanhamento no Agrupamento (Apéndice G)

Esta entrevista teve como objetivo principal analisar o trabalho que é feito pela
técnica do agrupamento escolar onde as turmas analisadas por questionarios estao
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inseridas. As familias e a Escola devem apostar numa atua¢do conjunta e num
relacionamento reciproco, “tendo em vista a producdao de melhores contextos de
aprendizagem para os jovens” (Diogo, 1998, p. 52).

A primeira categoria “Contextualiza¢do da intervencao realizada” indica-nos que a
entrevistada esta a executar o seu trabalho ha quatro anos, e realiza “basicamente uma
intervencdo preventiva, na base de promover acdes que minimizem a quantidade de
problemas e remediativa que é quando o problema ja aconteceu e temos de arranjar
solugdo” (sic). O facto de ser a intervengdo preventiva a mais utilizada pela técnica é
também a intervencao que deve predominar em todos as entidades que trabalham em
matéria de infancia e juventude a fim de evitar problemas. Ainda assim a intervencao
preventiva deve-se fundamentar em avaliacdes e diagnésticos realizados no sentido de
planear uma intervencdo ajustada as necessidades e caracteristicas dos individuos, dos
contextos e das comunidades inseridas. Quanto a intervencdo remediativa esta aparece
jadepois do problema existir, ou seja, ira ser trabalhado ja o problema que esta a afetar
realmente o aluno.

No sentido de caracterizar a sua populagdo-alvo é dada a seguinte descricao: “ha
alunos com muitas dificuldades em obter sucesso e em encontrarem um curriculo
adaptado ao seu perfil, ha outros alunos com capacidades e que conseguem facilmente
obter sucesso” (sic) Tal como Fernandez, et al. (2011) referem que o sucesso ou
insucesso escolar dependem de fatores que dizem respeito ao aluno, a escola e as
influéncias familiares (figura 9).

Aluno

Atitudes,valores,
capacidades e
motivagdo

Familia Escola

Nivel social, econémico, Estrutura, formagio

profissional e cultura Sucesso dos professores,
Atitude perante o utilizagdo de
estudo, ESCOla r metodologias
dindmicas e

Colaboragdo coma "
inovadoras

escola
Sociedade
Atitude perante a

educagdo e o apoio que é
prestado ao sistema

Influéncia do grupo de
amigos e meios de
comunicagdo

Figura 9. Fatores do sucesso/insucesso escolar

Com base nesta figura 9 podemos ver que existem uma série de variaveis que
influenciam o sucesso do aluno, logo nao cabe s6 a escola o papel de que um aluno tenha
sucesso no seu percurso escolar, mas sim a todos os contextos que o rodeiam.

Segunda a entrevistada a Negligéncia Parental acontece “quando os pais nao
correspondem as necessidades dos filhos, quer seja em termos escolares, emocionais,
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quer em termos das necessidades mais basicas, como alimentagdo, sono, vestuario”
(sic). Apresentada esta definicdo referiu a existéncia de casos destes neste
agrupamento escolar, onde acrescentou que “existem situacdes em que os irmaos mais
velhos faltam as aulas para cuidarem dos irmaos mais novos, porque os pais estdo a
trabalhar ou simplesmente porque sao coagidos a isso. Situacdes de falta de higiene.
Situacdes em que ndo ha o minimo acompanhamento escolar” (sic). Veio assim,
acrescentar algo para além do descuido com a higiene das criangas e jovens, onde ndo
existe envolvimento parental no percurso escolar dos seus filhos, demonstrando uma
atitude perante o estudo negativa. Grolnick e Slowiaczeck (1994, cit. por Prego & Mata,
2012) referem que a caracterizacdo do envolvimento parental engloba um conjunto
alargado de comportamentos e atitudes dos pais, com vista a proporcionarem recursos
educativos que permitam apoiar o desenvolvimento e aprendizagem dos filhos.

Perante a subcategoria “Intervencao da técnica perante estes casos de negligéncia”
esta passa por “tentar minimizar os impactos dessa negligéncia no desenvolvimento da
crianga/jovem, nomeadamente na parte escolar, apoiando a crianca para rentabilizar
as suas capacidades e ter sucesso académico; em termos emocionais ajudar a gerir as
emocoes relacionadas com essa negligéncia e também na relacdo com os outros, quer
professores, quer colegas; outra das vertentes da intervengdo € a articulagdo com os
professores em primeiro lugar, nomeadamente professor titular do 19ciclo, mas
também com outras instituicdes, nomeadamente CPC]J, entidades médicas, seguranca
social...” (E5) E atuar junta da crianca/jovem, professores nomeadamente diretores de
turma/professor titular de turma ou educadora de infancia; sensibilizar as familias;
sinalizacdo para CPC]/seguranca social/cuidados médicos”. A intervencao tera de ser
ja uma intervencao remediativa como a prépria referiu mais acima. A escola cada vez
mais estd ligada as familia, por se compreender que o sucesso de uma crianga se faz
com a colaboracao de todos os sistemas envolventes, assim os estabelecimentos de
ensino tem cada vez mais alargado o seu papel de acdo para fora da escola, mais
respetivamente para o centro do problema, que nestes casos de negligéncia parental é
a familia. Porém, com este testemunho o trabalho realizado perante estes casos cinge-
se apenas na crianga, tentando amenizar as consequéncias que a negligéncia trouxe ou
trard para a vida escolar deste aluno. Também cabe a esta divulgar o problema para
outras pessoas e entidades, como sinalizar o caso a Comissao de Protecdo de Criancas
e Jovens, que vai de encontro ao facto de ser a escola e segunda entidade que mais
sinalizagdes faz a CP(C].

Relativamente aos entraves para a resolu¢do de problemas como a negligéncia
parental a entrevistada explica que “a interveng¢do tem sempre limitagoes, apesar de se
tentar fazer tudo pela aquela crianca/jovem. No entanto, as criancas/jovens que
sofrem de maus-tratos/negligéncia nem sempre confiam ou falam abertamente do que
passam ou passaram, muitas vezes nao tém maturidade suficiente para o fazer, outas
vezes ndo confiam, mas também ndo querem falar do assunto” (sic). Logo aqui,
percebemos que este problema é dos que mais entraves tem em ser trabalhado, pois
normalmente a crian¢a sofredora raramente vé estas agdes/omissoes dos pais como
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um problema real, proporcionando que estes ndo denunciem. Ja Barudy, (1998, citado
por Azevedo e Maia, 2006) expressava que a negligéncia é um fenémeno silencioso e
facil de negar umavez que concerne a gestos ndo realizados e uma falta de agdo causada
pela indiferenca, que s6 seriam descobertos através de sequelas deixadas nas criancas
que sdo suas vitimas, ainda que permaneca invisivel até que se tratem os seus efeitos
sobre a personalidade de um adulto destruido. Com isto, segundo a técnica do
agrupamento “muitas vezes faz mais sentido concentrar em aspetos positivos do que
negativos, naquilo que se pode fazer, do que aquilo que por vezes ndo se pode mudar.
Por exemplo mudar estilos parentais de um dos pais, quando aquele pai sempre atuo
daquela maneira com o jovem, nem sempre é facil, nem o proprio jovem/crianga quer
se fale/intervenha naquele aspeto. Assim a intervencdo muitas vezes fica naquilo que
é possivel e ndo naquilo que é desejavel” (sic). Muitos destes pais agem desta forma
(negligéncia) pois foram seguem os modelos parentais que tiveram na sua infancia
passando estes em alguns casos de geragdo em geragdo, ou seja, que este tipo de mau
trato se manifeste circulo vicioso.

Segundo a entrevistada os indicadores que lhe permitem verificar que se encontra
perante um caso de negligéncia e também os que mais se evidencia na escola sdo
“absentismo justificado com causas médicas, sem atestado ou justificagdo médica; falta
de higiene das criancas/jovens, a desorganizacao do material escolar, ndo trazer
equipamento de educacdo fisica ou este estar danificado, sono das criancas, apatia,
dificuldades de relacionamento interpessoal, o cartdo da escola ndo ser carregado para
comprar lanche ou este nao ser trazido para a escola”. Os indicadores podem ser
visiveis ou invisiveis, tornando-se uma forma de mau trato dificil de identificar e por
vezes podendo ser confundida nas como um desleixo ocasional, ou mesmo uma
pequena falha no cuidado das necessidades. Sendo assim, os indicadores assinalados
pela técnica tém de acontecer muito repetitivamente, pois descarta a hipotese de estar
a ocorrer algum tipo de mau trato, neste caso de negligéncia parental.

Quanto a intervencdo que a escola podera ter nestes casos “passa pela sinaliza¢do
para a CPCJ], mas também ha intervencdo com a psicéloga, e toda comunidade educativa
tenta dar suporte a crianga/jovem (muitas vezes conseguem estabelecer boa relagdo
com os funciondrios com quem se sentem mais a-vontade, mas também com alguns
professores, nem sempre obrigatoriamente o diretor de turma ou professor
responsavel); ha também o tentar colmatar as necessidades da crian¢a - assegurar
lanche e auxilios econdmicos para que a crianga tenha as refeicdes, material e
condi¢cOes para tomar banho na escola; donativos - roupa, bens de higiene a crianga,
material escolar.” (E5). Esta intervengdo vai para além do que é do saber geral, pois
quer as técnicas da CPC] quer o professor titular do 4%ano entrevistado, ambos dizem
que a escola sinaliza os casos e a intervencdo passa para as “maos” da CPCJ. Porém a
técnica ja nos da uma visdo muito diferente, pois metem em pratica medidas
resolutivas, ou seja, satisfazer as necessidades que nao estao a ser colmatadas pelos
pais dessa crianga, como atribuir alimentacao necessaria e donativos como material
escolar, roupa e produtos de higiene.
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Quando se fala em negligéncia parental é necessario falar sobre os estilos parentais
tal como foi feito no enquadramento tedrico, cujo estes, poderdo influenciar a
existéncia ou ndo de problemas como este. Quanto a este assunto a entrevistada refere
“Sem duvida que os estilos parentais influenciam o aproveitamento escolar das
criangas. O maior problema é quando esses estilos parentais das pessoas que educam
as criancas (por vezes ndo é s0 o pai e a mae, mas também os avds que educam a
crianga) sdo divergentes, o que é mais prejudicial que os estilos serem a partida
negativos (como liberais ou agressivos). Muitas vezes a crianga esta perdida e ndo sabe
como agir, e isso cria uma lacuna/falha, que ndo é nada positiva na relagdo com a
escola” (sic). Acrescenta que atualmente a educacdo nao é sé dada pelos pais como
também pelos avos (com quem passam grande parte do tempo) e o facto de os estilos
parentais ser diferentes dos avos para os pais, influencia logo uma crise na crianga pois
ndo sabera decidir qual a melhor atuacao.

Questionada relativamente ao apoio escolar que a familia d4 a crianca a
entrevistada referiu que “Alguns pais estdo desinteressados, mas isso sempre houve e
havera. Ja sabemos mais ou menos como intervir nestas situacdes e o que esperar delas.
Poderdo nao estar devidamente preparados para ser pais/educadores e para todas as
implica¢des que isso traz. A verdade é que as nossas sociedades vivem tempos em que
muitos pais estdo prejudicados no acesso a sua vida familiar - o trabalho por turnos ou
fins-de-semana tira muito tempo a familia e a vivéncia familiar. Por vezes os pais nao
tém tempo para eles nem para os filhos. As novas tecnologias- tablets, internet, jogos,
redes sociais, também vém trazer alteragcdes nessa vivéncia familiar, com pouco tempo
de qualidade de familia, e pouco tempo para estar uns com os outros.” Perante esta
analise poderemos afirmar que realmente sempre houve e haverd alguns pais
desinteressados na escola dos filhos, tanto que em tempos passados, muitas das
familias principalmente aquelas que se sustentavam do setor da agricultura ndo davam
valor a escola, nem incentivavam os seus filhos a irem, e isso se manifesta, ainda, na
quantidade elevada de idosos analfabetos ou que s6 sabem assinar o nome, muitos
desses tiveram de desistir da escola para ajudar os pais a ganhar sustento para a
familia. Atualmente, é também a atividade profissional, de forma mais diferente, que
por vezes influéncia no apoio escolar, pois tal como a entrevistada diz, muitas das
criangas podem passar quase 24 horas sem ver os pais, fazendo com que estes estejam
ausentes na sua vida nao s pessoal como também escolar. A responsabilidade da
educacao das criangas e jovens corresponde primeiramente as familias. A escola é
fundamental na formagdo e aprendizagem, reforcando a educacdao que é dada pela
familia. Com efeito, a transmissdo de valores nao pode ser apenas exclusiva de uma
instituicdo pelo “que resulta da coordenacao das mensagens que as criancas recebem
nos seus lares e a escola continua essa colaboragdo das familias com o centro docente”
(DGPSE, 2006, p. 5). A entrada das novas tecnologias na familia faz com que haja uma
rutura no didlogo entre os pais e criancas, pois uma rotina que inclua os aparelhos que
a entrevistada fala acima, nunca ira proporcionar a que a crianc¢a queria falar sobre a
escola e a que os pais perguntem e analisem sobre o percurso escolar da mesma. Sendo
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assim o pouco tempo que passam juntos, gastam na utilizacdo de meios que nao
proporciona a interacdo entre os elementos das familias.

Por outro lado, referiu um aspeto mais controverso, porém existencial em algumas
familias “atualmente cria-se outro fendmeno que € a superatencdo dos pais a todos os
pormenores da vida crianga, quer com a parte emocional, quer escolar, quer relacional.
Ha uma exacerbacdo de todos os pequenos pormenores que a crianga vive. Os pais
estdo mais informados, ou pelo menos consideram-se como tal, e escrutinam tudo
aquilo pelo que os filhos passam na escola, muitas vezes, esta situacdo tem criado
desconforto entre familia e a escola, e por vezes tem constrangido essa relagdo.” Este
tipo de comportamentos podera deteriorar a relacao familia-escola, fazendo com que
o enfoque principal seja a preservagdo da relagdo pais-escola e ndo como deveria ser,
o percurso escolar dos filhos.

Quanto aos fatores que podem influenciar a ocorréncia deste tipo de mau trato esta
refere-nos “a situagdo econdmica, incapacidade ou disponibilidade parental, ndo
reconhecimento de certos valores como importantes para a integragdo escolar e futura
da crianga/jovem (ndo reconhecimento da escola como mais valia para integracdo
futura da escola- “faltar ndo importa”).” Esta ideologia ndo varia muito das restantes
entrevistas, identificando a questdo monetaria, a falta de tempo parental e a falta de
apoio no que diz respeito ao percurso escolar.

Por fim de forma a refletir acerca dos processos e organismos envolvidos na
protecdo dos direitos da crianga, referiu “Penso que o sistema legal portugués estd bem
preconizado, mas nem sempre a pratica acompanha a lei. Também nem sempre uma
institucionalizagdo resolve o problema, penso que por vezes era preferivel uma forte
aposta na intervenc¢ado antes que uma institucionalizacdo acontega. As CPC] funcionam
na maioria das vezes, mas a intervencao esta condiciona pela vontade dos pais para
deixar aplicar o plano de intervencao. Atualmente, pelo menos em Belmonte, iniciou-
se um Programa de Fortalecimento Familiar com as Aldeias SOS - Guarda que acho que
é uma intervenc¢ao fundamental. Ajudar as familias a melhorem os aspetos pelas quais
sdo sinalizadas em vez de se fazer apenas a “identificacdao” ou o “apontar o dedo” de
quais os erros que sao cometidos.” (E5)

3. Analise global dos resultados escolares dos alunos

Apo6s uma analise documental as pautas das notas dos alunos das turmas analisadas,
referentes ao ano letivo em estudo (2018/2019) apresento neste subcapitulo uma
visdo global dos resultados escolares.

74



O Impacto da Negligéncia Parental no desenvolvimento académico das criangas do 1° e 3° ciclo de escolaridade: um estudo de caso.

Pauta das notas do 4° ano de escolaridade por n? de alunos e valores

Disciplinas / Portugués | Inglés |Matema. | Estudo do | Educacao Total
Classificacdo meio Artistica | por classificacao
Insatisfaz 0 0 1 0 0 0
Satisfaz 6 5 5 5 4 25
Bom 9 9 8 7 14 47
Muito Bom 5 6 6 8 2 27
Total de alunos 20 20 20 20 20

Figura 10. Pauta do 4°ano de escolaridade - Principais disciplinas

No que diz respeito aos resultados escolares dos alunos do 42 ano podemos
destacar que apenas um aluno obteve insatisfaz a uma disciplina (Matematica). Perante
estes dados os resultados, de forma geral, sdo positivos uma vez que a nota que mais
severifica é 0 “bom” e em seguida, o “muito bom”. E de destacar que nenhum dos alunos
de 42 ano que integraram a nossa amostra reprovou.

Pauta das notas do 72 ano de escolaridade por n? de alunos e valores

Disciplinas / Portugués| Inglés |Matema. |Cién. Natu.|Fisi.-Quimica |Geografia |Histéria Total

Classificagdo por classificagdo
Classificacdo 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Classificagdo 2 2 5 5 2 5 0 1 20
Classificagdo 3 12 11 8 13 9 7 10 70
Classifica¢do 4 6 3 7 5 6 9 6 42
Classificagdo 5 0 1 0 0 0 4 3 8
Total de alunos 20 20 20 20 20 20 20

Figura 11. Pauta do 7°ano de escolaridade - Principais disciplinas

Quanto as turmas do 7%no de escolaridade, as classificagdes negativas sdo mais
evidentes comparadas as turmas do 4%ano. Sendo assim, com base nas classificacoes
obtidas, as disciplinas em que mais alunos sentem dificuldades é o Inglés, Matematica
e Fisico-quimica. Pelo contrario as que obtém melhores resultados sdo, Geografia e
Historia. A nota mais frequente é o 3 (equivalente a satisfaz), de seguida o valor 4
(equivalente a satisfaz bastante).De acordo com as pautas, é de salientar que em 20
alunos do 7%ano, houve 5 reprovagdes.

Numa analise global, é possivel evidenciar que a medida que se avanca na
escolaridade obrigatoria, com a progressiva complexificacio no processo de
aprendizagem, se verifica um maior insucesso escolar.
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4, Discussao dos resultados obtidos

4.1. Triangulacao de dados

A triangulagdo é uma combinagdo de técnicas de recolha de dados e de auscultagdo
de diferentes intervenientes no fenémeno em analise, que utilizamos com objetivo de
firmar as conclusdes do presente trabalho. Apresentamos em seguida um quadro que
sintetiza os dados resultantes dessa triangulacdo, nomeadamente nas entrevistas
realizadas a docentes e técnicos, nos questionarios aos alunos, na andlise dos
resultados escolares e notas de campo.

Tabela 1. Triangulacao dos dados.

Métodos o~
. & et Analise das . ~
Entrevistas Questionarios e~ Notas Triangulacao
. classificacoes
Categorias
Caracteriza¢ | Os casos de | Os questionarios Os casos de | A negligéncia
ao das | negligéncia foram realizados negligéncia | parental
criangas/jov | assinalados a quarenta acabam por | podera afetar
ens pela CPCP de | criancgas com estar criangas e
negligenciad | Belmonte idades também jovens de
os ocorrem com | compreendidas ligados a | todas as
criangas e | entre 0s nove e outros idades, porém
jovens entre | quinze anos. tipos de | o que se altera
os trés e mau trato, | é a forma de
dezassete como por | negligéncia.
anos. exemplo o | Os €asos
Atualmente absentismo | sinalizados na
existem escolar. CPCJ]
trinta e dois Logo 0s | apresentam
casos casos sdo | diferentes
sinalizados mais do que | tipos de maus
na CPC] de os quatro | tratos a
Belmonte, sinalizados | crianca e
cujo quatro (E1,E2, E3) | jovem, porém
indicados Segundo a | em alguns
por CPCJ de | casos
negligéncia Belmonte sinalizados
parental. dos casos | como por
sinalizados | exemplo 0
as familias | absentismo
possuem escolar,
boas posses | normalmente,
econémicas | estd implicito
e bons | a negligéncia
empregos. | parental que
se demonstra
mais tarde
com a
intervencgao
desta
entidade.
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0 numero de
casos
sinalizados
por
negligéncia ¢é
baixo (4).

Problemas
existentes
relativos
crianca
familia

a
e

Os principais
problemas
apresentados
na turma de
4%no sao os
habitos
alimentares e
a higiene
pessoal. Ja
nas turmas
de 7%no a
psicdloga
refere existir
também
problemas de
higiene,
acrescentand
o a falta de
interesse por
parte dos
pais quanto a
vida escolar
dos filhos.

As turmas de
4°no referem
comer mais
alimentos  tipo
fast  food. A
preocupagdo dos
pais sobre a
alimentacdo das
criangas e jovens,
¢ maior nas
turmas de 7%no
do que nas
turmas de 4ano.
Na higiene
pessoal, destaca-
se a Unica e

pequena
percentagem
(grafico 14 -

4%ano - 5%) que
tomam  banho
apenas uma vez
por semana.
Quanto aos
problemas de
visdo, também é
na turma de
4%no que se
verifica uma
despreocupacio
por parte dos
pais, pois 20%
(Grafico 16)
referem que nao
usam Oculos mas
acham que
precisam. Ja as
consultas de
acompanhament
o o foco vira-se
para as turmas
de 7%no em que
30% nao
costuma ter estas
consultas e 5%
nunca foi.

Relativame
nte aos
problemas
descritos
pelas
criangas e
jovens,
indica-nos
que
existem
mais
problemas
nas turmas
de 4%ano do
que nas de
7%ano.
Sendo os
principais
em ambas
as turmas:
Zangas com
outros
familiares e
problemas
de saude.
Os
problemas
econdémico
S
evidenciam
-se mais
nas turmas
de 7%ano.

Nas turmas de
4%ano esta
explicito uma
falha nas
necessidades
basicas como
a alimentacdo
adequada e a
higiene
pessoal
(banhos).
Enquanto que
nos 7%anos a
falha  passa,
também, pela

higiene

pessoal, existe
falta de
atengao e

interesse por
parte dos pais.
0 mesmo
acontece nesta
faixa etaria no
relativamente
a consultas de
acompanham
ento, sendo
que muitos
nao vao a
consultas
desse tipo.
Com isto,
percebemos
que  quanto
maior for a
faixa  etaria,

3

maior é,
também, a
despreocupag

ao por parte
dos pais com
estas
necessidades,
fato que
podera ser
explicado pela
ideia que os
pais tém de
uma maior
autonomia
nestes,
considerados
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mais capazes
de cuidar de si
em alguns
aspetos.

Relacgdo pais-
filho e
possivel
existéncia de
Negligéncia
Parental

A entrevista
ao professor
titular do
4%no (E4)
dos 4%ano
conclui que
nesta faixa
etaria a
relagio que
as criangas
tém com os
pais é forte, e
desconhece a
existéncia de
casos de
negligéncia,
pois existem
regras e a
piramide nao
se encontra
invertida (ou
seja, as
criangas nao
sao as
“mandantes”
de casa.

Ja a psicéloga
(E5) refere
existir casos
de
negligéncia
que para
além da falta
de cuidados
bésicos,
existe
também um
fraco
envolviment
0 por parte
dos pais na
vida escolar,
referindo
que ha pais
que
promovem o0
absentismo
escolar.
Trazendo o
tema da falta
de tempo dos
pais, refere
que a crianga
por vezes

Relativamente ao
estabelecimento
de regras pelos
pais, as criancas
com mais regras
impostas
pertencem  aos
4%ano (55%
estabelecem
sempre regras) o
que nao  se
evidencia nas
turmas de 7°ano
(10% dos pais
nunca
estabeleceram
regras e 5%
poucas vezes).
As diferencas
encontram-se,

também, na
expressao de
sentimentos e
emocgoes por

parte dos pais
quando a crianca
se porta bem ou
mal, em que
enquanto que 0s
pais das turmas
de 4%ano sido
mais
expressivos, 0s
do 7%no nem
tanto, uma vez
que 5% referem
“nunca ha essa
expressao” e
15% indicam
serem “poucas as
vezes”

Sobre o consolo e
carinho que ¢é
dada a criancga e
jovem, sdao as
turmas de 7%no
que apresentam
resultados
considerados
mais negativos
(grafico 37).

0 mesmo
acontece com 0s
elogios feitos a

O professor
titular tem
uma
relacdo
bastante
forte com
as familias
para
conhecer as
suas
dinamicas,
pelo  que
afirmou
nao haver
falta de
carinho ou
falta de
interesse
pela
crianga.
Porém
salientou a
falta de
tempo que
algumas
familias
apresenta
m devido a
sua
carreira
profissiona
L.

Em
conversa
informal
com a
psicéloga
esta referiu
que muitos
dos  pais
tém estas
acoes
(negligente
s) pelas
suas
experiéncia
s familiares
anteriores,
ou seja, este
problema
apresenta-
se num
circulo
vicioso,

Nas turmas de
4%ano a
relacdo
existente com
0s respetivos
pais é forte e
estavel em
todos os niveis
(regras,
carinho,
elogios
demonstragao
de orgulho),
sendo  estes
mais

expressivos
sobre as suas
atitudes e
emocgoes.

Ja o caso dos
7%anos é
diferente, em
que o
envolvimento

dos pais na
vida do jovem
nao é tio forte
e estavel, pois
é nesta faixa
etaria que se
verificam  a
criacdo de
menos regras,
menos
expressdo de
emocoes e
sentimentos
por parte dos
pais, menor
carinho e
consolo dado
ao jovem e

quanto ao
orgulho
demonstrado,

a medida que
a faixa etaria
cresce, menor
é essa
demonstragao

Sendo assim, é
nos jovens
com idades
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sente-se crianca/jovem passando compreendida
confusa pois | que demonstra de geragdo | sentreos 12 e
0s estilos | um nimero mais em geragdo. | 15 que
parentais das | reduzido nos Afirmou existem
pessoas que | jovens da turma também lacunas na
educam de 7%no que sempre | relagdo com os
(incluindo os | comparado  as existiram progenitores,
avos e outros | criangas das pais nomeadament
familiares turmas de 42ano. desinteress | e, na relagdo
cuidadores) Quanto a ados, emocional.
divergem, demonstragdo de porém com
criando uma | orgulho  pelos as
lacuna que se | filhos por parte alteracgdes
torna dos pais, é de nos campos
negativa na | salientar, com profissiona
relacdocoma | base nos is
escola. resultados  dos (trabalhos
graficos 44 e 45, por turnos)
que quanto e as novas
maior for a faixa tecnologias,
etdria menor é a o tempo
demonstracdo de passado em
orgulho. familia é
raro ou,
muitas
vezes de
ma
qualidade.
Relagdododa | A Enquanto  que | Dos aspetos a | Numa Na  questdo
familia com o | problematica | nas turmas de | apontar nos | conversa escolar, 0s
percurso do 4%ano os alunos | resultados mais pais das
escolar da | absentismo indicaram  que | escolares informal as | turmas de
crianga e | escolar, todos os pais se | temos a grande | técnicas da | 4%ano
jovem segundo  a | interessam pela | diferenca  de | CPC] consideram-
CPCJ de | vida escolar dos | classificacdes referem se mais
Belmonte, é a | filhos, o mesmo | entre as turmas | que dos | interessados
segundo ndo aconteceu | de 42 e 72 ano | casos que | na vida
problema com as turmas de | de tém tido de | escolar  dos
com mais | 7%ano, onde 10% | escolaridade. absentismo | filhos, do que
casos dos alunos | Enquanto que | escolar, ao | os pais das
sinalizados, consideram que | no final do ano | intervirem | turmas do
sendo  que | os pais se | letivo nenhum | apercebem | 7%ano,
em terceiro | interessam aluno do 4%ano | -se que esta | podendo
lugar estd a | pouco e 5% diz | foi reprovado, | implicito afirmar que a
negligéncia. que os pais ndo | nas turmas do | também medida que o
A entrevista | se  interessam | 7°ano houve 5 | uma nivel de
ao professor | sobre 0 seu | reprovacgdes. negligéncia | escolaridade
titular  dos | percurso escolar. | Com isto, | educaciona | sobe mais
4°anos, Osresultados sdo | concluimos que | | por parte | desinteressad
indica  que | semelhantes no | os resultados | dos pais, | os os pais se
“ndo existe | que diz respeito | escolares se | em que | demonstram.
falta de | ao conhecimento, | demonstram estesndaoos | Deacordocom
interesse dos | por parte dos | mais negativos | incentivam | estes dados,
pais na vida | pais, das datas de | nas turmas de | airaescola. | poder-se-a
académica avaliacao dos | 7%ano. colocar como
dos seus | filhos, uma vez hipotese a
filhos, pois | que todos os pais existéncia de
sempre que | dos 4%nos uma relacio
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sdo segundo  estas entre esse
solicitados criancas sabem desinteresse
aparecem as datas, porém escolar nessa
sempre.” ja as turmas dos faixa  etdria
Ja na | 7%anos, 15% dos com os
entrevista a | pais s6 sabem resultados
psicologa, uma ou duas escolares dos
esta indica | datas de alunos do
“existirem avaliacdes. J4 nas 79ano.
situacdes em | ajudas ao estudo Demonstrand
que 0s | a percentagem o-se estes
irmdos mais | de pais que nao mais
velhos faltam | ajudam é de 25% negativos
as aulas para | nas turmas de nesta faixa
cuidarem dos | 7%no, enquanto etdria, sendo
irmaos mais | que nas turmas que também
novos, de 4%ano todos aqui os pais
porque  os | os paisajudam os tétm  menos
pais estdo a | seus filhos no conhecimento
trabalhar ou | estudo para as das datas de
simplesment | avaliagdes. avaliagio e
e porque sio menos ajudam
coagidos a no estudo.
isso”. Em sintese, a
analise
cruzada dos
resultados
indicia a
presenca de
situacdes de
negligéncia
educacional
que  podem
estar a
comprometer
um
desenvolvime
nto adequado
das
aprendizagen
s académicas.

Em jeito de sintese, destacamos as evidéncias sobre a relacdo entre a negligéncia
parental e o percurso escolar da crian¢a/jovem que o percurso investigativo nos
permitiu identificar:

A Os dados recolhidos permitiram-nos identificar algumas evidéncias de
negligéncia parental, do tipo negligéncia emocional e educacional;

A Esta mesma verifica-se em alguns jovens com um nivel de escolaridade mais
avancado (7%2ano), com idades compreendidas entre os 12 e 15 anos;

A Anegligéncia emocional esta visivel na relacdo que os pais tém com o jovem,
em que os resultados demonstram existir lacunas no que diz respeito a
expressdao de emogdes e sentimentos por parte dos pais, menor carinho e
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consolo dado ao jovem quando este necessita, 0 mesmo acontece com o
orgulho demonstrado pelos pais para com as criangas/jovens;

A A negligéncia educacional relaciona-se com a falta de interesse que os pais
demonstram ter pela escola e, consequentemente, o desconhecimento das
datas de avaliacdo e a ajuda no estudo para as avaliagoes;

A Os resultados escolares mostram-se mais negativos nas turmas em que
foram identificados possiveis comportamentos de negligéncia emocional e
educacional.
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Parte IV - Conclusoes

A analise aos inquéritos por questionarios, as entrevistas realizadas e consulta dos
resultados escolares do ano letivo 2018/2019 permitiu o conhecimento da estrutura e
dindmicas familiares e do percurso académico dos estudantes que integraram a
amostra do presente estudo.

O primeiro objetivo deste estudo pretendia analisar as competéncias e
conhecimentos na area da infancia e juventude das entidades envolventes no trabalho
de projeto. Segundo a Psicéloga do Agrupamento (E5) a negligéncia acontece “quando
os pais ndo correspondem as necessidades dos filhos, quer seja em termos escolares,
emocionais, quer em termos das necessidades mais basicas, como alimentagao”.

Quanto a este tipo de mau trato é referido pelas técnicas da CPC] (E1, E2 e E3) que
"estd implicito em quase todos os casos, uma vez que analisando depois
pormenorizadamente as familias e as criancas, chegamos a conclusdo de que a
negligéncia parental podera estar noutros casos de outros tipos de violéncia”.

Relativamente ao conhecimento que as criangas/jovens detém sobre o conceito de
negligéncia, percebemos que apenas seis dos alunos questionados sabem explicar este
conceito, sendo que obtivemos respostas como "E quando os pais ndo querem saber
dos filhos ou da escola, e abandonando-os" (aluno 42ano) e “é quando os pais ndo dao
tanta atenc¢do aos filhos quando eles precisam, e muitas vezes isso reflete-se na escola”
(aluno 7%ano). Esta desinformag¢do pode ser explicada logicamente pela baixa faixa
etaria e pela falta de conhecimento por parte das criancas/jovens no que diz respeito
aos maus tratos infantis.

Os indicadores de que uma crian¢a/jovem estd a ser vitima de negligéncia segundo
as entrevistas realizadas, passam pelo “absentismo justificado com causas médicas,
sem atestado ou justificacgdo médica; falta de higiene das criangas/jovens, a
desorganizacdo do material escolar, ndo trazer equipamento de educagao fisica ou este
estar danificado, sono das criangas, apatia, dificuldades de relacionamento
interpessoal, o cartdo da escola nao ser carregado para comprar lanche ou este nao ser
trazido para a escola” (E5). Porém, para além destes indicadores, fisicamente mais
visiveis, existem outros como “a falta de regras, a piramide invertida na distribuicdo do
poder entre os elementos da familia, a falta de afeto/carinho e desinteresse pela vida
escolar da crianga” (E4).

Perante um indicador que gera alguma discordancia, segundo a perspetiva de
Bazon et al. (2010), a negligéncia e o meio socioecondémico baixo sdo duas condicdes
que se encontram bastante associadas, porém tem de existir sempre a preocupacgao de
distinguir a negligéncia da pobreza verificando se a falta de cuidados esta relacionada
com as posses das familias ou ndo. Mesmo nos entrevistados esta questdo gerou
divergéncias sendo que o professor titular dos 4%anos refere que a principal causa de
este tipo de mau trato é “o estrato social baixo e a baixa escolaridade dos pais”. Porém,
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segundo a experiéncia das técnicas da CPCJ] no concelho, foi referido existirem “familias
com boas posses monetarias e bons empregos e os filhos estdo sinalizados”.

Almeida et al. (1999), citados por Rajado (2012, p. 6 e 7), no seu estudo verificaram
que os maus tratos ocorrem em criancas e familias de todos os meios sociais, no
entanto afetam-nas de forma diferente. Referem ainda que existem mais dificuldade
em detetar e denunciar estas praticas em familias de classes sociais mais favorecidas.

Relativamente a intervencao realizada por parte das diferentes entidades podemos
analisar que a atuacdo da CPC] passa por “em casos extremos passamos a
responsabilidades parentais e nota-se, depois disso, uma melhoria. E como um circulo
vicioso, transgeracional porque vai passando de geracdo em geracdo.” Porém,
privilegiam “um acompanhamento técnico, aconselhando o SOS familias que é uma
associacdo de orientacdo e apoio para as familias, sendo que a cooperacdo com outras
associagdes é muito importante” (E1, E2 e E3)

De encontro a isso, a psicologa da escola refere que a intervencdo comec¢a na
sinalizacdo a CPC] porém existe também uma intervencdo na escola aquando “toda a
comunidade educativa tenta dar suporte a criangca/jovem e, por outro lado, ha também
o tentar colmatar as necessidades da crian¢ca como assegurar lanche e auxilios
econdmicos para que a crianca tenha as refeicdes e material”. Acrescenta, também, que
outra das vertentes da intervencdo é a articulacdo com os professores, em primeiro
lugar, nomeadamente professor titular, mas também com outras institui¢Ges,
nomeadamente CPCJ, entidades médicas, seguranca social...” (E5)

O segundo objetivo remetia-nos para a construc¢do de um instrumento para analisar
a existéncia ou ndo deste problema e mostrar que a sua utilizacao pela escola podera
servir para possiveis sinalizacdes de casos de negligéncia. Com isto, criou-se um
instrumento (Apéndice A) baseado em varios estudos e instrumentos de diferentes
autores anunciados ao longo do corpo deste trabalho. A intengdo foi identificar os
estilos parentais existentes na amostra e perceber de que forma respondem as
necessidades das criancas.

Nas entrevistas foi referido a possivel existéncia de casos de negligéncia nas turmas
de 7%no que descritos pela psicéloga (E5) se definem como situagdes “em que os
irmaos mais velhos faltam as aulas para cuidarem dos irmaos mais novos, porque os
pais estdo a trabalhar ou simplesmente porque sao coagidos a isso, a falta de higiene. E
situacdes em que nao ha o minimo acompanhamento escolar”. Nas turmas de 4%ano o
professor titular referiu nao existir nenhum caso de negligéncia.

Relativamente aos estilos parentais, a entrevistada (E5) refere “que os estilos
parentais influenciam o aproveitamento escolar das criangas. O maior problema é
quando esses estilos parentais das pessoas que educam as criancgas (por vezes ndo € s
0 pai e a mae, mas também os av0s que educam a crianc¢a) sao divergentes, o que € mais
prejudicial que os estilos serem a partida negativos (como liberais ou agressivos).
Muitas vezes a crianga esta perdida e ndo sabe como agir, e isso cria uma lacuna/falha,
que ndo é nada positiva na relagdo com a escola” (sic). Para a intervencdo na
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negligéncia parental “mudar estilos parentais de um dos pais, quando aquele pai
sempre atuou daquela maneira com o jovem, nem sempre € facil. Assim a intervenc¢ao
muitas vezes fica naquilo que é possivel e ndo naquilo que é desejavel” (sic). (E5)

Segundo os autores (Hoskins, 2015; Hossain H. et al., 2015, citado por Gaspar e
Matos, 2016, p. 511) “as praticas parentais negativas estdo relacionadas com
disciplinas mais duras e inconsistentes, e as praticas parentais positivas estdo
relacionadas com o calor e apoio emocional, a comunicagdo e as praticas disciplinares
de controlo e aceitagdo.”

Seguindo para o terceiro objetivo deste projeto, com base nos resultados obtidos
através dos instrumentos e técnicas de recolha de dados utilizados, o tipo de
negligéncia parental que foi identificado foi o emocional e educacional. Embora o seu
numero nao seja de todo significativo, podemos afirmar que esta situagdo se identifica
em jovens com idades entre os 12 a 15 anos. Contudo ao cruzarmos este dado com os
resultados escolares, apercebemo-nos que é nas turmas que incluem estes jovens, que
se encontram mais resultados negativos, indiciando a importancia do envolvimento
parental (participagdo no percurso educativo e contacto com os professores ou diretor
de turma), para o sucesso escolar das criancas e jovens. A falta de envolvimento pode
traduzir-se em negligéncia educacional com o consequente insucesso escolar.

Reafirmando os beneficios que o envolvimento parental pode ter, Ribes (2002, cit.
por Musite et al., 2009 p. 7-8) destaca o “estabelecimento de critérios educativos
comuns sem desvalorizar as familias, a possibilidade de identificar novos modelos de
relagdo de interveng¢do com os alunos, a divulgacdo da fungdo educativa da escola junto
dos pais, como forma de aumentar a compreensao, aceitacdo e a valoriza¢do da agdo
educativa com vista a evitar conflitos e a possibilidade de enriquecer as escolas com o
contributo das familias enquanto recurso humano de apoio, bem como possibilitando
uma reflexao conjunta.”

Tendo em consideragdo a caracterizacao que nos foi possivel realizar da realidade
em analise, concluimos com a apresentacdo de uma sugestdo que remete para um
trabalho de intervencdao no agrupamento direcionada, num primeiro momento, aos
casos em que foram identificados indicios de negligéncia. Essa intervencdo teria o
objetivo de promover processos de desenvolvimento e aprendizagem mais adequados
e prevenir o insucesso e absentismo escolares. O projeto de intervencdo poderia
organizar-se como uma investigacdo-acao colaborativa pressupondo intera¢des mais
eficazes entre os intervenientes que colaboraram no estudo (professores e técnicos da
escola, da CP(], pais e alunos). Como suporte tedrico e pratico, essa intervencao
poderia ter por base programas promotores de uma parentalidade positiva, (referidos
no capitulo I, ponto 5.) como forma de combate a este tipo de mau trato.

As praticas e rotinas parentais assentam em atitudes e comportamentos muito
“enraizados” e, nesse sentido, a implementacdo das mudangas pretendidas é um
desafio complexo.
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Torna-se, no entanto, essencial dotar estas familias de competéncias que lhes
permitam quebrar algumas rotinas e habitos e trabalhar a sua autonomia para que
depois da intervencao possam solucionar os problemas que existirdo no nucleo
familiar. Como nota final, afirmamos que a intervencdo que propomos seria também
benéfica para familias que tivessem interesse em melhorar as suas praticas de
parentalidade.
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1. Limitacées do Estudo

Analisando o percurso deste trabalho de projeto, o fator tempo foi o principal
entrave que encontrei, tendo em conta o contexto em que nos inserimos para a
realiza¢do do estudo e o meu percurso profissional.

Outros dos entraves a realizagdo deste trabalho foi a abertura restrita ao estudo por
parte do agrupamento de escolar. Inicialmente o diretor do agrupamento escolar
mostrou-se muito recetivo, assim como os diretores das turmas envolvidas porém
acabou por tornar este processo moroso, tendo igualmente ocorrido algumas falhas,
entre as quais, o desaparecimento dos pedidos de autorizagdo para os questionarios
aos alunos, que tiveram de ser repetidos e, também, a nao realizacio de duas
entrevistas as diretoras de turma do 72ano de escolaridade, embora contactadas varias
vezes para o efeito.

Por fim, na minha O4tica era importante ter uma amostra mais alargada nos
questionarios, mas isso ndo aconteceu devido a interpretacao errada do estudo, por
parte de alguns pais, que por receio de repercussoes futuras, ndo quiseram dar
autorizacdo, revelado em conversa informal com a coordenadora do agrupamento
relativamente ao nimero das autorizagdes recolhidas.
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Percecao das criancas e Jovens sobre o Suporte Familiar

Este inquérito por questionario enquadra-se numa investigagdo realizada no &mbito do Trabalho
de Projeto do Mestrado de Intervencdo Social Escolar da Escola Superior de Educagéo do Instituto
Politécnico de Castelo Branco e tem como objetivo identificar a percecdo dos alunos do ensino basico
sobre os comportamentos de suporte familiar.

N&o existem respostas certas ou erradas por isso solicito que respondas de forma espontéanea e
sincera a todas as questdes. Todos os dados recolhidos serdo tratados de forma andnima, sendo
utilizados para fins meramente académicos.

Grata pela colaboragéo

Ténia Filipa Soares Pereira

Caracteristicas gerais do inquirido

Idade:

Género: FemininoC] MasculinoC]

Localidade em que reside:

Com quem reside: MéeC] PaiC] IrméosC] OutroC]

Quem?

M 0D P

Alimentacao

5. Qual o tipo de alimentos que consomes com mais frequéncia (mais vezes)? (Podes
escolher 2 opcdes)

Fast Food (batatas fritas, hamburguer, pizza, outros) C]

Doces e outras guloseimas C]

Legumes, fruta C]
Carne, peixe, lacticinios e ovoC]

P30, bolachas, cereais C]

6. Os teus pais preocupam-se com o0 que comes? Como por exemplo: avisam-te para nao
comeres tanto fast food porque ndo te faz bem e dizem para comeres mais legumes.

Nunca C] Poucas vezes C]As vezes C] Muitas vezes C]Sempre C]

7. Em casa, quem costuma confecionar o que comes?

Eu préprioC] Pais C] IrmaosC] Av0s C] Outros C]

99




Tania Filipa Soares Pereira

Higiene e cuidado pessoal

8. Quantas vezes tomas banho por semana?

1D ZC] 3@ 4@ 5 ou mais C]

9. Usas 6culos?

SimD Néo C] N&o preciso C] N&o uso, mas acho que preciso D

10. Costumas ter consultas de rotina ou de desenvolvimento (com ou sem médico de
familia)?

Sim C] Néo C] Nunca fui a essas consultas C]

11. Quem costuma ir contigo ao médico ou ao hospital quando estas doente ou tens uma

consulta? (podes escolher mais do que uma opc¢éo)

Mae/Pai D Irméos C] AVO/AVO C] Outro[:] Quem?

N&o vou ao médico ou ao hospital quando estou doente D

Suporte Familiar/Emocional

12. Os teus pais encontram-se separados (divorciados)?
Sim C] N4o C]

13. Seleciona com X os problemas que na tua viséo existem ou ndo na tua familia.

Problemas com alcool ou drogas

Zangas com outros familiares

Problemas de salide

Problemas econdémicos (falta de

dinheiro)

Né&o existem problemas significativos

Outro... qual?
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14. Quem costuma passar mais tempo contigo?

MéeC] Pai C] Irméo C] AV0 ou Avb C] Ninguém C]

OutroC] Quem?

15. Os teus pais estabelecem-te regras, como por exemplo hora de deitar, hora de estudar

hora de brincar?

Nunca C]Poucasvezes [:]Asvezes C]Muitasvezes C]Sempre C]

16. Quando utilizas o telemodvel ou computador para qualquer fim (jogar ou utilizar as redes

sociais) és vigiado ou controlado por quem?

I\/Iée/PaiC] Irméos C] Av0s C] Outro C}uem?

Ninguém me vigia ou controlaC]

17.De 1 a 5, sendo que o 1 representa “nunca” e o 5 “sempre”, avalia com um X o0s

comportamentos dos teus pais para contigo, perante diferentes situacdes.

Situacédo

17.1. Os teus pais ouvem e

percebem as opinides e 0s teus gostos?

17.2. Os teus pais pdem-te de

castigo?

17.3. Os teus pais dizem-te se
ficam tristes e/ou contentes quando te

portas mal e/ou bem?

17.4. Os teus pais incentivam-te a
falar dos teus problemas (escolares,

com amigos)?
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17.5. Es incentivado, pelos teus
pais, a conviver e ter relagbes de

amizade (ter amigos...)?

17.6. Os teus pais dao-te
consolo/carinho quando estas triste ou
quando estas chateado?

17.7. Es elogiado, pelos teus pais,

quando fazes algo bem?

17.8. Quando os teus pais te dizem
que “nao” e tu insistes, eles acabam

por te dar o que queres?

17.9. Os teus pais explicam-te o

porqué de teres de seguir as regras?

17.10. Os teus pais demonstram-se

orgulhosos de ti?

Suporte educativo

18. Os teus pais/tutores interessam-se pelo teu percurso na escola, como por exemplo véo as
reunides na escola, ajudam-te nos trabalhos de casa, dizem-te que a escola é importante?

Sim, interessam-se Interessam-se pouco N&o se interessam

19. Quem te costuma comprar o material escolar?

Mae/Pai C] Irméaos C] Av0s C] Outro C]Quem?
Eu compro C] Ninguém compra C]

20. Costumas ter faltas de material?

Sim, porque me esqueco C] Sim, porgue ndo o tenho C] Néo C]

21. Os teus pais/tutores sabem as datas em que tens testes de avaliagdo ou entrega de
trabalhos escolares?

SimC] Né&o C] Sabem s6 uma ou duas C]
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21.1. Quando sabem, aconselham-te a ires estudar ou fazer o trabalho?

sim{_] Néo [ ]

21.2. Ajudam-te?

sim__J Nio [

22. J& ouviste falar da Negligéncia Parental? Explica por palavras tuas o que pensas que é.

Obrigada pela tua ajuda!!!
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9
0@

Autorizacio de participacso em questiondrio

O meu nome & Tanda Fereira & sou aluna do Mestrada de Intervengda Social Escolar na
Escala Superior de Educagdo em Castelo BEranco. Pam finalizar esbe oursa, estou a
realizar wm trabalho de projeto sobre “0 Impacto da Megigénoia Farental na
desenvolviment o acad émica das oriangas do 19 ¢ 29 cido de escolandade: wm estusdode
cas0” Desta forma fol criada um inquérito por guestiondsio que bem como ohjpetiva
principal peroeher a Percecdo que as oriangas © a5 lavens 1ém sobre o seu suporte
famisar. Este estudo aplica-se apenas &s ciangas ¢ jovens que frequentam o 85 ¢ 72 ana

e psoalandads na Agrupamentio de Esoolas Pedra Alvares Cabral.

O ingudrito por questiondria contém vinde e duas perguntas. Este instrumenta
apresentasse com cardcher confidendal, visio que a recoina, o tratamento o exposicia

o dados gue ind ser feito apenas par mim, ndo compromets que a identidade dio seu
educando seja divalgada.

Ko periodo de um més apds a aplicacsa das questiondrios os encammegadios de educagda

tém o cireits de acesso, rﬂlf.d::rg:ln. atuadizacdo @ apagamento dios dadas.

Muito obrigada pefa atencio.
Eu
encaregadoya de coscanin doy'a alunafa

i Eurme atuzimente a

frequentar o Aprupamento de Escolas Pedro Alares Catrad, autorizs / ndo autorno
(riscar o gue ndo pretende] o med edwcando a responder a0 inguériba por questiondria
“Percepdo das criangas e kavens sabre o Swporte Familar®.
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Entrevista Estruturada

Esta entrevista destina-se aos diretores das turmas das turmas do 4° da Centro
Escolar de Belmonte e da Escola bésica e secundéria, pertencentes ao agrupamento

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
E de Escolas Pedro Alvares Cabral. Enquadra-se numa investigagcdo realizada no |
1
i ambito do Trabalho de Projeto do Mestrado de Intervencéo Social Escolar da Escola 1

1
: :
1 1

Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco respetivamente

1. Ja acompanha estes alunos ha quanto tempo?

2. Quantas horas por semana passa em media com estes alunos?

3. Acha que essas horas sdo suficientes para resolver quaisquer questdes/problemas que

existam na turma? Porqué?

4. Existem problemas nesta turma? Se sim, quais os principais problemas existentes?
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5. Nasua opinido existe falta de interesse de alguns pais na vida escolar dos seus filhos?
Porqué?

5.1.Se sim, pensa que isso sera um entrave ao sucesso escolar dos respetivos alunos?
Porqué?

6. Defina Negligéncia Parental.

7. Pensa existirem criancas nesta turma que sofram de negligéncia Parental?
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7.1.Se sim, pode expor essa/as situacdo/des? (sem referenciar identidades)

8. Na sua prespectiva, que indicadores Ihe permitiram/permitem verificar que se
encontra perante um caso de negligéncia a criangas?

9. Por outro lado, quais pensa que sao as causas principais da ocorréncia deste tipo de

mau-trato? (ex. situagdo economica, problemas de saude...)

10. Perante esses casos qual seria a sua forma de atuacdo? (passos a dar)
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11. E qual seria a forma de atuagao da escola?

12. Que analise critica faz relativamente aos seguintes aspetos:

e Sistema legal de protecdo a crianca em vigor em Portugal;

e Eficacia da intervencdo da Comissdo de Protecdo na Promocéo dos direitos de

bem-estar da crianca;

e As funcoes e atribuicBes do técnico na intervencdo com as familias.
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Entrevista Estruturada

Esta entrevista destina-se & técnica psicéloga do agrupamento de Escolas Pedro Alvares
Cabral. Enquadra-se numa investigacao realizada no ambito do Trabalho de Projeto do

Politécnico de Castelo Branco que se intitula como “O impacto da Negligéncia Parental no

1
1
| |
! 1
! 1
' I
! Mestrado de Intervencdo Social Escolar da Escola Superior de Educagdo do Instituto |
1
| |
' I
! desenvolvimento academico das criangas do 1° e 2° ciclo: um estudo de caso. !

Idade: Género:

Habilitacoes:

13. H& quantos anos trabalha nesta institui¢cdo de ensino?

Resposta:

14. Que tipo de intervencéo realiza com os alunos e com as familias dos alunos?

Resposta:

15. De forma geral, como descreve o desenvolvimento académico dos alunos deste

agrupamento?

Resposta:
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16. Perante 0 seu acompanhamento, pensa existir fortes indicios que indicam algum tipo

de maus-tratos por parte parental a algum destes alunos?

Resposta:

17. Se sim, qual o acompanhamento que realiza com esse(s) aluno(s)?

Resposta:

18. Na sua Otica o seu tempo de intervencdo € suficiente para resolver quaisquer

questdes/problemas que existam? Porqué?

Resposta:

19. Na sua opinido, os estilos parentais influenciam o aproveitamento escolar dos alunos?
Por ex: Pais mais liberais promovem o desaproveitamento das criangas na escola.

Desenvolva a sua opinido.

Resposta:
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20. Na sua opinido existe falta de interesse de alguns pais na vida escolar/emotiva dos
seus filhos? Porqué?

Resposta:

21. O que entende por Negligéncia Parental?

Resposta:

22. Pensa existir situacdes de Negligéncia Parental? Se sim, consegue expor essa/as
situacdo/Ges? (sem referenciar identidades)

Resposta:

23. Na sua perspetiva, que indicadores lhe permitiram/permitem verificar que se encontra
perante um caso de negligéncia a criangas? (ex. estado psicoldgico, estado fisico)
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Resposta:

24. Por outro lado, quais pensa que sdo as causas principais da ocorréncia deste tipo de

mau-trato? (ex. situagdo economica, problemas de saude...)

Resposta:

25. Perante esses casos qual seria a sua forma de atuacéo? (passos a dar)

Resposta:

26. E em relacdo a escola, esta tem ou ndo uma forma de atuacdo perante estes casos? Se

sim, qual?

Resposta:
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27. Que analise critica faz relativamente os seguintes aspetos:

e Sistema legal de protecédo a crianga em vigor em Portugal,

Resposta:

e Eficacia da intervencdo da Comisséo de Protecdo na Promocéo dos direitos de

bem-estar da crianca

Resposta:
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Apéndice E - Entrevista CPCJ - Analisada por Categorias e
Subcategorias
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Entrevista 1: Técnicas da CPC] do concelho de Belmonte;

Realizada a: 12/12/2018;

Entrevistadas: Assistente Social, 35 anos (E1); Terapeuta da fala, 31 anos (E2); Socidloga, 30 anos (E3).

Categoria

Sub categoria

Unidade de contexto

Enquadramento geral dos casos
de maus tratos infantis atuais

Numero total de casos

“Atualmente existem 32 casos a serem trabalhados” (E1)

“Somos dos concelhos com menos casos” (E3)

Mau trato mais frequente no concelho

“Em primeiro lugar temos a violéncia doméstica com maior
numero de casos sinalizados, logo a seguir esta o absentismo
escolar e em terceiro a negligéncia parental, embora esta tltima
se demonstre em quase todos os casos, porém nao tao explicita”
(E1)

Categoria

Sub categoria

Unidade de contexto

Caracterizacdo de casos de
negligéncia Parental

Ndmero de casos
parental no concelho

de negligéncia

“Atualmente temos quatro casos de negligéncia parental” (E2)

“Porém nao podemos descartar de outros casos a ocorréncia da
negligéncia parental, pois por exemplo os casos de absentismo
escolar muitas vezes proveem da falta de atencdo, cuidados
emocionais e meios que os pais devem dar aos filhos” (E3)
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“Existem casos que irdo dar a negligéncia pois acaba por estar
ligado aos outros problemas, depois da avaliacao” (E1)

Caracterizacdo das criancas afetadas
por este problema

“Normalmente estes casos afetam as criangas mais novas, mas
as idades dos casos assinalados estdo entre os trés até aos
dezassete anos” (E1)

“Afetam criancas do infantario ao 3%ciclo” (E2)

Descricdo do tipo de negligéncia
praticado

“Estes casos predominam-se na negligéncia fisica e emocional”
(E1)

“Por exemplo verifica-se na falta de higiene pessoal e
habitacional, comportamentos desviantes e falta de apoio
parental em todos os sentidos.” (E1)

“A negligéncia emocional ou educativa estd muito presente
nestes casos pois uma coisa relaciona a outra.” (E2)

Categoria

Sub categoria

Unidade de contexto

Contexto familiar dos casos de
negligéncia Parental

Relacao com 0 ambiente
socioeconomico das familias

“A questdo laboral ndo estd vinculada aos maus tratos na minha
opinido, temos familias com boas posses monetarias e bons
empregos e os filhos estdo sinalizados” (E3)
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“Em termos socioecondmicos o0s casos sinalizados estdo
equilibrados, nao é que haja uma relacao pelo menos aqui no
nosso concelho” (E1)

Consequéncias observadas nas criangas
sinalizadas

“Falta de bem-estar e sadde, acabam por desvalorizar os
estudos (...) Os projetos de vida sdo desacuados (sem projetos,
ndo pensam no futuro)” (E1)

“Caréncia total de afetos que proporcionam outras vias menos
boas, como caminhos desviantes devido a inclusdo num grupo
de amigos desajustados” (E2)

Categoria

Sub categoria

Unidade de contexto

Intervencdo dos organismos e
instituicoes locais nos casos de
negligéncia Parental

Intervencao/Solucdao proposta pela
CPCJ de Belmonte

“Em casos extremos passamos a responsabilidades parentais e
notasse depois disso notasse uma melhoria. E como um circulo
vicioso, transgeracional porque vai passando de gerac¢ado.” (E1)

“Realizamos um acompanhamento técnico, aconselhamos o
SOS familias que é uma associacdo de orientacdo e apoio para
as familias, logo a cooperacdao com outras associagdes € muito
importante” (E3)

Contextualizagdo do papel da escola
nestes casos

“S6 intervimos quando a escola nao consegue mais.” (E3)
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“A escola ird ser um meio de concretizacdo da nossa
intervencdo. Eles sdo o nosso feedback exterior, os diretores de
turma por exemplo.” (E1)

“E a escola que nos sinaliza a maior parte dos casos e é com ela
que temos de manter uma relacdo continua para a nossa boa
intervencao” (E1)
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Apéndice F - Entrevista ao professor titular de 1°ciclo - Analisada
por Categorias e Subcategorias
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Entrevista 2: Professor titular dos 42 anos;

Realizada a: 15/04/2019;

Entrevistado: Professor 12 ciclo, 41 anos (E4)

Categoria

Sub categoria

Unidade de contexto

Contextualizacao da
professor titular /alunos

relacdo

Quantidade de tempo passado com os

alunos e a sua eficicia.

“Acompanho estes alunos desde 2015, e este ano é o meu
ultimo como eles. Passo em média por semana 27 horas com
eles, o que faz com que seja muito intrusivo nas vidas de cada
um” (E4)

“Acho que as horas que passo com eles sdo suficientes para
resolver quaisquer questoes e problemas, tenho o contato
dos encarregados de educagdo e quando o assunto é mais
grave, ligo imediatamente a resolver/informar o pai ou
mae.” (E4)

Categoria

Sub categoria

Unidade de contexto

Identificacao de situagdes
problematicas

Tipos de problemas existentes na turma

“Sim, existem problemas, entre eles esta a falta de higiene,
de habitos alimentares pois a maioria ndo tem uma
alimentacao equilibrada a idade e por fim comportamentais”
(E4)

Interacdo da familia na vida escolar dos

filhos

“Na minha visao, na turma nao existe falta de interesse pelos
pais na vida académica dos seus educandos, pois sempre que
sdo solicitados comparecem sempre. Nao tenho razdes de
queixa” (E4)
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Categoria

Sub categoria

Unidade de contexto

Contextualizacao das situacdes de
negligéncia Parental

Caracterizacao do problema nas turmas

“No meu ponto de vista, Negligéncia Parental é quando os
pais fogem do padrao média/normal da agdo pretendida”
(E4)

“Penso que nestas duas turmas ndo existam criancas que
sofram de negligéncia parental” (E4)

Descricdo dos indicadores e causas
deste problema em criangas

“Os indicadores passam essencialmente por falta de regras,
a piramide invertida, ou seja, as criangas sdo as ‘mandantes’
14 em casa, a falta de afeto/carinho e desinteresse pela vida
escolar da crianga” (E4)

“Como causa, a falta essencialmente de instrucdo escolar
(estrato social baixo) e a baixa escolaridade” (E4)

Categoria

Sub categoria

Unidade de contexto

Intervencao

Negligéncia

Forma de atuacdo dos diretores de
turma/professores
perante o problema da negligéncia

parental

“Trabalho em rede com as ciamaras, mais as CPCJ], mais as
juntas de freguesias, mais a GNR e Escolas. Penso que é
importante que haja formacdao de equipas restritas e
alargadas” (E4)

“A forma de atuac¢do da escola passa por realizar a denuncia
a CPCJ” (E4)
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Categoria

Sub Categoria

Unidade de contexto

Reflexdo sobre os processos e
organismos envolvidos na
proteccdo dos direitos da crianga

Andlise critica: Sistema legal de
protecdo a crianga em vigor em
Portugal

“Penso que a crianca podera a partir de uma certa idade (11),
ter direito de escolha ou opinar no tribunal para a decisao
final” (E4)

Andlise critica: Eficacia da intervencao
da Comissao de Protecdo e Promocao
dos direitos do bem-estar da crianca

“Nao conheg¢o muito bem a interveng¢do desta Comissao para
dar o meu parecer. Julgo que deveria ter mais visibilidade no
concelho, poucos conhecem a sua atividade.” (E4)

Analise critica: As fungdes e atribuicoes
do técnico na intervencdo com as
familias

“Penso que as fun¢des se enquadrem corretamente. Tive um
caso este ano onde as técnicas vieram a escola. Conversamos
e fiquei a saber qual a metodologia a seguir face a uma
dentncia. Portanto, acho que se esta a trabalhar bem neste
capitulo” (E4)
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Apéndice G - Entrevista a técnica do Agrupamento - Analisada por
Categorias e Subcategorias
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Entrevista 3: Técnica responsavel pelo acompanhamento no Agrupamento

Realizada a: 08/07/2019;

Entrevistada: Psicdloga, 37 anos (E5)

Categoria Sub categoria Unidade de contexto
Contextualizacdo da intervencdo | Tipo de intervengdo realizada com os | “Estou ha 4 anos nesta escola, e realizo basicamente uma
realizada alunos e as suas familias interven¢do preventiva, na base de promover agdes que
minimizem a quantidade de problemas e remediativa que é
quando o problema ja aconteceu e temos de arranjar solu¢ao”
(E5)
Descri¢cdo do rendimento académico | “Ha alunos com muitas dificuldades em obter sucesso e em
dos alunos nesta escola encontrarem um curriculo adaptado ao seu perfil, ha outros
alunos com capacidades e que conseguem facilmente obter
sucesso” (E5)
Categoria Sub categoria Unidade de contexto

Descricdo do contexto de maus
tratos infantis

Definicao de Negligéncia Parental

“Quando os pais ndo correspondem as necessidades dos
filhos, quer seja em termos escolares, emocionais, quer em
termos das necessidades mais bdasicas, como alimentacao,
sono, vestuario.” (E5)

Existéncia de casos de Negligéncia
Parental

“sim existem situacdes em que os irmdos mais velhos faltam
as aulas para cuidarem dos irmaos mais novos, porque os pais
estdo a trabalhar ou simplesmente porque sao coagidos a isso.
Situacdes de falta de higiene. Situacbes em que nao ha o
minimo acompanhamento escolar. Situacdes de falta de
higiene.” (E5)
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Intervencdo da técnica perante a
negligéncia parental existente nesta
escola

“A minha intervengao é tentar minimizar os impactos dessa
negligéncia no desenvolvimento da crianga/jovem,
nomeadamente na parte escolar, apoiando a crian¢a para
rentabilizar as suas capacidades e ter sucesso académico; em
termos emocionais ajudar a gerir as emoc¢des relacionadas
com essa negligéncia e também na relacdo com os outros, quer
professores, quer colegas; outra das vertentes da intervengao
é a articulagdo com os professores em primeiro lugar,
nomeadamente o professor titular, mas também com outras
instituicdes, nomeadamente CPC], entidades médicas,
seguranga social...” (E5)

“Atuar junta da crianca/jovem, professores nomeadamente
diretores de turma/professor titular de turma ou educadora
de infancia; sensibilizar as familias; sinalizacdo para
CPCJ/seguranca social/cuidados médicos” (E5)

Constrangimentos na intervencao

“A intervencdo tem sempre limitacdes, apesar de se tentar
fazer tudo pela aquela crianga/jovem. No entanto, as
criancas/jovens que sofrem de maus-tratos/negligéncia nem
sempre confiam ou falam abertamente do que passam ou
passaram, muitas vezes ndo tém maturidade suficiente para o
fazer, outas vezes ndo confiam, mas também nao querem falar
do assunto.” (E5)
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“Muitas vezes faz mais sentido concentrar em aspetos
positivos do que negativos, naquilo que se pode fazer, do que
aquilo que por vezes ndo se pode mudar. Por exemplo mudar
estilos parentais de um dos pais, quando aquele pai sempre
atuo daquela maneira com o jovem, nem sempre € facil, nem o
proprio jovem/crianca quer se fale/intervenha naquele
aspeto. Assim a interven¢do muitas vezes fica naquilo que é
possivel e ndo naquilo que é desejavel.” (E5)

Indicadores lhe
permitiram/permitem verificar que
se encontra perante um caso de
negligéncia

“Absentismo justificado com causas médicas, sem atestado ou
justificacdo médica; falta de higiene das criangas /jovens;
desorganizacao do material escolar, ndo trazer equipamento
de EDF ou este estar danificado; sono das criangas; apatia,
dificuldades de relacionamento interpessoal; o cartdo da
escola nao ser carregado para comprar lanche ou este ndo ser
trazido para a escola.” (E5)

Procedimentos adotados pela escola
em situagdes de suspeita de mau
trato

“Normalmente passam pela sinalizacdo para a CPCJ], mas
também ha intervencdo com a psicéloga, e toda comunidade
educativa tenta dar suporte a crianga/jovem (muitas vezes
conseguem estabelecer boa relagdo com os funcionarios com
quem se sentem mais a-vontade, mas também com alguns
professores, nem sempre obrigatoriamente o director de
turma ou professor responsavel); ha também o tentar
colmatar as necessidades da crianga - assegurar lanche e
auxilios econémicos para que a crianca tenha as refeicoes,
material e condi¢des para tomar banho na escola; donativos -
roupa, bens de higiene a crianga, material escolar.” (E5)
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Categoria

Sub categoria

Unidade de contexto

Caracterizacao do contexto familiar

Influéncia dos estilos parentais no
problema em questao

“Sem duvida que os estilos parentais influenciam o
aproveitamento escolar das criangas. O maior problema é
quando esses estilos parentais das pessoas que educam as
criangas (por vezes nao é sé o pai e a mde, mas também os
avos que educam a crianga) sdo divergentes, o que é mais
prejudicial que os estilos serem a partida negativos (como
liberais ou agressivos). Muitas vezes a crianca esta perdida e
ndo sabe como agir, e isso cria uma lacuna/falha, que nao é
nada positiva na relacdo com a escola.” (E5)

Interesse na vida escolar dos
educandos e a relacdo da familia com
a escola

“Alguns pais estdo desinteressados, mas isso sempre houve e
havera. Ja sabemos mais ou menos como intervir nestas
situacbes e o que esperar delas. Poderdao nao estar
devidamente preparados para ser pais/educadores e para
todas as implicacdes que isso traz. A verdade é que as nossas
sociedades vivem tempos em que muitos pais estdo
prejudicados no acesso a sua vida familiar - o trabalho por
turnos ou fins-de-semana tira muito tempo a familia e a
vivéncia familiar. Por vezes os pais ndo tém tempo para eles
nem para os filhos. As novas tecnologias- tablets, internet,
jogos, redes sociais, também vém trazer alteracGes nessa
vivéncia familiar, com pouco tempo de qualidade de familia, e
pouco tempo para estar uns com os outros.” (E5)
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“Mas penso que hoje em dia que se cria outro fenémeno que é
a superatencdo dos pais a todos os pormenores da vida
crianga, quer com a parte emocional, quer escolar, quer
relacional. HA uma exacerbacdo de todos os pequenos
pormenores que a crianga vive. Os pais estdao mais
informados, ou pelo menos consideram-se como tal, e
escrutinam tudo aquilo pelo que os filhos passam na escola,
muitas vezes, esta situacdo tem criado desconforto entre
familia e a escola, e por vezes tem constrangido essa relacdo.”
(E5)

Fatores influenciadores nos casos de
Negligéncia Parental

“A Situacdo econdmica, incapacidade ou disponibilidade
parental, ndo reconhecimento de certos valores como
importantes para a integracdo escolar e futura da
crianca/jovem (nao reconhecimento da escola como mais
valia para integragdo futura da escola- “faltar nao importa”).”
(E5)
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Categoria

Sub categoria

Unidade de contexto

Reflexdo sobre os processos e
organismos envolvidos na protec¢do
dos direitos da crianga

Anadlise critica: Sistema legal de
prote¢do a crianga em vigor em
Portugal

“Penso que o sistema legal portugués esta bem preconizado,
mas nem sempre a pratica acompanha a lei. Também nem
sempre uma institucionalizacdo resolve o problema, penso
que por vezes era preferivel uma forte aposta na intervencao
antes que uma institucionaliza¢ao aconteca.” (E5)

Andlise  critica: Eficicia  da
intervencdo da Comissdo de
Protecdo e Promogao dos direitos do
bem-estar da crianca

“Penso que as CPCJ] funcionam na maioria das vezes, mas a
intervencdo esta condiciona pela vontade dos pais para deixar
aplicar o plano de intervencdo. Hoje em dia, pelo menos em
Belmonte, iniciou-se um Programa de Fortalecimento
Familiar com as Aldeias SOS - Guarda que acho que é uma
intervencdo fundamental. Ajudar as familias a melhorem os
aspetos pelas quais sdo sinalizadas em vez de se fazer apenas
a “identificacdo” ou o “apontar o dedo” de quais os erros que
sdo cometidos.” (E5)
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Anexos
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Anexo A - Sessées do programa de educacdao parental -
“pRé.paRental”
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Sessdes

Descricao

12 sessao - “Percecdo
parental sobre os filhos e
a familia”

Identificar as caracteristicas fisicas e de personalidade dos
filhos;

Reconhecer e refletir sobre as perspetivas que outras pessoas
tém dos seus filhos;

Identificar possiveis reacGes da crianca/adolescente face a
situacOes ou contextos diversos;

Identificar as rotinas familiares;

Tarefa semanal: Apresentar aos pais o Exercicio de Rotinas
Familiares, trabalhando-o com base no Guido de Rotinas
Familiares. (Horério de tarefas)

20 sessdo - “Gestao
doméstica”

Delinear as principais rotinas de higiene, arrumagdo e
organizacéo do lar;

Ser capaz de operacionalizar as rotinas identificadas,
compreendendo a sua importancia e adequando ao quotidiano
da familia: Criacdo da grelha de tarefas

Divisdo de tarefas domésticas;

Tarefa semanal: Executar as tarefas de acordo com a grelha
preenchida com o Técnico na sessdo e, na coluna “Feito”,
assinalar se foi ou ndo cumprida a tarefa.

3% e 42 sessOes - “Gestdo
orcamental”

Delinear prioridades de aplicacdo do rendimento familiar
mensal: Preencher o orcamento familiar;

Identificar necessidades a curto, médio e longo prazo,
definindo objetivos de poupanca da familia;

Identificar estratégias de ensino do valor do dinheiro aos
filhos: estratégias de ensinar aos filhos o valor do dinheiro;

Planear a gestdo da alimentacdo da familia, numa logica de
relacdo qualidade/preco; discutir receitas econdmicas e
saudaveis.

Tarefa semanal: Desafiar os pais a convidarem os filhos para
cozinhar, em conjunto, uma receita econémica/saudavel

5% sessdo — “Regras”

Definir as regras diarias que devem fazer parte da rotina da
crianca/adolescente;

Reconhecer diferentes estilos de comunicacdo e formas de
relacionamento: Realizar com os pais um exercicio de role-

playing;
Delinear estratégias eficazes de aplicacdo das regras: através
de Cartbes-Situacdo, refletir sobre respostas parentais

adequadas a comportamentos positivos e menos positivos dos
filhos;
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6%essao - “Higiene,
alimentacao e vestuério
da crianca/ adolescente”

Identificar as rotinas de higiene, alimentacdo e vestuario da
crianga/adolescente:  preencher a grelha de rotinas
individuais;

Compreender a importancia da higiene e alimentacdo para o
bem-estar fisico e psicoldgico da crianga/adolescente:
Através do role playing, identificar com os pais as praticas
que devem fazer parte das rotinas da crianga/adolescente;

Delinear estratégias de supervisdo e apoio as rotinas dos
filhos: higiene, vestuério, alimentacéo.

Tarefa semanal: Aplicar o Quadro de Supervisdo das Rotinas
e marcar a coluna “Feito” se realizadas as tarefas.

7%sesséo —
“Acompanhamento da
saude”
“Acompanhamento
escolar”

Compreender a importancia da vigilancia da sadde fisica e
mental da crianca/adolescente: discutir com o0s pais as
principais praticas de vigilancia da saude da
crianga/adolescente;

Conhecer as instituicdes de saude e como as utilizar;

Identificar préaticas preventivas e de supervisdo dos consumos
(&lcool, tabaco, drogas);

Compreender a importancia das rotinas escolares para a
crianca/adolescente e da relacdo escola-familia: refletir com
0Ss pais sobre as rotinas escolares atuais dos filhos e o
envolvimento dos mesmos na atividade escolar;

Delinear estratégias de apoio a crianga/adolescente nas rotinas
escolares: apoio ao estudo;

Definir e rotinizar o tempo de estudo da crianca/adolescente:
Construir com os pais o Plano Semanal dos filhos;

Tarefa Semanal: Aplicar o Plano Semanal definido na sessao
e marcar as atividades realizadas e nao realizadas.

8% sessdo — “Sessdo de

grupo”
(Focus Group)

Preenchimento final do passaporte: perceber se existiram
alteracdes importantes na familia ou no seu contexto que
possam ter influenciado a concretizacdo de mudancas ou 0
sucesso do programa;

Aplicar os instrumentos de pds-avaliacao as familias;

Identificar com as familias os pontos fortes e fracos do
pR6.paRental, promovendo o debate e a partilha de
experiéncias.

(In Manual de Formacéo, Camilo, 2010)
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Estado:
Rejeitado

Avaliacdo:

Exmo.(a) Senhor{a) Ténia Filipa Soares Pereira

Venho por este meio informar que o pedido de realizacdo de inquérito em meio escolar ndo pode ser
aprovado uma vez que, submetide a analize, ndo cumpre os reguisitos conforme se explicita nas
observacies.

Com os melhoras cumprimentos

José \itor Pedrosa

Diretor-Geral

DGE

Observacies:

a) Néo pode ser autorizada a realizacdo de qualquer estudo em meio escolar sem andlise dos documentos
solicitados por parte da DGE, devendo atender-se aos procedimentos e requisitos a cumprir nos pedidos de
autorizacdo para aplicacdo de inquéritos/realizacdo de estudos de investigacdo em meio escolar em

http:/ fwww.dge.mec.ptfinqueritos-em-meio-escolar-0.

b) Devera anexar-se 0 modelo da declaracdo de consentimento informado e esclarecido dos inguiridos,
titular dos dados ou de seuw representante legal, os especificos para o presente estudo, em conformidade
com o= procedimentos e requisitos supra, indicando igualments as finalidades para que sdo recolhidos e
posteriormente tratados. Deste modo, procura-se garantir o tratamento lidto dos mesmos, nos termaos
procedimentais indicados e legislagdo em vigor, Devem prever-se medidas adequadas e especificas para a
defesa dos direitos fundamentais e dos interesses do titular dos dados.

c) O documento supracitado deve ser anexado em proxima submissdo,

Qutras cbservacdes:

| Woltar | Versdo 1 | Versdo 2 |

Estado:
Aprovado

Avaliacio:

Exmuola) Senhor(a) Tania Filipa Soares Pereira

Venho por este meio informar que o pedido de realizacdo de inquérito em meio escolar € autorizado uma
vez que, submetido a andlise, cumpre os requisitos, devendo atender-se ds ohservaciies aduzidas.

Com os melhores cumprimentos

Jose Vitor Pedroso

Diretor-Geral

DGE

Observacdes:

&) A realizaclo dos Inquéritos fica sujeita a autorizacio das Diregfes dos Agrupamentos de Escolas do
ensino pablico a contactar para a realizacdo do estudo. Merece especial atencdo o modo, o momento e
condigies de aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados em meio escolar, porgue onerosos e
sensiveis, devendo fazer-se em estreita articulacdo com as Direcdes dos Agrupamentos,

b) Informa-se que a DGE ndo & competente para autorizar a realizaclio de estudos/aplicacio de inguéritos
ou outros instrumentos em estabelecimentes de ensino privados e para realizar intervengdes
educativas/desenvolvimento de projetos e atividades/programas de intervengdo/formagdo em meio escolar
dadas as competéncias da Escola/Agrupamento, nos dominios da organizacdo pedagdgica, da organizacdo
curricular, da gestdo estratégica, entre outras. Os seus drados de gestdo pedagdoica e educativa, (a
Direcdo, o Conselho Pedagogico e o Conselho Geral) melhor decidirdo scbre a realizagdo dos inguéritos e
suas inerentes acies em contexto de sala de aula,

c) Deve considerar-se o disposto legal em matéria de garantia de anonimato dos sujeitos, confidencialidade,
protecdo e seguranga dos dades. Considerados os documentos que foram anexados e os dados especiais,
sansiveis e de vida privada gue serdo recolhidos, para efeitos da protecdo de dados a recclher junto dos
inguiridos e em cumprimento da legislacio em vigor, resultam obrigacdes gque o responsavel se propde
cumprir, Destas deve dar conhecimento a todos os inquirides e a quem intervenha na racolha e tratamento
de dados pessoais. As autorizagies assinadas pelos encarregados de educacdo dos alunos, ou seus
representantes legais devem ficar em poder da EscolafAgrupamento ao qual pertencem os alunos, Nio
deve haver cruzamento ou associacdo de dados entre os que s3o recolhidos pelos instrumentos de
inquiricdo e os constantes das declaracdes de consentimento informado. &s declaracfes de consentimento a
utilizar {consentimento informado e esclarecido) deverdo ser presentes com os inquéritos para recolha do
prévio consentimento dos inquiridos (sua anuéncia/concordancia com o que lhe é efetivamente proposto
responder).

Outras observacdes:
Sem observagies.

| Woltar | Wersdo 1 | Versdo 2 |
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Lei n.° 147/99, de 01 ge Setembro (versao actualizada)
LEI DE PROTECCAO DE CRIANCAS E JOVENS EM PERIGO

Contém as seguintes alteracoes:
- Lei n.° 31/2003, de 22 de Agosto
- Lei n.° 142/2015, de 08 de Setembro
- Lei n.®° 23/2017, de 23 de Maio
- Lei n.® 26/2018, de 05 de Julho

SUMARIO
Lei de protecao de criancas e jovens em perigo

A Assembleia da RepUblica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161.° da Constituicao, para valer
como lei geral da Republica, o seguinte:

Artigo 1.°

E aprovada a lei de protecao de criancas e jovens em perigo, em anexo ao presente diploma e que dele faz
parte integrante.

Artigo 2.°

1 - A lei de protecao de criancas e jovens em perigo € de aplicacao imediata, sem prejuizo da validade dos
atos realizados na vigéncia da lei anterior.

2 - As disposicoes de natureza processual nao se aplicam aos processos iniciados anteriormente a sua
vigéncia quando da sua aplicabilidade imediata possa resultar quebra de harmonia e unidade dos varios
atos do processo.

3 - Os processos tutelares pendentes na data da entrada em vigor da nova lei que nao tenham por objeto a
pratica, por menor com idade compreendida entre os 12 e os 16 anos, de factos qualificados pela lei penal
como crime sao reclassificados como processos de promocao e protecao.

4 - Nos processos a que se refere o nimero anterior sao aplicaveis unicamente as medidas de protecdo
previstas neste diploma, de acordo com os principios orientadores da intervencao nele prevista.

5 - As medidas tutelares aplicadas em processos pendentes sao revistas em conformidade com o disposto
no artigo 62.° da lei de protecao de criancas e jovens em perigo.

6 - Os processos pendentes nas comissées de protecao de menores transitam e continuam a correr termos
nas comissoes de protecao de criancas e jovens nos termos previstos na lei de protecao de criancas e
jovens em perigo.

7 - Os processos pendentes nos tribunais de menores ou nos tribunais de competéncia especializada mista
de familia e menores que, em virtude do disposto no artigo 79.° da lei de protecéo de criancas e jovens em
perigo, deixarem de ser competentes sao remetidos ao tribunal que for territorialmente competente nos
termos deste diploma e das leis de organizacao e funcionamento dos tribunais judiciais.

Artigo 3.°

1 - As atuais comissoes de protecao de menores serao reorganizadas e passarao a funcionar de acordo com
o disposto na lei de protecao de criancas e jovens em perigo, adotando a designacao de comissdes de
protecao de criancas e jovens.

2 - Compete a Comissao Nacional de Protecao das Criancas e Jovens em Risco, conjuntamente com as
entidades e servicos nela representados, tomar as providéncias necessarias a reorganizacao das comissoes
de protecao de menores.

3 - As comissdes de protecao de menores sao reorganizadas por portaria conjunta dos Ministros da Justica e
do Trabalho e da Solidariedade.

4 - As comissoes de protecao de criancas e jovens que sucederem as comissdes de protecao de menores,
nos termos dos nimeros anteriores, sdo declaradas instaladas por portaria conjunta dos Ministros da
Justica e do Trabalho e da Solidariedade.

5 - As comissdes de protecao que vierem a ser criadas e instaladas até a data em vigor da lei de protecao
de criancas e jovens em perigo sao constituidas e passam a funcionar nos termos do disposto neste
diploma.

6 - Podem ser criadas e instaladas comissdes de protecao de criancas e jovens nas areas de competéncia
territorial das comissoes referidas no n.° 3 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 189/91, de 17 de Maio, nos
termos do disposto na lei de protecao de criancas e jovens em perigo, ficando a competéncia destas
limitada as areas nao abrangidas pelas novas comissoes.

7 - Até a data de entrada em vigor da lei de protecao de criancas e jovens em perigo, as comissdes a que
se referem os n.os 4, 5 e 6 exercem as competéncias previstas no Decreto-Lei n.° 189/91, de 17 de Maio.

8 - As comissdes de protecdao de menores atualmente existentes que nao forem reorganizadas até a data de
entrada em vigor da lei de protecao de criancas e jovens consideram-se extintas nessa data, sendo os
processos pendentes remetidos ao Ministério Publico junto do tribunal da respetiva comarca.

Artigo 4.°

1 - Sao revogados o Decreto-Lei n.° 189/91, de 17 de Maio, e as normas do Decreto-Lei n.° 314/78, de 27
de Outubro, e de demais legislacao relativas as matérias abrangidas pelo presente diploma.

2 - Mantém-se em vigor o Decreto-Lei n.° 98/98, de 18 de Abril, que cria e regulamenta a Comissao
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Nacional de Protecao das Criancas e Jovens em Risco.

Artigo 5.°

O Governo adotara as providéncias regulamentares necessarias a aplicacao do presente diploma.
Artigo 6.°

Sem prejuizo do disposto no artigo 3.°, a lei de protecao de criancas e jovens em perigo, bem como os
artigos 2.° e 4.° do presente diploma, entram em vigor conjuntamente com a lei tutelar educativa.
Aprovada em 1 de Julho de 1999.

O Presidente da Assembleia da Republica, Antdnio de Almeida Santos.

Promulgada em 13 de Agosto de 1999.

Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendada em 18 de Agosto de 1999.

O Primeiro-Ministro, Antonio Manuel de Oliveira Guterres.

CAPITULO |
Disposicées gerais

Artigo 1.°
Objeto

A presente lei tem por objeto a promocao dos direitos e a protecao das criancas e dos jovens em perigo,
por forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral.

_Artigo 2.°
Ambito

A presente lei aplica-se as criancas e jovens em perigo que residam ou se encontrem em territorio
nacional.

Artigo 3.°
Legitimidade da intervencao

1 - Aintervencao para promocao dos direitos e protecao da crianca e do jovem em perigo tem lugar
quando os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto ponham em perigo a sua
seguranca, saude, formacéo, educacao ou desenvolvimento, ou quando esse perigo resulte de acao ou
omissao de terceiros ou da propria crianca ou do jovem a que aqueles nao se oponham de modo adequado
a removeé-lo.

2 - Considera-se que a crianca ou o jovem esta em perigo quando, designadamente, se encontra numa das
seguintes situacoes:

a) Esta abandonada ou vive entregue a si propria;

b) Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;

c) Nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situacao pessoal;

d) Esta aos cuidados de terceiros, durante periodo de tempo em que se observou o estabelecimento com
estes de forte relacao de vinculacado e em simultaneo com o nao exercicio pelos pais das suas funcoes
parentais;

e) E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e situacao
pessoal ou prejudiciais a sua formacao ou desenvolvimento;

f) Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a sua seguranca ou
o seu equilibrio emocional;

g) Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem gravemente a sua salude,
seguranca, formacao, educacao ou desenvolvimento sem que os pais, o representante legal ou quem tenha
a guarda de facto se lhes oponham de modo adequado a remover essa situacao.

h) Tem nacionalidade estrangeira e esta acolhida em instituicao plblica, cooperativa, social ou privada
com acordo de cooperacao com o Estado, sem autorizacdo de residéncia em territério nacional.

Artigo 4.°
Principios orientadores da intervencao

A intervencao para a promocao dos direitos e protecao da crianca e do jovem em perigo obedece aos
seguintes principios:

a) Interesse superior da crianca e do jovem - a intervencao deve atender prioritariamente aos interesses e
direitos da crianca e do jovem, nomeadamente a continuidade de relagdes de afeto de qualidade e
significativas, sem prejuizo da consideracdo que for devida a outros interesses legitimos no ambito da
pluralidade dos interesses presentes no caso concreto;

b) Privacidade - a promocao dos direitos e protecao da crianca e do jovem deve ser efetuada no respeito
pela intimidade, direito a imagem e reserva da sua vida privada;

c) Intervencao precoce - a intervencao deve ser efetuada logo que a situacao de perigo seja conhecida;

d) Intervencao minima - a intervencao deve ser exercida exclusivamente pelas entidades e instituicoes
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cuja acao seja indispensavel a efetiva promocéo dos direitos e a protecao da crianca e do jovem em
perigo;

e) Proporcionalidade e atualidade - a intervencao deve ser a necessaria e a adequada a situacdo de perigo
em que a crianca ou o jovem se encontram no momento em que a decisao é tomada e s6 pode interferir na
sua vida e na da sua familia na medida do que for estritamente necessario a essa finalidade;

f) Responsabilidade parental - a intervencao deve ser efetuada de modo que os pais assumam 0s seus
deveres para com a crianca e o jovem;

g) Primado da continuidade das relacées psicologicas profundas - a intervencao deve respeitar o direito da
crianca a preservacao das relacoes afetivas estruturantes de grande significado e de referéncia para o seu
saudavel e harmonico desenvolvimento, devendo prevalecer as medidas que garantam a continuidade de
uma vinculacao securizante;

h) Prevaléncia da familia - na promocéo dos direitos e na protecao da crianca e do jovem deve ser dada
prevaléncia as medidas que os integrem em familia, quer na sua familia bioldgica, quer promovendo a sua
adocao ou outra forma de integracao familiar estavel;

i) Obrigatoriedade da informacao - a crianca e o jovem, os pais, o representante legal ou a pessoa que
tenha a sua guarda de facto tém direito a ser informados dos seus direitos, dos motivos que determinaram
a intervencao e da forma como esta se processa;

j) Audicao obrigatoria e participacao - a crianca e o jovem, em separado ou na companhia dos pais ou de
pessoa por si escolhida, bem como os pais, representante legal ou pessoa que tenha a sua guarda de facto,
tém direito a ser ouvidos e a participar nos atos e na definicido da medida de promocéao dos direitos e de
protecao;

k) Subsidiariedade - a intervencao deve ser efetuada sucessivamente pelas entidades com competéncia em
matéria da infancia e juventude, pelas comissdes de protecao de criancas e jovens e, em ultima instancia,
pelos tribunais.

Artigo 5.°
Definicoes
Para efeitos da presente lei, considera-se:
a) Crianca ou jovem - a pessoa com menos de 18 anos ou a pessoa com menos de 21 anos que solicite a
continuacao da intervencao iniciada antes de atingir os 18 anos, e ainda a pessoa até aos 25 anos sempre
que existam, e apenas enquanto durem, processos educativos ou de formacao profissional;
b) Guarda de facto - a relacao que se estabelece entre a crianca ou o jovem e a pessoa que com ela vem
assumindo, continuadamente, as funcoes essenciais proprias de quem tem responsabilidades parentais;
c) Situacao de emergéncia - a situacdo de perigo atual ou iminente para a vida ou a situacao de perigo
atual ou iminente de grave comprometimento da integridade fisica ou psiquica da crianca ou jovem, que
exija protecao imediata nos termos do artigo 91.°, ou que determine a necessidade imediata de aplicacao
de medidas de promocao e protecao cautelares;
d) Entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude - as pessoas singulares ou coletivas,
publicas, cooperativas, sociais ou privadas que, por desenvolverem atividades nas areas da infancia e
juventude, tém legitimidade para intervir na promocao dos direitos e na protecao da crianca e do jovem
em perigo;
e) Medida de promocéo dos direitos e de protecao - a providéncia adotada pelas comissdes de protecao de
criancas e jovens ou pelos tribunais, nos termos do presente diploma, para proteger a crianca e o jovem
em perigo;
f) Acordo de promocao e protecao - compromisso reduzido a escrito entre as comissées de protecao de
criancas e jovens ou o tribunal e os pais, representante legal ou quem tenha a guarda de facto e, ainda, a
crianca e o jovem com mais de 12 anos, pelo qual se estabelece um plano contendo medidas de promocao
de direitos e de protecao.

CAPITULO I
Intervengdo para promogao dos direitos e de protecao da crianca e do jovem em perigo
SECCAO |
Modalidades de intervencao
Artigo 6.°
Disposicdo geral
A promocao dos direitos e a protecao da crianca e do jovem em perigo incumbe as entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude, as comissoes de protecao de criancas e jovens e aos
tribunais.

Artigo 7.°
Intervencao de entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude

1 - As entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude devem, no ambito das suas
atribuicoes, promover acoes de prevencao primaria e secundaria, nomeadamente, mediante a definicao de
planos de acao local para a infancia e juventude, visando a promocao, defesa e concretizacao dos direitos
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da crianca e do jovem.

2 - As entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude devem promover e integrar
parcerias e a elas recorrer, sempre que, pelas circunstancias do caso, a sua intervencao isolada nao se
mostre adequada a efetiva promocéo dos direitos e protecdo da crianca ou do jovem.

3 - Aintervencéao das entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude é efetuada de modo
consensual com as pessoas de cujo consentimento dependeria a intervencao da comissao de protecao nos
termos do artigo 9.°

4 - Com vista a concretizacao das suas atribuicdes, cabe as entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude:

a) Avaliar, diagnosticar e intervir em situacoes de risco e perigo;

b) Implementar estratégias de intervencao necessarias e adequadas a diminuicao ou erradicacao dos
fatores de risco;

¢) Acompanhar a crianca, jovem e respetiva familia em execucao de plano de intervencao definido pela
propria entidade, ou em colaboracdo com outras entidades congéneres;

d) Executar os atos materiais inerentes as medidas de promocao e protecao aplicadas pela comissao de
protecao ou pelo tribunal, de que sejam incumbidas, nos termos do acordo de promocao e protecao ou da
decisao judicial.

5 - No exercicio das competéncias conferidas no nimero anterior cabe as entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude elaborar e manter um registo atualizado, do qual conste a descricdao
sumaria das diligéncias efetuadas e respetivos resultados.

Artigo 8.°
Intervencéo das comissdes de protecdo de criancas e jovens
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A intervencao das comissdes de protecao de criancas e jovens tem lugar quando nao seja possivel as
entidades referidas no artigo anterior atuar de forma adequada e suficiente a remover o perigo em que se
encontram.

Artigo 9.°
Consentimento

1 - Aintervencdo das comissoes de protecao das criancas e jovens depende, nos termos da presente
lei, do consentimento expresso e prestado por escrito dos pais, do representante legal ou da pessoa
que tenha a guarda de facto, consoante o caso.

2 - Aintervencao das comissées de protecao das criangas e jovens depende do consentimento de
ambos os progenitores, ainda que o exercicio das responsabilidades parentais tenha sido confiado
exclusivamente a um deles, desde que estes ndo estejam inibidos do exercicio das responsabilidades
parentais.

3 - Quando o progenitor que deva prestar consentimento, nos termos do nimero anterior, estiver
ausente ou, de qualquer modo, incontactavel, é suficiente o consentimento do progenitor presente
ou contactavel, sem prejuizo do dever de a comissao de protecao diligenciar, comprovadamente e
por todos os meios ao seu alcance, pelo conhecimento do paradeiro daquele, com vista a prestacao
do respetivo consentimento.

4 - Quando tenha sido instituida a tutela, o consentimento é prestado pelo tutor ou, na sua falta, pelo
protutor.

5 - Se a crianca ou o jovem estiver confiado a guarda de terceira pessoa, nos termos dos artigos
1907.° e 1918.° do Codigo Civil, ou se encontrar a viver com uma pessoa que tenha apenas a sua
guarda de facto, o consentimento é prestado por quem tem a sua guarda, ainda que de facto, e pelos
pais, sendo suficiente o consentimento daquela para o inicio da intervencao.

6 - Se, no caso do numero anterior, ndo for possivel contactar os pais apesar da realizacdo das
diligéncias adequadas para os encontrar, aplica-se, com as necessdarias adaptacdes, o disposto no n.°
3.

7 - A intervencdo das comissées de protecdo das criancas e jovens depende ainda do consentimento
expresso e prestado por escrito daqueles que hajam apadrinhado civilmente a crianca ou jovem,
enquanto subsistir tal vinculo.

8 - Nos casos previstos nos n.os 3 e 5, cessa a legitimidade da comissao de protecédo para a
intervencéao a todo o momento, caso o progenitor ndo inibido do exercicio das responsabilidades
parentais se oponha a intervencao.

Artigo 10.°
Nao oposicdo da crianca e do jovem
1 - Aintervencao das entidades referidas nos artigos 7.° e 8.° depende da nédo oposicdo da crianca ou
do jovem com idade igual ou superior a 12 anos.
2 - A oposicdo da crianca com idade inferior a 12 anos é considerada relevante de acordo com a sua
capacidade para compreender o sentido da intervencao.
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Artigo 11.°
Intervencao judicial

1 - Aintervencao judicial tem lugar quando:

a) Nao esteja instalada comissao de protecao de criancas e jovens com competéncia no municipio ou na
freguesia da respetiva area da residéncia ou a comissao nao tenha competéncia, nos termos da lei, para
aplicar a medida de promocao e protecao adequada;

b) A pessoa que deva prestar consentimento, nos termos do artigo 9.°, haja sido indiciada pela pratica de
crime contra a liberdade ou a autodeterminacao sexual que vitime a crianca ou jovem carecidos de
protecao, ou quando, contra aquela tenha sido deduzida queixa pela pratica de qualquer dos referidos
tipos de crime;

c) Nao seja prestado ou seja retirado o consentimento necessario a intervencao da comissao de protecao,
quando o acordo de promocao e de protecao seja reiteradamente nao cumprido ou quando ocorra
incumprimento do referido acordo de que resulte situacao de grave perigo para a crianca;

d) Nao seja obtido acordo de promocao e protecao, mantendo-se a situacao que justifique a aplicacao de
medida;

e) A crianca ou o jovem se oponham a intervencao da comissao de protecao, nos termos do artigo 10.°;

f) A comissdo de protecao nao obtenha a disponibilidade dos meios necessarios para aplicar ou executar a
medida que considere adequada, nomeadamente por oposicao de um servico ou entidade;

g) Decorridos seis meses ap6s o conhecimento da situacao pela comissao de protecao nao tenha sido
proferida qualquer decisao e os pais, representante legal ou as pessoas que tenham a guarda de facto da
crianca ou jovem requeiram a intervencao judicial;

h) O Ministério Publico considere que a decisao da comissao de protecéao ¢ ilegal ou inadequada a
promocao dos direitos ou a protecao da crianca ou do jovem;

i) O processo da comissao de protecao seja apensado a processo judicial, nos termos da lei;

j) Na sequéncia da aplicacao de procedimento urgente previsto no artigo 91.°

2 - Aintervencao judicial tem ainda lugar quando, atendendo a gravidade da situacao de perigo, a especial
relacao da crianca ou do jovem com quem a provocou ou ao conhecimento de anterior incumprimento
reiterado de medida de promocéao e protecao por quem deva prestar consentimento, o Ministério Piblico,
oficiosamente ou sob proposta da comissao, entenda, de forma justificada, que, no caso concreto, nao se
mostra adequada a intervencao da comissao de protecao.

3 - Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, a comissdo remete o processo ao Ministério PUblico.

SECCAO Il
Comissoes de protecao de criancas e jovens
SUBSECCAO |
Disposicdes gerais
Artigo 12.°
Natureza

1 - As comissoes de protecao de criancas e jovens, adiante designadas comissdes de protecao, sao
instituicoes oficiais nao judiciarias com autonomia funcional que visam promover os direitos da crianca e
do jovem e prevenir ou por termo a situacoes suscetiveis de afetar a sua seguranca, satde, formacao,
educacao ou desenvolvimento integral.

2 - As comissoes de protecao exercem as suas atribuicées em conformidade com a lei e deliberam com
imparcialidade e independéncia.

3 - As comissdes de protecao sao declaradas instaladas por portaria dos membros do Governo responsaveis
pelas areas da justica, da solidariedade e da seguranca social.

Artigo 13.°
Colaboracao

1 - Os servicos publicos, as autoridades administrativas e as entidades policiais tém o dever de colaborar
com as comissdes de protecdo no exercicio das suas atribuicdes.

2 - O dever de colaboracao incumbe igualmente as pessoas singulares e coletivas que para tal sejam
solicitadas.

3 - O dever de colaboracao abrange o de informacao e o de emissao, sem quaisquer encargos, de
certiddes, relatdrios e quaisquer outros documentos considerados necessarios pelas comissoes de
protecao, no exercicio das suas competéncias de promocao e protecao.

Artigo 13.°-A
Acesso a dados pessoais sensiveis

1 - A comissao de protecao pode, quando necessario para assegurar a protecao da crianca ou do jovem,
proceder ao tratamento de dados pessoais sensiveis, designadamente, informacao clinica, desde que
consentida pelo titular dos dados ou, sendo este menor ou interdito por anomalia psiquica, pelo seu
representante legal, nos termos da alinea h) do artigo 3.° e do n.° 2 do artigo 7.° da Lei da Protecao de
Dados Pessoais, aprovada pela Lei n.° 67/98, de 26 de outubro.
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2 - Para efeitos de legitimacdo da comissao de protecédo, nos termos do previsto no nimero anterior, o
titular dos dados pessoais sensiveis deve prestar, por escrito, consentimento especifico e informado.

3 - O pedido de acesso ao tratamento de dados pessoais sensiveis por parte da comissdo de protecao deve
ser sempre acompanhado da declaracao de consentimento a que alude o nimero anterior.

4 - Sempre que a entidade detentora da informacéo a que se refere o n.° 1 for uma unidade de salde, o
pedido da comissao de protecao deve ser dirigido ao responsavel pela sua direcao clinica, a quem cabe a
coordenacao da recolha de informacéo e sua remessa a comissao requerente.

Artigo 13.°-B
Reclamacgées

1 - As comissoes de protecao dispéem de registo de reclamacodes, nos termos previstos nos artigos 35.°-A e
38.° do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, alterado pelos Decretos-Leis n.os 29/2000, de 13 de marco,
72-A/2010, de 18 de junho, e 73/2014, de 13 de maio.

2 - As reclamacdes sdo remetidas a Comissdo Nacional de Promocao dos Direitos e Protecao de Criancas e
Jovens, adiante designada Comissao Nacional, para apreciacao da sua motivacao, realizacao de diligéncias
ou emissao de recomendacoes, no ambito das respetivas atribuicoes de acompanhamento, apoio e
avaliacao.

3 - Quando, nos termos do artigo 72.°, a reclamacao envolva matéria da competéncia do Ministério
Publico, a comissao de protecdo deve, em simultaneo com a comunicacao referida no nimero anterior,
remeter copia da mesma ao magistrado do Ministério Publico a quem compete o acompanhamento referido
no n.° 2 do mesmo artigo.

Artigo 14.°
Apoio ao funcionamento

1 - O apoio ao funcionamento das comissoes de protecao, designadamente, nas vertentes logistica,
financeira e administrativa, € assegurado pelo municipio, podendo, para o efeito, ser celebrados
protocolos de cooperacao com os servicos e organismos do Estado representados na Comissao Nacional.

2 - O apoio logistico abrange os meios, equipamentos e recursos necessarios ao bom funcionamento das
comissdes de protecado, designadamente, instalacoes, informatica, comunicacéo e transportes, de acordo
com os termos de referéncia a definir pela Comissao Nacional.

3 - O apoio financeiro consiste na disponibilizacao:

a) De um fundo de maneio, destinado a suportar despesas ocasionais e de pequeno montante resultantes
da acdo das comissdes de protecdo junto das criancas e jovens, suas familias ou pessoas que tém a sua
guarda de facto, de acordo com os termos de referéncia a definir pela Comissao Nacional;

b) De verba para contratacdo de seguro que cubra os riscos que possam ocorrer no ambito do exercicio das
funcoes dos comissarios previstos nas alineas h), i), j), |) e m) do n.° 1 do artigo 17.°

4 - O apoio administrativo consiste na cedéncia de funcionario administrativo, de acordo com os termos de
referéncia a definir pela Comissao Nacional.

5 - Excecionalmente, precedendo parecer favoravel da Comissao Nacional, os municipios podem protocolar
com outros servicos representados nas comissoes de protecao que lhes proporcionem melhores condicoes
de apoio logistico.

6 - Os critérios de atribuicao do apoio ao funcionamento das comissdes de protecao devem ser fixados
tendo em consideracao a populacao residente com idade inferior a 18 anos, o volume processual da
comissao e a adequada estabilidade da intervencao protetiva, nos termos a definir pela Comissao
Nacional.

SUBSECCAO I
Competéncias, composicao e funcionamento

Artigo 15.°
Competéncia territorial

1 - As comissoes de protecao exercem a sua competéncia na area do municipio onde tém sede.

2 - Tendo em vista a qualificacao da resposta protetiva, mediante proposta dos municipios envolvidos e
precedendo parecer favoravel da Comissao Nacional, podem ser criadas:

a) Nos municipios com maior nimero de habitantes e quando se justifique, mais de uma comissao de
protecao, com competéncias numa ou mais freguesias, nos termos a definir pela portaria de instalacao;
b) Em municipios adjacentes com menor nimero de habitantes e quando se justifique, comissdes
intermunicipais, nos termos a definir pela portaria de instalacao.

Artigo 16.°
Modalidades de funcionamento da comissao de proteccao
A comissao de protecao funciona em modalidade alargada ou restrita, doravante designadas,
respetivamente, de comissao alargada e de comissao restrita.
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Artigo 17.°
Composicdo da comissao alargada

1 - A comissao alargada é composta por:

a) Um representante do municipio, a indicar pela camara municipal, dos municipios, a indicar pelas
camaras municipais, no caso previsto na alinea b) do n.° 2 do artigo 15.°, ou das freguesias, a indicar por
estas, no caso previsto na alinea a) do n.° 2 do artigo 15.°, de entre pessoas com especial interesse ou
aptidao na area das criancas e jovens em perigo;

b) Um representante da seguranca social, de preferéncia designado de entre técnicos com formacao em
servico social, psicologia ou direito;

¢) Um representante dos servicos do Ministério da Educacéo, de preferéncia professor com especial
interesse e conhecimentos na area das criancas e dos jovens em perigo;

d) Um representante do Ministério da Salde, preferencialmente médico ou enfermeiro, e que integre,
sempre que possivel, o Nlcleo de Apoio as Criancas e Jovens em Risco;

e) Um representante das instituicées particulares de solidariedade social ou de outras organizacoes nao
governamentais que desenvolvam, na area de competéncia territorial da comissao de protecao, respostas
sociais de carater nao residencial, dirigidas a criancas, jovens e familias;

f) Um representante do organismo publico competente em matéria de emprego e formacao profissional;
g) Um representante das instituicdes particulares de solidariedade social ou de outras organizacdes nao
governamentais que desenvolvam, na area de competéncia territorial da comissao de protecao, respostas
sociais de carater residencial dirigidas a criancas e jovens;

h) Um representante das associacoes de pais existentes na area de competéncia da comissao de protecao;
i) Um representante das associacdes ou outras organizacoes privadas que desenvolvam, na area de
competéncia da comissdo de protecao, atividades desportivas, culturais ou recreativas destinadas a
criancas e jovens;

j) Um representante das associacdes de jovens existentes na area de competéncia da comissao de
protecao ou um representante dos servicos de juventude;

k) Um representante de cada forca de seguranca, dependente do Ministério da Administracao Interna,
presente na area de competéncia territorial da comissao de protecao;

1) Quatro cidadaos eleitores, preferencialmente com especiais conhecimentos ou capacidades para intervir
na area das criancas e jovens em perigo, designados pela assembleia municipal, ou pelas assembleias
municipais ou assembleia de freguesia, nos casos previstos, respetivamente, nas alineas b) e a) do no n.° 2
do artigo 15.°;

m) Os técnicos que venham a ser cooptados pela comissdo, com formacao, designadamente, em servico
social, psicologia, satde ou direito, ou cidadaos com especial interesse pelos problemas da infancia e
juventude.

2 - Nos casos da alinea b) do n.° 2 do artigo 15.° a designacao dos cidadaos eleitores a que se reporta a
alinea ) do nimero anterior deve ser feita por acordo entre os municipios envolvidos, privilegiando-se,
sempre que possivel, a representatividade das diversas populacoes locais.

3 - Nos casos previstos no n.° 2 do artigo 15.° a composicao da comissao observa a representatividade
interinstitucional e pluridisciplinar prevista no n.° 1 do presente artigo.

Artigo 18.°
Competéncia da comissdo alargada

1 - A comissao alargada compete desenvolver acdes de promocao dos direitos e de prevencéo das situacoes
de perigo para a crianca e jovem.

2 - Sao competéncias da comissao alargada:

a) Informar a comunidade sobre os direitos da crianca e do jovem e sensibiliza-la para os apoiar sempre
que estes conhecam especiais dificuldades;

b) Promover acdes e colaborar com as entidades competentes tendo em vista a detecao dos factos e
situacoes que, na area da sua competéncia territorial, afetem os direitos e interesses da crianca e do
jovem, ponham em perigo a sua seguranca, saude, formacao ou educacao ou se mostrem desfavoraveis ao
seu desenvolvimento e insercao social;

) Informar e colaborar com as entidades competentes no levantamento das caréncias e na identificacao e
mobilizacao dos recursos necessarios a promogao dos direitos, do bem-estar e do desenvolvimento integral
da crianca e do jovem;

d) Colaborar com as entidades competentes no estudo e elaboracao de projetos inovadores no dominio da
prevencao primaria dos fatores de risco e no apoio as criancas e jovens em perigo;

e) Colaborar com as entidades competentes na constituicao, funcionamento e formulacao de projetos e
iniciativas de desenvolvimento social local na area da infancia e da juventude;

f) Dinamizar e dar parecer sobre programas destinados as criancas e aos jovens em perigo;

g) Analisar a informacao semestral relativa aos processos iniciados e ao andamento dos pendentes na
comissao restrita, sem prejuizo do disposto no artigo 88.°;

h) Prestar o apoio e a colaboracdo que a comissao restrita solicitar, nomeadamente no ambito da
disponibilizacdo dos recursos necessarios ao exercicio das suas fungoes;

i) Elaborar e aprovar o plano anual de atividades;

j) Aprovar o relatorio anual de atividades e avaliacdo e envia-lo a Comissao Nacional, a assembleia
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municipal e ao Ministério Publico;

k) Colaborar com a Rede Social na elaboracao do plano de desenvolvimento social local, na area da
infancia e juventude.

3 - No exercicio das competéncias previstas nas alineas b), c), d) e ) do niUmero anterior, a comissao deve
articular com a Rede Social local.

Artigo 19.°
Funcionamento da comissdo alargada

1 - A comissao alargada funciona em plenario ou por grupos de trabalho para assuntos especificos.

2 - O plenario da comissao retne com a periodicidade exigida pelo cumprimento das suas funcdes, no
minimo mensalmente.

3 - O exercicio de funcdes na comissao alargada pressupoe a afetacao dos comissarios ao trabalho efetivo
na comissdo, por tempo nao inferior a oito horas mensais, a integrar o periodo normal de trabalho.

Artigo 20.°
Composicdo da comissao restrita

1 - A comissao restrita € composta sempre por um nimero impar, nunca inferior a cinco dos membros que
integram a comissao alargada.

2 - Sao, por ineréncia, membros da comissao restrita o presidente da comissao de protecao e os
representantes do municipio, ou dos municipios ou das freguesias nos casos previstos, respetivamente, nas
alineas b) e a) do no n.° 2 do artigo 15.°, e da seguranca social, da educacéo e da salde quando nao
exercam a presidéncia.

3 - Os restantes membros sao designados pela comissao alargada, devendo a designacao de, pelo menos,
um deles ser feita de entre os representantes de instituicoes particulares de solidariedade social ou de
organizacdes nao governamentais.

4 - Os membros da comissao restrita devem ser escolhidos de forma que esta tenha uma composicao
interdisciplinar e interinstitucional, incluindo, sempre que possivel, pessoas com formacao nas areas de
servico social, psicologia e direito, educacao e salde.

5 - Nao sendo possivel obter a composicao nos termos do nimero anterior, a designacao dos membros ai
referidos é feita por cooptacdo, nomeadamente de entre os técnicos a que se refere a alinea m) do artigo
17.°

6 - Nos casos em que o exercicio de funcoes a tempo inteiro pelos comissarios nao garanta a observancia
dos critérios previstos no n.° 3 do artigo 22.°, as entidades mencionadas nas alineas a), b), c) e k) do n.° 1
do artigo 17.° disponibilizam ainda técnicos para apoio a comissao, aplicando-se com as devidas
adaptacoes o disposto no n.° 2 do artigo seguinte.

Artigo 20.°-A
Apoio técnico

1 - Excecionalmente, por manifesta falta de meios humanos e em funcao da qualificacao da resposta
protetiva, a Comissao Nacional pode protocolar com as entidades representadas na comissao alargada a
afetacdo de técnicos para apoio a atividade da comissao restrita.

2 - O apoio técnico pode assumir a coordenacédo de casos e emite parecer no ambito dos processos em que
intervenha, o qual é tido em consideracao nas deliberacdes da Comissao.

Artigo 21.°
Competéncia da comissao restrita

1 - A comissdo restrita compete intervir nas situacdes em que uma crianca ou jovem esta em perigo.

2 - Compete designadamente a comissao restrita:

a) Atender e informar as pessoas que se dirigem a comissao de protecao;

b) Decidir da abertura e da instrucao do processo de promocao e protecao;

c) Apreciar liminarmente as situacdes de que a comissao de protecao tenha conhecimento, decidindo o
arquivamento imediato do processo quando se verifique manifesta desnecessidade de intervencao;

d) Proceder a instrucao dos processos;

e) Solicitar a participacao dos membros da comissao alargada nos processos referidos na alinea anterior,
sempre que se mostre necessario;

f) Solicitar parecer e colaboracao de técnicos ou de outras pessoas e entidades publicas ou privadas;

g) Decidir a aplicacao e acompanhar e rever as medidas de promocao e protecao, com excecao da medida
de confianca a pessoa selecionada para a adocao, a familia de acolhimento ou a instituicdo com vista a
adocao;

h) Praticar os atos de instrucao e acompanhamento de medidas de promocao e protecao que lhe sejam
solicitados no contexto de processos de colaboracao com outras comissoes de protecao;

i) Informar semestralmente a comissao alargada, sem identificacao das pessoas envolvidas, sobre os
processos iniciados e o andamento dos processos pendentes.

Artigo 22.°
Funcionamento da comisséao restrita
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1 - A comissao restrita funciona em permanéncia.

2 - O plenario da comissao restrita relne sempre que convocado pelo presidente, no minimo com
periodicidade quinzenal, e distribui entre os seus membros as diligéncias a efetuar nos processos de
promocao dos direitos e protecao das criancas e jovens em perigo.

3 - Os membros da comissao restrita exercem funcoes em regime de tempo completo ou de tempo parcial,
em conformidade com os critérios de referéncia estabelecidos pela Comissao Nacional.

4 - A comissao restrita funcionara sempre que se verifique situacdo qualificada de emergéncia que o
justifique.

5 - Quando a entidade representada ou responsavel por disponibilizar técnicos para apoio nos termos do
n.° 6 do artigo 20.°, nao cumprir os tempos de afetacao definidos nos termos do n.° 3, deve o presidente
da comissao de protecao comunicar a referida irregularidade ao Ministério PUblico e a Comissao Nacional,
nos 30 dias que se seguem a sua verificacao, cabendo a esta Ultima providenciar junto das entidades
competentes pela sanacao daquela irregularidade.

Artigo 23.°
Presidéncia da comissdo de proteccao

1 - O presidente da comissao de protecao é eleito pelo plenario da comissao alargada de entre todos os
seus membros.

2 - O presidente designa um membro da comissao para desempenhar as funcoes de secretario.

3 - O secretario substitui o presidente nas suas faltas e impedimentos.

4 - O exercicio efetivo da presidéncia é obrigatorio para o membro eleito e vincula, nos casos aplicaveis, a
entidade representada.

5 - O presidente da comissao exerce as suas funcées a tempo inteiro, sempre que a populacao residente na
area de competéncia territorial da respetiva comissao for, pelo menos, igual a 5000 habitantes com idade
igual ou inferior a 18 anos.

6 - O exercicio das funcdes do presidente da comissao de protecao é obrigatoriamente considerado e
valorizado, quer para efeitos da avaliacao de desempenho pela sua entidade de origem, quer para
progressao na carreira, quer ainda em procedimentos concursais a que se candidate.

7 - Para efeitos da vinculacao a que se refere o n.° 4, a comissao emite e disponibiliza a entidade de
origem certidao da ata da reuniao que elegeu o presidente.

Artigo 24.°
Competéncias do presidente

Compete ao presidente:

a) Representar a comissao de protecao;

b) Presidir as reunides da comissao alargada e da comissao restrita e orientar e coordenar as suas
atividades;

c) Promover a execucao das deliberacoes da comissao de protecao;

d) Coordenar os trabalhos de elaboracao do plano anual de atividades, elaborar o relatério anual de
atividades e avaliacdo e submeté-los a aprovacdo da comissao alargada;

e) Autorizar a consulta dos processos de promocao dos direitos e de protecao;

f) Proceder as comunicacoes previstas na lei.

Artigo 25.°
Estatuto dos membros da comissao de proteccao

1 - Os membros da comissao de protecao representam e obrigam os servicos e as entidades que os
designam, sendo responsaveis pelo cumprimento dos objetivos contidos no plano anual de acao do servico
respetivo para a protecao da crianca, designadamente no que respeita as responsabilidades destes servicos
no ambito das comissdes de protecao de criancas e jovens.

2 - 0 exercicio das funcées dos membros da comissao de protecao, no ambito da competéncia desta, tém
carater prioritario relativamente as que exercem nos respetivos servicos e constituem servico publico
obrigatdrio sendo consideradas, para todos os efeitos, como prestadas na profissdo, atividade ou cargo do
respetivo titular.

3 - A formacao inicial e continua dos membros das comissdes constitui um dever e um direito, cabendo a
entidade representada ou a Comissdao Nacional, no caso dos comissarios previstos nas alineas h), i), j), |) e
m) do n.° 1 do artigo 17.°, proporcionar os meios indispensaveis a frequéncia dessas acoes.

4 - Quando demandados por atos praticados no exercicio das suas funcdes, os membros da comissao de
protecao gozam de isencao de custas, cabendo a entidade representada ou a Comissdo Nacional, no caso
dos comissarios previstos nas alineas h), i), j), |) e m) do n.° 1 do artigo 17.°, assegurar os custos inerentes
ao respetivo patrocinio judiciario.

5 - Os membros da comissao de protecao tém direito a atribuicao e ao uso de cartao de identificacao, de
modelo aprovado por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas da justica, da
solidariedade e da seguranca social.

Artigo 26.°
Duracdo do mandato
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1 - Os membros da comissao de protecédo sao designados por um periodo de trés anos, renovavel por duas
vezes.

2 - Excecionalmente, o exercicio de funcdes na comissao de protecdo pode prolongar-se para além do
prazo maximo estabelecido no nimero anterior, designadamente nos casos de impossibilidade de
substituicdo do membro, desde que haja acordo entre o comissario e a entidade representada, nos casos
aplicaveis, e parecer favoravel da comissao nacional.

3 - O presidente da comissao € eleito pelo periodo de trés anos, renovavel por uma Unica vez.

4 - Os comissarios mantém-se em funcodes até ao final do seu mandato.

5 - Decorrido o periodo de nove anos consecutivos de exercicio de funcdes na comissdo de protecao, sé
pode ocorrer designacdo do mesmo comissario para o referido exercicio, decorrido que seja o periodo
completo de duracao de um mandato, com excecao das situacdes previstas no n.° 2.
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Artigo 27.°
Deliberagées

1 - As comissOes de protecao, alargada e restrita, deliberam por maioria de votos, tendo o presidente voto
de qualidade.

2 - Para deliberar validamente é necessaria a presenca do presidente ou do seu substituto e da maioria dos
membros da comissao de protecao.

Artigo 28.°
Vinculacao das deliberagées

1 - As deliberacoes da comissao de protecao sao vinculativas e de execucdo obrigatoria para os servicos e
entidades nela representados, salvo oposicao devidamente fundamentada.

2 - A comissao de protecao comunica ao Ministério PUblico as situacées em que um servico ou entidade se
oponha a execucao das suas deliberacoes.

Artigo 29.°
Atas

1 - As reunioes da comissao de protecao sao registadas em ata.

2 - A ata contém a identificacdo dos membros presentes e indica se as deliberacoes foram tomadas por
maioria ou por unanimidade, fazendo ainda mencao aos pareceres emitidos nos termos do n.° 2 do artigo
20.°-A.

SUBSECCAO Il
Acompanhamento, apoio e avaliacao

Artigo 30.°
Acompanhamento, apoio e avaliacao

As comissoes de protecao sao acompanhadas, apoiadas e avaliadas pela Comissao Nacional.

Artigo 31.°
Acompanhamento e apoio

0 acompanhamento e apoio da Comissao Nacional consiste, nomeadamente, em:

a) Proporcionar formacao especializada e informacao adequadas no dominio da promocao dos direitos e da
protecao das criancas e jovens em perigo;

b) Formular orientacdes e emitir diretivas genéricas relativamente ao exercicio das competéncias das
comissdes de protecao, bem como formular recomendacdes quanto ao seu regular funcionamento e
composicao;

c) Apreciar e promover as respostas as solicitacoes que lhe sejam apresentadas pelas comissoes de
protecao sobre questdes surgidas no exercicio das suas competéncias;

d) Promover e dinamizar as respostas e os programas adequados ao desempenho das competéncias das
comissdes de protecao;

e) Promover e dinamizar a celebracéo dos protocolos de cooperacao entre as entidades referidas na alinea
d) do artigo 5.° e as comissOes de protecdo necessarios ao exercicio das suas competéncias;

f) Promover mecanismos de supervisao e auditar as comissdes de protecao;

g) Participar na execucao de inspecoes a atividade das comissoes de protecdo promovidas pelo Ministério
Publico e a seu requerimento.

Artigo 32.°
Avaliacao

1 - As comissoes de protecao elaboram anualmente um relatério de atividades, com identificacao da
situacdo e dos problemas existentes na respetiva area de intervencao territorial em matéria de promocao
dos direitos e protecao das criancas e jovens em perigo, incluindo dados estatisticos e informagdes que
permitam conhecer a natureza dos casos apreciados e as medidas aplicadas e avaliar as dificuldades e a
eficacia da intervencao.

2 - O relatdrio é remetido a Comissao Nacional, a assembleia municipal e ao Ministério Plblico, até 31 de
janeiro do ano seguinte aquele a que respeita.

3 - O relatoério relativo ao ano em que se inicia a atividade da comissao de protecao é apresentado no
prazo previsto no nimero anterior.

4 - As comissdes de protecao fornecem a Comissao Nacional os dados estatisticos e as informacoes que lhe
sejam solicitados.

5 - A Comissao Nacional promove a realizacao anual de um encontro de avaliacao das comissoes de
protecao, com base na divulgacao e analise do relatério de atividades nacional.

6 - A Comissao Nacional envia a Assembleia da Replblica, até 30 de junho, o Relatorio Anual de avaliacao
das CPCJ.
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Artigo 33.°
Auditoria e inspeccao

1 - As comissoes de protecao sao objeto de auditorias e de inspecao nos termos da lei.
2 - As auditorias as comissoes de protecao sdao da competéncia da Comissao Nacional e sao efetuadas nos
termos previstos no diploma que aprova a sua organica, visando exclusivamente:
a) Aferir o regular funcionamento e composicao das comissoes de protecao, tendo por referéncia o quadro
legal constante dos artigos 15.° a 29.°;

b) Aferir os niveis de observancia das orientacdes e diretivas genéricas que versem o exercicio das
competéncias das comissoes de protecao e que lhes sejam dirigidas pela Comissao Nacional.

3 - As auditorias realizam-se por iniciativa da Comissao Nacional ou a requerimento do Ministério Publico.
4 - As inspecdes as comissoes de protecao sao da competéncia e iniciativa do Ministério Plblico, podendo
ter lugar por solicitacao da Comissao Nacional.

5 - As inspecoes tém por objeto a atividade globalmente desenvolvida pelas comissoes de protecao,
excluindo-se do respetivo ambito as matérias a que se reporta o n.° 2.
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CAPITULO IlI
Medidas de promocao dos direitos e de protecao
SECCAO |
Das medidas
Artigo 34.°
Finalidade

As medidas de promocao dos direitos e de protecao das criancas e dos jovens em perigo, adiante
designadas por medidas de promocao e protecao, visam:

a) Afastar o perigo em que estes se encontram;

b) Proporcionar-lhes as condicdes que permitam proteger e promover a sua seguranca, saude, formacéao,
educacao, bem-estar e desenvolvimento integral;

¢) Garantir a recuperacéo fisica e psicologica das criancas e jovens vitimas de qualquer forma de
exploracao ou abuso.

Artigo 35.°
Medidas

1 - As medidas de promocao e protecao sao as seguintes:

a) Apoio junto dos pais;

b) Apoio junto de outro familiar;

c) Confianca a pessoa idonea;

d) Apoio para a autonomia de vida;

e) Acolhimento familiar;

f) Acolhimento residencial;

g) Confianca a pessoa selecionada para a adocao, a familia de acolhimento ou a instituicao com vista a
adocao.

2 - As medidas de promocao e de protecao sao executadas no meio natural de vida ou em regime de
colocacao, consoante a sua natureza, e podem ser decididas a titulo cautelar, com excecado da medida
prevista na alinea g) do niUmero anterior.

3 - Consideram-se medidas a executar no meio natural de vida as previstas nas alineas a), b), c) e d) don.°
1 e medidas de colocacao as previstas nas alineas e) e f); a medida prevista na alinea g) é considerada a
executar no meio natural de vida no primeiro caso e de colocacao, no segundo e terceiro casos.

4 - O regime de execucao das medidas consta de legislacao propria.

Artigo 36.°
Acordo

As medidas aplicadas pelas comissées de protecao ou em processo judicial, por decisao negociada,
integram um acordo de promocao e protecao.

Artigo 37.°
Medidas cautelares

1 - A titulo cautelar, o tribunal pode aplicar as medidas previstas nas alineas a) a f) do n.° 1 do artigo 35.°,
nos termos previstos no n.° 1 do artigo 92.°, ou enquanto se procede ao diagnostico da situacao da crianca
e a definicao do seu encaminhamento subsequente.

2 - As comissoes podem aplicar as medidas previstas no nUmero anterior enquanto procedem ao
diagnostico da situacao da crianca e a definicdo do seu encaminhamento subsequente, sem prejuizo da
necessidade da celebracao de um acordo de promocao e protecao segundo as regras gerais.

3 - As medidas aplicadas nos termos dos nimeros anteriores tém a duracado maxima de seis meses e devem
ser revistas no prazo maximo de trés meses.

Artigo 38.°
Competéncia para aplicacdo das medidas

A aplicacao das medidas de promocao dos direitos e de protecao é da competéncia exclusiva das comissoes
de protecao e dos tribunais; a aplicacao da medida prevista na alinea g) do n.° 1 do artigo 35.° é da
competéncia exclusiva dos tribunais.

Artigo 38.°-A
Confianca a pessoa selecionada para a ado¢do, a familia de acolhimento ou a instituicdo com vista a
futura adogéo

A medida de confianca a pessoa selecionada para a adocao, a familia de acolhimento ou a instituicdo com
vista a futura adocao, aplicavel quando se verifique alguma das situacdes previstas no artigo 1978.° do
Codigo Civil, consiste:

a) Na colocacao da crianca ou do jovem sob a guarda de candidato selecionado para a adocao pelo
competente organismo de seguranca social;

b) Ou na colocacéo da crianca ou do jovem sob a guarda de familia de acolhimento ou de instituicao com
vista a futura adocao.
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SECCAO Il

Medidas no meio natural de vida
Artigo 39.°

Apoio junto dos pais

A medida de apoio junto dos pais consiste em proporcionar a crianca ou jovem apoio de natureza
psicopedagdgica e social e, quando necessario, ajuda econdmica.

Artigo 40.°
Apoio junto de outro familiar

A medida de apoio junto de outro familiar consiste na colocacao da crianca ou do jovem sob a guarda de
um familiar com quem resida ou a quem seja entregue, acompanhada de apoio de natureza
psicopedagdgica e social e, quando necessario, ajuda econdmica.

Artigo 41.°
Educacao parental

1 - Quando sejam aplicadas as medidas previstas nos artigos 39.° e 40.°, os pais ou os familiares a quem a
crianca ou o jovem sejam entregues podem beneficiar de um programa de formacao visando o melhor
exercicio das funcoes parentais.

2 - O conteldo e a duracao dos programas de educacéo parental sdo objeto de regulamento.

Artigo 42.°
Apoio a familia
As medidas de apoio previstas nos artigos 39.° e 40.° podem abranger o agregado familiar da crianca e do
jovem.

Artigo 43.°
Confianga a pessoa idonea

1 - A medida de confianca a pessoa idonea consiste na colocacao da crianca ou do jovem sob a guarda de
uma pessoa que, nao pertencendo a sua familia, com eles tenha estabelecido relacao de afetividade
reciproca.

2 - A medida pode ser acompanhada de apoio de natureza psicopedagogica e social e, quando necessario,
de ajuda econdmica.

Artigo 44.°
Colocacao sob a guarda de pessoa idénea selecionada para adocao

(Revogado.)

Artigo 45.°
Apoio para a autonomia de vida

SECCAO IIl

Medidas de colocacao
SUBSECCAO |
Acolhimento familiar

Artigo 46.°
Definicdo e pressupostos

1 - O acolhimento familiar consiste na atribuicao da confianca da crianca ou do jovem a uma pessoa
singular ou a uma familia, habilitadas para o efeito, proporcionando a sua integracdo em meio familiar e a
prestacao de cuidados adequados as suas necessidades e bem-estar e a educacao necessaria ao seu
desenvolvimento integral.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se que constituem uma familia duas pessoas
casadas entre si ou que vivam uma com a outra ha mais de dois anos em uniao de facto ou parentes que
vivam em comunhao de mesa e habitacao.

3 - O acolhimento familiar tem lugar quando seja previsivel a posterior integracdo da crianca ou jovem
numa familia ou, nao sendo possivel, para a preparacao da crianca ou jovem para a autonomia de vida.
4 - Privilegia-se a aplicacao da medida de acolhimento familiar sobre a de acolhimento residencial, em
especial relativamente a criancas até aos seis anos de idade, salvo:

a) Quando a consideracao da excecional e especifica situacao da crianca ou jovem carecidos de protecao
imponha a aplicacao da medida de acolhimento residencial;

b) Quando se constate impossibilidade de facto.

5 - A aplicacao da medida de acolhimento residencial nos casos previstos nas alineas a) e b) do nimero
anterior é devidamente fundamentada.
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Artigo 47.°
Tipos de familias de acolhimento

(Revogado.)

Artigo 48.°
Modalidades de acolhimento familiar

(Revogado.)

SUBSECCAO I
Acolhimento residencial

Artigo 49.°
Definicao e finalidade

1 - A medida de acolhimento residencial consiste na colocacao da crianca ou jovem aos cuidados de uma
entidade que disponha de instalacées, equipamento de acolhimento e recursos humanos permanentes,
devidamente dimensionados e habilitados, que lhes garantam os cuidados adequados.

2 - O acolhimento residencial tem como finalidade contribuir para a criacao de condicoes que garantam a
adequada satisfacao de necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais das criancas e jovens e o
efetivo exercicio dos seus direitos, favorecendo a sua integracao em contexto sociofamiliar seguro e
promovendo a sua educacao, bem-estar e desenvolvimento integral.

3 - Nos casos em que a crianca ou jovem, de nacionalidade estrangeira, é acolhido em instituicao pUblica,
cooperativa, social ou privada com acordo de cooperacao com o Estado, a medida envolve a atribuicao de
autorizacao de residéncia em territorio nacional pelo periodo necessario a uma decisao definitiva sobre
eventual pedido de naturalizacao, nos termos do n.° 3 do artigo 6.° da Lei n.° 37/81, de 3 de outubro.

Artigo 50.°
Acolhimento residencial

1 - O acolhimento residencial tem lugar em casa de acolhimento e obedece a modelos de intervencao
socioeducativos adequados as criancas e jovens nela acolhidos.

2 - As casas de acolhimento podem organizar-se por unidades especializadas, designadamente:

a) Casas de acolhimento para resposta em situacoes de emergéncia;

b) Casas de acolhimento para resposta a problematicas especificas e necessidades de intervencao
educativa e terapéutica evidenciadas pelas criancas e jovens a acolher;

c) Apartamentos de autonomizacao para o apoio e promocao de autonomia dos jovens.

3 - Para além das casas de acolhimento, as instituicoes que desenvolvem respostas residenciais,
nomeadamente nas areas da educacao especial e da saide podem, em situacoes devidamente
fundamentadas e pelo tempo estritamente necessario, executar medidas de acolhimento residencial
relativamente a criancas ou jovens com deficiéncia permanente, doencas cronicas de carater grave,
perturbacao psiquiatrica ou comportamentos aditivos, garantindo os cuidados socioeducativos e
terapéuticos a prestar no ambito da execucao da medida.

4 - A regulamentacao do regime de organizacao e funcionamento das casas de acolhimento de criancgas e
jovens consta de legislacao propria.

Artigo 51.°
Modalidades da integracao

1 - No que respeita a integracao no acolhimento, a medida de acolhimento residencial é planeada ou, nas
situacoes de emergéncia, urgente.

2 - Aintegracao planeada pressupoe a preparacao da integracao na casa de acolhimento, mediante troca
de informacao relevante entre a entidade que aplica a medida, a entidade responsavel pela gestao das
vagas em acolhimento e a instituicdo responsavel pelo acolhimento, tendo em vista a melhor protecao e
promocao dos direitos da crianca ou jovem a acolher e incide, designadamente, sobre:

a) A avaliacao do plano de intervencao executado em meio natural de vida, nos casos aplicaveis;

b) A situacao de perigo que determina a aplicacao da medida;

c) As necessidades especificas da crianca ou jovem a acolher; e

d) Os recursos e caracteristicas da intervencao que se revelem necessarios, a disponibilizar pela instituicao
de acolhimento.

3 - Alintervencao planeada pressupde ainda a preparacao informada da crianca ou jovem e, sempre que
possivel, da respetiva familia.

4 - Aintegracao urgente em casa de acolhimento é determinada pela necessidade de protecédo da crianca
quando ocorra situacao de emergéncia nos termos previstos na alinea c) do artigo 5.° e prescinde da
planificacao a que se reporta o nimero anterior, regendo-se por modelo procedimental especificamente
direcionado para a protecao na crise.

5 - Nos casos referidos no nimero anterior, a integracao tem lugar preferencialmente em unidade
especializada de acolhimento de emergéncia, integrada em casa de acolhimento de criancas e jovens, a
indicar pela entidade gestora das vagas em acolhimento.
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SECCAO IV
Das instituicoes de acolhimento

Artigo 52.°
Natureza das instituicées de acolhimento

As instituicoes de acolhimento podem ser pUblicas ou cooperativas, sociais ou privadas com acordo de
cooperagao com o Estado.

Artigo 53.°
Funcionamento das casas de acolhimento

1 - As casas de acolhimento sao organizadas em unidades que favorecam uma relacao afetiva do tipo
familiar, uma vida diaria personalizada e a integracdo na comunidade.

2 - O regime de funcionamento das casas de acolhimento € definido em diploma proprio.

3 - Os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto da crianca podem visitar a crianca ou o
jovem, de acordo com os horarios e as regras de funcionamento da casa, salvo decisao judicial em
contrario.

4 - Na falta ou auséncia de idoneidade das pessoas a que se reporta o niUmero anterior e nas condicoes ali
referidas, o tribunal ou a comissao de protecao podem autorizar outros adultos idoneos, de referéncia
afetiva para a crianca, a visitarem-na.

Artigo 54.°
Recursos humanos

1 - As casas de acolhimento dispdem necessariamente de recursos humanos organizados em equipas
articuladas entre si, designadamente:

a) A equipa técnica, constituida de modo pluridisciplinar, integra obrigatoriamente colaboradores com
formacao minima correspondente a licenciatura nas areas da psicologia e do trabalho social, sendo
designado o diretor técnico de entre estes;

b) A equipa educativa integra preferencialmente colaboradores com formacéao profissional especifica para
as funcoes de acompanhamento socioeducativo das criancas e jovens acolhidos e inerentes a profissao de
auxiliar de acao educativa e de cuidados de criancas.

c) A equipa de apoio integra obrigatoriamente colaboradores de servicos gerais.

2 - Sempre que se justifique, a casa de acolhimento pode recorrer as respostas e servicos existentes na
comunidade, designadamente nas areas da salde e do direito.

3 - A equipa técnica cabe o diagndstico da situacao da crianca ou do jovem acolhidos e a definicao e
execucao do seu projeto de promocao e protecao, de acordo com a decisao do tribunal ou da comissao.
4 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a equipa técnica da casa de acolhimento é
obrigatoriamente ouvida pela entidade decisora, designhadamente aquando da revisao da medida de
acolhimento aplicada.

SECCAO V
Acordo de promocao e protecao e execucao das medidas

Artigo 55.°
Acordo de promocao e proteccado

1 - O acordo de promocao e protecao inclui obrigatoriamente:

a) A identificacdo do membro da comissao de protecao ou do técnico a quem cabe o acompanhamento do
caso;

b) O prazo por que é estabelecido e em que deve ser revisto;

c) As declaracées de consentimento ou de nao oposicao necessarias.

2 - Nao podem ser estabelecidas clausulas que imponham obrigacdes abusivas ou que introduzam
limitacdes ao funcionamento da vida familiar para além das necessarias a afastar a situacao concreta de
perigo.

Artigo 56.°
Acordo de promocéao e protecdo relativo a medidas em meio natural de vida

1 - No acordo de promocao e de protecao em que se estabelecam medidas a executar no meio natural de
vida devem constar nomeadamente as clausulas seguintes:

a) Os cuidados de alimentacao, higiene, salide e conforto a prestar a crianca ou ao jovem pelos pais ou
pelas pessoas a quem sejam confiados;

b) A identificacao do responsavel pela crianca ou pelo jovem durante o tempo em que ndo possa ou nao
deva estar na companhia ou sob a vigilancia dos pais ou das pessoas a quem estejam confiados, por razoes
laborais ou outras consideradas relevantes;

c) O plano de escolaridade, formacao profissional, trabalho e ocupacao dos tempos livres;

d) O plano de cuidados de saude, incluindo consultas médicas e de orientacao psicopedagogica, bem como
o dever de cumprimento das diretivas e orientacoes fixadas;
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e) O apoio economico a prestar, sua modalidade, duracao e entidade responsavel pela atribuicao, bem
como os pressupostos da concessao.

2 - Nos casos previstos na alinea e) do n.° 2 do artigo 3.°, se o perigo resultar de comportamentos adotados
em razao de alcoolismo, toxicodependéncia ou doenca psiquiatrica dos pais ou das pessoas a quem a
crianca ou o jovem esteja confiado, o acordo inclui ainda a mencao de que a permanéncia da crianca na
companhia destas pessoas é condicionada a sua submissao a tratamento e ao estabelecimento de
compromisso nesse sentido.

3 - Quando a intervencao seja determinada pela situacao prevista na alinea f) do n.° 2 do artigo 3.°,
podem ainda constar do acordo diretivas e obrigacoes fixadas a crianca ou ao jovem relativamente a meios
ou locais que ndo deva frequentar, pessoas que ndo deva acompanhar, substancias ou produtos que nao
deva consumir e condicdes e horarios dos tempos de lazer.

Artigo 57.°
Acordo de promocao e protecao relativo a medidas de colocacao

1 - No acordo de promocao e protecao em que se estabelecam medidas de colocacao devem ainda constar,
com as devidas adaptacées, para além das clausulas enumeradas nos artigos anteriores:

a) A modalidade de integracao no acolhimento e a eventual especializacao da resposta;

b) Os direitos e os deveres dos intervenientes, nomeadamente a periodicidade das visitas por parte da
familia ou das pessoas com quem a crianca ou o jovem tenha especial ligacdo afetiva, os periodos de visita
a familia, quando isso seja do seu interesse, e o montante da prestacdo correspondente aos gastos com o
sustento, educacéao e saude da crianca ou do jovem e a identificacdo dos responsaveis pelo pagamento;

) A periodicidade e o contelido da informacao a prestar as entidades administrativas e as autoridades
judiciarias, bem como a identificacdo da pessoa ou da entidade que a deve prestar.

2 - Ainformacao a que se refere a alinea c) do nimero anterior deve conter os elementos necessarios para
avaliar o desenvolvimento da personalidade, o aproveitamento escolar, a progressao em outras
aprendizagens, a adequacdo da medida aplicada e a possibilidade de regresso da crianca ou do jovem a
sua familia, bem como de outra solucédo de tipo familiar adequada a promocéao dos seus direitos e
protecao, ou de autonomia de vida.

Artigo 58.°
Direitos da crianca e do jovem em acolhimento

1 - A crianca e o jovem acolhidos em instituicdao, ou que beneficiem da medida de promocao de protecao
de acolhimento familiar, tém, em especial, os seguintes direitos:

a) Manter regularmente, e em condicées de privacidade, contactos pessoais com a familia e com pessoas
com quem tenham especial relacao afetiva, sem prejuizo das limitacoes impostas por decisao judicial ou
pela comissao de protecao;

b) Receber uma educacao que garanta o desenvolvimento integral da sua personalidade e potencialidades,
sendo-lhes asseguradas a prestacao dos cuidados de salide, formacao escolar e profissional e a
participacao em atividades culturais, desportivas e recreativas;

¢) Usufruir de um espaco de privacidade e de um grau de autonomia na conducao da sua vida pessoal
adequados a sua idade e situacao;

d) Ser ouvido e participar ativamente, em funcao do seu grau de discernimento, em todos os assuntos do
seu interesse, que incluem os respeitantes a definicao e execucao do seu projeto de promocao e protecao
e ao funcionamento da instituicdo e da familia de acolhimento;

e) Receber dinheiro de bolso;

f) A inviolabilidade da correspondéncia;

g) Nao ser transferido da casa de acolhimento ou da familia de acolhimento, salvo quando essa decisdao
corresponda ao seu superior interesse;

h) Contactar, com garantia de confidencialidade, a comissao de protecao, o Ministério PlUblico, o juiz e o
seu advogado;

i) Ser acolhido, sempre que possivel, em casa de acolhimento ou familia de acolhimento préxima do seu
contexto familiar e social de origem, exceto se o seu superior interesse o desaconselhar;

j) Nao ser separado de outros irmaos acolhidos, exceto se o seu superior interesse o desaconselhar.

k) Nas condicoes referidas no n.° 2 do artigo 3.°, obter autorizacao de residéncia em Portugal e o processo
de naturalizacao, nos termos do n.° 3 do artigo 6.° da Lei n.° 37/81, de 3 de outubro.

2 - Os direitos referidos no nimero anterior constam necessariamente do regulamento interno das casas de
acolhimento.

Artigo 59.°
Acompanhamento da execucao das medidas

1 - As comissoes de protecao executam as medidas nos termos do acordo de promocao e protecao.

2 - A execucao da medida aplicada em processo judicial é dirigida e controlada pelo tribunal que a
aplicou.

3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o tribunal designa equipas especificas, com a composicao
e competéncias previstas na lei, ou entidade que considere mais adequada, ndo podendo, em qualquer
caso, ser designada a comissao de protecao para executar medidas aplicadas pelo tribunal.
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4 - (Revogado.)

SECCAO VI
Duracao, revisao e cessacao das medidas

Artigo 60.°
Duracdo das medidas no meio natural de vida

1 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as medidas previstas nas alineas a), b), c¢) e d) don.® 1
do artigo 35.° tém a duracao estabelecida no acordo ou na decisao judicial.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, cada uma das medidas referidas no nimero anterior nao
pode ter duracao superior a um ano, podendo, todavia, ser prorrogadas até 18 meses se o interesse da
crianca ou do jovem o aconselhar e desde que se mantenham os consentimentos e os acordos legalmente
exigidos.

3 - Excecionalmente, quando a defesa do superior interesse da crianca ou do jovem o imponha, a medida
prevista na alinea d) do n.° 1 do artigo 35.° pode ser prorrogada até que aqueles perfacam os 25 anos de
idade.

Artigo 61.°
Duracdo das medidas de colocacao

As medidas previstas nas alineas €) e f) do n.° 1 do artigo 35.° tém a duracao estabelecida no acordo ou na
decisao judicial.

Artigo 62.°
Revisdo das medidas

1 - Sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 37.°, as medidas aplicadas sdo obrigatoriamente revistas
findo o prazo fixado no acordo ou na decisao judicial, e, em qualquer caso, decorridos periodos nunca
superiores a seis meses, inclusive as medidas de acolhimento residencial e enquanto a crianca ai
permaneca.

2 - A revisao da medida pode ter lugar antes de decorrido o prazo fixado no acordo ou na decisao judicial,
oficiosamente ou a pedido das pessoas referidas nos artigos 9.° e 10.°, desde que ocorram factos que a
justifiquem.

3 - A decisao de revisao determina a verificacao das condicées de execucao da medida e pode determinar,
ainda:

a) A cessacao da medida;

b) A substituicao da medida por outra mais adequada;

¢) A continuacao ou a prorrogacao da execucao da medida;

d) (Revogada.)

e) (Revogada).

4 - Nos casos previstos no nimero anterior, a decisao de revisdo deve ser fundamentada de facto e de
direito, em coeréncia com o projeto de vida da crianca ou jovem.

5 - E decidida a cessacdo da medida sempre que a sua continuacao se mostre desnecessaria.

6 - As decisGes tomadas na revisao constituem parte integrante dos acordos de promocao e protecao ou da
decisao judicial.

Artigo 62.°-A
Medida de confianca a pessoa selecionada para a adocdo, a familia de acolhimento ou a instituicdo com
vista a adocao

1 - Salvo o disposto no nimero seguinte, a medida de confianca a pessoa selecionada para a adocao, a
familia de acolhimento ou a instituicdo com vista a adocao, dura até ser decretada a adocao e nao esta
sujeita a revisao.

2 - A titulo excecional a medida é revista, nos casos em que a sua execucao se revele manifestamente
inviavel, designadamente quando a crianca atinja a idade limite para a adogcao sem que o projeto adotivo
tenha sido concretizado.

3 - Na sentenca que aplique a medida prevista no n.° 1, o tribunal designa curador provisorio a crianca, o
qual exerce fungdes até ser decretada a adogao ou instituida outra medida tutelar civel.

4 - O curador provisorio € a pessoa a quem o menor tiver sido confiado.

5 - Em caso de confianca a instituicao ou familia de acolhimento, o curador provisorio €, de preferéncia,
quem tenha um contacto mais direto com a crianca, devendo, a requerimento do organismo de seguranca
social ou da instituicao particular autorizada a intervir em matéria de adocao, a curadoria provisoria ser
transferida para o candidato a adotante, logo que selecionado.

6 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, aplicada a medida prevista no n.° 1, nao ha lugar a
visitas por parte da familia biologica ou adotante.

7 - Em casos devidamente fundamentados e em funcao da defesa do superior interesse do adotando,
podem ser autorizados contactos entre irmaos.
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Artigo 63.°
Cessacao das medidas

1 - As medidas cessam quando:

a) Decorra o respetivo prazo de duracao ou eventual prorrogacao;

b) A decisao de revisao lhes ponha termo;

c) Seja decretada a adocao, nos casos previstos no artigo 62.°-A;

d) O jovem atinja a maioridade ou, nos casos em que tenha solicitado a continuacdo da medida para além
da maioridade, complete 21 anos;

e) Seja proferida decisao em procedimento civel que assegure o afastamento da crianca ou do jovem da
situacao de perigo.

2 - Sem prejuizo do disposto na alinea d) do nimero anterior, podem manter-se até aos 25 anos de idade
as medidas de promocao e protecao de apoio para autonomia de vida ou colocacao, sempre que existam, e
apenas enquanto durem, processos educativos ou de formacao profissional, e desde que o jovem renove o
pedido de manutencao.

3 - Aquando da cessacao da medida aplicada, a comissao de protecao ou o tribunal efetuam as
comunicacoes eventualmente necessarias junto das entidades referidas no artigo 7.°, tendo em vista o
acompanhamento da crianca, jovem e sua familia, pelo periodo que se julgue adequado.

CAPITULO IV
Comunicacoes

Artigo 64.°
Comunicacao das situagdes de perigo pelas autoridades policiais e judiciarias

1 - As entidades policiais e as autoridades judiciarias comunicam as comissoes de protecao as situacoes de
criancas e jovens em perigo de que tenham conhecimento no exercicio das suas funcoes.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as autoridades judiciarias adotam as providéncias
tutelares civeis adequadas.

Artigo 65.°
Comunicacao das situagées de perigo conhecidas pelas entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude

1 - As entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude comunicam as comissoes de
protecao as situacoes de perigo de que tenham conhecimento no exercicio das suas funcoes sempre que
nao possam, no ambito exclusivo da sua competéncia, assegurar em tempo a protecao suficiente que as
circunstancias do caso exigem.

2 - Caso a comissao de protecao nao esteja instalada ou quando nao tenha competéncia para aplicar a
medida adequada, designadamente sempre que os pais da crianca ou do jovem expressem a sua vontade
quanto ao seu consentimento ou a ndo oposicdo para a futura adocao, as entidades devem comunicar a
situacao de perigo diretamente ao Ministério Publico.

3 - As instituicoes de acolhimento devem comunicar ao Ministério Piblico todas as situacées de criancas e
jovens que acolham sem prévia decisdo da comissao de protecao ou judicial.

Artigo 66.°
Comunicacao das situacées de perigo por qualquer pessoa

Artigo 67.°
Comunicacdes das comissdes de protecdo aos organismos de seguranca social

(Revogado.)

Artigo 68.°
Comunicagdes das comissdes de protecdo ao Ministério Publico

As comissdes de protecao comunicam ao Ministério Publico:

a) As situacdes em que nao obtenham a disponibilidade dos meios necessarios para proceder a avaliacdao
diagnostica dos casos, nomeadamente por oposicao de um servico ou instituicdo e, em particular, as
situacdes de recusa de prestacao de informacao relativa a dados pessoais sensiveis, designadamente
informacao clinica, solicitada nos termos do n.° 1 do artigo 13.°-A;

b) (Revogada.)

c) (Revogada.)

d) As situacoes em que nado tenha sido proferida decisao decorridos seis meses apos o conhecimento da
situacao da crianca ou do jovem em perigo;

e) A aplicacao da medida que determine ou mantenha a separacao da crianca ou do jovem dos seus pais,
representante legal ou das pessoas que tenham a sua guarda de facto;

f) Os casos em que, por forca da aplicacao sucessiva ou isolada das medidas de promocao e protecao
previstas nas alineas a) a c), e) e f) do n.° 1 do artigo 35.°, o somatorio de duracao das referidas medidas
perfaca 18 meses.
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Artigo 69.°
Comunicacdes das comissdes de protecao ao Ministério Publico para efeitos de procedimento civel

As comissdes de protecao comunicam ainda ao Ministério PUblico as situacdes de facto que justifiquem a
regulacdo ou a alteracdo do regime de exercicio das responsabilidades parentais, a inibicao do exercicio
das responsabilidades parentais, a instauracao da tutela ou a adocao de qualquer outra providéncia civel,
nomeadamente nos casos em que se mostre necessaria a fixacao ou a alteracao ou se verifique o
incumprimento das prestacoes de alimentos.

Artigo 70.°
Participacao dos crimes cometidos contra criancas e jovens

1 - Quando os factos que tenham determinado a situacao de perigo constituam crime, as entidades e
instituicoes referidas nos artigos 7.° e 8.° devem comunica-los imediatamente ao Ministério PUblico ou as
entidades policiais, sem prejuizo das comunicacoes previstas nos artigos anteriores.

2 - As situacodes previstas no nUmero anterior devem, em simultaneo, ser comunicadas pela comissao de
protecao ao magistrado do Ministério Publico que, nos termos do n.° 2 do artigo 72.°, acompanha a
respetiva atividade.

Artigo 71.°
Consequéncias das comunicagdes

1 - As comunicacoes previstas nos artigos anteriores nao determinam a cessacao da intervencao das
entidades e instituicoes, salvo quando nao tiverem sido prestados ou tiverem sido retirados os
consentimentos legalmente exigidos.

2 - As comunicacoes previstas no presente capitulo devem indicar as providéncias tomadas para protecao
da crianca ou do jovem e ser acompanhadas de todos os elementos disponiveis que se mostrem relevantes
para apreciacao da situacao, salvaguardada a intimidade da crianca ou do jovem.

CAPITULO V
Intervencao do Ministério PUblico

Artigo 72.°
Atribuicoes

1 - O Ministério Publico intervém na promocéao e defesa dos direitos das criancas e jovens em perigo, nos
termos da presente lei, podendo exigir aos pais, ao representante legal ou a quem tenha a sua guarda de
facto os esclarecimentos necessarios.

2 - O Ministério PUblico acompanha a atividade das comissdes de protecao, tendo em vista apreciar a
legalidade e a adequacao das decisdes, a fiscalizacao da sua atividade processual e a promocao dos
procedimentos judiciais adequados.

3 - Compete, ainda, em especial, ao Ministério Piblico representar as criancas e jovens em perigo,
propondo acdes, requerendo providéncias tutelares civeis e usando de quaisquer meios judiciais
necessarios a promocao e defesa dos seus direitos e a sua protecao, incluindo promover os procedimentos
de naturalizacao, nos termos do n.° 3 do artigo 6.° da Lei n.° 37/81, de 3 de outubro.

Artigo 73.°
Iniciativa do processo judicial de promocéao e proteccao

1 - O Ministério Plblico requer a abertura do processo judicial de promocao dos direitos e de protecao
quando:

a) Tenha conhecimento das situacdes de criancas e jovens em perigo residentes em areas em que nao
esteja instalada comissao de protecdo, sem prejuizo do disposto no artigo seguinte;

b) Recebidas as comunicacoes a que se refere o artigo 68.°, considere haver indicios de situacdo de perigo
para a crianca ou jovem, suscetiveis de reclamar a aplicacdo de medida judicial de promocao e protecao;
¢) Requeira a apreciacao judicial da decisao da comissao de protecao nos termos do artigo 76.°

2 - No caso previsto na alinea b) do nimero anterior, o Ministério Publico, antes de requerer a abertura do
processo judicial, pode requisitar a comissao o processo relativo ao menor e solicitar-lhe os
esclarecimentos que tiver por convenientes.

Artigo 74.°
Arquivamento liminar

O Ministério PUblico arquiva liminarmente, através de despacho fundamentado, as comunicagdes que
receba quando seja manifesta a sua falta de fundamento ou a desnecessidade da intervencao.

Artigo 75.°
Requerimento de providéncias tutelares civeis

O Ministério PUblico requer ao tribunal as providéncias tutelares civeis adequadas:

a) Quando a comissao de protecao lhe haja remetido o processo de promocao e protecao por falta de
competéncia para aplicacdo da medida adequada, nos termos previstos no artigo 38.°, e concorde com o
entendimento da comissao de protecao;
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b) Sempre que considere necessario, nomeadamente nas situacoes previstas no artigo 69.°

Artigo 76.°
Requerimento para apreciacao judicial

1 - O Ministério PUblico requer a apreciacao judicial da decisao da comissao de protecdo quando entenda
que as medidas aplicadas sao ilegais ou inadequadas para promocao dos direitos e protecao da crianca ou
do jovem em perigo.

2 - O requerimento para apreciacao judicial da decisao da comissao de protecao indica os fundamentos da
necessidade de intervencao judicial e é acompanhado do processo da comissao.

3 - Para efeitos do nimero anterior, o Ministério Publico requisita previamente a comissao de protecao o
respetivo processo.

4 - O requerimento para apreciacao judicial deve ser apresentado no prazo de 15 dias apds o recebimento
da comunicacao da decisao da comissao pelo Ministério PUblico e dele é dado conhecimento a comissao de
protecao.

5 - O presidente da comissao de protecao é ouvido sobre o requerimento do Ministério Publico.

CAPITULO VI

Disposicées processuais gerais
Artigo 77.°

Disposicées comuns

As disposicoes do presente capitulo aplicam-se aos processos de promocao dos direitos e de protecao,
adiante designados processos de promocao e protecao, instaurados nas comissoes de protecao ou nos
tribunais.

Artigo 78.°
Carater individual e Unico do processo

O processo de promocao e protecao € individual, sendo organizado um Unico processo para cada crianca ou
jovem.

Artigo 79.°
Competéncia territorial

1 - E competente para a aplicacao das medidas de promocao e protecdo a comissao de protecio ou o
tribunal da area da residéncia da crianca ou do jovem no momento em que é recebida a comunicacao da
situacao ou instaurado o processo judicial.

2 - Se a residéncia da crianca ou do jovem nao for conhecida, nem for possivel determina-la, é
competente a comissao de protecao ou o tribunal do lugar onde aquele for encontrado.

3 - Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a comissao de protecédo ou o tribunal do lugar onde a
crianca ou o jovem for encontrado realiza as diligéncias consideradas urgentes e toma as medidas
necessarias para a sua protecao imediata.

4 - Se, apos a aplicacao de medida nado cautelar, a crianca ou o jovem mudar de residéncia por periodo
superior a trés meses, o processo € remetido a comissao de protecdo ou ao tribunal da area da nova
residéncia.

5 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a execucao de medida de promocao e protecao de
acolhimento ndo determina a alteracao de residéncia da crianca ou jovem acolhido.

6 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a comissao de protecao com competéncia territorial na
area do municipio ou freguesia de acolhimento da crianca ou jovem, presta a comissao que aplicou a
medida de promocao e protecao toda a colaboracdo necessaria ao efetivo acompanhamento da medida
aplicada, que para o efeito lhe seja solicitada.

7 - Salvo o disposto no n.° 4, sao irrelevantes as modificacdes de facto que ocorrerem posteriormente ao
momento da instauracao do processo.

Artigo 80.°
Apensacao de processos

Sem prejuizo das regras de competéncia territorial, quando a situacao de perigo abranger
simultaneamente mais de uma crianca ou jovem, pode ser instaurado um Unico processo e, tendo sido
instaurado processos distintos, pode proceder-se a apensacao de todos eles ao que foi instaurado em
primeiro lugar, se as relacdes familiares ou as situacoes de perigo em concreto o justificarem

Artigo 81.°
Apensacdo de processos de natureza diversa

1 - Quando, relativamente a mesma crianca ou jovem, forem instaurados, sucessivamente ou em separado,
processos de promocao e protecao, inclusive na comissao de protecao, tutelar educativo ou relativos a
providéncias tutelares civeis, devem os mesmos correr por apenso, independentemente do respetivo
estado, sendo competente para deles conhecer o juiz do processo instaurado em primeiro lugar.

2 - (Revogado.)
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3 - Para efeitos do disposto no n.° 1, o juiz solicita a comissao de protecdo que o informe sobre qualquer
processo de promocéo e protecdo pendente ou que venha a ser instaurado posteriormente relativamente a
mesma crianca ou jovem.

4 - A apensacao a que se reporta o n.° 1 tem lugar independentemente do estado dos processos.

Artigo 82.°
Jovem arguido em processo penal

1 - Quando relativamente a um mesmo jovem correrem simultaneamente processo de promogao e
protecao e processo penal, a comissao de protecao ou a seccao de familia e menores remete a autoridade
judiciaria competente para o processo penal copia da respetiva decisdo, podendo acrescentar as
informacoes sobre a insercao familiar e socioprofissional do jovem que considere adequadas.

2 - Os elementos referidos no nUmero anterior sao remetidos apos a notificacdo ao jovem do despacho que
designa dia para a audiéncia de julgamento, sendo-lhes correspondentemente aplicavel o disposto nos
artigos 369.°, n.° 1, 370.°, n.° 3, e 371.°, n.° 2, do Cadigo de Processo Penal.

3 - Quando o jovem seja preso preventivamente, os elementos constantes do n.° 1 podem ser remetidos a
todo o tempo, a solicitacao deste ou do defensor, ou com o seu consentimento.

4 - As autoridades judiciarias participam as entidades competentes em matéria de promocao dos direitos e
protecao as situacoes de jovens arguidos em processo penal que se encontrem em perigo, remetendo-lhes
os elementos de que disponham e que se mostrem relevantes para a apreciacao da situacao, nos termos do
n.° 2 do artigo 71.°

Artigo 82.°-A
Gestor de processo

Para cada processo de promocao e protecao a comissao de protecao de criancas e jovens ou o tribunal
competentes designam um técnico gestor de processo, ao qual compete mobilizar os intervenientes e os
recursos disponiveis para assegurar de forma global, coordenada e sistémica, todos os apoios, servicos e
acompanhamento de que a crianca ou jovem e a sua familia necessitam, prestando informacao sobre o
conjunto da intervencao desenvolvida.

Artigo 83.°
Aproveitamento dos atos anteriores

As comissoes de protecao e os tribunais devem abster-se de ordenar a repeticao de diligéncias ja
efetuadas, nomeadamente relatdrios sociais ou exames médicos, salvo quando o interesse superior da
crianca exija a sua repeticao ou esta se torne necessaria para assegurar o principio do contraditorio.

Artigo 84.°
Audicao da crianca e do jovem

As criancgas e os jovens sao ouvidos pela comissao de protecao ou pelo juiz sobre as situacées que deram
origem a intervencao e relativamente a aplicacao, revisdo ou cessacdo de medidas de promocao e
protecao, nos termos previstos nos artigos 4.° e 5.° do Regime Geral do Processo Tutelar Civel, aprovado
pela Lei n.° 141/2015, de 8 de setembro.

Artigo 85.°
Audicao dos titulares das responsabilidades parentais

1 - Os pais, o representante legal e as pessoas que tenham a guarda de facto da crianca ou do jovem sao
obrigatoriamente ouvidos sobre a situacao que originou a intervencao e relativamente a aplicacao, revisao
ou cessacao de medidas de promocao e protecao.

2 - Ressalvam-se do disposto no nimero anterior as situacoes de auséncia, mesmo que de facto, por
impossibilidade de contacto devida a desconhecimento do paradeiro, ou a outra causa de impossibilidade,
e os de inibicdo do exercicio das responsabilidades parentais.

Artigo 86.°
Informagéo e assisténcia

1 - O processo deve decorrer de forma compreensivel para a crianca ou jovem, considerando a idade e o
grau de desenvolvimento intelectual e psicoldgico.

2 - Na audicao da crianca ou do jovem e no decurso de outros atos processuais ou diligéncias que o
justifiquem, a comissao de protecado ou o juiz podem determinar a intervencao ou a assisténcia de
médicos, psicologos ou outros especialistas ou de pessoa da confianca da crianga ou do jovem, ou
determinar a utilizacao dos meios técnicos que lhes parecam adequados.

Artigo 87.°
Exames

1 - Os exames médicos que possam ofender o pudor da crianca ou do jovem apenas sdo ordenados quando
for julgado indispensavel e o seu interesse o exigir e devem ser efetuados na presenca de um dos
progenitores ou de pessoa da confianca da crianca ou do jovem, salvo se o examinado o nao desejar ou o
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seu interesse o exigir.

2 - Os exames médicos referidos no nimero anterior sao realizados por pessoal médico devidamente
qualificado, sendo garantido a crianca ou ao jovem o necessario apoio psicologico.

3 - Aos exames médicos é correspondentemente aplicavel o disposto nos artigos 9.° e 10.°, salvo nas
situacoes de emergéncia previstas no artigo 91.°

4 - Os exames tém carater de urgéncia e, salvo quando outro prazo for exigido pela sua natureza, os
respetivos relatdrios sdo apresentados no prazo maximo de 30 dias.

5 - A comissdo de protecao ou o tribunal podem, quando necessario para assegurar a protecao da crianca
ou do jovem, requerer ao tribunal certidao dos relatorios dos exames efetuados em processos relativos a
crimes de que tenham sido vitimas, que possam ser utilizados como meios de prova.

Artigo 88.°
Carater reservado do processo

1 - O processo de promocao e protecao é de carater reservado.

2 - Os membros da comissao de protecao tém acesso aos processos em que intervenham, sendo aplicavel,
nos restantes casos, o disposto nos n.os 1 e 5.

3 - Os pais, o representante legal e as pessoas que detenham a guarda de facto podem consultar o
processo pessoalmente ou através de advogado.

4 - A crianca ou jovem podem consultar o processo através do seu advogado ou pessoalmente se o juiz ou o
presidente da comissao o autorizar, atendendo a sua maturidade, capacidade de compreenséo e natureza
dos factos.

5 - Pode ainda consultar o processo, diretamente ou através de advogado, quem manifeste interesse
legitimo, quando autorizado e nas condicoes estabelecidas em despacho do presidente da comissao de
protecao ou do juiz, conforme o caso.

6 - Os processos das comissoes de protecado sao destruidos quando a crianca ou jovem atinjam a
maioridade ou, nos casos da alinea d) do n.° 1 e do n.° 2 do artigo 63.°, os 21 anos ou 25 anos,
respetivamente.

7 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a informacao a que alude o disposto no n.° 1 do artigo
13.°-A é destruida assim que o processo ao abrigo do qual foi recolhida seja arquivado, pelo facto de a
situacao de perigo ndo se comprovar ou ja nao subsistir.

8 - Em caso de aplicacdo da medida de promocao e protecao prevista na alinea g) do n.° 1 do artigo 35.°,
deve ser respeitado o segredo de identidade relativo aos adotantes e aos pais bioldgicos do adotado, nos
termos previstos no artigo 1985.° do Codigo Civil e nos artigos 4.° e 5.° do Regime Juridico do Processo de
Adocao, aprovado pela Lei n.° 143/2015, de 8 de setembro, e, salvo disposicao especial, os pais bioldgicos
nao sao notificados para os termos do processo posteriores ao transito em julgado da decisao que a
aplicou.

9 - Quando o processo tenha sido arquivado nos termos da alinea c) do n.° 2 do artigo 21.°, é destruido
passados dois anos apds o arquivamento.

Artigo 89.°
Consulta para fins cientificos

1 - A comissao de protecao ou o tribunal podem autorizar a consulta dos processos por instituicoes
credenciadas no dominio cientifico, ficando todos aqueles que lhe tiverem acesso obrigados a dever de
segredo relativamente aquilo de que tomarem conhecimento.

2 - A divulgacao de quaisquer estudos deve ser feita de modo que torne impossivel a identificacao das
pessoas a quem a informacao disser respeito.

3 - Para fins cientificos podem, com autorizacdo da comissao restrita de protecao ou do juiz, ser
publicadas pecas de processos, desde que se impossibilite a identificacao da crianca ou jovem, seus
familiares e restantes pessoas nelas referidas.

Artigo 90.°
Comunicacao social

1 - Os drgaos de comunicacao social, sempre que divulguem situacdes de criancas ou jovens em perigo,
nao podem identificar, nem transmitir elementos, sons ou imagens que permitam a sua identificacao, sob
pena de os seus agentes incorrerem na pratica de crime de desobediéncia.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os 6rgaos de comunicagao social podem relatar o
conteldo dos atos publicos do processo judicial de promocao e protecao.

3 - Sempre que tal seja solicitado e sem prejuizo do disposto no n.° 1, o presidente da comissao de
protecao ou o juiz do processo informam os 6rgaos de comunicacao social sobre os factos, decisao e
circunstancias necessarias para a sua correta compreensao.

CAPITULO VI
Procedimentos de urgéncia

178



O Impacto da Negligéncia Parental no desenvolvimento académico das criangas do 1° e 3° ciclo de escolaridade: um estudo de caso.

Artigo 91.°
Procedimentos urgentes na auséncia do
consentimento

1 - Quando exista perigo atual ou iminente para a vida ou de grave comprometimento da integridade fisica
ou psiquica da crianca ou jovem, e na auséncia de consentimento dos detentores das responsabilidades
parentais ou de quem tenha a guarda de facto, qualquer das entidades referidas no artigo 7.° ou as
comissoes de protecao tomam as medidas adequadas para a sua protecao imediata e solicitam a
intervencao do tribunal ou das entidades policiais.

2 - A entidade que intervém nos termos do nimero anterior da conhecimento imediato das situacdes a que
ai se alude ao Ministério PUblico ou, quando tal nao seja possivel, logo que cesse a causa da
impossibilidade.

3 - Enquanto néo for possivel a intervencao do tribunal, as autoridades policiais retiram a crianca ou o
jovem do perigo em que se encontra e asseguram a sua protecao de emergéncia em casa de acolhimento,
nas instalacoes das entidades referidas no artigo 7.° ou em outro local adequado.

4 - O Ministério PUblico, recebida a comunicacao efetuada por qualquer das entidades referidas nos
nlmeros anteriores, requer imediatamente ao tribunal competente procedimento judicial urgente nos
termos do artigo seguinte.

Artigo 92.°
Procedimentos judiciais urgentes

1 - O tribunal, a requerimento do Ministério Publico, quando lhe sejam comunicadas as situacoes referidas
no artigo anterior, profere decisao provisoria, no prazo de quarenta e oito horas, confirmando as
providéncias tomadas para a imediata protecédo da crianca ou do jovem, aplicando qualquer uma das
medidas previstas no artigo 35.° ou determinando o que tiver por conveniente relativamente ao destino da
crianca ou do jovem.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o tribunal procede as averiguacoes sumarias e
indispensaveis e ordena as diligéncias necessarias para assegurar a execucao das suas decisoes, podendo
recorrer as entidades policiais e permitir as pessoas a quem incumba do cumprimento das suas decisoes a
entrada, durante o dia, em qualquer casa.

3 - Proferida a decisao provisoria referida no n.° 1, o processo segue 0s seus termos como processo judicial
de promocao e protecao.

CAPITULO VIII
Do processo nas comissoes de protecao de criancas e jovens

Artigo 93.°
Iniciativa da intervencao das comissdes de proteccao

Sem prejuizo do disposto nos artigos 64.° a 66.°, as comissoes de protecao intervém:

a) A solicitacao da crianca ou do jovem, dos seus pais, representante legal ou das pessoas que tenham a
sua guarda de facto;

b) Por sua iniciativa, em situacdes de que tiverem conhecimento no exercicio das suas funcoes.

Artigo 94.°
Informacdo e audicdo dos interessados

1 - A comissao de protecao, recebida a comunicacado da situacdo ou depois de proceder a diligéncias
sumarias que a confirmem, deve contactar a crianca ou o jovem, os titulares das responsabilidades
parentais ou a pessoa Com quem a crianca ou o jovem residam, informando-os da situacao e ouvindo-os
sobre ela.

2 - A comissao de protecao deve informar as pessoas referidas no nimero anterior do modo como se
processa a sua intervencao, das medidas que pode tomar, do direito de nao autorizarem a intervencao e
suas possiveis consequéncias e do seu direito a fazerem-se acompanhar de advogado.

3 - As diligéncias sumarias referidas no n.° 1 destinam-se apenas a obtencao, junto da entidade que
comunicou a situacao de perigo, de elementos que possam confirma-la ou esclarecé-la.

Artigo 95.°
Falta do consentimento
1 - As Comissdes de Protecao diligenciam junto dos pais, representante legal ou da pessoa que tenha a
guarda de facto da crianca ou do jovem, pela obtencao do consentimento a que se refere o artigo 9.°
2 - Faltando ou tendo sido retirados os consentimentos previstos no artigo 9.°, ou havendo oposicao da
crianca ou do jovem, nos termos do artigo 10.°, a comissao abstém-se de intervir e remete o processo ao
Ministério Publico competente.

Artigo 96.°
Diligéncias nas situacées de guarda ocasional

1 - Quando a crianca se encontre a viver com uma pessoa que nao detenha as responsabilidades parentais,
nem a sua guarda de facto, a comissao de protecao deve diligenciar de imediato, por todos os meios ao
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seu alcance, no sentido de entrar em contacto com as pessoas que devem prestar o consentimento, para
que estes ponham cobro a situacao de perigo ou prestem o consentimento para a intervencao.

2 - Até ao momento em que o contacto com 0s pais ou representantes legais seja possivel e sem prejuizo
dos procedimentos de urgéncia, a comissao de protecao proporciona a crianca ou ao jovem os meios de
apoio adequados, salvo se houver oposicao da pessoa com quem eles residem.

3 - Quando se verifique a oposicao referida no nimero anterior, a comissao de protecdo comunica
imediatamente a situacao ao Ministério Plblico.

Artigo 97.°
Processo

- O processo inicia-se com o recebimento da comunicacao escrita ou com o registo das comunicacoes
verbais ou dos factos de que a referida comissao tiver conhecimento.
2 - O processo da comissao de protecao inclui a recolha de informacéao, as diligéncias e os exames
necessarios e adequados ao conhecimento da situacao, a fundamentacao da decisao, a aplicacao da
respetiva medida e a sua execucao.
3 - O processo é organizado de modo simplificado, nele se registando por ordem cronoldgica os atos e
diligéncias praticados ou solicitados pela comissao de protecao que fundamentem a pratica dos atos
previstos no nimero anterior.
4 - Relativamente a cada processo é transcrita na ata da comissao restrita, de forma sumaria, a
deliberacao e a sua fundamentacao.
5 - Os atos praticados por comissdo de protecao a rogo de outra, designadamente ao nivel da instrucdo de
processos ou de acompanhamento de medidas de promocao e protecao, integram a atividade processual
da comissao, sendo registados como atos de colaboracao.

Artigo 98.°
Decisao relativa a medida

1 - Reunidos os elementos sobre a situacao da crianca ou do jovem, a comissao restrita, em reuniao,
aprecia o caso, arquivando o processo quando a situacao de perigo nao se confirme ou ja nao subsista, ou
delibera a aplicacao da medida adequada.

2 - Perante qualquer proposta de intervencao da comissao de protecao, as pessoas a que se referem os
artigos 9.° e 10.° podem solicitar um prazo, nao superior a oito dias, para prestar consentimento ou
manifestar a nao oposicao.

3 - Havendo acordo entre a comissao de protecao e as pessoas a que se referem os artigos 9.° e 10.° no
tocante a medida a adotar, a decisdo é reduzida a escrito, tomando a forma de acordo, nos termos do
disposto nos artigos 55.° a 57.°, o qual é assinado pelos intervenientes.

4 - Nao havendo acordo, e mantendo-se a situacao que justifique a aplicacao de medida, aplica-se o
disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 11.°

Artigo 99.°
Arquivamento do processo

Cessando a medida, o processo € arquivado, s6 podendo ser reaberto se ocorrerem factos que justifiquem
a aplicacao de medida de promocao e protecao.

CAPITULO IX
Do processo judicial de promocao e proteccao

Artigo 100.°
Processo

O processo judicial de promocao dos direitos e protecao das criancas e jovens em perigo, doravante
designado processo judicial de promocao e protecao, € de jurisdicao voluntaria.

Artigo 101.°
Tribunal competente

1 - Compete as seccdes de familia e menores da instancia central do tribunal de comarca a instrucdo e o
julgamento do processo.

2 - Fora das areas abrangidas pela jurisdicao das seccoes de familia e menores cabe as seccoes civeis da
instancia local conhecer das causas que aquelas estao atribuidas, por aplicacdo, com as devidas
adaptacoes, do disposto no n.° 5 do artigo 124.° da Lei da Organizacao do Sistema Judiciario, aprovada
pela Lei n.° 62/2013, de 26 de agosto.

3 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, em caso de nao ocorrer desdobramento, cabe as seccoes
de competéncia genérica da instancia local conhecer das causas ali referidas, conforme o disposto na
alinea a) do n.° 1 do artigo 130.° da Lei n.° 62/2013, de 26 de agosto.

4 - Nos casos previstos nos nimeros anteriores, o tribunal constitui-se em seccao de familia e menores.

Artigo 102.°
Processos urgentes
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1 - Os processos judiciais de promocéo e protecédo sao de natureza urgente, correndo nas férias judiciais.
2 - Os processos nao estao sujeitos a distribuicao, sendo imediatamente averbados ao juiz de turno.

Artigo 103.°
Advogado

1 - Os pais, o representante legal ou quem tiver a guarda de facto podem, em qualquer fase do processo,
constituir advogado ou requerer a nomeagao de patrono que o represente, a si ou a crianca ou ao jovem.
2 - E obrigatdria a nomeacao de patrono a crianca ou jovem quando os seus interesses e os dos seus pais,
representante legal ou de quem tenha a guarda de facto sejam conflituantes e ainda quando a crianca ou
jovem com a maturidade adequada o solicitar ao tribunal.

3 - Anomeacao do patrono é efetuada nos termos da lei do apoio judiciario.

4 - No debate judicial é obrigatoria a constituicdo de advogado ou a nomeacao de patrono aos pais quando
esteja em causa a aplicacao da medida prevista na alinea g) do n.° 1 do artigo 35.° e, em qualquer caso, a
crianca ou jovem.

Artigo 104.°
Contraditério

1 - A crianca ou jovem, os seus pais, representante legal ou quem tiver a guarda de facto tém direito a
requerer diligéncias e oferecer meios de prova.

2 - No debate judicial podem ser apresentadas alegacoes escritas e é assegurado o contraditorio.

3 - O contraditorio quanto aos factos e a medida aplicavel é sempre assegurado em todas as fases do
processo, designadamente na conferéncia tendo em vista a obtencao de acordo e no debate judicial,
quando se aplicar a medida prevista na alinea g) do n.° 1 do artigo 35.°

Artigo 105.°
Iniciativa processual

1 - Ainiciativa processual cabe ao Ministério Publico.

2 - Os pais, o representante legal, as pessoas que tenham a guarda de facto e a crianca ou jovem com
idade superior a 12 anos podem também requerer a intervencao do tribunal no caso previsto na alinea g)
do artigo 11.°

Artigo 106.°
Fases do processo

1 - O processo de promocao e protecao é constituido pelas fases de instrucao, decisao negociada, debate
judicial, decisao e execucao da medida.

2 - Recebido o requerimento inicial, o juiz profere despacho de abertura de instrucao ou, se considerar
que dispoe de todos os elementos necessarios:

a) Designa dia para conferéncia com vista a obtencao de acordo de promocao e protecao ou tutelar civel
adequado;

b) Decide o arquivamento do processo, nos termos do artigo 111.°; ou

c) Ordena as notificacoes a que se refere o n.° 1 do artigo 114.°, seguindo-se os demais termos ai
previstos.

Artigo 107.°
Despacho inicial

1 - Declarada aberta a instrucao, o juiz designa data para a audicao obrigatoria:

a) Da crianca ou do jovem;

b) Dos pais, do representante legal da crianca ou do jovem ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto.
2 - No mesmo despacho, o juiz, sempre que o julgar conveniente, pode designar dia para ouvir os técnicos
que conhecam a situacao da crianca ou do jovem a fim de prestarem os esclarecimentos necessarios.

3 - Com a notificacao da designacao da data referida no n.° 1 procede-se também a notificacao dos pais,
representantes legais ou de quem tenha a guarda de facto da crianca ou do jovem para, querendo,
requererem a realizacdo de diligéncias instrutorias ou juntarem meios de prova.

Artigo 108.°
Informacéo ou relatério social

1 - 0 juiz, se o entender necessario, pode utilizar, como meios de obtencao da prova, a informacao ou o
relatorio social sobre a situacao da crianca e do jovem e do seu agregado familiar.

2 - Ainformacao e o relatorio social sao solicitados pelo juiz as equipas ou entidades a que alude o n.° 3
do artigo 59.°, nos prazos de oito e 30 dias, respetivamente.

3 - (Revogado.)

Artigo 109.°
Duragéo

A instrucao do processo de promocao e de protecao nao pode ultrapassar o prazo de quatro meses.
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Artigo 110.°
Encerramento da instrugao

1 - O juiz, ouvido o Ministério PUblico, declara encerrada a instrucao e:

a) Decide o arquivamento do processo;

b) Designa dia para conferéncia com vista a obtencao de acordo de promocao e protecao ou tutelar civel
adequado; ou

¢) Quando se mostre manifestamente improvavel uma solucao negociada, determina o prosseguimento do
processo para realizacao de debate judicial e ordena as notificacoes a que se refere o n.° 1 do artigo 114.°
2 - Quando a impossibilidade de obtencao de acordo quanto a medida de promocao e protecao resultar de
comprovada auséncia em parte incerta de ambos os progenitores, ou de um deles, quando o outro
manifeste a sua adesao a medida de promocao e protecao, o juiz pode dispensar a realizacao do debate
judicial.

3 - O disposto no nimero anterior é aplicavel, com as devidas adaptacdes, ao representante legal e ao
detentor da guarda de facto da crianca ou jovem.

Artigo 111.°
Arquivamento

0 juiz decide o arquivamento do processo quando concluir que, em virtude de a situacao de perigo nao se
comprovar ou ja nao subsistir, se tornou desnecessaria a aplicacao de medida de promocao e protecao,
podendo o mesmo processo ser reaberto se ocorrerem factos que justifiquem a referida aplicacao.

Artigo 112.°
Decisdao negociada

0 juiz convoca para a conferéncia, com vista a obtencao de acordo de promocéao e protecao, o Ministério
Publico, os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto, a crianca ou jovem com mais de
12 anos e as pessoas e representantes de entidades cuja presenca e subscricao do acordo seja entendida
como relevante.

Artigo 112.°-A
Acordo tutelar civel

1 - Na conferéncia e verificados os pressupostos legais, o juiz homologa o acordo alcancado em matéria
tutelar civel, ficando este a constar por apenso.

2 - Nao havendo acordo seguem-se os tramites dos artigos 38.° a 40.° do Regime Geral do Processo Tutelar
Civel, aprovado pela Lei n.° 141/2015, de 8 de setembro.

Artigo 113.°
Acordo de promocao e proteccdo

1 - Ao acordo de promocao e protecao é aplicavel, com as devidas adaptacoes, o disposto nos artigos 55.°
abs7.°

2 - Nao havendo oposicao do Ministério Piblico, o acordo é homologado por decisao judicial.

3 - 0 acordo fica a constar da ata e é subscrito por todos os intervenientes.

Artigo 114.°
Debate judicial

1 - Se nao tiver sido possivel obter o acordo de promocao e protecao, ou tutelar civel adequado, ou
quando estes se mostrem manifestamente improvaveis, o juiz notifica o Ministério Publico, os pais, o
representante legal, quem detiver a guarda de facto e a crianca ou jovem com mais de 12 anos para
alegarem, por escrito, querendo, e apresentarem prova no prazo de 10 dias.

2 - O Ministério PUblico deve alegar por escrito e apresentar provas sempre que considerar que a medida a
aplicar é a prevista na alinea g) do n.° 1 do artigo 35.°

3 - Recebidas as alegacdes e apresentada a prova, o juiz designa dia para o debate judicial e ordena a
notificacao das pessoas que devam comparecer.

4 - Com a notificacao da data para o debate judicial é dado conhecimento aos pais, ao representante legal
ou a quem tenha a guarda de facto das alegacdes e prova apresentada pelo Ministério Piblico e a este das
restantes alegacoes e prova apresentada.

5 - Para efeitos do disposto no artigo 62.° nao ha debate judicial, exceto se estiver em causa:

a) A substituicao da medida de promocao e protecao aplicada; ou

b) A prorrogacao da execucao de medida de colocacao.

Artigo 115.°
Composicdo do tribunal

0 debate judicial sera efetuado perante um tribunal composto pelo juiz, que preside, e por dois juizes
sociais.
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Artigo 116.°
Organizacao do debate judicial

1 - O debate judicial é continuo, decorrendo sem interrupcdo ou adiamento até ao encerramento, salvo as
suspensdes necessarias para alimentacao e repouso dos participantes.

2 - O debate judicial nao pode ser adiado e inicia-se com a producao da prova e audicao das pessoas
presentes, ordenando o juiz as diligéncias necessarias para que comparecam os nao presentes na data que
designar para o seu prosseguimento.

3 - A leitura da decisao é publica, mas ao debate judicial s6 podem assistir as pessoas que o tribunal
expressamente autorizar.

Artigo 117.°
Regime das provas

Para a formacao da conviccao do tribunal e para a fundamentacao da decisao s6 podem ser consideradas
as provas que puderem ter sido contraditadas durante o debate judicial.

Artigo 118.°
Documentacéao

1 - A audiéncia é sempre gravada, devendo apenas ser assinalados na ata o inicio e o termo de cada
depoimento, declaracao, informacao, esclarecimento, requerimento e respetiva resposta, despacho,
decisao e alegacoes orais.

2 - (Revogado.)

Artigo 119.°
Alegacoes

Produzida a prova, o juiz concede a palavra ao Ministério PUblico e aos advogados para alegacoes, por
trinta minutos cada um.

Artigo 120.°
Competéncia para a decisao

1 - Terminado o debate, o tribunal recolhe para decidir.
2 - A decisao é tomada por maioria de votos, votando em primeiro lugar os juizes sociais, por ordem
crescente de idade, e, no fim, o juiz presidente.

Artigo 121.°
Decisao
1 - A decisao inicia-se por um relatério sucinto, em que se identifica a crianca ou jovem, os seus pais,
representante legal, ou a pessoa que tem a guarda de facto e se procede a uma descricao da tramitacao
do processo.
2 - Ao relatério segue-se a fundamentacao que consiste na enumeracao dos factos provados e nao
provados, bem como na sua valoracao e exposicao das razoes que justificam o arquivamento ou a
aplicacao de uma medida de promocao e protecao, terminando pelo dispositivo e decisao.

Artigo 122.°
Leitura da decisdao

1 - A decisao é lida pelo juiz presidente, podendo ser ditada para a ata, em ato continuo a deliberacao.
2 - Nos casos de especial complexidade, o debate judicial pode ser suspenso e designado novo dia para
leitura da decisao.

Artigo 122.°-A
Notificacdo da decisdo

A decisao é notificada as pessoas referidas no n.° 2 do artigo seguinte, contendo informacao sobre a
possibilidade, a forma e o prazo de interposicao do recurso.

Artigo 123.°
Recursos

1 - Cabe recurso das decisdes que, definitiva ou provisoriamente, se pronunciem sobre a aplicacao,
alteracao ou cessacao de medidas de promocao e protecao e sobre a decisao que haja autorizado
contactos entre irmaos, nos casos previstos no n.° 7 do artigo 62.°-A.

2 - Podem recorrer o Ministério Publico, a crianca ou o jovem, os pais, o representante legal e quem tiver
a guarda de facto da crianca ou do jovem.

3 - O recurso de decisao que tenha aplicado a medida prevista na alinea g) do n.° 1 do artigo 35.° é
decidido no prazo maximo de 30 dias, a contar da data de rececao dos autos no tribunal superior.
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Artigo 124.°
Processamento e efeito dos recursos
1 - Os recursos sao processados e julgados como em matéria civel, sendo o prazo de alegacdes e de
resposta de 10 dias.
2 - Com excecao do recurso da decisao que aplique a medida prevista na alinea g) do n.° 1 do artigo 35.° e
do recurso da decisao que haja autorizado contactos entre irmaos, nos casos previstos no n.° 7 do artigo
62.°-A, os quais tém efeito suspensivo, cabe ao tribunal recorrido fixar o efeito do recurso.

Artigo 125.°
A execucdo da medida

No processo judicial de promocao e protecao a execucao da medida sera efetuada nos termos dos n.os 2 e
3 do artigo 59.°

Artigo 126.°
Direito subsidiario
Ao processo de promocéao e protecao sao aplicaveis subsidiariamente, com as devidas adaptacoes, na fase
de debate judicial e de recurso, as normas relativas ao processo civil declarativo comum.
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