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RESUMO

Tendo em consideracéo o facto do concelho de Castelo Branco apresentar um dos indices de
envelhecimento mais elevados de Portugal e sendo as Tecnologias da Informagéo e da
Comunicacao cada vez mais presentes em todas as rotinas diarias, pretendeu-se promover
uma investigacao que tivesse como prioridade uma revisao de literatura e a recolha de opinides
de cidadaos mais idosos (65 e mais anos) na combinagdo de duas variaveis: envelhecimento
ativo e as tecnologias da informagéo e da comunicacéo (telemdvel, computador e internet).
Sabendo-se que os cidadaos mais idosos recorrem com mais frequéncia aos cuidados de
saude e ao apoio da administragao local, foram envolvidos médicos responsaveis por Centros e
Saude e Presidentes de Junta de Freguesia no sentido de poderem contribuir com as suas
opinides e com a sua experiéncia baseadas num contexto sociocultural préximo dos cidadaos
mais idosos sob investigacdo, nas dimensbes da e-Saude e do e-Governo Local,

respetivamente.

Foram recolhidos dados em todas as 25 freguesias do concelho de Castelo Branco através de
um questionario que envolveu 400 cidadaos mais idosos (65 e mais anos) e foram realizadas
entrevistas semiestruradas a 6 médicos responsaveis por Centros de Saude e a 15 Presidentes
de Juntas de Freguesia. A analise e tratamento dos dados recolhidos pelo questionario e a
analise de conteudo das entrevistas permitiram a obtencao de informacdes claras e precisas
relativamente a presente realidade e que, em consequéncia, vieram permitir um maior
aprofundamento e reflexao critica relativamente as medidas a tomar no futuro, através de uma
utilizagédo e inclusdo das Tecnologias da Informagédo e da Comunicagdo no seio das rotinas
diarias dos cidadados que |hes venham a permitir uma mais adequado envelhecimento ativo e

uma melhor qualidade de vida.

PALAVRAS-CHAVE: Envelhecimento ativo; TIC (Tecnologias da Informacdo e da

Comunicacao); e-Saude; e-Governo Local



ABSTRACT

Bearing in mind that Castelo Branco has one of the highest rates of aging in Portugal, and the
fact that Information and Communication Technology has a presence in everybody’s daily
routines, this research undertook a review of studies about the current state of this technology
and the collected opinions of senior citizens (aged 65 and over) in terms of two variables: active
aging and the use of information and communication technology (cellular phone, computer and
the internet). Knowing that elderly people need greater access to health care and the support of
local administrations, physicians who are responsible for Local Health Centers were involved in
this study, as well as the heads of the district councils, in order to contribute their opinions and
their experience, within a sociocultural context, about those senior citizens under investigation,

by incorporating the dimensions of e-health and e-local government.

Data was collected from all of the 25 districts of Castelo Branco through a questionnaire
involving 400 senior citizens (aged 65 and over), and semi-structured interviews were conducted
at 6 local health centers and with 15 heads of district councils. The analysis and the processing
of data collected through questionnaires, together with content analysis of the interviews,
allowed us to obtain clear and precise information on the present reality which, consequently,
enabled greater analysis and critical reflection on the measures to be taken in the future, by
means of the inclusion and use of Information and Communication Technologies within the daily
routines of citizens to enable them to have a better experience of active aging and an enhanced

quality of life.

KEYWORDS: Active ageing; ICT (Information and Communication Technologies); e-Health; e-

Local Government.
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CAPITULO |

INTRODUGAO E CONTEXTUALIZAGAO DA INVESTIGAGAO

A investigacao foi realizada no concelho de Castelo Branco e incluiu cidadaos residentes que
possuiam 65 e mais anos de idade no sentido de se indagar quais os seus niveis de literacia
digital e qual a importancia que as Tecnologias da Informacédo e da Comunicacao (TIC) podem
ter para um mais adequado envelhecimento ativo. No que concerne as TIC, a atencdo foi
focalizada na sua potencial importancia no ambito de duas vertentes que foram consideradas
mais prioritarias: e-Salde e do e-Governo Local. Foram identificadas estas duas «areas
digitais» dado que os cidaddaos mais idosos, como consequéncia do seu processo de
envelhecimento, recorrem cada vez mais aos cuidados de saude e, neste particular, foi
pertinente averiguar qual o tipo de impacto que a e-Saude pode ter na sua vida. Por outro lado,
principalmente nas freguesias rurais do concelho de Castelo Branco, tal como também
acontece nas freguesias com um cariz mais urbano, é frequente os cidaddos mais idosos
recorrerem aos servigos das Juntas de Freguesia. Neste particular, justificou-se averiguar qual
o papel que o e-Governo Local pode ter para facilitar ou melhorar as rotinas destes cidadaos.
Dado que atualmente as TIC se encontram presentes em todos os setores da sociedade é
importante que os cidadaos mais idosos possam estar info-incluidos dado que esta infoinclusao
significa também uma inclusao social. Estas sao duas realidades indissociaveis pelo que esta
investigagcdo tem a preocupacgao de verificar qual o estado da arte no que diz respeito aos
conhecimentos e aos niveis da literacia digital, assim como, as potencialidades que as TIC
possuem (e-Saude e e-Governo Local, em particular) para a promogdo de um melhor
envelhecimento ativo.

Portugal, tal como a grande maioria dos paises da Unido Europeia, a par dos Estados Unidos,
do Japédo e de outros paises mais desenvolvidos, tem sido protagonista de um processo de
envelhecimento gradual da sua populagao. Os dados recentemente publicados pelo INE (2011)

correspondentes ao XV recenseamento geral da populagdo — Censos de 2011, vém demonstrar
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essa evidéncia. Tal como se pode observar no Grafico 1.1, que apresenta a estrutura da

populagao residente em Portugal por grupos etarios correspondentes aos anos de 1981, 1991,

2001 e 2011, sendo que neste ultimo ano os residentes com 65 ou mais anos ja alcangam

praticamente o valor record de 19,4%.

I
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I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m0-14 anos 18-24 anos w2564 anas  mE5 ou mais anos

Grafico 1.1: Estrutura da populagéo residente em Portugal por grupos etarios

correspondentes aos anos de 1981, 1991, 2001 e 2011 (INE, 2011).

Por seu turno, o Grafico 1.2, torna mais explicita a estrutura da populagao residente por grupos

etarios por NUTS Il em 2011, onde se pode constatar que é a regido do Alentejo (24,3%) e a

regido Centro (22,5%) que apresentam um valor mais elevado de residentes com 65 e mais

anos.
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Grafico 1.2: Estrutura da populagdo residente por grupos etarios
por NUTS Il em 2011 (INE, 2011).
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Na sequéncia e, como consequéncia destes dados, o indice total de dependéncia, que
estabelece uma relagao entre a populagao jovem, a populagédo em idade ativa e a populagéo
idosa, mostra um crescimento de 48, no ano de 2001, para 52 em 2011. Torna-se bastante
claro que este incremento se deve ao facto do indice de dependéncia de idosos, que se reporta
a relacao entre o numero de idosos e a populagao ativa (15-64 anos), ter aumentado em cerca
de 21% no decorrer da ultima década. Para o efeito, passa-se a apresentar o Grafico 1.3 que
apresenta o indice de dependéncia total por NUTS Il em 2011, onde a regido do Alentejo possui

o valor mais elevado de 61, logo seguida pela regiao Centro com o valor de 57:
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Grafico 1.3: indice de dependéncia total por NUTS Il em 2011 (INE, 2011).

Na presente sequéncia de dados, onde se esta a dar particular atengdo ao processo de
envelhecimento em Portugal, apresenta-se o indice de envelhecimento, que estabelece a
relacdo que existe entre o numero de pessoas idosas com 65 ou mais anos de idade e o
numero de jovens com idades compreendidas entre os 0-14 anos. Como € expetavel, este valor
tem vindo a crescer ao longo das ultimas décadas e os resultados dos Censos de 2011
permitiram apurar para Portugal um indice médio de 129. O grafico 1.4, apresenta o indice de
envelhecimento por UTS Il em 2011, onde se destacam os valores mais elevados na regido do
Alentejo (179) e os da regido Centro (164):
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Grafico 1.4: indice de envelhecimento por NUTS Il em 2011 (INE, 2011).

Como € facil perceber-se, o concelho de Castelo Branco possui uma populagédo muito
envelhecida pelo que tornou prioritaria uma investigagdo que evite ou possa minimizar uma
infoexclusdo por parte dos cidaddaos com 65 e mais anos. Para finalizar esta parte introdutéria
de caraterizagéo do processo de envelhecimento a Figura 1.5, de acordo com INE (2011), torna
evidente a evolugdo do indice de envelhecimento em Portugal de 2001 para 2011. O
crescimento deste indice de envelhecimento passou a deixar de estar mais localizado nas
regides do interior, verificando-se o0 seu alastramento gradual por todo o pais. No que diz
respeito ao concelho de Castelo Branco pode-se constatar que houve um incremento nesta

ultima década.
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Figura 1.1: indice de envelhecimento em Portugal referente aos anos

de 2001 e ao ano de 2011 (INE, 2011).

Em jeito de sintese, pode afirmar-se que esta realidade é preocupante para o desenvolvimento
e crescimento de um pais, no seu todo, dado que estas assimetrias etarias conjugadas com as
restantes assimetrias econdémicas, financeiras e industriais sédo propiciadoras para um potencial
enfraquecimento da coesdo e da solidariedade social. Tendo em consideragdo os dados
recolhidos (INE, 2011), ao se avaliar o presente indice de sustentabilidade social, que
corresponde a relagao existente entre a populagédo em idade ativa (15-64 anos) e a populagéao
idosa (65 e mais anos), apresenta uma média nacional com o valor de 3,4. Este valor vem
significar que ha 3,4 cidadaos ativos para cada cidadao com 65 e mais anos, o qual se veio a
agravar desde 2001, que tinha nessa altura o valor de 4,1. O Grafico 1.5, que se passa a

apresentar, torna explicito o indice de sustentabilidade potencial por NUTS Il em 2011:
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Grafico 1.5: indice de sustentabilidade potencial por NUTS Il em 2011.

Como seria de esperar, uma vez mais, sao as regides do Alentejo (2,6) e do Centro (2,8) que
apresentam os valores mais preocupantes onde se evidencia o problema do envelhecimento
pelas consequéncias que vem promover ao nivel da sustentabilidade das respetivas regides.
Em termos de organizacgéo, a presente investigacao é constituida por uma componente tedrica
€ por uma componente pratica.

A componente tedrica contém a revisdo da literatura acerca do estado da arte que se inicia
com uma abordagem aos «ldosos, Envelhecimento Ativo e TIC» onde s&o apresentadas as
principais iniciativas relacionadas com o envelhecimento ativo que tém sido apresentadas
internacionalmente, as iniciativas da Unido Europeia e as de Portugal. As TIC sdo abordadas
numa perspetiva que envolve diretamente os cidaddos mais idosos com énfase nas suas
principais vantagens, nas principais barreiras ou limitagbes e ainda com a apresentagédo de
propostas para futura implementagcdo. No capitulo seguinte, relacionado com a «e-Saude»,
apresenta-se a contextualizacdo do seu conceito, as potencialidades que esta dimensao
contém e as respetivas implicagbes das politicas da Unido Europeia e de Portugal para os
cidadaos mais idosos. Para finalizar o enquadramento tedrico, encontra-se o capitulo relativo ao
«e-Governoy, onde sdo apresentadas as suas principais definigdes, objetivos, potencialidades e
ainda as limitagdes relativas a sua implementagdo. Também sao apresentadas neste capitulo
as propostas e estratégias das iniciativas da Unido Europeia e de Portugal e o respetivo

enquadramento dos cidaddos mais idosos nessas politicas.
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A componente pratica inicia-se com uma caraterizagdo sumaria do concelho de Castelo Branco
como forma de enquadramento do cenario da investigagdo. No capitulo que se segue é
apresentada a questdo da investigacdo e os principais objetivos a atingir. Na sua sequéncia é
apresentada a metodologia do estudo e os instrumentos de investigagdo utilizados
(Questionario; Entrevistas Semiestruturadas) e a caraterizagao da amostra. Na sua sequéncia,
encontra-se o capitulo relacionado com a recolha, analise e tratamento dos dados (freguesias
do concelho de Castelo Branco): tratamento estatistico dos dados dos questionarios da amostra
num total de 400 entrevistados (400 cidadaos com 65 e mais anos que apresentam autonomia e
independéncia, entrevistados na sua residéncia ou em locais publicos) com a utilizagédo do
programa informatico SPSS; analise de conteludo das entrevistas (médicos com fungbes de
coordenacgéo de Centros de Saude e Presidentes de Juntas de Freguesia) com a utilizagdo do
software de apoio a analise qualitativa — WebQDA da Universidade de Aveiro. Posteriormente, é
apresentado o capitulo relativo as conclusdes e, por ultimo, apresenta-se o capitulo com as

limitagbes da investigagdo e com propostas para futuras investigacdes.



CAPIiTULOII

1. O envelhecimento global

E uma realidade! O envelhecimento do planeta encontra-se «instalado» e mostra uma
tendéncia de crescimento constante que se vai estendendo, principalmente, nos paises mais
desenvolvidos onde estes indicios ja se vinham tornando muito evidentes no decorrer das
ultimas décadas: Japao, Estados Unidos e Unidao Europeia. Esta € sem dudvida a maior
alteragdo demografica que tem como consequéncia a emergéncia de uma sociedade «multi-
geracional». Esta alteragdo esta basicamente influenciada por dois principais fatores: o
decréscimo acentuado da taxa de natalidade e o incremento da esperanga média de vida. Um
outro aspeto a ter em consideragcido e que nao deve ser escamoteada tem a ver com o facto de
as mulheres terem tido, nas ultimas décadas, maiores niveis de independéncia e uma maior
integracdo no meio laboral o que, como consequéncia, nao deixa tanto tempo livre para que se
possam dedicar aos cuidados dos seus filhos, numa perspetiva mais tradicional. Também por
esta razdo, o numero de filhos por casal tem vindo a diminuir porque cada um dos cénjuges tem
vindo a apostar muito na sua carreira profissional, geralmente muito absorvente e com objetivos
de vida que passam menos por uma realizacdo que atenda a valores como a «familiay, tal
como era entendida ha umas décadas atras. Este parece ser o problema social mais
preocupante, contudo, tal como é afirmado por Rosa (2012), o real problema das sociedades
que ja se encontram envelhecidas nao esta tanto no facto da sua populacao estar a envelhecer
mas antes pela inexisténcia de mudancgas ou na procura de novas solugdes quando se sentiu e
perspetivou esta situacdo. Ha uma espécie de «fatalismo» na forma como os cidadaos mais
idosos sé@o encarados e entendidos na presente sociedade. Como ainda refere Rosa (2012), o
presente envelhecimento demografico nao desperta sentimentos positivos, sendo os cidadaos
mais idosos considerados como uma «faixa excedentaria» e «ndo produtiva» de acordo com as
premissas e organizagdo social que se herdou dos tempos da sociedade industrial onde a
destreza e capacidade fisica se consideravam como as competéncias a serem apenas tidas em
consideracdo. Neste contexto, Carrilho et al (2004) refere mesmo que o presente
envelhecimento demografico constitui o fendmeno mais relevante no século XXI pelo facto de
introduzir modificagdes a nivel individual, a implementagao de novos estilos de vida e a todas as

implicagdes que sao geradas ao nivel socioecondmico. Por estas razées, Amaro (2006) vem
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também afirmar que o processo de envelhecimento da populagdo vem refletir-se nas relacdes
entre as geragbes e, consequentemente, ao nivel da estruturagdo das familias. Neste sentido,
Pimentel (2005), ao mencionar o facto do periodo da velhice ser cada vez mais prolongado, o
seu papel deve ser repensado, ndo tendo que lhe ser atribuido um «periodo de passividade»
para os cidadaos mais idosos. Para o efeito devem ser encontradas estratégias para que estes
cidadaos possam ser incentivados a terem novas e diferentes perspetivas, novos projetos e
novos objetivos.

Projegbes da Uniao Europeia apontam para um crescimento da populagéo idosa com 65 e mais
anos, para o periodo compreendido entre 2008-2050, para um valor de 64 milhdes com uma
correspondéncia aproximada a 75% do total da populagdo. O Grafico 2.1 que se passa a
apresentar, vem refletir o que acabou de ser afirmado, notando-se de forma muito clara a
tendéncia de «inversdo da piramide», realgando-se o envelhecimento global da populagdo no

seio dos paises que compdem a Unido Europeia:
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Gréfico 2.1: Piramide de Idades na Unido Europeia (% total de Homens/Mulheres).

Fonte: Eurostat Yearbook 2006-07.

O Grafico 2.2, tendo por base os dados recolhidos pela DESA (2007) «World Economic and
Social Survey 2007», vem clarificar o que acabou de ser mencionado anteriormente, no que diz

respeito aos paises mais desenvolvidos, onde esta situagdo é mais acentuada:
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Grafico 2.2: Estimativas e projegbes da evolugéo da populagdo.
Fonte: DESA - World Economic and Social Survey 2007.

Do mesmo modo, o Grafico 2.3 torna bastante evidente esta tendéncia, especialmente,
nalgumas zonas mundiais onde a Europa e os Estados Unidos da América lideram este aspeto,
enquanto noutras zonas do globo, apesar do aumento do envelhecimento, ha um aceleramento
mais contido:

&0
5 —

40 =I5

£l -f:,‘r‘fu

1960 1965 1970 1875 1980 1985 1820 1005 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

e £ | | 16 -Emw |Eurcp§

e Warth B ica = = = JcEanis
Lati Arrerica and the Canbbean Adia
Werld Afria

Grafico 2.3: Proporgao da populagdo com 65 e mais anos de idade em determinadas regides mundiais (% total da
populagao). Fonte: Eurostat Yearbook 2006-07.
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O Gréafico 2.4 vem complementar os dados anteriores pondo em destaque os valores
respeitantes a esperanca média de vida nos diferentes paises da Europa, podendo aqui
destacar-se os maiores valores encontrados ao nivel das mulheres:
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Grafico 2.4: Esperanga média de vida em paises europeus. Fonte: Eurostat Yearbook 2006-07.

Na sequéncia dos dados e das proje¢des apresentadas, ha ja a convicgao de que em 2050 os
cidadaos mais idosos seréo praticamente o dobro das criangas. Pois, tal como refere Marques
(2011), a evolugdo do indice de Envelhecimento das Nagdes Unidas vem apoiar este tendéncia
a nivel mundial: no ano de 2007 o indice tinha o valor de 38,7; para o ano de 2015 prevé-se que
o indice atinja o valor 107,4; nos paises mais desenvolvidos e, para o periodo compreendido
entre 2007 e 2050 o valor evoluira de 124,2 para 206,8; nos paises menos desenvolvidos os

valores evoluirdo, para 0 mesmo periodo, de 28 para 95,7.
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2. Envelhecimento ativo

2.1. Sua definicao e ambito de atuagao

Para a Organizacdo Mundial de Saude (WHO, 2002) o envelhecimento ativo € entendido como:

“The process of optimizing opportunities for health, participation and security in order to enhance

the quality of life as people age.” Este conceito pretende que o processo que esta inerente ao

envelhecimento ativo promova uma continua e permanente participagcao nas diversas vertentes

sociais, econémicas, culturais, associativas e civicas para além dos aspetos e das capacidades

fisicas e de mobilidade de cada um que também inclui a possibilidade destes cidaddos mais

idosos poderem ou ndo estar integrados no mundo laboral. De acordo com a WHO (2002),

existem diferentes variaveis que influenciam o processo de envelhecimento ativo que estado

ilustradas na Figura 2.1 e que tornam visiveis as diferentes interacbes e relagbes que se

promovem:
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Figura 2.1: Variaveis associadas ao processo de envelhecimento ativo.

Fonte: WHO (2002)
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Em termos gerais, o envelhecimento ativo compreende cinco grandes areas que se pretendem

preservar e, a0 mesmo tempo, que sejam implementadas pelos cidadaos mais idosos:

1.

2.

5.

Saude: A questdo relacionada com a saude pretende que sejam
salvaguardados os aspetos relativos a auséncia da doenca, um bom nivel
funcional e um sistema de apoio social que ajude os idosos nas suas
necessidades. O que se pretende é que cada cidaddo tome consciéncia da
importancia de ter comportamentos saudaveis, que seja um «paciente
informado» e que tome uma atitude proactiva no sentido de ser responsavel

pela sua saude.

Seqguranca: Este € um dos aspetos mais complexos de se poder
salvaguardar, pois, devido ao incremento das limitagbes fisicas e mentais dos
cidaddaos mais idosos durante o seu processo de envelhecimento tornam
necessaria a utilizagdo de mais cuidados e de uma maior vigilancia (ex:
detetores de movimentos; utilizacdo de dispositivos de geolocalizagdo) de

forma a evitar e/ou prevenir o seu internamento.

Independéncia: A preservacdo da independéncia e da autonomia sdo dois

dos mais importantes pilares que devem ser mantidos o0 maximo de tempo
possivel. Esta autonomia e independéncia vém proporcionar uma
permanéncia mais prolongada das pessoas idosas nas suas casas uma vez
que a institucionalizacao acarreta consigo (quase sempre) aspetos pouco

positivos para o cidaddo em causa.

Mobilidade: Esta valéncia constitui uma enorme vantagem porque permite
uma vida mais independente com uma consequente melhor qualidade de

vida.

Participacdo: Tendo em consideragdo que a comunicagdo com 0s outros
representa uma fungao diaria de qualquer cidadao, esta funcao associada ao
consequente contato com os demais tem um reflexo altamente positivo para
os cidaddaos mais idosos porque lhes continua a conferir um sinal de
«pertenca» e de «partilha», tornando-os «pares» numa sociedade que se

pretende inclusiva.
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Como se pode verificar, trata-se de um processo complexo devido ndo somente ao niumero de
variaveis envolvidas mas, fundamentalmente, as interagdes multiplas que se estabelecem entre
todas elas. Para o efeito, a WHO (2002) aconselha e sugere que a educagéo e a formagao
obtida durante os primeiros anos de vida deva ser agora complementada (aprendizagem ao
longo da vida) como forma de melhor promover uma mais adequada adaptagdo a presente
realidade com um incremento da sua autoconfianga e com uma maior indice de independéncia.
Neste particular, é também encorajada e estimulada a relagdo intergeracional pelo facto de
varios estudos terem vindo a demonstrar que os mais jovens que aprendem com os mais idosos
acabam por vir a possuir atitudes mais positivas em relagdo a estes e, consequentemente,
acabam também por colaborar para um melhor envelhecimento ativo (WHO, 2002). Pois, tal
como referem Malanowski, Ozcivelek e Cabrera (2008), a nogao de envelhecimento ativo vem a
corresponder a uma continuada participagédo social, econémica, cultural, espiritual e civica que
permitam corresponder as expetativas, aos objetivos, as necessidades e as aspiragbes dos
mais idosos que se materialize em condi¢cdes que permitam salvaguardar e incrementar a sua
qualidade de vida. Quer isto dizer, que a nogao de envelhecimento ativo nao deva restringir-se
apenas a uma nogao mais limitada e apenas relacionada com a manutengcdo mais prolongada
destes cidaddos no seu local de trabalho. Tal como é defendido por Rosa (2012), € mais
importante do que mobilizar esfor¢os para anular o envelhecimento demografico ou encontrar
medidas avulsas ou temporarias para suprimir as dificuldades que vao ocorrendo, é preferivel
procurar novas estratégias que possam potenciar esta realidade evitando ruturas sociais e/ou

geracionais.

2.2. Principais iniciativas mundiais e da Uniao Europeia

Apesar de terem ocorrido diversas iniciativas internacionais acerca dos idosos e do seu
processo de envelhecimento, a 12 Assembleia Mundial sobre Envelhecimento que teve lugar em
Viena, no ano de 1982, pode ser considerada como um marco histérico pelo fato de ser uma
atualmente uma referéncia nesta matéria (United Nations, 1983). Esta Assembleia Mundial foi
promovida pelo facto dos responsaveis governamentais estarem conscientes acerca das

principais consequéncias do envelhecimento da populagdo ao nivel humanitario (possuir uma
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capacidade de resposta para as necessidades especificas das pessoas idosas) e ao nivel
macroeconomico (acerca das consequéncias e implicagdes do envelhecimento na economia
dos paises mais envelhecidos). Em termos mais especificos, os principais objetivos que foram
definidos passam a ser apresentados:

a) Discutir e compreender as implicagdes do processo de envelhecimento ao
nivel nacional e ao nivel internacional, em termos econdémicos, sociais e
culturais.

b) Promover um acordo nacional e internacional para a implementagcdo de
condi¢cdes humanitarias relacionadas com o processo de envelhecimento.

c) Propor e estimular politicas e programas que prevejam e garantam apoios
econodmicos e sociais para os cidadaos mais idosos.

d) Apresentar politicas alternativas mas que sejam consistentes com os
contextos culturais e sociais de cada pais no sentido de serem suprimidas as
necessidades dos cidadaos mais idosos.

e) Estimular a investigacdo, a formacdo e a educacao na area da gerontologia
com a intencdo de se promover a disseminacao e partilha das experiéncias
realizadas.

Um aspeto que importa referir prende-se com o facto de se assumir que as consequéncias do
processo de envelhecimento ndo devem ser vistas e encaradas de forma separada mas sim
como mais uma componente da sociedade. Esta assungao implica que os cidaddos mais idosos
sejam perfeitamente e normalmente incluidos na sociedade como qualquer outro cidadao nao
escamoteando os aspetos que lhes sdo inerentes «apenas» pelo fato de terem mais idade.
Nesta Assembleia Mundial de Viena ficou também expressa a ideia e a convic¢ao de que os
cidadaos mais idosos devem continuar a ter uma intervencao social ativa, ndo apenas pela sua
experiéncia acumulada, mas também na realizagdo de trabalhos comunitarios em regime de
voluntariado, na promocao de condi¢cdes para a aprendizagem ao longo da vida através de
cursos de formagao formais/informais, na organizagao de eventos culturais e desportivos, em
atividades de lazer e de turismo e também numa participacao politica e civica.

Atendendo aos aspetos mais intimamente relacionados com os cidaddos idosos e 0 seu
processo de envelhecimento, foram elencadas algumas areas, com varias recomendacgoes,

onde as intervencgdes devem ser mais focalizadas:
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d)

f)

Saude e nutricdo (promog¢do da qualidade de vida, com autonomia e

independéncia na comunidade onde vivem e proporcionar habitos e alimentos
saudaveis);

Protecéo dos consumidores mais idosos (implementagéo de programas sobre

a educagao para 0 consumo);

Habitacdo e ambiente (promogao de adaptagdes quando necessarias e
utilizagao de equipamentos que facilitem as praticas domésticas, proporcionar
e facilitar a utilizagéo de transportes publicos e garantir todas as formas de
seguranga contra agressodes e criminalidade);

Familia (promover a atribuigdo de subsidios e de apoios para as familias que
venham a ter a seu cargo cidaddos mais idosos (familiares/amigos);

Seguranca social (tendo em consideragdo o facto de alguns paises terem

poucos recursos, faz-se um apelo ao apoio das organizagdes nao
governamentais e o estimulo de voluntariado que possa envolver os mais
jovens no sentido de se poderem estabelecer relagdes intergeracionais;

Pensbdes de reforma (prever a perda de compra dos idosos como

consequéncia da degradacao do valor das pensdes através da criacdo de
outros incentivos que possam minimizar estas perdas para que as
necessidades basicas possam continuar a ser satisfeitas);

Educacdo (promover espacos de formagdo onde os cidadaos idosos
desempenhem o papel de formadores, em especial, para as tematicas
relacionadas com os valores, tradigbes e cultura; neste particular, o sistema
educativo deve incorporar conteudos relacionados com a gerontologia e com
0s processos inerentes ao envelhecimento no sentido dos jovens, em
particular, poderem vir a ter uma melhor compreensao e conhecimento das
idiossincrasias inerentes aos cidaddaos mais idosos; neste particular séo

também incentivadas as relagdes intergeracionais).

A 22 Assembleia Mundial sobre Envelhecimento ocorreu em Madrid no ano de 2002 e teve
como principais objetivos criar uma plataforma para o desenvolvimento de estratégias para
integracado das pessoas idosas. Neste sentido, foram apresentadas as seguintes metas (United
Nations, 2008):
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a) Ajudar os estados membros a desenvolverem e a implementarem politicas
acerca do processo de envelhecimento através da disponibilizacdo de
recomendacdes praticas baseadas em experiéncias anteriores.

b) Promover uma abordagem integrada para a analise e para o desenho de
programas e politicas nacionais.

c) Incrementar e ampliar a assisténcia técnica através da partilha de dados e de

experiéncias ja desenvolvidas e implementadas noutros paises.

Em termos gerais, esta 22 Assembleia Mundial veio ratificar as decisbes anteriores e mostrar
uma vontade em aperfeicoar as medidas anteriores, em especial, junto dos paises em vias de
desenvolvimento ou para aqueles que apresentam mais dificuldades. Alguns dados foram
destacados, dos quais se passam a apresentar aqueles que parecem constituir uma reflexao
mais aprofundada tendo em consideracdo a necessidade da tomada de medidas mais
ajustadas (United Nations, 2003): existéncia de diferencas claras entre os paises em vias de
desenvolvimento e os paises desenvolvidos (ex: verifica-se que nos paises em vias de
desenvolvimento os cidaddos mais idosos permanecem, na sua grande maioria, nas casas dos
seus filhos ou parentes mais préximos o que vem estimular e incrementar as relagdes
intergeracionais); o aumento significativo de pessoas com 80 e mais anos de idade; a maior
longevidade das mulheres; nos paises desenvolvidos a maioria das pessoas idosas vivem em
zonas urbanas enquanto nos paises em vias de desenvolvimento estas pessoas mais idosas
vivem, preferencialmente, em zonas rurais; todas as estratégias e politicas de desenvolvimento
dos diferentes paises terao que incluir a «variavel» relativa ao incremento do envelhecimento
com vista a uma reforma das politicas sociais e de pensdes para que estas consigam manter-se
devidamente sustentadas garantindo a qualidade de vida destes cidadaos durante o periodo de
aposentacao (para esta situagdo particular foi manifestada uma grande preocupacao para
aqueles cidadaos mais idosos que se veem numa situacdo de pobreza — quase extrema -
situacdo esta que foi diagnosticada nalguns paises em vias desenvolvimento junto de
populagdes de emigrantes ou pertencentes a classes sociais mais baixas); garantir e assegurar
todos os cuidados de saude que forem necessarios; estabelecer mecanismos que evitem
situacbes de violéncia e de abusos fisicos, psicoldgicos, sexuais ou financeiros; incluir os
cidadaos nos programas de prevencao de saude e acesso aos recursos que me mostrem mais
apropriados para as necessidades destes cidaddos — servigos especializados de gerontologia

para o caso concreto das doencas degenerativas; proporcionar condigbes para a formacao e
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aprendizagem ao longo da vida, dando particular destaque as TIC como meios que facilitam a
comunicagao, a troca e geragao de conhecimentos que possam prevenir o isolamento, tendo
como consequéncia mais imediata uma melhor integragdo e inclusado social; dotar as zonas
mais remotas (rurais) de infraestruturas tecnoldgicas (banda larga) no sentido de permitir a
utilizagéo quotidiana e regular das TIC; por ultimo, destaca-se a prioridade para o incremento de
linhas de investigacdo acerca do processo de envelhecimento e das pessoas idosas no sentido
de se poderem tomar medidas mais fundamentadas e mais ajustadas para as reais
necessidades destes cidaddos para que possam manter a sua autonomia, a sua
independéncia, a sua qualidade de vida e, talvez o aspeto mais importante, que mantenham e
preservem a sua dignidade.
A Declaracdo Interministerial de Riga que teve lugar em 2006 contou com a presenga de
delegacdes de paises membros da Unido Europeia e da EFTA, para além de varias outras
delegacdes convidadas para o efeito, fez com que esta iniciativa fosse muito abrangente. Esta
declaragao teve uma orientacdo muito clara relativamente a importancia das TIC como fator
primordial para fomentar e promover a «elnclusion» e eliminar a designada «digital gap» nestes
paises. Apesar das medidas e intengcées terem um ambito geral, para todos os cidadaos,
verifica-se existir uma preocupagao particular para alguns grupos: pessoas com deficiéncia,
mulheres, grupos com baixos niveis de literacia, desempregados e pessoas idosas. Para além
destas particularidades, a presente declaragéo apresenta como objetivos a cobertura de todo o
territorio, especialmente as zonas mais remotas/rurais, promover a literacia digital junto da
populagdo, mas sempre com um respeito pelos contextos locais e culturais de cada pais e de
cada regiao.
A declaragao, para além dos aspetos mais gerais que ja foram referenciados, apresenta um
conjunto de medidas que sao especificas para os cidadaos mais idosos e que se passam a
apresentar (EU, 2006): a subsecg¢ao correspondente a necessidade de encontrar respostas
para os trabalhadores e para as pessoas idosas que compreende quatro medidas especificas:
#9: necessidade de se proceder ao desenvolvimento e a exploragdo do potencial do
mercado das TIC e da Internet junto dos idosos através de protocolos que permitam a
interoperabilidade entre diferentes sistemas digitais no sentido de acautelar apoios
sociais e na area da saude;
#10: melhoria das condicbes de empregabilidade dos idosos através de uma formacgao

para o incremento e/ou atualizagdo das suas competéncias digitais; #11: promocao de
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uma melhoria e facilitagdo das relagbes sociais através da utilizacdo das TIC visando
uma maior participagao das pessoas idosas;

#12: promogao da utilizagéo de tecnologias assistivas e de ambientes inteligentes e de
outros servigos baseados nas TIC ao nivel da saude, dos servigos de apoio social e dos
servicos publicos;

#20: promocao de iniciativas e de medidas que visem a criacdo de cursos de formagao
para a promog¢ao da literacia digital com particular incidéncia para grupos de cidadaos
info-excluidos onde se encontram referenciados os cidadaos mais idosos;

#41: ter em atengéo as particularidades dos cidaddos mais idosos no que diz respeito as
suas necessidades decorrentes do seu processo de envelhecimento para uma melhoria
das suas condicdbes e qualidade de vida (em meio laboral ou na situagdo de

aposentacao) e nos cuidados de saude.

A UE-27, na sequéncia da Declaragéo Interministerial de Riga, veio a criar e a implementar a
medida «Envelhecer bem na Sociedade da Informagdo — Uma iniciativa i2010», com o objetivo
de fazer com as TIC possam ajudar os cidadaos mais idosos na melhoria da sua qualidade de
vida, pelo prolongamento dos seus niveis de saude e na criagdo de condi¢gdes que lhes
permitam viver de forma independente e mais autbnoma durante um maior periodo de tempo.
De acordo com as metas da Comissdo das Comunidades Europeias (2007a), pretende-se com
a «lIniciativa i2010» e com o Plano de Acao «Ageing Well in The Information Society» que as
TIC possam ter um alcance muito maior e muito mais abrangente ao poderem permitir que os
cidadaos mais idosos, para além das suas vantagens individuais, se possam manter ativos no
trabalho e na comunidade, rentabilizando-se a sua experiéncia e competéncias acumuladas. Na
pratica sao considerados os seguintes eixos:

a) Envelhecer no trabalho: prevendo-se uma maior atividade e produtividade

com um incremento da sua qualidade, com a introdugdo de praticas
inovadoras, mais adaptaveis e flexiveis onde as TIC possam estar presentes
de modo a facilitarem um maior equilibrio entre o trabalho e a vida privada
através da aquisicao de competéncias digitais;

b) Envelhecer na comunidade: promover a criagdo e a instalacdo de redes

sociais, 0 acesso mais facilitado aos servigos publicos e comerciais através
da utilizagdo das TIC proporcionando um decréscimo do isolamento social,

em especial, para aqueles cidaddaos mais idosos que se encontram em
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regidbes mais isoladas/rurais ou junto daqueles que tém um apoio familiar
mais limitado;

c) Envelhecer em casa: pretende-se que os cidadaos mais idosos possam

usufruir de uma melhor qualidade de vida, ter uma vida mais saudavel,
possuir niveis mais elevados de independéncia, de autonomia e dignidade
através da utilizagdo das TIC. Apesar de todas as possibilidades que as TIC
permitem oferecer no sentido de constituirem uma mais valia, para o caso
concreto dos cidadaos mais idosos, é importante que se tenha presente que
as TIC deverao ‘apenas’ ser encaradas como um suplemento ou como um

apoio ou complemento de outras tantas possiveis intervencgdes.

Todas as iniciativas associadas apresentam como preocupagao colocar os cidadaos mais
idosos no «centro» das preocupacdes pelo que tem que se perceber e compreender os perfis
destes cidadaos. Para o efeito, também constitui uma preocupacdo a divulgacdo e a
sensibilizacdo para as TIC onde o intercAmbio e publicitagdo de experiéncias realizadas
poderao constituir um ponto de partida para uma aplicagdo e generalizagdo de determinadas
praticas. Para a obtengdo destes objetivos torna-se necessaria a gratuitidade dos servigos
publicos online e a garantia e fiabilidade de pontos de acesso que possam ser utilizados por
todos os cidadaos e, em particular, para aqueles que poderao necessitar de algumas ajudas ou

adaptagdes.

2.3. Iniciativas de Portugal para a promogéao do envelhecimento ativo

Delegagcbes de Portugal tém vindo a estar presentes em todas as iniciativas mundiais e
europeias no que respeita as questdes que envolvem as pessoas idosas e 0 seu processo de
envelhecimento, pelo que as diretivas tém vindo a ser implementadas com mais ou menos
sucesso, especialmente, para o caso daquelas que sdo emanadas pela Unido Europeia.

Ao longo das ultimas décadas tem-se assistido a um incremento na oferta de diversos
equipamentos sociais, tais como: Lares de idosos (para alojamento permanente ou temporario);
Lares para cidadaos dependentes (estas ofertas servem quase, que de forma exclusiva, para

idosos acamados); Centros de Dia (constituem um conjunto de servigos com o obijetivo principal
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no desenvolvimento de atividades que permitam a manutencido dos cidadaos idosos no seu
meio sociofamiliar); Centros de Convivio (apoio ao desenvolvimento de atividades socio
recreativas e culturais). Ao mesmo tempo, outras medidas complementares também tém sido
implementadas: Apoio Domiciliario (prestagéo de servigos no domicilio por motivo de doenga ou
de outro tipo de dependéncia que os tornem incapazes de realizar as suas atividades diarias ou
de satisfazer as suas necessidades basicas); Acolhimento familiar (esta medida consiste no
apoio de familias consideradas idoneas que possam acolher temporariamente os cidadaos
idosos quando estes nao tém familia natural); Colénias de Férias e o Turismo Sénior;
Termalismo.
No que diz respeito as TIC e o seu contributo para o processo de envelhecimento e para os
respetivos idosos, pode-se afirmar que Portugal ja tem vindo a apresentar um conjunto de
iniciativas e de medidas formais e institucionais que remontam ao Livro Verde da Sociedade da
Informagao em Portugal que teve a sua publicagdo no ano de 1997. Neste particular, refere-se a
preocupacao em implementar estratégias que incluam os cidadaos mais idosos na sociedade
da informagéo e do conhecimento de modo a que a percentagem de info-excluidos possa ser
minimizada. Posteriormente, foram apresentadas diversas iniciativas e planos nacionais para a
utilizacao e incorporacdo das TIC na sociedade portuguesa (onde se incluem mencgdes
especificas para os cidaddos mais idosos apesar da sua denominagao incluir «necessidades
especiais/deficiéncias» porque ha uma grande maioria de cidadaos idosos que se incluem
nestes grupos e que se passam a indicar:
¢ Iniciativa Nacional para os Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade
da Informacgao (1999).
¢ Resolugao 96/99: e-Acessibilidade de websites do setor da administracdo Publica
Central e Local.
e Resolugdo 110/2003: Programa Nacional para a participagédo de Cidaddos com
Necessidades Especiais na Sociedade da Informagéo.
e Plano de Agao Nacional para o Crescimento e Emprego (2005-2008).
e Estratégia Nacional para um desenvolvimento Sustentavel (2006-2015).
e Plano de Agado nacional para a Inclusdo de Cidadaos com Necessidades
Especiais (2006).
¢ Resolugado 120/2006: Plano de Acgao Nacional para a Inclusdo de Cidadaos com

Deficiéncias.
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e Plano de A¢ao para a Inclusédo (2006-2008).
e Resolugao 9/2007: Plano de Agéo Nacional para a Acessibilidade.
e Resolugdo 155/2007: Linhas de orientacdo para a e-Acessibilidade nos websites

da Administragdo Publica.

Com o XVII Governo Constitucional foi langado o Plano Tecnolégico o qual foi considerado
como um marco fundamental para a modernizagdo do pais ao envolver todas as areas da
sociedade, empresas e familias. Tal como nos casos anteriores, ndo existe uma medida ou
indicagdo expressa para os cidadaos mais idosos mas é possivel encontrarem-se referéncias
que estabelecem uma ligagao muito proxima e direta entre as TIC e estes cidadados. O Plano
Tecnoldgico (2005) tem a sua agéo baseada em trés eixos:

1. Conhecimento: Visa a qualificacdo dos cidadaos para a sociedade do
conhecimento através do incremento dos niveis educativos e a
implementacao da aprendizagem ao longo da vida;

2. Tecnologia: Recuperar o atraso cientifico e tecnoldgico de Portugal
privilegiando-se as atividades de I1&D;

3. Inovacado: Promog¢ao de uma maior flexibilizacdo do tecido produtivo e a
introdugdo de novos processos e formas de organizagdo de servigos e de

produtos.

Em todos estes eixos ha uma preocupacdo em dirigir esforcos para o incremento da
infoinclusdo o que significa incluir os cidaddos mais idosos nestas metas que se pretendem
atingir através de uma maior coesao social. Para além destas medidas com um carater nacional
vao ocorrendo iniciativas e projetos mais particulares onde os idosos sdo o objeto de
intervengdo, em especial, através de iniciativas que decorrem das autarquias locais (alguns
exemplos: balcdo sénior digital localizado nalgumas Juntas de Freguesia com o propésito de
facultarem informagdes sobre a Segurancga Social e sobre as pensdes de reforma; cursos de

formagao em TIC normalmente relacionados com a Internet e correio eletrénico).
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3. As TIC e a sua relagdo com os cidadaos mais idosos e o processo de

envelhecimento ativo

O progressivo processo de envelhecimento global que se tem vindo a assistir e que ja foi
mencionado, com particular incidéncia nos paises mais desenvolvidos e com melhores niveis
econdmico-financeiros, tem também uma relagao direta com os valores e niveis de infoexclusdo

associados a determinados grupos de risco onde se incluem os cidaddos mais idosos.

A titulo ilustrativo, a Tabela 2.1, com base nos dados apresentados do Eurostat — Community
Survey on ICT in Households and by individuals (2006), evidencia de forma clara que os
cidadaos mais idosos apresentam os valores mais altos correspondentes a uma fraca literacia
digital. Como se pode ainda observar, estes valores sao ainda mais preocupantes quando se

trata de cidadaos de idades mais elevadas:

Computer User Skills
Computer EU 27 Low Aged Aged Retired/ | unemployed | women
user skill level total educated 55-64 65-74 inactive
Never used 41 65 61 83 73 44 44
Have some
degree of 59 35 39 17 27 56 56
computer
skills

Tabela 2.1: Niveis de literacia digital de acordo com diferentes grupos de cidadaos relacionadas com as suas
competéncias na utilizagdo do computador (Eurostat, 2006).

A Tabela 2.2, ainda com dados provenientes do Eurostat (2006), evidencia para os mesmos
grupos de cidadaos as respetivas utilizagdes da Internet. Nesta tabela verifica-se, como seria de
antever, uma grande semelhanga nos valores com algum (pouco) agravamento onde, uma vez
mais, os cidadaos mais idosos surgem como o grupo mais info-excluido. Dados mais recentes
correspondentes ao ano de 2013, apresentados por Rosa e Chitas (2013) relativamente a
Portugal, mostram que cerca de 89% dos jovens compreendidos entre os 15 e os 26 utilizam

regularmente a internet enquanto que os cidaddos mais idosos, entre os 65 e os 74 anos,
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apenas apresentam um valor de 11% o que vem corroborar a realidade global da infoexclusao

nesta ultima faixa etaria.

EU 27 Low Aged Aged | Retired/ | Unemployed | Women
Internet total | educated | 55-64 65-74 | inactive
user
skill level
Never used 43 67 65 85 76 48 47
Have some
degree of 57 33 35 15 24 52 53
internet
skills

Tabela 2.2: Niveis de literacia digital de acordo com diferentes grupos de cidadaos relacionadas
com as suas competéncias na utilizagdo da Internet (Eurostat, 2006).

Para terminar este predmbulo, o Grafico 2.5 publicado pelo Eurostat (2006), apresenta dados
mais detalhados relativamente aos niveis de literacia digital onde sdo incluidos todos os
cidadaos de acordo com as variaveis sexo, faixas etarias, niveis de habilitacdes académicas,
desempregados e aposentados. Tal como nos exemplos anteriores, sdo 0s grupos com mais
baixos niveis de habilitagbes académicas, os desempregados, os aposentados e os cidadaos

mais idosos, 0s quais apresentam os valores mais elevados de infoexclusao:
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Men 34
Women ao

Aged 16 -24 10
Aged 25 - 34 | 22
Aged 35- 44 | 27
Aged 45 - 54 29
Aged 55 - 64 55
AgedB5-T4 | 7a
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Mid-level education
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Grafico 2.5: Valores percentuais de diferentes grupos populacionais relativamente ao nivel de literacia
digital (Eurostat, 2006).

Mo basic computer skills

Na sequéncia dos dados apresentados, passa-se a discutir toda a problematica envolvente
relativa a necessidade de eliminar e/ou reduzir drasticamente os niveis de infoexclusédo dos
cidadaos mais idosos. Esta realidade ndo constitui uma verdadeira surpresa. A forma como a
vida dos individuos se encontra «programada» ndo se encontra harmonizada nem em
consonancia com a evolugéo fisica dos individuos nem com a sua evolugdo mental o que faz
com que, ao longo da carreira profissional, as atividades profissionais requeridas se tornem
rotineiras e «imutaveis» enquanto os individuos se vao «modificando». Na opinido de Rosa
(2012), esta situacdo de «desfasamento» vem a verificar-se mais cedo ou mais tarde
(dependendo de cada individuo e/ou da sua atividade profissional), tornando os cidaddos mais
idosos cada vez mais «dispensaveis». Por isso, Rosa (2912) defende que se deve passar a
valorizar o conhecimento em detrimento da destreza ou capacidade fisica pois, neste particular,
os cidaddos mais idosos possuem um nivel de conhecimentos e de experiéncias de vida
acumuladas que deverao e terao que ser incorporadas e valorizadas. O conhecimento nao é
concorrencial, € um bem social independente do sexo, raga, idade... € um bem que deve ser

partilhado numa logica de sucesso coletivo onde todos possam beneficiar com todos. Mas, para
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que tal possa ocorrer, os cidaddaos mais idosos tem que ser membros de pleno direito na
presente sociedade. E neste contexto, de aprendizagem ao longo da vida que as TIC podem vir
a proporcionar a «diferenca» pela sua enorme facilidade de intervengdo nesta sociedade

tecnoldgica-digital (Gil, 2011).

3.1. Enquadramento das TIC e potenciais vantagens para os cidadaos mais idosos

Na opinido de Hazzlewood (2000) ha uma clara e muito préxima relagdo entre o processo de
envelhecimento e as TIC no que diz respeito ao seu impacto na economia, no mercado do
trabalho, na educacdo e no lazer. E este crescimento do niumero de idosos vai promover,
consequentemente, um maior interesse relacionado com a aprendizagem ao longo da vida
através da utilizacao das TIC como forma de poder promover um envelhecimento mais
saudavel ou até, no caso dos cidadaos no ativo, permitir que estes possam continuar integrados
na sua profissao garantido o seu local de trabalho. Ou seja, a aquisicdo de competéncias
digitais ndo tem apenas como consequéncia permitir aceder as TIC mas também e,
fundamentalmente, incrementar a sua independéncia e desta forma melhorar a sua autoestima

€ a sua qualidade de vida.

Na opinido de Selwyn et al (2003), a presente sociedade da informacao e do conhecimento &,
ao mesmo tempo, uma sociedade do envelhecimento e, por esse facto, as TIC tem que
constituir um pré-requisito ‘natural’. Algumas das razbées que sao apontadas compreendem as
seguintes dimensdes: a) As TIC podem ser consideradas intergeracionais porque sao capazes
de interagirem positivamente com todos os cidadaos, sem excegao; b) Conseguem fazer uma
cobertura em todos os aspetos sociais pela sua capacidade de poderem apoiar e auxiliar
qualquer cidadao; c) Sao pluralistas e permitem a interagdo e a comunicagao estreitando os
lagos entre os cidadaos, entre as instituicdes e permitem ainda uma intervengdo mais ativa e
civica. Constituem, pois, a possibilidade dos cidaddaos mais idosos poderem “(...) reconnect or
improve their connection with the outsider world (Selwyn et al, 2003, p. 563)”.

Neste ambito, Gamberini et al (2006) chegam mesmo a afirmar que as TIC ao permitirem um

contacto mais facil entre familiares e amigos vém proporcionar condi¢des para uma maior
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segurancga a todos os niveis pelo apoio que podem facultar. Este apoio é tanto mais importante
para quem estiver mais isolado e para quem sofra de problemas de saude crénicos onde a
possibilidade de se poder dar um apoio emocional via liga¢des wireless/online representa uma
enorme vantagem das TIC pelo facto de proporcionarem um sentimento de um maior bem-
estar. Esta fungdo das TIC é geralmente designada por ‘tecnologia assistiva’ como sendo
qualquer dispositivo digital que possa aumentar, manter ou melhorar o desempenho de um
individuo que tenha algum tipo de limitagdo com vista a um aumento das suas relagdes
interpessoais, numa melhor comunicagdo com os demais. E, com refere Borges (2006), com
uma maior participagédo social e com uma maior e melhor independéncia. Neste particular, as
atuais redes sociais digitais poderdo constituir uma hipotese bastante vélida na
complementagao e concretizacdo destes objetivos. Neste sentido, Dickinson e Gregor (2006),
Harley e Fitzpatrick (2008) e Amaro e Gil (2011) sdo de opinido que o incentivo a um maior
envolvimento social dos idosos € um aspeto a promover, chegando mesmo a admitir que a
presenca de um cidadao mais idoso numa comunicagcao online tem um impacto muito positivo
para toda a comunidade (jovens e mais idosos). Também a comunicacao offline, no caso
particular do e-mail é também apresentada como um aspeto vantajoso que vem, tal como no
caso anterior, propiciar a comunicagdo podendo manter-se um contacto mais estreito com
familiares e amigos, de uma forma informal, com custos relativamente baixos e que nao exige
uma resposta imediata, podendo o idoso tomar o tempo que entender, sem pressbes, para
poder responder quando assim o entender, entendido como uma forma ‘apenas’ complementar
de poder comunicar com os outros (Dickinson e Hill, 2007). Contudo, apesar de terem uma
posicao semelhante, Crossan et all (2001) propdem que quer o e-mail quer a comunicacao
online possam e devam servir para mais coisas para além da comunicagdo com 0s outros
como, por exemplo, utilizar a comunicagao mediada por computador para recolher informagdes
sobre assuntos das suas areas de interesse e para poder interagir de forma direta (ex: e-

banking; e-government; e-commerce).

Ha alguma tendéncia em se desvalorizarem as experiéncias adquiridas pelos cidaddos mais
idosos durante o seu processo de envelhecimento. Esta percecdo é muitas vezes associada a
seguinte expressao: «You cannot teach an old dog.» Neste particular, Hazzlewood (2000), Fox
(2004) e Amaro e Gil (2010), sdo de opiniao que esta assuncgéao € errada e que se trata de um
mito que se gerou em torno dos cidaddos mais idosos o que pode ter como consequéncia o
facto de se privarem estes cidaddos de novas oportunidades e de novas experiéncias de vida.

Neste contexto, incluem-se as TIC que levam a uma maior infoexclusdo do grupo dos cidadaos
27



mais idosos por se considerar que as TIC estdo associadas aos cidadaos mais jovens. Do
mesmo modo, Boulton-Lewis et al (2006) e Gil e Amaro (2011), reafirmam e realgam a
importancia das experiencias vivenciadas e das competéncias adquiridas pelos cidaddaos mais
idosos junto dos mais jovens numa forma complementar em relagdo as TIC e respetivas
valéncias.

As atuais (e futuras) mudangas demograficas propiciam elas mesmas mudangas nas formas
como os cidaddos usam as TIC, principalmente, pelo fato das TIC se tornarem praticamente
indispensaveis nas atividades e rotinas do quotidiano nao apenas nas atividades laborais mas
cada vez mais na forma como influenciam os estilos de vida e nas comunicagdes estabelecidas
com familiares e amigos (Goodman-Deane e Keith, 2008). Quer isto dizer, tal como defendem
Barnett e Adkins (2004), que as TIC se encontram integradas, ou melhor, incorporadas no seio
das comunidades e nas suas rotinas e, como tal, fazem «parte das vidas de cada um» e de
cada estilo de vida. Ou ainda como refere Hazzlewood (2000), as TIC sao ‘pervasive’, o que
leva a que tenham que ser usadas de forma sensata e inteligente. Lobet-Maris e Galand (2004)
também fazem referéncia a esta carateristica mas vdo um pouco mais longe ao referirem a
necessidade ou a importancia daquilo a que estes autores denominam de «domestication».
Esta opiniao € também partilhada por Jaeger (2004) ao referirem que esta «domestication»
correspondera a um processo de apropriagdo, de incorporagao e de conversao no ambito das
rotinas do dia-a-dia. No mesmo sentido, Selwyn et al (2003) referem também que, atendendo a
parafernalia tecnologica digital existente (televisbes, gravadores de video, maquinas
fotograficas, telemoveis, faxes,..) sé se tém que encorajar os cidadaos mais idosos a utiliza-los:
€ Unica solucao! Para Lobet-Maris e Galand (2004) esta problematica pode resumir-se aquilo a
que denominam por ‘personal equation’, a qual engloba trés variaveis responsaveis por aquilo
que cada um pretende ou nao fazer com as tecnologias, quando, como e em que

circunstancias:

a) A utilidade do ‘objeto’: Esta utilidade tem uma relagdo direta com as

potencialidades que determinado dispositivo tecnolégico possui para a melhoria

das rotinas diarias e a sua adogao mais ou menos imediata (curto prazo).

b) A sua complexidade: Este ponto tem a ver com a representacéo que se tem no

sentido de se perceber qual o esforgo que tera que ser despendido na aquisigao

das competéncias relacionadas com a sua manipulacéo.
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c) A norma social: Este aspeto tem uma relagdo com a pressdo social que é

exercida sobre todos os cidaddos sempre que se trata de uma novidade que se
entende tenha que ser incorporada na ‘teia’ dos relacionamentos e atividades

socias.

Cada estilo de vida tem uma ligagdo direta com a forma como cada qual se relacionou em
termos sociais, assim como, as suas atividades ludicas e de lazer. Neste contexto, ndo se deve
escamotear a forma e as iniciativas e atividade que desenvolveu no ambito das suas
aprendizagens. Tal como é afirmado por Hodkinson, Ford e Hawthorn (2008), a aposentagao
constitui um processo de mudanga mas também representa um processo de aprendizagem ao
tomarem contato com novas situacoes, novas oportunidades e também com novos obstaculos.
Perante todas estas alteragcdes os idosos poderdao ter uma atitude mais reativa ou proactiva
dependendo das variaveis em questdo. Neste processo tem-se verificado que para aqueles
cidadaos idosos que apresentam algum interesse nas tecnologias e na educagao ha uma maior
predisposi¢éo para a aprendizagem. Para outros cidad&os idosos que tem uma relagdo mais
afastada da educagdo, mas que possuem uma relagdo mais proxima com as tecnologias,
apresentam uma atitude que se tem mostrado capaz de reduzir as barreiras associadas a
aprendizagem. Pois, na atual sociedade o processo de aprendizagem modificou-se passando-
se de um processo de aprendizagem que era mais solitario e/ou individual para um processo

que cada vez é mais interativo e colaborativo.

No que diz respeito as TIC e, como referem Ala-Mutka et al (2008), alguns termos, tais como,
‘re-skilling’ e ‘up-skilling’ estdo conotados ndo com uma apreciagao pejorativa mas antes como
uma nova realidade fruto da introdugéao das TIC em meio laboral e em meio social. Este facto é
que vem reforgar a necessidade de todos os cidadaos terem que adquirir competéncias digitais
para poderem usufruir e para poderem ter uma adequada inclusdo social: «infoinclusdo». Em
termos gerais, na opinido de Rosa (2012), o conhecimento ndo é encarado como um valor
concorrencial, ou seja, o conhecimento é tanto maior quanto maior for o nimero de individuos
que o possuirem. Neste sentido, o conhecimento ndo esta subjugado a barreiras artificiais, tais
como, a nacionalidade, sexo e a idade. No caso dos cidadaos mais idosos, todo o capital de
sabedoria e de experiéncia, adquiridos no decurso das suas vidas sdo e podem constituir uma
mais-valia para o sucesso coletivo tendo os cidaddos mais idosos, neste particular, um

potencial decisivo e crucial. Neste sentido, Xie (2006) e Ala-Mutka et al (2008), reforcam a
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necessidade de se manterem e de se estimularem os cidaddos mais idosos para uma
aprendizagem ao longo da vida, em particular, as TIC pelo facto de ndo terem tido uma grande
exposicao a estas enquanto cidadaos ativos. Hazzlewood (2000) afirma mesmo que encorajar
os cidaddos mais idosos a manterem-se informados e a continuarem a aprender criam
condigbes para uma melhor relagdo com as inovagdes (e com as TIC, em particular). Estas
aprendizagens irdo promover a aquisicdo de novos conhecimentos relacionados com aspetos
ligados a saude, a realizagcao de atividades praticas do dia-a-dia, tais como, as ligacées online
que envolvam jovens e/ou idosos de forma a que se sintam devidamente integrados
independentemente da sua idade. Nesta linha de pensamento, Hodkinson, Ford e Hawthorn
(2008, p. 7), a este propodsito referem: “(...) when a person experiences changed changed life
circumstances after retirement, they are becoming through learning, as they learn to adapt to
those circumstances (...) retirement itself is a process of becoming, and learning is an integral
part of that process.” Do mesmo modo, Bindé (2007) reitera o facto da ‘infoinclusao’ ndo se
reportar apenas a uma ligagdo ou acesso mas fundamentalmente a uma questao relacionada
com contelidos, com informacgao e com o conhecimento. Pois, os conteudos e a informacao que
estes possuem é que poderao gerar novos conhecimentos pelo que Bindé (2007, p. 29) refere
ainda que: “It results from the nowlege divide as much as from the digital divide, and relates to
educational, cultural and linguistic barriers that make the [ICT] alien and inaccessible to

population groups marginalized by globalization.”

3.2. Barreiras e desvantagens das TIC relacionadas com os cidadaos mais idosos

De um modo geral, é estabelecida uma relagao direta entre «tecnofobia» e os «cidadaos mais
idosos». Contudo, tal como é afirmado por Dickinson e Hill (2007), o que se passa é que entre
os cidadaos mais idosos se instalam niveis elevados de ansiedade quando se trata das TIC,
mas esta ansiedade ndo é consequéncia de uma atitude de tecnofobia mas tem como origem
uma falta de conhecimentos, ou melhor, de competéncias/literacia digital. Uma outra causa, de
acordo com Hazzlewood (2000), pode estar relacionada com uma formagéo prestada onde se

sobrevalorizaram os aspetos técnicos por razdes associadas ao tipo de hardware utilizado ou
30



pelo software com caracteristicas comumente designadas de serem pouco intuitivas ou
‘friendly’.

Quando se associam as TIC aos cidaddaos mais idosos ha, de um modo geral, uma opiniao
consensual que relaciona as principais barreiras ou obstaculos com os seguintes fatores:

a) Problemas inerentes ao processo de envelhecimento associadas a perdas de faculdades

fisicas, motoras, mentais e/ou cognitivas: Como consequéncia do processo de

envelhecimento, Hazzlewwood (2000) e Harley e Fitzpartick (2008) associam este
problema relacionado a diminui¢do de interagcées sociais o que leva a um declinio dos
seus padrdes de qualidade de vida e a um maior isolamento. Na opinido de Dickinson e
Hill (2007) esta situagcdo pode ser ainda mais agravada pelo fato de muitos destes
cidadaos mais idosos poderem encontrar-se internados (institucionalizados) em lares, o
que leva geralmente a um maior isolamento e a perda de contatos anteriores ja que
algumas destas instituicdes se encontram longe do seu local de residéncia. Geralmente,
esta situagdo costuma ser o resultado de uma perda ou diminuicdo ndo de apenas um
aspeto mas a combinacao da perda de varias faculdades o que faz com a utilizagéo de
dispositivos digitais tenha que ter uma grande flexibilidade e abrangéncia capaz de
poder dar uma resposta adequada a uma multiplicidade de necessidades (Selwyn et al,
2003; Goodman-Deane e Keith, 2008; Eggermont e Vandebosch, 2010). Muitas das
perdas dos cidaddos mais idosos reportam-se a acentuagao das dificuldades cognitivas,
de memoria, perdas na audigdo e na visao, tremores generalizados, o que vem tornar
mais dificil a manipulagdo de dispositivos digitais (Bean, 2004; Zaphiris e Kurniawan,
2007). Estas dificuldades encontram-se associadas a uma maior dificuldade na
utilizagao do teclado e do rato (principalmente a fungéao de duplo clique, a utilizagdo dos
seus botbes e a velocidade de deslocagao do cursor do rato), a dificuldade de executar
ou posicionar o cursor em determinados locais do ecra (por exemplo, a escolha de
opgdes e de menus) que no seu todo originam grandes niveis de ansiedade que tém
como resultado o abandono ou grandes sentimentos de frustracdo e de incapacidade
que tornam ainda mais dificil a realizacdo e novas tentativas (Bean, 2002). Outras
situagbes que vém acrescentar mais barreiras prendem-se, por exemplo, com a
utilizagao de software numa lingua estrangeira e ao certo tipo e tamanho das fontes que
incrementam as dificuldades. Este tipo de situagbes sdo, de um modo geral, associadas

aos esteredtipos que relacionam os cidadaos mais idosos com um sentido de tecnofobia
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b)

que se tem que evitar a todo o custo e que leva Barnett e Adkins (2004, p. 4) a afirmar:
“‘Older people’s self-perceptions are, therefore, a possible hindrance to their initial
engagement with [ICT], and not to be discounted or confused with assumptions based on
stereotypical ideas about their capacities.” Pois, de acordo com Ala-Mutka e Punie
(2007), as competéncias para a aquisicdo de novas dos cidaddos mais idosos nédo se
perdem, podem tornar-se mais lentas mas necessitam de uma maior e mais facil

direcionalidade e objetividade.

Falta de uma exposicao e utilizacao anterior das TIC (infoexclusdo): Para além de todas

as perdas de faculdades inerentes a este processo de envelhecimento faz com que
qualquer aprendizagem relacionada com as TIC seja mais lenta acrescida pelo facto de
nao terem tido experiéncias anteriores e estarem pouco familiarizados na utilizagcao das
TIC (Crossan et al, 2001; Selwyn et al, 2003). Esta situacao pode levar os cidaddos mais
idosos a nem sequer perceberem qual a vantagem e, principalmente, a utilidade pratica
das TIC porque para além dos custos inerentes a sua aquisicado e utilizagdo, o tempo
requerido para as aprendizagens parecem exigir demasiado esforco em relagédo aos
beneficios que podem ser recolhidos (Eisma et al, 2004; Morri set al, 2007). Neste
contexto, é ainda frequente assistir-se a queixas dos cidadaos mais idosos relativamente
a documentagcdo (manuais) de dificii compreensdo, pouco adaptados as suas
necessidades, a falta de apoio continuado e, para alguns, as experiéncias pouco
positivas que ja puderam vivenciar podem agravar a sua motivagao e predisposi¢ao para
a sua posterior utilizagdo. Associado a este aspeto pode ainda acrescentar-se o facto de
se assistir a uma continua e rapida evolugdo técnica (hardware) e até do proprio
software o que faz com que os cidaddos mais idosos se possam sentir, de novo,
excluidos pelo facto de nao conseguirem acompanhar estas atualizagbes (Selwyn et al,
2003; Lobet-Maris e Galand, 2004). O caso relacionado com a formagao é também tido
como um obstaculo porque os idosos referem que o ritmo de ensino é demasiado rapido
para as suas faculdades e pelo facto de muitas das aprendizagens requererem pré-
requisitos que estes cidaddos nao possuem o que torna este processo mais ‘doloroso’ e
muito pouco eficaz (Bean, 2004). Este processo € ainda agravado pelo facto destes
cidadaos terem coexistido nos seus locais de trabalho e nos restantes servigos com a

introducéo das TIC e, ao mesmo tempo, a utilizacdo dos meios convencionais sem que
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tenham tido suficiente tempo para se poderem acomodar a esta transicdo o que fez
aumentar a confusdo e até alguma desconfianga a introdu¢cdo dessas praticas
inovadoras (Hazzlewood, 2000; Chisnell, 2005; Arenas et al, 2009). Esta complexidade
que é associada as TIC fazem com que estes cidaddos comecem a desenvolver alguma

relutdncia na sua adogéo (Lobet-Maris e Galand, 2004).

Inexistente ou muito fraca politica da industria em investir em TIC que sejam mais

adequadas ou adaptadas as reais necessidades dos cidaddos mais idosos: E uma

realidade o facto da industria ndo ter em consideracdo as necessidades e as
competéncias e literacia dos cidaddos mais idosos, menosprezando as idiossincrasias
destes cidadaos (Hazzlewood, 2000). Também Selwyn et al (2003), Ala-Mutka e Punie
(2007) e Harley e Fitzpatrick (2008) possuem a mesma opinidao, ou seja, a industria foca
a sua atengdo nos mais jovens (nativos digitais) pelo facto de terem neles a maior
percentagem de consumidores e, a0 mesmo tempo, de serem divulgadores das
inovagbes que sao comercializadas porque, ao invés dos cidaddos mais idosos, os
jovens conseguem promover uma imediata incorporagéo das TIC nas suas rotinas. Este
facto apresenta uma relagdo direta com as perspetivas de retorno do investimento a
realizar pela industria que no caso do mercado dos cidaddaos mais idosos se sentir que
muito dificilmente este retorno consegue colmatar o investimento realizado (Notess e
Lorenzen-Huber, 2006). Esta situagdo é ainda reforgada porque muitas das TIC sao
desenhadas e concebidas para o mundo laboral no sentido de poderem incrementar a
produtividade e eficiéncia, aspetos estes que ndo se coadunam com os objetivos e
realidade de vida dos cidadaos mais idosos 0 que pode provocar ainda mais 0 seu
isolamento devido a uma menor exposigdo as TIC (Harley e Fitzpatrick, 2008;

Malanowski, Ozcivelek e Cabrera, 2008).

Apesar de poder haver um sentimento de uma certa injustica para com esta situagao é
importante ndo se esquecer que os idosos constituem o grupo de cidaddos mais heterogéneos
com diferentes necessidades, prioridades e expetativas o que faz com que se sinta uma grande
dificuldade no desenho de solugbes/produtos digitais para estes cidadaos. Pois, de acordo com
a opinido de Bean (2002) e de Gil e Amaro (2011b), dada a grande heterogeneidade deste

grupo particular de cidadaos, nao existe um ‘idoso tipico’ e sé percebendo quais os principais
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fatores que afetam o processo de envelhecimento é que se poderao ter pistas para uma melhor
adequacao das TIC. Ou como afirma Jaeger (2004, p. 19): “(...) ICT does not have one single
meaning for seniors.” Do mesmo modo, Mynatt e Rogers (2002), sdo de opinido que os
cidadaos mais idosos tém cada um deles carateristicas unicas pelo que um levantamento prévio
das suas necessidades e requisitos se torna fundamental. Mas esta problematica é ainda
acentuada pelo facto dos cidaddos mais idosos nao terem uma grande capacidade de pressao
e de reivindicagado junto da industria porque eles préprios, pelo facto de ndo terem tido uma
ampla exposigcao e utilizagdo das TIC ndo se sentem capazes e/ou habilitados a darem
sugestbes (Eisma et al, 2004). A existéncia de diferengas culturais entre os cidadaos mais
idosos e o0s mais jovens fazem com que as adequagdes necessarias ndo sejam mesmo
compreendidas ou sejam até menosprezadas por ndo constituirem necessidades atuais. Este
problema € ainda mais acentuado, tal como referem Barnett e Adkins (2004), porque os
investigadores e designers em TIC sado também eles préprios jovens e, por essa razao, tém
como prioridade as necessidades dos jovens porque se identificam muito melhor com as suas
necessidades e prioridades. Um outro aspeto que ¢é referenciado pela Comissdo das
Comunidades Europeias (2007b) reporta-se a protegdo de dados pelo que os cidaddos mais
idosos devem estar bem informados acerca dos riscos que podem por em causa a sua
privacidade quando utilizam servigos em linha. Esta situagdo gera, de um modo geral, uma

grande desconfianga indo ou podendo promover ainda uma maior afastamento das TIC.

Em termos mais gerais, ndo se pode esquecer outro tipo de problemas que os cidadaos mais
idosos tém que enfrentar, em especial, aqueles que se encontram em zonas rurais, em zonas
sem banda larga e para aqueles em que os custos associados a aquisicao de equipamentos e
ligacao a internet se mostram dificeis de ultrapassar (Millar e Falk, 2000). Nestes casos, onde o
isolamento se apresenta como principal barreira ao acesso a internet, tal como atestam
investigagdes ja realizadas, constituem uma boa forma de poderem proporcionar a estes
cidadaos idosos uma vida social através desta rede digital (Swindell, 2000; Zaphiris e
Kurniawan, 2007).
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3.3. Propostas e estratégias para uma utilizagdo sistematica e adequada das TIC

pelos cidadaos mais idosos

Se o grande objetivo consiste numa utilizagdo exaustiva e sistematica das TIC pelos cidadaos
mais idosos entdo, tem que se fazer um esforgo para que estas tecnologias, os seus contetdos
e 0s métodos associados se possam e devam adaptar aos utilizadores finais num contexto
cultural e social que lhes seja proximo. Pois, como é afirmado por Dickinson e Hill (2007) nao se
devem introduzir grande ruturas mas sim compreender onde é possivel promover adaptagdes e
reformulacdes para que estes cidaddos possam sentir ‘pontes de contato’ com as realidades
que dominam e onde sentem confiantes. Neste contexto, Selwyn (2004, p. 380) é bastante
objetivo ao afirmar: “(...) using ICT is not merely about ‘having’ or ‘not having’ access to
Technologies, but th scope and intensity of the relationships that people develop with

Technologies and the nature of what they do with them.”

Na opinido de Morgan (2005, p. 708) torna-se necessario que: “The empowerment of individuals
to determine what they would like to do to enhance their lives is one of the social impacts of the

”

computer-based technology.” Neste contexto, Gamberini et al (2006), fazem referéncia a
‘gerontecnologia’ como uma parte da tecnologia que atenda as necessidades e as
especificagbes mais particulares dos mais idosos. Ou seja, entender a gerontecnologia como o
estudo multidisciplinar do envelhecimento e da tecnologia para que se possam adaptar os
ambientes nos quais vivem e trabalham os cidaddos mais idosos de forma a garantir e a
preservar a sua independéncia e para que possam participar e trabalhar melhor, com niveis
mais elevados de saude, de seguranca e de conforto (Odebrecht e Gongalves, 2000). Neste
sentido, torna-se necessario que a gerontecnologia, associada a ergonomia, possa conhecer e
estudar o desenvolvimento das pessoas ao longo da sua vida em relacdo aos episodios que
vao ocorrendo durante o seu processo de envelhecimento. Deste modo, este conhecimento
permite um melhor entendimento acerca das necessidades que vao surgindo e, desta forma,
poder fazer uma intervengao mais rapida e mais adequada com produtos tecnoldégicos muito
mais adaptados. Neste contexto, Jaeger (2004) e Lobet-Maris e Galand (2004) propdem que 0s
utilizadores (os cidadaos mais idosos) sejam ‘co-construtores’ dos dispositivos tecnoldgicos e

os moldem de acordo com as suas indicagoes.
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3.3.1. Formacao em TIC: Sugestdes e cuidados

Os cidadaos mais idosos pretendem fazer um uso pratico e pragmatico das TIC no sentido de
sentirem que estas tecnologias lhes trazem beneficios e vantagens do ponto de vista social,
cultural e espiritual. Tal como referem Harley e Fitzpatrick (2008) e Rodota (2008), estes
cidadaos tem que sentir que as TIC passam a ser imprescindiveis, que sao relevantes e
significativas para o seu bem-estar e qualidade de vida. Para o efeito, uma formacédo em TIC
deve contemplar e assegurar que sejam contempladas as necessidades desses idosos, 0s seus
estilos, as suas limitagbes, as suas competéncias e os seus ritmos de aprendizagem, no sentido
de se obter sucesso com este tipo de estratégias. Hazzlewood (2000), Bean e Laven (2003),
Eisma et al (2004) e Morris et al (2007), propdem que possa e deva ser feita esta formacao
através de um apoio individualizado e com possibilidades para poderem realizar
exercicios/tarefas no sentido de poderem praticar o suficiente para que as novas competéncias
possam ser adquiridas com a eliminagdo de ambientes que promovam ansiedade ou stress. A
realizacao destes exercicios/tarefas sdo uma ajuda para os formadores dado que proporcionam
um feedback objetivo acerca do que foi aprendido e do que é necessario reformular ou
complementar. Como afirma Bean (2204), a realizagdo e a pratica torna-se importantes para
que os idosos possam aprofundar os seus conhecimentos e também para que na sessao

seguinte possam progredir sem ser necessario perder-se mais tempo.

Para Eisma et al (2004), quanto maiores e mais significativas forem as experiencias bem-
sucedidas maior sera o envolvimento e o empenho dos cidaddos mais idosos em procurar
adquirir mais competéncias em TIC. Esta opinidao é partilhada por Slegers, Boxtel e Jolles
(2008), ao afirmarem que nas suas investigagdes se evidencia um aumento substantivo na
utilizacao das TIC por aqueles cidadaos mais idosos que mais frequentemente as utilizam.
Contudo, como alerta Bean (2004), é fundamental e imprescindivel que os cidadaos mais
idosos se sintam motivados e ndo obrigados a ter uma formagao em TIC. Esta via pode ser
mais bem-sucedida se houver uma maior atengdo e um maior cuidado nos processos,
metodologias e estratégias de formagao do que propriamente nos tipos de utilizagdo das TIC
(Dewsbury et al, 2007). Pois, uma estratégia e/ou metodologia que funciona bem com um
publico mais jovem pode nao surtir o mesmo efeito junto do mais idosos. No mesmo sentido,
Borges (2006), faz referéncia a uma funcionalidade social das TIC que, desta forma, os idosos

facilmente incorporardo nas suas rotinas diarias porque sentem que sao representativas das
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suas necessidades reais. Do mesmo modo, Barnett e Adkins (2004, p. 4), para além de
referirem como essencial o acesso as TIC sugerem que se dé atengao a outros fatores: “(...)
how computer competency provides older people with the capacity to engage in domains or
fields of interest keenly associated with their individual lifestyles.”

Um aspeto que costuma ser assinalado como muito positivo prende-se com a figura do ‘peer
teacher. Dado que se trata de um formador com caracteristicas muito semelhantes aos dos
formandos (onde ressalta a sua idade e todas as variaveis associadas) tem uma maior e melhor
percecao e entendimento acerca das limitagdes, das necessidades e das prioridades dos seus
formandos (Timmermann, 1998; Barnett e Adkins, 2004). Quer isto dizer que uma formagéo em
TIC néo deve constituir apenas ‘uma transferéncia de competéncias basicas digitais’ mas deve
corresponder a um enquadramento das necessidades efetivas onde a solugao pode passar por
uma estratégia de ‘peer teacher. Uma outra dimensdo que também deve ser tida em
consideracdo tem a ver com o facto das aplicagbes digitais terem que ser fidveis e seguras e
que nao ponham em causa a privacidade e que sejam capazes de manterem a
confidencialidade e protecdo de dados. Este aspeto € importante porque os cidaddos mais
idosos possuem alguma desconfianga em tornarem disponiveis os seus dados num formato
online, em especial, os dados relacionados com a saude que podem ser (mal) utilizados pelas
seguradoras e também com algum receio do designado ‘Big Brother, quando estdo em jogo
aplicagdes TIC relativas ao e-Governo e ao e-Comércio (Eggermont e Vandebosh, 2010).
Apesar de todas as propostas apresentadas ha algo que nao deve ser esquecido nem
menosprezado e que tem a ver com a necessidade de se incentivarem reunides e espagos para
que todos se encontrem presencialmente (face-to-face meetings’) porque ndo se podem nem
se devem perder os contatos sociais e afetivos que equilibrem as relagdes e os encontros
realizados no mundo virtual.

Em jeito de sumula e, para realgar alguns aspetos que devem estar incluidos no design de uma
formagao, passam-se a apresentar algumas propostas baseadas na opinido de Jones e Bayen
(1998), Timmermann (1998), Bean (2002), Jaeger (2004) e Gil e Amaro (2010):

e Motivacgao inicial: Como ja foi referido este tem que ser o ponto de partida porque por

maior que seja a vontade e a disponibilidade do formador e a qualidade da oferta

formativa, a formacao estara sempre condenada ao insucesso se os formandos nao
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tiverem vontade em aprender a utilizar as TIC e, mais do que isso, se ndo estiverem

realmente motivados e envolvidos.

Relevancia da formacdo: Se nao existir uma relagdo direta entre a formagao e

conteudos e as necessidades e expetativas dos idosos em relagdo a sua mais-valia
para o incremento da sua qualidade de vida, ira sentir-se muita dificuldade em ser
bem-sucedida a sessdo de formacéo. Para o efeito, o formador deve explicitar os
objetivos a atingir, os conteudos e as metodologias e estratégias que irdo ser

implementadas.

Hardware e software: Ajustar os monitores em termos de contraste e de

luminosidade constitui um aspeto muito importante tendo em consideragcdo as
potenciais limitagdes visuais e cognitivas para que nao influenciem negativamente o
desempenho dos idosos e evitem o seu cansaco. No caso dos monitores deverao,
tanto quanto possivel, possuirem dimensdes sempre superiores a 15”. Ainda neste
dominio, o rato deve ser ajustado tendo em conta a velocidade de ‘arrastamento’ e a
velocidade do ‘clique’, j@ que a manipulagdo deste equipamento tem sido
considerada como um dos aspetos mais problematicos. Em relacdo ao ambiente de
trabalho, deve haver uma organizagdo que se mantenha inalteravel e, se possivel,
muito semelhante ou igual a dos computadores pessoais para que se torne possivel
alguma mecanizagao de procedimentos e de rotinas relativamente a disposigao de
icones/programas/pastas/atalhos. Na eventualidade de ser necessaria a utilizagéo
do som deve haver o cuidado de nivelar os agudos/graves e o respetivo volume para
que seja audivel sem haver a necessidade de um esforgo suplementar. Ainda neste
dominio, devem ser usadas versdes de programas/browser na lingua materna. A
existéncia de um manual de utilizagcdo que possua ilustracdes e que seja ‘muito
direto e explicito’ com exemplos o mais proximos possiveis daqueles que forem
tratados e realizados nas sessdes de formagédo. Em relagdo a informagéo escrita,
devem ser selecionadas fontes com dimensbes adequadas, sem serifa e que
facilitem a leitura. No caso da existéncia de hiperligagdes, os contrastes de cor
devem também ser objeto de uma adequacéo para que ndo se apresentem muito

‘berrantes’ ou com cores ‘demasiado vivas’. Um outro aspeto, a ndo descurar, esta
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relacionado com a necessidade de se familiarizarem com a opgao de ‘Help’ para que
tentem, por si proprios, encontrar respostas a dificuldades que possam ocorrer no

sentido de Ihes conferir uma maior autonomia e autoconfianga.

Sala: A sala deve ser arejada, ter iluminagao natural, com boa acustica e sem ruidos
ou barulhos exteriores, existéncia de climatizacdo (suave), mesas e cadeiras
ergondmicas e confortaveis e que possam ser facilmente ajustaveis. Poderao existir
mesas sem computadores para que os formandos possam realizar atividades

complementares em grupo.

Horario: Tem-se verificado que os idosos preferem ter sessbes de formagao nas
primeiras horas da manha pelo facto de se sentirem mais ‘frescos’ e,

consequentemente, mais disponiveis para aprender.

Formador (postura/comportamento geral): Deve falar devagar, utilizando pausas,

falar de forma clara e com a utilizagdo de termos que ndo sejam ambiguos e evitar
algumas metaforas dado que se tem verificado que estas metaforas nao se
coadunam aos idosos por ndo pertencerem ao seu tipo de vocabulario. A utilizagéo
de terminologia proxima do vocabulario dos formandos constituira uma vantagem
porque lhes confere uma maior seguranga. A duragdo da sessado deve ter uma
relagdo proxima com o volume de nova informacdo a transmitir e, sempre que
necessario, prever para a necessidade de poder disponibilizar tempo extra. Em
simultédneo, pode (deve) ser distribuido material impresso para poder tornar mais
claro ou para complementar os contetdos transmitidos. Este material impresso deve
conter, para além de texto, um conjunto de ilustragbes (print screens) semelhantes

aquelas que podem visualizar no ecra do computador.

Outras estratégias: A aprendizagem e/ou formagdo com pares (ja referenciada) é

também uma boa opc¢éo a considerar porque se tem verificado que, formandos com
dificuldades semelhantes, sdo capazes de se encorajarem e de se motivarem
mutuamente porque possuem uma melhor compreensao das suas dificuldades e/ou

prioridades. Este envolvimento mais ativo ira torna-los mais responsaveis pelo curso
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de formagdo, da-lhes um sentimento de pertenca que tera como reflexo um maior
empenho e dedicagado. A realizacdao de tarefas entre as sessdes de formagéo
também devera ser implementada com o intuito de praticarem e também para nao se
esquecerem e criarem rotinas. O programa de formagao, apesar de poder ter uma
organizagao formal na sua concegéo, a sua implementagdo devera assumir um
carater mais informal e flexivel para que se possa mais facilmente adaptar a novas

necessidades e/ou realidades.

3.3.2. Relagao intergeracional

Uma outra dimenséo que também ja foi abordada mas que se entende realgar prende-se com a
importancia que as TIC tém em proporcionar oportunidades para uma partilha intergeracional.
Nesta partilha todos os cidadaos beneficiam entre si através das interagdes que sao realizadas
pelo facto das TIC serem propiciadoras para a concretizagdo mais facilitada de uma
aprendizagem em rede. Deste modo, as aprendizagens sédo enriquecidas pelas experiéncias
acumuladas dos cidadaos mais idosos enquanto os mais jovens colaboram na divulgagao de
novas formas de fazer e de viver. Quer isto dizer, que as TIC podem proporcionar espagos de
partiiha de aprendizagens complementares e, para o caso dos cidaddaos mais idosos, estes
poderao ‘aprender’ novos estilos de vida enquanto os mais jovens poderao perceber melhor e
aprofundar, de forma critica, as novas aprendizagens. Como referem Harley e Fitzpatrick (2008,
p. 11): “(...) providing access to opportunities for intergenerational communication as one
avenue for social interaction.” Neste particular, Ala-Mutka et al (2008) e West e Heat (2009),
propdem a possibilidade de poderem realizar e partilhar recursos colaborativos online como, por
exemplo, aspetos relacionados com fotografia, enciclopédias, culinaria, viagens, histéria
regional, nacional e mundial... todos estes tépicos de interesse poderdo ser utilizados e
rentabilizados quer na posicdo de ‘professor quer na posicdo de ‘aluno’ através da
implementacao de redes mais ou menos formais com interesses comuns. Neste particular, Ala-
Mutka et al (2008) sugerem que esta € uma boa e facil oportunidade para que nestas redes se

promovam relagbes intergeracionais. No entender de Eggermont e Vandebosch (2010), a
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necessidade de se promover esta relagado intergeracional, que as TIC facilmente podem
proporcionar, pelos varios exemplos que existem de netos a ‘ensinarem’ a utilizar o computador,
ha um aspeto tanto ou mais importante que € o de remover obstaculos para que nao se instale
uma ‘fratura geracional a acrescentar a outras tantas ‘fraturas’ que normalmente estéo
associadas aos cidaddaos mais idosos. Ou como refere Bindé (2007), que se possa promover
uma maior solidariedade intergeracional também para o reforgo dos lagos sociais e familiares
no contexto da presente sociedade do conhecimento. Mas como afirmam Timmermann (1998) e
Zhao (2006), os cidaddos mais idosos encontram nas TIC e, em particular na internet, através
da utilizagédo dos ‘chat’ e no e-mail, uma forma de poderem sentir-se préximos dos seus filhos e
netos e até de poderem ‘interferir nas suas vidas. Esta possibilidade que as TIC oferecem em
promoverem o estabelecimento de lagos familiares entre diferentes geragbes é muito apreciada
pelos cidaddos mais idosos. White e Weatherall (2000) vém também reforcar a importancia
desta envolvente intergeracional porque faz com que os cidaddos mais idosos se sintam ‘mais
modemos’ na forma como comunicam com os seus filhos e netos... uma modernidade que
advém da utilizacdo dos meios tecnolégicos e que os fazem sentir ‘mais iguais’ e ‘mais

integrados’ em termos sociais.

3.4. Difusao de experiéncias e incentivo a investigagao

Como é defendido por Bindé (2007), é importante divulgar e aprender com as experiéncias que
ja foram desenvolvidas, quer com aquelas que foram bem sucedidas quer com aquelas que
tiveram menos sucesso porque estas poderao dar pistas para alguns aspetos a evitar para que
0s erros nao se venham a repetir. Este aspeto tem uma importancia crucial porque, no seio de
um publico-alvo onde a literacia e as competéncias digitais tem um nivel pouco elevado, pode
levar a niveis de maior insatisfagéo e de abandono e desinteresse. Esta difusdo de experiéncias
no ambito das TIC encarados como novos vetores de socializagdo devem ser multiplicados para

um reforgco das aprendizagens e das competéncias na manipulagao de dispositivos digitais.

De acordo com Eisma et al (2004) e Goodman-Deane e Keith (2008), é ainda necessario

desenvolver-se mais investigacdo nesta area especifica (TIC e Idosos) para que sejam

envolvidos os cidadaos mais idosos (na 12 pessoa), estejam aposentados ou ativos, tenham ou

nao limitacbes para que esta investigacdo seja o mais préxima possivel do publico-alvo sob
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investigacao. Quer isto dizer que se propdem estratégias de ‘cooperacéo’, de ‘corealizagéo’ e
de ‘codesenvolvimento’ onde os cidadaos mais idosos terao que ter uma opinidao que deve ser
ouvida e respeitada. Neste contexto, Borges (2006), Ala-Mutka e Punie (2007) e Dewsbury et al
(2007), fazem referéncia a uma investigacdo no ambito do denominado ‘inclusive design’ onde
todas as rotinas diarias destes cidadados devem ser investigadas, analisadas e detalhadas para
que se respeitem, na totalidade, os requisitos para que as TIC possam ser devidamente
incluidas e utilizadas nas suas rotinas diarias. Ou seja, que os cidadaos mais idosos passem a
ser atores ativos, atores reais que apresentam as suas opinides e sugestdes, no papel de
consultores e numa perspetiva que valoriza mais o ‘designing with people’ em vez de valorizar o
‘designing for people’. Esta ndo é apenas uma questao semantica mas sim um outro paradigma
dado que se baseia ndo na assuncao do que é que os cidadaos mais idosos necessitam mas
antes nas necessidades que estes apresentam (Morgan, 2005; Borges, 2006). No mesmo
sentido, Pattison e Stedmon (2006), sdo de opinido que o grande desafio para os designers
constitui o facto de, no caso dos idosos, ndo existir um ‘idoso standard’ o que implica uma
estratégia e solugdes totalmente centradas no utilizador (inclusive design). Para se poder ter
uma visdo mais clara acerca desta problematica, passa-se a apresentar a Figura 2.2, adaptada
por Pattison e Stedmon (2006), que torna mais visivel todo o processo inerente a um ‘inclusive

design’.
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User Needs
specify problem to be solved

verify problem definition

!

User Perception
representation of the system

verify user perception

v

User Cognition
structure the interaction

verify user understanding

!

User Motor Function
quality of control and input

verify user comfort

y

Usability
evaluation & validation

validate usability & accessibility

Figura 2.2: Processo de desenvolvimento e uma estratégia de implementacao de um ‘inclusive design’.
Adaptado de Pattison e Stedmon (2006).

Para o efeito e, em sintese, Mynatt e Rogers (2002, p. 38) também referem que no processo de
desenvolvimento de uma investigagdo mais séria, mais profunda e mais global deve ser posta
em pratica numa perspetiva multidimensional: “Collaborative research in computational
perception, computer science, geriatrics, cognitive aging, human-computer interaction, sensory,
cognitive and mobility abilities, and housing will be needed to design technologies to meet the

needs of older adults.”
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3.5. Por uma aposta nas TIC com os cidadaos mais idosos

A presente sociedade do conhecimento tem que ser capaz de integrar todos os cidadaos ao
introduzir e promover novas e diversas formas de solidariedade e que seja capaz de
conseguir estabelecer ligagdes estreitas entre as geragdes do presente e as do futuro. Esta
premissa equivale a afirmar que ninguém fique para tras e que ninguém possa ficar
excluido porque o conhecimento tem que ser um bem disponivel para todos sem excecao.
De acordo com Bindé (2007), é importante ndo esquecer o papel primordial dos mais
idosos dado que possuem a experiéncia necessaria que permite equilibrar a relativa
superficialidade da comunicagao veiculada em «tempo real» e fazer recordar-nos que este

conhecimento constitui tho-somente um caminho para se poder alcancgar a sabedoria.

Tendo em consideragcédo o que anteriormente foi exposto, ha uma sensacao de que existem
muitas razdes para que se considerem as TIC como algo que pode alterar, para melhor, a
qualidade de vida dos cidaddos mais idosos. Contudo, tal como advertem Dickinson e
Gregor (2006), apesar de se defender que a utilizagdo das TIC seja considerada util e
desejavel, é ainda necessario desenvolver-se mais investigagdo sobre esta questdo pelo
que se devem tomar precaugdes e nado se ser demasiado «positivo» na tomada de uma
opinido definitiva e inflexivel que possam por em causa outras solugées. Como € sabido, a
introducéo e a aquisicao de qualquer inovacao requer tempo e, no caso particular das TIC,
foi preciso esperar quase uma geragao para que estas se tornassem numa rotina € numa
integragcdo nos habitos do quotidiano. Presentemente, as TIC tém demonstrado e
evidenciado um impacto muito positivo na participacdo democratica mais alargada e mais
presente, especialmente, na participagao dirigida a defesa e/ou a denuncia de causas
civicas, politicas e sociais.

O que esta em jogo € a erradicagéo da infoexclusao. Contudo, a infoexclusdo nao deve ser,
numa forma bastante simplista, associada a facilitacdo do acesso e da conectividade. Na
opinido de Bindé (2007), a infoexclusao corresponde ndo apenas a uma ‘diviséo digital’ mas
também a uma ‘divisdo cognitiva’, com uma relacdo direta com barreiras educativas,
culturais e linguisticas que podem por em causa a constru¢do de sociedades do

conhecimento. Quer isto dizer, que o final da infoexclusdao nao se reporta a uma questao de
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instalacdo de infraestruturas porque sera inutil ligar comunidades e populagbes através de
fibras oticas se nao forem feitas, concomitantemente, esforgcos para o desenvolvimento de
capacidades para a produgao de conteudos. Ainda de acordo com Bindé (2007), sé existem
sociedades do conhecimento se estas forem capazes de utilizar a informagao para criar e
aplicar conhecimentos necessarios ao desenvolvimento das pessoas. Para o efeito, torna-
se necessario que se proporcione a autonomia, a pluralidade, ambientes de coeséo, de
participacao e também ambientes solidarios. Desta forma, poderao criar-se condi¢cdes para
o estabelecimento de padrbes horizontais em vez de hierarquias verticais para que a
comunicagao flua entre os seus intervenientes de igual modo, com igual importancia e

relevancia... de uma forma mais democratica e mais participada!

Neste novo contexto, a enfase ndo esta baseada na transmissao mas sim no «aprender a
aprender», «aprender a ser», «aprender a pensar», «aprender a duvidar» e «aprender a
adaptar-se», num ambiente mais flexivel e mais informal rentabilizando todas as
potencialidades que as TIC oferecem. No entender de Bindé (2007, p. 317): “(...) as
sociedades do conhecimento poderdo ser bem sucedidas, la onde a sociedade da
informacgéao fracassou parcialmente, na promogéo de uma verdadeira partilha de significado,
de um dialogo entre culturas e novas formas de cooperagao democratica.” Contudo, como
advertem Stephenson (1998) e Stephenson (2001), a utilizagado das TIC depende de muitos
fatores (acesso, literacia, motivagdo, vontade, sexo, idade, género, nivel socio-
econdmico...) mas esta mudanca social e de atitudes vai depender na forma como as TIC

vao ser utilizadas e nao tanto nas tecnologias em si mesmas.

Para o efeito, torna-se necessario que se promovam politicas holisticas que englobem
estratégias diretamente relacionadas com a aprendizagem ao longo da vida. Neste sentido,
deverao ser incluidas e envolvidas todos os tipos de instituicdes e de organizagdes, sejam
publicas ou privadas, para que essas estratégias possam incluir diferentes servigos e areas
sociais (Ala-Mutka et al, 2008; Amaro e Gil, 2011b). Mas neste ‘grupo de trabalho e de
intervengcao’ os idosos também tém que estar presentes e serem tidos em consideracéo
nas decisdes a serem empreendidas. E, nesta diferente abordagem de aprendizagem ao
longo da vida que tem a sua intervencdo em espacos informais, as TIC podem ser o
suporte mais adequado através da utilizagdo das comunidades pertencentes as redes

digitais onde os cidaddos mais idosos vao ter a possibilidade de trocarem informacao,
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conhecimento e de poderem interagir e partilhar com individuos de diferentes idades
(promocgao de relagdes intergeracionais). Porque, em ultima instancia, os cidadaos mais
idosos nao estao tao interessados na tecnologia pela tecnologia mas, pelo contrario, estao
interessados naquilo que a tecnologia Ihes pode proporcionar, num meio que lhes permita
alcangar uma melhor qualidade de vida. Na opiniao de Rosa (2012), o futuro da sociedade,
em relagdo ao atual processo de envelhecimento vai depender da forma como vier a ser
«programado» porque as proximas décadas vao ter uma maior percentagem de pessoas
mais idosas mas tera que ser um mundo produtivo e «feliz» se nele forem incluidos todos
os cidaddos para a criagdo de uma sociedade mais inteligente. E neste contexto que as TIC
se podem e se mostram relevantes e prioritarias para os cidadaos mais idosos. No entanto,
esta realidade continua a ser um grande desafio ao qual ainda tem que se despender muito
trabalho e investigagao pois, de acordo com Odebrecht e Gongalves (2000), ainda muito
pouco se conhece das preferéncias, objetivos e formas de realizar as tarefas pelos idosos,
0 que gostariam de fazer e como gostariam de ser ajudados, a sua condigdo econdmica e
como todos estes fatores afetam a sua visado perante as tecnologias digitais, assim como,
qual o tipo de tecnologias que consideram necessarias. Tal como é referido por Selwyn
(2004), os cidadaos mais idosos tém que deixar de ser encarados como “on the receiving
end’ e devem passar a estar ativamente envolvidos nas novas solucées e dispositivos
digitais. Como também é referido por Prendergast e Roberts (2008, p. 3), a preocupagéao
deve residir num outro tipo de prioridade: “Not thinking just in terms of new product
innovations, but innovations in practice (and) recognize that practices are dynamic in that

require continual reproduction.”

Em suma, de acordo com a opinidao de Ala-Mutka et al (2008, p. 18): “(...) ICT tools for

learning should adapt to the needs of the learners, rather than older learners adapt to them.”
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CAPITULO Il

1. A contextualizagao do conceito de e-Saude (e-Health)

A designacgao de e-Health, numa perspetiva mais internacional, pode ser designada através de
uma tradugao mais literal para o portugués como e-Saude ou ainda como € designada na

documentacao da Uniao Europeia por «saude em linha».

Mas, afinal, o que se entende por e-Saude? Este conceito, de acordo com Espanha (2009), vai
mais além do que a simples procura de informacgéo sobre saude na internet incluindo novas e
diferentes possibilidades de tratamento médico, a procura de outras fontes de informacéao
alternativas e de politicas que sejam inovadoras. Ou seja, constituira a aplicagdo das
tecnologias da informacado e da comunicagdo a toda a gama de fungbes e de servicos que
intervém no setor da saude (EU, 2004). Neste sentido, Rys (2010), refere que a e- Saude
representa muito mais que tecnologia pois, na sua opinido, a e-Health vai implicar novas formas
e dindmicas nas atividades laborais, diferentes atitudes que vao implicar um compromisso para
a implementagéo de redes numa perspetiva mais global e mais abrangente. Quer isto dizer que
a e-Saude nao se confina apenas a utilizagdo da internet mas antes a inclusao de ferramentas
para as autoridades e para os profissionais da area da saude, para os doentes e para os
cidadaos. Esta questdo tem a ver com o conceito utilizado por Shilling (2002) e por Henwood et
al (2003), que corresponde ao conceito de ‘paciente informado’ mas que, apesar de poder estar
informado, continua a responsabilizar o seu médico assistente sobre o seu estado de saude.

Na opinido de Espanha (2009), surgem novas formas de comunicagdo onde existe uma
transmissao e troca de informagdes que terdo que ser forgosamente partilhadas por todos os
individuos envolvidos no processo que devera ter como objetivos a promogao de agdes de
prevencgao ou de promogéao, de a¢des para dar a conhecer necessidades, permitir e incentivar a
troca de informacgdes, crengas, de estabelecer entendimentos, criar e manter relagdes para que
estejam presentes todas as condi¢gdes no sentido de se proporcionarem melhores cuidados de
saude e uma melhor promogao da salde em estreita ligagdo com o paciente e o seu médico. E
também a opinido de Glascok e Kutzik (2006) que enfatizam a importancia da e-Saude como

uma forma de se poderem implementar mecanismos inovadores através das tecnologias no
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sentido de poderem melhorar e incrementar os cuidados de saude no seio da residéncia de
cada um, especialmente, para os idosos no sentido de contribuirem para um melhor conforto e
uma melhor qualidade de vida. Tal como ainda afirmam estes autores, a e-Saude pode
proporcionar uma maior independéncia aos cidadaos (idosos) pelo facto de poderem recolher
informacoes a distancia de uma forma menos «intrusivay.

As principais ferramentas da e-Saude compreendem redes de informacao sobre saude, sobre
os registos digitais de saude, sobre os servicos de telemedicina, sobre os portais de saude,
sobre os dispositivos pessoais que monitorizam os doentes e sobre todos aqueles dispositivos
que se enquadram no apoio a prevencgao, ao processo de diagndstico, nos tratamentos e nas
consequentes monitorizagdes (ex: estado cardiaco dos doentes). Como ainda refere Espanha

(2009), o principal papel da comunicacao na saude pode ser enquadrado em trés niveis:
1. Melhorar os cuidados de saude nos casos das doencas crénicas e agudas.

2. Promover a redugdo dos impactos socioecondmicos, raciais, étnicos ou em

doencgas especificas nos respetivos cuidados de saude.

3. Melhorar uma efetiva promoc¢éo da saude e na sua prevencgao.

O que se pretende é que estas ferramentas tecnoldgicas/digitais possam agregar a analise e o
armazenamento de dados clinicos em toda a sua diversidade, com informagbes atempadas “a
medida’ dos cidadaos que as requerem e que delas necessitam. Como é defendido por Raeve
(2010), este manancial de informacao so sera util se as informagbes puderem ser partilhadas
entre as diferentes instituicbes de saude e se puderem chegar a todas as areas geograficas,
principalmente, as mais remotas. Ao mesmo tempo, estas ferramentas tecnoldgicas/digitais
permitem o acesso as mais recentes descobertas cientificas e podem (devem) também ser
canais de comunicagdo e de colaboragdo entre diferentes instituicbes, organizacdes e
profissionais do setor da saude para a partilha e cooperagdo. E esta ‘deslocalizacdo’, a
possibilidade de se aceder em qualquer lugar (desde que haja numa ligagéo a internet que
esteja acessivel e disponivel) aos registos e/ou historia do doente com o0 acesso aos exames e
aos diagnosticos anteriores podem ajudar, por exemplo, no caso de cirurgides, a serem mais
céleres na preparacdo de intervengbes com um alto nivel de urgéncia. No caso dos
radiologistas, com a possibilidade da imagiologia digital, vem criar ‘outros espacgos de trabalho’,

com um alargamento do local de trabalho (EU, 2004). Para uma melhor percegao destas novas
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hipéteses de trabalho, passa-se a apresentar a Figura 3.1 que representa, em termos

percentuais, as intervengcbes médicas com a utilizacdo da Internet:

Internet and Health
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Grafico 3.1: Intervengdes médicas, em valores percentuais, com a utilizagdo da Internet em diferentes paises da

Uni&o Europeia (Eurobarometer, 2002).

Da observacdo do Grafico 3.1 pode constatar-se que ha alguma discrepancia entre os
diferentes paises da Unido Europeia mas deve ressalvar-se o facto destes dados
corresponderem ao ano de 2002 e que foram o ponto de partida para a criacao de um Plano de
Intervencdo com alteragdes organizacionais e com o desenvolvimento de novas competéncias
para uma prestacdo de melhores cuidados de saude, com menos custos mas mais centrados
nos cidadaos. De acordo com as premissas do referido Plano, esta centralidade no cidadao
deve respeitar as diversidades de cada pais, as suas tradicdes e as suas culturas.

Na opinido de Wilson (1997) podem existir quatro diferentes modelos ou condutas de procura
de informacao na Internet:

1. ‘Atencdo passiva’, onde a procura e aquisicdo da informagao nao ¢é intencional.

2. A ‘procura passiva’ quando se verifica que um dado comportamento permite a

aquisi¢ao de algum tipo de informagao que é relevante.

3. ‘Procura ativa’ quando se verifica uma intencionalidade clara e objetiva na obtengao

de informacéo.

4. A ‘procura em decurso’ que vem na sequéncia de uma procura ativa onde um dado

esquema de base de conhecimento ja foi adquirido mas que através de novas procuras
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mais ou menos ocasionais permitem ou a atualizagao da informagao ou a obtencgéo de

informagbes complementares.

Estas diferentes condutas podem estar relacionadas com os niveis de literacia do cidadao que
pode ser mais ou menos capacitado para a obtencdo da informagdo que procura ou que
necessita. Nos dois primeiros casos, pode-se depreender que ndo ha, de forma intencional, o
tratamento da informacgao e/ou a existéncia de uma filtragem da informagéao o que podera levar
a algum desnorte e confusdo. Nos dois ultimos casos, depreende-se a existéncia de uma
grande sobrecarga da informagéo, com niveis mais altos de interatividade e que pode levar a
maiores niveis de esclarecimento e de conhecimento. De acordo com Thomas (2006), a
comunicagao em saude pode realizar-se nos seguintes niveis: 1. Individual. 2. Rede social. 3.
Organizagdes. 4. Comunidade. 5. Sociedade. Esta comunica¢do n&do contradiz Wilson (1997),
vindo reforcar a tese de que as atividades de comunicagao e de procura de informacao em
saude, que sdo objetivamente deliberadas e pensadas, poderdo ajudar os individuos a melhor
compreenderem o seu estado de saude, a dos seus familiares e, também as necessidades da
sua comunidade para que possam maximizar praticas que proporcionem o bem-estar.

Como é afirmado por Espanha (2009), a internet surge como uma plataforma que permite a
criacao de redes e de projetos que podem ser individuais ou coletivos mas que transforma a
saude, em termos individuais, e a saude numa esfera organizacional, mais abrangente e mais
eclética. O fluxo de informacgéo é ‘colossal’, quer pela enormissima diversidade das suas fontes,
quer pela enorme variedade de canais de informagédo onde todos interagem (ou podem
interagir) com todos, ou seja, com médicos e outros profissionais de saude, com colegas, com
familiares, com amigos, com ‘infemautas’ e com comunidades virtuais, vem fazer com que haja
um incentivo para que cada um se venha a tornar mais responsavel pela sua saude e pala
saude daqueles que lhes estdo mais proximos (Kivits, 2004). Criam-se, portanto, novos
contextos relacionais entre o paciente e o seu médico. Se, por um lado, o médico tal como ja se
descreveu, passa a dispor de um manancial de informagao sobre o seu doente através das
ferramentas tecnolégicas/digitais, o doente, por seu lado, ganha um novo estatuto e/ou uma
nova autonomia pela informagao que ja consultou, uma espécie de ‘empowerment’ que é agora
proporcionado ao doente (Friedman, 1996). Este novo contexto deve rentabilizar todos os
aspetos positivos que acarreta no sentido de poder aproximar mais o doente do seu médico

através de um ‘consentimento informado’ do doente em relacdo as decisdes do seu médico.
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Pois, como é afirmado por Espanha (2009, 33), se as tecnologias sao domesticadas pelas
pessoas e se moldam aos seus padrdes e matrizes, “(...) a saude enquanto valor da sociedade
contemporanea cruza-se também com a forma como domesticamos a tecnologia em fungao dos
nossos interesses e necessidades, marcando desse modo a nossa forma de lidar com a saude
através das tecnologias da comunicagdao e da informagdo.” Quer isto dizer que o médico
constitui um ‘elemento-chave’ e fundamental na ligagdo que os cidaddos promovem com a
informagéo que se encontra disponivel em formato online mas numa perspetiva dinamica na
relagdo que se estabelece entre o0 médico e o doente para a constru¢ao de uma autonomia
através da recolha de informacgdo sobre salde que possa ser encontrada e disponibilizada em
todos os meios. Contudo, como adverte Kivits (2004), o incentivo e a utilizagdo exaustiva da
internet s6 sera possivel de existir uma certeza da qualidade e da credibilidade dos conteudos
que sao disponibilizados que podera ser uma realidade se forem desenvolvidos esforcos em
solugbes de certificagdo para que os utentes se sintam seguros para poderem aproveitar e

utilizar os recursos numa perspetiva mais dindmica e mais interativa.

2. Iniciativas da Uniao Europeia: e-Saude

A Uniao Europeia langou em 2010 «A Digital Agenda for Europe», onde abraga varios niveis de
intervengao, na sequéncia de um Plano de Ag¢ao tomado em 2004, no ambito da e- Saude: «e-
Health — Making healthcare better for European citizens: An action plan for a European e-Health
Area». Este plano de agao teve como principais objetivos incentivar a industria informatica para
o setor da saude e, ao mesmo tempo, reduzir custos associados aos cuidados médicos. De
uma forma mais sistematizada, pretendia-se que este plano de acao pudesse concretizar as
seguintes metas (EU, 2004):

a) Incentivar e promover o empenho e a lideranga das autoridades sanitarias em termos
financeiros e nos processos organizativos, sempre com especial atencdo para os
contextos culturais e organizacionais de cada pais membro;

b) Garantir a interoperabilidade dos sistemas de e-Saude para que se consiga a sua
integracdo sem descontinuidades de sistemas heterogéneos para que seja possivel

a criagcao de uma rede europeia de centros de referéncia e que permita que qualquer
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que seja 0 pais ou a instituicdo, os médicos possam aceder a todas as informagbes
de um dado paciente;

c) Necessidade da implementagéo de sistemas de banda larga que permitam a melhor
acessibilidade e, fundamentalmente, a rapidez na obteng¢ao dos resultados;

d) Necessidade de se criar uma regulamentacdo no mercado da saude que seja
compativel entre todos os estados membros;

e) Garantir a confidencialidade e a seguranga relacionada com a prote¢ao de dados dos
doentes e que seja respeitada a sua privacidade;

f) A necessidade de se criarem redes europeias de referéncia (por exemplo:
proporcionar servigcos de saude para situagdes relacionadas com doencgas raras as
quais exigem uma concentragao de recursos e de competéncias);

g) Outro aspeto tem a ver com a mobilidade que devera prever que um doente possa
circular dentro da Unido Europeia na procura de cuidados médicos em diferentes
paises membros e ainda a promog¢ao de estudos acerca da avaliagdo do impacto do

envelhecimento da populagéo europeia nos sistemas de saude.

Mais recentemente (EU, 2010, p. 3), «A Digital Agenda» vem reforcar a necessidade da maior
utilizacao das tecnologias no combate ao desemprego, na redugédo das emissdes de carbono e
em melhores niveis de produtividade e de coesao social num mundo cada vez mais globalizado
e competitivo onde se torna necessario “(...) work harder, work smarter.” A Figura 3.1, que se
passa a apresentar vem sintetizar, de acordo com Bowis (2010) a ‘Digital Agenda Strategy’ para

o periodo compreendido entre 2012 e 2010:
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Figura 3.1: Etapas da ‘Digital Agenda Strategy’ no periodo compreendido entre 2012 e 2020 (Bowis, 2010).

Em termos gerais, foi possivel identificarem-se sete areas-chave onde é necessario insistir-se
(sendo que algumas delas ja constituiam objetivos em 2004) e que se passam a referir:

1. A existéncia de um mercado digital fragmentado que deve ser regulado para que
haja uma compatibilidade interna;

2. A continuada inexisténcia de interoperabilidade que ndo permite uma adequada
interacao entre os servigos;

3. O combate ao designado ‘cybercrime’ que veio criar uma maior desconfianga na
seguranga das redes digitais;

4. Necessidade de um maior investimento na cobertura por banda larga;

5. Necessidade de mais investigagao e de processos de inovagao;

6. Diminuir a atual existéncia de baixos niveis de literacia digital existindo ainda ‘bolsas’
significativas de infoexcluidos (mulheres, desempregados, cidadaos com baixos
niveis de escolaridade e os idosos) que urge corrigir.

7. De entre as varias dimensdes a intervir, a e-Saude tem uma medida dedicada que
pretende que os sistemas de saude sejam sustentados tendo por base as
tecnologias digitais no sentido de apoiarem os cidaddos e de lhes conceder uma

vida digna e independente. Mais concretamente, sera a «eHealth Lead Market
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Initiative» que dard corpo a um conjunto de iniciativas relacionadas com: a
normalizacao dos sistemas, a interoperabilidade e a certificagdo dos equipamentos;
a implementagéo e o desenvolvimento da telemedicina ao nivel de consultas online,
tratamentos e cuidados de médicos através da monitorizacdo de dispositivos
portateis digitais, especialmente, para doentes crénicos ou que possuam deficiéncias
ou limitagbes para que estes possam ter a possibilidade de uma maior liberdade de

acao.

De acordo com Rys (2010, 11), a e-Saude podera ser bastante util e proveitosa no seio da
Unido Europeia melhorando a sustentabilidade dos sistemas de saude através de uma melhor
eficacia e eficiéncia pelo facto de poder disponibilizar bases de dados de salde que poderao
ser utilizadas para a investigacdo promovendo-se uma melhor gestdo dos estabelecimentos de
saude e pelo facto de ainda criar condigdes para: “(...) empowering patients and enhancing
patient-centred and outcomes oriented healthcare.” Ainda na opinido de Rys (2010), é
importante salvaguardar-se sempre as particularidades regionais e nacionais sendo
responsabilidade da Unido Europeia promover condicdes para que haja uma partilha de
experiéncias para que todos possam aprender e melhorar com a colaboragcdo de todos. Por
isso, Cabrnoch (2010) enfatiza a importancia de um sentimento de confianga mutuo entre os
Estados Membros onde a lingua (geralmente a lingua inglesa por ser a mais veiculada na
internet) pode constituir um entrave a comunicagao por parte daqueles que nao a dominam. Por
isso, é fundamental que esta informacao esteja na lingua nativa de cada Estado Membro e, ao

mesmo tempo, que seja compreensivel para todos os cidadios.

Apesar dos esforgos plasmados nas medidas e nas iniciativas da Uniao Europeia, ha algumas
vozes mais céticas relativamente ao sucesso das politicas implementadas. De acordo com
Dries et al (2006), ndo sao ainda sentidas as politicas inovadoras no setor da saude pelo facto
das iniciativas ja realizadas serem ainda muito pontuais e serem em pequena escala, pode ser
positivo pelo facto dos custos serem ainda relativamente reduzidos, pelo que pode encorajar a
uma multiplicagdo de intervengbes «estrategicamente mais baratas». Contudo, varios estudos
vao sendo realizados em consequéncia das politicas da Unido Europeia nesta area como, por
exemplo, «The European eHealth IMPACT» no ambito do «eHealth Action Plan (2004» que vem

contrapondo algumas opinides mais céticas. Mas, como referem Stroetman et al (2006, 11), a
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obtencdo dos objetivos € muito abrangente e diversificada devendo responder aos seguintes

dominios de intervengao:
1. “Commitment and involvement of all stakeholders;

2. Strong health policy and clinical leadership that guides a flexible and regularly
reviewed eHealth strategy;

3. Regular assessment of costs, incentives and benefits for all stakeholders;
4. Organizational changes in clinical and working practices;

5. Strong clinical leadership, good organizational change management, multidisciplinary

teams with a well-grounded experience in ICT and clear initiatives;

6. Long term perspective, endurance and patience.”

Como se pode constatar, esta abordagem tera que ter um carater holistico onde os beneficios
da e-Health terao que ir ao encontro do «individual» e, ao mesmo tempo, ao encontro do
«coletivo». Para o efeito, torna-se fundamental que, quer os profissionais de saude quer os
cidadaos, terdo que ter acesso direto a informacgao relativa aos diagnosticos e aos tratamentos
para que as decisdes a tomar sejam as mais indicadas. Esta nova postura, permite que a
atengdo se centre mais no paciente com maior eficacia, com uma maior celeridade, com
menores riscos e com maior eficiéncia permitindo, desta forma, promover uma redugao dos
custos envolvidos e com uma melhor produtividade s6 possivel com informagao de melhor
qualidade e com o envolvimento ativo de todos os interessados. Pois, como é afirmado por
Stroetman et al (2006, 27): “Neither ICT applications, nor information by itself bring benefits.” O
que pode implicar a diferenca é a forma como agora se acede a informagéo, dado que a
informacéo flui entre os interessados, pelo facto da informagao veiculada ser mais relevante,
mais bem estruturada e mais bem apresentada, este nova realidade concorre para que a
informacgao seja mais decisiva e mais importante através de uma partilha mais facilitada e mais
objetiva que vem permitir o envolvimento todos os decisores. Quer isto dizer, e corroborando as
anteriores opinides, que a e-Health significa muito mais que «tecnologia», tem que significar
diferentes formas de gestdo e de processos através de uma série de etapas pragmaticas e

desenhadas de acordo com os contextos e com as necessidades emergentes.
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3. Portugal: politicas nacionais e as principais iniciativas no ambito da e-Saude

Em Portugal, o Ministério da Saude decidiu criar a «Rede de Informagdo da Satde»
promovendo a interligacdo de diferentes organismos (hospitais, centros de saude, servigos
administrativos centrais, regionais e locais) com o intuito de formalizar e de institucionalizar a e-
Saude. Os servigos do Ministério da Saude criaram no seu sitio Web oficial um conjunto de
ferramentas que se encontram disponibilizadas para os seus utentes e que permitem a
utilizagéo dos dispositivos tecnolégico/digitais como um meio facilitador entre o Ministério e o
cidadao. Os principais objetivos constituem a disponibilizagcao de informagbes que sejam fiaveis
em matérias de saude, na facilitacido do acesso aos diferentes servigos de saude, promover e
dar mais visibilidade ao setor da saude e, em ultima instancia, promover a imagem dos servi¢os
de saude nacionais. Contudo, a maior preocupacao reside no facto das informacdes terem a
credibilidade da Direcdo Geral da Saude. Este ponto € muito importante porque ndo é muito
facil o cidadao procurar informagdes na internet que tenham associadas uma chancela de
qualidade e de fidedignidade. Neste sentido, o Portal da Saude surge como um meio de
promogao da qualidade da informagédo e da prestacdo de cuidados de saude qualificados

(Pestana, 2009).

A titulo de exemplo, no Portal da Saude (www.portaldasaude.pt), a interagdo com o cidadao

pode ser realizada em trés diferentes niveis: eAgenda; eRNU; eSIGIC. Seguidamente passa-se

a clarificar cada uma destas valéncias tecnoldgico/digitais:

a) A ‘eAgenda’, criada em Julho de 2010, tem como principais objetivos a marcagao de
consultas e pedidos de receitas para doenga crénica. O cidadao entra no sistema
através da autenticagdo com o seu numero do Sistema Nacional de Saude e a
Senha respetiva, o que pressupde um Registo prévio no Portal. A marcagao de
consultas pode ser feita apenas para o proprio ou para a totalidade do seu agregado
familiar, no conceito existente do ‘Médico de Familia’. Posteriormente, o sistema
informara o cidadao através do envio de um e-mail ou através de uma SMS. O
cidadao, se assim o entender, podera visualizar e consultar pedidos anteriores e ter
a possibilidade de aceder ao seu historial. No caso de doenga crénica, o cidadao
podera requerer a medicagdo que pretende através de uma lista de medicamentos

que previamente foi validada pelo seu médico assistente. O acesso a receita s6 tem
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lugar apés processo de validagao posterior, sendo a essa informagéo veiculada pelo
envio de e-mail ou por uma SMS.

b) A eRNU diz respeito a Consulta de Dados do Registo Nacional de Utentes que
permite a que cada cidaddo se possa inscrever no Sistema Nacional de Saude e
nele insira os seus dados pessoais em termos de beneficios e de subsistema de
saude a que pertence.

c) A eSIGIC corresponde a possibilidade de se realizarem consultas relativas a inscrigao
dos cidadaos para Cirurgia que permite saber, com total transparéncia, a posigao

gque ocupa na lista de espera e qual o tempo previsivel para a execugao da cirurgia.

Para além destas trés valéncias, o cidaddo pode ter acesso a um servico de apoio através de

um enderego eletronico (servicosutente@acss.min-saude.pt) e uma hiperligacdo para as

designadas FAQ/Perguntas mais frequentes: https://servicos.min-

saude.pt/acesso/faces/FAG.jsp. Do exposto, parecem ser disponibilizadas um minimo de

possibilidades para o cidadao criando condigdes para que o sistema de e-Saude possa passar
a uma outra etapa, que crie condigbes para que estas possibilidades possam ser mais
ampliadas, mais abrangentes e mais aprofundadas.

Existem ainda outras ferramentas digitais referenciadas por Gomes, Paiva e Simbes (2009) e
por Cardoso et al (2007), com a designagdo mais geral de «SONHO» e que tinham como
principal objetivo o controlo do fluxo dos doentes nos hospitais e 0os recursos que os mesmos
requeriam no sentido de se criar uma base de dados estatistica e de faturagdo que servisse de
apoio a gestao e administragado das instituicdes de saude. A ferramenta « SONHO» pretende
englobar as valéncias relacionadas com a consulta, com o internamento e com a urgéncia, as

quais se passam a descrever:

a) SAM — Sistema de Apoio ao Médico: esta valéncia pode ser considerada como uma

plataforma que integra as areas clinica e administrativa que promove a
informatizacdo dos registos e das consultas (prescricdes de medicamentos,
requisicao de exames complementares de diagndstico/terapéutica, baixas médicas,

historico clinico do doente);

b) SAPE — Sistema de Apoio a Pratica de Enfermagem: esta valéncia tem como

prioridade o tratamento e a organizagédo de toda a informagao processada referente
aos actos de enfermagem (consultas de planos de trabalho, registo e consulta dos
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sintomas apresentados pelo paciente e as intervengbes de enfermagem e as
consultas das tabelas de parametrizacdo e codificagdo da atividade de

enfermagem).

Apesar desta aparente centralidade de diretivas e de iniciativas, a realidade mostra que ha uma
grande diversidade nacional no que diz respeito a adogdo de medidas no ambito da e-Health. A
titulo de exemplo, uma publicagdo sob a égide da Comissdo Europeia apresenta as boas
praticas de e-Health num total de 30 paises, entre os quais se encontra Portugal. De acordo
com esta publicagédo (EU, 2009) faz-se referéncia, de um modo geral, as valéncias ja descritas,
mas os exemplos apresentados mostram ainda ser dispersos, com referéncias apenas aos
Hospitais Universitarios de Coimbra e a Regiao Autdbnoma dos Acores o que demonstra uma
falta de generalizagao destas politicas. Em termos de beneficios sao referenciados os seguintes
aspetos: uma maior transparéncia nos processos € uma maior certificacdo da qualidade dos
servigos prestados; uma melhor gestéo e planeamento pela maior acessibilidade na informacao
prestada pelos diferentes servigos; por ultimo, entende-se que sao criadas melhores condi¢des
para a investigagdo. Como fatores criticos, € referida a necessidade de haver um maior
envolvimento ativo dos médicos e a necessidade de se dar mais tempo para que estes
procedimentos se interiorizem e se tornem em ‘rotinas’. No entender de Pestana (2009), as
principais barreiras poderao dever-se a falta de uma visao sistémica quer a uma escala nacional
quer a escala de cada unidade de saude o que tem levado a duplicagao de procedimentos que
se demonstram ser desnecessarios e incongruentes. Esta situacdo, ainda na opinido de
Pestana (2009, p. 136), podera levar a evolugdo para um “(...) modelo de anarquia
informacional, marcada pela total auséncia de uma politica de informagao, para um modelo de
utopia tecnocratica, em que o sistema se baseia apenas em aplicar as solugdes tecnoldgicas
emergentes.” Ou como afirmam Cardoso et al (2007, 23) verifica-se a “(...) falta de uma cultura

informatica.”

A utilizagao dos recursos tecnologicos-digitais é realizada de forma bastante diversificada e é
decorrente de varios fatores. Por exemplo, a adogdo destas ferramentas por parte dos
administrativos foi feita em grande escala, em principio, pelo facto destes terem uma relagéo e
um acesso aos equipamentos informaticos mais facilitado e também por estarem mais
familiarizados com estas ferramentas na sua pratica profissional quotidiana enquanto, no outro

extremo, se encontram os restantes profissionais da area da saude (médicos e enfermeiros).
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Neste particular, como é salientado por Cardoso, Espanha e Puga (2007), a existéncia de uma
conta de correio eletrénico parece ser fundamental para fomentar a aproximacao entres estes
profissionais e entre estes e as ferramentas digitais. Esta realidade é o resultado da inexisténcia
de diretrizes ou de orientacdes formais e transversais que compreendam todas as instituicdes
de saude o que leva, como consequéncia, a uma dispersdo na producdo de indicadores e
resultados na interoperabilidade de sistemas (Cardozo et al, 2004). Ainda neste contexto,
acrescenta-se também o reduzido niumero de equipamentos informaticos e, na grande maioria
dos casos, ao seu elevado grau de obsolescéncia, para além de uma fraca rede digital que ja
nao suporta o trafego e que difere de instituicdo para instituicdo, ja para nao referir um
levantamento de necessidades prévio que deveria ser efetuado para ser mais condizente com
as solucdes a adotar.

Uma investigacao levada a efeito por Espanha et al (2007) acerca da realidade portuguesa, no
que diz respeito aos conteudos de saude disponibilizados online, permite afirmar que apenas
8% dos cidadaos portugueses utilizam a internet com o intuito de pesquisarem informagao
sobre saude, mas esta percentagem varia de acordo com as faixas etarias e com os niveis de
literacia dos cidadaos. Assim, os jovens na faixa etaria compreendida entre os 16 e os 20 anos
sdo aqueles que apresentam o valor de 13,65, incrementando este valor para os 20% para os
cidadaos a partir dos 27 anos tendo depois um decréscimo acentuado nas faixas dos cidadaos
mais idosos. No que diz respeito aos idosos, Espanha (2009) sugere que esta diminuicéo na
procura e no acesso a internet nao se devera ao facto destes cidadaos néo terem problemas
significativos de saude mas sim como resultado da auséncia de literacias pertinentes na
interpretacdo e utilizagao de informagbes que sao veiculadas através de fontes digitais. Este
facto também é a evidéncia que se tem vindo a observar numa “(...) diminui¢do da confianga na
informagcdo médica e de saude da Internet a medida que a idade aumenta (Espanha, 2009,
114).” No entanto, a procura na internet torna-se mais significativa nos casos em que se
pretende obter informagdo sobre uma doenga grave atingindo um valor de 63,9%, mas esta
procura é realizada apds um prévio contacto com o seu médico e com um acompanhamento
deste durante todo o processo (Espanha et al, 2007). No grupo daqueles que mais utilizam a
internet, para além dos mais jovens, encontram-se as mulheres e aqueles que possuem o0s
niveis mais elevados de literacia. Em termos mais negativos ou preocupantes assinala-se o
facto dos websites das instituicbes de salude nao estarem convenientemente atualizados, com
excecdo para o setor privado onde ha uma maior preocupagdo neste dominio. E,

contrariamente as diretivas do Ministério da Saude, das 32 instituigbes estudadas apenas 3
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delas apresentavam a possibilidade de marcagéo de consulta online (Espanha et al, 2007).
Contudo, estes dados negativos poderédo ser uma consequéncia da vontade dos cidadaos, pois,
como referenciado por Espanha et al (2007, p. 101), a falta “(...) de desenvolvimento e de
incentivo a migracdo para o digital reflete-se nas praticas dos utentes, ainda muito dependentes
neste ambito da relagdo presencial.” Quer isto dizer que as mentalidades e os contextos
culturais parecem ser ainda muito determinantes pelo que mais esforgos devem ser feitos para
demonstrar, de forma inequivoca, as potencialidades e as vantagens da e-Health. Nao basta
que uma dada instituicdo de saude tenha um website, 0 que é preciso é que esse website
transmita confianga, que seja credivel e que tenha qualidade onde se possa gerar uma
interacao real com os utentes e que os incentive a rentabilizar as possibilidades que lhes séo
oferecidas online. Por isso, torna-se também determinante o papel e o empenho das liderancas
das instituicdes de saude promovendo as mudangas organizacionais e o desenvolvimento de
novas competéncias e na adocao de novas técnicas e procedimentos para que se possam
implantar novas formas de prestagao de cuidados de saude (EU, 2004). Pois, como € defendido
por Cardoso et al (2007), mesmo que haja por parte dos utentes e dos profissionais uma certa
«resisténcia a novidade», mesmo assim, ha por parte destes, ja um certo grau de conhecimento
em relagao as potencialidades pelo que as maiores dificuldades que se anteveem nao estaréo
relacionadas com a motivacdo mas, fundamentalmente, com a sua formacao nesta area. Neste
particular, Cabrnoch (2010) refere que as tecnologias poderédo (deverdo) ser utilizadas para a
prestacdo de servicos de saude em alternativa as instituicbes, em especial, para aqueles
cidadaos que vivem sozinhos ou com niveis elevados de dependéncia, onde se incluem uma
grande parte dos cidaddos mais idosos. Como € afirmado por Espanha et al (2007) parece
denotar-se em Portugal a falta de um esfor¢o mais significativo por parte das instituicdes e dos
prestadores de servigos de saude na inclusdo dos respetivos websites de informagdes que
permitam um esclarecimento informado e imediato das duvidas dos potenciais utilizadores. O
estudo implementado por Espanha et al (2007) veio também demonstrar que os niveis de
interatividade com os utentes nao é valorizado e, na grande maioria dos casos, as informagdes
ndo sdo devidamente atualizadas. E 6bvio que esta situacdo leva a descrencga e a desconfianga
por parte dos utentes pelo que se torna urgente e imperativo que os websites das instituicdes e
dos prestadores de saude ndo atualizem apenas a informagdo como devem também criar
mecanismos que certifiquem a qualidade da mesma para que esta seja considerada valida e
pertinente, como é requerido por mais de 70% da amostra do estudo ja referenciado. Neste

sentido, Espanha et al (2007) propéem que deva ser proporcionado um dialogo constante e
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permanente entre os utentes e os responsaveis pelos websites para que se possa implementar
um novo paradigma onde se passe de um website que é meramente informativo para um

website onde prevalecga a interatividade.

4. Obstaculos e barreiras para a implementagao da e-Saude

4.1. O caso da Telemedicina

A Telemedicina, atendendo a sua definicdo, pretende utilizar os sistemas informaticos para
poder melhorar o acesso e a informagdo médica a fim de proporcionar mais e melhores
cuidados meédicos. Neste contexto, a Telemedicina pretende providenciar apoio meédico
eliminando barreiras fisicas e/ou geograficas a fim de poder chegar a cidaddos que se
encontram mais isolados, com a utilizagdo de diversas tecnologias sem qualquer tipo de
restricido seja qual for o seu nivel de educacédo, sexo, religido, etnia, faculdades fisicas e/ou
mentais e idade. Mas quando se pretende implementar este servico no ambito da Unido
Europeia varios sédo os obstaculos que se tém que ultrapassar. Na opinidao da WHO (2010), as
questdes legais representam o maior problema devido a auséncia de um suporte legal que
permita que médicos possam prestar os seus servicos em diferentes paises, assim como, todo
o enquadramento legal que salvaguarde a privacidade dos dados, a sua transferéncia e o seu
armazenamento. Um outro espeto que se apresenta como prioritario, prende-se com o facto de
nao existir uma autenticacdo formal que ateste que aquele individuo € um profissional da
medicina/médico. Uma outra questao prende-se com a necessidade de investimento em
hardware e software adequado e que funcione sem falhas. Neste particular, os paises mais
subdesenvolvidos e alguns em vias de desenvolvimento, sdo aqueles que apresentam mais
deficiéncias e dificuldades na implementagdo dos sistemas digitais. Este aspeto &€ um
contrassenso, dado que a Telemedicina seria mais fundamental para estes paises tendo em
consideracao as suas enormes caréncias em servigcos médicos. Contudo, para os paises mais
ricos, a Telemedicina vai também exigir importantes recursos financeiros, tais como, a
necessidade de uma manutengdo sistematica dos sistemas digitais e uma formagéo e

atualizacdo adequada dos profissionais de saude na manipulacao e utilizacdo desses recursos.
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Outras questbes mais gerais e de caracter sociocultural podem ser um obstaculo pelo facto da
medicina ser encarada de uma forma mais tradicional, ou seja, sem um mediador, uma
medicina que privilegia o contacto univoco entre o médico e o seu paciente. Esta questédo
sociocultural pode ainda promover outros constrangimentos relacionados com a dificuldade ou
impossibilidade de se encontrarem «pontes» que permitam descodificar a informagao emitida a
distancia ou pelo facto dos médicos no local ndo disporem dos meios, dos equipamentos ou dos
conhecimentos que |lhes séo veiculados.

Um aspeto que nao se pode descurar e que pode ser altamente decisivo tem a ver com um
consentimento tacito na utilizacdo da Telemedicina por parte de todos os elementos envolvidos
neste processo: as estruturas de saude, os médicos e os pacientes/cidadaos. As estruturas de
saude porque serao estas que tém que disponibilizar recursos para a aquisicao e manutencao
dos equipamentos e que tém que conferir a respetiva certificagcado do servigo a disponibilizar. Os
médicos que terdo que receber formacado e acreditar nas potencialidades da Telemedicina e
que nao sintam que esta possibilidade digital os possa levar para o desemprego pela redugéo
de consultas presenciais. Os cidadaos/pacientes terdo que encontrar na Telemedicina uma
oportunidade e uma facilidade no acesso aos cuidados de saude encarando o «computador»
como um intermediario «inécuo» e que so lhe podera trazer vantagens e mais conforto. Como é
referido pela WHO (2010), o facto da Telemedicina ainda nao ter conseguido mobilizar os
politicos para a implementagdo de um enquadramento legal que a salvaguarde e que a
institucionalize pode dever-se ao facto de ainda ndo haver um numero significativo de
evidéncias que testemunhem ou apoiem o seu uso que pode ter por base uma oferta ainda
pouco significativa desta ou valéncia e/ou pelo facto dos préprios cidaddos nao a requererem de
forma mais sistematica. Investigacées realizadas por Rice e Murero (2006) vieram demonstrar
que apenas cerca de 11% dos cidadaos utilizam a Internet em detrimento de consultar o
médico, valor que é ainda bastante reduzido e que demonstra a fraca implantacdo destes
recursos digitais no seio da populagao.

Em resumo, passa-se a apresentar o Grafico 3.2 que apresenta, de forma bastante explicita, as

principais barreiras que estdo na base da ainda fraca implementacao da Telemedicina:
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Figura 5. Barriers to telemedicine globally
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Grafico 3.2: Principais barreiras na implementagao da Telemedicina (Fonte: WHO, 2010)

4.2. Obstaculos de caracter mais geral

Dries et al (2006) sdo de opinidao que as experiéncias relacionadas com a e-Saude ainda séo
muito localizadas e em pequena escala pelo que tornam a sua visibilidade muito fraca. Esta
situagao, na opiniao de Gapner e Conrad (2010), deve-se sobretudo ao facto da Unido Europeia
ainda nao ter sido capaz de introduzir mecanismos de regulagado dos cuidados de saude nos
Estados Membros para que se possam harmonizar os procedimentos. Para ultrapassar esta
situagao seria necessario um maior investimento e novas formas de organizacédo o que nem
sempre é facil de implementar se adicionarmos o facto das diferencas e dos contextos sociais,
culturais, financeiros e organizativos de cada pais da Unido Europeia. Para além destes factos,
Gapner e Conrad (2010), referem ainda a inexisténcia de um mercado e de uma industria
organizada que seja capaz de promover a distribuicdo de equipamentos digitais pelo facto de
nao haver uma regulamentagdo que identifique objetivamente niveis de qualidade e de
usabilidade que possam promover confianga na sua aquisi¢cao por parte de terceiros. Ainda ao

nivel da Unido Europeia, a barreira linguistica surge como uma barreira ndo somente ao nivel
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da comunicagédo propriamente dita mas também a difusdo da investigagdo realizada a qual

necessita de ser traduzida, com todos os custos que estao inerentes a este processo.

Um outro grande obstaculo, ja referenciado anteriormente noutras secg¢des desta investigagao,
diz respeito a grande heterogeneidade que o grupo dos cidaddos mais idosos representa
associado, maioritariamente, ao facto de possuirem competéncias muito basicas ou
praticamente inexistentes relativamente as tecnologias digitais. Pois, de acordo com EMPIRICA
(2008), séo geralmente os cidadaos pertencentes aos grupos mais carenciados e aos grupos de
cidadaos mais idosos 0s que mais necessitam destes servigos (ex: doengas cronicas) que se
encontram no grupo dos info-excluidos. Mas & também importante realgar o facto de nalguns
casos a tecnologia ser disponibilizada sob a forma de uma «plataforma digital», onde se
enfatiza a tecnologia em detrimento da componente socio-afectiva, o que vem afastar ainda
mais os cidadaos idosos na adocao destes dispositivos. Pois, ndo se pode escamotear o facto
do contacto que os cidadaos tém com os profissionais da saude ser eminentemente afetiva e
relacional. Como é referido por Leandro, Leandro e Rodrigues (2009), reforcam a importancia
do papel do médico quer em termos técnicos quer em termos relacionais (ex: confianga e
fidelidade) podendo decorrer situagdes prejudiciais para a saude perante uma perda de
confianga ou de grande distancia entre o médico e o doente. Neste sentido, os dispositivos
digitais associados a e-Saude tém que ser adaptados a estes cidadaos mais idosos através de
um design que melhore a usabilidade para que eles sintam confianga e sintam que as suas
necessidades e prioridades podem ser satisfeitas e, como consequéncia, sentirem que a sua
qualidade de vida é melhorada. Neste contexto, Fox e Jones (2009) e Dries et al (2006),
acrescentam ainda a necessidade dos servicos de e-Health contemplarem a possibilidade real
de serem também utilizadas, de forma complementar, pelos seus familiares e amigos mais
préximos pelo que o design deve contemplar esta possibilidade. Esta preocupacgao pode ser
relacionada com um outro aspeto problematico que é reportado por Espanha, Cardoso e Araujo
(2007) e que chamam atengdo para o facto de muitas vezes o paciente/utente realizar
pesquisas na internet sobre o seu caso clinico mas sem uma orientacao adequada que pode
até deturpar e confundir a informacao que lhe foi veiculada pelos servicos de saude e/ou
meédico. Para o efeito, € necessario que os servigos de saude e/ou 0 médico possam ajudar os
pacientes/utentes de forma a orienta-los e a proporcionar um apoio técnico nessas pesquisas
para que este procedimento possa ser valido e ser devidamente rentabilizado e adequado.
Como consequéncia de potenciais pesquisas menos bem-sucedidas o paciente/utente nao

sente e ndo constata que estes recursos lhe podem proporcionar beneficios e que os mesmos
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nao lhes transmitem segurancga e validade o que leva a que nao os utilize em momentos futuros
(Jimison, 2008).

5. Propostas, reflexées e consideragoes finais acerca da e-Saude

Na opinido de Varela (2009), a informagéo e o conhecimento possuem uma forte componente
social pelo que a sua criagao, acesso e partilha vém contribuir, de forma significativa, para o
fortalecimento das comunidades e até de um pais na perspetiva de que se possa gerar mais e
melhor conhecimento. Mas para isso é necessario que essa informagao seja bem utilizada e
que os cidadaos possuam as competéncias necessarias e suficientes para a poderem usufruir.
Para o efeito, Dudziak (2001) apresenta o conceito de ‘information literacy’ que vem implicar
nos cidaddaos o dominio de um conjunto de competéncias que lhes permitam avaliar a
informagao tendo em consideragao varios critérios, tais como, a relevancia, a objetividade, a
pertinéncia, a légica e a ética, para que possam fazer a incorporacado desta informacgéo
selecionada e tratada nos seus conhecimentos, referenciais e valores. S6 com o dominio e
aplicacdo destas competéncias € que os cidadaos estardo aptos a realizarem intervengdes
inteligentes, com independéncia, com autonomia, com espirito critico e numa perspetiva de
aprendizagem ao longo da vida. E também esta a opinido de Neves e Santos (2009) e de Gil e
Amaro (2011) ao considerarem que as pesquisas na internet devem ser realizados por cidadaos
que estejam habilitados ao rigor e a flexibilidade da pesquisa referencial digital, com a
priorizagao dos recursos de busca pois, caso contrario, a informacao recolhida pode ter efeitos
muito negativos. Nao sdo apenas as competéncias tecnolégicas mas, mais importante que
estas, sdo as competéncias que os cidaddos devem possuir no sentido de serem capazes de
explorar instrumentos intelectuais, desenvolvendo o espirito critico e a autonomia nas
pesquisas efetuadas na internet.

No caso concreto da e-Saude é importante que a informagao disponibilizada seja apresentada
sem erros e acessivel. O que se prevé, no futuro proximo, € que os dados e as informagbes de
saude eletrénicas passardo a ser partilhados entre os diferentes instituigbes e servicos de
saude e os cidadaos pelo que se torna necessaria uma compatibilidade e interoperabilidade

entre os diferentes sistemas. E, como adverte Cabrnoch (2010), a e- Saude sera necessaria,
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cada vez mais, para intervir em situagdes de tratamentos de longa duragdo decorrente do
aumento da esperanga de vida e do aumento do envelhecimento global. Cada vez mais havera
mais pessoas a viverem sozinhas e com maiores niveis de dependéncia pelo que a e-Saude
pode vir a desempenhar um papel relevante no apoio e na assisténcia médica para os mais
idosos permitindo que estes possam permanecer nas suas casas com melhores niveis de
qualidade de vida. Neste sentido, Espanha (2009) refere que é importante compreender como
as instituicoes, os profissionais de saude e os médicos de diferentes especialidades e em
diferentes contextos sabem e/ou conseguem lidar com a interagdo que as tecnologias aportam
com os diferentes publicos e, também, como os proprios médicos gerem a sua autonomia

profissional no que diz respeito ao recurso das tecnologias digitais na sua pratica clinica.

Os dados estatisticos sdo bastante claros em demonstrarem que o aumento da esperanga de
vida tem vindo a progredir num ritmo que se antevé continuar a verificar indo, naturalmente,
estabilizando num valor médio de cerca de 2,5 por cada década e que tem como consequéncia
o crescente aumento do numero de idosos (Wilson, 2009). Os Graficos 3.3 e 3.4, que se
passam a apresentar, evidenciam esta tendéncia na EU-27 paises membros no sexo feminino e

no sexo masculino, respetivamente:
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Grafico 3.3: Esperanga de vida na EU-27, no periodo compreendido entre 2004-2050, no sexo feminino

(Fonte: Eurostat, 2004)
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Grafico 3.4: Esperanca de vida na EU-27, no periodo compreendido entre 2004-2050, no sexo masculino

(Fonte: Eurostat, 2004)

Como se pode observar, essa tendéncia de aumento tem vindo a estabilizar sendo que, no sexo
feminino, os valores sdo muito mais elevados o que faz antever uma sociedade bastante
envelhecida. Mas esta realidade deve também ser encarada de um ponto de vista mais positivo,
porque uma sociedade com mais idosos sera certamente uma sociedade mais rica, mais
instruida, portadora de mais conhecimentos e de experiéncias e, por estas razdes, também
devera ser cada vez mais exigente. Como refere Bandeira (2009), este fendmeno do
envelhecimento global ndo deve ser encarado nem como positivo nem como negativo mas sim
como uma nova sociedade para qual nos temos que preparar e adaptar porque se trata de algo
novo com que passamos a conviver. De acordo com o Ministério da Saude (2004), o
envelhecimento deve ser encarado como uma parte natural do ciclo da vida mas que seja
possivel proporcionar condi¢gées para que o processo de envelhecimento possa ser realizado de
forma a permitir que se possa continuar a viver de forma saudavel e autbnoma o mais tempo
possivel. Mas este objetivo, tal como defende Gil (2012), sé podera ser alcangado se forem
implementadas politicas que sejam mais sensiveis as necessidades das pessoas mais idosas
para que se possam reduzir as suas incapacidades numa estratégia mais global através do
envolvimento da comunidade, numa perspetiva de responsabilidade partilhada que possa

potenciar os recursos existentes e estar mais préxima dos idosos.

Esta nova realidade tem que promover mudancgas estruturais mais profundas. Estas mudancas
tém que chegar as Escolas e as Universidades, € urgente que se reformulem os curriculos e se

repensem os conteudos a serem ministrados. Tém que ser curriculos que incluam temas sobre
67



o envelhecimento, sobre a gerontologia, sobre o conceito de envelhecimento ativo. Como refere
Kalache (2009), hoje sabemos tudo sobre a psicologia do desenvolvimento desde a infancia até
a idade adulta, mas nada ou muito pouco se aprende na forma como devemos lidar com os
idosos. Para concluir, € importante reter a ideia que as tecnologias sdo importantes mas as
pessoas sao ainda mais importantes. Na opinidao de Cardoso et al (2007, 39), as redes que séo
promovidas pelas tecnologias digitais sao instrumentais e “(...) necessitam de definicdes
prévias de objectivos e estratégias, sem o que ndo criardo culturas de redes formais,
perpetuando culturas informais e laterais aos processos produtivos das instituicdes de saude.”
O que a e-Saude pode promover é que se possa passar da situagdo de ‘pacientes’ mais ou
menos informados, para o desenvolvimento de ‘cidaddos informados’ incrementando o seu
bem-estar e qualidade de vida através da salutar interposicdo entre o paciente e profissional de
saude como também entre estes profissionais e, entre estes e as instituicbes de saude numa
perspetiva holistica. S6 deste modo sera possivel aos cidadaos poderem usufruir das
potencialidades das tecnologias digitais quando cada individuo for capaz elou as conseguir
integrar, naturalmente, nas suas praticas diarias. Pois, aquilo a que se tem vindo a assistir é a
um crescente contexto de autonomia que abarca todas as areas de agao dos individuos,
criando-se condigdes para se passar de ‘paciente informado’ para ‘cidaddo informado’
(Espanha, 2009). Pois, tal como afirma Castells (2003), a confianga «cega» e subserviente do
paciente, conhecida por «Blind trust» seja substituida pela «Informed trust», num modelo
informatico onde o médico e o paciente terdo que ser uma dupla que coopera e que se
entreajuda.

Face ao exposto, € importante ressalvar que a e-Saude deve, ao mesmo tempo, proporcionar
0s equipamentos, 0s mecanismos e os processos dos diferentes servicos de saude com uma
melhoria significativa dos mesmos, com uma maior eficiéncia e eficacia num contexto que tera
sempre que envolver os profissionais de saude e os utentes. Para o efeito, € necessario que
seja faciltado o acesso aos idosos de todas estas ferramentas tecnoldgicas/digitais
encorajando-os a aproveitarem o maximo das suas possibilidades para que seja reforcada a
sua autonomia com saude e continuarem a ser ativos na sua comunidade (Wintley-Jensen,
2009; Gil, 2012b). Neste contexto, torna-se importante insistir para que os mais idosos venham
a adquirir a literacia digital que Ihes confira a autonomia para acederem e utilizarem cada vez
mais as tecnologias. Tal como é afirmado por Jimison (2008, 39), os idosos que tenham ja um

acesso a internet evidenciam uma maior confianga nas tecnologias e, em particular, nas
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valéncias que estdo associadas a e-Health: “The most frequente factor associated with
increased use of the interactive consumer health IT was the patient’'s perception of a health
benefit.” Quer isto dizer que é importante que os idosos sintam, percebam e verifiquem que a
utilizacdo dos dispositivos inerentes a e-Saude |lhes confere beneficios. Mas, tal como ja foi
referido anteriormente, para que se atinja esta fase é necessario que todos os parceiros
estejam devidamente envolvidos e ndo ter a tentagcdo de replicar algumas solugbes bem-
sucedidas porque para cada caso ha um contexto e variaveis que lhe sédo proprias e que podem
servir «apenas» para proporcionar pistas ou sugestbes para contextos diferentes. Esta é
também a opinidao de Dries et al (2006), que afirma que de um modo geral as iniciativas de
«pequena escala» levadas a efeito por pequenos grupos tém sido positivas pela sua maior
personalizagdo e adaptagdo mais ajustada quando comparadas com iniciativas de «grande

escala» onde os resultados obtidos sdo muito menos positivos.

O envolvimento de todos os parceiros € uma tarefa ardua e dificil... trata-se de envolver
diferentes setores, com stakeholders provenientes de diferentes areas com prioridades e metas
diferenciadas que necessitam de uma organizagdo administrativa e uma liderangca que seja
transparente e objetiva. De acordo com indicagbes da WHO (2010), é importante o
envolvimento de instituicbes do ensino superior e de agéncias de investigagdo para que se
proceda a uma testagem, a uma avaliagdo e a processos que conduzam a praticas e processos
inovadores e mais adequados. No entanto, € conveniente o envolvimento daqueles que mais
diretamente irdo utilizar estes dispositivos tecnolégicos onde é necessaria uma articulagéo das
tarefas ou das fungbes com os individuos que as realizam e as tecnologias disponibilizadas
para as realizar. Na opinidao de Cardoso et al (2007), a importancia desta articulagdo esta no
facto de vir a permitir um «empowerment» dos profissionais (médicos, enfermeiros, técnicos de
saude e administrativos) para que a formagdo possa ser planificada para uma melhor
adequagao aos utentes e as circunstancias contextuais. Em termos de produto final, espera-se
que quanto mais estes profissionais reconhecerem e sentirem que a e-Saude melhora a sua
atividade profissional, maior sera a sua adesao e, consequentemente, maior utilizagao sera
efetuada por parte dos utentes. Cardoso et al (2007) propdem algumas medidas para que este
objetivo seja atingido:

a) Definicdo de obijetivos, tendo como ponto de partida resultados de intervengbes

anteriores, com a adaptacgéo aos contextos;
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b) Planificagdo da adog¢ao de sistemas e/ou de aplicagbes tecnolégicas/digitais com a

corresponde identificagdo das areas e/ou servigos que se pretendem melhorar;

c) Explicitagao das vantagens desta intervengéo para os proprios profissionais que vao
estar implicados na sua implementagao, para a organizagao/instituicdo, para o seu
trabalho diario e para os utentes;

d) Explicitagdo e clareza quanto as alteragdes, modificacbes ou adaptagdes

decorrentes no que diz respeito a autonomia e ao exercicio de poder;

e) Planificagdo de um plano formativo em fungédo das tarefas a desempenhar e das
necessidades dos utentes e dos recursos disponiveis;

f) Prever e promover um plano de apoio pds-formativo que sirva de suporte para o
esclarecimento de duvidas e para a solugdo de problemas numa perspetiva de
continuum para que se sinta que a formagao € um processo que decorrera no tempo

e que estara presente sempre que as condigdes se modificarem.

E evidente que todo este processo tera que estar sob uma lideranca que promova o espirito de
equipa, de uma colaboracdo que envolva todos os participantes em que cada um se sinta
responsabilizado pela sua atuagdo no seio da sua instituicdo e na sua atividade para com os
utentes. E s6 a partir de uma triangulacéo de «quereres e de vontades», numa articulagdo em
contexto organizacional entre as tecnologias digitais e as pessoas que se poderdao obter
melhores resultados na adesao, na implementagédo e na racionalizagao de recursos para que a
e-Saude possa ser reconhecida como uma valéncia que pode proporcionar uma maior
qualidade de vida e de saude, em especial, para quem mais precisa, onde o0s idosos se
apresentam potencialmente como aquele que exigem uma presenca mais significativa destes

recursos: e-Saude.
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CAPITULO IV

1. Definigcoes e conceito de e-Governo (e-Government)

A designacao de e-Governo, que sera utilizada no decorrer deste capitulo, corresponde a
tradugado mais literal e direta da designagao de «e-government» que é conhecida e reconhecida
internacionalmente. Neste momento importa apresentar-se qual a definicao relativa ao e-
Governo com o objetivo de, posteriormente, se passar a apresentar as potencialidades que Ihe
estdo inerentes, assim como, refletir acerca dos principais e mais evidentes obstaculos para a
sua implementacao e as estratégias a desenvolver para que a sua posta em pratica seja uma

realidade.

Na presente sociedade digital, a emergéncia das tecnologias associadas a internet e, em
particular, a Web 2.0 (consensualmente designada por « Web Social») e das redes sociais que
tém vindo a impor a sua presenca em todas as areas sociais, comerciais e politicas tém
provocado uma adogao destes dispositivos digitais na perspetiva de poderem proporcionar
diferentes formas de governo e de administragao politica. Neste sentido, Micelli (2005, p. 178)
enfatiza esta importancia ao referir que: “Technology can provide a trigger for a process of
internal reorganization of the administrative back office and become the prerequisite for
modernization of public organization considered globally.” Pois, desta forma, os cidadaos
poderao ter um acesso mais facilitado a todos os processos administrativos que lhe estdo mais
intimamente associados. Esta maior proximidade através da utilizacdo das TIC, de acordo com
o CSBT & NRC (2002, p. 3), fara com que se promovam alteragdes nas formas como o0s
procedimentos administrativos se passardo a implementar: “(...) the application of information
technology, combined with changes in agency practices, to develop more responsive, efficient,
and accountable government operations.” Estas alteragdes no relacionamento da administragédo
publica é realizada em diferentes niveis: com o cidaddo, com as empresas, entre os diferentes
niveis de governo e até mesmo com outros governos (no seio da Unido Europeia, dos PALOP

ou no seio da comunidade internacional).
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No entender da APDSI (2003), e-Governo define-se como a utilizacdo das TIC com o intuito de
poder promover melhorias nas informagdes e nos servigcos que sao disponibilizados para os
cidadaos, tal com também ja referenciado, numa forma que permita o0 aumento da eficiéncia e
da eficacia na gestao publica promovendo-se, ao mesmo tempo, uma maior transparéncia entre
o setor publico e os cidadaos. Neste contexto, Santos (2008) refere ainda que, para além de
processos mais transparentes, o e-Governo podera também promover uma redugcdo na
corrupgao, nos custos e numa maior comodidade ou até crescimento das receitas. Desta forma,
proporcionam-se condigdes para um aumento e para um reforco de uma cidadania pela
proximidade que é gerada passando os cidadaos, as empresas e 0s restantes servicos a

estarem e a ocuparem uma posi¢cao mais central no processo decisorio.

Para Scoll (2008, p. 21) esta € a principal esséncia do conceito: “The use of information and
technology to support and improve public policies and government operations, engage citizens,
and provide comprehensive and timely government services.” Mas Becker (2008) vai mais além
ao propor a capacidade de disponibilizagcdo da informacao da administracdo publica de forma
ininterrupta: «24 horas por dia; 7 dias por semana». Na sequéncia desta linha de atuacao, a
aposta no e-Governo ira permitir a concretizagcdo de uma visao mais global e uma efetivagéo da
designada «sociedade da informagéo», pois, para os paises que nao enquadrem o e-Governo
nas suas prioridades terdo como principais consequéncias, tal como é advogado pela UN
(2010, p. 1): (...) tend to remain mired in the typical institutional pathologies of supply-driven
services and procedures, remoteness between government and citizen, and opaque decision-
making processes.”

Do que ja foi referido, importa realgar o facto do e-Governo ndo ser apenas uma forma de
governo que utiliza as TIC e que proporciona uma maior e mais facil disponibilizacdo da
informacéo. Pretende-se que o e-Governo venha introduzir novas e diferentes formas de se
exercer o ato de governagédo que, na opinidao de Davies e Lithwick (2010) este conceito deve
alargar-se e compreender as dimensbes de «e-government», «e-governance» e «e-
participation» onde os cidadaos sejam realmente tidos em consideracao através do feedback
que poderao e deverao realizar em relagao as informagdes e/ou medidas implementadas pela
administracdo publica. Neste sentido, Zulfigar e Pan (2001, p. 1011) sugerem as seguintes
perspetivas: “(...) the addressee’s (citizen) perspective, the process (reorganization)
perspective, the (tele) cooperation perspective, and knowledge perspective. In particular, they

pointed out that e-government relies on a fundamental redesign of the interaction between public
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administration and citizens (including commerce firms) which is coupled with a reorganization of

the business processes within public administration.”

De acordo com o exposto, pretende-se que o e-Governo esteja ao servigo dos cidadaos
garantindo-lhes «empowerment» no sentido de ser realizada uma intervengéo ativa para que se
possa privilegiar e intensificar todos os processos interativos que lhes permitam a capacidade
de tomada de decisdo (Mclver e EImagarmid, 2002). Ou, como € realgado por Codagnone e
Osimo (2009, p. 7), ndo se deve encarar apenas o e-Governo mas também outras dimensdes:
“(...) about policy/service design and modelling and about creating public value through
intelligent use and provision of information.”

Esta nova realidade vem permitir que se criem condigées para que sejam oferecidas novas
formas de «expresséo civil» pela utilizacdo e gestdo de dispositivos tecnologicos (Di Maria e
Rizzo, 2005). Contudo, deve entender-se esta nova realidade como uma forma dos cidadaos
incrementarem a sua presenca centrada na sua capacidade de comunicagado e de transmissao
em rede, em detrimento de uma presenga passiva que assente apenas na rececido de
mensagens oriundas da administragédo publica. Pois, tal como é entendido por Chen et al (2008,
p. 6), “(...) the most successful networks are those which collectively generate, share and
borrow information.” Esta participagao civica que é proporcionada pelo e-Governo vem permitir
um conjunto de relagbes de diversa natureza que se consubstanciam em trés vetores:
informagéo, comunicacao e transagao. No seu conjunto, de acordo com Santos (2006), estas
relagbes vém permitir que o governo se torne mais acessivel, que seja incrementada a
qualidade do servigo publico que é prestado, que seja aumentada a eficiéncia interna e,
fundamentalmente, a participacdo dos cidaddos em todos os processos que impliquem
decisbes de carater politico. Todas estas premissas vém ao encontro de preocupagdes
relacionadas com o reforco da ja anteriormente mencionada eficacia e eficiéncia, com o
consequente aumento da transparéncia e da democraticidade nos processos numa sociedade
que se pretende moderna e pro ativa. No entanto, tal como é assinalado por UN (2005), estas
interagbes sdo complexas e a sua complexidade nao deve permitir a inclusdo de um certo caos
que podera levar a uma potencial perda dessa eficiéncia e de eficacia. Essas multiplas relagées
sdo as seguintes, de acordo com UN (2005, p. 15): “government-to-government (G2G);
government-to-business (G2B) and its reverse; and government-to-consumer/citizen (G2C), and

its reverse.”
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2. Objetivos e potencialidades na implementagao do e-Governo

Tratando-se de uma nova realidade sera conveniente que seja criado um novo paradigma que
integre o e-Governo na sociedade. A este propésito, Gronlund (2008, p. 67) afirma que “(...)e-
gov must create theories specific to e-gov practice, which means understanding the relations
and dependencies between people, government, and IT, not each separately. E-gov must
integrate political science/public administration and IT-related disciplines to understand the role
of [ICT] in government and governance process.”

Em termos gerais, ha duas formas de se promover ou de se implementar o e-Governo:

a) Uma dessas formas, compreende a designada «bottom-up» ou «ground-up»
perspetiva, que se baseia no reconhecimento de que ha uma necessidade de
permitir aos cidaddos que tenham a iniciativa de participar e de influenciar a
«agenda politica» através de uma participacao ativa através das comunidades locais
ou em termos individuais que tenham uma abrangéncia local ou nacional (Botterman
et all, 2008; Macintosh, 2008). Esta possibilidade s6 se torna possivel pelo facto das
TIC terem a capacidade de difusdo e de partilha mais alargada num formato de «e-
democracia» que permita formas inovadoras de participagdo social e civica no
sentido de criarem oportunidades que possam vir a incluir e aumentar o niumero de
cidadaos de diferentes areas e/ou servigos. Estas possibilidades serdo facilmente
atingidas pelo facto da transferéncia da informag&o envolver poucos custos, pelo
facto de poder chegar potencialmente a todas as partes do pais e do mundo
delegando para segundo plano questdes relacionadas com o espago temporal e
geografico numa perspetiva de distribuicdo e de dispersdo da informagdo e da
atividade, em contraponto com o conceito de aglomeragéo subjacente a criagao das
cidades (Di Maria e Rizzo, 2005). Uma outra vantagem, prende-se ainda com o facto
desta comunicagao poder ser realizada de «um-para-muitos» mas também de «um-
para-um» € em tempo real, o que incrementa os niveis de interatividade e,
consequentemente, uma participagdo mais ativa e interventiva porque podem e
devem permitir uma interagdo em «real time» (UN, 2010). Uma outra vertente
associada as TIC, tal como é referenciado por CSTB & NRC (2002, p. 46), prende-se

com a multiplicidade de canais utilizados quer em forma escrita, quer na forma

74



grafica ou até através de filmes que poderédo ser acedidos e difundidos na pagina
web, através de e-mail, através de SMS, via wi-fi... onde a ubiquidade comega a
tornar-se regra: “access for everyone, access everywhere, and access anytime.” Esta
ubiquidade podera ainda ser refor¢gada através da instalagdo de quiosques digitais e
através do desenvolvimento de multiplataformas compativeis (ex: telemével, PDA,
tablets) que vém incrementar a acessibilidade dos cidadaos (Serra, 2005). Do
mesmo modo, Smith et al. (2008) também enfatizam esta oportunidade
proporcionada pelas TIC acrescentando o facto de ser possivel através destes meios
digitais promover uma maior coesdo entre os simpatizantes e até dos militantes de
partidos politicos que se encontram geograficamente dispersos, referindo também a
possibilidade de permitir a adesao e o «recrutamento» de novos simpatizantes. Esta
perspetiva assenta numa logica de ‘citizen-centricity’ onde o conceito ja referenciado
de ‘e-democracy’ se enquadra e que vem requerer uma reorganizagdo nos
processos de administragéo publica através de uma maior “(...) transparency and
reliability of administrative procedures, decision-making processes and political
actions in terms of steps and results (Di Maria e Rizzo, 2005, p. 105).” Este facto vem
criar condigbes para uma maior consisténcia na criagdo e na manutencao de
comunidades locais e nacionais ndo apenas pelo «empowerment» dos cidadéos
mas também pelo facto da internet se entender como um espago democratico onde
a ‘voz’ dos cidadaos € ouvida no ambito de uma politica de maior transparéncia e de
pluralismo e de tomada de decisao ativa e participada.

b) A outra forma de implementagdo do e-Governo, consensualmente designada por
«top-down» é da responsabilidade do setor da administracédo publica (nacional,
regional ou local) e tem como principais objetivos promover um mais facil e amplo
acesso acerca das iniciativas tomadas e a tomar, proporcionando ao cidadao
possibilidades para se pronunciar mas mais numa perspetiva de «reacg¢do» e nao
tanto de «acdo». Neste contexto, Whyte (2008, p. 182) refere que “(...) ICTs provide
new opportunities for government to receive feedback from, and consult with,
individual citizens directly during policy-making — without the mediation of elected
politicians or civil society organizations.” Pode depreender-se que nesta opgéo o e-
Governo pode ser assumido mais como uma ferramenta de «propaganda» com
todas as conotagbes negativas que esta assuncido e opgédo podem acarretar e que,

de certo modo, contrariam a anterior abordagem «bottom-up». Neste sentido,
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Castells (2000, p. 108) também realga esta possibilidade ao afirmar que: “(...) the
Internet can be used by citizens to keep track of their governing bodies, rather than

by governments to keep track of citizens.”

Em termos gerais o e-Governo devera ter como principais preocupagdes a incorporagao dos
diferentes autores envolvidos, baseado em verdadeiros processos inovadores e nao
considerando como «inovagdo» o facto de se estarem a usar as TIC. Ou seja, esta inovagao
devera ser encarada numa perspetiva que assenta no conhecimento, na interacdo dos cidadaos
e na tomada de decisdo responsavel, civica e partilhada numa dindmica complexa deixando
para as TIC uma fungao mais «secundaria», tal como € sustentado por Zulfiqar e Pan (2001, p.
1019): “(...) the impact of such implementation has on the public institution is far greater than
simply adopting a computer-basedsystem or computerising government activities.” Do mesmo
modo UN (2010) refere que e-Governo ndo deve corresponder ao ‘€’ mas sim a promogao de
um governo mais participado e mais centrado pelos cidadaos para a melhoria das suas
condigbes e qualidade de vida. Contudo, esta concretizagdo devera ser realizada, tal como
propéem Pattaro e Schiavone (2005, p. 107), através da criagdo de uma nova forma de
cidadania baseada na: “(...) participation of all individuals in the provision of services and the
decision-making process thanks to the intensive use of new ICT.”

Quer isto dizer que as TIC sdo uma poderosa e importante ferramenta para os cidadaos, mas
nao devem ser encarada como «0 recurso» mas sim como «mais um recurso» que, associado
as suas principais carateristicas, se apresentam como facilitadoras de uma intervengédo mais
envolvente, mais participada e mais partihada ao nivel das politicas de decisdo da
administragdo publica (nacional, regional e local) pela consequente emergéncia de novas
organizagdes sociais. Por tudo o que foi afirmado, de acordo com o que é sugerido por Mclver e
Elmagarmid (2002, 5): “Digital government, as a result, has the potential to profoundly transform
citizens’ conceptions of civil and political interactions with their governments in societies around
the world. Unlike commercial service offerings, digital government services must be made
accessible to all in many societies.” No entanto, a medida que as redes digitais e as tecnologias
a elas associadas vao crescendo, comega a verificar-se uma alteragdo nos comportamentos
dos cidadaos que terdo que estar de acordo com as suas expetativas, anseios e objetivos e que
nao ocorrera de igual modo para estes mesmos cidadaos. Tal facto vai implicar que o e-

Governo deva tentar ir ao encontro de uma multiplicidade de novos desafios que irdo
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desencadear-se. Por isso, Roy (2002, p. 285) refere que: “In a digital world, relationship
management will become a core competency of the new public servant. The digital infrastructure
must be complemented by human ingenuity, and trust among all partners becomes an essential
ingredient in order to navigate an environment of heightened change and uncertainty.” Torna-se
necessario que o e-Governo seja capaz de estabelecer pontes e ligagcdes entre as formas
tradicionais de administragéo (nacional, regional e local) para um novo tipo de administragao
numa sociedade interligada em rede que vai requerer uma nova mentalidade e uma nova
cultura que seja capaz de tirar partido das vantagens da presente sociedade digital. Pretende-
se também que os governos explorem todas essas vantagens no sentido de promoverem
ligacGes proximas entre os cidadaos e os grupos econdémicos para que se criem condigdes para
um aumento da riqueza e das possibilidades de emprego (Bopudriga e Benabdallah, 2002). A
Figura 4.1 que se apresenta permite tornar mais visivel a evolugéao e as tendéncias possiveis e

esperadas para um novo contexto em que se ira centrar e situar o e-Governo:

collactive and
imdividual

Z1*C 7
0% C J. Soclal values
- collective and ndividoal
19 C 2. Democratic values
collective and ndividual
" 1. Liberal values
15" C

collecive and individual

Figura 4.1: Evolugéo do envolvimento coletivo e individual na esfera politica (Fonte: Botterman et al, 2008).
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3. Limitagoes, obstaculos e propostas para a implementagao do e-Governo

No que concerne as principais limitacdes e obstaculos relacionados com a implementacgao do e-
Governo podem ser destacados os problemas associados a falta de politicas inclusivas no
ambito da sociedade digital, a novas formas de gestéo, a falta de interoperabilidade, aos custos
e a questdes associadas com a seguranga e com a privacidade.

Uma das questbes que é apresentada tem a ver com o facto da administragcdo publica nao
possuir ainda uma estrutura que lhe permita perceber o contexto relativo a procura de
informacdo e os procedimentos e ferramentas associadas a utilizacdo das TIC para poder
responder de forma adequada as diferentes solicitagdes apresentadas por diferentes cidadaos.
Para Codgnanone e Osimo (2009, p. 27), “(...) the realization of intelligent policy and service
modeling and design is not merely a matter of technological development but calls strongly for
multi-disciplinary expertise, joined-up approaches across policy silos, and poses issue of
Governance in the pristine sense of the term.” Do mesmo modo, Pattaro e Schiavone (2005)
remetem para a necessidade de se implementarem equipas multidisciplinares que consigam
abranger diversos dominios (ex: conteudos, design e navegabilidade) com um adequado «back
office» que consiga ser, ao mesmo tempo, eficiente e eficaz. Neste contexto, é urgente que se
processe a uma reengenharia na gestao publica para que se implementem praticas inovadoras
que sejam capazes de lidar com esta nova realidade para que a informacgao prestada seja de
maior qualidade e a um custo mais baixo. Pelo contrario, o que se verifica € um inadequado uso
da informacao e consequente perda de oportunidades para se promover uma melhor partilha
dos recursos a ela associados de forma a beneficiarem o setor publico por uma falta de
coordenacao intra e inter-servigos e de interoperabilidade (UN, 2010; Dawes, 2008; Di Maria e
Micelli, 2005; Comedy, 2002). Esta questdo € uma preocupagdo que se situa ao nivel
institucional e ao nivel social. Por um lado, as instituicdes continuam a preferir utilizar os
mecanismos que tém vindo a ser utilizados e melhorados desde o século XIX mas que estao
desajustados perante a sociedade digital em que se vive. Por outro lado, existem as barreiras
de indole social relacionadas com os cidaddaos que nao conseguem utilizar estes novos meios
digitais ou porque se sentem muito pouco familiarizados ou até intimidados pelas TIC (EU,
2010a). Ou ainda pelo fato destes cidadaos sentirem que o esforgo requerido para adquirirem

essas competéncias € demasiado elevado pela complexidade que os meios digitais ainda
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apresentam nao sentindo valer a pena investirem o seu tempo numa questao que lhes parece

ndo acarretar muitas vantagens.

Ainda existe alguma tendéncia para se assumir que as TIC sao capazes por si mesmas de
resolverem todas as questdes, contudo, 0 que mais se verifica € que 0s sucessivos governos
adquirem ferramentas digitais sem que previamente exista uma definicdo estratégica associada
a sua fungéo. Muitas das vezes a aquisicéo de hardware e de software é realizada apenas pela
analise do seu custo sem que seja feito um estudo relativo a sua operabilidade, a sua robustez
e a sua compatibilidade entre os diferentes sistemas digitais. Esta situacao leva, como é 6bvio,
a uma perda consideravel da informacao pelo facto de ndo se poderem interligar e rentabilizar
bases de dados, ndo haver integracdo possivel para um tratamento, analise e avaliagcdo da
informacdo, o que vai tornar uma mais onerosa € uma consequente ineficiente tomada de

decisdo, assente nessa informacao recolhida (Dawes, 2008; Mclver e EImagarmid, 2002).

Para Yong (2004), a auséncia de uma infraestrutura digital coerente € um sério problema
porque falta as TIC uma preocupacao que é fundamental e que deve consistir uma organizacao
em torno do utilizador (‘citizen-centred government) o que geralmente ndo é realizado
pensando-se apenas na solucao do «one size fits al», esquecendo-se que as comunidades
sociais sao diferentes e que até as préprias economias dos paises sao diferentes pelo que é
fundamental uma «customizacao». Esta aposta é partilhada pela EU (2010) ao referir que as
TIC nao estdo ainda muito bem exploradas e que os modelos a desenvolver devem assentar
muito mais na simulagdo e na visualizagdo que permitam um melhor entendimento e
usabilidade e que sejam capazes de refletir a existéncia de modelos mais integrados: (...)
which are more than the sum of their parts, but where their parts are also robust andu sable in
specific contexts and scales.” Micelli (2005, p. 201) também acentua esta necessidade em se
promover a capacidade de interagéo (...) focusing on unleashing new forces in civil society and
inthe urban economy.” Convém nao se esquecer que o maior objetivo do e-Governo é informar
e possibilitar uma intervencdo mais ativa aos cidaddos pelo que se torna imprescindivel
identificar as necessidades desses cidadaos no sentido de lhes serem proporcionados meios
para serem informados e para gerarem nova informagdo num sistema de feedback que se
pressupde ser sistematico através da interacdo proporcionada pelas TIC. No entanto, a
informagao a disponibilizar tem que possuir uma garantia de utilidade e portadora de um valor
acrescentado com uma garantia de qualidade que lhe esteja subjacente ndo bastando apenas

criar canais de difusdo de informacdo sem que esta ndo esteja sujeita a um controle de
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qualidade sem que tenha havido uma preocupacéo prévia em antever quais as consequéncias
positivas para os cidadaos. Esta situacdo, € também questionada por Macintosh (2008) ao
afirmar que as TIC poderao ter um papel importante na distingao entre dois tipos de informacgao:
«information rich» e a «information poor».

Uma proposta e uma necessidade a colmatar para ultrapassar algumas limitagbes no uso das
TIC passara pela instalagcdo generalizada de banda larga e internet sem fios (wireless),
permitindo uma oferta mais ‘robusta’ e mais ubiqua (Smith, 2010). Pois, o acesso das TIC em
zonas rurais e/ou mais isoladas € ainda um grande obstaculo no sentido de proporcionar a
esses cidadaos um acesso adequado pelo que as anteriores medidas poderao eliminar esta
realidade. Para estes cidadaos, ha ainda o problema associado a custos mais elevados pelo
facto da instalacédo das infraestruturas requerer um investimento mais avultado. Neste sentido,
os apoios do governo serao fundamentais por forma a assegurar que o e-Governo seja uma
aposta nacional sem qualquer tipo de discriminagéo. Este € um problema que é internacional e
que varia entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento tendo-se verificado que o
acesso e a utilizagdo das TIC é realizado preferencialmente pelas familias de mais alto
rendimento econdmico, pelos cidadaos que ja possuem uma literacia digital e que se situam em
areas urbanas. Mas, de acordo com o relatério da UN (2005), a discriminacao € ainda sentida
quando se comparam outros grupos, podendo verificar-se que os homens possuem uma maior
acesso que as mulheres e que os cidadaos com deficiéncia/limitagbes sdo aqueles que
apresentam um menor indice de acesso as TIC, factos que vém acentuar ainda mais a exclusao
social destes cidadaos. Ainda de acordo com o relatério da UN (2005, p. 2): “(...) harnessing the
full potential of the benefits of the global information society is possible only if all nations and the
peoples of the world share this group of people in the world is worsening disparities between the
e-haves and the e-have-nots. There is a danger that far from fomenting cohesion through
opportunity, unequal diffusion of technology is likely to reinforce economic and social inequalities
leading to a further weakening of social bonds and cultural cohesion.” Esta preocupagéo
também é partilhada por Serra (2005) porque entende que uma sociedade que se encontre
baseada na utilizacdo das TIC, apoiada em formas inovadoras e mais eficazes na difusdo e
patilha de informagado € que tera condi¢des para crescer de uma forma harmoniosa e global,
pois, ao invés, essa sociedade nao progredira e acentuara a infoexclusdo e consequente

«fratura digital».
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Para além dos constrangimentos e obstaculos ja mencionados, € necessario acrescentar a
questdo relacionada com a seguranga e consequente privacidade. Esta € uma questdo que
pode ser determinante para a implementag¢do do e-Governo porque se os cidadaos nao sentem
confianga e n&o acreditam nos niveis de seguranca e de privacidade dos meios digitais muito
dificilmente os virdo a adotar e estas tem sido as principais razdes pelas quais a implementacao
tem vindo a ser retardada. Uma medida que podera inverter esta situacado € apresentada por
Regan (2008, p. 136) que sugere: “(...) privacy protections are most effective when they are
formulated as part of the early design of e-government initiatives, not when they are added on
after complaints and concerns have been registered.” Os cidadaos esperam do seu governo
central que sejam postas em pratica todas as medidas que privilegiem as sua seguranga em
termos de confidencialidade, disponibilidade e integridade da informagdo com niveis de mais
exigéncia e de controlo do que aqueles que sao efetuados ao nivel do setor privado. Esta
dimensao é bastante sensivel e complexa na sua operacionalizagdo dado que existem varios
niveis de seguranca e diferentes niveis de seguranca de servico para servico o que
praticamente inviabiliza uma coordenacao e coeréncia global na forma como se exerce a
regulacdo de um sistema desta natureza. Uma das medidas tera que prever a concretizacéo de
protocolos de seguranca entre todos os servigos e areas envolvidas numa perspetiva de
reducdo de custos e de uma maior eficacia (Batini et al, 2002). Neste particular, Joshi et al
(2002) propéem alguns cuidados e adverténcias: se nao é permitido o acesso a um sistema
«individual» o sistema n&o podera permitir o acesso mais «global»; ndo se deve menosprezar o
facto de se poder aceitar um ‘menor risco’ em termos locais porque este ‘menor risco’
facilmente ganha maiores contornos num sistema mais global e que podera mais facilmente
comprometer a vulnerabilidade de todo o sistema de segurancga; tendo em conta que o e-
Governo assenta na internet, a acessibilidade dos ataques informaticos pode ser desencadeada
apenas numa das partes do sistema mas bastara que uma das partes seja vulneravel ao ataque
informatico para todo o sistema poder colapsar. Neste sentido, Atluri et al (2002) sugerem
também que o sistema preveja o acompanhamento sequencial de uma ‘tarefa digital’ passo a
passo para que o cidaddo se sinta ‘mais acompanhado’ e para que o sistema de seguranca
permita identificar imediatamente a quebra de seguranga, bloqueando imediatamente todo o
processo.

A questao da segurancga e da privacidade sao, de facto, areas muito sensiveis e problematicas
e que tém que ser muito acauteladas se se quiser que o e-Governo seja aceite e utilizado pelos

cidadaos. Como é de esperar, todos os dados dos cidadaos constardo de uma base de dados
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que incluira informagdes acerca de todas as suas atividades pessoais, dados patrimoniais e
economicos que geralmente séo utilizados pelo sistema informatico quando o cidadao necessita
de alguma declaragao, de efetuar um requerimento ou de preencher formularios. E ébvio que se
o sistema nado for seguro todos estes dados podem vir a ser utilizados de forma menos
adequada colocando em risco toda a privacidade dos cidaddos. No caso de paises que utilizam
o sistema de voto eletrénico (e-voting) a falta de seguranga pode levar a uma manipulagéo de
resultados eleitorais com todas as consequéncias negativas que essa possibilidade acarreta
(Bouguettaya et all, 2002).

E um dado adquirido que as TIC constituem um catalisador para as reformas que os governos
sao forgados a executar no ambito da presente sociedade digital. Como ja foi anteriormente
referido, os governos tém como obrigagcdo assegurar uma acessibilidade universal a todas as
ferramentas para que os cidadaos possam aceder a informagao, que os direitos dos cidadaos
em relagdo a sua seguranga e privacidade sejam salvaguardados, que o sistema educativo
prepare os alunos para uma adequada e-cidadania e e-democracia e que seja desenvolvida
investigacado que congregue o setor publico e privado hum compromisso que vise a procura de
ferramentas do tipo «user-friendly» cada vez mais ajustadas as reais necessidades dos
cidadaos para a implementacao do e-Governo. Mas esta concretizagéo do e-Governo sé podera
ter efeitos praticos e visiveis se as TIC promoverem canais de comunicagéo entre todos os
parceiros sociais: cidadaos, governo, industria, comércio, instituicbes sem fins lucrativos e
instituicdes de ensino. De acordo com a CSTB & NRC (2002), torna-se necessario assegurar a
interoperabilidade dos diferentes sistemas e servigos, promover a adaptagao das organizagoes
para que maximizem a sua eficacia e que sejam capazes de implementar sistemas inovadores,
que se conjuguem esforgos entre o setor publico e o setor privado e que, fundamentalmente, se
introduza uma cultura de confianga mutua com a garantia da seguranga e da privacidade para

um melhor desenvolvimento e crescimento dos paises/sociedades.
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4. Os cidadaos mais idosos e o e-Governo

Ja se verificou em secgdes anteriores deste capitulo que a inclusao digital ainda nao se verifica
quer em Portugal quer nos restantes paises seja qual for o seu nivel de desenvolvimento. O
problema acentua-se quando a ja existente exclusao social que afeta, principalmente, cidadaos
com menos recursos financeiros e econdmicos, as mulheres, aos desempregados, aos
cidadaos com baixos niveis de literacia, aos deficientes e aos idosos, se acrescenta para estes
cidadaos a infoexclusao, o que os torna duplamente penalizados. No caso dos idosos, esta
problematica parece poder acentuar-se pelo facto de ao longo da sua carreira e/ou percurso
profissional nao ter havido uma exposi¢cao e uma utilizacao sistematica das TIC pelo que sao,
em termos gerais, considerados como analfabetos digitais. Esta situagdo afasta os cidadaos
mais idosos das TIC, ndo somente pela resisténcia que lhes fazem mas, fundamentalmente, por
se sentirem desconfortaveis por ndo as saberem utilizar. Neste contexto, os objetivos
associados ao e-Governo pretendem que as TIC promovam, ao inverso do exposto,
oportunidades para que os cidadaos mais idosos possam tornar-se infoincluidos (Becker, 2008;
Petrauskas, BileviCiené e Kiskiené, 2008; UN, 2005).

De acordo com dados apresentados pela AGIMO (2009), tem-se verificado um incremento na
utilizacao das TIC e, em particular, da internet, de correio eletronico e também de SMS por
parte dos cidaddos mais idosos. Do mesmo modo, Hampton et al (2009) referem também que
os cidadaos mais idosos que tiveram alguma experiéncia ao longo da sua carreira profissional
ou que realizaram uma formacao no ambito das TIC parecem apresentar atitudes mais positivas
em relagdo as tecnologias digitais havendo até um incremento nas suas relagbes através das
redes sociais. Uma outra constatagdo de Hampton et al (2009) refere-se ao facto destes
cidadaos mais idosos realizarem, promoverem e apresentarem uma atitude mais positiva em
relagdo aos seus vizinhos, em associagcdes de voluntariado e em diversas atividades publicas.
Também Smith et al (2009) apresentam uma opinido semelhante indicando que uma maior
utilizagdo das TIC tem como consequéncia uma ainda maior utilizagdo futura o que vem
demonstrar que a formagao ao longo da vida, tal como ja foi mencionado anteriormente, devera

constituir uma prioridade. Contudo, a realidade nao é ainda tao positiva e a Figura 4.2 ilustra o
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fendbmeno bem presente da «info-ex-inclusdo» a partir de dados recolhidos pelo Relatério das
Nacdes Unidas (UN, 2005):

Figura 4.2: O fenébmeno da «info-in-exclusdo» (Fonte: UN, 2005).

As principais barreiras que os cidadaos mais idosos tém que enfrentar correspondem ao seu
processo de envelhecimento associado a perda de varias faculdades, tais como, a visdo, a
audicao, restricdes na sua mobilidade (membros superiores e/ou inferiores) e, também, ao nivel
cognitivo e a sua menor capacidade de memorizagao. Todas estas limitacbes fazem com que a
navegagao em paginas da internet constitua uma tarefa muito pouco facilitada e que vem
acrescentar mais limitagdes como, por exemplo: perceberem quais os links ja visitados e

aqueles que ainda nao o foram, por ndo serem capazes de distinguir as mudangas de cor;
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tamanho do ecra constitui um problema, especialmente, quando a informacao disponivel se
encontra mais abaixo o que significa realizar o scroll, tarefa que geralmente ndo é realizada por
distragdo ou por dificuldade para executar essa ag¢ao; o tamanho das fontes que é normalmente
utilizado é considerado muito reduzido dados os problemas de visdo dos mais idosos; o
contraste de cores no ecra é também uma outra dificuldade associada a visdo; a manipulagéo
do rato e a fungdo de ‘duplo-clique’ constituem uma grande barreira dadas as maiores
dificuldades dos mais idosos nas tarefas que envolvam a componente 6culo-manual; um outro
aspeto prende-se também com a velocidade e capacidade cognitiva que faz com que nalguns
casos o tempo previsto expire e ndo permita a conclusdo de uma atividade e/ou tarefa. Todos
estes exemplos de limitagdes constituem as principais barreiras que os cidaddos mais idosos
tém que enfrentar o que, naturalmente, impede uma utilizacdo mais sistematica das TIC que se
tem mostrado dificil de ultrapassar (Becker, 2005; CSTB & NRC, 2002).

Para contrariar esta realidade e esta tendéncia, Serra (2005) propde que se implementem
cursos de formagao ao longo da vida, no sentido de serem conferidas as competéncias digitais
para todos aqueles cidaddos que se encontrem numa situagdo de infoexclusdo. Para
Codagnone e Osimo (2009) devera incluir-se um novo paradigma que inclua duas vertentes que
devem ou que poderao coincidir em simultadneo: «helping individuals use ICT» e «using ICT to
help individuals». Tal como sugerem Mclver e Elmagarmid (2002, p. 19-20), as TIC devem
potenciar a participacao dos cidadaos para que se possam criar diferentes formas de utilizar as
TIC através de novas solugdes que se poderdo adaptar com facilidade junto dos cidadaos mais
idosos: “(...) text-to-speech and speech-to-text conversion devices and software, text
magnification features offered in desktop operating systems and applications, voice-activated
controls for computer applications, telecommunications devices for the deaf, closed captioning
for video data, and computer-based Braille devices for the blind.” No mesmo sentido, Rocha
(2002) advoga, igualmente, que sejam criados programas de formagao ao longo da vida para os
infoexcluidos, mas com objetivos muito precisos e direcionados para as suas reais
necessidades e que toda esta formagéo faga parte de um percurso que tera que ser avaliado
regularmente a fim de poder ser reajustado, e que neste processo esteja prevista a participacéo
de especialistas das diferentes areas, previamente sinalizadas, onde ha maior urgéncia e
pertinéncia em intervir fazendo todo o sentido a promog¢ao de parcerias com instituicdes
cientificas. Esta formagao devera incluir a possibilidade de se poderem utilizar ecras tacteis,
interfaces que reajam a voz e também com a possibilidade da utilizacdo «multichannel» que

implique a utilizagédo, para além do computador e da internet, a utilizacdo de teleméveis, de
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telefone, da televiséo digital, de quiosques internet, de espagos wi-fi... de modo a que as TIC se
apresentem simples, flexiveis e ajustadas a cada cidaddo. Este ajustamento, para além dos
aspetos puramente tecnoldgicos, também deverdo acautelar informacdo na lingua materna
(dado que uma grande maioria da informagao esta em inglés) e os contextos culturais e sociais.
Todos estes condicionalismos preveem, em ultima instancia, um servigo personalizado que ira
reforcar as expetativas e as necessidades individuais. Finalmente, apela-se a difusdo das
experiéncias e dos resultados obtidos para que possam ser reutilizados e adaptados noutros
contextos onde se privilegiem aspetos relativos a usabilidade e a ergonomia tendo como
prioridade as necessidades e exigéncias dos utilizadores. O que se pretende é promover um
«acesso universal» onde as dificuldades, sejam elas quais forem, nao sejam impeditivas para o
uso das TIC e, consequentemente, para a implementacao e usufruto das potencialidades e das
vantagens do e-Governo. Esta € uma questao fundamental a que Petrauskas, Bileviiené e
Kiskiené (2008) referem, como a necessidade de se proporcionar o conceito de «independent
living» no sentido das TIC poderem salvaguardar, complementar e auxiliar os cidadaos,
especialmente os mais idosos e aqueles que apresentem limitacbes, a terem uma vida
considerada normal. Tal como ja anteriormente foi referenciado, é importante, reforga-se o facto
de uma inclusdo digital, poder ndo necessariamente corresponder a uma inclusdo social. A
inclusdo social através das TIC tem a sua concretizacdo quando os cidaddos véem
incrementada a sua qualidade de vida através do seu uso. No entanto, de acordo com UN
(2010, 89): “Giving a community with a piece of hardware and software means little. (...) Socially
inclusive use of ICTs requires comprehensive education on the use of ICTs to diverse groups
including marginalized social or cultural groups, the disabled — and the largest group of all:
women. It is a matter of promoting a change of mentality and a change in the way ICT is
developed, produced and used.” Sera apenas quando se concretizar a «apropriagdo» das TIC
pelos cidadaos (mais idosos) que se promovera a tdo almejada inclusao social e digital. Ja em
2005, no Relatério das Nacgdes Unidas se afirmava que as TIC possuiam todas as
possibilidades para uma melhor aprendizagem individual e para uma melhor partilha mundial do
conhecimento: “This unique opportunity is the bedrock of innovation, progresso and the future of
development (UN, 2005, p. 139).”
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5. Iniciativas da Unido Europeia para a implementag¢ao do e-Governo

A Unido Europeia tem vindo a apresentar, ao longo dos ultimos anos, varias iniciativas
associadas as tecnologias digitais sob a designag¢do de ‘eEurope’ abarcando todas as areas
sociais, econdmicas, juridicas, industriais, laborais e governativas. A iniciativa eEurope foi
lancada em dezembro de 1999 tendo sido, posteriormente, em margo de 2000, no ambito do
Conselho Europeu de Lisboa, que foram assumidos os compromissos entre os estados
membros para se avangar com esta iniciativa. A aprovacao foi realizada pelo Conselho Europeu
da Feira em junho de 2000.

De acordo com o Plano de Acgao apresentado pela EU (2000) da iniciativa «eEurope 2002 —
Uma Sociedade da Informacao para Todos» pretendia-se atingir os seguintes objetivos: 1. Uma
internet mais barata, mais rapida e segura; 2. Investir nas pessoas e nas qualificacbes; 3.
Estimular a utilizacdo da internet (comércio eletrénico; administracdo em linha; cuidados de
saude; conteudos digitais; sistemas de transporte inteligentes). Para a presente investigacao
vao apenas realgar-se as preocupacoes relativas ao e-Governo que passam pela maior
exploracao das TIC no sentido de tornar a informagdo mais acessivel em todos os principais
servicos publicos. Para o efeito, é proposto o desafio para uma adaptacao aos novos métodos
de trabalho e para uma obrigatéria e necessaria organizacao interna entre os diferentes estados
membros para que sejam facilitados os intercambios eletronicos entre as diferentes instituicdes
podendo, desta forma, proporcionar-se junto dos cidadaos uma maior interagao.

Na sequéncia de iniciativas da Unido Europeia, surgiu o plano de acdo correspondente a
iniciativa «eEurope 2005: Uma sociedade de informagdo para todos» que foi aprovado no
Conselho Europeu de Barcelona (EU, 2002) que se pretende ajustar aos novos avangos
tecnoldgicos para deles poder tirar melhor partido (ex: multiplataformas digitais em banda larga
com possibilidade ligagdo da internet entre o computador, a televisdo digital e as tecnologias
3G). Como principais objetivos destacam-se: 1. Servigos publicos em linha (administragéo
publica, ensino e saude); 2. Ambiente dinamico de negdcios eletronicos; 3. Disponibilizagao
generalizada de acesso em banda larga a pregos competitivos; 4. Instalagdo de uma
infraestrutura segura. Tendo em conta o facto de haver uma consciéncia de que muitos dos

ervicos ainda tem um nivel de interatividade reduzida entendeu-se necessario e conveniente,
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que fosse realizado um intercambio das boas praticas para a difusdo de exemplos que possam
ser reaproveitados em diferentes contextos através de servicos publicos em linha (EU, 2002).
Uma outra preocupacao desta iniciativa prende-se com a criacdo de um portal europeu
multilingue e com tradugéo automatica para poder servir todos os paises. Esta iniciativa prevé
também a presenca de «Pontos de acesso publico a internet — PAPI» com banda larga junto
das autarquias para proporcionar uma mais facil aproximagédo dos cidadaos. Em suma, esta
iniciativa enfatiza a comunicacédo online a fim de proporcionar um maior e melhor acesso a
informacéo e a participacgao civica.

A Ultima iniciativa apresentada e aprovada pela Unido Europeia em Junho de 2006 pelo
Conselho de Ministros: «i2010 eGovernment Action Plan». Esta iniciativa vem acentuar as
necessidades e prioridades dos anteriores planos de acao. O Grafico 4.1 apresenta a evolugao

da utilizacao da internet e do e-Governo no seio da Uniao Europeia:
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Grafico 4.1: Evolugéo da utilizagéo da internet e do e-Governo no seio da Unido Europeia

(Fonte: Eurostat 2009)
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Como se pode constatar, os valores estao ainda muito aquém do desejado ndo chegando aos
40% a procura de informagéo e o acesso a formularios atinge cerca de apenas 20%. Os valores
mais elevados e que oscilam entre os 50% e os 70% correspondem a atividade ligada ao
mundo empresarial. De acordo com Millard et al (2009), o baixo valor destes resultados pode ter
como base o facto de nalguns paises o conceito de administragdo publica ndo ser o mesmo, o
facto de muitas das aplicagbes e servigos terem uma «government centric approach». Neste
particular, a OCDE (2009) propde a urgéncia em se passar de um conceito de ‘eGovernment
1.0’ caraterizado por ser «government centric», para o conceito de «eGovernment 2.0» para se
tornar «user centricy. Quer isto dizer que ha uma necessidade em se tornar efetivo o
«empowerment» do cidadao porque s6 desta forma a utilizagdo do e-Governo se podera tornar
uma rotina. Millard et al (2009) referem também essa grande distancia entre as intencbes e a
pratica e referem que tal situacdo se possa dever a uma dificuldade de coordenacédo e de
interoperabilidade, dadas as idiossincrasias de cada pais e de cada regido, pelo que se propde
a difusdo das boas praticas no sentido de poder dar pistas e de promover reformulag¢des. O
relatorio de progresso apresentado por Millard et al (2009) tem um aspeto altamente positivo
porque apresenta casos e praticas que foram bem-sucedidas nos diferentes paises membros
dos quais se passam a apresentar alguns exemplos que servem como recomendagdes ou
propostas para agdes futuras:

a) Em Franga promoveu-se a reciclagem de computadores para espagos publicos o
que, na pratica, veio incrementar significativamente o numero de equipamentos
disponiveis nesses espacos;

b) Na Eslovaquia cidadaos mais idosos tomaram a iniciativa e apresentaram propostas
e solugbes mais adequadas as suas necessidades, aumentando o uso das TIC por
parte destes idosos, 0 que veio comprovar a importancia de uma abordagem do tipo
«bottom-upy»;

c) Na Roménia foi desencadeada uma discussdao aprofundada acerca da inclusao
social e quais as melhores estratégias para a sua implementacdo como
consequéncia da iniciativa i2010;

d) Portugal aparece referenciado pela implementagdo do SIMPLEX e pelo facto de ter
criado uma Secretaria de Estado para a Modernizagdo Administrativa para

acompanhar todo o processo associado a iniciativa i2010;
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e) No caso de Chipre pelo facto de ter atingido os 100% na instalagédo dos servigos
digitais, que é explicado pelo reduzido tamanho do pais, e por ter tido uma forte
componente centralizadora na realizacdo destas medidas;

f) A Dinamarca apresenta dados relacionados com a eFatura que permitiu poupar
cerca de €120 milhdes por ano;

g) O caso da Finlandia que tem utilizado software «open source» o que tem facilitado o

uso das TIC pela ndo necessidade de se terem que pagar licengas de utilizagao.

Como se pode verificar e constatar, os exemplos apresentados constituem um grande valor e
indiciam progressos para a implementagéo do e-Governo para os cidadaos da Unido Europeia.
Mas os resultados globais ainda estdo longe do desejado devido as grandes diferencas
econdmico-financeiras, as diferengas culturais e sociais e ainda as diferentes estratégias e
prioridades de cada estado membro. Esta realidade faz com que seja muito dificil alcangar uma
homogeneidade nas agdes implementadas e nas agdes que foram atingidas. Millar et al (2009)
acrescentam a todas estas dificuldades a presente crise econdmica da Unido Europeia que
implica a reformulagao de muitas iniciativas e um maior controlo das despesas o que podera

penalizar ainda mais o sucesso destas medidas num curto prazo.

6. Portugal: Principais iniciativas nacionais no ambito do e-Governo

Em Portugal a formalizagdo para uma sociedade digital foi iniciada e dada a conhecer
publicamente através da publicaggo em 1997 do «Livro Verde para a Sociedade da
Informagao», da responsabilidade da «Missado para a Sociedade do Conhecimento, para dar
cumprimento a Resolugdo do Conselho de Ministros n°® 16/96 de 21 de margo. O LVSI (Livro
Verde para a Sociedade da Informacao) € considerado um documento orientador para todas as
politicas relacionadas com a sociedade da informagdo e do conhecimento, ao englobar
praticamente todas as areas politicas, econdmicas, sociais e educativas. Constituem capitulos
do LVSI (1997), para além de um capitulo introdutério acerca da importancia da implementagcao
de uma sociedade da informacao, ha toda uma sequéncia de capitulos que abarcam aspetos

relativos ao «Estado Aberto», onde se enfatiza a importancia dos servicos da administragdo
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publica na sua relagdo com os setores produtivos, com os servigos € com os cidadaos. Ha
ainda outros capitulos que se reportam a necessidade de se envolverem as instituicbes de
educacao, as empresas, o emprego, o dominio juridico, as implicagdes sociais, 0s mercados, a
industria, as infraestruturas e as atividades de I&D relacionadas com a sociedade da
informacgao.

Como se depreende da amplitude de areas envolvidas, o LVSI privilegia o0 acesso a informagéao
como via para uma melhor participagdo dos cidadaos na tomada de decisdes através de
instrumentos digitais que proporcionem um relacionamento mais direto e com mais
transparéncia removendo quaisquer discriminagdes sociais e regionais. De forma mais explicita,
refere-se a «Medida 1.3. — Promover Programas de Informagédo ao Cidaddo» que tem uma
expressao mais diretamente relacionada com o e-Governo apresentado como prioridade o
desenvolvimento e o aperfeicoamento do programa Infocid (criado em 1993 pelo Secretariado
para a Modernizagdo Administrativa com apoio comunitario — FEDER — através de um sitio —
www.infocid.pt — onde se disponibilizam informagbes acerca de diversos temas de indole social,
empresarial, juridico, laboral, social, juventude...) com a instalacdo de mais quiosques publicos
de acesso a rede eletronica de informacao da administragédo publica através de mecanismos de
didlogo interativo entre os cidadaos, as empresas e a administracdo publica. Neste ambito,
ressalta-se também a «Medida 1.5. — Fomentar Iniciativas de Autarquias Locais para a
Democratizagdo do Acesso a Sociedade da Informacdo» com o intuito de se estruturar um
plano de acdo que promova a cooperagcdo entre as autarquias e instituigdes locais para um

melhor acesso a informacgéao e ao enriquecimento de contelidos de ambito local.

Em termos mais particulares no capitulo «Estado mais Aberto» do LVSI (2997) apresentam-se
preocupacoes relativas a melhoria da eficiéncia através da substituicio de tecnologias
ultrapassadas e obsoletas e a necessidade de uma requalificagdo dos recursos humanos para o
dominio das TIC. Constituem ainda preocupacdo a coesdo social através de uma maior
transparéncia nos processos administrativos: «first-in first-out». Numa outra dimensao, havia
ainda a intengdo de se promover uma rede eletronica de interligagdo entre os diferentes
organismos publicos, a criagdo de arquivos eletrénicos e o desenvolvimento de sistemas de
livre-servico por via eletronica, dando-se como exemplo o preenchimento e submissido da
Declaracdo de IRS que se iniciou em 1996, assim como, a criagdo do portal das finangas

(www.dgci.min-financas.pt) cuja implementagédo se mantém até ao presente. Outras iniciativas

propostas, tais como, a universalizagdo do pagamento eletronico e o fomento das
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transferéncias eletrénicas de dados (utilizagdo e autenticagdo de documentos — notariado
eletronico), a publicagdo em verséo digital do Diario da Republica constituem realidades do
quotidiano. O LVSI (1997) alerta também para os cuidados relacionados com a protegdo de
dados e a seguranga na transferéncia de dados como prioridade para a credibilizagdo do
sistema através da cifragem de mensagens e através da assinatura digital.

Do exposto torna-se bastante clara a opgéo do tipo «top-down» onde a administragao publica
define quais os servigos a disponibilizar, onde a interacdo se faz preferencialmente e
maioritariamente, num Unico sentido pelo que ndo se pode falar verdadeiramente numa
«interagdo», porque nao transparecem mecanismos que privilegiem e facilitem a iniciativa aos
cidadaos, mais parecendo que a preocupagao se cingiu quase exclusivamente ao pagamento
fiscal. Contudo, é importante realcar a iniciativa porque permitiu aprofundar esta preocupacao
através de varias medidas e de programas que surgiram como consequéncia da publicagao do
LVSI. A titulo de exemplo, pode referir-se o «Programa Cidades Digitais» que incluiu varias
cidades e que tinha como objetivo a melhoria da vida urbana, o combate a exclusao social e a
interioridade e ainda incrementar a competitividade dos setores econdmicos. Esta iniciativa teve
uma integracao na rede RCTS ao envolver instituicdes de todos os niveis de ensino, bibliotecas
e associacdes cientificas e culturais. A iniciativa previa também um aumento na producao de
conteudos digitais de natureza educativa e cultural e a implementagao de «Clubes internet». Em
termos praticos, esta iniciativa ndo pareceu ter um grande impacto nos cidadaos havendo, no
entanto, algumas iniciativas mais bem conseguidas mas como fruto da dinamizagéao e iniciativa
local/regional. A titulo de exemplo pode referir-se a experiéncia «Aveiro Digital», talvez a mais
completa e mais ambiciosa intervencgao realizada.

Como consequéncia das conclusdes da Cimeira de Lisboa de 24 de margo de 2000 e no ambito
do Quadro Comunitario de Apoio (QCA lll), foi criado o «POSI — Programa Operacional
Sociedade da Informagdo», pela Resolugdo do Conselho de Ministros n° 110/2000, de 22 de
Agosto, encontrando-se organizado em trés eixos prioritarios: Eixo prioritario 1 — Desenvolver
competéncias; Eixo prioritario 2 — Portugal Digital; Eixo prioritario 3 — Estado Aberto: Modernizar
a Administracdo Publica. Em termos gerais, no Eixo Prioritario 1 pretendeu-se conferir as
competéncias basicas em TIC através de uma atividade pratica que atribuia um Diploma a
quem fosse aprovado, promover incentivos para a formagao avangada e atividades de 1&D. No
Eixo Prioritario 2, fixaram-se como metas a generalizacdo da aquisicdo de equipamentos

informaticos ao nivel doméstico, a produgdo de conteldos digitais e a construgcdo de um
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‘Portugal Digital’ a partir do alargamento das iniciativas no ambito de programas das ‘Cidades
Digitais’. Em relagao ao Eixo Prioritario 3, com uma relagédo mais préxima com as iniciativas de
e-Governo, era pretendida a disponibilizagdo da totalidade de formularios na internet, a criagao
de um portal da administragao publica, a criagdo de pontos/guichets digitais, lojas de cidadao
digitais e um incentivo a desburocratizagao através da utilizagéo das TIC nos diversos servigos
através de um atendimento online com uma adequada formacgdo dos recursos humanos no
dominio das competéncias digitais. Tal como na iniciativa anterior, ao nivel do POSI, continua a
nao se vislumbrar uma autonomia e uma iniciativa que esteja centrada no cidadéao continuando
a prevalecer uma orientacéo do tipo «top-down».

Através da Resolugéo do Conselho de Ministros n® 135/2002, de 20 de novembro, no ambito da
Unidade de Missdo Inovacado e Conhecimento (UMIC) é criado o «Plano de Acg¢do para o
Governo Electrénico» que tinha como metas a melhoria da qualidade dos servigos para um
reforco da cidadania com um aumento da eficiéncia e da reducdo de custos por parte da
Administracdo Central. Este Plano de Acao continha sete pilares sendo o terceiro pilar
relacionado com «Qualidade e Eficiéncia dos Servicos Publicos do Plano de Acdo para a
Sociedade da Informagaoy, sendo expressamente referida a expressao «Governo Electrénico».
Este Plano de Acdo tinha a sua Missdo subdividida por trés intervenientes: 1. Governo
(disponibilizagdo de servigos publicos interativos com participagdo democratica dos cidadaos);
2. Organismos publicos (prestacao de servigos integrados estando centrados no cliente com
uma maior qualidade e eficiéncia); 3. Cidaddos e Empresas (utilizacdo dos servigos publicos
eletrénicos numa base de proatividade no sentido de melhorar a sua qualidade de vida). Neste
particular, existe uma ambigéo declarada e expressa para que os cidadaos comecem a interagir
de «igual para igual» o que contrasta com os objetivos das anteriores iniciativas. Esta mesma
vontade é sublinhada nos objetivos estratégicos no que diz respeito a participagao democratica,
no que diz respeito a governagao através de um sistema melhorado na disponibilizagdo e no
acesso a informagao, que permita um melhor conhecimento dos procedimentos por parte dos
cidadaos. Ainda neste Plano foram definidos seis Eixos com as respetivas prioridades
destacando-se, neste contexto, o Eixo 6 (Servicos Proximos dos Cidadaos) e o Eixo 7 (Adeséo
aos Servigos Publicos Interativos) para um periodo compreendido entre 2003 e 2006. Para o
Eixo 6 existe a preocupacdao em se redefinir o j4 mencionado Programa para as «Cidades
Digitais» e a definigdo de servicos eletronicos para as autarquias, seguindo-se um conjunto de
agdes para que sejam assegurados servicos publicos locais eletronicos minimos em todo o

pais, a implementacdo do Portal das Autarquias e novos modelos de gestdo autarquica.
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Finalmente, no ano de 2006, devia ser executada a generalizacdo dos mecanismos de
interoperabilidade e de metadata com vista a integracdo transversal de servigos entre as
autarquias locais. No que respeita ao Eixo 7, os objetivos que |he estdo associados reportam-se
a necessidade de dar a conhecer os beneficios do Governo Eletrénico, acompanhado da
normalizacdo dos enderecos eletronicos das entidades publicas, realizar uma politica de
incentivos e de discriminacdo positiva para a utilizagao dos servigos eletronicos para que em
2006 os servigos publicos eletronicos pudessem representar 40% da utilizagdo dos servigos da
Administracao Publica. No entanto, existia um conhecimento relativo as principais barreiras para
a consecucgao dos objetivos pelo facto de existir uma grande percentagem de cidadaos que nao
possuem literacia digital, a escassez de acessos a internet, uma grande dificuldade em se
encontrar a informacgao de que se necessita, e, fundamentalmente, a inexisténcia de estratégias
e de politicas com vista a adequacao das necessidades do cidadao e a falta de uma imagem de
confianga para a utilizacao de canais alternativos ao presencial. Resumindo, este Plano vem
demonstrar, ainda que de forma indireta, que as anteriores iniciativas nao foram bem-
sucedidas. Contudo, é importante ressaltar o facto de haver um reconhecimento das lacunas e
da apresentagao de propostas para que estas possam vir a ser remediadas.
Por ultimo, passam-se a apresentar as principais metas a atingir pela «Agenda Digital», incluida
no Plano Tecnolégico (langado em 2005 e com metas previstas até ao ano de 2015) que teve a
sua criagao através da Resolucido do Conselho de Ministros n°® 91/2010, de 19 de novembro. A
«Agenda Digital» € composta por cinco linhas de agao:

1) Rede de Nova Geracao;

2) Melhor Governacgao;

3) Educacgao de Exceléncia;

4) Saude de Proximidade;

5) Mobilidade Inteligente.

Em termos gerais, pretende-se com esta iniciativa, aprofundar e melhorar os servigos ja em

implementagao e reforgar as infraestruturas digitais online através de uma cobertura nacional

em banda larga. Para esta investigacdo, interessa averiguar a componente relativa ao e-

Governo, tendo que se fazer uma referéncia ao programa «SIMPLEX», que foi considerado pela

OCDE como uma referéncia e que fez com que Portugal liderasse a partir de 2008 o ranking da

Comissao Europeia sobre a disponibilizacdo e a sofisticacdo dos servigos publicos online. O
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«SIMPLEX» visa promover a desmaterializagéo e eliminagao de atos administrativos centrando-
se nos seus utentes: cidadaos e empresas. Para o efeito, pretende-se que os cidadaos tenham
uma maior comodidade e qualidade de vida através da disponibilizacdo de servigcos em varios
canais de atendimento de forma integrada com pilotagem de um unico contato: o Telefone do
Cidadao. Ha ainda outras iniciativas que ja estdo a ser implementadas, tais como, o Cartdo de
Cidadao que inclui a possibilidade de nele serem acrescentadas e atualizadas informacgdes e
dados acerca do seu proprietario. Ha também medidas que pretendem reforgar a transparéncia
e a acessibilidade da informacdo para o cidadao através de um sitio dedicado para o efeito:

www.dados.gov. Neste dominio ha uma preocupacdo em se estabelecer uma relagdao muito

proxima com as empresas (ex: ‘A Minha empresa na Internet’ e ‘Licenciamento zero’) numa
perspetiva de facilitacdo e de simplificacdo de procedimentos. Para a administragcao publica ha
a iniciativa «Administragdo aberta» através de aplicagdes (‘A minha rua’) que referenciam os
servigos publicos disponiveis com a utilizacdo da «georreferencia». Talvez a iniciativa que mais
podera fomentar politicas do e-Governo tenha a ver com a ferramenta «Orgcamento
participativo», dado que prevé a disponibilizacdo de uma ferramenta eletronica que venha a
permitir a instalagdo e a disponibilizagdo gratuita da mesma com o intuito de cada municipe
poder intervir diretamente na elaboragéo do orgamento do seu municipio. Por ultimo, refere-se a
medida «As minhas contas e o meu calendario» que vem permitir que cada cidadao possa
aceder ao resumo, aos detalhes e ao saldo da relac&o financeira com a administracdo publica,

assim como, o calendario de obrigagdes.

Resumindo, Portugal tem vindo a criar estruturas/programas para uma sociedade
eletrénica/digital nacional podendo-se afirmar que as linhas propostas, as metas, os objetivos e
os indicadores se mostram coerentes e adequados para a implementagao de um e-Governo
que facilite e que tenha em consideragéo os cidadaos. No entanto, a sua colocagdo em pratica,
€ que nao tem tido uma concretizagéo que se possa considerar adequada, observando-se esta
realidade pelo facto das sucessivas iniciativas terem como objetivo a reativacdo de medidas
anteriores. O comum cidadao portugués ja se habitou e ja introduziu nas suas rotinas a relagéao
com o Ministério das Finangas através do seu portal para o pagamento e para a
submissao/obtencao de requerimentos. Mas o que se pretende é que a comunicagao nao fosse
apenas num unico sentido, da administragao publica para o cidaddo mas que se estabelecesse
uma interagao onde o cidadao pudesse sentir que a sua intervencgéo é tida em consideragao e
que pode ser um elemento ativo e proactivo. As intengdes parecem denotar uma abordagem

centrada no utilizador (cidadao) mas ainda parece haver muito trabalho a realizar para que esta
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intencdo possa passar a pratica. Uma outra questdo tem ainda a ver com a necessidade de

uma maior divulgagdo dos servigos e das potencialidades do e-Governo, de conseguir criar

autonomia nas estruturas locais (autarquias) e regionais (Camaras Municipais) para que

implementem balcbes digitais e que envolvam as respetivas populagbes para interagirem mais

com a administragdo publica para poderem fazer ouvir as suas opinides e as suas sugestoes

para que se promova um incremento na qualidade de vida dos cidadaos através de uma maior

atividade civica.

De acordo com os dados fornecidos por Martinho (2010) os projetos que marcaram o ano de

2010 foram os seguintes:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

)

eAgenda (https://servicos.min-saude/acesso/faces/Login.jsp) que permite a

marcacgao de consultas nos centros de saude.

Senha 001 (http://senha001.gov.pt) portal para a realizagdo de varios servigos para

os portadores do cartdo de cidadao.
Licenciamento Zero: simplificar o licenciamento da atividade comercial

Agenda Eletrénica Interativa (http://portaldasfinancas.gov.pt): agenda interativa no

ambito do ministério das Financas.

RES (Reclamagbes, Elogios e Sugestbes) (http:/sires.gov.pt): manifestacdo da

opinido dos cidadaos acerca das Lojas do Cidadao e da Empresa.
ISU - Interface SEF: comunicacao entre o SEF e as universidades portuguesas.
112.pt (http://112.pt): portal do servigo telefénico de emergéncia.

Portal Anti-Contrafacdo (http://anti-contrafaccao.com): apresentagdo de queixas

sobre atividades de contrafacao.
Unica: servico de agendamento telefénico para atendimento aos balcdes da
Seguranga Social.

Site das Doencas Respiratérias (http://.doencasrespiratorias.dgs.pt): informacao para

doentes, familiares e profissionais de saude.

Ainda na opinido de Martinho (2010) as tendéncias tecnoldgicas ao nivel da implementagao do

e-Governo serdo as seguintes:

a)

Web 2.0: dada a grande importancia e adesdo dos cidadédos as redes sociais, a
administracdo publica promovera em maior extensdo esta adesao para que o0s

cidadaos possam emitir mais facilmente as suas opinides sobre os servigos.
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b) Orgamento participativo: esta possibilidade ja foi anteriormente mencionada e é
encarada como uma forma muito positiva para que os cidaddaos possam intervir
diretamente junto dos responsaveis na gestdo dos dinheiros publicos.

c) «Open Government»: pretende-se continuar a aprofundar e a melhorar os servigos ja
disponibilizados com a criagao de sitios mais acessiveis e mais intuitivos.

d) Balcdes Unicos: manter-se a tendéncia de criagdo de um «espago Unico» para o
tratamento e realizagdo de procedimentos diversos que prevé uma segmentacéo a
implementar por grupo etario.

e) Servigos online com recurso ao Cartao de Cidadao: maior investimento nos servigos
online e na assinatura digital.

f) Agendamento e atendimento: pretende-se evitar perdas de tempo em filas através
do atendimento digital.

g) «Cloud computing»: prevé-se a criacdo de uma «cloud governamental» para a
racionalizacao na utilizagao das infra estruturas e para facilitar a interoperabilidade
entre sistemas e a partilha de aplicagbes, processos e informagao.

h) Internet Semantica: a adigcdo de informagdo semantica aos conteudos pretende
beneficiar o acesso dos cidadaos aos conteudos e, ao mesmo tempo, a partilha dos

mesmos.

As TIC poderédo ser um catalisador para a implementagédo do e-Governo mas estara sempre
dependente do tipo e da qualidade da informagdo que € disponibilizada ao cidadao. Pois, é
importante referir de novo que nao sera a quantidade mas sim a qualidade que podera permitir
ao cidadao tomar consciéncia do problema, poder analisar as alternativas possiveis e avaliar as
consequéncias das suas escolhas (Santos, 2006). Contudo, se a informagado puder ser
simultaneamente incrementada em quantidade e em qualidade tanto melhor. Neste capitulo foi
dado destaque a importancia das TIC para uma participagao civica e politica mais ativa por
parte dos cidadaos mas, como alerta Simdes (2002) ndo se pode esquecer que ha uma relagao
entre a «politica real» e a «politica virtual» pelo que as TIC, por si préprias nao terdo a total
responsabilidade para este tipo de comportamentos dos cidadaos, referindo ainda que na sua
investigacao nao detetou diferengas significativas na participagéo politica real e digital. Por isso,
Santos (2006) afirma que o acesso generalizado as TIC podem constituir uma condigéo

necessaria, mas nao suficiente, para que sejam capazes de influenciar o nivel de participagao
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politica até porque é urgente aumentar a qualidade dos sitios web das autarquias (camaras e
juntas de freguesia) e, principalmente, vontade politica para que as TIC possam conferir aos
cidaddos um maior poder e uma maior influéncia nas politicas relacionadas com a sua

qualidade de vida.
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CAPITULO V

1. Caraterizagao geral da regiao de Castelo Branco

Uma porgéo da Regiao de Centro de Portugal que, em termos administrativos, se designa por
NUT II, compreende a Beira Interior Sul (designada por NUT lll), que inclui o Distrito de Castelo
Branco, num total de 10 regides e que compreende 4 Concelhos (Castelo Branco, Idanha a
Nova, Penamacor e Vila Velha de Roédao) e 58 freguesias, com uma area aproximada de 3
738,25 km?, 0 que equivale a cerca 4% da superficie de Portugal. A Tabela 5.1 que se passa a
apresentar, pretende proporcionar uma apreciacdo mais detalhada acerca da forma de
organizagao administrativa da Beira Interior Sul (NUT Ill), de acordo com dados do IGEO
(2008):

NUT I NUT lll Distrito Concelhos Area (Km?) N° de
Freguesias
Centro Beira Interior | Castelo Branco Castelo Branco 1 440,08 25
Sul
Idanha a Nova 1412,73 17
Penamacor 555,52 12
Vila Velha de Rédéo 392,92 4
Valores Totais 3738,25 58

Tabela 5.1: Organizagdo Administrativa da Beira Interior Sul (NUT III)

Para o efeito, passa-se a apresentar a Figura 5.1 que permite visualizar a localizagédo e

respetiva area geografica correspondente ao distrito de Castelo Branco:
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Figura 5.1: Mapa de Portugal Continental com destaque para a localizagao

do distrito de Castelo Branco.

Em termos populacionais, tendo como dados apurados nos XlI, Xlll, XIV e XV Recenseamentos
Gerais da Populagao realizados em 1981, 1991, 2001 e em 2001, respetivamente, é importante
realcar o facto de que no presente momento, sé se tem acesso aos «Dados Preliminares do XV
Recenseamento», pelo que a apreciagado e reflexdo que se passa a efetuar recorra, em alguns
casos, a dados anteriores.

De acordo com os dados do XV Recenseamento é possivel verificar-se qual a dinamica desta
populacao no que respeita a populagao residente e a variacdo populacional da Beira Interior Sul
(NUT 1II) durante estes periodos, de acordo com fontes do INE (Tabela 5.2):
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Populagéo residente Variagao populacional

Periodo Periodo Periodo Periodo
1981 1991 2001 2011 1981-1991 1991-2001 1981-2001 1981-2011
N° % N° % N° % N° %

Beira Interior Sul 86138 | 81015| 78123 | 75026 | 5123 59 | 282 36 | 8015 95 11112 -129

Castelo Branco 5408 | 54310 | 55708 | 56109 598 1 1398 26 800 15 1201 22

Idanha a Nova 16101 | 13630 | 11659 9716 | 47 153 | 197 145 | 4442 28 6385 397

Penamacor 9524 8 118 6658 5680 | -1406 148 | -1460 180 | 2866 328 3844 404

Vila Velha Rédéao 5605 4 980 4098 3521 645 15 862 74 | 1807 289 2084 372

Tabela 5.2: Populacao residente e variagdo populacional entre os periodos compreendidos entre
1981 e 2011.

A partir dos dados apurados e reportados na Tabela 5.2 é notdério que a Beira Interior Sul sentiu
um decréscimo da sua populagdo em cerca de 12,9% que corresponde a uma diminuigao
efetiva de 11 112 residentes. E também bastante claro que s6 o concelho de Castelo Branco
consegue aumentar a sua populagéo residente em 2,2%, correspondendo a um acréscimo de
1 201 residentes. Situagbes mais complexas e adversas sao uma realidade nos restantes 3
concelhos onde ha um decréscimo médio total que se aproxima dos 40% da sua populagao
residente nos ultimos 40 anos. Esta situagcdo parece estar a tornar-se irreversivel para estes
concelhos porque nao se verifica uma recuperacdo na captagcdo de novos residentes. Uma
outra conclusdo que se pode retirar € que as perdas de residentes nao foram transferidas para
o concelho de Castelo Branco, pelo que se podera concluir que este decréscimo populacional
de deveu a taxa de natalidade, a baixa taxa de mortalidade e a migragao para outras regides de
Portugal. Neste contexto, parece existir apenas no concelho de Castelo Branco uma tendéncia
para uma estabilizacdo no niumero da sua populagcao residente, pelo facto de ser a capital de

distrito, e por nela existirem a maioria dos servigos publicos (educagdo, saude, justica,
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seguranga social, etc) e a existéncia do Instituto Politécnico, em particular, que pela oferta de
formacao superior surge como um atrativo natural para o estabelecimento de casais e de mais
jovens. De acordo com dados do INE (2008) e, por ordem crescente, verifica-se uma drastica
diminuicdo na populagao jovem: Idanha-a-Nova (-57,1%); Penamacor (-60,1%); Vila velha de
Roédao (-76,5%).

No ano de 2011 a populagao residente em Castelo Branco corresponde a 56 109 residentes o
que equivale a aproximadamente 75% da NUT Ill. Os restantes 25% encontram-se distribuidos
da seguinte forma, por ordem decrescente: Idanha-a-Nova com 9716 residentes, Penamacor
com 5680 residentes e Vila Velha de Rdédao com apenas 3521 residentes. Esta pouca
populacgdo residente regista em toda esta NUT lIl cerca de 20 habitantes/km? em comparagao
com cerca de 85 habitantes/km? , na regiao Centro, e com 114 habitantes/km? de Portugal. No
que diz respeito as freguesias aquela que possui mais habitantes € Castelo Branco com cerca
de 30 000, valor este que se destaca «por excesso» quando comparado com a segunda maior
freguesia que é Alcains com cerca de 5 000 habitantes, Vila Velha de Rédao com cerca de 2
000 habitantes e Penamacor com apenas 1700 habitantes. Em termos globais, o concelho de
Idanha-a-Nova é aquele onde existem mais freguesias com menos de 500 habitantes, contudo,
o concelho de Castelo Branco apresenta também 2 freguesias com este valor (Caféde e Ninho
do Acor).

Tal como se tem vindo a constatar na globalidade do Pais, também nesta NUT Ill tem-se vindo
a verificar um envelhecimento da populagdao observando-se uma quebra significativa no grupo
etario dos jovens sendo o concelho de Vila Velha de Roéddo o mais penalizado com um
decréscimo de 76,5%, seguido do concelho de Penamacor com 60,1% e pelo concelho de
Idanha-a-Nova com 57,1%. O concelho de Castelo Branco apresenta um decréscimo que se
aproxima dos valores globais de Portugal e da Zona Centro. No grupo etario compreendido
entre 25 e 64 todos os concelhos apresentam um decréscimo com excegao do concelho de
Castelo Branco, o que vem evidenciar o panorama nacional onde os maiores centros se
apresentam capazes de atrair populagdo, enquanto as zonas mais rurais tendem para um
decréscimo na sua populagdo. Ja no que diz respeito a populagdo com mais de 65 anos de
idade pode-se constatar uma evolugao positiva, mas agora com a excegéo do concelho de Vila
Velha de Rodao, sendo o concelho de Castelo Branco o que apresenta uma taxa de
crescimento que se situa num valor aproximado de 15%. O Gréfico 5.1 ilustra de forma bastante

clara a distribuicao percentual da populagao residente por grupos etarios:
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Grafico 5.1: Distribuicdo percentual da populagéo residente por grupos etarios
(Fonte: INE — Estimativas Anuais da Populagcéo Residente, 2008).

Em termos comparativos entre Portugal e a Regido Centro, o Grafico 5.2 apresenta o indice de
Envelhecimento, no periodo compreendido entre 1991-2007, onde se pode verificar que este
valor é, significativamente, mais elevado nos concelhos de Vila Velha de Rddao, Idanha-a-Nova
e Penamacor. No entanto, apesar de mais moderado, o concelho de Castelo Branco apresenta
valores superiores as médias nacionais e da regidao Centro. Mais se pode constatar que este

indice tem vindo a aumentar apesar de nalguns casos parecer estar a estabilizar.
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Grafico 5.2: Evolugado do indice de envelhecimento no periodo compreendido entre 1991-2007
(Fonte: INE — Estimativas Anuais da Populacédo Residente, 2008).
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Em sintese, a Tabela 5.3 apresenta apenas os dados referentes ao concelho de Castelo
Branco, dado ser neste concelho onde se realiza a investigagdo, para melhor se poder
visualizar os indices relacionados com a populagdo idosa e respetivo processo de

envelhecimento:

Estatisticas Populagdo | indice de Indice de Indice de Relacéo de
demograficas estrangeira | envelhecimento | dependéncia | longevidade | masculinidade
que solicitou de idosos

estatuto de

residéncia

por habitante

% N.°
2007
Castelo 0.70 174.9 35.5 51.1 92.4
Branco 188,7 (2011) | 31,4 (2011) 90,6 (2011)

Tabela 5.3:Indicadores estatisticos da populagao de Castelo Branco (2007 e 2011)

2. Concelho de Castelo Branco: caraterizagao geral do concelho e respetivas freguesias

O concelho de Castelo Branco é constituido por 25 freguesias: Alcains, Almaceda,
Benquerencgas, Caféde, Castelo Branco, Cebolais de Cima, Escalos de Baixo, Escalos de Cima,
Freixial do Campo, Juncal do Campo, Lardosa, Lourigal do Campo, Lousa, Malpica do Tejo,
Mata, Monforte da Beira, Ninho do Acgor, Pévoa de Rio de Moinhos, Retaxo, Salgueiro do
Campo, Santo André Tojeiras, Sao Vicente da Beira, Sarzedas, Sobral do Campo e Tinalhas. A
Figura 5.2 permite observar, com maior detalhe a sua distribuicdo geografica pelo concelho de

Castelo Branco:
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Figura 5.2: Freguesias do concelho de Castelo Branco

De entre todas estas freguesias, podem ser referenciadas trés diferentes realidades. A
freguesia de Castelo Branco € aquela que se apresenta com um perfil que se pode designar de
predominantemente urbana, as freguesias de Alcains e de Cebolais de Cima com um perfil
medianamente urbano, sendo as restantes 22 freguesias com um perfil, predominantemente,

rural.

A concessao do foral a Castelo Branco remonta ao século Xlll onde a Ordem dos Templarios
tem uma fungdo principal na administracdo do territério envolvente. Posteriormente, pela
extingdo da Ordem dos Templarios passa a ser a Ordem de Cristo que fica com a jurisdigdo da
regido envolvente a entdo vila de Castelo Branco. Por esta regido, passou também uma forte

comunidade judaica e com a presenga dos frades Agostinhos, € construida a atual Sé e o Pago
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Episcopal. Posteriormente, em 1771 é concedido novo foral e Castelo Branco é elevada a
cidade por D. José, sendo também criada pelo Papa Clemente XIV a respetiva diocese (Leite,
1991).

Castelo Branco, na sua qualidade de sede de concelho e de distrito, congrega por essa ultima
razdo alguns dos principais servicos publicos da regido. E também sede da Associagdo
Empresarial da Regido de Castelo Branco (NerCAB), da Associagao Comercial e Industrial de
Castelo Branco (ACICB), a Associagao de produtores de Azeite da Beira Interior, AFLOBEI -
Associacdo Produtores Florestais da Beira Interior, da ADRACES - Associagdo para o
Desenvolvimento da Raia Centro e de outras Associagdes culturais da qual se destaca a
Associagcdo Amato Lusitano. Esta ultima associagdo assume o nome de um cidadao notavel de
Castelo Branco pelo facto de no século XVI ter sido considerado como uma referéncia na area
da medicina no espaco europeu. Destaca-se ainda o Museu Tavares Proenca Junior onde, para
além de um espodlio arqueoldgico e de varias pegas de arte contemporanea, acolhe uma
Oficina-Escola de bordados regionais (colchas e painéis), onde se destaca o famoso «Bordado
de Castelo Branco», apreciado mundialmente. Mais recentemente, foi criado o Museu
Cargaleiro onde se podem apreciar obras deste artista tdo conceituado. Outros espagos nobres
da cidade reportam-se ao Jardim Municipal — Parque da Cidade e ao Jardim do Paco Episcopal,
este ultimo considerado como um dos mais importantes jardins barrocos onde se destaca a sua
vasta estatuaria que inclui todos os reis de Portugal, para além de varias figuras mitoldgicas e
religiosas. No alto da colina podem também apreciar-se as muralhas do castelo de onde se
pode vislumbrar toda a regido que circunda a cidade. Mais recentemente, a através da iniciativa
«POLIS» muitos edificios e espagos foram requalificados, podendo-se destacar a nova
Biblioteca Municipal, o Cybercentro e um todo um conjunto de outros equipamentos de cultura e
de lazer (ex: «Docas Secas») que trouxeram uma nova configuragdo e animagado na zona
central da cidade através de varias iniciativas que ai tém sido realizadas (ex: Feiras
Gastronémicas, Concertos musicais, Danga, Folclore, Desporto...).

Para os cidadaos mais idosos (50 e mais anos) foi criada a USALBI (Universidade Sénior de
Castelo Branco) que conta com aproximadamente 550 alunos que se distribuem por duas areas
formativas: Aulas e Ateliers. As Aulas incluem as seguintes tematicas: Ambiente, Cidadania,
Cuidados Alimentares, Cuidados de Saude Primarios, Ginastica (hidroginastica e ginastica de
manutencao), Higiene e Seguranga no Trabalho, Histéria, Horticultura (Quinta Bioldgica),

Informatica, Jornalismo, Linguas Estrangeiras (Inglés e Francés), Literatura, Natacdo e
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Portugués. Os Ateliers incluem: Artes Decorativas, Canto Coral, Culinaria, Danga,
Leitura/Escrita, Modelagem (Ceramica), Puntura e Teatro. E importante referir que todas estas
atividades s&do assumidas pelos respetivos responsaveis em regime de voluntariado. No ambito
educativo, para além de diversos Agrupamentos que incluem escolas desde a Educagéao pré-
Escolar até ao Ensino Secundario, € importante referir a presenga do Instituto Politécnico de
Castelo Branco (IPCB) que inclui as seguintes unidades orgéanicas: Escola Superior Agraria,
Escola Superior de Artes Aplicadas, Escola Superior Dr Anténio Lopes Dias, Escola Superior de
Educacao, Escola Superior de Gestao (a funcionar em Idanha a Nova) e a Escola Superior de
Tecnologia. O IPCB conta com cerca de 5000 alunos e é reconhecido como um importante Pélo
de desenvolvimento regional ndo apenas ao nivel académico e ao apoio cientifico (ex:
laboratorios, estudos,...) como ao nivel econdmico devido a dindmica que os estudantes do
ensino superior vindos de outros pontos do pais imprimem nas diferentes vertentes econémicas
da cidade e da regiao (Idanha-a-Nova).

Tal como em todas as regides do pais ha uma variedade de pratos regionais que, em cada
freguesia, existe uma certa particularidade, que confere um paladar muito proprio a esses
respetivos pratos. De um modo geral, a alimentagdo mais tradicional, recorre a produgao local
onde tém lugar um conjunto de iguarias relacionadas com a «matagdo/matanga» do porco, pelo
cabrito, pela miga de peixe, pelos pratos de caga, por uma diversidade de enchidos e pelo
famoso queijo (de ovelha, de cabra ou de mistura de ambos os leites).

Em termos de artesanato pode afirmar-se que os bordados de Castelo Branco, a tecelagem
(mantas e tapetes), as rendas, as colchas de linho, as mantas de trapos, alguns trabalhos em
cortica e os trabalhos em cantaria (onde se destaca Alcains com o Museu do Pedreiro),

constituem os principais artefactos e produgoes.
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CAPITULO VI

1. Questao de investigagao, principais objetivos e definicao das amostras

Na sequéncia da revisdo de literatura efetuada e através dos indicadores da regidao e, em
particular, do concelho de Castelo Branco, a presente investigagao teve como objeto de estudo
a problematica relacionada com o processo de envelhecimento e a importancia e/ou influéncia
que as TIC podem aportar para os cidaddos mais idosos, nos dominios da e-Saude e do e-
Governo Local, dado que estes constituem as suas principais necessidades na perspetiva de se

poder promover um melhor envelhecimento ativo.

A questao de investigacao que norteou o estudo foi a seguinte:

«Qual o papel das TIC e as dimensées da e-Satde e do e-Governo Local para a promogao
de um mais adequado envelhecimento ativo para os cidaddos com 65 e mais anos do

concelho de Castelo Branco?»

Para poder dar uma resposta a questdo de investigacdo enunciada, sdo apresentados os
seguintes objetivos:
a) lIdentificar qual o tipo de utilizagdo que a populagdo com 65 e mais anos faz das
tecnologias da informagao e da comunicagao (telemével, computador e internet).
b) Conhecer a oferta dos servicos de e-Saude (Centros de Saude) e de e-Governo local
(Juntas de Freguesia) no concelho de Castelo Branco.
c) Recolher a opinidao dos responsaveis dos Centros de Saude sobre a utilizagdo da e-
saude e a opinido dos Presidentes das Juntas de Freguesia sobre a utilizagdo dos
servigos de e-Governo Local.
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d) Aconselhar medidas de intervengao para a utilizagao das tecnologias da informagéo e da
comunicagao para a populagdo com 65 e mais anos do concelho de Castelo Branco, em

especial, na area da e-Saude e do e-Governo Local.

A presente investigagao inclui uma amostra constituida por cidadaos residentes no concelho de
Castelo Branco com 65 e mais anos, num total de 400 individuos que inclui os residentes que
possuem autonomia e independéncia. Esta amostra visa recolher dados, através de um
inquérito por questionario, relacionados com as opinides dos residentes com 65 e mais anos do
concelho de Castelo Branco no que diz respeito aos graus de importancia que conferem as TIC.
A amostra utilizada neste estudo, € uma amostra de quotas com base na sede e local de
residéncia e com uma participacao proporcional dentro de cada uma destas carateristicas. Nao
sendo uma amostra aleatdria, ndo pode ser considerada, em rigor, uma amostra representativa
da populacao e, consequentemente, ndo podem ser utilizados testes estatisticos desenvolvidos
para aplicagdo em situagbes de probabilidade. Contudo, a dimensdo da amostra (400
individuos), o método utilizado na sua sele¢gdo e a homogeneidade que tem sido reconhecida
nas principais caracteristicas da populagdo com 65 e mais anos na regido de Castelo Branco
levou na analise a utilizar o qui-quadrado com o objetivo de encontrar algumas tendéncias nas
variaveis em estudo. Embora este teste estatistico deva ser utilizado apenas em amostras
aleatdrias, a pratica tem demonstrado que ele pode ser util com amostras cuja responsabilidade

é avaliada pelo investigador.

Uma outra amostra inclui os Diretores dos Centros de Saude que estdo associados a Sub-
Regido de Saude de Castelo Branco com o objetivo de recolher as opinides destes
responsaveis da saude, no que diz respeito, em particular, as potenciais oportunidades que
pode oferecer a e-Saude. Nas entrevistas semidiretivas realizadas, para além de um
enquadramento mais geral, pretendeu-se perceber qual o potencial impacto junto dos utentes
mais idosos. Foram entrevistados responsaveis de 6 Centros de Saude que se mostraram

disponiveis para colaborarem na investigacao.

A terceira amostra é constituida por Presidentes de Juntas de Freguesia, num total de 25 foram
entrevistados 15 dos seus Presidentes por se terem mostrado disponiveis, sendo incluidas

freguesias com carateristicas urbanas e com carateristicas mais rurais. As entrevistas
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semiestruturadas que foram efetuadas pretenderam recolher as opinides e dados relativos as

iniciativas promovidas e a promover na area do e-Governo Local.

2. Metodologia

Tratando-se de uma investigagdo que inclui uma vertente quantitativa integra uma vertente
maioritariamente de carater qualitativo. Tal como afirma Coutinho (2011), o interesse da
investigacao reside mais no conteudo do que no procedimento sendo, por isso mesmo, a
metodologia determinada pela problematica do estudo. Neste particular Shulman (1989) refere
também que em muitas situagdes de investigacdo torna-se particularmente mais adequado e
util a utilizagdo de uma metodologia «mista» no sentido de se promover uma interligagéo entre
uma valéncia quantitativa e uma valéncia qualitativa. Em termos mais gerais, pode-se
considerar esta investigagdo no ambito de um estudo exploratério que tem como objetivo
identificar as principais variaveis relacionadas com o tema e conhecer as necessidades dos
cidadaos mais idosos e qual o ponto de vista das estruturas de saude e das estruturas

autarquicas, no que respeita as potencialidades das TIC para com a populagao idosa.

Em suma, a investigagdo assume um carater do tipo exploratério dado que pretende realizar um
conhecimento de uma nova realidade que se pretende investigar. Ao mesmo tempo, apresenta-
se como uma investigagdo descritiva, no sentido de poder descrever os fenbmenos sob
investigacdo com utilizagdo de survey. Possui também uma vertente de estudo de caso, pelo
fato de se circunscrever a um dado territério que é o concelho de Castelo Branco, utilizando
outras fontes de pesquisa (ex: entrevistas) que permitam um maior aprofundamento e reflexao

critica como consequéncia da triangulagdo dos dados recolhidos.
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3. Instrumentos e procedimentos efetuados na recolha de dados

Os instrumentos utilizados para a recolha de dados incluem um inquérito por questionario e
entrevistas semiestruturadas.

O inquérito por questionario (Anexo 1) sofreu uma adaptagdo de uma versao anterior ja
validada e utilizada num estudo que envolveu a regidao de Lisboa. A adaptagao foi analisada e
validada pelo método dos juizes, através da participagédo de especialistas nas areas de Politicas
Sociais e em Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo. Foi aplicado a uma amostra

representativa da populagéo idosa (65 e mais anos) do concelho de Castelo Branco:

a) Inquérito por Questionario

A primeira amostra foi constituida por 400 individuos com 65 e mais anos segundo quotas de
genero e freguesia de residéncia. Assim, o numero de questionarios em cada freguesia foi
proporcional ao numero de habitantes com 65 e mais anos, tendo em conta a respetiva
percentagem de género. Embora a amostra nao seja aleatéria na sua totalidade, houve o
cuidado de se aplicar o questionario em diversos pontos da freguesia pelo que estimamos que o
erro nao seja superior a £5%, que seria o erro para uma amostra aleatéria da mesma dimensao
para um nivel de confianga de 95%. O questionario foi aplicado numa situacao de entrevista
realizada na residéncia do entrevistado ou em espacgos publicos.

A equipa de entrevistadores, para além do investigador que a coordenou e supervisionou, foi

constituida por alunos de mestrado os quais receberam formagao adequada.

Analise dos dados: analise e o processamento dos resultados obtidos nos dois inquéritos a

populagao idosa sao realizados com a utilizacdo do Package Estatistico SPSS.

b) Entrevistas semiestruturadas

Para a recolha de dados no dmbito da e-Saude e do e-Governo Local, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com a utilizagdo de um Guido (Anexos 2 e 4) para cada um dos
grupos de entrevistados: Diretores dos Centros de Saude e Presidentes de Juntas de
Freguesia. Dos oito Centros de Saude existentes neste espacgo geografico sob a tutela de
Castelo Branco foram envolvidos seis Centros de Saude tendo sido entrevistados os respetivos

Diretores. No caso das Juntas de Freguesia, das vinte cinco autarquias do concelho de Castelo
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Branco foram envolvidas quinze, através das entrevistas realizadas aos respetivo Presidentes

de Junta.

Optou-se pela realizacdo de uma entrevista semiestruturada para que, ao mesmo tempo, que
se deixou expressar livremente as opinides dos entrevistados, o guido serviu para melhor se
encaminhar o entrevistado para a prestacdo de opinidbes de acordo com os obijetivos
previamente tragados. Pois, como é referido por Esteves (2008), a entrevista constitui um ato de
conversacao que € intencional e orientado para a obtencao de opinides que permitam a recolha

de dados significativos para a investigagao.

c) Analise de Conteudo das Entrevistas

Apos a realizagdo das entrevistas, estas foram gravadas em suporte digital com o
consentimento dos entrevistados. Posteriormente passou-se a transcricdo de todas as
entrevistas a fim de se realizar a respetiva analise de conteudo. A fim de se poderem extrair dos
dados textuais um sentido claro relativo ao verdadeiro sentido das opinides recolhidas junto dos
entrevistados (Ghiglione & Matalon, 1997).

Tal como é afirmado por Coutinho (2011), a analise de conteudo vai consistir numa técnica que
pretende tornar evidentes e quantificar a ocorréncia de palavras/frases que venham a permitir
uma comparagdo posterior. O que se pretende é transformar essas palavras/frases em
unidades de analise para que se possam organizar em categorias que sejam representativas de
determinadas realidades que estdo subjacentes a investigagdo. Para o efeito, seguiu-se o
protocolo proposto por Bardin (1997), no que diz respeito a uma analise de conteudo de tipo
exploratorio: 1. Pré-andlise; 2. Exploracdo do material recolhido; 3. Tratamento dos resultados
onde se destaca a inferéncia e a interpretacéao.

Na presente investigacdo foi realizada a analise de conteudo com o apoio do software
WebQDA, desenvolvido pela Universidade de Aveiro, que permitiu uma mais profunda e
exaustiva comparacao e correlagéo entre as diferentes unidades de registo e entre as diferentes

categorias e subcategorias (Anexos 3 e 5).
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CAPITULO VI

1. Inquérito por Questionario: caraterizagcao sociodemografica da populagao inquirida

A populagéo do concelho de Castelo Branco encontra-se bastante envelhecida conforme se
pode ver pela Tabela 7.1. Com excegao da freguesia de Castelo Branco onde a populagédo com
65 e mais anos esta abaixo da média nacional, todos as outras freguesias apresentam valores

bastante mais elevados, variando entre 19,1 em Alcains e 60,5 em Monforte da Beira.

Freguesia Residentes com 65 e mais anos, por freguesia

(%)
Alcains 191
Almaceda 43,6
Benquerencas 36,1
Caféde 32,2
Castelo Branco 13,7
Cebolais de Cima 29,7
Escalos de Baixo 28,2
Escalos de Cima 25,5
Freixial do Campo 27,6
Juncal do Campo 39,2
Lardosa 31,56
Lourigal do Campo 35,4
Lousa 37,8
Malpica do Tejo 56,9
Mata 36,8
Monforte da Beira 60,5
Ninho do Agor 29,2
Pévoa de Rio de Moinhos 27,3
Retaxo 26,0
Salgueiro do Campo 36,8
Santo André das Tojeiras 58,9
S3&o0 Vicente da Beira 33,3
Sarzedas 47,5
Sobral do Campo 34,1
Tinalhas 24,8

Tabela 7.1: Distribuicéo de residentes com 65 e mais anos por freguesia, em valores percentuais
(Fonte: www.adraces.pt)
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A populagao inquirida corresponde a 400 cidadaos com 65 e mais anos residentes no concelho
de Castelo Branco. Esta amostra foi constituida com base em quotas de sexo e local de
residéncia, o numero de entrevistados é proporcional a populagido com 65 e mais anos em cada
freguesia do concelho de acordo com os dados demograficos publicados pelo INE. A recolha de
dados foi efetuada no periodo compreendido entre outubro de 2010 e margo de 2011 (Tabela
7.2.):

Freguesia Mulheres Homens Total

Alcains 19 14 33
Almaceda 8 5 13
Benquerencgas 5 3 8
Caféde 2 1 3
Castelo Branco 80 57 137
Cebolais de Cima 7 5 12
Escalos de Baixo 5 4 9
Escalos de Cima 5 4 9
Freixial do Campo 3 2 5
Juncal do Campo 4 2 6
Lardosa 6 5 11
Lourigal do Campo 5 4 9
Lousa 5 4 9
Malpica do Tejo 8 6 14
Mata 4 3 7
Monforte da Beira 6 4 10
Ninho do Agor 2 2
Pévoa de Rio de Moinhos 4 2
Retaxo 5 4
Salgueiro do Campo 6 5 11
Santo André das Tojeiras 11 9 20
Sé&o Vicente da Beira 10 7 17
Sarzedas 15 11 26
Sobral do Campo 4 2 6
Tinalhas 4 2 6

Total 233 167 400

Tabela 7.2: Questionarios aplicados por freguesia segundo o sexo.
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1.1. Caraterizagao da amostra

Como ja foi referenciado anteriormente e tornado explicito pelos dados apresentados na Tabela
7.2.,foram inquiridas 233 mulheres (58,3%) e 167 homens (41,8%).

Relativamente a distribuicdo dos individuos pelas diferentes faixas etarias o Grafico 7.1 permite
a sua visualizagdo e como se pode constatar a grande maioria dos inquiridos situa-se entre os

65 e os 89 anos de idade que perfaz 98% da amostra.
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Grafico 7.1.: Distribuigdo dos individuos da amostra por faixas etarias e pela variavel género.

Quanto a atividade profissional verifica-se que 89,3% se encontra aposentado. Destes, 9%
referiram que ainda se encontram a exercer uma atividade. Relativamente as profissbes que

possuiam, o Grafico 7.2. permite evidenciar a distribuicdo da amostra pelas diferentes
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profissbes onde a agricultura e os servicos surgem como as atividades profissionais

predominantes, tal como seria de esperar tendo em consideragao o contexto local.
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Grafico 7.2: Distribuicao dos individuos da amostra relativamente as profissdes que possuiam.

No que diz respeito as habilitagdes literarias dos individuos da amostra, o Grafico 7.3, torna

visivel a sua distribuicdo tendo em conta a variavel género:
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Grafico 7.3: Habilitagbes literarias dos individuos da amostra.

Em termos gerais, as mulheres apresentam menores habilitacdes, com taxas mais elevadas de
analfabetismo e de ensino primario incompleto. Nas restantes habilitagdes as diferencas sao
minimas podendo destacar-se o facto de existir um maior numero de mulheres com curso
superior. Um outro dado que pode ser observado tem a ver com o facto da grande maioria
possuir o ensino primario. Decorrente destes dados, pode verificar-se que o nivel académico
pode ser considerado de ‘elementar’.

Relativamente ao estado civil, a distribuicdo da amostra é apresentada através do Grafico 7.4
que, tal como seria de esperar, de acordo com a realidade nacional ha um namero significativo
de mulheres viuvas comparativamente com os homens viuvos. Um outro aspeto que pode ainda
ser realgado tem a ver com o facto de existir um maior nimero de mulheres solteiras sendo que

a grande maioria dos individuos se encontram casados.
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Grafico 7.4: Estado civil dos individuos da amostra.

A constituicido do agregado familiar dos idosos da presente amostra pode ser observada

através do Grafico 7.5:
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Grafico 7.5: Constituicdo do agregado familiar da amostra.

As situacdes encontradas tém alguma semelhanga, em termos da variavel género, mas a
grande diferenga prende-se com o facto de, mais mulheres viverem sés em comparagdo com 0s
homens. O problema do isolamento da populagdo parece ser um fendbmeno em crescimento
conforme se pode concluir a partir dos dados dos censos de 2011, que revelou que a nivel
nacional, cerca de 20% das pessoas idosas vivem sozinhas e cerca de 40% vivem com outras
pessoas idosas. Esta situagéo reporta para a situagao nacional onde o isolamento das pessoas
idosas é predominante que, no caso concreto, corresponde a 33,6% da presente amostra. As
situagdes que evidenciam o apoio de familiares podem considerar-se pouco significativas e
muito similares, com excegao, para o facto de nenhum homem ter mencionado viver com os

seus irmaos.
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1.2. Atividades sociais

Através da secgao “Atividades Sociais” pretende-se averiguar quais as ocupagdes ou atividades

que preenchem as rotinas diarias dos entrevistados em varias vertentes:

1.2.1. Ocupacgao do tempo

Os entrevistados ocupam a grande maioria do seu tempo a assistir a programas de televisao
(74,8%) e em conversas com o0s seus vizinhos (71%). Estas duas ocupagbes podem ser
caraterizadas de acordo com uma postura mais passiva (a assistir a programas de televisado) e
a uma postura mais ativa (conversar com os vizinhos), onde ha um envolvimento direto com
terceiros. Contudo, ambas as ocupagobes refletem o canal de comunicagédo oral como sendo o
mais privilegiado, onde a comunicagido, diferida ou direta, assumem largamente as suas
preferéncias. Alias, verifica-se de um modo geral que as pessoas idosas gostam de comunicar
porque esta € uma forma de interagir com os outros e de reduzir os seus espacgos de
isolamento. A familia surge em terceiro lugar na ocupagdo do tempo (46,3%) o que nao
surpreende tendo em consideracdo que os familiares mais diretos (filhos e netos) estarado
ausentes no trabalho ou na escola o que faz com que as companhias mais préximas e mais
presentes sejam a televisdo e os vizinhos. No entanto, esta maior ocupag¢ao do tempo com os
vizinhos € amplamente superior nas freguesias rurais por todas as razdes sobejamente
conhecidas. Em quarto lugar surgem as atividades de leitura (34%) e a audigéo de radio (26%).
Neste particular, parece ressaltar a informacao (noticiarios) e a comunicagdo onde o radio se
apresenta com a dupla fungao na area da informacao e do entretenimento que permite diminuir
o isolamento. Apesar de se ter conhecimento da realizagdo de alguns passeios organizados,
especialmente pelas autarquias ou associagdes locais, apenas 18,5% referiram ter aderido a

estas atividades.

1.2.2. Qualidade de vida

Para as pessoas idosas, a sua saude representa o seu maior bem (77%), para que possam

afirmar que tém uma boa qualidade de vida. Seguidamente, surge o rendimento (46,5%) e em

terceiro lugar é referenciada a seguranga (22%). Nesta questao parece nao haver surpresa nas
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opinides manifestadas que refletem as situagdes que, consensualmente, constituem as

prioridades para uma melhor qualidade de vida: saude, dinheiro e seguranca.

1.2.3. Utilizagao das TIC: Telemével, computador e internet

Nesta secgdo de ‘TIC - Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo’ ha o objetivo de se
recolherem informacgdes relativamente as tecnologias que os cidaddos mais idosos utilizam, as
principais razées que os levam a utiliza-los e as repercussdes dessa utilizagédo. Para o efeito,
foram consideradas como tecnologias de informagéo o telemdvel, o computador e a internet. A
analise que se passa a apresentar vai ser feita de acordo com os valores inteiros, os valores
percentuais e com as respetivas correlacdes. Sempre que se evidenciam possibilidades de uma
correlagédo significativa, submeteram-se esses dados ao teste do qui-quadrado a fim de se
poder ou nao vir a corroborar essa situagdo. Tal como se afirmou na nota metodolégica embora
tratando-se de uma amostra ndo aleatdria, o resultado podera induzir para que possa ou nhao

existir uma associagao entre as variaveis em questao.

1.2.3.1. Telemoével: principais utilizagoes

Relativamente a utilizagdo do telemovel foi possivel verificar-se que 214 individuos o utilizam,
correspondendo a 53,6% do total da amostra. Tendo em consideracao a variavel género, 50%
das mulheres afirma utilizar o telemével enquanto que nos homens esse valor é de 58,7%. A
medida que se vai avangando na idade a utilizagdo do telemdvel apresenta uma diminuigéo

crescente, como se pode verificar no Grafico 7.6:
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Grafico 7.6: Utilizagdo do telemdvel nas diferentes faixas etarias da amostra.

E na faixa etaria corresponde aos 65-69 anos onde a utilizagdo do telemével é maioritaria,
representando 53,5% do total da amostra, tendo a faixa correspondente aos 70-74 anos o valor
de 33,3%. A partir dos 80 anos de idade a utilizagdo é cada vez menor, sendo os valores muito
diminutos. As principais e maioritarias utilizagcbes do telemdvel sdo para comunicar com
familiares e amigos, nesta ordem de sequéncia.

Analisando a possivel associagéo entre a utilizacdo de telemével e a variavel género, obtemos
um valor do qui-quadrado de 2,944 e um p-valor de 0,086>0,05, o que indicia nao existir
associagao entre as variaveis (Tabela 7.3).

Ao se analisar a possivel associacao entre a utilizacido de telemodvel e a variavel idade, obtemos

um valor do qui-quadrado de 58,671 e um p-valor de 0,000<0,05 o que indicia existir
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associagao entre as variaveis. Consultando a tabela de contingéncia respetiva verificamos que

quando menor € a idade, maior € a utilizacdo do telemovel.

Idade Total
65- 69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99

Count 77 57 44 22 12 2 0 214
. % within Utiliza 36,0% | 26,6% | 20,6% | 10,3% 5,6% 0,9% 0,0% | 100,0%
sm % within Idade 81,9% | 62,0% | 44,0%| 33,8%| 30,0%| 28,6% 0,0% | 53,6%
Utiliza habitualmente o % of Total 19,3% | 14,3% | 11,0% 5,5% 3,0% 0,5% 0,0% | 53,6%
telemovel Count 17 35 56 43 28 5 1 185
. % within Utiliza 92% | 18,9% | 30,3% | 232%| 151% 2,7% 0,5% | 100,0%
Nae % within Idade 18,1% | 38,0% | 56,0% | 66,2% | 70,0% | 71,4% | 100,0% | 46,4%
% of Total 4,3% 8,8% | 14,0%| 10,8% 7,0% 1,3% 0,3% | 46,4%
Count 94 92 100 65 40 7 1 399
% within Utiliza 23,6% | 23,1% | 251%| 16,3% | 10,0% 1,8% 0,3% | 100,0%
Totl % within Idade 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% of Total 23,6% | 23,1% | 251%| 16,3% | 10,0% 1,8% 0,3% | 100,0%

Tabela 7.3: Cruzamento entre as variaveis «Utilizagdo habitual do telemével e Idade».

Analisando a possivel associagdo entre a utilizacdo de telemével e a variavel habilitagdes
literarias, obtemos um valor do qui-quadrado de 109,790 e um p-valor de 0,000<0,05 o que
indicia existir associagado entre as variaveis). Consultando a tabela de contingéncia respetiva,
verificamos que quando maior é a habilitagéo literaria, maior € a utilizagdo do telemovel (Tabela
7.4).



Habilitagdes literarias Total
Nao Instrugéo | Instrugdo | Antigo 5° Ensino Ensino Curso Curso
sabe ler primaria primaria | ano/curso | secundario: | secundario: superior superior
e incompleta comercial, | 10°11° ou 12° ou incompleto | completo
escrever industrial | equivalente | equivalente
Count 12 33 110 31 6 5 1 16 214
% within 5,6% 15,4% 51,4% 14,5% 2,8% 2,3% 0,5% 7,5% | 100,0%
Utiliza
Sim
% within 15,6% 37,1% 63,6% 96,9% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 53,6%
HabLit
o 3,0% 8,3% 27,6% 7.8% 1,5% 1,3% 0,3% 4,0% 53,6%
" % of Total
Utiliza
habitualme Count 65 56 63 1 0 0 0 ol 185
nte o oun
telemovel 351%|  303%| 34,1% 0,5% 0,0% 0,0% 00%| 00% | 100,0%
% within
Utiliza
Néao
% within 84,4% 62,9% 36,4% 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 46,4%
HabLit
% of Total 16,3% 14,0% 15,8% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 46,4%
Count 77 89 173 32 6 5 1 16 399
% within 19,3% 22,3% 43,4% 8,0% 1,5% 1,3% 0,3% 4,0% | 100,0%
Utiliza
Total
% within 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
HabLit
19,3% 22,3% 43,4% 8,0% 1,5% 1,3% 0,3% 4,0% | 100,0%
% of Total

Tabela 7.4: Cruzamento entre as variaveis «Utilizagao habitual do telemovel e habilitagbes literarias».

1.2.3.1.1. Razoes para a aquisi¢ao do telemovel

Um pouco mais de metade dos entrevistados (54,2%) afirmam que a aquisigéo do telemovel foi

realizada a pedido de familiares (filhos), tendo ainda sido apurado na entrevista que numa

grande maioria das vezes o telemovel foi oferecido pelos filhos. Também referiram que, pelo

facto dos seus filhos possuirem telemovel esta seria a forma mais facil e mais acessivel para
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poderem contactar entre si. Seguidamente, sé alguns responderam que a aquisicdo do
telemovel foi efetuada por vontade propria (33,6%). Uma terceira razéo referida diz respeito a
motivos relacionados com o trabalho (11,3%), porque alguns destes individuos da amostra

fizeram a sua aquisi¢ao enquanto eram trabalhadores ativos.

1.2.3.1.2. Razoes para a nao utilizagao do telemovel

Pelo facto de se ter conhecimento que a aquisicdo do telemdvel tenha sido ‘imposta’ pelos
filhos, pretendeu-se averiguar quais as principais razdes que levavam os entrevistados a nao o
utilizar. A primeira razao referenciada tornou claro que os entrevistados ndo possuem
conhecimentos que lhes permitam promover a sua utilizacdo e que corresponde a 24% da
amostra. No entanto, considerando-se que possuem telemodvel, através da entrevista foi
possivel esclarecer-se que os entrevistados ‘apenas’ recebem telefonemas. Um ndmero
significativo de entrevistados refere ainda que n&o sente necessidade e que ndo precisa de
possuir um telemével (36,7%). Esta razdo pode estar associada a duas principais razbes: 1. O
telemovel nao fez parte das suas rotinas €, como tal, ndo lhe esta reconhecida uma utilidade ou
uma necessidade em o possuir; 2. A inexisténcia de conhecimentos (literacia digital) faz com
que qualquer dispositivo que ndo se conhece ou que n&o se domina, seja rejeitado ou ignorado.
Um outro aspeto prende-se com o facto de 11,2% entenderem que ja ndo tém idade para
usarem o telemodvel o que pode refletir a ideia de se associarem as novidades tecnoldgicas aos
mais jovens, naquela ideia preconcebida que ‘Burro velho ndo aprende linguas’... As restantes
razdes, tais como, o preco, motivos de saude e desconfianga das tecnologias tém uma escolha

muito residual.
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1.2.3.2. Computador

Na presente amostra, apenas 10,3% dos entrevistados possuem e utilizam computador, tendo
os homens uma representatividade de apenas 6% um pouco superior a das mulheres com 4,3%
(Gréfico 7.7.). A principal razdo desta diferenga parece estar relacionada com o facto dos
homens da faixa etaria compreendida entre os 70-74 anos continuarem a usar o computador
em maior numero, comparativamente com as mulheres. Neste particular, apenas os
entrevistados de freguesias com um cariz urbano referiram possuir computador. Esta realidade
tem uma ligagdo proxima com niveis mais elevados de escolaridade e por ter existido um
contacto e uma utilizacao anterior no local de trabalho que, aliada a aquisicao de competéncias
digitais e da criagdo de rotinas e de ja saberem e conhecerem a importancia das ferramentas

digitais, criaram condi¢des para a sua aquisigao.
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Grafico 7.7: Utilizagdo do computador nas diferentes faixas etarias da amostra.
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Analisando a possivel associagéo entre a utilizagdo de computador e a variavel idade, obtemos
um valor do qui-quadrado de 20,522 e um p-valor de 0,002<0,05 o que indicia existir associacao
entre as variaveis. Consultando a tabela de contingéncia respetiva, verificamos que quanto

menor é a idade maior é a utilizagdo do computador (Tabela 7.5).

Idade Total
65-69 |70-74 |[75-79 80-84 85-89 | 90-94 95- 99
Count 20 11 6 3 1 0 0 41
% within 48,8% | 26,8% | 14,6% 7,3% 2,4% 0,0% 0,0% | 100,0%
Utiliza
Sim
% within 21,3% | 12,0% 5,9% 4,6% 2,5% 0,0% 0,0%| 10,3%
Idade
Utiliza habitualmente % of Total 5,00/0 2,80/0 1,50/0 0,80/0 0,30/0 0,00/0 0,00/0 10,3%
0 computador Count 74 81 95 62 39 7 1 359
% within 20,6% | 22,6% | 26,5%| 17,3% | 10,9% 1,9% 0,3% | 100,0%
Utiliza
Nao
% within 78,7% | 88,0%| 94,1%| 954% | 97,5% | 100,0% | 100,0% | 89,8%
Idade
% of Total 18,5% | 20,3% | 23,8%| 15,5% 9,8% 1,8% 0,3% | 89,8%
Count 94 92 101 65 40 7 1 400
% within 23,5% | 23,0%| 25,3%| 16,3% | 10,0% 1,8% 0,3% | 100,0%
Utiliza
Total
% within 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Idade
% of Total 23,5% | 23,0% | 25,3%| 16,3% | 10,0% 1,8% 0,3% | 100,0%

Tabela 7.5: Cruzamento entre as variaveis «Utilizagdo habitual do computador e Idade».

Analisando a possivel associagcdo entre a utilizagdo de computador e a variavel género,
obtemos um valor do qui-quadrado de 5,293 e um p-valor de 0,021<0,05 o que indicia existir
associagao entre as variaveis. Consultando a tabela de contingéncia respetiva verificamos que

os homens utilizam mais o computador que as mulheres (Tabela 7.6).
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Género Total
Feminino Masculino
Count 17 24 41
% within Utiliza habitualmente o 41,5% 58,5% 100,0%
Sim  computador
% within Género 7,3% 14,4% 10,3%
Utiliza habitualmente o % of Total 4.3% 6.0% 10.3%
computador
Count 216 143 359
% within Utiliza habitualmente o 60,2% 39,8% 100,0%
N3ao computador
% within Género 92,7% 85,6% 89,8%
% of Total 54,0% 35,8% 89,8%
Count 233 167 400
% within Utiliza habitualmente o 58,3% 41,8% 100,0%
Total computador
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 58,3% 41,8% 100,0%

Tabela 7.6: Cruzamento entre as variaveis «Utilizacdo habitual do computador e género».

Analisando a possivel associagao entre a utilizacdo de computador e a variavel habilitacbes
literarias, obtemos um valor do qui-quadrado de 18,136 e um p-valor de 0,112>0,05 o que

indicia n&o existir associagéo entre as variaveis.

1.2.3.2.1. Local de utilizagao do computador
Dos individuos da amostra que possuem computador referiram que o utilizam,
preferencialmente, na sua casa (97,6%), sendo a sua utilizagdo em casa de familiares, mas em

locais publicos é praticamente inexistente.
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1.2.3.2.2. Utilizagoes feitas com o computador

A principal utilizagdo do computador prende-se com a utilizagao da internet (87,8%), o que
representa que a utilizagdo que é feita maioritariamente (ou totalmente), por quem hoje em dia
utiliza o computador. Esta referéncia parece ser universal. Relativamente aos que possuem
computador, 63,4% afirmam que o fazem por motivos de trabalho, entenda-se situagées
relacionadas com atividades que se ‘misturam’ com atividades de ordem pessoal como, por
exemplo, a escrita de textos. Com a mesma percentagem de 36,6% o0s entrevistados indicam
que o computador é utilizado para receber e enviar emails e para jogarem. Tal como tem
ocorrido em situagdes anteriores, as percentagens de utilizagdo diminuem com as faixas etarias
mais elevadas e as preferéncias sdo muito semelhantes no que diz respeito a variavel género.
Do mesmo modo, a variavel habilitagdes literarias também apresenta o mesmo comportamento,
ou seja, quanto mais elevada é a habilitagao literaria mais elevada é a utilizacdo que fazem com

o computador nas diferentes modalidades.

1.2.3.2.3. Razb6es para a nao utilizar o computador

Como principal razdo para a nao utilizagdo do computador é referida a falta de conhecimentos
(55,2%) e, talvez como consequéncia deste facto, referem que nao o necessitam (33,4%). Estas
opinides parecem ter uma correlagéo direta com as que foram manifestadas relativamente ao
telemovel. Do mesmo modo, a terceira razao é referida por ja nao terem idade para a utilizagao
do computador (15,6%). Como acabou de ser mencionado, denota-se neste aspeto a questao
relacionada com a falta de competéncias e de uma literacia digital que ‘empurram’ estes

cidadaos mais idosos para o grupo dos info-excluidos.
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1.2.3.2.4. Formagao em informatica

Se viessem a ter uma formacdo para a utilizacdo do computador, os entrevistados desta
amostra referiram, maioritariamente, que preferiam obté-la numa ‘escola’ (51,2%). Uma
principal razdo pode estar ligada as referencias que estes cidadaos possuem em relagéo a
‘escola’ como local onde por ineréncia se ‘ensina e se aprende’. Ou seja, é a concegao de um
ensino e de uma aprendizagem mais formal, mais tradicional que parece estar refletida nas
suas opinides. Seguidamente, surgem os netos (22%) e os filhos (20,7%) pela razdo que foi
possivel apurar na entrevista de verem estes seus familiares diretos ‘agarrados’ ao computador
sempre que se encontram com eles. Neste particular, os entrevistados também referiram que
no seu agregado familiar (naqueles agregados familiares onde ha computadores) s&o os netos
(29,2%) que utilizam mais o computador que os seus filhos (24,8%). Tal como é referenciado,
com base em diferentes investigacdes ja realizadas, tem-se vindo a comprovar que o
computador consegue promover maiores e mais profundas relagcdes intergeracionais no que
concerne aos espagos formativos informais que envolvem os avos, os netos e os filhos. No que
respeita a vontade em ‘aprender mais’ ndo surge nenhuma indicagdo clara relativamente a
conteudos ou ferramentas digitais. Neste particular, sdo os individuos com mais habilitagcdes
literarias que indicam a vontade de saberem mais mas fazem-no de uma forma muito aleatoria
e pouco expressiva dado que representam um valor muito baixo nesta amostra (ex: aprofundar
o Office, multimédia, manter-se atualizado). Em termos da variavel idade continua a verificar-se
0 mesmo que em casos anteriores, ou seja, quanto mais idosos menos expressam a vontade

de aprender acerca e com os computadores.
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1.2.3.3. Internet

A utilizagdo da internet foi outra dimensao que se pretendeu apurar no sentido de se poder
averiguar qual a experiéncia na sua utilizacdo, as principais razdes para a sua utilizacao,
analisar em particular a utilizagdo dos emails e perceber quais os perigos que identificam na

utilizac&o deste recurso digital.

Foi possivel averiguar-se que apenas 39 individuos utilizam a internet, havendo neste caso uma
maior utilizagdo por parte dos homens (59%), comparativamente com as mulheres (41%). A
maior parte destes utilizadores da internet situa-se entre os 65 e os 74 anos, correspondendo a
um total de 74,3%. Mesmo assim, na faixa compreendida entre os 75-79 anos foi possivel

apurar-se uma utilizacao que corresponde a 15,4% (Grafico 7.8)
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Grafico 7.8: Utilizag&o regular do computador e variavel género.
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Em termos de habilitacdes literarias pode-se afirmar que a utilizagao da internet é incrementada
com o aumento do nivel das habilitagdes. Os utilizadores de internet referiram também que o
fazem, na sua maioria, ha mais de 3 anos pelos individuos pertencentes a faixa etaria dos 65-
69 anos, dado que ja a utilizavam no seu posto de trabalho. Para os restantes utilizadores
verifica-se uma dispersdo de dados pouco consistentes que foram consequéncia de alguma

curiosidade e da convivéncia com familiares do agregado familiar (Grafico 7.9).
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Grafico 7.9: Utilizagao regular do computador e variavel habilitagdes literarias.
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1.2.3.3.1. Utilizagao da internet

A utilizagédo preferencial da internet concretiza-se na pesquisa de informacéo (95%), por quem
nesta amostra faz dela uma utilizagao regular, apresentando-se a pesquisa de informagao como
a atividade principal (36,8% nas mulheres e 63,2% nos homens). O envio e rece¢cao de emails
corresponde a segunda utilizagcdo mais frequente 12,5% para as mulheres e 5% para os
homens). As restantes atividades mais representativas prendem-se com a comunicagao entre
familiares e amigos (9,1% para as mulheres e 7,1% para os homens) e com atividades de lazer
para a ocupacgao dos seus tempos livres (27,5%). Outras propostas que estavam inscritas no
questionario e que se relacionavam com uma utilizagdo mais ‘interativa’ para pagamentos ou
transacdes online ou para a criagao de blogs (ferramentas Web 2.0) ndo sao significativas. Ha,
pois, uma utilizacdo mais na perspetiva de ‘consumo’ do que na perspetiva de ‘criagao’.
Tratando-se desta amostra sob investigacao, pode-se afirmar que tais comportamentos sao os
esperados tendo em consideragao as experiéncias e as atividades que efetuavam. Em relacao
ao envio de emails, os seus principais destinatarios sédo os familiares (65,8%) e os amigos
(18,5%). Ha, no entanto, uma pequena diferengca na variavel género dado que as mulheres
privilegiam os contactos com os familiares (31,6%) comparativamente com os contactos com os
amigos (5,3%), enquanto que os homens privilegiam mais os contactos com os amigos (13,2%)
Esta utilizacdo também se enquadra no admbito das utilizacbes mais tradicionais podendo
referir-se que os emails parecem funcionar como complementos de outros tipos de
comunicagdo que, neste caso, se podem apresentar mais econdmicos e que poderao
rentabilizar outras funcdes através de ficheiros que se podem anexar (ex: documentos,
fotografias, audio...). A utilizacdo em outras areas que podem ser enquadradas no ambito dos
e-Servigos (ex: tratamento de documentagéo, pagamentos, e-banking) é apenas realizada por
um unico individuo que possui curso superior completo e que se encontra entre os 65-69 anos
de idade. Esta € uma parte que necessita de ser incrementada tendo em conta o aumento de
transacgdes eletronicas nao apenas com um cariz econémico mas, fundamentalmente, ao nivel
administrativo num conjunto de transagbes que se encaixam em utilizacdes tipicas do e-
Governo.

Analisando a possivel associagéo entre a utilizagdo de Internet e a variavel género, obtemos um
valor do qui-quadrado de 0,603 e um p-valor de 0,802>0,05 o que indicia ndo existir associacao

entre as variaveis.
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Promovendo também uma analise na possivel associacdo entre a utilizacdo de Internet e a
variavel idade, obtemos um valor do qui-quadrado de 0,934 e um p-valor de 0,920>0,05 o que
indicia ndo existir associacdo entre as variaveis. Do mesmo modo, ao se analisar a possivel
associacao entre a utilizagdo de Internet e a variavel habilitagdes literarias, obtemos um valor
do qui-quadrado de 2,447 e um p-valor de 0,874>0,05 o que indicia ndo existir associacao entre

as variaveis.

1.2.3.3.2. Perigos na Internet

Apesar da utilizagdo da internet nesta amostra ser relativamente baixa mas, mesmo assim,
achou-se importante indagar acerca dos principais perigos que a internet pode promover junto
dos individuos da amostra que se mostrou ser mais representativa junto dos homens (50%) do
que junto das mulheres (30%). Uma possivel razdo tem a ver com o facto dos homens
possuirem uma potencial maior experiéncia na utilizacdo da internet e esta maior experiéncia
deve ter-lhes dado mais indicios em relacao a esses perigos. Um outro dado relacionado vem
colocar a evidéncia de que quanto maior é a idade, menor € a perce¢ado ou conhecimento dos
perigos da utilizacdo da internet. Ao invés, quanto maiores séo as habilitagcdes literarias, maior é

a consciéncia de que a utilizacido da internet pode acarretar algum tipo de perigo.

Fazendo-se uma indexacao dos diferentes perigos da internet foram obtidos diferentes
situagdes mais preocupantes de acordo com a variavel género. Assim, de entre as mulheres, os
roubos constituem o principal perigo (58,3%), seguidos da fraude (25%) e da invasao da
privacidade (16,7%). No que diz respeito aos homens, e, em termos comparativos, os roubos e
as fraudes obtiveram o mesmo numero de repostas (40% cada) e a invasao da privacidade é a
terceira maior preocupacgao (10%). Uma situagao ‘curiosa’ esta relacionada com o facto de sé
os homens terem referido o perigo da internet poder expor as criangas a conteudos indesejados
e o estimulo a violéncia (6,3% para ambos os casos). Os dados apurados vém ao encontro da
publicitagao de situagdes que sao veiculadas ao nivel da comunicagéo social (roubo, fraudes e
privacidade) que tém uma ligagdo mais proxima com a realidade e vivéncias destes individuos.
Outras questdes também veiculadas pela comunicacdo social e que reportam ao facto da
internet poder promover o isolamento ou poder promover situagdes que levem a dissolugdo de

unides e/ou lacos familiares, os individuos da amostra ndo manifestaram qualquer referéncia a
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estas questdes talvez pela razdo de nao constituir uma preocupagao ou de nao estarem no

ambito das suas rotinas diarias.

1.2.3.3.3. Formagao em TIC para os cidadaos mais idosos

Apesar da amostra ter evidenciado fracos conhecimentos e uma relativa pouca utilizagdo das
TIC procurou-se questionar estes individuos relativamente as suas necessidades e expetativas

no que diz respeito a uma formagao em TIC.

De entre os individuos que manifestaram um interesse na formagao em TIC foi apurado um
valor de 30,8%, sendo que, de entre as mulheres, foi apurado o valor de 19,5% e nos homens,
o valor foi de 11,3%. Contudo, a opinido que reuniu mais consenso foi de carater negativo, ou
seja, a amostra considerou que nao ha necessidade (35,3%). Neste caso as mulheres
responderam com um valor de 19,8% e os homens com15,5%. Na terceira opgao, que tinha em
consideracao a situagdo ‘depende de cada um’, recolheu 34% da totalidade das respostas.
Para esta opgédo as mulheres representam 19% e os homens15%. Quer isto dizer que ndo ha
uma opc¢ao clara, dado que os valores apesar de diferentes sdo muito aproximados. No entanto,
a opcao mais direta (‘sim’) foi aquela que obteve claramente menos adesdo o que vem
corroborar as evidéncias de que as TIC ndo sdo para esta amostra uma prioridade. Esta
tendéncia de resultados é possivel de ser observada em todas as faixas etarias. Tal como em
situacbes anteriores, foi possivel verificar-se que esta necessidade de formacdo em TIC é
incrementada com o aumento das habilitagdes literarias. No caso dos individuos com curso
superior € apurado o valor de 50% de respostas positivas, 0 que contradiz a tendéncia geral dos
resultados da amostra mas que se apresenta coerente com o facto destes individuos, devido ao

seu nivel académico, sentirem que as TIC sdo importantes.

1.2.3.4. As TIC e sua importancia para o pais

Quando questionados os individuos da amostra em relagdo a importancia das TIC para o pais,

de acordo com trés niveis de importancia (muito, pouco ou nada importante), a grande maioria

manifestou a opinido de que as TIC sdo muito importantes para o pais que correspondeu a 64%
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do total de repostas, tendo as mulheres contribuido com o valor de 36,3% e os homens com
27,7%. Apenas 9% referiram que as TIC ndo tinham qualquer tipo de importancia para o pais
em igual nimero de homens e de mulheres. A medida que se avanga na faixa etaria ha uma
progressiva diminuicdo desta opinido havendo uma inversdo na faixa dos 85-89 anos ao
considerarem pouco importante as TIC e se apurar um valor de 50% das suas opinides.
Relativamente as habilitagbes literarias verifica-se um incremento sustentado a medida que ha
um acréscimo de habilitagbes atingindo-se o valor maximo de 87,5% de entre as opinides
emitidas para esta variavel e que pertence aos individuos da amostra que possuem curso

superior.
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2. Analise e Conteudo das entrevistas semiestruturadas: Perspetivas dos Médicos
responsaveis por Centros de Saude da ULS de Castelo Branco (e-Saude)

Associada a Unidade Local de Saude de Castelo Branco E.P.E, mais conhecido como o
Hospital Distrital de Castelo Branco-Amato Lusitano, encontram-se sob a sua area de influéncia
8 Centros de Saude que se distribuem por todo o distrito de Castelo Branco. Estes Centros de
saude encontram-se, por sua vez, agrupados na Unidade de Gestdo Integrada da «Beira
Interior Sul» (Castelo Branco: S. Miguel e S. Tiago; Vila velha de Rédao; Idanha a Nova;
Penamacor) e a Unidade de Gestdo Integrada do «Pinhal Interior Sul» (Proenga a Nova;
Oleiros; Serta; Vila de Rei). A Figura 7.XX apresenta a localizagdo geografica de uma destas

Unidades de Gestao Integrada e respetivos Centros de Saude:

Figura 7.1: Distribuigédo e localizagdo geografica das Unidades de Gestéo Integrada e respetivos Centros de Saude
(Fonte: HAL-ULS, EPE).

Nesta investigagao foram entrevistados médicos, responsaveis por Centros de Saude de ambas
as Unidades Integradas de Saude: Castelo Branco — S.Tiago; ldanha-a-Nova; Proenca-a-Nova;

Sertd; Vila Velha de Rédao; Vila de Rei. Estas entrevistas foram realizadas de acordo com a
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disponibilidade dos médicos e tiveram como preocupagao fazer uma cobertura o mais alargada
possivel desta zona territorial de forma a que nela estivessem representantes das duas

Unidades de Gestao Integrada.

As entrevistas realizadas foram semiestruturadas, de acordo com o guido que se apresenta em
anexo (Anexo 7.XXX) e, a titulo de exemplo, também se anexa um protocolo de Entrevista
(Anexo 7.XXX). Para assegurar o anonimato utilizou-se a sigla «CS» para Centros de Saude e
um algarismo para distinguir os diferentes entrevistados de «CS1» a «CS6».

Apos o registo digital de cada uma das entrevistas, procedeu-se a sua transcricdo (na sua
totalidade). As entrevistas foram realizadas entre novembro e dezembro de 2011 e a sua
duracao média variou entre os 35 e os 40 minutos. Depois de transcritas procedeu-se a analise
de conteudo, sendo esta atividade norteada pelas indicagbes de Bardin (1997), sendo apuradas
as categorias e respetivas subcategorias, foram selecionadas as unidades de registo e o total
das suas ocorréncias. O anexo XXX, a titulo de exemplo, apresenta os resultados da
metodologia adotada. Ao mesmo tempo, a analise de conteudo foi também efetuada,
complementada e aprofundada, através da utilizacdo de um software especifico: «webQDA».
Do mesmo modo, e a titulo de exemplo, o anexo XXX exemplifica alguns dos varios
procedimentos efetuados que vieram a permitir o cruzamento de varias variaveis no sentido de
melhor se poder apurar o significado das inferéncias recolhidas em cada entrevista.
Seguidamente, vai proceder-se a apresentacao das opinides dos responsaveis dos Centros de
Saude que foram entrevistados e a sua apreciagao critica que € baseada nas inferéncias e no
cruzamento das respostas que emergiram apos a analise de conteudo ja referenciada. A Tabela
7.7 permite a visualizagado de todas as categorias e respetivas subcategorias, assim como, o

numero de registos/ocorréncias:
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Categorias

Subcategorias

N° Registos /

Ocorréncias

1. Opinido pessoal em relagéo as TIC | 1.1. Opinides favoraveis 25
1.2. Opinides desfavoraveis 20
1.3. Limitacdes 10

55
2. Os cidadaos mais ldosos e as TIC 2.1. Opinides favoraveis 12
2.2. Limitagdes e obstaculos 17
2.3. Propostas 6

35
3. As TIC e os Servigos de Saude 3.1. Opinides favoraveis 28
3.2. Obstaculos e limitagbes 48
3.3. Arelagédo com o utente 28

104
4. A utilizagao institucional das TIC em | 4.1. Opinides favoraveis 29
atos médicos 4.2. Medidas ou propostas para a 37

concretizagao da e-Saude

4.3. Indicagdes Institucionais 20
4.4. Obstaculos e limitagdes 57

143
5. A utilizagao institucional das TIC em | 5.1. Limitagdes e obstaculos 36
atos médicos para os cidaddos mais | 5.2. Propostas 31
Idosos 5.3. Aspetos «neutros; afetividade 15

82

Tabela 7.7: Resumo das categorias, respetivas subcategorias e nimero de registos/ocorréncias apds a analise de

contetido das entrevistas efetuadas aos médicos responsaveis por Centros de Saude.

Como se pode observar, muitas das subcategorias que emergiram na analise de conteudo sao

semelhantes em diferentes categorias. Neste sentido, serao as opiniées que sao apresentadas

em «blocos» homogéneos como, por exemplo, as opinides favoraveis,

desfavoraveis, as principais limitacdes e obstaculos. Outros aspetos mais particulares sao

apresentados separadamente. Para cada uma destas vertentes apresentam-se alguns

exemplos das opinides extraidas das entrevistas, com o fim de melhor poder legitimar e tornar

mais evidente a analise de contelido efetuada.

2.1. Opinioes favoraveis em relagao as TIC
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2.1.1. Opinioes sobre a utilizagao que faz das TIC na sua vida privada

Na subcategoria «Opiniao/Atitude Pessoal favoravel em relacdgo as TIC» ha 25
registos/ocorréncias relacionadas com as vantagens das TIC para fins pessoais. Com excegao
de um entrevistado (CS5) todos os restantes referem vantagens e potencialidades das TIC
quando se trata da sua utilizagao para fins pessoais. As vantagens referenciadas sao indicadas
a dois niveis, em termos pessoais e em termos sociais, mas que se confundem e se fundem
pelo facto das TIC terem o poder de proporcionar e de promover novas dimensdes, novos
horizontes e uma alteragdo «revolucionaria» nas organizagbes, mais especificamente, nos
locais de trabalho (CS1 e CS2):

“(...) veio revolucionar a forma de trabalhar (...)”; “(...) veio dar uma dimens&o
diferente(...)” (CS1)

“(...) abrem muitos horizontes (...)” (CS2)

Contudo, estas vantagens sao geradoras de sentimentos contrarios e/ou opostos porque fazem
com que se fique «dependente das TIC». Ou seja, para quem & um utilizador regular das TIC a
falta de acesso as mesmas gera uma sensacao de impoténcia que se traduz numa inagcao e
numa certa frustragao (CS1 e CS3):

“Atualmente sem computadores nés ndo fazemos nada (...)": “(...) ja estamos

praticamente dependentes dos computadores.” (CS1)

“(...) temos vindo a tornar-nos mais dependentes.”; “(...) dependente destes meios(...)";
“(...) dependentes deles (...)”. (CS3)

O registo/ocorréncia mais abrangente tem a ver com a informagdo e a comunicagdo. Esta
questdo é talvez aquela que parece sobressair de forma mais explicita pelo facto dos
entrevistados sentirem que a qualidade da informagdo que é apresentada e veiculada é de
maior qualidade, é partilhada com maior facilidade e rapidez e tem ainda a vantagem da mesma
poder ser atualizada o que representara uma melhor eficacia e/ou eficiéncia por parte dos
cidadaos (CS1, CS2, CS4 e CS6):

“(...) a rapidez na resposta(...)”. (CS1)

“A informagéo (...)”; “(...), a informagéo correta (...)". (CS2)

“(...) via Internet(...)”; “Para comunicar (...)": “Messenger... Skype...”. (CS)
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“(...) os e-mails, a Internet sdo fundamentais(...)”; “(...) o que uso mais é a Internet e os
e-mails(...)”; “(...) troca de informagéo(...)”; “(...) para recolher informagéo...”; “(...)
facilidade de informagdo que ndés temos agora (...); “Estarmos a par das dultimas
novidades (...); “(...) a rapidez (...)”; /(...) a rapidez é uma grande vantagem das TIC.”
(CS6)

E evidente que, neste particular, as referéncias a Internet e as ferramentas de comunicacgéo séo

consideradas as responsaveis pelas valéncias ja referidas (ex: e-mail, Messenger, Skype).

2.1.2. Os cidadaos mais idosos e as TIC

Na subcategoria «Os idosos e as TIC: aspetos favoraveis», foi possivel contabilizarem-se 12
registos/ocorréncias que foram apresentadas por quatro dos seis entrevistados. Os
entrevistados CS4 e CS5 nao emitiram qualquer opinido acerca desta vertente. Para estes
cidadaos mais idosos ha referéncia ao conhecimento de «alguns casos» e, para estes casos, 0
entusiasmo e a forma como lidam com as TIC n&o se diferencia dos outros cidaddos (CS1 e
CS2):

“(...) temos casos interessantes, eu conhego alguns casos de pessoas que deliram estar

a navegar na Internet.”; “Se por acaso eles dominassem essa tecnologia eu penso que

seria interessante, é uma forma de atualizarmos os conhecimentos, criarmos polos de

interesse (...)"; “Provavelmente até um bom exercicio mental para evitar certas atrofias

cerebrais, certas doengas...” (CS1, médico, 55 anos)

“Acho que sao cidaddos como os outros e devemos trata-los como os outros(...)” (CS2,)

Para os idosos as TIC teriam muitas potencialidades ao nivel da atualizagdo dos
conhecimentos, seriam uma forma de incrementar o exercicio e o raciocinio como forma de
prevenir as tao atuais doencas degenerativas (CS1):

“[Evitar] Depressbes e também alteragbes degenerativas, por exemplo, o Alzheimer,

penso que seria interessante (...)". (CS1)

Um outro especto que é bastante enfatizado prende-se com a mobilidade. Ou seja, partindo-se

do principio que a maioria dos idosos tém algumas limitagbes ao nivel da sua mobilidade, as

TIC podem ser o «veiculo» que os transporte para junto dos seus amigos e familiares através

da Internet, do e-mail ou das redes sociais. Consequentemente, o isolamento, outra das

realidades mais sentidas pelos idosos, seria quebrado proporcionando um contacto social mais
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efetivo gerador de uma melhor saude mental e um melhor enquadramento socio afetivo (CS1 e
CS6):
“(...) fazem os seus contactos pessoais com outras pessoas (...)” (CS1)

“(...) seriam benéficas? Sim, especialmente para aqueles idosos que estdo mais
isolados...”; “(...Jum terceira pessoa que o0s apoiem...”; “(...) o isolamento seria muito
diminuido (...)”. (CS6)

2.1.3. As TIC e os Servigos de Saude

No que respeita a subcategoria «Opinides favoraveis», todos os entrevistados emitiram a sua
opinido tendo-se apurado um total de 28 registos/ocorréncias. Para os entrevistados, as TIC em
contexto laboral representam uma mais-valia sendo a sua utilizacao feita diariamente, o que
Ihes facilita as suas tarefas no que concerne aos ficheiros digitais dos doentes, dado que ai
encontram toda a informagdo de que necessitam, com uma maior rapidez e acessibilidade e
que lhes permite ainda promover o intercambio dos mesmos entre colegas. Esta nova
possibilidade vem permitir receber doentes de outros colegas que estejam impossibilitados de o
fazer (ex: férias). Estas opinides refletem uma maior e melhor eficiéncia e eficacia dentro da
organizagao onde as TIC se apresentam como a «ferramenta» que pode promover estas novas
realidades (CS1 a CS6):

“(...) nés temos tido uma grande facilidade ndo sé na aceitagdo mas também na
utilizagdo deste conjunto de portas que se abrem com a informatica.” (CS1)

“(...) e normalmente os e-mails isso faz parte da correspondéncia interna e com 0s
colegas muitas vezes a comunicagdo é feita através dos e-mails.” “ E vantajosa, é
positiva...”. (CS2)

“Eu penso que as novas tecnologias da informagdo trazem vantagens evidentes para
todos nés... na area médica penso que é a area onde essas vantagens sdo mais
evidentes quer do ponto de vista técnico...” (CS3)

“A vantagem esta na eliminagdo do papel.” (CS4)

“Agora no Servigo acho que sim, sdo muito bons [computadores].”; “Na Saude é muito
melhor...” (CS5)

“Isso agora nés néo trabalhamos sem as TIC.”; “Sim, todos os dias e a toda a hora.”;

“Quando n&o funciona é uma dor de cabega...” (CS6)

Por outro lado, as TIC através da internet e dos seus servigos associados vém permitir que os
entrevistados possam atualizar-se e tirar dividas o que, de forma implicita, se vem a refletir na

melhoria das suas praticas médicas (CS1 a CS6). Resumindo, parece haver uma opinido
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consensual e praticamente unanime em relagéo as vantagens das TIC na Saude: 1) O registo, o
acesso, a consulta e a partilha de ficheiros digitais de cada doente; 2) A pesquisa de informagéo
mais atualizada e mais completa através da internet.

“Mas todos nos verificamos que ha vantagem na utilizagdo das tecnologias porque
criamos uma... uma quantidade de informagdo a que temos acesso, mesmo até aos
proprios ficheiros dos doentes (...)"; /(...) é uma quantidade de informagdo que pode ser
cedida ndo apenas no nosso intercambio dos doentes para outras unidades de saude
como também a recegdo de dados e de outros meios...”; “(...) intercdmbio e troca de
informagdes entre as varias estruturas...” (CS1)

“Normalmente onde ha um computador ha acesso a Internet, toda a gente tem acesso a
Internet, pode fazer a pesquisa se tiver duvidas...” (CS2)

“(...) permite aceder online a formularios, a consultar bibliografia que até aqui era muito
dificil de consultar...”; “(...) a pesquisa neste momento com a Internet facilita-nos muito a
pesquisa bibliografica...”; “(...) mesmo do ponto de vista profissional de formagédo e de
acesso a informagéo é importante.”; “Os dados sdo mais fidedignos e sdo mais atuais...”
(CS3)

“O arquivo, quando séo registados os dados...”; “Sim, e o acesso.”; “Vantagens ha na
organizagdo dos ficheiros, o acesso é mais rapido e mais facil. Mas tem que estar
registado.”; “Agora ja ndo abro os guias dos medicamentos, ja fago isso no
computador.”; “As bibliotecas algum estudo ou outro [consulta]...” (CS4)

“A vantagem é que posso atender doentes de outros colegas e saber logo o que é que
se passa com aquele doente.”; “Se nao tivéssemos o sistema informatico tinha que vir
com o0s papéis e era uma confusgo... assim ndo, fazemos um clique e sabemos logo o
que tem, as suas patologias.”; “(...) € o acesso e o registo dos dados o que se apresenta
muito mais vantajoso...” (CS5)

",

“E bom este sistema [Alert], é étimo...” “(...) artigos... para tirar dividas, consultar isto,
consultar aquilo... pelo menos para quem esteja, mais familiarizado com as TIC.” (CS6)

2.1.4. Utilizacgao institucional das TIC em atos médicos

Na subcategoria «Aspetos positivos», foram apresentados 29 registos/ocorréncias. Os
entrevistados referiram que as TIC sao uma inevitabilidade da sociedade atual e, a Saude nao
pode ficar alheia pelo facto das TIC proporcionarem um excelente arquivo de bases de dados
com mais e melhores informagdes, com um rapido e facil acesso que vem melhorar a qualidade
dos atos médicos podendo reduzir o «erro médico» (CS1, CS3 e CS5):

“(...) ha assuntos que eu tenho que consultar, novidades, coisas recentes, novidades
que vao acontecendo e a Internet é um meio que me da este acesso.”; “Com
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naturalidade... ela [informatica] esta metida, ca dentro e nés temos que aproveitar senéo
somos ultrapassados.”; “Sim [diminuigdo do erro médico], porque temos acesso a mais
informagébes, temos acesso a melhores informagbes e a informagbes mais precisas...
penso que em termos de diagnostico é mais uma ajuda.”; “Por acaso, tenho certas
responsabilidades neste Centro de Saude ao nivel da Formagéo, principalmente na area
da saude da Mulher... Isto também implica que tenha que atualizar-me em alguns
assuntos e a Internet tem-me dado essas informagbes que necessito.”; “Eu acho que a
Informatica, esta area é muito aliciante... todos nés que aos poucos nos vamos metendo
nisto sentimos que isto tem limites quase infinitos de maneira que as hipoteses de
utilizagéo...”; /(...) o que nés vamos procurar a esse nivel, é algo muito aliciante porque
0s conhecimentos estdo sempre atualizados e faz com que nés sintamos que isto é um
bom meio para... de ajuda para a nossa evolugao cultural e até para tecnicamente nés
podermos transmitir conhecimentos aos outros.” (CS)

“Por acaso, tenho certas responsabilidades neste Centro de Saude ao nivel da
Formacgé&o, principalmente na area da saude da Mulher... Isto também implica que tenha
que atualizar-me em alguns assuntos e a Internet tem-me dado essas informagbes que
necessito.”; “Eu acho que a Informatica, esta area é muito aliciante... todos nés que aos
poucos nos vamos metendo nisto sentimos que isto tem limites quase infinitos de

maneira que as hipoteses de utilizagéo...

” “
3’

(...) 0 que nés vamos procurar a esse nivel,
é algo muito aliciante porque os conhecimentos estdo sempre atualizados e faz com que
noés sintamos que isto é um bom meio para... de ajuda para a nossa evolugdo cultural e
até para tecnicamente nés podermos transmitir conhecimentos aos outros.” (CS3)
“Administrativos, enfermeiros, médicos... todos... os enfermeiros ja introduzem os dados
que tém que introduzir para o programa e depois nos ja vamos aceder a esses dados.”
Agora acho que até esta melhor.” (CS5)

Neste particular, € dada uma grande enfase ao facto dos resultados das analises, TAC e RX
serem disponibilizados via digital (CS1 e CS5):

“Por exemplo, as imagens que surgem dos exames complementares de diagndéstico,

neste momento, os TAC, as radiografias ja vém num CD onde temos aquelas imagens

todas e que nos ddo até uma coisa interessante, em termos de informatica, que é

ampliar com muito melhor qualidade que com aquela chapa velha...”; “Ha pormenores

que nés conseguimos tirar por este meio que ndo conseguiamos de outra maneira...”

(CS1)

“Nas analises é 6timo. Ai sim! Vém logo e néo é preciso o papel...” (CS5)

Numa outra vertente, as TIC apresentam-se como uma ferramenta adequada para as questdes

de caracter mais administrativo, em particular, na facilidade em se arquivar documentagéo (sem
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ser preciso disponibilizarem-se grandes areas para o Arquivo) e na promog¢do de maior
facilidade e comodismo, assim como, maior igualdade e transparéncia na seriagao e ordenagéao
dos pedidos cujo registo tem que ser respeitado (CS1, CS4, CS5 e CS6):

“Olhe, as marcagées das consultas ja estao a ser feitas por essa via, penso que so6 por si

pbe o doente em igualdade de circunsténcias.”, “Quero dizer, as prioridades s&o

definidas pelo préprio processo, é mais transparente, é muito mais lé6gico, mais racional

e é imediato... portanto, as marcagbes das consultas.” (CS1)

“Eu acho que é bom, acho que é bom até para eliminar os ficheiros de papel
que nos temos por ai...”; “(...) nés temos problemas de espago mas
eliminarmos esses ficheiros de papel nds ficamos sem eles... eletronicamente
eles ficam.” “E muito mais fécil de armazenar.”: “Se for aqui por estas dependéncias vai
ver a quantidade de papel que esta por ai... mas os papéis tém que ficar guardados e as
tecnologias ai ajudam muito no arquivo.” (CS4)

“Funciona muito bem! [marcagdo de consulta eletronical.”; “As consultas que pediamos
demoravam imenso tempo mas agora é tudo mais simples e mais rapido.”; “Agora temos

resposta pronta. Podem estar em casa e marcar. E bom.” (CS5)

“Por acaso estive a ler um artigo sobre o Hospital de S. Jodo, no norte, eles ndo
utilizavam a Telemedicina, era por e-mail. Eles marcavam as consultas de Dermatologia
por e-mail, por fotografia e depois eles enviavam e era marcada a consulta. Uma coisa
facil.” (CS6)

Tendo em consideragao as opinides ja referenciadas, sente-se que ha também um sentimento
generalizado que ha uma melhor eficiéncia nos servigos e que as TIC funcionam muito bem na

vertente de complementarizacdo de todos os processos a realizar no dominio da saude.

2.2. Opinidoes desfavoraveis em relagao as TIC

2.2.1. Opinides pessoais

No que diz respeito a subcategoria «Opinido Pessoal desfavoravel em relacdo as TIC» foi
apurado um total de 20 registos/ocorréncias tendo-se manifestado todos os entrevistados.
Nesta subcategoria surge, tal como na anterior a «dependéncia» das TIC como um fator
negativo, pois, se por algum motivo «ndo ha sistema» gera-se um clima cadtico dado que nao é

possivel aceder nem processar dados (CS1, CS3 e CS6):
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“Essa nossa dependéncia (...)"; “(...) isto torna-se mesmo uma dependéncia(...);(...)
quando esse sistema falha por qualquer motivo notamos bem a diferenga(...)” (CS1)

“E o reverso da medalha, estamos totalmente dependentes que quando falham «aqui
d’el Rei».”; “De facto a desvantagem é essa, nés estamos dependentes (...)” (CS3)

“As desvantagens é que estamos cada vez mais dependentes (...)”; “Estamos a ficar

«toxicodependentes» da Internet (...)” (CS6)

Este aspeto pode ser altamente penalizador porque pode levar a falta de confiangca num
sistema que apresenta problemas de fiabilidade. A «informacdo» é também referenciada mas
ao invés da analise feita para a subcategoria anterior porque ha referéncias a falta de uma
literacia informatica que faz com que se torne dificil a gestdo, a selegcao e o tratamento da
informacgéao (CS2):

“(...) é que muitas vezes as informagbes estdo dispersas(...)”; (...) os cidaddos ndo

sabem muitas vezes filtrar essas informagédes...” (CS2)

A inseguranga relacionada com a potencial falta de privacidade e de protecdo de dados é
também uma preocupacdo evidenciada sobretudo quando se trata da internet e das redes
sociais pelos multiplos casos que sdo tratados ao nivel da comunicagdo social onde séo
evidenciadas estas situagbes geralmente relacionadas como mundo do crime, do sexo e da
pedofilia (CS6):

“(...) temos o caso da seguranga(...)”; “(...) a protegao de dados (...)”: “(...) nas redes

sociais a privacidade de cada um de nés fica em risco.” (CS6)

Esta situagdo gera desconforto e ndo é encorajadora para a sua utilizagdo mais sistematica
pelos receios que sdo comprovados no dia-a-dia. Uma outra questdo tem a ver com o facto das
TIC promoverem o isolamento, o que contradiz, por exemplo, a socializagdo através das redes
sociais (CS4):

“A desvantagem é que é muito entre a tecnologia e a pessoa, é tudo muito fechado.”;
“Perde-se muito tempo com as tecnologias (...)”; “(...) estou a falar em familia, as
pessoas fecham-se, nédo falam... olham para a tecnologia e ficam ali (...)”; “(...) sem

comunicarem com os restantes membros da familia.” (CS4)

Contudo, esta questao n&o é contraditéria porque o que acontece é o utilizador das TIC poder
manter-se socialmente ativo no mundo virtual e socialmente inativo no mundo real, no seio
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familiar. Também nesta situagéo varios casos foram ja reportados na comunicagao social
relativamente a varias separagdes e a processos de divorcio decorrentes da dependéncia e da
utilizagéo abusiva das TIC em meio familiar. Por ultimo, ha ainda quem nao se sinta atraido
pelas TIC mas que as utiliza quando para isso € obrigado, o que acontece na maioria dos casos
no local de trabalho (CS5):

“Néo, ndo sou assim muito viciada nessas situagbes (...)”; “Vou de vez em quando a

procura dos mails mas as vezes ndo vou la... semanas que ndo vou Ia.”; “Nao sou da

., ",

geragdo dos computadores (...)”; “(...) e nunca tive grande vontade.”; “(...) a nivel
pessoal ndo (...)”. (CS5)

2.3. Limitagoes e obstaculos relacionados com a utilizagao das TIC

2.3.1. Opinides pessoais

Em relacdo a Subcategoria sobre «Opinido/Atitude Pessoal limitagdes das TIC» houve apenas
10 registos/ocorréncias que quando comparado com as duas outras subcategorias, apresenta
menos de metade (em média) de opinides, podendo observar-se que dois entrevistados nao
emitiram nenhuma opinido (CS4 e CS5). Para esta subcategoria, as principais limitagdes vém
reforcar algumas das desvantagens ja comentadas, tais como, a seguranga, a protegdo de
dados, a privacidade e a fiabilidade (CS1, CS3 e CS6):

“E a fiabilidade do sistema (...)” “(...) ndo temos meios suficientes para evitar certos

problemas técnicos...”(CS1)

“(...) sdo cada vez mais fidedignos [os meios tecnolégicos] mas ndo séo infaliveis (...)”
(CS3)

» o«

(...) temos o caso da segurancga (...)";"(...) a protecdo de dados (...)"”: “(...) nas redes

sociais a privacidade de cada um de nos fica em risco.” (CS6)

Em termos de limitagdes surgem os aspetos relacionados com as infraestruturas, a largura de
banda e a necessidade de um apoio técnico, para além das assimetrias geograficas que se
traduzem numa auséncia praticamente total ao nivel das zonas do interior e em meio rural
(CS3):

(...) temos assimetrias(...)”; “Ha zonas demograficas em que ndo ha acesso e isso cria

" o

um problema (...)"; “(...) zonas onde ndo temos banda suficiente para trabalhar (...)".
(CS3)
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Quer isto dizer que ha ainda muito a fazer quando se esta num contexto rural, do interior do
pais, e sdo questdes significativas que fazem a diferenca. E dbvio que a inexisténcia de uma
rede robusta e com largura de banda suficiente ira fazer com que o tempo gasto na
utilizagdo/comunicagéo seja maior e, nalguns casos, se tenha que repetir a introdugédo dos

registos, o que vai gerar insatisfagéo e reduzir a recetividade para a adogéo das TIC.

2.3.2. Os cidadaos mais idosos e as TIC

Para a subcategoria «Limita¢des e obstaculos» foram obtidos 17 registos/ocorréncias. Tal como
no caso anterior os entrevistados CS4 e CS5 nao emitiram qualquer opinido. Para esta
subcategoria torna-se evidente e sobressai a problematica relacionada com a infoexclusao dos
cidadaos mais idosos. Este facto €, no entender dos entrevistados, consequéncia de nao ter
havido uma utilizagdo prévia nos locais de trabalho (CS1 e CS3):

“(...) tem que haver uma certa cultura em termos de informatica... ndo sera uma coisa
para implementar e criar gosto para pessoas que nunca estiveram habituadas a este tipo
de tecnologia.” (CS1)

“Excluidas deste tipo de respostas enquanto trabalhavam (...)". (CS3)

Depois ha a enumeracao de diferentes fatores, que ja foram enunciados anteriormente, tais
como a falta de uma literacia digital como resultado do seu analfabetismo, o contexto cultural,
questdes de ordem econdmica, a interioridade/ruralidade e a falta de experiéncias nesta area
(CS1, CS2, CS3 e CS6):

“(...) ndo me parece, pelo menos no Interior, onde nos encontramos, neste concelho
possamos ver isso como uma coisa muito positiva.”; “(...) tém dificuldades no acesso e
néo tém a tal literacia (...)”; “(...) também ha um problema de analfabetismo e que vai

contribuir negativamente para o acesso a essas tecnologias.” (CS1)

“(...) temos que ver é a cultura de cada um deles...”; “(...) saber para o que é que estdo
disponiveis(...)”.(CS2)
“...) também é verdade que é o grupo etario onde é mais dificil fazer chegar estes
meios.”; “(...) quer pela formagéo(...)”; “(...)Jquer pela disponibilidade econdémica(...)”;
“(...) s@o pessoas que estdo muito afastadas [excluidas]...”; “Excluidas deste tipo de
respostas (...)". (CS3)

LAY

“Para os idosos o grande problema é o nivel cultural (...)"; “(...)a dificuldade que eles

LAY

tém em utilizar estes sistemas...”; “(...)ndo quer dizer que eles ndo usem mas é uma
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minoria(...)”; “Ndo vamos estar a espera que a maioria dos idosos venha a utilizar as TIC
porque néo utilizam...”; “(...) vantagens ha mas néo sei se é funcional, isso ai é que eu

tenho algumas duvidas.” (CS6)

Contudo, ha a referéncia a casos pontuais de utilizacdo das TIC que ocorreram em locais mais
urbanos onde 0 acesso e a exposicao a estes dispositivos tecnoldgicos/digitais € mais facilitada
e mais frequente (CS2):

(...) talvez na cidade eles recorram ja mais a estas tecnologias de Informagdo mas os

idosos [no espago rural] procuram-nos a noés, ao seu médico...” (CS2)

2.3.3. As TIC e os Servigos de Saude

Relativamente a subcategoria «Obstaculos e Limitagdes», atingiu-se o total de 48
registos/ocorréncias. Nesta subcategoria parece evidenciar-se alguma contradicdo com as
opinides emitidas na subcategoria anterior, ndo apenas pelo numero substancial de
registos/ocorréncias, mas também pelo ceticismo que se subentende. Nesta subcategoria os
entrevistados (médicos) referem que os médicos ndo séo recetivos as TIC, mostram falta de
vontade e de abertura, ndo se sentem motivados e na auséncia de uma literacia digital
adequada preferem continuar a efetuar as rotinas anteriores porque se sentem acomodados
(CS1, CS2, CS3 e CS4):

“Nem todos [médicos] estao muito abertos a isto (...)"; “Ha colegas que tém mais

dificuldade que outros (...)”; (CS1)

“(...) mas temos que ter em conta o tempo que se gasta...”; “(...) médicos serem um

bocado fechados para esta forma de comunicagéo...”; (...) € uma classe fechada, neste

momento, ao recursos as novas tecnologias...” (CS2)

“(...) a tecnologia permite coisas que ndés na pratica ndo temos ainda meios e

conhecimentos para aceder... e depois fazemos como estamos habituados.” (CS3)

“Ha pessoas que fazem os registos [no computador] mas outros néo...”; “N6s nao
diminuimos o tempo...”; “O grande problema é que nem todos os técnicos e os médicos
registam as coisas [no computador]...”; “(...) ndo se habituam com as TIC e como néo se
habituam tém dificuldade em registar.”; “Dizem que perdem muito tempo... registar valor

a valor, anélise a analise...” (CS4)
Outras razdes que parecem impedir os entrevistados de terem uma atitude mais positiva
prendem-se, uma vez mais, com a falta de infraestruturas adequadas onde se destaca a fraca

fiabilidade do sistema, a largura de banda, a falta de apoio técnico adequado e a falta de
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interoperabilidade sem que se sinta quem tem a responsabilidade por estas questées (CS3,
CS5 e CS6):

“Estou especificamente a referir-me a comunicagdo de dados dentro do sistema, o
acesso aos processos clinicos hospitalares...”; “O Ministério da Saude tem um concurso
para uma rede informatica que corre ha anos mas que «ficou nas covas» por problemas
burocréticos ou legais e a verdade é que estamos dependentes na maior parte dos
casos da rede geral, ou seja, da Telecom e isso cria muitas dificuldades.” (CS3)

“Isto é muito stressante com o sistema estar sempre a ir abaixo... Por exemplo, hoje na
minha primeira consulta da manha tive que ligar o sistema trés vezes!” (CS5)

“Nos temos um problema com o Alerta ja ha varias semanas e néo se resolve.”; “Parece
que ninguém assume a responsabilidade...”; “(...) ninguém assume essa
responsabilidade, ninguém quer o 6nus da questdo e andamos para aqui ha um més a
espera...” “E bom este sistema, é 6timo mas é preciso é que funcione e que alguém

seja responsavel e ja la vai quase um més.” (CS6)

Para além destes aspetos ha ainda a referéncia as assimetrias locais ja que s6 nalgumas Sub-
Extensdes e nalguns Centros de Saude é que existem recursos informaticos o que pde em
causa a possibilidade de se trabalhar efetivamente em rede (CS3, CS5 e CS6):

“Tudo isso esta criado em termos de tecnologia mas néo esta disponibilizado em termos
de meios...”; “(...) por falta da rede informatica.” (CS3)

“(...) é pena é nao haver ligagdo com o programa informatico do Hospital...”; “(...) nem
no Hospital nem noutro lado qualquer. Pois as informagdes que la temos ndo passam,
nédo séo partilhadas...”; “E esse 0 problema, o da rede, para a partilha dos dados mas o
problema é também porque o sistema ndo é o mesmo.” (CS5)

“Em termos comunicacionais com 0s pares ndo se faz [por e-mail] até porque nem todos

os Centros de Saude estdo informatizados...” (CS6)

Também ha referéncia a lacunas de formacgédo por parte dos médicos e a referéncia a
inexisténcia de uma conta de e-mail para cada trabalhador (médico, enfermeiro e
administrativo) que limita a troca e a partilha de informagdes e, consequentemente, uma maior
utilizacao das TIC (CS1, CS2 e CS6):

“...) é mesmo um problema de uma apeténcia pessoal para a utilizagdo destas
tecnologias.” (CS1)

" o

“Falta de conhecimentos...”; /(...) muitas vezes dizem que ndo, que é complicado mas o
problema principal é a falta de conhecimentos e de formagdo e as pessoas ndo estdo

nou

muito abertas para isto...”; “(...) ndo vale a pena... n6s damos-lhes formagédo atras de
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formagdo e as pessoas ndo estédo abertas.”; “(...) na maior parte nés temos-lhes dado
formagdo mas ndo tém um espirito aberto...” (CS2)

“Sim, ha muitas discrepéncias... até no acesso a Internet, se calhar uma boa parte dos
meus colegas nem sequer tém uma conta de e-mail...”; “Os e-mails sdo s6 os do Centro
de Saude mas cada médico deveria ter um, como os enfermeiros e aparte administrativa

deviam ter os seus e-mails.” (CS6)

Numa outra vertente, aquela que envolve diretamente os utentes, os entrevistados referem que
a utilizacao da internet, feita por eles, ndo é benéfica porque retiram apenas a informacao sem
a tratarem, sem lhe darem o enquadramento cientifico necessario, o que podera gerar conflitos
com o diagndstico e/ou terapéutica indicada pelo médico (CS2):

“Vém [utentes] com um conjunto de informagdes [Internet] que por vezes ndo vém

filtradas e as vezes é dificil.” (CS2)

Por ultimo, ha ainda a referéncia a outros aspetos que demonstram a falta de contacto e de
familiarizagdo dos entrevistados com o computador. Estes aspetos referem-se a
utilizagdo/dominio do teclado e ao olhar sistematico para o ecra a fim de confirmar e/ou corrigir
erros ortograficos que fazem com que os entrevistados canalizem o seu olhar preferencialmente
para o computador e ndo para o seu doente e que, segundo os entrevistados consomem muito
do seu tempo em comparagdo com as suas anteriores rotinas (manuscritos), sem a utilizagao
do computador (CS2, CS4 e CS5):

“(...) uma questao de tempo...”; “(...) mas temos que ter em conta o tempo que se

gasta...” (CS2)

“Os préprios utentes dizem isso: “Sé olha para a maquina!”: “E que é preciso escrever,

utilizar o teclado...”; “(...) e ha vicios... tantos anos a escrever a mdo e agora mudar as

rotinas nédo é facil.”; “O grande problema nem é utilizar os programas... o problema esta

na utilizagdo do teclado. Esse é o grande problema.”; “(...) dominam as aplicagbes mas

ndo dominam o teclado... tém que ir a procura das teclas, das letras... a «picar» as

teclas.”; “Mas também néo temos muito tempo, estamos sempre ocupados e depois so a

noite...” (CS4)

“Ndo é bom para os utentes, nés nem olhamos muito para ali (ecrd), mas ele esta ja

colocado numa posigdo estratégica. Se ele estivesse colocado de frente, mas ele esta

de lado e nés olhamos para o utente... bem mas temos que olhar para o ecra para

registar e ler os dados do utente...” (CS5)
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Ou seja, esta situagédo afasta o médico do seu doente e a relagéo afetiva pode ser prejudicada
pelo facto dos doentes poderem sentir um certo «abandono» ou até poderem sentir que estéo a
ser substituidos pela «maquina». Quer isto dizer, que ha a necessidade de uma maior
exposicao as TIC e mais formagao para que o computador seja entendido como um «facilitador
de processos» e ndo o contrario. E necessario que as vivéncias/experiéncias com as
tecnologias sejam positivas porque s6 desta forma é que a sua adogéo pode tornar-se mais facil

e mais rapida.

2.3.4. Utilizagao institucional das TIC em atos médicos

A subcategoria, «Obstaculos e limitagbes», contém a participacdo de todos os entrevistas
perfazendo um total de 57 registos/ocorréncias. Nesta Subcategoria surgem situagdes que ja
emergiram em Subcategorias anteriores e surgem também algumas situacdes de aparente
contradicdo. O problema da acessibilidade, a inexisténcia efetiva de uma rede e a sua
interoperabilidade que ligue entre si todos os setores e profissionais, a largura de banda, o
tempo despendido, a falta de apoio técnico e de formagdo sido os principais problemas e
limitagbes apresentados (CS1 a CS6):

“(...) as vezes temos que telefonar para resolver alguns problemas... o acesso a
Telemedicina aqui neste Centro de Saude ia implementar e melhorar muito mais o
servigo...”; “(...) ndo falo s6 pela Telemedicina mas por todos os outros meios que
podem surgir... a utilizag&o fica sempre muito dependente do acesso a esses meios, ndo
é.” (CS1)

“(...) as coisas deviam estar em rede que era o doente que faz o exame no Hospital e
depois nés termos acesso nos Centros de Saude mas isso nao existe.”; “(...) eu pego
uma analise, eu sei que as analises séo feitas de manhéa, porque é que eu nao tenho
acesso aos resultados logo na parte da tarde?... Isso ndo existe, as redes nao
existem...”; “(...) e a [falta de] ligagcdo entre as diversas estruturas da saude: o Hospital,
os Centros de Saude e as Entidades Convencionadas. Isso tem que estar ligado tudo
umas coisas com as outras.” (CS2)

“Generalizada... vamos la ver... a consisténcia ainda varia um pouquinho... ha médicos
que estao mais aptos ou mais vocacionados para este tipo de registo que outros mas
noés estamos a fazer um esforgo grande quer de formagdo quer de insisténcias junto dos
profissionais para fazerem este tipo de registos.” “E um trabalho que consome muito

tempo. N6s né&o estamos ligados com os laboratérios...”; (CS3)
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“Mal, muito mal. As pessoas em casa nao tém computador [marcagbes por e-mail]...”;
“(...) mas as coisas aqui também né&o tém funcionado bem porque as pessoas nao
marcavam as consultas [por e-mail] e desta forma as coisas vao sendo abandonadas,
ndo séo utilizadas.”; “Temos um ou outro caso que é mais dificil... Mas também temos
aqui casos de Postos Médicos em que a rede ndo chega la...”; “(...) a rede ndo chega la
e a PT ja nos disse que é o fim da linha, dali para a frente ndo véo instalar porque ndo é
rentavel... ha muito pouca gente...”; “N6s ndo estamos a funcionar assim. Se calhar era
vantajoso [comunicar através de e-mail}.”; “Sim, a rede é um problema.”; “Neste Centro
de Salde temos falta de pessoal e estarmos ainda a afetar pessoal para estes recursos
tecnologicos e ndo serem utilizados é complicado...”; “(...) nés vamos para uma consulta
com a e-Agenda mas nés ndo sabemos se as pessoas vao marcar ou hdo. Vamos afetar
20% das consultas, ndo deixamos marcar mais consultas pelo sistema normal e depois
nem vém uns nem vém os outros...”; “Se nds tivermos algum espago nas consultas...
mas nés temos pouco tempo...”; “E nés ndo podemos desperdigar tempo porque depois
falta.” (CS4)

“O que costumo fazer é telefonar ou se possivel falar directamente mas pelo computador
nédo.” (CS5)

“Ao principio, com pessoas com mais de 50 anos, 51, 52... um colega tem 58
apresentou mais dificuldades...”; “(...) até eu no principio tive algumas dificuldades... eu
nédo tenho medo de mexer naquilo... vamos mexendo, vamos aprendendo, vamos fazer
asneiras mas vamos aprendendo com as asneiras que se fazem, mas o que é preciso é
mexer.”; “Sim, mas podiamos fazer mais coisas [Gestdo do Centro de Salde] se
tivéssemos aqui alguém que soubesse mais e que nos apoiasse em termos de
informatica na optica do utilizador e ndo s6... podiamos fazer mais coisas...”; “(...) até
porque as vezes néo é facil para nés pormos uma fotografia... uma coisa simples...”;
“(...) ja se faz mas andamos ali a volta... mas enviar-se informagéo Intranet isso ja ndo é

facil... algumas administrativas ja se vao desenrascando mas nao chega.” (CS6)

Algumas contradigbes relacionam-se com o facto de, anteriormente, ser afirmado que ha uma
utilizacdo generalizada das aplicagbes digitais, mas nesta subcategoria ha a referéncia a nao
utilizacado dos meios digitais para a marcagéao de consultas por razées que estdo associadas a
sua falta de divulgagao do sistema e a complexidade na sua posta em pratica que pressupde a
existéncia de um acesso mais «friendly» (CS2, CS3, CS4 e CS6):

“(...) marcagbes online ndo sédo feitas neste momento neste concelho apesar de haver

indicagées nesse sentido, mas ndo estao a ser feitas.” (CS2, médico, 52 anos)

“O meu sistema gera um boletim informatico que poderia ser enviado para o laboratério

e quando tivesse os resultados reencaminhava-os para mim novamente... P: Ha uma
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redundéancia de procedimentos...CS3: Volta ao estado de papel para ser enviado...’
(CS3)

“(...) mas as coisas aqui também nao tém funcionado bem porque as pessoas nao
marcavam as consultas [por e-mail] e desta forma as coisas vao sendo abandonadas,
n&o séo utilizadas.” (CS4)

“Tem alguns inconvenientes porque quando esta numa folha de papel eu vejo logo tudo,
as consultas todas e em formato digital ndo, tenho que fazer um clique aqui, outro ali
para consultar...”; “(...) perde-se um pouco a visdo temporal da consulta... no formato
digital temos que ir ali e acola a procura... um clique num sitio... o sistema de registo

néo esta la muito perfeito.” (CS6)

Uma outra questdao que é apresentada tem a ver com a falta de qualidade ao nivel da
Imagiologia que levam o entrevistado a afirmar que recorre aos suportes ndo digitais porque

sao melhores (CS5):

“(...) mas em média tem pouca qualidade [imagiologia]... a classica parece ser melhor, é
muito mais nitido.”; “mas na imagem é que ndo, tem que ter melhor qualidade, espero
que va melhorar. E depois quando mandam fazer uma impressdo de uma radiografia

para se fazer um controle entéo é que é mauzinho mesmo...” (CS5)

Foi também referida a importancia e as potencialidades associadas a Telemedicina mas, uma
vez mais, se referiram a inexisténcia de recursos, a falta de apoio técnico e formagéo e ainda o
facto de se ter que fazer um esforgo para que este recurso possa abarcar mais valéncias na
area da saude (CS1, CS4 e CS6):

“(...) em relagdo a Telemedicina nés ndo temos aqui, propriamente neste Centro de
Saude mas temos na «X», ha casos que podiam ser canalizados para a «X»... também
reconhecemos que se tivéssemos neste Centro de Saude este processo de ajuda
complementar tinhamos uma maior facilidade de acesso e alargavamos muito mais esse
servigo...”; “(...) as vezes temos que telefonar para resolver alguns problemas... o
acesso a Telemedicina aqui neste Centro de Saude ia implementar e melhorar muito
mais o servigo...” (CS1)

‘A nossa dificuldade é fazer com que os Servigos adiram a isto. Temos a parte
técnica...”; “(...) mas temos poucas especialidades a funcionar [telemedicinaj...”; *(...)
mas os colegas no Hospital é muito dificil aderir a isto [telemedicina]... é preciso ter
tempo disponivel e horas marcadas sem isso nés ndo conseguimos...”; “Confiam mas
um caso ou outro que néo [telemedicina] ... Por exemplo, na Dermatologia a médica

pede para que la va o doente porque precisa de mexer no doente, na sua pele...”; /(...) é
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complicado, tecnicamente é mais complicado. Também sentiamos na Psiquiatria que 0s
doentes...” (CS4)

“A Tele-Medicina que conhego uma parte dela ¢é feita por «kamor a camisola» ... ndo pode
ser, as pessoas séo profissionais, tém que fazer o trabalho.”; “Ao principio, com pessoas
com mais de 50 anos, 51, 52... um colega tem 58 apresentou mais dificuldades...”; (...)
até eu no principio tive algumas dificuldades... eu ndo tenho medo de mexer naquilo...
vamos mexendo, vamos aprendendo, vamos fazer asneiras mas vamos aprendendo

com as asneiras que se fazem, mas o que é preciso é mexer.” (CS6)

2.3.5. Utilizacao institucional das TIC em atos médicos para os cidadaos mais idosos

By

No que diz respeito a subcategoria «Limitacdbes e Obstaculos», foram apurados 36
registos/ocorréncias sem que tenha havido o contributo do entrevistado CS2. Uma das maiores
limitagbes e obstaculos prende-se com a falta de literacia digital dos idosos pelo que a utilizagéao
das TIC parece estar desadequada as suas necessidades. Neste sentido, a formacao e a
promocao de estratégias que envolvam os idosos e que |hes fagam sentir os beneficios praticos
das TIC. Contudo, esta situagdo é mais complexa dado que na sua grande maioria estes idosos
sdo analfabetos ou que dominam muito mal a leitura e escrita (CS1, CS3, CS4 e CS6):

“Penso que seria Util... era necessario que houvesse a tal cultura que eu disse de inicio,

primeiro uma certa alfabetizagdo e em segundo lugar a aceitagao deste diste sistema e o

gosto por trabalhar com isto.” (CS1)

“(...) tudo o que se diz em relagédo aos outros doentes também se aplica aos idosos mas

para estes é um pouco mais complicado.” (CS3)

“Nem vantagens, nem desvantagens.”; “Eles ndo ligam a isto, ndo ligam...”; “Eu acho

que nem tem vantagens nem tem desvantagens, isto € um mundo a parte para eles...”

(CS4)

“O grande entrave para os idosos é o seu nivel cultural, é o nivel cultural das pessoas

mas é claro que ha pessoas idosas com todos os requisitos...”; “(...) 80 ou mais por

cento desta populagéo idosa... tanto no escrever como no ler... entdo no sistema

informatico nem pensar nisso.” (CS6)

Mas estes problemas sao também semelhantes para os médicos dado que os entrevistados
referem a pouca pratica, poucos conhecimentos e dominio das TIC (CS4 e CS5):

“(...) isto é ainda muito novo, muito novo. Os computadores ainda sdo para 0s Nnossos

3,

utentes uma coisa muito nova, até para muitos técnicos...”; “N6és s6 temos o0s
computadores ha 2 anos, é muito pouco tempo até para os procedimentos...”; (...) até
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0s nossos administrativos temos varios que mexem muito mal nisto e se esquecem de
ver os e-mails... é complicado...” (CS4)

“(...) ndo tenho tempo para mais coisas e para as videoconferéncias menos tempo
ainda.”; “Mas as tecnologias é como lhe digo, ndo sou assim muito ligada a essas
coisas... 0 simples telemovel s6 o utilizo para telefonar e receber chamadas... ndo uso
SMS, esta a ver.” (CS5)

No caso dos médicos, esta falta de a vontade e de dominio das TIC esta bem patente nas
opinides emitidas quando se referem a utilizagdo do teclado e do ecrd que |hes focaliza a
atencao para este periférico em vez de olharem para os seus doentes e quando se referem ao
computador, como sendo uma «barreira fisica», que também se interpbe entre o0 médico e o
doente quebrando um aspeto fundamental que é a redugao de um contacto mais préximo entre
o doente e o0 seu médico que ¢é tdo querido e requerido por esta populagdo mais idosa (CS4 e
CS6):

“Alias eles até veem desvantagens porque dizem: «Nem olha para nés, é sé para a

maquinal»”; “Nés antigamente estavamos a olhar para eles e agora olhamos para o ecra

do computador e para o teclado...” (CS4)

“Nos as vezes estamos de costas para eles e é um bocado aborrecido mas é dificil
evitar a 100%.”; “O utente esta a nossa direita e o computador na parte esquerda,
quando vamos escrever ficamos de costas”; “Bem, é um problema porque nés estamos

de costas para os utentes...” (CS6)

Associado a estes obstaculos ha ainda a referéncia a falta de tempo ou, dito por outras
palavras, ao consumo de tempo que esta associado a manipulacdo e utilizagdo dos meios
digitais (CS5 e CS6):

“(...) ndo tenho tempo para mais coisas.” (CS5)

“(...) ndo ha tempo para essas coisas...” (CS6)

Para além destes aspetos ha ainda a referéncia a idade afirmando-se que as TIC estdo bem
enquadradas para com os utentes mais jovens (fatores e relagdes intergeracionais) e que para
estes as TIC terdo uma utilizagdo adequada as necessidades (CS1 e CS3):

“Porque ndo temos utilizadores com esses conhecimentos mas se houver jovens nesses
agregados familiares entao ja poderdo constituir uma forma de implementar e de

seduzirem os mais idosos a entrarem nisto.” (CS1)
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“(...) ficam as pessoas idosas e nédo ficando la gente jovem, os idosos sdo pessoas que
por si tém dificuldade adquirir novos conhecimentos...; “(...) ha zonas onde temos mais
dificuldade em desenvolver este tipo de iniciativas em comparagdo com zonas do litoral

onde a populagéo é mais jovem e mais informatizada.” (CS3)

Uma outra questdo ja mencionada em subcategorias anteriores vem reforgar a necessidade do
estabelecimento de uma rede que interligue os diferentes servigos e profissionais de saude e a
respetiva interoperabilidade, assim como, o envolvimento das Farmacias e Laboratérios neste
circuito (CS3, CS5 e CS6):

“(...) temos pequenas povoagbes que ndo caminham no sentido da informatizagdo nem
do desenvolvimento, caminham no sentido da extingcdo e por isso é muito dificil estar a
programar uma implementagéo de redes e de meios nas Extensbes e Sub-Extensées...”
(CS3)

“Néo... a ndo ser um caso com as Farmacias porque basta mudar o laboratério para que
sejam aviados dois medicamentos diferentes... eles vdo a Farmacia e dao-lhes um
medicamento mas para o0 més seguinte ja ddo de outro laboratério e isso ndo pode ser...
esse tem sido o problema...”; “Em termos do nome do medicamento é melhor mas ndo
ao nivel dos laboratérios e nalguns casos isso ndo deve ocorrer, Ha ainda aqui um
problema informatico com as Farmacias que espero se venha a resolver.” (CS5)

“S6 os CDs quando vém dos Laboratérios mas uma pessoa ndo tem tempo para isso...
introduzir o CD e tal... ndo ha tempo para essas coisas... leio o Relatério e ja esta.”

(CS6)

Por ultimo, é referido um aspeto que se verifica em varios setores e que também é sentido
neste caso particular de em Portugal haver uma assimetria enorme entre o litoral e o interior
chamando-se a atencéo para este facto, propondo-se que as medidas relacionadas com as TIC
e a Saude sejam primeiramente implantadas no interior porque € aqui que se sentem as
maiores dificuldades e onde é necessario investir para que se possa promover a igualdade de
oportunidades (CS6):

“(...) comega-se sempre pelo litoral, ha essa discriminagdo... Eu entendo que se deve

comegar pelo interior e depois ir para o litoral.” (CS6)
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2.4. Relagao com o utente nas utilizagées institucionais das TIC

Para a subcategoria «Relagao com o utente», foram apurados 28 registos/ocorréncias sem que
tenha contribuido com opiniées o entrevistado CS6 tendo, pelo contrario, o entrevistado CS3
contribuido com cerca de 50% do total dos registos/ocorréncias. Nesta subcategoria parece
evidenciar-se uma boa relagdo com utente (0 que contraria um pouco as opinides anteriores),
em termos gerais, apesar de ainda existirem queixas que referem que o médico presta mais
atengao ao computador (CS4 e CS5):

“Os proprios utentes dizem isso: “S6 olha para a maquina!” (CS4)

“Ndo é bom para os utentes, nés nem olhamos muito para ali (ecrd), mas ele esta ja

colocado numa posigdo estratégica. Se ele estivesse colocado de frente, mas ele esta

de lado e nos olhamos para o utente.”; “E o utente ndo se tem queixado, pelo menos que

eu saiba. O utente sente-se bem.” (CS5)

Estao a ser implementadas novas rotinas no que respeita a marcagao de consultas que agora &
feita por telefone mas que deve evoluir para o e-mail, sendo o meio urbano mais sensivel e
mais aberto as TIC, verificando-se esta maior abertura e utilizagdo ao nivel da medicina privada
onde os contactos e a troca de informacgdes ja é realizada (nalguns casos) através das
tecnologias digitais (CS2):

“Enquanto que na cidade, onde exergo na privada, as pessoas ja nos chegam com

informagéo diluida ou dispersa mas trazem informagéo...

",
’

(...) ja foram a Internet [na
cidade], foram pesquisar...”; “(...) com os doentes, excecionalmente, por acaso, com
dois ou trés, neste momento fago... pedem coisas, tém duvidas... mas sé com dois ou
trés ...”; /(...) € uma coisa muito limitada...”; “(...) eu posso resolver o correio eletrénico
num espacgo de tempo que tenho livre e ndo vou perder tempo numa area de consulta...
eu fago isso nédo ao nivel do Estado mas mais na Medicina Privada.”; “Eu tenho isso com
cerca de quatro doentes que falo, prescrevo mas sao doentes fora da zona...”; “Ela faz
0s exames e manda-mos por correio e depois eu respondo-lhe por e-mail e é assim...
mais dois ou trés que fago isto... na Medicina Privada no Estado ndo tenho feito nada
disto...” (CS2)

Os entrevistados referem positivamente a existéncia de ficheiros digitais porque lhes permitem
um acesso mais rapido, ha uma melhor monitorizagdo e ha uma melhor gestdo administrativa
dos processos (CS3 e CS5):

“(...) permite também uma gestdo de ficheiros, portanto, um acesso a informagéo

",

individual dos doentes...”; “(...) tem uma vantagem muito grande que tem a ver com o
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tratamento dos dados...”; “(...) permite-nos saber o que é que ndés estamos a fazer,
quais os niveis de execugdo que estamos a conseguir e monitorizar o nosso trabalho...”;
“(...) nés faziamos um registo manualmente mas depois era muito dificil tratar esses
dados.”; “Neste momento as tecnologias permitem-nos praticamente... eu consigo saber

em cada dia quase qual é o indice de execugdo em termos das nossas consultas.” (CS3)

“(...) para os utentes temos este programa que é muito mais comodo para ao nivel das
receitas para irmos ver o que la esta...”; “Se nao tivéssemos o sistema informatico tinha
que vir com os papéis e era uma confuséo... assim ndo, fazemos um clique e sabemos

logo o que tem, as suas patologias.” (CS5)

Apesar das vantagens enunciadas, os entrevistados referem também que para os idosos, em
particular, a relagdo direta com o seu médico é ainda a que prevalece e a que mais € valorizada
(CS2 e CS4):

“(...) ja foram a Internet [na cidade], foram pesquisar, muitas vezes vém confusos, mas
os idosos ndo, vém «puros»...”; “Com os idosos ndo, eles acreditam em nés, no seu
médico(...)” (CS2)

“Os idosos preferem ir ao seu médico, estar na sua presenga (...)” (CS4)

Do exposto, pode-se inferir que a utilizagdo das TIC pode facilitar e melhorar todos os
processos (clinicos e administrativos) mas nao se deve omitir ou reduzir a relagdo pessoal e
socio afetiva que devera ocorrer sempre, entre o médico e o seu doente, como um factor de

confianga que é indispensavel nesta atividade.

Para a subcategoria «Indicagbes institucionais», foram contabilizados 20 registos/ocorréncias
estando envolvidos todos os entrevistados. Pelo que se pode averiguar pelas opinides
manifestadas, que todos os médicos utilizam os dispositivos/aplica¢cdes digitais que séao
emanadas pela Tutela (Ministério da Saude e/ou Governo) com referéncia para o SAM e para o
ALERT (CS3,CS4, CS5 e CS6):

“No dia-a-dia... as ferramentas utilizamos quer na consulta quer ... na consulta
mesmo... na parte clinica... No Centro de Saude existem os médulos de gestdo
administrativa dos utentes e depois temos os médulos clinicos, o SAM para nés, o SAM
para o hospital e o ALERT... de alguma forma nds utilizamos o SAM ja no dia-a-dia na
consulta, praticamente ninguém ja regista em papel...” (CS3)

“Esta é até uma ordem do «Nosso Primeiro»... (risos)... temos que funcionar com a

utilizagdo das tecnologias...”; (...) temos que utilizar estas plataformas...” (CS4)
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“Todos ja tém, os servigos ja tém [para uso das TIC].”; “Todos nés ja funcionamos com
isto.”; “Administrativos, enfermeiros, médicos... todos... os enfermeiros ja introduzem os
dados que tém que introduzir para o programa e depois nés ja vamos aceder a esses
dados.” (CS5)

“Todos trabalham com o SAM, o Alert, com mais ou menos dificuldade...”. “Quer dizer,
temos o SAM, este é o que mais utilizamos, a marcagdo de consultas, o registo do
ficheiro clinico é tudo feito ai, se alguém usa papel... neste momento esta tudo
informatizado.” (CS6)

Quer isto dizer que se a indicagao tem origem na tutela, os servicos acatam-na e, no caso
particular das TIC, essa utilizacdo € praticamente generalizada havendo algumas, poucas
excecgoes (CS1 e CS6):

“Eu penso que da forma como ndés estamos organizados se ndo houver alguma

imposigdo de processos estes nunca serdo implementados.” (CS1)

“Esta tudo informatizado... temos que usar...” (CS6)

Esta utilizacdo tem ao nivel de uma ULS/EPE um «peso acrescido» porque a taxa de
produtividade é aferida através dos registos digitais pelo que o médico pode ser penalizado se

nao utilizar as aplica¢des digitais (CS2 e CS3):

“O registo é obrigatdrio e é através do software que temos instalado nos computadores.”
(CS2)
“A indicagéo de que deve ser utilizado faz parte da politica do Ministério, mas eu penso
que os profissionais também sentem essa necessidade, nés ndo temos que estar a
impor as pessoas, tirando um caso ou outro...”; “(...) ndés estamos numa ULS, digamos
que somos remunerados ndo per capita mas pelos servigos que realizamos. O que nao

esta registado é como se nao fosse feito.” (CS3)

Uma outra realidade prende-se com a pratica generalizada de se efetuar a prescricdo em
formato digital, assim como, a marcacao das consultas (CS2, CS3 e CS6):

“Mas agora a prescrigdo eletrénica é obrigatoria...”; “(...) ndés temos recomendagbes
para que a consulta seja feita na propria semana, a pessoa procura a consulta e na
maior parte das vezes a pessoa tem a consulta no proprio dia.... Ndo justifica uma
marcagéo de consulta online porque as pessoas tém consulta automaticamente...” (CS2)
“O receituario online, esse esta sempre, toda a gente utiliza a prescrigcao eletrénica.”
(CS3)
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“Quer dizer, temos o SAM, este é o que mais utilizamos, a marcagdo de consultas, o
registo do ficheiro clinico é tudo feito ai, se alguém usa papel... neste momento esta
tudo informatizado.” (CS6)

Ainda é referida a possibilidade destas aplicagbes digitais poderem estar associadas ao
rastreio/acompanhamento de diferentes doengas (ex: infecto-contagiosas) que tera efeitos

muito positivos ao nivel mais global da Saude Publica.

2.5. Propostas para a implementagao e utilizagao das TIC

2.5.1. Cidadaos mais idosos e as TIC

Na subcategoria associada as «Propostas», 0 numero de opinides apresentado foi apenas 6,
sendo esta a subcategoria que apresentou o menor numero de registos/ocorréncias. Para este
facto, apenas trés entrevistados emitiram opinides (50% da amostra). As opinides foram
«dispersas» e parecem ser pouco «consistentes» ou pouco «seguras». As propostas passam
pela necessidade de se fazer sentir junto dos idosos a necessidade para utilizarem as TIC mas
como a realidade parece nao facilitar esta ocorréncia refere-se que tal situagdo possa ocorrer
noutros locais (cidades) e com outros idosos que ja tenham tido contactos prévios com as TIC
enquanto trabalhadores ativos ou que sejam detentores de uma literacia digital (CS1 e CS6):

“(...) temos que criar polos de interesse(...)”; “Se as pessoas tivessem este acesso (...)”;
“(...) de mantermos as pessoas ocupadas.”; “(...) se tivessem também a cultura
necessaria para este acesso seria muito bom(...)”. (CS1)

Uma outra questdo prende-se com a necessidade de se investir em infraestruturas (banda larga), para
que se torne mais facil aceder e para que a qualidade do acesso seja 0 adequado as necessidades
atuais, o que de certa forma parece n&o se vir a concretizar dado o montante de investimento requerido
para regides do pais onde as empresas entendem nao ser lucrativo investir (CS3):

“(...) era uma area onde devia haver um investimento porque era muito importante.”
(CS3)
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2.5.2. Utilizacao institucional das TIC em atos médicos para os cidadaos mais idosos

Para esta subcategoria foram contabilizados, na totalidade, 31 registos/ocorréncias. Apenas o
entrevistado CS2 nao emitiu qualquer opinido. Uma proposta que se sente com alguma
insisténcia, tem a ver com a necessidade de se envolverem os mais jovens (netos e filhos) com
os mais idosos (avos) porque se percebe ser mais facil através de uma colaboragao
intergeracional, promoverem-se nos mais idosos algumas competéncias digitais que os levem a
adotar e a aceitar as TIC como forma de poder incrementar a sua qualidade de vida e bem-
estar (CS1, CS4 e CS5):

“Porque ndo temos utilizadores com esses conhecimentos mas se houver jovens nesses
agregados familiares entdo ja poderdo constituir uma forma de implementar e de
seduzirem os mais idosos a entrarem nisto.” (CS1)

“Eu acho que essa realidade sé poderia ser na familia, com os netos, ai sim.”; “Sim com
0s netos para se familiarizarem com estas tecnologias, de outra maneira, numa
estrutura publica...”; “Os mais velhos s6 na familia. Eu conhego algumas pessoas que
sdo quase analfabetas mas que conseguem mexer no computador, mas os primeiros
passos sdo dados com a familia, passo a passo.”, “(...) como é que o utente
envelhecido, uma zona rural os vais utilizar?... Mas agora a geragao dos 20 anos, esses
sim. Esses mexem com muita facilidade no computador.” (CS4)

“Os idosos tém que ser vistos de outra maneira... neste momento os idosos nao séo os
idosos de antigamente, agora ja chegam aos 90 anos e muitos com uma boa qualidade
de vida.”; “O que temos é que comegar a preparar 0S mais jovens para esta realidade.”
(CS5)

Mas, para que este comportamento se possa efetivar e permanecer é importante o papel do
poder local (Juntas de Freguesia), da Seguranga Social através dos Lares e Centros de Dia e
também do Ministério da Saude, através de um suporte técnico que promova a formagao (CS1,
CS3 e CS5):

“Penso que as Juntas de Freguesia, as Autarquias poderdo ter muito a dizer nesse
aspeto nem que seja a organizarem cursos praticos e locais nas proprias Juntas, uma
sala, talvez, onde eles pudessem ir brincando com isto...”; “(...) tendo acesso com
alguém que fosse orientando, que os ajudasse nisso... penso que iSSo seria Mesmo

muito importante para o futuro. Seria um bom passo nesta area.”; “(...) para que se
instale uma nova realidade tera que se passar por uma alfabetizagéo...” (CS1).

“Temos que encarar isto como um investimento e ndo como uma despesa, é assim que
isto tem que ser visto, a nivel local nés tentamos que as pessoas adiram a este tipo de
tecnologias, a nivel regional ao nivel das redes e ao nivel do Ministério da Satde devem
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investir porque é por aqui que as coisas devem passar e ganha-se em termos de

qualidade e em termos de produtividade.” (CS3)

“A Segurancga Social é que tem que dar mais apoio... Os Lares e os Centros de Dia...”;
“Através de uma webcam, videoconferéncia?... Sim, para os acamados porque para 0S

outros que ainda caminham néo parece necessario...”. (CS5)

Uma outra questdo mencionada tem a ver com a necessidade de se adaptar o software,
hardware e a respetiva ergonomia que seja mais intuitiva e mais direta (usabilidade), para que a
utilizacao das TIC seja simples e facil, propondo-se também que esta utilizagdo seja feita «em
pequenos passos», com niveis de complexidade acessiveis para todos, para que estas rotinas
possam ser integradas nas rotinas dos idosos (CS4):

“(...) muitos deles tém dificuldade na visdo... o software deve ser adaptado aos
idosos... a maioria véem mal e haver mais facilidade...”; “(...) os passos para a
realizagdo das tarefas serem em menor numero, mais diretos, mais faceis...”; “(...)
tecnicamente ndo sei como isso se faz mas, por exemplo, a marcagdo das consultas por
computador é muito complicado porque ha muitos passos, nao é la muito facil... devia
ser preciso fazer-se apenas um ou dois «cliques»... e ndo é esse o caso. E preciso ir
aqui, ir ali...” (CS4)

Neste contexto propde-se também que se encontrem solugbes para que os computadores
possam ser «encastrados» nas secretarias, deixando de ser uma barreira/parede que se
interpde entre o0 doente e o médico e que possa vir a existir um cartdo inteligente que possa ser
processado através de uma leitura otica (Balcdo Virtual) que fornegca todos os dados
necessarios e assim promova uma melhor qualidade nos servicos com a respetiva
reorganizacao administrativa e de gestao (CS6):

“O ideal era ter o monitor embutido na secretaria, a nossa frente... pode ser que no
futuro isso venha a acontecer.”; “S6 se em vez de 12 consultas nés marcassemos 6...
ndo ha tempo.”; “No receituario... devia haver um cartdo que quando chegasse a
farmacia era lido o cartdo... para ja poupavam-se muitas arvores... a parte
ambiental...”; “(...) ha o chamado Balcao eletrénico, metem o Cartdo de Utente, veem e
marcam a sua consulta, sem passar pelo administrativo...”; “(...) o Balcdo Virtual
também é fundamental que se inicie para poupar os administrativos, entre aspas e evitar

alguns intermediarios...” (CS6)
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2.5.3. e-Saude

Na subcategoria «Medidas ou propostas para a concretizagdo da e-Saude», foram obtidos 37
registos/ocorréncias, tendo intervindo todos os entrevistados. O que mais sobressai nesta
subcategoria, € a necessidade de se criar uma «rede» que seja fiavel e que permita interligar os
servigos/instituicdes de saude e todos os profissionais que estdo envolvidos, assim como, os
laboratérios (exames e analises) e as farmacias (receitas digitais), para que esta situagéo seja
encarada como um todo, e ndo se perder tempo nem redundancia na informagéo veiculada
(CS2, CS3 e CS6):

“A Imagiologia s6 existe no Hospital, no Servigo de Urgéncia. Os servidores ndo estdo a
funcionar... as redes...”; “(...) as coisas deviam estar em rede”; “Se a ULS quer avangar
tem que avancar através disso, por tudo a funcionar em rede.”; “A rede... o caso da
imagiologia, tudo tem que estar em rede na medicina privada e na medicina

”

hospitalar...”; “(...) se estivessem todos os servicos em rede a nossa resposta,

", &

principalmente, para problemas agudos era muito mais rapida.”; “(...) se estivesse tudo
em rede nés tinhamos logo esse exame na propria hora, isso é que deveria acontecer...”
(CS2)

“(...) com o e-Agenda sera diferente... este programa esta a ser criado e estamos a
espera que aparega... houve um ensaio nalguns Centros de Saude mas acho que esta
um pouquinho atrasado. Mas iremos para ai, seguramente.”; “N6s necessitamos, por
exemplo, que as analises clinicas... por exemplo, a gente passa uma requisigdo que é
impressa e que a pessoa leva ao laboratorio... era muito facil a requisicdo aparecer
diretamente no laboratério... o utente dizia-nos qual o laboratério onde queria ir € n6s
enviavamos diretamente, tinha a vantagem de ter que ser transcrita...”; “Se os servigos
estivessem ligados sé tinha que ser uma unica vez escrita no sistema...”; “Por exemplo,
num hospital isto ja ndo se passa, 0 médico pede no computador, o laboratério executa,
introduz os resultados que depois aparecem no computador do médico. O que nés
precisamos é que isto funcione como funciona no hospital... € um problema de rede.;
“Isto permitia uma articulagdo e poupava-se muito tempo e para as receitas a mesma
coisa... fazia-se 0 mesmo tipo de circuito para a farmacia... A relagdo com o utente, a
troca de informagé&o é possivel e é importante...”; “(...) de futuro o doente [com doencas
cronicas] ndo precisara de se deslocar ao Centro de Saude porque ele ndo vem fazer
um ato médico tem uma prescrigdo que ja foi feita anteriormente num ato médico. Mas
em situagbes de doenga nédo pode haver consulta a distancia.”; “Rede em condigbes,
toda a gente ter a possibilidade de emitir receitas, o registo...” (CS3)

“Ha uma coisa que esta certa e que esta no projeto do Governo mas ndo sei quando é
que se pbe em pratica que é acabar com a receita em papel, isso é fundamental... isso
ja para néo falar nas arvores (risos)... mas sdo resmas de papel, sGo resmas de papel...

e isso podia evitar-se...” (CS6)
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Nesta situagdo mais particular também é proposto que cada um dos profissionais tenha
associada uma conta de e-mail para se estimular e promover uma ligagao mais facil e mais
sistematica na troca e partilha de informagao, uma interface universal ou ainda uma plataforma
que permita também que o utente possa comunicar e estar informado acerca da sua situagao
clinica (CS3):

“(...) tentamos ter correio eletronico para todos os profissionais, todos os médicos deste

Centro de Saude tém uma caixa de correio eletronico para nés podemos divulgar a

informagéo interna...”; “Um interface com a comunidade... tirando a pagina online da

instituicdo existia anteriormente com a Sub-Regido com uma pagina para as pessoas

acederem e para obterem informagéo...” (CS3)

E claro que ha também quem indique a necessidade de um apoio técnico/informatico para
resolver questdes mais técnicas e que possa também promover uma atualizagdo/formacgao dos
utilizadores (CS6):

“Alguém com conhecimento de informatica... todos os Centros de Saude deviam ter

alguém com formagé&o, com conhecimentos informaticos...” (CS6)

Ha, apenas uma referéncia por parte de um entrevistado (CS4) que nao se deve generalizar a
utilizacao das TIC porque, no seu entender, ha areas que poderdo ser mais adequadas que
outras.

“(...) nas especialidades mais técnicas é mais facil nas outras ndo [telemedicina]. Vai
depender do tipo de doengas, o doente da Psiquiatria tem um conjunto muito préprio de

certas particularidades...” (CS4)

Por ultimo, ha também a referéncia as responsabilidades da tutela através do Ministério da
Saude ou através das chefias intermédias (ex: ULS) que deverao emitir politicas e indicagbes
objetivas e vinculativas para que a adogéo destas novas formas de trabalho através das TIC,
passem a ser rotinas para todos os atores envolvidos: médicos, enfermeiros, administrativos e,
é claro, os utentes (CS2, CS3 e CS5):

“Se a ULS quer avangar tem que avangar através disso, por tudo a funcionar em rede.”;
“Tem que vir de cima porque isto representa custos elevados... ou do Presidente da ULS

eles é que tém capacidade de gerir...” (CS2)
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“Rede em condig6es, toda a gente ter a possibilidade de emitir receitas, o registo...”;
“(...) devia haver um processo clinico unico em toda a ULS.”; “Processo clinico que devia
ser para médico, enfermeiro e outros profissionais... toda a gente que vai tratar um
mesmo doente deve escrever no mesmo sitio para que todos saibam e conhegam todas
as abordagens que foram feitas aquele doente.”; “Todos registam no mesmo processo e
todos tém acesso & mesma informacdo. E importante também o acesso aos meios
complementares de diagndstico online...”; “A rede ligada ao hospital era muito
importante. Este é um passo que tem que ser dado.” (CS3)

“Eu penso que néo sera propriamente a ULS a decidir isso, essa decisdo tem que vir de
cima, do Ministério.”; “Sera uma responsabilidade do Ministério e ndo tanto da ULS, sera

o Ministério.” (CS5)

2.6. Subcategoria: Razoes «neutras»

No caso da ultima subcategoria que emergiu a partir das opinides manifestadas tém um carater
«disperso» e que pareceu nao se enquadrar nas subcategorias anteriores, tendo sido
contabilizados 15 registos/ocorréncias, sem que tenha havido o contributo de CS3 e CS4. O
entrevistado CS2 apresenta pela primeira vez, nesta categoria, a sua opiniao referindo que os
idosos nao representam nenhum grupo especial, razédo pela qual se justifica a ndo emissao de
qualquer opinidao nas subcategorias anteriores. Também para CS6, o computador ndo tem
qualquer tipo de significado especial, porque ja se habituaram a sua presenca:

“(...) para os idosos ndo ha qualquer situagdo especial...” (CS2, médico, 52 anos)

“Os idosos estao a vontade com o computador... ao principio talvez mas agora ndo
ligam nada a esse facto.” (CS6, médico, 54 anos)

A opinido mais consensual é aquela que refere a soliddo dos idosos e verem a ida, ao seu
médico de familia, uma forma de reduzirem esse isolamento que sentem e também na procura
de afetividade, de compreensao e de terem a atengdo de alguém que neste caso representa
muito para eles, «o seu médico» (CS1 e CS5):

“Sao pacientes que tém que ter um maior consumo de consultas... uma maior
necessidade de se aproximar do seu médico para resolver os seus problemas...”; “(...)
depois ha problemas de compreensdo inerentes ao grupo etario.... Ha uma maior
caréncia de contactos.”; “... precisam de um meio mais afetivo... “Também é verdade.
Ha ai muitos doentes que vém sé para ver a cara do médico e sentirem-se logo
melhores.”: “E a confianga no seu médico. A condicdo de médico de familia privilegia-
nos nesse aspeto.” (CS1, médico, 55 anos)
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“(...) eles estdo muito sozinhos e querem falar com alguém e o médico da-lhes essa
atengcdo e companhia que eles necessitam.”; “Aqueles idosos que sdo mais
independentes nédo, aceitam bem mas os outros mais dependentes continuam a vir
muito ao seu médico.”; “Eles vém ao Centro de Saude porque gostam de vir.”; “Nas
zonas mais rurais os filhos estdo todos fora, eles estdo sozinhos... ou tém um vizinho ou
tém-nos a nés e para aqueles que estdo nas aldeias nem sequer tém vizinhos a sua
volta, s6 nos tém a nés, acho que é por isso que vém muito as consultas.”; “O que os

idosos querem é ter alguém que lhes dé atengéo.” (CS5, médica, 55 anos)

As TIC parecem ter um «relacionamento neutro» com os idosos porque o que eles querem é
falar com o seu médico. Quer isto dizer que o desconhecimento do potencial das TIC fazem
com que estas sejam ignoradas de forma natural. Por isso, sera importante informar e

demonstrar que as TIC podem, realmente, incrementar a sua qualidade de vida.
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3. Analise de conteudo das entrevistas semiestruturadas: Perspetivas dos Presidentes de

Juntas de Freguesia do concelho de Castelo Branco (e-Governo Local)

Das 25 freguesias que constituem o concelho de Castelo Branco, foram entrevistados 15
Presidentes de Juntas de Freguesia que se passam a apresentar por ordem alfabética (mas
nao pela ordem que foram realizadas as entrevistas): Alcains; Almaceda; Castelo Branco;
Cebolais de Cima; Escalos de Baixo; Lardosa; Lourigal do Campo; Lousa; Mata; Monforte da
Beira; Pévoa de Rio de Moinhos; Retaxo; Santo André das Tojeiras; Sdo Vicente da Beira;
Sarzedas.

Os entrevistados foram codificados pelas letras «JF», numerados de 1 a 15. Esta amostra é
constituida por freguesias com um perfil urbano (JF6; JF15; JF4), sendo as restantes com um
perfil predominantemente rural. De entre estas Ultimas, houve a preocupacgao de se incluirem
freguesias com um valor mais elevado (> 1000) de residentes (JF10; JF14); com um valor
intermédio (1000 — 750) (JF7; JF8; JF13); e, as restantes com valores muito mais baixos de
residentes (< 750), que constituem a sua grande maioria (JF1; JF2; JF3; JF5; JF9; JF11; JF12).

As entrevistas foram realizadas de acordo com a disponibilidade dos Presidentes de Junta e
tiveram como suporte um guido (Anexo 7.XXX) dentro de um modelo de entrevista
semiestruturada, tal como aconteceu no caso dos médicos dos Centros de Saude.

Apos o registo digital de cada uma das entrevistas, procedeu-se a sua transcricdo (na sua
totalidade). As entrevistas foram realizadas entre janeiro e fevereiro de 2011 e tiveram uma
duracdo média que variou entre os 35 e os 45 minutos. A titulo de exemplo, € também anexado
(Anexo 7.XXX) um protocolo de entrevista, sendo o entrevistado codificado de «JF1» para que
se possa manter o seu anonimato. Depois de transcritas todas as entrevistas, procedeu-se a
analise de conteudo, norteada pelas indicagbes de Bardin (ano), sendo apuradas as categorias
e respetivas subcategorias, foram selecionadas as unidades de registo e o total das suas
ocorréncias. O anexo 7.XXX, a titulo de exemplo, apresenta os resultados da metodologia
adotada. Ao mesmo tempo, a analise de conteudo foi também efetuada, complementada e
aprofundada através da utilizagao de um software especifico: «webQDA». Do mesmo modo, € a
titulo de exemplo, o anexo XXX exemplifica alguns dos varios procedimentos efetuados que
vieram a permitir o cruzamento de varias variaveis no sentido de melhor se poder apurar o

significado das inferéncias recolhidas em cada entrevista. Importa referir que a metodologia e
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os exemplos citados foram semelhantes aos realizados para as entrevistas dos médicos dos

Centros de Saude.

Seguidamente, vai proceder-se a apresentagcao das opinides dos Presidentes de Junta de
Freguesia que foram entrevistados e a sua apreciagao critica que é baseada nas inferéncias e
no cruzamento das respostas que emergiram apos a analise de conteudo ja referenciada. A
Tabela 7.8 que se passa a apresentar permite a visualizagdo de todas as categorias e

respetivas subcategorias, assim como, o nimero de registos/ocorréncias:

Categorias Sub-categorias N° Registos/
Ocorréncias
1.0pinido pessoal em relagédo as TIC 1,1. Opinides favoraveis 35
1.2. Opinides desfavoraveis 10
1.3. Vantagens 44
1.4. Desvantagens 27
1.5. Limitagbes 22
138
2.Os ldosos eas TIC 2.1. Opinides favoraveis 18
2.2. Opinides desfavoraveis 24
2.3. Vantagens 29
2.4. Desvantagens 1
2.5. Limitacdes e obstaculos 32
2.6. Propostas 33
137
3. As TIC e 0 e-Governo Local 3.1. Experiéncia pessoal 56
3.2. Vantagens 34
3.3. Desvantagens 20
3.4. Obrigatoriedade da tutela 72
3.5. Obstaculos e limitagbes 54
3.6. A relagédo com o utente 48
284

Tabela 7.8: Resumo das categorias, respetivas subcategorias e nimero de registos/ocorréncias
apos a analise de conteudo das entrevistas efetuadas aos Presidentes de Junta de Freguesia.

Como é possivel averiguar-se, para cada categoria foram apuradas subcategorias com

valéncias qualitativas semelhantes (ex: opinibes favoraveis). Neste sentido, vao ser

apresentadas as opinibes de acordo com um conjunto de blocos que refletem atributos
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qualitativos com um sentido semelhante: opinides favoraveis e vantagens; opinides
desfavoraveis e desvantagens; limitagcdes e obstaculos; questdes relacionadas com indicagbes

institucionais; propostas.

3.1. Opinides favoraveis e vantagens das TIC

3.1.1. Opinides pessoais

Nesta Subcategoria foram apurados 35 registos/ocorréncias de todos os entrevistados, a
excecgao de JF2 e JF8 que ndo emitiram opinido. Em termos globais os entrevistados emitiram
apenas um ou dois comentarios enquanto que outros entrevistados, uma minoria, realgou

bastante os aspetos positivos das TIC.

Ha, no entanto, uma referéncia bastante consistente ao uso diario e/ou frequente das TIC no
ambito das suas rotinas (JF3, JF4, JF5, JF9, JF12 e JF13):

“Eu utilizo, é uma ferramenta que eu utilizo todos os dias.” (JF3)

“Todos os dias lido com as tecnologias. (JF4)

“Eu posso dizer e, essa é a realidade dos factos, que utilizo as tecnologias diariamente.”
(JF5)

“Na minha vida pessoal eu uso as tecnologias diariamente e varias vezes ao dia.” (JF9)
“Utilizo com muita frequéncia as TIC...” (JF12)

“Eu utilizo a Internet diariamente.” (JF13)

Mas as TIC «ultrapassam» a rotina doméstica, sendo também assumida a sua utilizagao quer
no local de trabalho, quer na autarquia (JF1, JF12 e JF15):
“(...) utilizo a Internet quer na minha vida profissional quer ainda como hobby” (JF1)

“Utilizo com muita frequéncia as TIC tanto no meu trabalho, como na Autarquia como em
situagées de lazer.” (JF12)

“Ao nivel pessoal e ao nivel profissional ndo sou capaz de passar sem as tecnologias.”
(JF15)

Contudo, as TIC parecem tornar-se até ‘obsessivas’, dada a possibilidade de poderem
introduzirem alguns habitos de dependéncia, pois sentem necessidade de estarem atualizados

e informados acerca, do que vai acontecendo ndo apenas o nivel local ou regional, mas ao nivel
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do pais e do mundo, onde a internet, o email e as redes sociais (ex: Facebook; Blog) ocupam a
grande maioria das suas rotinas (JF1, JF4, JF5, JF6, JF10, JF11, JF13, JF14 e JF15):

“(...) acesso a informagédo “(...) o Messenger e o Facebook”; “Sao importantissimas as
redes sociais.” (JF1)

“Estou no Facebook e coisas parecidas... nas redes sociais...”; (...) isto é o futuro e
ndo ha nada a fazer.”;, “O computador é a maquina que mais me impressiona.”; “N&o ha
maquina mais perfeita que esta.” (JF4)

“(...) utilizo porque sou uma pessoa que pretende estar actualizada com a realidade e
com o mundo global que nos rodeia e as tecnologias permitem isso.; “Eu posso dizer e,
essa é a realidade dos factos, que utilizo as tecnologias diariamente.”; (...) estou no
Facebook, tenho la, entre aspas, a minha pagina no Facebook.”; “(...) tenho um Blog
pessoal mas que esta virado para a freguesia. “(...) envio e recebo mails; “(... ) consulto
a Internet.; “Um utilizador diario mas ndo compulsivo. (JF5)

“(...) as tecnologias comandam o mundo mas estdo de uma tal maneira presentes e
integradas que ndo é possivel ndo as utilizarmos e esquecermo-nos delas porque sengo
passamos para aquele lado da analfabetizagdo digital...” (JF6)

“(...) quando vamos para a nossa casa queremos ver o que é que se passa, temos a
curiosidade ao nivel da informagéo e se temos que preparar algum trabalho para o dia
seguinte...” (JF10)

“(...) quando senti necessidade de as usar comecei a usa-las com muita frequéncia.”;

“Tem sido cada vez mais, mais... desde os e-mails, sei la, a tudo... utilizo para tudo.
(JF11)

“Eu utilizo a Internet diariamente.” (JF13)

“Ao nivel pessoal utilizo as tecnologias em casa. Utilizo o correio electrénico, para fazer

pagamentos... tudo...” (JF14)

“Ao nivel pessoal e ao nivel profissional ndo sou capaz de passar sem as tecnologias.”;
“(...) quem né&o sabe lidar com a tecnologia ndo saber desempenhar bem as suas
actividades...” “E imprescindivel para mim o uso das tecnologias, ndo consigo viver sem

as tecnologias.” (JF15)
Apesar das TIC serem sentidas como algo que é 6bvio para e nas vidas das pessoas, ha
também a indicagcdo de uma certa cautela, a sensagao de se sentirem precavidos e atentos no
sentido de fazerem uma utilizagcdo adequada e sensata desta ferramenta digital.
Na presente Subcategoria «Vantagens» foi obtido o maior nimero de ocorréncias/registos (44).

Apenas trés dos entrevistados ndo emitiram opinidao: JF5, JF6 e JF11. Este niumero significativo
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de opinides emitidas subentende um conhecimento bastante razoavel relativamente as

vantagens que as TIC possuem para os entrevistados.

Das opinides recolhidas, ha um sentimento generalizado, de que as TIC propiciam uma maior
acessibilidade e comodidade com um relevante decréscimo de custos pelo facto de muitas
acdes poderem ser realizadas a partir de casa ou do local de trabalho sem haver necessidade
de deslocagbes. Esta situagdo tem ainda como consequéncia a facilitagdo de uma melhor
comunicagao, quer no local de trabalho, quer em atividades de lazer (JF1, JF2, JF3, JF7, JF10,
JF12, JF13 e JF15):

“(...) a facilidade’; “(...) e torna-se mais facil fazermos as coisas sentados la em casa, na

cadeirinha em frente ao computador”; *(...) bastante cémodo” (JF1)

“(...) no meu dia-a-dia, sou Operador de Vendas e utilizo as TIC todo o dia, mais na

perspectiva de utilizador.”; “Eu utilizo as TIC como utilizador diariamente no meu

trabalho mas acho que é um utensilio.” (JF2)

“As vantagens é que nés temos o mundo a nossa volta.”; “Resolvemos... numa noite
que ali trabalhamos resolvemos uma data de problemas, se ndo fosse isso ndo era
possivel.” (JF3)

“Sim, sdo importantes e facilitadoras do trabalho.”; (...) elas estdo para nos facilitar a
vida.” (JF7)

“(...) ndo podemos comparar com o antigamente, hoje as coisas sdo diferentes, tudo é
muito mais rapido, mais eficiente, as pessoas tém o acesso a informagao de toda a
ordem...”; “(...) ndo tem nada a ver, o sistema mudou completamente.” (JF10)

“(...) é uma ferramenta que uso no meu desempenho profissional.”; “Eu estou a cerca de
30 quilébmetros mas eu comunico com a funcionaria da Junta enviando documentos
digitalizados o que facilita muito a vida porque, caso contrario, obrigava-me a
deslocagbes constantes.” (JF12)

“E uma ferramenta fundamental porque possibilita informacéo, possibilita formagéo e dai
dar mais aptidées e conhecimentos para se poder desenvolver um melhor trabalho.”
(JF13)

“Facilita tudo.”; “A rapidez... a comunicagdo...”; “Mudaram as rotinas de trabalho e as
exigéncias... e temos a resolugdo dos problemas em tempo real...”; “(...) deixou de
haver «pendentes», resolve-se tudo na hora...”; “Ha rapidez, eficacia e eficiéncia nos

processos...”; (...) resolve-se tudo imediatamente.” (JF15)

Na sequéncia destas valéncias proporcionadas pelas TIC, os entrevistados também referem

que a resolucado de problemas é feita de forma mais célere e com mais eficacia, dado que a

internet vem possibilitar a resolugao destes problemas a distdncia mas com uma execucido em
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tempo real. Estas novas realidades vém propiciar uma mudanca nas rotinas de trabalho com
um incremento na qualidade dos procedimentos e promovem, de certa forma, uma maior
aproximacao entre as pessoas (JF1, JF2, JF4, JF8, JF9, JF13 e JF14):

“...) tenho um filho que foi para Timor e esta a dar aulas la na Universidade e é a
maneira de nés nos contactarmos.” (JF1)

“(...) uma ferramenta muito boa para aproximar as pessoas como ao nivel do trabalho e
vejo o nivel de desempenho e a facilidade de comunicagdo entre os varios
Departamentos da empresa com a utilizagdo do correio electrénico...”; “(...) o
computador e a Internet... facilitam muito a vida...”; “(...) antigamente andavamos a
espera que chegasse uma ordem ou uma instrugdo para venda e agora ndo.” JF2)

“(...) eu fico espantado com esta maquina [computador], com aquilo que faz e com o que
se pode fazer....”; “S6 Ihe falta falar (risos)... nem sei se néo falara... (risos).” (JF4)

“(...) em termos pessoais é mais busca de informacdo, a Internet...”; “(...) é uma
maneira muito rapida e precisa de divulgar informag&o; *(...) fazemos isso pela Internet,
Contas... pagamentos de agua e de luz, pagamentos...” (JF8)

“Vantagens sdo mais que muitas...”; “(...) no outro dia precisava de uma bibliografia,
usei a Internet, pus-me em contacto com a Alemanha e no outro dia a seguir tinha ca o
que pretendia.”; “O acesso e a rapidez...”; “(...) enviei mais umas coisa por e-mail e as
coisas resolveram-se.”; “Sim, esta foi uma concretizagdo da globalizacdo que permitem
as tecnologias.” (JF9)

“Eu utilizo a Internet diariamente.”; “(...) na recolha de informagcdo que julgo ser
importante.” “E uma ferramenta fundamental porque possibilita informagéo, possibilita
formacado e dai dar mais aptidées e conhecimentos para se poder desenvolver um
melhor trabalho.” (JF13)

“Para mim tem todas as vantagens.”; “Porque através destes meios tenho hipoteses de
ter acesso a mais conhecimento, acerca de tudo e a todos os niveis.”; “Consulfo a
Internet, também utilizo o Skype para comunicar com os familiares, para aqueles que

",

estdo muito longe...”; “(...) faz aproximar as pessoas...” (JF14)

3.1.2. Os cidadaos mais idosos e as TIC
Foram obtidos 18 registos/ocorréncias, na sua totalidade, ndo tendo emitido opinides os

entrevistadosJF1, JF3, JF4, JF7, JF8, JF10 e JF14.

As opinides manifestadas referiram ser importante para os idosos a utilizagdo das TIC, em
termos mais gerais (JF2, JF5 e JF13):

“No caso dos idosos era até uma coisa boa divulgar entre eles.”; “Sdo muito importantes.”
(JF2)
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“Eu penso que é bastante importante”: “E importante ndo descurar esta faixa etéria
porque é a faixa etaria final da vida terrena.” (JF5)

“Eu penso que sim. Obviamente que sim...” (JF13)

Mas uma questdo que se torna importante referenciar tem a ver com a possibilidade das TIC
poderem vir a quebrar a solidao e o isolamento dos cidaddos mais idosos, ao mesmo tempo,
que se podem implementar e aprofundar os lagos afetivos com familiares e, consequentemente,
as relagdes intergeracionais (JF5, JF6, JF12 e JF13):

“No final de 2010 terminamos uma formagéo para os aposentados... e alguns deles iam

preparados para depois poderem falar com os filhos que ndo residem 4. E importante.”™

“Para quebrar o isolamento dos idosos, dos aposentados, isso é muito importante.”;

(JF5)

“(...) em relagédo aos idosos fruto da sua situagdo de quase completo isolamento acho

que as tecnologias podem ser um meio para os idosos conviverem....”; (...) ha sempre

aquela questdo de ndo ser um convivio pessoal mas é sempre uma forma de
conviverem, de quebrarem o seu isolamento...” (JF6)

“Tendo em conta que os nossos idosos estdo cada vez mais isolados, que a familia ndo

pode estar com eles...” (JF12)

“(...) também poderia diminuir o isolamento dos idosos porque estdo muito sozinhos...”;
“(...) seria interessante e atrativo eles pela Internet falarem com os filhos mas também

visualiza-los... aos netos... ja entrava a afetividade...” (JF13)

Por outro lado, as TIC podem servir para quebrar rotinas, para proporcionar novos desafios
intelectuais para que se possam criar habitos de leitura e de pesquisa de informacao e de
conhecimento e convivio. Neste particular, ha referéncias para a necessidade de se poder
proporcionar formagao em TIC para os idosos, onde a Junta de Freguesia pode desempenhar
um papel importante através do seu apoio (JF11, JF13 e JF15):

“(...), no meio rural eles utilizam as tecnologias através da Junta, recorrem a Junta de
Freguesia com muita regularidade..., temos la uma funcionaria a tempo inteiro,
precisamente por causa do apoio aos idosos. (JF11)

“(...) tera obviamente vantagens... porque permite aos idosos manterem alguma
atividade, manter o cérebro a funcionar... penso que seria muito importante manter
envolvidas as pessoas mais idosas...”; “(...) isso ia proporcionar experiéncias e
trabalhos diferentes do que estdo habituados que é tratar das suas propriedades, dos

seus gados...” (JF13)
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“(...) ha também idosos que sentem necessidade de terem mais conhecimentos, saber o
que é um computador... e quando ha cursos de formagao eles querem saber para que é

que serve o computador...”; “Foram eles [idosos] mesmo que vieram ter junto da
autarquia para nés arranjarmos cursos de informatica porque eles também se sentem
um pouco «parados»... sentem-se inativos... e estes cursos de informatica € uma forma
de eles estarem ativos...”; “(...) este curso comega a ser um meio para o convivio, as
pessoas frequentam o curso mas também convivem com os outros... € uma maneira de
haver comunicagdo, de estarem juntos com outras pessoas... 0s idosos... € uma

maneira de aprender, de estar e de conviver.” (JF15)

Relativamente as desvantagens das TIC para os cidaddos mais idosos, foram emitidos 29
registos/ocorréncias. De entre os entrevistados apenas JF1, JF4, JF5, JF8 e JF11 ndo emitiram
opinido.

Para uma grande parte dos entrevistados que emitiram opinido nesta subcategoria pode referir-
se, como grande vantagem, o facto das TIC permitirem que seja facilitada a comunicagéo e, ao
mesmo tempo, se proporcionem espacos que reduzem o isolamento destes cidadaos e, por
essa via, podem ser uma boa terapia e até se esquegam dos seus problemas (ex: saude) e
melhorem a sua qualidade de vida (JF7, JF10, JF12, JF13, JF14 e JF15):

“E em quebrar o isolamento deles.” (JF7)

“(...) se ele [idoso] tiver acesso a um computador estou convencido que ele até se
esquece dos seus problemas de satide e do seu isolamento...” (JF10)

“(...) isso é muito importante, em questdo de seguranga, em termos de isolamento, de
doenga, de sociabilidade também...” (JF12)

“(...) tera obviamente vantagens... porque permite aos idosos manterem alguma
atividade, manter o cérebro a funcionar... penso que seria muito importante manter
envolvidas as pessoas mais idosas...”; “(...) também poderia diminuir o isolamento dos
idosos porque estao muito sozinhos...” (JF13)

“Trazia vantagens.”; “(...) eu penso que seria muito vantajoso, principalmente para as
pessoas que neste momento sdo aquelas que estdo mais isoladas”; “Como estdo mais
isolados, o contacto com o mundo podia ser feito através da Internet...”; (...) tinham
conhecimento e também uma ocupagéo ao utilizarem a Internet.” (JF14)

“Para comunicarem... e eu continuo a dizer, para os idosos 0os computadores sdo uma
companhia que Ihes permite comunicar com outras pessoas... o Estado devia incentivar
este sector da sociedade... olhe, comunicar até para um SOS...”; “Para os idosos o
computador pode funcionar como se fosse uma pessoa amiga que faz comunicag&o,

que Ihes permite comunicar com outras pessoas.” (JF15)
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Uma outra grande vantagem tem a ver com a possibilidade de se estreitarem lagos familiares e
de se criarem espacgos para o incremento das relagdes intergeracionais onde a internet e as
ferramentas de comunicagao tém um papel primordial (JF6, JF9, JF12, JF13, JF14 e JF15):

“(...) havera de tudo, havera quem domine que utilizem, e que a utilizem com os chats e
com as webcam, com familiares que estao no estrangeiro...” (JF6)

“Essa senhora tem uma filha no estrangeiro e ja me disse que comunica com a filha pela

”

Internet... é um caso que podemos dizer que é de sucesso, mas é apenas um caso.
(JF9)

“La na Freguesia houve uma formagdo sobre a iniciagdo a Internet e lembro-me de
estarem avos e netos a aprenderem e a interagirem... para eles aquilo foi uma

descoberta fantastica, o poderem ver o neto virtualmente foi muito bom e isso...” (JF12)

“(...) seria interessante e atrativo eles pela Internet falarem com os filhos mas também

visualiza-los... aos netos... ja entrava a afetividade...” (JF13)

“Como estdo mais isolados, o contacto com o mundo podia ser feito através da

”,

Internet...”; “(...) tinham conhecimento e também uma ocupagdo ao utilizarem a
Internet.” (JF14)

“(...) parece-me que estdo muito sensiveis a Internet porque com ela é possivel virem a
comunicar com a familia, filhos e netos... a nossa proxima prioridade é sensibilizar para

a utilizagdo da Internet.” (JF15)

3.1.3. As TIC e o0 e-Governo Local

Na subcategoria «Vantagens» foram recolhidos 34 registos/ocorréncias, nao tendo manifestado

qualquer opinido apenas o JF3 e o JF9.

Ha um alargado consenso, em considerar as TIC como ferramentas muito vantajosas para os
cidadaos e para as respetivas juntas de freguesia. Sente-se por parte dos presidentes da junta
uma preocupacao em estreitar ainda mais os lagos de proximidade com os seus cidadaos, e as
TIC constituem um meio adequado para este efeito. Neste sentido, tem havido iniciativas para a
criacao de um site oficial da junta de freguesia, nao apenas para divulgar informagéao, mas com
a intencao de fazer com que os cidadaos intervenham e interajam sendo que, ao mesmo tempo,
este meio proporciona uma maior transparéncia € uma maior visibilidade em relagdo as
atividades e iniciativas realizadas pela Junta de Freguesia. Pelo fato de haver esta maior
transparéncia faz com que o proprio executivo seja ainda mais exigente consigo préprio e que
tenha em consideragdo comportamentos mais rigorosos no seu governo. Uma consequéncia

apontada refere-se a uma nova forma de trabalhar e de executar novas formas de
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procedimentos. Para o efeito passam-se a apresentar os registos/ocorréncias mais significativos
neste dominio (JF1, JF5, JF6, JF10, JF12, JF13, JF14 e JF15):

“(...) fomos a primeira freguesia a ter um site com informages diversas, com noticias
que vao ao encontro das obrigagbes dos proprios cidaddos e é um sitio onde as pessoas
podem colocar questées mas é um sitio onde as pessoas vao relativamente pouco mas
em termo de anonimato porque as pessoas tém medo de «dar a cara».”; “Tirando essa
aproximagao ndo estou a ver mais nada que tenha contribuido a existéncia do site.”; “...
os sites tém um minimo de informagbes mas os cidaddos também ndo acedem la...”;
JF1)

“As tecnologias aproximam os cidadaos pela positiva e pela negativa.”; “(...)ha uma
aproximagao, ha consulta e isto é mais uma proximidade com os cidaddos.” (JF5)

“(...) temos aqui uma situagdo dual... por um lado temos este canal com as tecnologias e
por outro lado temos um canal de proximidade.” (JF6)

“Eu acho que as tecnologias sao fundamentais para a comunicagao entre as instituigées,
entre as pessoas...” (JF10)

“Até pelas TIC acho que nos podem aproximar e... aproximam gente que ja ndo esta na
aldeia ha muito tempo.” (JF12)

“(...) tentamos ter uma relagado de proximidade com as pessoas e as tecnologias podem-
nos a ajudar a melhor essa relagdo de proximidade porque nos possibilita ter mais
informagéo.” (JF13)

“(...) o que era bom era haver uma ligagao eletrénica, via Internet, uma rede entre a
Junta e cada uma das Anexas.”; “Isso era importantissimo... chegavam ali e
consultavam o que precisavam sem precisarem de se dirigirem a Junta...” (JF14)

“(...) o contacto torna-se mais facil e, ao mesmo tempo, é mais flexivel, as pessoas é
que decidem quando querem comunicar... e eles até estao a exigir este contacto através

das tecnologias.” JF15)

O arquivo digital da documentagdo € uma exemplo da introdugdo de novos procedimentos
sendo realgado o facto da redugédo de espago necessario para este efeito (arquivo) e a maior
rapidez no acesso a informacao, quando esta é requerida ou requisitada, e até permite a
reorganizacado de procedimentos dentro de uma ‘reengenharia de processos’ e também pelo
recurso ao correio eletronico (JF1, JF2, JF4, JF6, JF11, JF12, JF14):

“(...)mas a ferramenta existe, esta la se as pessoas quiserem utilizar.” (JF1)

“E para facilitar o funcionamento da Junta e poupar tempo ao Executivo nés aderimos ao
e-baking que nos facilita imenso.”; “Também fazemos algumas transacgbes com as
Financgas, em termos de Imposto de Selo, fazemos tudo por intermédio da Internet, de

um site deles das Finangas e com a Seguranga Social é idéntico, vamos ao site deles se
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precisamos de comunicar e com a Camara temos que a informar se a Junta deve ou ndo
deve as Finangas. N6s temos uma senha que permite a Camara ir e ver se esta em
ordem. Isso facilita-nos bastante as coisas.” (JF2)

“Sim, havia muito papel mas agora com os mails resolve-se tudo.”; “(...) até é engragado,
estive a arquivar os oficios do ano passado e o volume é muito mais pequeno quando
comparado com 0s outros anos (risos)... Tenho la uns 26 oficios quando a média eram
60 ou 70 por ano e cada vez s&o menos agora com 0s mails...”; “Para além do menor
espago acedemos a tudo mais rapidamente, sabemos tudo o que ha e o que ndo ha...”;
“(...)é mais rapido o acesso e a informagao que queremos...” (JF4)

“(...) acho que, apesar de ser apenas a tal ferramenta, mas ajuda a reorganizar o0s
servigos.”; “Isto vai no sentido de nao ser necessario a pessoa deslocar-se fisicamente
aos servigos para os servigos darem resposta as necessidades das pessoas.”; “‘temos
aqui uma situagdo dual... por um lado temos este canal com as tecnologias e por outro
lado temos um canal de proximidade.”, “Continuo a achar que o Governo Electrénico
Local é muito importante até como forma de reorganizar 0s seus Sservigos... a
reengenharia de processos...” (JF6)

“(...) porque ali esta toda a informagao e esta tudo interligado. Basta por o numero da
pessoa e depois sai tudo sobre ela.”; “Mas tem que haver uma partilha de informagéo e
ndo ha necessidade de se fazerem as coisas em duplicado... quem tem e-mail e quem
nos relacionamos vamos tirando proveito uns dos outros e é assim que deve ser feito.”
(JF11)

“(...) estou a lembrar-ma da aplicagdo relacionada com os Cemitérios que é muito
importante... tem a ver com a disponibilizagdo dos espacgos, era uma aplicacdo que eu
ndo me via a usar mas tenho que a usar... e facilita.”; “De regularizar procedimentos... o
uniformizar é importante para os cidadaos, isso iria ajudar o cidaddo.” (JF12)

“Depois eu uso a Internet para procurar informagées, algum produto que precisamos ou
contactar outra Junta de Freguesia... tudo aquilo que eu preciso para a Junta posso
procura-lo através da Internet.” (JF14)

“(...) e estamos muito sensiveis a estas utilizagbes porque sabemos que o computador
pode comportar toda esta informagdo e que tem uma capacidade de rapidamente
sabermos tudo o que queremos, é muito mais rapido do que andarmos a consultar os
registos em papel.”, “(...) as tecnologias trouxeram mais rigor.”; “Ja temos recebido
reclamagbes, sugestbes e alertas da populagdo para determinadas situagbes que
precisam de ser corrigidas... [através do email]” (JF15)

Um outro aspeto, que também é referenciado, prende-se com as ligagdes, com a seguranga
social e finangas que permitem realizar com uma maior eficacia a gestdo do executivo. As

préprias TIC fazem com que se criem condi¢gdes para um trabalho em rede, de caracter
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colaborativo entre diferentes juntas de freguesia tendo sido utilizado o email como ferramenta
de trabalho. Alguns destes exemplos (bem sucedidos) reportam-se a criacdo de Regulamentos.
Por ultimo, ha uma referéncia ao facto da internet proporcionar e criar «novas centralidades»,
quer isto dizer que a presenga digital (ciberespacgo) cria condi¢des para a promogéo e para um
novo estatuto «geografico» (JF6, JF7 e JF12):

“No6s estamos no interior mas com a Internet nés podemos estar no centro do mundo, ou
seja, em vez de haver um centro, hd um centro para cada um de nés e isto permite-nos a
que nossa fungdo tenha mais visibilidade e, por outro lado, que seja mais eficiente e

mais adequada.” (JF6)
“As mais urbanas ja tém uma componente mais tecnologica.” (JF7)

“Até pelas TIC acho que nos podem aproximar e... aproximam gente que ja ndo esta na

aldeia ha muito tempo.” (JF12)

3.2. Opinides desfavoraveis e desvantagens das TIC

3.2.1. Opinides pessoais

Esta foi a subcategoria de «Opinides desfavoraveis» onde se obtiveram menos opinides (10
registos/ocorréncias). Apenas opinaram quatro dos entrevistados (JF1, JF2, JF6 e JF11)

desfavoraveis relacionados com as TIC, em termos de uma utilizagdo de carater pessoal.

Este facto pode indiciar que os entrevistados ndo encontram nas TIC aspetos desfavoraveis
apesar de se poder inferir um certo grau de consciéncia relativamente aos «limites» que devem
possuir na utilizagdo destes recursos digitais (JF1):

“Desvantagens sdo quase nenhumas se tivermos os devidos cuidados.” (JF1)

De forma mais efetiva, os aspetos desfavoraveis que foram apontados referem-se ao dominio
da privacidade, a seguranga e com a probabilidade de poder reduzir a comunicagdo e o
convivio entre casais, podendo, no limite, levar até situagdes desencadeadoras de divorcio
(JF1, JF2, JF6 e JF11):

“(...) ndo devasse as nossas privacidades.” (JF1)

“(...) sé@o 8 horas todo o dia com o computador e depois ja ndo apetece, quero estar com
as pessoas, falar com as pessoas...”; “Os Messenger e o Facebook... mas eu ndo sou

muito apologista disso.” (JF2)
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“(...) as redes sociais como sendo causadoras de alguma desagregagdo da familia ao
favorecer os divorcios...”; “(...) ha aqui uma diferengca entre a comunicagdo e o
convivio...”; “(...) ha aqui comunicagdo mas ndo se convive mas para as pessoas mais
timidas torna-se mais facil estabelecer novas relagées atras da maquina.” (JF6)

“Eu as vezes fico espantada quando entro nalgumas paginas e vejo que as pessoas
expbem ali toda a sua vida intima...”; “Ha aqui um problema muito grave que tem a ver

com a privacidade e com a seguranga.” (JF11)

Na presente Subcategoria de «Desvantagens» foram apurados 27 registos/ocorréncias, onde

apenas trés entrevistados ndao emitiram uma opiniao (JF7, JF8 e JF12).

As questdes relacionadas com a privacidade e com a seguranga foram aquelas que mais vezes
foram referenciadas pelos entrevistados onde se deu um destaque especial as redes sociais

pelo seu uso que tem sido, na grande maioria das vezes muito inadequado em relagdo a estas

dimensdes (JF1, JF2, JF3, JF6, JF9, JF11 e JF13):

“(...) problema da ética e da privacidade dos dados.” (JF1)

“Na privacidade, de falarem com outras pessoas do outro lado e que ndo sabem quem
sdo...” (JF2)

“Desvantagens é aquilo que a gente sabe... os problemas, a privacidade; “(...)é preciso
ter cuidado com certos mails.” (JF3)

“(...) isto é uma ferramenta e nés sabemos que ha perigos que aparecem com as novas
tecnologias, especialmente, nas redes sociais.” (JF6)

“A privacidade e a seguranga, poderao estar ai concentradas as desvantagens.” (JF9)
“As redes sociais porque ai toda a gente fica a ter conhecimento sobre a vida de toda a
gente, pelo menos quando néo se tém os cuidados que se devem ter.” (JF11)

“Podemos falar nos perigos da seguranga e também da privacidade... se eles la

puserem os dados pessoais.” (JF13)

A existéncia de comportamentos que demonstram dependéncia e alguma obsessao na
utilizacao «frenética» e sistematica das TIC (internet e redes sociais) implicam um grande gasto
de tempo nestas atividades, em detrimento de uma maior disponibilidade para as relagbes
interpessoais e para o dialogo entre a familia (filhos e casal) que tem como consequéncia um

desgaste e degradagao nas relagbes que envolvem estes elementos (JF10, JF11, JF12, JF14 e

“(...) o acesso exagerado também tem os seus custos, os jovens... os nossos filhos

poderéo ter acesso a coisas menos adequadas.” (JF10)
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“Eu acho que sou um pouco viciada nas novas tecnologias.”; “(...) estou muito

dependente das novas tecnologias.” (JF11)

“Talvez a grande dependéncia que elas nos causam e o nao termos acesso a elas...”
(JF12)

“(...) talvez havendo um abuso da utilizagdo das tecnologias.”, “Ha pessoas que hoje
séo dependentes do computador...”; “Ha pessoas que chegam a casa e véo logo para o
computador, sacrificam a familia... estdo com o computador e nao estdo com a familia,

",

0 que é negativo.”; “(...) pode provocar uma quebra nas relagées familiares.” (JF14)

",

“(...) muitas vezes assusta-me ver a filha «agarrada» horas a fio no computador.”; “Tém
uma grande dependéncia do computador e depois nés também ndo sabemos o que é
que eles estdo a fazer...”; “(...)preocupa-me muito porque as criangas estdo a viver

muito com a maquina. (JF15)

Esta dependéncia parece estar a ser mais acentuada nos jovens, onde se podera ja falar de um
comportamento de dependéncia e que, pelo facto da sua imaturidade, facilmente tém sido

envolvidos em situacdes relacionadas com a pedofilia.

Contudo, ha também quem afirme que cada utilizador tem que ser responsavel pela forma
como utiliza estes recursos e, como tal, terd& que assumir a sua forma de utilizacdo. Das
opinides recolhidas parece emergir uma consciéncia muito clara em relagéo aos limites e as
desvantagens das TIC o que, de certa forma, vem indicar um certo grau de consciencializagao
em relagéo a forma de utilizagao e das potencialidades das TIC (em termos gerais).

E também importante, referir que JF4 indica a questdo da fiabilidade e da robustez do sistema
informatico como um problema, dado que em certas regides a qualidade das infraestruturas
digitais € muito fragil o que pde em causa todas as potencialidades e vantagens das TIC:

“(...) é quando falta o sistema... quando ndo ha sistema... mas isso ndo é culpa das
maquinas, é da falta de investimento...” (JF4)

3.2.2. Os cidadaos mais idosos e as TIC

No que diz respeito as opinides que se mostraram desfavoraveis a relacéo entre os cidadaos
mais idosos e as TIC foram recolhidos 24 registos/ocorréncias. Nao emitiram qualquer opinido
desfavoravel os entrevistados JF2, JF5, JF11 e JF14.

Nas opinides apresentadas esta muito presente o «estigma» da infoexclusdo dos cidaddos mais

idosos pela falta de uma cultura digital por ndo terem tido durante a sua vida ativa qualquer tipo
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de contacto com as respetivas tecnologias digitais. Esta realidade faz com que estes cidadaos
estejam «a margem» das TIC, até uma certa tecnofobia, considerando que a mesma tem a ver
com cidadaos mais jovens (JF1, JF3, JF4, JF6, JF8, JF9O e JF13):

“(...) eles ndo estao em nada, eles nao utilizam pura e simplesmente.” (JF1)

“Néo, s6 com os mais jovens.”; “Acho que seria um bocado dificil... nés estamos com
uma populagéo para cima dos 70 anos...” (JF3)

“Na minha Freguesia os idosos dizem que isso ja ndo é para eles...”; “Sim, esta malta
nova agora ja sabem tudo, até parece que com 1 ano de idade ja sabem mais do que
noés (risos)...”; “(...) ndo aderem...”; “(...) para os idosos da minha Freguesia ndo estou a
ver a ndo ser uma ou outra excegao...” (JF4)

“(...) e hda quem esteja a margem e que até tenha receios, fobias para com as
tecnologias ...” (JF6)

“(...) eu creio que muito poucos usardo as tecnologias.”; “(...) os mais idosos ja ndo
pegam nisso.” (JF8)

“Eu acho que a actual geragdo dos idosos ainda tem algum afastamento, algum «néo
saber usar», algum receio...”; “Para estes futuros idosos tudo o que seja utilizar as TIC
como obrigagdo sera complicado...”; “(...) se os idosos da minha Freguesia nem sabem
usar uma maquina de escrever quanto mais no computador...” (JF9)

“(...) estamos um bocado desfasados da realidade se acreditarmos que uma populagédo

muito idosa tera uma vocagao suficiente para as tecnologias.” (JF13)

Apesar de existir uma grande consensualidade de que as TIC ndo sdo uma prioridade para os
cidadaos mais idosos, podem referir-se algumas experiéncias de formagao neste ambito, onde
se apurou que nao era prioritario aprender a usar as TIC mas antes usar esse espago de
formagao para conviverem, para estarem juntos de outras pessoas, para comunicarem (JF7 e
JF15):

“(...) fizemos um curso de formagédo e equipamos uma sala com 4 computadores para
que eles pudessem utilizar... mas foi uma guerra perdida.”; Comegaram a ir mas aos
poucos foram-se desmotivando...”; “Pelo menos com a minha experiéncia as coisas nao
funcionaram.” (JF7)

“(...) este curso comega a ser um meio para o convivio, as pessoas frequentam o curso
mas também convivem com 0s outros... é uma maneira de haver comunicagao, de
estarem juntos com outras pessoas... os idosos... € uma maneira de aprender, de estar

e de conviver.” (JF15)
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Nesta Subcategoria relacionada com as «Desvantagens» apenas um dos entrevistados (JF9)
referenciou uma desvantagem, o que querera dizer que é bastante consensual que as TIC nao
apresentam desvantagens para os cidadaos mais idosos. Contudo, a opiniao emitida por JF 9
representa uma desvantagem direta pelo facto de se estar a exigir que todos os procedimentos
administrativos passem pela utilizagao de recursos digitais (ex: portais; plataformas digitais) que
nao poderao ser utilizadas por quem ndo domina essas novas ferramentas:

“Presentemente passar todos os procedimentos administrativos para as TIC tras mais

desvantagens do que vantagens porque os idosos ndo tém as habilitagbes e 0s
conhecimentos, o saber-fazer necessario...” (JF9)

3.2.3. As TIC e o0 e-Governo Local

Na Subcategoria relacionada com as desvantagens foram recolhidos 20 registos/ocorréncias.
Nesta Subcategoria houve a menor emissdo de opinides tendo apenas emitido opinides, nove
dos quinze entrevistados.

Pelo facto de ter havido, no passado recente, uma experiencia negativa com as TIC porque
nao houve robustez nem fiabilidade do sistema, veio criar um clima de desconfianga no seio das
Juntas de Freguesia, relativamente, aos cadernos eleitorais digitais/mesas de voto (JF2, JF3,
JF7e JF8):

“As tecnologias s6 estédo a falhar e notou-se agora nas eleigées foi na... eu acho que se
o sistema néo estava preparado para tal fim, deviam ter deixado as Juntas fazer o que
faziam antes, os cadernos estavam preparados, as pessoas tinham o seu cartdo de
eleitor e chegavam e votavam e nao davam esse problema que deu... nés tinhamos
resolvido o problema...” (JF2)

“(...) eu estar a escrever um mail e depois estar a espera da resposta, ndo da, perde-se
tempo...” (JF3)

“Tem havido um esforco nesse sentido mas depois vemos que as coisas nao
funcionam... o caso agora das eleigbes (risos)... o cartédo néo funcionou.” (JF7)

“Agora fazemos essas candidaturas através da Internet... demoraram... demoraram para
ai um més... mais de um més, depois vinham indeferidas porque a Seguranga Social
n&o estavamos bem mas nas Finangas sim... ndo percebemos nada... tivemos que fazer
novas candidaturas a 15 de Dezembro e até a esta altura ainda ndo temos resposta... o
processo parece que encravou com as tecnologias...”; “(...) nés vamos diretamente ao
Centro de Emprego para resolver a situacdo e eles dizem-nos que sé pode ser pela
Internet... através do sistema e ndo sei quantos...”; “Este é um caso concreto onde as
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tecnologias nao resolvem, quando antes com um telefonema ou uma deslocagéo tudo se
resolvia.” (JF8)

Uma outra questdo de indole negativo prende-se com o facto das TIC poderem evitar ou
substituir as relagdes presenciais entre os cidadaos, porque podem «relacionar-se a
distancia»... esta situagdo € aquela que todos pretendem evitar pelo que suscita algum receio
se as TIC vém promover um distanciamento entre as juntas de freguesia e os seus cidadaos
pelo facto das comunicagdes digitais serem referenciadas como sendo mais «frias» do ponto de
vista afetivo e social (JF5, JF6, JF7, JF8, JF9 e JF12):

“As tecnologias aproximam os cidaddos pela positiva e pela negativa.”; “Exatamente, é

mais «fria». Podera nao ser tao eficaz, possivelmente.” (JF5)

“Mas o que acontece é que muitas das vezes as pessoas preferem o contacto pessoal

no sentido de permitir o tal convivio.” (JF6)

“Eu penso que as TIC... ndo aumentaram a relagdo... ndo...” (JF7)

”

“As tecnologias sdo Otimas mas parece-me que nalguns casos séo frias e distantes.
(JF8)

“Sdo neutras... sdo, sdo, sdo, sdo... eu aqui, apesar de poder ser apelidado de
conservador, eu penso que nunca se deve perder aquela relagdo humana com o cidadéo
e como a Junta, a afetividade, o cara-a-cara...”; “(...) cria outra confianga, outro clima,
outra cumplicidade que as TIC s&o desprovidas desta relagdo.” (JF9)

“Se aproximam? Sim, recebemos mails com sugestdes, criticas que as entendemos

como tal... Aproximam mas tém um lado perverso porque podem ser anénimas.” (JF12)

Por ultimo, referem que os cidaddos s&do, na sua grande maioria idosos que ndo possuem
literacia digital, sdo cidadaos info-excluidos, o que pode significar uma maior exclusao social se
for obrigatdrio o uso das TIC para todas as atividades e procedimentos que envolvam atos de
governo local ou municipal, em especial, quando se trata de uma realidade e de um contexto
mais rural (JF6 e JF7):

“Eu acho que estas localidades mais rurais ndo tenham tido qualquer contacto eletrénico
com a autarquia.”; “As tecnologias podem acentuar essa clivagem entre o mundo urbano
e o mundo rural”; “Nos meios rurais as pessoas devido as suas qualificacbes
académicas sdo muito reduzidas... mal sabem ler e escrever... dai terem muito mais
dificuldade em utilizarem estes meios digitais.”; “Estamos a falar de um fenémeno

claramente urbano e néo rural.” (JF6)
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“(...) deveria ser o contrdrio mas as pessoas aqui ndo ligam muito as novas
tecnologias... a formagdo escolar é muito baixa ou até ndo a tém... é isso... ndo é

apelativa para eles...” (JF7)

3.3. Limitag6es e obstaculos na utilizagado das TIC

3.3.1. Opinides pessoais

Nesta Subcategoria relacionada com as «Limitagbes» parecem emergir algumas semelhangas
com situagbes anteriormente referenciadas mas, pelo facto, de ndo terem sido emitidas nos
aspetos desfavoraveis nem nas desvantagens, esta Subcategoria inclui opinibes que
apresentam aspetos «menos positivos» e que colocam em evidéncia «fragilidades» dos
recursos digitais. Nao foram aqui incluidas as opinides de quatro entrevistados (JF3, JF7, JF9 e

JF14), num total de 22 registos/ocorréncias.

Também nesta Subcategoria se evidenciam os problemas relacionados com a ética e com a
seguranga, onde 0s jovens surgem com mais relevo e preocupag¢do, tornando-os alvos
vulneraveis a pedofilia (aspeto que se sentiu ja na Subcategoria anterior) pelo facto de muitas
das vezes as utilizacdes que fazem com as TIC sejam em momentos e/ou espagos mais
«solitarios» (JF1, JF2, JF4, JF5, JF6, JF8, JF10, JF11, JF13 e JF15):

“(...) problema da ética e da privacidade dos dados.” (JF1)

“(...) a pedofilia.” (JF2)

“O problema ¢é a seguranga.” (JF4)

“(...) mas para os mais jovens, para os meus filhos tenho alguns receios que se possam

entrar para «outros mundos»...; “A seguranga...” (JF5)

“(...) jovens que sao aliciados para muitas situagbes, ndo sabem quem esta la por detras

das mensagens e la entramos na pedofilia...” (JF6)

“(...) eu como nédo uso as redes sociais mas pelo que eu ougo ai é que pode haver

alguma interferéncia na privacidade...” (JF8)

“(...) mas em muitos casos o problema pode ser grave ao nivel dos dados pessoais e da

privacidade.” (JF10)

“Ha aqui um problema muito grave que tem a ver com a privacidade e com a

seguranga.” (JF11)

“Podemos falar nos perigos da seguranga e também da privacidade... se eles la

puserem os dados pessoais.” (JF13)
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“Estéo [criangas e jovens] mais permeaveis a situagdes indesejadas... de segurancga...”;
“(...) e depois esquecem outra situagdo que é a de estarem com os amigos, conviverem
e brincarem...”; “(...) ficam muito individualizadas, muito sos, falta a socializagdo com
os outros...” (JF15)

Uma outra vertente referenciada prende-se com a robustez e fiabilidade das infraestruturas (ou
a sua inexisténcia?!) dos recursos digitais que sao disponibilizados porque a sua falta vem
colocar grandes problemas a quem deles necessita... ha uma espécie de «vazio» quando as

TIC deixam de estar acessiveis e funcionais (JF11 e JF12):

“Quando o sistema vai abaixo eu reclamo imenso.” (JF11)

“(...) estad-me a recordar que tivemos uma avaria do computador...” “(...) e lembro-me
de ter ficado em pénico porque pensei que onde é que eu vou agora trabalhar estas
coisas, nos tinhamos copias mas ndo tinhamos computador...”; “(...) € uma informagé&o
que tem que estar sempre duplicada e que temos que ter muito cuidado com ela leva-

nos a que muitas vezes fiquemos em pénico.” (JF12)

Finalmente, no que diz respeito a presente Subcategoria, comegam a surgir os aspetos
relacionados com o contexto rural e com a populagdo idosa que nele reside que, sendo
maioritariamente analfabeta faz com que a infoexclusdo seja uma realidade que esta muito
presente (JF6 e JF13):

“(...) hoje as pessoas sédo analfabetas se ndo souberem utilizar as tecnologias digitais
estédo fora desta sociedade.” (JF6)

“Todavia, a maior parte da populagdo, que é uma populagdo rural e idosa,
acentuadamente idosa, essa populagdo passa totalmente ao lado das tecnologias.”;
“Porque néo tem habilitagcbes académicas, nunca utilizaram... apenas a geragdo mais

jovem é que tiliza estas ferramentas.” (JF13)

3.3.2. Os cidadaos mais idosos e as TIC

Na presente Subcategoria de «Limitagbes e obstaculos» foram apurados 32
registos/ocorréncias, nao tendo sido emitida qualquer opinido por parte de JF2, JF4, JF9, JF10
e JF12.

De acordo com as opinides emitidas, as TIC parecem «passar ao lado» das necessidades e dos

interesses dos cidadaos mais idosos porque nao possuem uma literacia digital que lhes permita
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uma adequada utilizacdo e rentabilizacao destes recursos digitais que se traduz até num medo
(tecnofobia) associado ainda ao facto da taxa de analfabetismo ser muito elevada. Em suma, as
TIC parecem ndo estar devidamente incluidas nas rotinas dos cidaddos mais idosos (JF1, JF6,
JF7, JF8, JF11, JF13, JF14 e JF15):

“E depois eles ndo aderem, mesmo que traga algum beneficio para eles, eles ndo os

utilizam, ndo se enquadram dentro das novas tecnologias...”; “N&o tém conhecimentos

que lhes permitam utilizar as novas tecnologias.” (JF1)

“(...) a grande maioria hdo domina estas tecnologias”; “Sao pessoas que até tém algum

medo do computador..”; “(...) e ha quem esteja a margem e que até tenha receios,

fobias para com as tecnologias.”; “(...) pessoas idosas ainda ha uma faixa muito grande

de info-excluidos, sdo pessoas que néo utilizam as tecnologias...” (JF6)

“(...)para os idosos o problema é a fraca formacéo deles que os desmotivou, a falta de

habilitacbes escolares...” (JF7)

“E uma situacdo muito complicada, porque a maioria dos idosos vem de uma época

que... alids, eu que ainda nao sou idoso ja tenho, nédo digo aversdo, mas tenho alguma

relutancia em utilizar as tecnologias...”; “Tém a 42 classe a maioria deles... eu penso

que ai eles nem fazem ideia, coitados...” (JF8)

“(...) parte dos idosos que la temos sdo analfabetos...”; “E isso tem a ver com as

habilitagbes académicas, eles tém uma baixa literacia e isso leva a que eles tenham

dificuldade a entrar nestas coisas das tecnologias. (JF11)

“Todavia, ha um sendo, que é a falta de apeténcia, de conhecimentos e de

habilitagdes...” (JF13)

“Estes meios ja vieram depois deles, ja os apanharam numa idade avangada, sem terem

um contacto prévio com as tecnologias”; “(...) isto aparece agora, de repente, isto teve

uma evolugdo enorme e o que acontece é que neste momento ha uma grande

dificuldade... e, talvez pelo facto de ndo terem conhecimentos ha uma grande

desmotivagdo...” (JF14)

“(...) a nossa populagdo esta a envelhecer e estes estdo a ficar um pouco mais a

margem das tecnologias.” (JF15)

Um outro obstaculo referenciado diz respeito ao facto de o Governo nao apresentar medidas
concretas, a ndo existéncia de politicas e de estratégias nacionais que levem a infoinclusao dos
cidadaos mais idosos. Para alguns dos entrevistados (JF5, JF14 e JF15) ha aqui um «problema
geracional» onde os mais jovens parecem ter uma grande vantagem e uma pouca ou fraca
atengdo para que os cidaddos mais idosos adquiram uma literacia digital consentdnea com as

necessidades da presente sociedade:
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“(...) o nosso Governo em termos das tecnologias para os meios rurais e para os idosos
nédo se sente nada...”; “A propria Camara ndo faz nesse sentido, pelo menos eu
desconhecgo. Limita-se a apoiar, pontualmente, quando a procuram...” (JF5)

“Para a minha geragéo ja ha alguns problemas e para a geragcdo que me antecede entao
0s problemas sédo ainda maiores.”; “Mas para que isso acontega é preciso chama-los
para uma reunido, debater, batalhar... porque isso ndo é facil... serdo precisas «n»
reuniées, nem 1, nem 2 ou 3 reunibes chegardo...”; “(...) a geragdo seguinte é que
podera modificar este estado de coisas...”; “Isto s6 na geragdo seguinte... mas com
alguém de fora”; “Isto tem a ver com geragées... os jovens...” (JF14)

“Os jovens quando vém da Escola vao utilizar a Internet, aqueles que vém visitar
familiares também a utilizam, mas a populagdo mais idosa ndo o faz...”; “(...) a nossa
populagdo esta a envelhecer e estes estao a ficar um pouco mais a margem das
tecnologias.” “Quem esta a estudar tem apoios e beneficios mas a outra parte dos
cidaddos mais idosos estao a ficar a margem... e as tecnologias comegam a ser uma

necessidade para os idosos.” (JF15)

3.3.3. As TIC e o e-Governo Local

Na Subcategoria relacionada com os «Obstaculos e limitagdes», na relagao entre as TIC e o e-
Governo Local, foram apurados 54 registos/ocorréncias, ndo tendo emitido opinido os
entrevistados JF3, JF4 e JF5.

Os principais problemas tém a ver com o facto de estarmos a lidar com autarquias rurais onde
os seus cidadaos sdo na sua grande maioria analfabetos e, consequentemente, ndo possuem
competéncias digitais, onde a infoexclusdo se apresenta como uma realidade para estes
cidadaos. Contudo, ha referéncias que indicam que € uma realidade diferente quando se trata
de um contexto mais urbano (JF1, JF6, JF9, JF10, JF11 e JF13):

“(...) nés damos esses servigos mas as pessoas nao utilizam porque nao sabem.” (JF1)
“Nos meios rurais as pessoas devido as suas qualificagbes académicas sdo muito
reduzidas... mal sabem ler e escrever... dai terem muito mais dificuldade em utilizarem
estes meios digitais.”; “Estamos a falar de um fenémeno claramente urbano e nao rural.”
(JF6)

“N6s ndo podemos «por no mesmo sacoy, perante as TIC, as necessidades da Junta da
sede de Concelho em comparagdo com as outras que estdo mais distantes... Séo
realidades completamente diferentes.”; “Na sede de Concelho ha, quase de certeza, um
certo numero de cidadaos que interage com a Junta através das tecnologias em termos

de requerimentos, exposigées, reclamagées...” (JF9)
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“No mundo rural isso é sempre mais dificil... ja temos recebidos mails a pedir coisas e a
informar... é muito diluido...” (JF10)

“Néo, isso tem a ver com as pessoas. Ndo tem a ver com o local, tem a ver com as
pessoas.” (JF11)

“Eu penso que a Freguesia urbana tem outro tipo de populagdo e estara melhor
posicionada para desenvolver, neste ambito, um trabalho mais aprofundado e mais
proficuo.”; “Nas zonas rurais esse trabalho é mais dificil.”; “(...) mas parte da populagéo
continuou divorciada destes meios porque néo lidou com eles... foi um processo que foi

avangando ao lado...” (JF14)

Referem-se também a inexisténcia de uma estratégia central que saiba adequar as
necessidades e as medidas aos contextos locais (rurais) e de infraestruturas. Pois, estas
medidas so terdo sucesso se os membros da autarquia tiverem as competéncias digitais
adequadas para a concretizacdo das mesmas e se a tutela indicar medidas concretas, como foi
referido relativamente a plataforma POCAL (JF1, JF6, JF7, JF11JF12, JF13 e JF14):

“(...) os proprios organismos que exigem essas coisas ndo estdo adaptados...”; “Estas
coisas sdo complicadas, por exemplo, a Junta ir a casa das pessoas com portateis...
para isso era necessario haver uma reviravolta muito grande ndo s6 com as novas
tecnologias mas com as competéncias das autarquias, da organizagdo administrativa
das autarquias que me parece que esta agora em curso e que podera avangar... “; “(...)
nés ndo temos funcionarios...”; “Concorreram as eleigbes numa perspetiva de
voluntariado.”; “Das duas uma, ou temos que colocar meios para que as untas possam
prestar os servicos que vao ao encontro das pessoas ou entdo da maneira como isto
esta a funcionar isto ndo tem hipétese de vingar.”; “Todos nés fazemos o que podemos
mas com o prejuizo da nossa vida particular, dos nossos amigos, da nossa familia,
muitas vezes profissional, etc.” (JF1)

“Em tempos nos disponibilizamos para estas entidades mais rurais da nossa Freguesia
computadores com ligagdo a Internet... foi utilizado mas depois pés-se a questdo de
quem pagava as comunicagées...”; “(...) era no tempo que eram muito caras...”; “(...) a
nivel nacional a diversidade entre autarquias é enormissima... cada uma esta
organizada a sua maneira... ha de tudo...”; “(...) por parte da tutela pode haver alguma
sensibilidade mas os autarcas tém um sentido muito pratico e se lhes dizem para
fazerem «assim e assim» talvez fagam... mas se lhes disserem «a ideia estratégica é
estar... nada feito.” (JF6)

“Tem havido um esforco nesse sentido mas depois vemos que as coisas nao
funcionam... o caso agora das eleigbes (risos)... o cartdo nao funcionou.”; “(...) um

problema de infra-estruturas.” (JF7)

189



“Ainda esta semana, por causa do que aconteceu nas eleigbes recebemos um e-mail do
Governo mas como o computador da Junta ndo esta actualizado nao abre o «Docx» ...
mas la consegui mudar de formato... ainda estive para ir buscar o meu computador
pessoal...”; “Mas eu penso que ndo foram por ai porque ha muitos Presidentes de Junta
que ndo dominam as tecnologias... mas era muito facil... depois também n&o sei como
fazem o POCAL?...” (JF11)

“Olhe, muitas vezes utilizamos coisas que sdo nossas para beneficio de todos... Ndo ha
dinheiro para comprar um scaner, bem vou a minha casa e fago la a digitalizagéo...

” ou

habituamo-nos a utilizar coisas nossas...”; “(...)os oficios ainda vém em papel, alias, ndo
é s6 a Camara é também o proprio Estado, a validade do e-mail ainda é muito discutida.”
(JF12)

“(...) eu penso que o Governo tem falado... vém um bocado tarde... mas é um trabalho
que valera a pena fazer.” (JF13)

“(...) nés nédo tivemos qualquer apoio, nés é que fomos adquirindo com os meios que
tinhamos... ninguém nos deu nada nem tivemos qualquer tipo de formagéo... nunca

houve essa formagéo para a Junta, nunca existiu...” (JF14)

No entanto, os entrevistados sentem que esta «pressdo» e vontade também deve partir dos
cidadaos, mas a observagdo e a constatagdo presente tem evidenciado uma muito pequena
intervencgao e iniciativa por parte dos cidadaos. Referem também como obstaculos e limitagbes
o facto de algumas das iniciativas serem inconsistentes, por serem «avulsas», pelo que
propdem a necessidade de um acompanhamento sistematico e mais proximo como forma de
assegurar a continuidade na utilizagao das TIC (ex: formagao) e até uma linha de financiamento
para um «Magalhaes Sénior» (JF1, JF6, JF8, JF10, JF11, JF12 e JF15):

“(...) se eu na minha Junta de Freguesia tivesse um ou dois funcionarios a tempo inteiro
concerteza que essa pessoa teria que ir tirar essas formagles... eu estou ali de
passagem, daqui por 3 anos ndo sei se me vou outra vez candidatar e depois o individuo
que para la for também ndo sabe nada de como é que aquilo funciona...”; “Uma falta de
continuidade, de uma sequéncia... era importante que houvesse alguém que tivesse um
tempo dedicado para esses servigos dentro da freguesia, estivesse la...”; “(...) nem
temos gente nem temos dinheiro para lhes pagar, esse é que o problema e a nossa
realidade.” (JF1)

“Muitas das vezes quando as coisas nos sdo impostas criam resisténcias, agora se isto
parte das préprias necessidades e dos contextos e da propria visdo de quem esta a

dirigir e esta no terreno ai havera mais probabilidade de haver o tal éxito.” (JF6)
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“Mais formagéo... eu acho que seria mais formagdo porque... qualquer de nés os trés
sabemos s6 o rudimentar...”; /(...)é o que aprendemos para o servigo e depois tentamos
adaptar...” (JF8)

“(...) mas as pessoas muitas das vezes também ndo procuram a informagédo, a culpa
também é delas, em parte... as pessoas néo ligam... nés pomos Editais mas nem
liga...”; “Se houvesse uma pré-definicdo as coisas até corriam melhor, ndo é preciso
mandar papel... para aqueles que ainda ndo dominam as novas tecnologias continuava-
se a mandar em formato papel... para os outros seria de outra forma mas acho que
ainda ha muito trabalho a fazer sobre isto.” (JF10)

“(...) mas ha ainda um grupo significativo de Juntas de Freguesia que ndo estdo
apetrechadas para isso.”; “E depois também vai depender das qualificagbes académicas
dos Presidentes de Junta.”; “Acho que ha uma tendéncia para a via digital mas no
terreno é dificil porque as pessoas terdo que mudar de atitude e de comportamentos.
Ainda falta dar um passo mais, talvez com mais tempo.” (JF11)

“E 6bvio que isto pode ter um reverso nas Juntas onde as pessoas néo lidam tdo bem
com as tecnologias mas a obrigatoriedade de lidarmos com o POCAL abriu-nos a
possibilidade de trabalharmos com outras ferramentas...” (JF12)

“(...) nés o queremos criar nesta autarquia é que haja um acompanhamento apés estes
cursos, ter um grupo em movimento para continuar a dar apoio... dai eu ter dito que o
Governo devia criar uma linha de financiamento para a aquisigdo de computadores...”;
“(...) uma espécie de «Magalhdes Sénior»... para os idosos... a pessoa tem um
computador em casa e é claro que fica mais familiarizado com o computador e acaba por
comegar a trabalhar com ele.”; “Eu sei que ha pessoas no curso que ndo tém

computador e se ndo houver continuidade as pessoas param.” (JF15)

3.4. Aspetos da utilizagcao institucional e propostas na utilizagcdo das TIC na

implementagao do e-Governo Local

3.4.1. Experiéncia pessoal

Nesta

Subcategoria de «Experiéncia pessoal» 0s entrevistados emitiram

56

registos/ocorréncias, onde apresentaram a sua experiéncia pessoal na qualidade de

Presidentes da Junta de Freguesia nos atos de Governo Local através da utilizagdo das TIC.
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Um dos primeiros aspetos referidos teve a ver com a promogao de uma oferta formativa no
ambito das TIC, em termos gerais, tendo um dos entrevistados referido a utilizagao de e-
learning neste processo de formagéao (JF1, JF7, JF10, JF13 e JF15):

“(...) ja fizemos um curso de iniciagdo a informatica para aquelas pessoas que nao

tinham conhecimentos.” (JF1)

“(...) ja demos a formag&o...” (JF7)

“A esse nivel parece-me que esta feito [implementagdo das TIC] apesar de eu insistir
com o pessoal para estarem atualizados, a formagao, etc.” (JF10)

“Mas nés na Junta proporcionamos um curso de e-Learning para os funcionarios, para
0s membros da Assembleia...” (JF3)

“(...) no passado ja realizamos varios cursos de informatica, através de instituigoes...
neste momento esta a realizar-se um curso de informatica poés-laboral para as pessoas

que queiram aprender...” (JF15)

Uma outra questédo referenciada prende-se com a informacdo de que a Junta de Freguesia
possui uma pagina/site que denota ja uma postura e a assuncdo de uma politica de
implementacdo das TIC de quatro autarquias entre as quinze que foram envolvidas na
investigacao, ainda que minoritaria tem o valor de se poderem considerar percursores (JF1,
JF3, JF4 e JF9):

“(...) uma das primeiras coisas que fizemos foi logo criar o site da Junta de Freguesia.”
(JF1)

“(...) temos l& uma Associagdo onde estamos na presidéncia onde temos um site mas
como temos mais pessoal disponivel e trabalhamos mais o site onde metemos também
tudo o que se passa na Autarquia e esse é o site mais visitado.” (JF3)

“Temos uma pagina na Internet onde temos informagbes e alguns requerimentos... por
exemplo, os obitos para quem esta fora... a pagina esta sempre atualizada...” (JF4)

“(...)temos uma pagina na Internet, mas a minha néo esta atualizada... mas a de uma
Freguesia minha esta e o meu colega diz-me para eu consultar a pagina da Freguesia
dele...” (JF9)

No que diz respeito a logistica de apoio as TIC, alguns dos entrevistados fazem mencéo a
existéncia se espagos proprios/salas com computadores (0 seu nimero varia) e com acesso a
internet, que nalguns dos casos € via wireless, com uma cobertura que abrange quase a
totalidade da freguesia (JF1, JF7, JF14 e JF15):
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“Nés temos uma sala com Internet e com 2 computadores disponiveis para quem quiser
utilizar de forma gratuita.”; “Esta sala ja teve mais utilizagdo, normalmente estava aberta
entre as 6 e as 7 horas e os estudantes quando chegavam das aulas utilizavam mas
hoje praticamente ja todas tém computador e a sala esta praticamente abandonada.”;
“(...) temos uma rede gratuita que serve toda a populagédo, ja quase ha 3 anos.”; “Néo é
um servigo de banda larga mas é um servico que dé perfeitamente para as pessoas
consultarem o seu e-mail e fazerem home-banking...” (JF1)

“O nosso trabalho ja esta feito, temos uma sala bem equipada e temos o sistema
wireless que déa uma grande cobertura a aldeia...” (JF7)

“Em relag@o as tecnologias na minha autarquia eu quando entrei para a Junta em 2002
havia s6 um computador, hoje temos quatro computadores...”; (...) um computador para
o funcionario e um para cada um dos elementos do executivo, para além disso, concorri
a um financiamento e foi possivel termos um posto publico para que qualquer pessoa
possa aceder a Internet.” (JF14)

“Na nossa Freguesia, temos a nossa sede equipada com computadores...” (JF15)

Praticamente, todos os executivos das juntas de freguesia promovem ja iniciativas que se
podem considerar de e-Governo Local uma vez que as TIC surgem como a principal ferramenta
de suporte para a consecucao das suas iniciativas e atividades. A titulo de exemplo, pode-se
referir a aplicacdo «POCAL» que tem a ver com uma plataforma utilizada para a apresentacéo
dos orcamentos, a emissdo de diferentes requerimentos e licencas, o relacionamento e a
comunicagao com diversas instituicdes via e-mail (ex: seguranga social, centro de emprego...),
a proépria gestao de recursos da freguesia (ex: cemitério; licengas de animais). Destas agoes, ha
uma opiniao unanime que as TIC vém facilitar a gestdo do executivo e, ao mesmo tempo, torna-
los mais céleres na sua atuagao e, consequentemente, muito mais eficazes (JF1, JF2, JF4, JF7,
JF9, JF10, JF11, JF12, JF13, JF14 e JF15):

“(...) damos apoio ao carregamento dos impressos, temos também a possibilidade de se
fazerem registos online em relagdo aos registos prediais, escrituras...” (JF1)

“E para facilitar o funcionamento da Junta e poupar tempo ao Executivo nés aderimos ao
e-banking que nos facilita imenso.”; “Também fazemos algumas transac¢bes com as
Finangas, em termos de Imposto de Selo, fazemos tudo por intermédio da Internet, de
um site deles das Finangas e com a Seguranga Social é idéntico, vamos ao site deles se
precisamos de comunicar e com a Camara temos que a informar se a Junta deve ou néo
deve as Finangas. N6s temos uma senha que permite a Camara ir e ver se esta em

ordem. Isso facilita-nos bastante as coisas.” (JF2)
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“Para o recenseamento... também ja pedimos Certidées... Registos Prediais...”;
“Através da Seguranca Social fazemos algumas coisas que nos pedem através da
Internet... Também para o Centro de Emprego temos enviado projectos...” (JF4)

“Ha uma plataforma que nos temos que inscrever se queremos fazer algumas obras...
também tivemos uma mini-formagdo nesse sentido. E a DGAE as vezes manda-nos
informag&o para termos formagéo nessas areas...” (JF7)

Na autarquia ha algumas areas que passam pelas TIC como é o caso do POCAL, em
termos de Contas e dos Orgamentos... ai passam obrigatoriamente pelas TIC, as
Licengas para animais domésticos também passam pelas TIC porque ha um software
que emite logo essas Licengas mas isso é tudo ao nivel «intra»...” (JF9)

“(...) mas logo que fui para Presidente uma das primeiras coisas que fiz foi a
informatizagéo dos servigos.” (JF10)

“Também utilizamos o POCAL, ja ndo ha contas de «merceeiro», sai tudo na hora, esta
tudo ali.”; “Hoje em dia nas Juntas de Freguesia ja ndo precisamos do papel. Por
exemplo, o Cemitério, nés temos tudo informatizado.”; “Eu fiz um Regulamento para o
Cemitério que depois também enviei para os outros [email]... temos que nos ajudar...”
(JF11)

“(...) para além disso, outras aplicagbes da Junta quer seja do imobilizado, da gestao
dos Cemitérios, dos Canideos... ou seja, quase tudo o que faz na Junta ha aplicagbes
informaticas e trabalhamos com todas elas.” (JF12)

“(...) temos o POCAL mas é uma empresa externa que faz esse servico para nos.”
(JF13)

“Hoje a Junta nao funcionava sem as tecnologias.”; “Depois eu uso a Internet para
procurar informagdes, algum produto que precisamos ou contactar outra Junta de
Freguesia... tudo aquilo que eu preciso para a Junta posso procura-lo através da
Internet.” (JF14)

“Na nossa Freguesia, temos a nossa sede equipada com computadores e temos a
obrigagdo, por exigéncias que sao feitas as autarquias, temos que ter programas de
contabilidade que é o POCAL, temos também ja um programa para os Cemitérios para a
identificagdo de todas as campas...”; “(...) e estamos muito sensiveis a estas utilizagbes
porque sabemos que o computador pode comportar toda esta informagédo e que tem uma
capacidade de rapidamente sabermos tudo o que queremos, é muito mais rapido do que

andarmos a consultar os registos em papel.” (JF15)

Ha também um sentimento que as TIC terao que estar ao servico dos cidadaos, pelo que os
presidentes de junta referiram que tem que haver uma politica de proximidade, colocar o
cidadao no «centro» das decisbes. Por isso, ha uma vontade de envolver os cidadaos nas

politicas que envolvam a utilizagdo das TIC, contudo, referem também que tais passos se irdo
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dever ao estilo e a vontade de cada executivo, pelo que havera juntas de freguesia que poderao
ir mais além, enquanto outras pouco poderao vir a evoluir neste dominio (JF6, JF7, JF9, JF10,
JF13 e JF15):

“(...) cerca de 70% que fazemos aqui administrativamente pode ser feito eletronicamente
sem haver a necessidade das pessoas se deslocarem aqui aos nossos servigos.”; “Nos
contrariamos aquele principio das pessoas virem a autarquia, é a autarquia que vai ao
encontro das pessoas desde as provas de vida, certificados... tudo, tudo, tudo.”; “Nés
incrementamos esta proximidade que ndo tem nada a ver com as tecnologias de
informagdo mas mais um contacto pessoal na perspetiva da autarquia ir junto das
pessoas.”; “(...) em termos do Governo eletronico local esta é uma realidade que nunca
esta concluida, nés temos que continuar a caminhar mas o cidadao é que tem que ser o
centro da nossa atengdo.” (JF6)

“(...) eu penso que nesse aspecto as pessoas é que tém que dar o passo... nés como
autarcas.” (JF7)

“(...) depende de nos.” ; “(...) as TIC sdo de uso obrigatério mas s6 «intra», «intra»
Junta, acho que falta dar este salto para o exterior, para fora da Junta, para os
cidadéos.” (JF9)

“Eu ja estou no 4° mandato mas mesmo antes de ser Presidente, quando estava na
Assembleia ja fazia propostas para que os servigos usassem as TIC mas o Presidente
da altura ndo quis... eu era da oposigdo (risos) ...”r “(...) mas logo que fui para
Presidente uma das primeiras coisas que fiz foi a informatizagdo dos servigos.” (JF10)
“(...) tentamos ter uma relagado de proximidade com as pessoas e as tecnologias podem-
nos a ajudar a melhor essa relagdo de proximidade porque nos possibilita ter mais
informag&o.” (JF13)

“As tecnologias ja sédo o futuro e nos ja ndo podemos viver sem elas.”; “depende muito
da sensibilidade do executivo da Junta... eu como gosto da informatica e sei avaliar as
potencialidades que ela tem, tento incentivar todos a usa-la...”, “(...) nés ja ndo podemos

viver sem a presenca e a utilizagdo da informatica.” (JF15)

3.4.2. Relagao com a tutela

Na presente subcategoria de «Relacdo com a tutela» todos os entrevistados emitiram opinido
tendo-se recolhido um total de 72 registos/ocorréncias.

Com a excecao de um ou outro caso pontual, toda a comunicagao que é feita com a Camara
Municipal ou com as restantes Juntas de Freguesia € predominantemente feita através dos

oficios em papel ou através do telemdvel quando os casos possam ter um caracter mais
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urgente. O email € utilizado de forma muito extemporénea na comunicagédo entre as autarquias
locais e a Camara Municipal, havendo alguns casos onde esta opgéo tem vindo a ser utilizada.
Neste dominio passa-se a apresentar as principais opinides que foram apresentadas (JF1, JF2,
JF3, JF4, JF5, JF6, JF7, JF8, JF9, JF10, JF11, JF12, JF13, JF14 e JF15):

“Por parte da Camara nem por isso, se houve alguma iniciativa que a Camara tenha tido

",

nesse especto ndo me estou a lembrar...”; “(...) em relagdo Governo as vezes aparecem
mas sem que haja contrapartidas para as Juntas de Freguesia...”; “(...)aqui da Camara
que eu me esteja a lembrar ndo houve nenhuma iniciativa. “Nés enviamos em papel para
a Camara porque ndo temos a certeza se ha alguém que leve ao Presidente da Camara
0S nossos e-mails...” (JF1)

“Ainda ha muito papel... nés, entre Juntas, ainda ndo se fala assim muito... nés ainda é
com o papel... a Camara néo... bem, se forem os Orgamentos ja nos enviam por um CD
para vermos o Orgamento da Cémara ou dos Servigos Municipalizados além de virem
também fisicamente em papel mas ja tras o «CDézinho»...” (JF2)

“Estamos a iniciar... é o inicio... quando eu fui para la ndo havia nada mas agora ja ha
um inicio... com os colegas... com a Camara...” (JF3)

“A maior parte da comunicagéo entre as Freguesias ¢ feita através de mails.”; “Eu mando
tudo através do mail ainda ha alguns oficios em papel mas ja é pouca coisa...” (JF4)
“Presentemente, a Camara ainda utiliza muito o papel, para além de ser muito mais
moroso e o desperdicio de papel que fica mais caro.”; “Ainda se utiliza muito o papel ao
nivel da Cémara, entre os Vereadores e nos, na minha éptica ja se devia usar mais as
tecnologias.” (JF5)

“(...) nés temos ai o Simplex que tinha linhas dirigidas para este tipo de situacbes mas
também acho que a maior parte dos autarcas também néo estd muito sensibilizado e
também fruto da sua baixa escolaridade e pela sua avangada idade ndo estdao muito
sensibilizados para o uso das tecnologias.” (JF6)

LAY

“(...) talvez uma coisa muito minima [Cémara Municipal]... muito pouco...”; “(...) isso
partiu sempre da Junta. A Junta ia ter com a Camara mas... hdo houve grande apoio
nesse sentido...” (JF7)

“(...) podem la vir eles a aconselharem mas a gente passa por cima daquilo, habituamo-
nos ao papel e pronto. E a forma em que estamos mais & vontade, com o papel durante
estes anos todos e ndo é facil mudar de um dia para o outro.”; “Com a Camara é tudo
em papel. Tudo em papel (risos)...”; “: Com eles [colegas de outras Juntas de Feguesia]

é por telefone (risos)...” (JF8)
“Néo é prética corrente. Para ser sincero, ndo é pratica corrente... [com a Camara
”,

Municipal].”; “(...) lembro-me da minha Freguesia com outra Freguesia vizinha, com
duas, trocamos correspondéncia pela Internet... por mails...” (JF9)
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“Aparecem algumas informagées... mas nesse ambito da-se muito... muito levemente...
mas vao aparecendo, de vez em quando.”; “Muito pouco, muito pouco... nos moldes em
que esta feita esta organizagdo ndo ha um grande contacto entre as Juntas de
Freguesia.”; “E com o telemével... com a Camara j& utilizamos muito os e-mails com os
servigos... ainda hoje tinha ai um... estas coisas vao devagar, paulatinamente... a um
passo lento mas penso que vai la.”; “(...) ha muita informagdo que vem em papel mas ja
se comega a aparecer alguma coisa... ainda é muito a base do papel... tem havido
alguma melhoria... mas ainda é praticamente tudo a base do papel...”; /(...)as vezes até
recebemos as coisas de varias maneiras... isso aconteceu ha dias por causa do
inquérito sobre o cartao do cidadédo e do cartao de eleitor. Primeiro recebemos um mail e
depois recebemos em papel... ndo se compreende.” (JF10)

“Com a Camara nunca comunicamos.”; “Com alguns Vereadores sim, até mais ao nivel
particular do que propriamente ao nivel institucional.”; “Com as outras Juntas, quando
falamos de documentos e de regulamentos houve um Presidente de Junta que fez e
depois enviamos por e-mail, fizemos circular entre nés esse regulamento, para nos
ajudar-nos.” (JF11)

“Entre a Camara e noés depende, alguns Departamentos sim, o e-mail vulgar, muito
vulgar... mas os oficios ainda vém em papel, alias, ndo é s6 a Cadmara é também o
proprio Estado, a validade do e-mail ainda é muito discutida.” (JF12)

“Comunicamos pontualmente com as outras Juntas e com a Cémara... é
pontualmente...”; “(...) quando é necessaria qualquer informagéo adicional... mas é por
telemoével que costumamos comunicar.”; “O papel continua a existir. Mas as Juntas
acedem ao site da DGAE e ai recolhemos informagéao.”; “Nao, nao... ndo ha, de facto,
esse dialogo via Internet... [com a Céamara Municipal].”; “Alias, até as prdprias
Convocatérias da Assembleia Municipal vém em papel. E é papel, papel e papel...”;
“Néo entendo porque é que as convocatérias ndo sao feitas por e-mail, por exemplo... e
toda a outra documentagdo para apreciagdo devia ser enviada em formato eletrénico.”;
“Mas ndo, a Assembleia continua a abusar do papel...” (JF13)

“Nés praticamente ndo temos esse comportamento... ndo ha uma ligagéo... devia haver
um mail para utilizarmos, existir uma conta e-mail... um site... [com a Cémara
Municipal]”; “Esta situagdo ndo se passa nem entre as Juntas nem com a Cédmara...”;
“Seria bom, mas nao existe essa ligagdo digital.”; “(...)é que desta maneira era facil
trocarmos documentagéo entre as Juntas e também para a disponibilizarmos.” (JF14)

“A comunicagéo ainda é feita praticamente s6 por oficios... ainda esta a funcionar a
comunicagdo através de oficios em papel...”, “(...) ndo sei se é por causa de regras, ou

por causa de regulamentos, na verdade, as coisas chegam-nos em papel.” (JF15)
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Contudo, ao nivel do poder central (Governo e algumas Dire¢des Gerais), 0 email comega a ser
ja a forma mais frequente na comunicagao. As razées apontadas podem dever-se ao facto das
rotinas ja instaladas que utilizam os oficios em papel e também pelo facto de ndo haver uma
clareza quanto a validade das comunicagdes/documentos digitais. Parece haver a necessidade
de uma certificagdo que ateste a veracidade e a legitimidade do documento digital. A utilizagdo
das TIC so é feita nos casos em que ha uma obrigatoriedade expressa, como € o0 caso do
POCAL que é um programa/aplicagao informatica para os Orgamentos (JF1, JF3, JF5, JF7,
JF11, JF12 e JF14):

“Ao nivel do Estado ha, para o ano o IRS ja ndo pode ser em papel.”; “Tem havido
formagbes para a avaliagdo do pessoal, mas a maior parte das freguesias nao tem
pessoal, os concursos publicos, até temos algumas ferramentas informaticas que somos
obrigados a cumpri-las.”; “(...) ultimamente ja se tem vindo a acentuar esse tipo de
regime, como também das Dire¢bes Gerais da Administracdo Interna é que utilizam
muito, a Camara também ja vai utilizando algumas vezes [email], mas ainda nao é
muito...”; “Mas a Cémara ndo o utiliza. O Governo ja utiliza mais mas nés ndo o
utilizamos para a Camara nem para as Diregbes Gerais.” (JF1)

“Também com a DGAE... agora vai haver o Censos e ja tudo através de mails, o
contacto ja é comisso...” (JF3)

“Ha alguma obrigatoriedade, ha uns anos com o POCAL, a contabilidade da autarquia é
feita com este programa, o Orgamento e o Relatério das Contas ja serdo enviadas para o
Tribunal de Contas via informatica.” (JF5)

“Ha uma plataforma que nos temos que inscrever se queremos fazer algumas obras...
também tivemos uma mini-formagdo nesse sentido. E a DGAE as vezes manda-nos
informagéo para termos formagdo nessas areas... “ (JF7)

“(...) ao nivel do POCAL querem tudo informatizado e acho que a intengdo € mesmo
essa é obrigar a enviar tudo por e-mail.”; “Ao nivel institucional... ha aqueles sectores
especificos com a Jurista, a parte das Obras também tem enviado coisas por e-mail,
mas é mais a nivel quase pessoal.” (JF11)

“Houve imposigées legais. A Contabilidade, o POCAL... quando eu fui Secretaria na
Junta anterior e ja na altura tivemos uma formagdo acerca da classificagdo contabilistica
0 que nos simplifica muito a vida, de contrario seria muito complicado para nés.” (JF12)
“(...) nos, neste momento, temos como obrigatério, é uma exigéncia governamental o
uso do POCAL que é uma ferramenta relacionada com a contabilidade da Junta de
Freguesia...”, “A unica exigéncia que existe é o POCAL.”; “o que era bom era haver uma
ligacéo eletronica, via Internet, uma rede entre a Junta e cada uma das Anexas.”; “Isso
era importantissimo... chegavam ali e consultavam o que precisavam sem precisarem de
se dirigirem a Junta...” (JF14)
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Os entrevistados referem que as utilizagdes que sao feitas, ainda que muito poucas, surgem da
iniciativa dos préprios presidentes da junta, pelas necessidades e vantagens que eles sentem
(perspetiva bottom-up). No entanto, ha alguns entrevistados que sugerem que deve ser o
governo central e a Camara Municipal (up-down) que deveriam dar incentivos e dar exemplos,
nao apenas pela celeridade dos processos mas também numa perspetiva de economia
relacionada com os custos de papel e do seu posterior arquivo (JF3, JF4, JF6, JF7, JF9, JFO,
JF11, JF12, JF13, JF14 e JF15):

“E da nossa vontade, da nossa iniciativa. N6s somos trés membros mas ha um
que néo trabalha com as tecnologias e ndés queremos que sejam todos a
trabalhar...” (JF3)

“Eu mando tudo através do mail ainda ha alguns oficios em papel mas ja é pouca
coisa...”; (...) até é engracado, estive a arquivar os oficios do ano passado e o
volume é muito mais pequeno quando comparado com 0s outros anos (risos)...
Tenho la uns 26 oficios quando a média eram 60 ou 70 por ano e cada vez sdo
menos agora com os mails...” (JF4)

“(...) séo os impulsos das pessoas que estao a frente das autarquias que lhe dao
o ritmo e o rumo para este tipo de situagbes.”; “(...) nés ndo devemos estar a
espera de que nos venham dizer como devemos fazer, porque se estivermos a
espera podemos «esperar sentados»... Eu acho que isto tem de partir de alguma
visdo das coisas e de uma percegdo da realidade que nés temos que fazer...”
(JF6)

“(...) isso partiu sempre da Junta. A Junta ia ter com a Cdmara mas... ndo houve
grande apoio nesse sentido...” (JF7)

“(...) eu acho que ha uma preocupagédo pedagdgica de alargar as TIC e torna-las
acessiveis a todos... a Camara tem até dado algum incentivo para pormos a
Internet sem cabo, com antenas para todos...”; “(...) mas ndo ha indicagbes
expressas e mais objetivas para a utilizagao das TIC.” (JF9)

“As Juntas estdo no fundo da escala e tém pouco relacionamento com o poder
central...”; “(...) mas também seria conveniente que quem manda dessem um
«toquey» porque as vezes as pessoas precisam de um «toquey... um incentivo...
teremos mais facilidade em colaborar se tivermos um incentivo. Tem de haver
uma melhor informagéo para que as pessoas fagam melhor.” (JF10)

“Eu acho que esta deve ser uma aposta a fazer. Mesmo a Camara deveria ter
uma maior aposta nas tecnologias. Até como o proprio Governo...” (JF11)

“(...) ha uma pagina da Cémara que parece-me que a da Junta se podera la

alojar... parece que é esse o projeto e para nés isso seria muito bom.” “E um
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projeto que ainda ndo é oficial mas se a Camara pagasse o alojamento era ja
uma grande ajuda... se assim for, muito bem.”; “Entre a Camara e nés depende,
alguns Departamentos sim, o e-mail vulgar, muito vulgar... mas os oficios ainda
vém em papel, alias, ndo é s6 a Camara é também o proprio Estado, a validade
do e-mail ainda é muito discutida.” (JF12)

“Quer dizer... sentir... sentir dessas entidades (Cémara Municipal e Governo)
alguma motivagdo para esse fim ndo tem havido.” (JF13)

“(...) nés néo tivemos qualquer apoio, nés é que fomos adquirindo com os meios
que tinhamos... ninguém nos deu nada nem tivemos qualquer tipo de formacgéo...

nunca houve essa formagao para a Junta, nunca existiu...” (JF14)

“Eu acho que deve partir do poder central e criar incentivos.” (JF15)

3.4.3. Relagao com o utente

Nesta Subcategoria de «Relagdo com o utente» foram emitidos 48 registos/Ocorréncias, por

parte de todos os entrevistados com excecéo apenas de JF7 e JF14.

Alguns presidentes da junta apresentaram como preocupagao e como proposta a criagdo de um
site oficial da junta de freguesia e a utilizagdo do email junto dos cidaddaos que possuem
ligagbes a freguesia, mas que estdo ausentes, para que desta forma possam continuar a
manter os seus lagos de proximidade, assim como, requerer informag¢ao ou documentagéo de
que possam necessitar com uma maior facilidade, rapidez e economia (JF1, JF3, JF4, JF5, JF6,
JF12, JF13 e JF15):

“(...) fomos a primeira freguesia a ter um site com informagbes diversas, com noticias
que vao ao encontro das obrigagbes dos proprios cidaddos e é um sitio onde as pessoas
podem colocar questbées mas é um sitio onde as pessoas vao relativamente pouco mas
em termo de anonimato porque as pessoas tém medo de «dar a cara».”; “Tirando essa
aproximacédo néo estou a ver mais nada que tenha contribuido a existéncia do site.”;
“Muitos deles séo imigrantes e tém que enviar documentagdo para a Franga, aqueles
normativos legais... fora disso ndo estou a ver mais nada.” (JF1)

“(...) ajudamos sempre, damos apoio, disponibilizamos sempre 0s nossos recursos.”
(JF3)

“Estamos la para os ajudar, para os servir mas agora [com as tecnologias] e mais facil
para nés.”; “(...) mas agora se la for alguém que precise da Internet é claro que podera
utilizar.” (JF4)

“(...) com a péagina da Internet da minha Freguesia que para uma Freguesia pequena ja
esta com 5000 consultas onde temos todas as informagbes desde as atividades aos
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regulamentos...”; “(...) hd uma aproximagéo, ha consulta e isto é mais uma proximidade
com os cidadéos.” (JF5)

“Hoje em dia as autarquias ndo tém que estar a funcionar das 9 horas da manha até as 5
horas da tarde mas podem estar a funcionar os sete dias da semana e durante 24
horas.”; “Isto vai no sentido de ndo ser necessario a pessoa deslocar-se fisicamente aos
servigos para 0s servigos darem resposta as necessidades das pessoas.” (JF6)

“Nés temos um espago onde as pessoas tém acesso a Internet mas nao tém acesso aos
elementos da Junta de Freguesia.”; “O que é publico esta disponivel e o que ndo é
publico tem que estar salvaguardado.”; “(...) pessoas que nédo estdo la, mas que ainda la
tém os pais ou afins fazem-nos pedidos por e-mail e depois acabam de nos enviar por
correio que nés respondemos por essa via também...”; “Se aproximam? Sim, recebemos
mails com sugestées, criticas que as entendemos como tal... Aproximam mas tém um
lado perverso porque podem ser andnimas.”; “Até pelas TIC acho que nos podem
aproximar e... aproximam gente que ja ndo esta na aldeia ha muito tempo.”; “Nas redes
sociais foi criado um espago dos Amigos desta frequesia e é um local virtual onde nos
encontramos, trocamos fotografias antigas, experiéncias e amigos por onde andam o
que estdo a fazer... uma pessoa dizia que ja ca ndo vinha ha 15 anos e perguntava o
que é que tinha mudado, como estavam as coisas e as TIC estdo a aproximar as
pessoas...” (JF12)

“(...) tentamos ter uma relagao de proximidade com as pessoas e as tecnologias podem-
nos a ajudar a melhor essa relagdo de proximidade porque nos possibilita ter mais
informagéo.” (JF13)

“(...) este ano queremos criar um site e por a Junta de Freguesia e o site disponivel para
toda a populagéo para que possam transmitir as suas ideias, as suas comunicagbes sem
terem que se deslocar fisicamente... para que através da casa de cada um possam
resolver os seus problemas.”; “Porque cada vez o tempo esta mais reduzido, as pessoas
estdo cada vez mais ocupadas e através da Internet podemos dar essa possibilidade as

pessoas desta Freguesia.” (JF15)

Por parte dos entrevistados, foi também mencionado o apoio que tem sido realizado com
recurso das TIC junto dos cidadados preferencialmente no preenchimento do IRS e, mais
recentemente, para os Censos (JF2, JF4, JF10, JF13 e JF15):

“(...) nés damos a hipétese para as pessoas fazerem o IRS, as pessoas vao a Junta e
pedem o nosso apoio e nés damos, nés preenchemos o IRS as pessoas e enviamos
pela Internet.”; “Agora com o Censos 2011 ja estamos a sensibilizar as pessoas para que
quem queira o possa fazer pela Internet que se dirija a Junta porque vai la ter
computadores para utilizar sozinho ou se ndo se importar de divulgar os seus dados
pessoais temos la a funcionaria que ajuda a introduzir os dados.” (JF2)
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“(...) a questao do IRS fomos nés que avangamos, néo fazia sentido ir utilizar o papel e é
muito mais facil para nés e para eles.” JF4)

“Né6s ali, venha quem vier, ajudamos na entrega do IRS e as pessoas se quiserem,
dentro da hora de servigo, poderao usar os meios tecnolégicos.” (JF10)

(... ) eu ja vou no terceiro mandato e desde o primeiro mandato que fazemos esse apoio
que passa pelo preenchimento das declaragées de IRS...”; (...) quem recorre aos
nossos servigos, la esta, sdo as pessoas mais idosas.”; “Também o apoio aos eleitores e

la vamos falar no Cartdo de Cidadéo... muita gente ficou baralhada e recorreu a Junta

4

para os ajudar... la imprimimos e demos uma folha a cada pessoa que nos procurou.’
(JF13)

“Agora vamos entrar com os Censos e este ano ha a novidade de se poderem fazer os
Censos no computador, através da Internet, e eu estou a incentivar a populagdo para
fazer os seus registos na Interet.”; “(...) tenho falado com eles e ando a convencé-los

para que fagam o IRS através da Internet.” (JF15)

Um outro aspeto que foi mencionado traduz-se na necessidade das TIC terem que ser
pensadas e orientadas para as necessidades dos cidaddos para que estes sintam que estas
lhes trazem vantagens objetivas. Contudo, parece haver uma certa dicotomia nas opinides dos
entrevistados em relagdo a utilizagdo das TIC e o contato presencial. Nao se pode escamotear
o facto das eleigbes privilegiarem as relagbes e o conhecimento direto dos candidatos e parece
haver algum receio das TIC poderem reduzir esse contacto. Talvez por isso mesmo, alguns
entrevistados refiram uma «atitude neutra das TIC». No entanto esta posicdo pode ser
reforgcada por outra razdo que tem a ver com a variavel idade, pois, € consensual o facto das
TIC serem muito mais proximas dos cidadaos mais jovens do que dos cidadaos mais idosos
(JF1, JF3, JF5, JF6, JF8, JF9, JF10, JF11 e JF15):

“(...) os mais jovens tém mais necessidade das tecnologias do que os mais idosos.
(JF1)

“Acho que é uma situagéo neutra... ndo é pelas tecnologias que os cidadaos estdo mais

”

afastados ou mais proximos...”; “(...) a partida ndo se nota qualquer influéncia das
tecnologias nesse aspeto.” (JF3)

“Mas é o contacto de rua que continua a existir mais. E eu concordo mais com este
contacto pessoal.” (JF5)

“(...) acho que é fundamental que com o governo eletrénico se ajuste para que o cidadao
seja o centro das atengbes.”; (...) o cidadao quando se dirige a um servigo ndo tem que
saber como esta organizado, o servigo é que tem que estar organizado para ajudar o
cidadao, para dar respostas a todas as suas necessidades.”; “(...) na situagdo atual com

202



todas as potencialidades da tecnologia, com os pregos relativamente reduzidos dos
computadores, com o alargamento e a disseminagdo da banda larga € importante que a
Administragdo Publica esteja sensibilizada para estes aspetos, estarmos orientados para
o cidaddo e acho que neste especto o governo eletrénico devera ter lugar, é uma arma

fundamental.” (JF6)

“(...) quem usufrui das novas tecnologias é sobretudo a malta nova, ndo é. Mas para

esses a Junta passa-lhes ao lado, alias, passa ao lado de tudo...”; /(...) ha um divorcio
completo com o poder local, com os politicos...” (JF8)

“(...) em termos de publico ou para os idosos ndo ha nada que nos diga para que se
expanda o uso das TIC.” (JF9)

“Ja houve e neste momento a esse nivel ndo te havido muito [cursos de formagcdo em
TIC]”; “Para toda a populagdo mas sdo os jovens quem mais adere.”; “(...) vai
devagarinho mas ja se nota um acréscimo de aproximag¢do, de comunicagdo com a
Junta. Ndo é muito...mas ja vao aparecendo, até com sugestbes... até vindos de
pessoas que ndo estéo la, estdo longe mas que gostam da sua terra.” (JF10)

“Eles [populagdo em geral] ndo estdo preocupados com isso [TIC], o que eles querem é

n o

ser atendidos rapidamente.”; “(...) as pessoas ndo se referem as tecnologias. As
”

tecnologias sdo neutras nestes aspetos de aproximarem ou de afastarem os cidad&os.
(JF11)

“(...) é isso que eu vou fazer este ano para os Censos. Vamos disponibilizar aqui na
sede da Junta de Freguesia computadores e na Biblioteca para que as pessoas venham
ca e fagam o seu recenseamento pela Internet, para aquelas pessoas que nao tém
computador ou que tém computador mas néo tém a Internet em casa.”; “(...) depende
muito da sensibilidade do executivo da Junta... eu como gosto da informatica e sei

avaliar as potencialidades que ela tem, tento incentivar todos a usa-la...” (JF15)

3.4.4. Propostas para os cidadaos mais idosos

Nesta subcategoria foram emitidos 33 registos/ocorréncias onde apenas um dos entrevistados

nao emitiu qualquer opiniao (JF12).

Uma das propostas passa por se proporem acgdes de formagao, onde os cidadaos mais idosos
sintam algum tipo de incentivo, um incentivo no sentido de sentirem que vale a pena investirem
no ambito das TIC. Neste dominio, referem-se iniciativas que envolvam de forma direta a
Camara Municipal, Instituicdes de Ensino Superior (ex: Instituto Politécnico: Escola Superior de

Educacao; Escola Superior de Tecnologia) e até os proprios Lares/Centros de Dia (JF1, JF2,

JF3, JF4, JF5, JF8, JF10, JF11, JF14 e JF15):
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“Eles ndo utilizam mas acho que ha um défice por parte dos servigos que poderiam
alargar mais... “ (JF1)
“(...) esta em fase de estudo mas deve arrancar para breve porque temos pedidos de
pessoas acima dos 60 e 65 anos a pedir-nos uma iniciagdo ao computador...”; “(...)
vamos abrir um curso que sé esta pendente da quantidade de computadores e do
numero de inscrigbes.”; “No caso das tecnologias eu acho que os Lares é que tém que
dar o primeiro passo.”; “na questdo das tecnologias tem que ser o préprio Lar a dar o
primeiro passo.”; “(...) se o Lar estivesse equipado com as tecnologias seria muito
melhor, com este tipo de ferramentas a palestra deveria ter sido mais bem conseguida.
(JF2)
“Eu vou tomar, eu vou tomar e vai ser um curso de iniciagdo... ja contactei e ja tenho la
umas 5 ou 6 pessoas de uma certa idade e isso é uma coisa que vou fazer.” (JF3)
“(...) serdo importantes novas parcerias com o Politécnico e outras entidades...”;
“(...)essa devera ser a aposta [trabalhar em rede] para sermos cada vez melhores.”
(JF4)
“Era importante que as pessoas soubessem utilizar estas ferramentas e ai o pontapé de
saida seria dado pela Junta mas depois deveria ter o apoio da Cadmara Municipal e ndo
estamos a falar de grandes investimentos... depois da aquisicdo dos equipamentos as
coisas seriam faceis e seria um passo importante a dar nesta participagdo do cidadéo
com a utilizagéo das TIC.” (JF5)
“(...) terdo que ser a estruturas a aproximarem-se deles.” (JF8)
“(...) acho que falta o passo que é tentar incentivar as pessoas e isso ndo tem sido
feito..”; “(...)devemos ir junto deles, haver um incentivo, para ver se estavam
interessados e aqueles que quisessem deviam ser apoiados e dar-lhes o acesso a
esses meios de informag&o.” (JF10)
“No Lar que estamos a construir, uma das coisas que queremos é que tenha acesso a
Internet em todos os quartos.” (JF11)
“Eu queria ultrapassar este problema... ja tentei criar um curso sobre Internet em
colaboragdo com a Escola Superior de Tecnologia de Castelo Branco, abrimos
inscricbes mas apareceram pessoas mais jovens, de meia-idade... nada de idosos, a
partir dos 60 anos ndo aparece ninguém, o que é pena.” “Mas para que isso acontega é
preciso chama-los para uma reunido, debater, batalhar... porque isso ndo é facil... serdo
precisas «n» reunioes, nem 1, nem 2 ou 3 reunibes chegarédo...”; (...) sera preciso um
contacto porta a porta para os levar e para lhes mostrar as vantagens... mas isto tera
que ser feito de fora para dentro e ndo de dentro...”; “Se for uma pessoa de fora talvez
consiga... se ndo for 100%, podem ser 50% ou até mesmo 25%... mas tera que passar
por uma pessoa de fora.” (JF14)
“Sabe, os portugueses gostam sempre de ter algum inventivo e para além do incentivo,
sentir que ha uma mais valia nas coisas...” (JF15)
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Uma outra vontade que foi expressada é a de dotar espacos wireless (que possam cobrir toda a
freguesia) e espacos de utilizacdo gratuita na Junta de Freguesia com computadores
disponibilizados para todos os cidadaos (JF2, JF3, JF5, JF7, JF13 e JF15):

“(...) uma outra preocupagéo seria a de dotar a Freguesia com uma rede wireless...”;
“(...) passar a haver uma cooperagcdo entre a Universidade Sénior e os Lares, por
exemplo... as pessoas também la iam uma vez por semana... e esses idosos ja tinham
um dia totalmente diferente.” (JF2)

“O que tentamos foi fazer um protocolo para apanhar a rede de todas as aldeias...”
(JF3)

“Eu acho que todas as Freguesias poderiam ter um espago com um ou dois
computadores com a Internet para que o cidadao, independentemente da sua idade,
pudesse utilizar ndo s6 para «passear» pela Internet mas também para utilizar os
servigos.” (JF5)

“Internet para as pessoas a terem em casa para terem uma ligagdo com outro meio e
isso seria uma quebra da monotonia, do seu isolamento, seria uma companhia e essa
era a minha aposta, dar formacgéo...” (JF7)

“(...) e se houvesse um espago com um computador com acesso a Internet era uma
novidade isso iria espicagar a curiosidade e dai poder vir a proporcionar a alguns o uso
e a pratica das tecnologias.” (JF13)

“(...) estou a tentar negociar uma banda para que as pessoas possam aceder a
Internet... neste momento, nesses cursos a dificuldade é que as pessoas ndo tém
ligacdo a Internet nas suas casas, tém que pagar este servico e eu estou a ver se

consigo arranjar uma solugdo e saber qual o montante deste investimento...” (JF15)
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CAPITULO VIII

Conclusodes e implicagdes da investigagao

1. Questionarios por inquérito

No que diz respeito a ocupacgao do tempo ela é preenchida a assistir a programas de televiséo e
em conversas com os vizinhos. Neste particular, o radio constitui também uma forma de
ocupacgao de tempos livres especialmente no que diz respeito a audigao dos noticiarios. Para
estes cidadaos idosos a saude é a sua principal preocupagao, seguindo-se o0 seu rendimento e
a seguranga, por ordem de prioridade, no que diz respeito a variavel qualidade de vida.

Relativamente as opinides relativas as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao passa-se

a sua analise em trés dimensoes:

a) Telemovel: Esta tecnologia € aquela que estd mais presente (53,6% do total dos
inquiridos) fazendo os homens uma maior utilizacdo e €& nas faixas etarias
compreendidas entre os 65-69 que também se encontra a maior taxa de utilizacao
(53,5%). Um outro dado relevante indicia através do teste do qui-quadrado poder
existir uma associagao entre as variaveis idade e habilitagdes literarias ao se verificar
que uma maior habilitacao literaria promove uma maior utilizagdo do telemovel. Pelo
facto dos entrevistados terem maioritariamente habilitacbes académicas muito
elementares (instrugdo primaria) a utilizagdo do telemével gera-lhes algumas
dificuldades por sentirem nao possuir uma literacia que lhes permita uma utilizagdo
frequente e, consequentemente, referem nao sentir necessidade na sua utilizagéo

dado que nunca fez parte das suas rotinas e prioridades.

b) Computador: Em relagdo ao computador apenas 10,3% dos entrevistados referiram
possuir e utilizar esta tecnologia e que reporta as freguesias com um cariz urbano:
Castelo Branco e Alcains. Esta utilizagdo, apesar de ser muito baixa, vai diminuindo,
gradativamente, com o aumento da faixa etaria que, no caso concreto, apdés a
aplicacdo do teste de qui-quadrado indicia a existéncia de uma associacdo entre

estas variaveis. Do mesmo modo, a aplicagao do teste do qui-quadrado relativamente
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ao género, parece existir uma associagao positiva na utilizacdo do computador por
parte dos homens. Comparativamente com o telemdvel, as habilitagbes literarias nao
indicam a existéncia de uma associacdo entre variaveis apds aplicagdo do qui-
quadrado. Em termos de utilizagdo do computador é referida a internet e a escrita de
textos como as atividades maioritarias. A utilizagdo do correio eletrénico para o envio
e rececao de correio corresponde a 36,6%. Tal como se verificou relativamente ao
telemovel, ha uma grande percentagem de inquiridos que nao utilizam o computador
pela falta de conhecimentos e pelo facto deste equipamento n&o estar relacionado
com as suas rotinas e necessidades e prioridades. Se viessem a realizar uma
formacgédo em TIC houve a manifestacdo maioritaria (55,2%) desta vir a ocorrer numa
‘escola’, havendo quem indicasse querer aprender com os netos (22%) ou com o0s
seus filhos (20,7%), porque se tém vindo a habituar a observa-los a utilizar o
computador. Para quem ja utiliza o computador nao foi possivel apurar-se uma
tendéncia ou uma necessidade de formagao concreta, mas onde parece sentir-se a

necessidade em se «manter atualizado».

c) Internet: A utilizacao da internet é feita apenas por 9,8% dos inquiridos que representa
a menor taxa de utilizagdo no ambito das TIC. De entre estes utilizadores destacam-
se 0os homens e os individuos que constituem as faixas etarias compreendidas entre
0os 65 e os 74 anos. A utilizagdo consiste preferencialmente na pesquisa de
informacao, atividades de laser diversificadas e a utilizacdo de correio eletrénico entre
familiares e amigos. Outra dimens&o que a internet oferece ao nivel de «e-Servigos»
nao é realizada por causa dos inquiridos ndo se sentirem seguros no que respeita
aos roubos, fraudes e invasdo da privacidade. Apesar de se sentir que sdo os
homens, os menos idosos e os individuos que possuem uma maior habilitagdo
literaria aqueles que mais utilizam a internet, ndo foi possivel estabelecer-se uma
associagdo entre estas variaveis quando se realizou o teste estatistico do qui-
quadrado. Em termos da necessidade de uma formacao ou de uma necessidade em
aprofundar ou incrementar os conhecimentos nesta area, os inquiridos manifestaram
algum distanciamento ou alheamento, indiciando que esta tecnologia ndo é prioritaria
nem muito necessaria, apesar de haver algumas referéncias que apontaram sem

sentido contrario, ndo foram muito consistentes.
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Tendo como preocupacéo a tentativa de se poder evidenciar uma associacao entre as variaveis
género, idade e habilitagbes literarias, os resultados baseados na aplicagdo do qui-quadrado
nao foram consistentes para as trés tecnologias. Contudo, pode-se afirmar que a utilizagao das
TIC (telemédvel, computador e internet) é realizada e tem uma opinido mais positiva para os
homens, para os cidaddos menos idosos e para aqueles que possuem maiores habilitagcdes

literarias.

2. Entrevistas semiestruturadas

2.1. e-Saude: Entrevistas aos médicos responsaveis por Centros de Saude

No que diz respeito as opinides pessoais, os médicos entrevistados denotam possuir ideias
claras relativamente as TIC em trés dimensdes: os seus aspetos favoraveis, os seus aspetos
desfavoraveis e ainda as limitagdes que as mesmas ainda apresentam. As TIC sao vistas como
ferramentas que permitem a introducao de novas e diferentes dimensdes na vida das pessoas
pela sua rapidez, pela sua facil acessibilidade, pela facilidade de comunicacao (ex: email) e na
aquisi¢ao de nova informacgao, onde a internet ganha um papel de relevo. Uma carateristica que
€ apontada, ao mesmo tempo, como favoravel e desfavoravel prende-se com a «dependéncia»
que estas ferramentas digitais induzem nos seus utilizadores. A variavel literacia digital ainda é
referida pelos médicos dado que sentem que a sua formacgdo nido é ainda suficiente o que,
como consequéncia, ndo lhes permite uma melhor e mais adequada utilizac&o e rentabilizacédo
destes recursos. Por outro lado, ainda encaram a utilizacdo das TIC como um ato solitario e,
como tal, propiciador para um maior isolamento «fisico». Depois, ha um outro conjunto de
fatores que estao entre os aspetos desfavoraveis e as limitagbes que as TIC apresentam. Estes
fatores reportam-se a aspetos relacionados com as deficientes infraestruturas (ex: auséncia de
banda larga e uma maior cobertura geografica), o que leva a uma falta de fiabilidade do
sistema, aliada a uma grande discrepancia (negativa) entre as zonas mais urbanas e as zonas
mais rurais e do interior do pais. Pelo facto de ndo se sentir um grande dominio nas suas

competéncias digitais, as TIC ainda sao motivo de algum sentimento de inseguranga no que diz
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respeito, mais especificamente, as questdes relacionadas com a privacidade e protegcao de

dados.

Numa outra vertente, onde se realizou uma ligagao mais estreita entre as TIC e os cidadaos
mais idosos ha também um sentimento positivo, entendendo-se que as TIC podem ser
propiciadoras para uma melhor saude mental e na prevencado de doengas degenerativas e
depressdes, pelo facto de poderem desencadear um incremento das acdes de raciocinio, no
ambito cognitivo e de ainda propiciarem uma diminui¢do do isolamento. Por outro lado, para
aqueles cidaddos mais idosos que possuem problemas de mobilidade, as TIC, através de
servicos disponibilizados via internet (ex: e-banking, e-comércio, e-Governo...) conseguem
ultrapassar barreiras fisicas/geograficas incrementando a sua ‘mobilidade’. No entanto, as
expetativas nao sdo muito positivas nem entusiasticas para os atuais cidadaos mais idosos pelo
facto destes terem, globalmente, niveis muito baixos de escolaridade (uma grande maioria &
analfabeta) que se repercute numa quase total auséncia de competéncias digitais. Uma
possivel razdo que vem acentuar esta fragilidade tem a ver com o facto de nio ter existido uma
exposic¢ao as TIC na sua anterior profissdo. Outros fatores que também sao aduzidos prendem-
se com 0s niveis sdcio-econdmico-culturais serem descritos como bastante reduzidos que, por
essa razao, nao estimularam a procura das TIC. Tal como ja referido anteriormente, as TIC s&o
encaradas como um fendbmeno de carateristicas mais urbanas pelo que este meio mais rural
nao esta abrangido nestas vertentes. Para colmatar estas lacunas, os médicos entrevistados
propdem uma exposicao destes cidadaos as TIC no seu local de trabalho, para que possam
adquirir competéncias digitais a que se habituem e possam promover a sua utilizagdo nas
rotinas diarias. Uma outra proposta prende-se com a necessidade de se instalarem mais e
melhores infraestruturas entendendo-se que estes investimentos ndo devam ser apenas
ponderados do ponto de vista econdmico/lucro, mas deva ser entendido como um servigo de
carater social e «humanitario», que tem que ser universalmente disponibilizado para todos os

cidadaos, para uma verdadeira infoinclusao.

Numa outra dimensao, que pretendeu promover uma ligagao direta entre as TIC e os servigos
de saude, também se verificou uma opinidao generalizadamente favoravel, de utilizagdo diaria
tendo a internet um papel de destaque pelo facto de permitir uma facil, acessivel e rapida
atualizagdo, poder esclarecer duvidas, em suma, melhorar as praticas profissionais. A
existéncia de ficheiros digitais foi enfatizada no sentido de proporcionar um mais facil acesso e

consulta da informacdo dos respetivos doentes. No entanto, tal como ja se tinha verificado
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anteriormente, os médicos continuam a insistir numa falta de literacia informatica «consistente»
que, nalguns casos, gera alguma desmotivagdo por nao saberem rentabilizar melhor os
recursos digitais. Neste sentido, reforgam a necessidade de um apoio técnico. Outras questbes
como melhores infraestruturas, largura de banda e uma inexisténcia de uma interoperabilidade
entre os diversos servigos constituem um dos maiores obstaculos. Referem a falta de
«lideranga», de um responsavel que possa delinear estratégias e medidas que otimizem os
recursos digitais. Neste particular, ha a referéncia a necessidade de cada um dos profissionais
ter uma conta de email que facilitaria muito a informacéo interna e a partilha de dados; a
necessidade de uma melhor ergonomia dos postos de trabalho relacionada com a colocagéo do
computador, do ecrd e do teclado que, nas presentes condi¢gdes, promovem um maior
afastamento dos doentes; depois, ha ainda a necessidade de se corrigirem assimetrias no
sentido de haver um maior niumero de computadores, de uma maior robustez na rede para que
o sistema «ndo caia» repetidamente, o que leva a um gasto de tempo suplementar pela
repeticdo de procedimentos. Esta situagao gera desconforto tanto para os médicos como, em
especial, para os doentes, dado que, o que eles querem é a atencao total do seu médico. Neste
particular, € apenas referida uma experiéncia no dominio privado por um dos médicos
entrevistados, que afirma ai existir uma melhor utilizagdo das TIC, através de uma

monitorizagdo mais eficaz dos doentes e que se reflete em melhores praticas de gestao.

Quando questionados acerca da utilizagdo institucional das TIC, os médicos entrevistados
apresentaram neste dominio o maior numero de opinides/registos. Ha uma opinido
consensualmente favoravel porque sentem que através da utilizagdo dos recursos que as TIC
disponibilizam ha uma tendéncia para uma redugao do «erro médico» pela forma mais eficiente
e eficaz com que consultam as bases de dados, os registos e destacaram a imagiologia como
algo verdadeiramente importante. Continuam a referir aspetos, ja realgados (conta de email
obrigatéria; interoperabilidade que ligue entre si as unidades hospitalares, os centros de saude,
os laboratérios e as farmacias; apoio técnico). Apesar de ja ter havido uma referéncia a
necessidade de um responsavel, as opinides dos médicos vao mais além e sao claras quando
propdéem que deva ser a ULS, o Ministério da Saude e as chefias intermediarias a terem a
capacidade de gerir as TIC na saude. Ha aqui uma clara indicagdo de uma abordagem do tipo
«up-downy». Esta opinidao é assumida com grande clareza, afirmando-se que a utilizagdo que ja
fazem das TIC é realizada porque é imposta e que ha penalizagbes para quem nao a fizer. Esta
questdo parece ser um pouco contraditéria com o discurso anterior, ao longo das entrevistas,

onde se sente uma opinido positiva perante as TIC. Contudo, parece existir uma diferenca
210



enquanto utilizagdo pessoal e enquanto utilizagdo em meio laboral... Uma vertente das TIC, ao
nivel da telemedicina, € apenas referida como algo que nao estda a ser devidamente
rentabilizado porque faltam infraestruturas, deficientes acessibilidades e pouca largura de
banda.

Tendo em consideragdo o grande objetivo da presente investigagdo, para finalizar as
entrevistas, os médicos emitiram as suas opinides relativamente a utilizagdo das TIC em atos
médicos que envolvam doentes mais idosos. Neste particular, surgiu a inevitavel limitagdo
relativamente ao alto indice de analfabetismo e, consequente, inexistente literacia digital. Para o
caso destes cidadaos mais idosos, os médicos repetiram e reforcaram os problemas relativos a
ergonomia do seu posto de trabalho e a falta de competéncias mais «avangadas» na
manipulacdo do teclado... digitar apenas com um dedo de uma mao significa 0 consumo de
imenso tempo que implica um maior tempo «a olhar para o ecrda». A conjugacao destas duas
situagbes leva a que o contacto visual com o doente seja muito mais escasso, o que para estes
doentes é altamente penalizador e frustrante. A «barreira fisica», que é ampliada pela «barreira
digital» acarreta aspetos muito negativos porque a relagdo do médico com estes doentes é
essencialmente afetiva, onde o olhar, o tempo disponibilizado e a proximidade constituem «a
terapéutica». Talvez por isso, os médicos refiram que as TIC possuem uma relagdo mais
harmoniosa com as camadas mais jovens, dado que para estes doentes as TIC sao uma parte
constituinte do seu universo quotidiano. Para se poder ultrapassar este tipo de obstaculos e
constrangimentos, os médicos sao de opinido que o apoio dos jovens, dos netos e dos filhos,
numa perspetiva intergeracional podem ser decisivos. Mas estes esforgos devem e tém que ser
complementados com iniciativas e apoios do poder local, da Seguranga Social e pelos Lares e
Centros de Dia onde a presenca de técnicos informaticos poderdao ainda incrementar e
solidificar um novo tipo de competéncias e de rotinas. Ha, contudo, a sugestao para que este
processo seja realizado de uma forma «lenta», em pequenos passos para que a aquisi¢ao seja
mais sustentada. Uma outra vertente aponta para a necessidade de uma ergonomia do posto
de trabalho mais consentanea com as fung¢des a desempenhar através da utilizagao das TIC.
Como consequéncia, a proposta de um «balcao de atendimento virtual» acarretara uma nova
logistica, mais eficiente, mais célere através da disponibilizagdo mais acessivel dos dados quer
para o doente quer para o seu médico ou outros profissionais de saude. Apesar de todas as
vantagens e potencialidades das TIC, parece ressaltar uma opinido muito consensual de que os
cidadaos mais idosos procuram o seu médico, ndo somente por questdes relacionadas com o

seu estado de saude mas, principalmente, porque se sentem sés, porque querem ser ouvidos,
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porque querem estabelecer lagos sociais e afetivos e... as TIC podem ser consideradas «uma
barreira fisica e digital». Passado um tempo parecem habituarem-se a presenga do computador

mas com uma atitude «neutra» sem se aperceberem do potencial que as TIC possuem.

2.2. e-Governo Local: Entrevistas aos Presidentes de Junta de Freguesia

Os Presidentes de Junta de Freguesia entrevistados possuem uma imagem muito positiva das
TIC, em termos pessoais, tanto no que diz respeito a maioria de opinides favoraveis
apresentadas como pelas vantagens das mesmas. Contudo, também ha uma clarividéncia
relativamente as desvantagens, aos seus aspetos mais negativos e as suas limitagbes. Ha por
parte destes entrevistados o sentimento de existir até uma certa ‘obsessao’ na utilizacao das
TIC (que é ambivalente: positiva e negativa) porque Ihes facilita a vida mas porque n&o podem
passar sem as TIC. Dai entenderem que o exagero ou a demasiada dependéncia das TIC pode
acarretar consigo aspetos menos desejaveis pelo facto de induzirem a um maior isolamento e
uma diminuigdo na comunicagao, por exemplo, em meio familiar. No entanto, as TIC parecem
ultrapassar estes constrangimentos pelos infindaveis recursos oferecidos pela internet e pelas
redes sociais. Devido a estas ‘ferramentas digitais’ ha a promogao de uma celeridade e de
facilidade na resolugado de problemas pela facilidade de comunicagdo e pela ‘diminuicao de
distancias’. Mas os principais problemas prendem-se com questdes relacionadas com a falta de
privacidade, protecdo de dados e com a fraca qualidade e robustez das infraestruturas da rede.
Um outro dado, que parece muito claro, para estes entrevistados é o facto das TIC nao terem
nenhuma relagdo com os cidaddos mais idosos, considerando-os claramente como info-
excluidos. Ha um sentimento generalizado de que as TIC sao para os cidadaos mais jovens, na

atual perspetiva dos ‘nativos digitais’.

Quando questionados acerca da relagéo das TIC com os cidaddos mais idosos, em particular,
os entrevistados conseguem identificar vantagens evidentes das mesmas: quebra do
isolamento, uma outra possibilidade de apoio, promogado de condigdes para estimulos
intelectuais e uma possibilidade muito importante para as relagdes intergeracionais. Mas os
entrevistados sentem que para os presentes cidaddos mais idosos, parece considerar-se ‘uma
aposta perdida’, ndo s6 pelos elevados indices de analfabetismo como, principalmente, por

terem vivido toda a sua vida sem uma ligacéo e/ou utilizagao direta com as TIC. Por este facto,
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estes cidaddos ndo possuem qualquer indicacdo/experiéncia de vida que lhes possa
demonstrar claras vantagens para as suas rotinas diarias. Apesar de existirem evidéncias
relacionadas com este ‘fosso digital’, os entrevistados entendem que deve haver uma aposta
numa oferta formativa que envolva parcerias interinstitucionais (Lares, Ensino Superior, Camara
Municipais, as Universidades Séniores) e uma maior oferta de espagos wireless que sejam
gratuitos. Ou seja, que se criem condigbes para uma ‘imersao digital mas que a mesma tenha
efeitos praticos e diretos. Efeitos que sejam percecionados e adquiridos pelos cidadaos mais
idosos e que Ihes tragam beneficios e melhorias significativas, de forma imediata, para o seu

processo de envelhecimento.

Numa outra vertente, com o objetivo de se perceber a relagéo entre as TIC e o exercicio do
poder local, ha ja alguma utilizagdo mas ainda se sente uma falta de formagao para um melhor
aproveitamento, rentabilizacdo e alargamento de servigos digitais. As opinides sdo largamente
favoraveis para a adogao das TIC pelo facto de facilitar, de tornar mais agil o funcionamento e
na rapidez da execugao de procedimentos. Contudo, verifica-se a existéncia de diferentes
performances que parecem estar diretamente relacionadas com os niveis de literacia digital dos
elementos do executivo. Nos casos onde esta literacia € mais aprofundada ha uma maior
utilizacdo dos recursos digitais com iniciativas ja feitas (em muito pequena escala) para o
estabelecimento de ume rede digital entre diferentes Juntas de Freguesia, mas que ainda nao
se generalizou. Apesar de tudo, esta experiéncia foi considerada positiva, mas para que se
torne numa rotina é necessario querer e, talvez mais do que isso, ter o a vontade, o dominio e a
seguranga na utilizagao das TIC. Um aspeto ‘curioso’ e pertinente prende-se com uma opiniao
que foi apresentada no sentido das TIC propiciarem ‘novas centralidades’ e ‘novos estatutos
geograficos’. Pois, tendo-se um sentimento de ‘periferia’, onde tudo quando chega, chega
sempre muito tarde, as TIC podem reposicionar esta ‘periferia’ e torna-la no ‘centro’ de um novo
espaco, o ‘ciberespaco’. No entanto, por questdes que se prendem com os cidadaos, aqui
entendidos como eleitores, ha uma preocupagdo em nao menosprezar os contactos pessoais.
As TIC nao devem ‘esfriar’ as relagdes sociais, pelo que deverdao ser um complemento e nao
uma preocupacao prioritaria. Ha também um conjunto de opinides, bem claras, quanto as
estratégias a implementar para uma utilizagdo mais sistematica das TIC. Neste sentido, ha
claramente uma opc¢ao do tipo «up-down», pretende-se que seja a tutela (leia-se Governo,
Ministério e Camara Municipal) a promover e a dar incentivos e diretivas e até obrigatoriedade
nos procedimentos. Pois, um dos exemplos emblematicos de uma utilizagdo generalizada é o

caso do POCAL que obriga a submissao dos orgamentos das Juntas de Freguesia, via uma
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plataforma digital. Por isso, os Presidentes de Junta de Freguesia, numa grande maioria, sdo de
opinidao que a Camara Municipal passe a contactar preferencialmente por email, assim como, a
Assembleia Municipal. Nesta ultima, é até proposta que as atas sejam feitas e, posteriormente,
enviadas em formato digital.

Até ao momento, as Juntas de Freguesia ja tém dado apoio aos cidadaos no que diz respeito a
utilizagéo dos recursos e/ou plataformas digitais. Foram, neste contexto, referenciados o apoios
no preenchimento dos formularios de IRS, ajudas no preenchimento de formularios
relacionados com os Censos, a emissdo de licengas... mas os Presidentes de Junta de
Freguesia parecem denotar alguma insatisfacdo por entenderem que é muito pouco. No
entanto, fazem uma critica a tutela (Ministério, Camara Municipal) pelo facto e ndo promover e
implementar canais digitais para o fluxo de informacado e de comunicagéo... falam ainda de
muito papel, muitos oficios. Torna-se necessaria uma ‘lideranca’ para estes processos do foro
digital porque ha um sentimento generalizado e, até consensual, de que as TIC séo importantes
e que podem promover novas e diferentes dimensdes organizativas e de gestao com potenciais
repercussdes para uma diminui¢gdo de tempo e de custos envolvidos. Contudo, € fundamental
que os Presidentes de Junta de Freguesia se sintam seguros neste dominio e que consigam
fazer uma ponte entre a utilizacdo pessoal que fazem com as TIC e a utilizacdo na sua
autarquia. Para o efeito parece ser importante e prioritario que os cidadaos também comecem a
exigir estes recursos digitais e, neste particular, as geragbes mais jovens poderao vir a ser as
responsaveis pela utilizacdo mais sistematica das TIC no e-Governo Local. Mas o ‘peso’ da
‘interioridade’ e do espaco rural € ainda muito acentuado, existindo um sentimento de
marginalizagdo e de discriminagdo pela fraca qualidade das infraestruturas e numero de

equipamentos disponiveis.
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3. Consideracgoes finais

Face aos dados recolhidos, no ambito desta investigagéo, no concelho de Castelo Branco, pode
afirmar-se que as TIC nao fazem parte das rotinas dos cidadaos mais idosos (65 e mais anos),
com excegao para o telemoével que ja é utilizado por cerca de 50% desta populagéo. As TIC,
pelo desconhecimento que estes cidaddos tém do computador e da internet e, pela
consequente falta de uma literacia digital, sdo maioritariamente ignoradas. Uma possivel e forte
razao pode ser relacionada com o facto de ndo ter havido uma exposi¢do as TIC durante o seu
anterior percurso de vida e, por isso mesmo, nao terem conhecimento ou nogcdo das suas reais
potencialidades e vantagens. Um outro aspeto que deve ser também assinalado € que as TIC
nao lhes trouxeram ‘facilidades’ ou uma melhoria rapida e evidente para o incremento da sua
qualidade de vida. O que se verifica € o oposto, ou seja, as TIC sé trouxeram problemas e
desvantagens porque nao as conseguem utilizar corretamente e, por isso, as dificuldades que
geram incrementam a sua repulsa e o receio de as utilizarem e que podem ter a sua expressao
maxima na instalacido de uma «info-fobia». Por estas razdes, os cidadados idosos envolvidos

nao sentem uma necessidade em obter uma formacgao neste dominio.

No que diz respeito as duas dimensodes ou servigos a que os cidadaos idosos mais recorrem (0s
cuidados e servigos de saude e da administragdo local) também se verificou ndo estarem
preparados nem terem como prioridade a inclusao dos idosos na vertente da e-Saude e do e-
Governo Local. Se por um lado se pode afirmar que ndao houve uma preparagao ou formagao
dos responsaveis para este dominio de «e-Servigos», também se pode verificar que a utilizacéo
de recursos digitais s é feita se existirem diretivas superiores do tipo «up-down». Pode ainda
acrescentar-se a questao relacionada com as infraestruturas que sao deficientes e pouco
robustas, o que torna os procedimentos muito pouco eficientes e eficazes. Uma outra variavel
tem a ver com a interoperabilidade que nao existe e que dificulta a migragdo e a consequente
partiiha de informacdo. Contudo, quando se abordam as TIC, numa perspetiva pessoal,
(utilizacdo doméstica), foi possivel recolherem-se opinides bastante positivas que refletiram
uma utilizacdo diaria e rotineira por parte de médicos e de presidentes de junta que vem
contradizer a sua postura «profissional» perante estas tecnologias. Mas continua a faltar uma
«passagem» da utilizagdo pessoal/doméstica para uma utilizagdo mais extensiva e mais

abrangente nos locais de trabalho, que foram alvo desta investigacdo, mas que se antevé
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venha a ser invertida pela cada vez maior implantagdo de plataformas digitais nos diversos

Servigos.

Um aspeto que se deve sublinhar tem a ver com o facto das TIC néo terem sido desenhadas
para os cidadaos mais idosos, nem estes terem sido envolvidos no seu processo de concegao e
de desenvolvimento, o que as torna desajustadas e sem um sentido pratico relativamente aos
seus anseios, necessidades, prioridades, experiéncias de vida e as idiossincrasias proprias
destas faixas etarias. Contudo, as novas atualizagdes de dispositivos ao nivel do software, da
melhoria da ergonomia e o aparecimento de software mais amigavel irdo, com toda a certeza,
incrementar a sua utilizagdo por parte dos cidaddos mais idosos. Pelo facto das TIC
continuarem a estar presentes cada vez mais em todas as atividades e servigos, prevé-se que a
préxima geragao de cidaddos mais idosos ja tenha tido uma maior exposicdo as mesmas e um
mais profundo conhecimento acerca das suas potencialidades que terdo gerado maiores
indices de literacia digital e, consequentemente, um maior incremento da utilizacdo do
telemével, do computador e da internet. Pois, ndo se pode escamotear o facto de que uma
verdadeira inclusao social s6 podera existir se houver uma inclusao digital que todos almejamos
que acontega da forma mais célere possivel para uma sociedade mais justa, mais fraterna e
mais INCLUSIVAIl!
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http://www.google.pt/#hl=pt-PT&source=hp&q=Anu%C3%A1rio+estat%C3%ADstico+da+regi%C3%A3o+centro+de+2007.&btnG=Pesquisa+do+Google&aq=f&aqi=&aql=&oq=&gs_rfai=&fp=91a38750bb0668dc
http://www.google.pt/#hl=pt-PT&source=hp&q=Anu%C3%A1rio+estat%C3%ADstico+da+regi%C3%A3o+centro+de+2007.&btnG=Pesquisa+do+Google&aq=f&aqi=&aql=&oq=&gs_rfai=&fp=91a38750bb0668dc
http://www.google.pt/#hl=pt-PT&source=hp&q=Anu%C3%A1rio+estat%C3%ADstico+da+regi%C3%A3o+centro+de+2007.&btnG=Pesquisa+do+Google&aq=f&aqi=&aql=&oq=&gs_rfai=&fp=91a38750bb0668dc

http://www.adraces.pt/ficheiros/conteudos/ObservatorioLocal/Freixial%20do%20Campo.p
df

http://www.adraces.pt/ficheiros/conteudos/ObservatorioLocal/Lardosa.pdf

http://www.adraces.pt/ficheiros/conteudos/ObservatorioLocal/Lousa.pdf

http://www.adraces.pt/ficheiros/conteudos/ObservatorioLocal/Salqueiro%20do%20Campo

-pdf

http://www.adraces.pt/ficheiros/conteudos/ObservatorioLocal/Sao%20Vicente%20da%20

Beira.pdf

http://www.adraces.pt/ficheiros/conteudos/ObservatorioLocal/Ninho%20do%20Acor.pdf

http://www.adraces.pt/ficheiros/conteudos/ObservatorioLocal/Santo%20Andre%20das%?2

OTojeiras.pdf

https://www.webqda.com
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http://www.adraces.pt/ficheiros/conteudos/ObservatorioLocal/Santo%20Andre%20das%20Tojeiras.pdf
http://www.adraces.pt/ficheiros/conteudos/ObservatorioLocal/Santo%20Andre%20das%20Tojeiras.pdf
http://www.adraces.pt/ficheiros/conteudos/ObservatorioLocal/Ninho%20do%20Acor.pdf
http://www.adraces.pt/ficheiros/conteudos/ObservatorioLocal/Sao%20Vicente%20da%20Beira.pdf
http://www.adraces.pt/ficheiros/conteudos/ObservatorioLocal/Sao%20Vicente%20da%20Beira.pdf
http://www.adraces.pt/ficheiros/conteudos/ObservatorioLocal/Salgueiro%20do%20Campo.pdf
http://www.adraces.pt/ficheiros/conteudos/ObservatorioLocal/Salgueiro%20do%20Campo.pdf
http://www.adraces.pt/ficheiros/conteudos/ObservatorioLocal/Lousa.pdf
http://www.adraces.pt/ficheiros/conteudos/ObservatorioLocal/Lardosa.pdf
http://www.adraces.pt/ficheiros/conteudos/ObservatorioLocal/Freixial%20do%20Campo.pdf
http://www.adraces.pt/ficheiros/conteudos/ObservatorioLocal/Freixial%20do%20Campo.pdf

ANEXO 1

Inquérito por Questionario
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Questionario N°

.
O ©

Institut Politeenicn e Cast
Fscola Superior de Educ

ley Brance
acdao

UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS SOCIAIS E
POLITICAS

INSTITUTO POLITECNICO DE CASTELO BRANCO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO

QUESTIONARIO
UTILIZA C/f O DAS TIC PELAS PESSOAS IDOSAS NO CONCELHO
DE

CASTELO BRANCO
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ACTIVIDADES SOCIAIS

P. 1. Como ocupa geralmente o seu tempo? (Sem limite de resposta / cartdo)

Exercicio fisico

Assistir a concertos

Excursdes/passeios

Ateliers (informatica, pintura, artesanato ¢ outros)
Jogos de mesa (damas, xadrez, cartas, etc.)
Voluntariado

Ver televisdo

Ouvir radio

. Leitura (revistas, jornais, livros)

10. Com a familia

11. A conversar com os amigos/vizinhos

12. No computador/ navegar na Internet

13. Ir ao cinema

14. Actividade profissional remunerada

15. Ir a colectividades

16. Centro de dia/Centro de noite

17. Nenhuma

18. Outra. Qual?

19. NS/NR

WX AW =

P. 2. Indique por favor, na sua opinidao o que é que poderia contribuir para aumentar a sua qualidade de vida?
(Sem limite de resposta / cartdo)

Ter maior rendimento

Ter mais saude

Haver menos polui¢ao

Ter um melhor relacionamento com a familia
Ter mais amigos

Ter mais seguranca

Nada

Outra.Qual?

PRI =

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E DA COMUNICACAO

P. 3. Indique por favor se utiliza habitualmente o telemovel.

1. Sim (Passar a seguinte)
2. Nao (PassaaP. 6)

P. 4. Para que usa o telemével? (Sem limite de resposta / cartdo)

Para falar com familiares
Para falar com amigos

Para situagdes de emergéncia
Enviar/Receber mensagens
Tirar fotografias

Por razdes de trabalho

SN e e
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7. Outro Qual?
8. NS/NR

P. 5. O que o levou a ter telemével? (Resposta unica)

A pedido de familiares
Por motivos de trabalho
Por decisao pessoal
Outra. Qual?
NS/NR

el

P. 6. Quais sao os motivos para nao utilizar telemovel? (Resposta espontanea / sem limite de resposta)

N3o sabe utilizar
Muito caro
Desconfia

Nao precisa

Ja nao tem idade

Por motivos de saude
Outra. Qual?
NS/NR

PRNAINRE DD =

P.7. Utiliza habitualmente o computador?

1. Sim (Passar a seguinte)
2. Nao (PassaaP. 18)

P.8. Onde é que normalmente utiliza o0 computador? (sem limite de resposta) (resposta espontanea)

Casa propria

Casa de Amigos

Casa de Familiares

Locais publicos com Internet
Outra. Qual?
NS/NR

Sk L=

P. 9. Para que é que usa computador? (Sem limite de resposta / cartdo)

1. Paraaceder a Internet
2. Por motivos de trabalho
3. Parajogar

4. Para digitalizar fotos
5. Para escrever textos

6. Ouvir musica

7. Ver filmes

8. Enviar/receber emails
9. Outro. Qual?
10. NS/NR
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P. 10. Que gostava de aprender, ainda, em matéria de computadores?
1. Nao precisa de aprender mais nada

2. Gostava de aprender:

P. 11. Utiliza o computador para guardar memdrias ou lembrangas da sua vida?

1. Fotos

2. Textos

3. Convites

4. Outras. Quais?

P. 12. Utiliza habitualmente a Internet?

1. Sim (Passar a seguinte)
2. Nao (passar a P21)

P. 13. Indique por favor ha quanto tempo utiliza a Internet? (Resposta espontanea / resposta unica)

Ha menos de 6 meses

De 6 meses a 1 ano

De 1 a2 anos

De 2 a 3 anos

. Ha mais de 3 anos

14. Para que é que utiliza a Internet? (Sem limite de resposta / cartdo)

Do

Para procurar informagao
Enviar emails
Para falar com familiares e amigos
Como forma de ocupagdo dos tempos livres
Para efectuar pagamentos
Para compras
Relagdes com o Banco
Tratamento de documentos (impostos, certiddes, etc.)
. Consulta/escrevo de Blogs
10. Utilizo Messenger (MSN) ou Chat Rooms
11. Utilizo Hi5/Facebook ou semelhantes.
12. Outro. Quais
13. NS/NR
P. 15. Indique-me, por favor, a quem é que normalmente envia e-mails? (Resposta espontinea / sem limite de

resposta)

R R e

Familiares

Amigos
Conjugue/companheiro/namorado
Pessoas relacionadas com trabalho
Outro. Quais?

NR/NR

AN e e
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P.16. Na sua opinifio a Internet tem algum perigo?

1. Sim (Passa a seguinte)
2. Naio (PassaaP. 21)
3. NS/NR (PassaaP.21)

P. 17. Quais sdo, na sua opinido, os perigos ou desvantagens da Internet? (Sem limite de resposta / cartdo)

(Passa a P.21)

1. Roubos

2. Fraude

3. Expor as criangas a conteudos indesejados
4. E cansativo

5. Invasdo de privacidade

6. Estimulo & violéncia

7. Leva ao isolamento

8. Leva a dissolugdo da familia

9. Outro. Quais?
10. NS/NR

P. 18. Quais sdo os motivos para nao utilizar o computador? (Resposta espontanea)

N3io sabe utilizar
Muito caro
Desconfia

Nao precisa

Ja nao tem idade

Por motivos de saude
Outra. Qual?

NS/NR

PHRNANR DD =

P. 19. Se nio sabe utilizar o computador, gostava de aprender?
1. Nao necessita
2. Sim
3. Nunca pensou nisso

P.20. Se respondeu «Sim» com quem gostaria de aprender?

Com os netos

Com os filhos

Com outros familiares
Numa escola

No Centro de Dia/Lar
Outras respostas.

owunAE®wWNRE
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P. 21. Indique, por favor, quem € que do seu agregado familiar mais trabalha com o computador de casa?
(Resposta esponténea/ resposta tinica)

1. O entrevistado
2. Netos

3. Filhos

4. Conjugue

5. Ninguém utiliza

P. 22. Na sua opinifo a vida é melhor agora ou no passado?
1. Agora
2. No passado
P. 23. Tem esperanca que o futuro seja melhor do que o presente?
1. Sim
2. Nao

P.24. Na sua opinido, ter um companheiro/companheira é muito importante, pouco importante ou nada para
0 bem-estar de uma pessoa?

1. Muito importante
2. Pouco importante
3. Nada importante
P. 25. Na sua opinifio, ha discriminacio das pessoas mais velhas?
1. Sim
2. Nao
P.26. As pessoas mais velhas deveriam aprender a trabalhar com computador e Internet?
1. Sim
2. Ndo ve necessidade
3. Isso depende de cada um

P.27. Acha que os computadores e a internet sio muito importantes, pouco importantes ou nada importantes
para o desenvolvimento do pais?

1. Muito importante
2. Pouco importante

3. Nada importante
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P. 28. Indique por favor o que mais deseja que aconteca no futuro

1.

2.NS/NR

P. 29. Indique por favor por favor o que mais receia no futuro

1.

2. NS/NR

P. 30. Na sua opinido quais sio os principais problemas neste concelho?

. Seguranga

. Saude

. Transportes
. Poluicao

. Acesso aos servicos publicos
. Cultura/lazer

. Outros. Quais?

NoO U, wWwNR

PERGUNTAS DE CARACTERIZACAO

P. 31. Género

1. Feminino
2.  Masculino

P.32. Idade (Resposta espontinea)

P. 33. Indique-me, por favor, qual a sua situacio actual:

1. Reformado e trabalha
2. Reformado
3. Trabalha
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P. 34. Indique-me, por favor, qual é/ou era a sua profissdo? (Resposta espontanea)

1. Quadro superior da administragdo Publica e empresas e profissoes liberais
2. Técnico de nivel intermédio

3. Pequeno empresario, proprietario ¢ comerciante

4. Pessoal administrativo, técnicos de vendas e similares

5. Pessoal dos servigos (empregado de balcdo, servigo domestico, etc.)
6. Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura e pescas

7. Operarios qualificados e similares

8. Indiferenciados

9. Servico de seguranga (policias, vigilantes)

10. Operarios especializados

11. Outra. Qual?

P. 35. Habilitacées literarias (Resposta espontaneca)

Nao sabe ler/escrever

Instrucdo primaria incompleta

Instrugdo primaria

Antigo 5.° ano, curso comercial, industrial ou equivalente
Ensino secundario:10%11° ano ou equivalente

Ensino secundario: 12° ano ou equivalente

Curso superior incompleto

Curso superior completo

PRI =

P. 36. Estado civil (Resposta espontanea)

1. Solteiro

2. Casado/unido de facto
3. Divorciado/separado
4. Viavo

P. 37. Indique-me, por favor, qual a constituicio do seu agregado familiar (Resposta unica / resposta
espontinea)

Vive s6

Vive com o conjuge
Vive com o conjuge e com os filhos
Vive com irmaos

Vive com os filhos

Vive com os filhos e com os netos
Vive com os netos
Outra situagdo. Qual ?

PN RPN
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Freguesia de residéncia:

38. Tem familiares que morem nesta freguesia?

1. Sim

2. Nao
Data:  / [/
Entrevistador:
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ANEXO 2

Guiao da entrevista realizada aos Médicos responsaveis dos Centros de Saude
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Guiao de entrevista para os Médicos responsaveis dos Centros de Saude

1. Qual o opinido/atitude pessoal em relagdo as TIC (geral).

2. Enumeracéo das principais vantagens e desvantagens (geral).

3. As TIC e os Cidadaos mais Idosos: vantagens e desvantagens.

4. As TIC e a Saude: experiéncia pessoal, vantagens e desvantagens.

5. Comentar o caso da TeleMedicina, bases de dados clinicas on-line, comunicagao
por e-mail com pacientes, bibliotecas virtuais de informagdo médica, prescrigao
eletrénica de receituario...

6. O servigco que dirige tem alguma indicagéo expressa para a utilizagao das TIC?

7. Em que medida é que as TIC poderao ser Uteis para a relagao entre o médico e
os deus doentes? (Ex: servigos e informagao ao utente/paciente, desde consulta
de informagao médica e/ou de saude, marcagao de consultas on-line, etc.)

8. A utilizacao das TIC em saude poderao ser utilizadas para atos médicos? De que
forma? Com que limitagdes?

9. No caso particular dos idosos: Que vantagens e desvantagens poderao estar
associadas a utilizagcao das TIC?

10. Na qualidade de responsavel/dirigente que medidas tenciona promover para a
utilizacado das TIC para os Idosos? Principais razdes para a sua decisao (seja ou
nao favoravel)

11.Que condigbes entende serem necessarias para que a e-Saude possa vir a ser
uma realidade?

12.Na sua opinido o Concelho de Castelo Branco possui algum tipo de
particularidade para a inclusdo da e-saude para os idosos?

13.Pode enunciar alguma proposta pratica que possibilite a implementacao da e-
Saude para os idosos do concelho de Castelo Branco?
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ANEXO 3

Analise de Conteudo das entrevistas realizadas aos Médicos responsaveis pelos Centros
de Saude
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Analise de Conteudo

Entrevistas — Centros de Satude

Categorias

Sub-categorias

N° Registos /

Ocorréncias

1.0Opiniao pessoal 1.1. Opinides favoraveis 25
em relagdo as TIC 1.2. Opinides desfavoraveis 20
1.3. Limitagdes 10

55
2. Os Idosos € as 2.1. Opinides favoraveis 12
TIC 2.2. Limitagbes e obstaculos 17
2.3. Propostas 6

35
3.AsTIC eos 3.1. Opinibes favoraveis 28
Servicos de Saude | 3.2. Obstaculos e limitagcbes 48
3.3. Arelagdo com o utente 28

104
4. A utilizacao 4.1. Opinides favoraveis 29
institucional das TIC | 4.2. Medidas ou propostas para a concretizacao 37

em actos médicos da e-Saude

4.3. Indicagdes Institucionais 20
4.4. Obstaculos e limitagdes 57

143
5. A utilizacao 5.1. Limitagcbes e obstaculos 36
institucional das TIC | 5.2. Propostas 31
em actos médicos 5.3. Aspectos «neutros; afectividade 15

para os ldosos 82
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Categoria:

1. Opiniao/Atitude pessoal em relagao as TIC

Sub-
categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

1.1.Favoravel

CS1: “(...) invadiu todos os sectores(...)";
“Actualmente sem computadores nés néo
fazemos nada(...)”; “(...) ja estamos praticamente

",

dependentes dos computadores.”; “(...)veio

", &

revolucionar a forma de trabalhar (...)"; “(...)veio
dar uma dimenséo diferente(...)”; “(...)forma
como nos apresentamos os trabalhos (...)"; “(...)a

rapidez na resposta(...)".

CS2: “(...)abrem muitos horizontes (...)"; “A
informacao(...)"; (...), a informagéao correcta(...)".

CS3: “(...)temos vindo a tornar-nos mais

dependentes.”; “(...)dependente destes
meios(...)”; “(...)dependentes deles (...)".

CS4: “(...)via Internet(...)"; “Para comunicar(...)";
“‘Messenger... Skype...".

CS6: “(...)sou um utilizador frequente(...)";
“(...)os e-mails, a Internet sdo fundamentais(...)";
“(...)o que uso mais é a Internet e os e-mails(...)";

”,

“(...)troca de informacao(...)"; “(...)para recolher

informagéo...”; “(...)facilidade de informacao que
nos temos agora(...); “Estarmos a par das ultimas

novidades(...); “(...)a rapidez(...)"; (...) a rapidez
€ uma grande vantagem das TIC.”

25

Inferéncias

Dependéncia; Novas dimensodes; Novos horizontes; Revolugao no trabalho;
Informagao: rapida; correcta; troca; recolha; actualizagdo; novidades.
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Sub-categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

1.2.Desfavoravel

CS1: “Essa nossa dependéncia (...)”; “(...)isto
torna-se mesmo uma dependéncia(...);
“(...)quando esse sistema falha por qualquer
motivo notamos bem a diferenca(...)”

CS2: “(...)é que muitas vezes as informacgdes
estao dispersas(...)”; (...)os cidadaos nao
sabem muitas vezes filtrar essas
informacgoes...”.

CS3: “E o reverso da medalha, estamos
totalmente dependentes que quando falham
«aqui d’el Rei».”; “De facto a desvantagem é
essa, nos estamos dependentes(...)";
“(...)temos assimetrias(...)”;

CS4: “A desvantagem é que € muito entre a
tecnologia e a pessoa, é tudo muito fechado.”;
“Perde-se muito tempo com as
tecnologias(...)”; “(...) estou a falar em familia,
as pessoas fecham-se, ndo falam... olham
para a tecnologia e ficam ali(...)”; “(...)sem
comunicarem com os restantes membros da

familia.”

CS5: “Nao, ndo sou assim muito viciada

”. W

nessas situacoes(...)”; “Vou de vez em quando
a procura dos mails mas as vezes hao vou

",

Ia... semanas que nao vou la.”; “Nao sou da

geracao dos computadores(...)”; “(...)e nunca

”, &

tive grande vontade.”; “(...) a nivel pessoal
nao(...)".

CS6: “As desvantagens é que estamos cada
vez mais dependentes(...)”; “Estamos a ficar
«toxicodependentes» da Internef(...)";
“(...)temos o caso da seguranga(...)”; ‘(...)a
protecgao de dados(...)”: “(...) nas redes
sociais a privacidade de cada um de nés fica

em risco.”

20

Inferéncias

Dependéncia; Dispersao da informacgao;
Seleccao da informacgao; Isolamento: familiar;
afectivo; social; Idade mais avancada;
Inexisténcia de contacto anterior; Literacia
digital; Segurancga; Protec¢ao de dados;
Privacidade; Sé no trabalho.
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Sub-
categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

1.3.Limitagoes

CS1: “E a fiabilidade do sistema(...)”; “(...)ndo
temos meios suficientes para evitar certos
problemas técnicos...”.

CS2: “(...)os cidaddos ndo sabem muitas vezes
filtrar essas informacgdes...”

CS3: %(...)sdo cada vez mais fidedignos [os
meios tecnoldgicos] mas nao sao infaliveis(...)”;
“(...)temos assimetrias(...)”; “Ha zonas
demograficas em que nao ha acesso e isso cria

um problema(...)”; “(...)zonas onde nao temos
banda suficiente para trabalhar(...)".

CS4:

CS5:

CS6: “(...)temos o caso da seguranga(...)”;(...)a

proteccao de dados(...)”: “(...) nas redes sociais
a privacidade de cada um de nés fica em risco.”

10

Inferéncias

Fiabilidade; Apoio técnico; Infra-estruturas; Assimetrias geograficas;
Largura de banda; Seguranca; Proteccado de dados; Privacidade.
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Categoria:

2. Osldosos e asTIC

Sub-
categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

2.1.Aspectos
positivos

CS1: “(...)temos casos interessantes, eu
conheco alguns casos de pessoas que deliram
estar a navegar na Internet.”; (...)fazem os seus
contactos pessoais com outras pessoas(...)";
“(...)talvez porque consigam alguns resultados
nas buscas que fazem(...)”; “Se por acaso eles
dominassem essa tecnologia eu penso que seria
interessante, € uma forma de actualizarmos os
conhecimentos, criarmos poélos de interesse
(...)"; “Provavelmente até um bom exercicio
mental para evitar certas atrofias cerebrais,
certas doencas...”; “[Evitar] Depressoes e
também alteracdes degenerativas, por exemplo,

o Alzheimer, penso que seria interessante(...)".

CS2: “Acho que sao cidadaos como os outros e
trata-los como os outros(...)"

CS3: “Os idosos por terem mais dificuldade na
mobilidade teriam mais vantagem do que a
populagdao em geral.”; (...)se tivessem os meios
informaticos que lhe permitissem resolver estes
problemas iria ter muito mais vantagens.”.

CS4:

CS5:

CS6: “(...)seriam benéficas? Sim, especialmente
para aqueles idosos que estdo mais isolados...”;
“(...)um terceira pessoa que os apoiem...”; “(...)
o isolamento seria muito diminuido(...)".

12

Inferéncias

Situagdes pontuais; Utilizagdes bem sucedidas; Actualizagao; Criagao de
polos de interesse; Exercicio mental; Saude e prevencao de doengas;
Mobilidade; Quebra do isolamento; Incremento da socializagdo; Uma «32

ajuday.
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Sub-categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

2.2 Limitagoes
e Obstaculos

CS1: “(...)tem que haver uma certa cultura em
termos de informéatica... ndo sera uma coisa
para implementar e criar gosto para pessoas
que nunca estiveram habituadas a este tipo de
tecnologia.”; “(...)ndo me parece, pelo menos
no Interior, onde nos encontramos, neste
concelho possamos ver isso como uma coisa
muito positiva.”; “(...)tém dificuldades no
acesso e nao tém a tal literacia(...)";
“(...)também ha um problema de analfabetismo
€ que vai contribuir negativamente para o

acesso a essas tecnologias.”

CS2: “(...)temos que ver ¢ a cultura de cada
um deles...”; (...) saber para o que € que estao
disponiveis(...)". “(...) talvez na cidade eles
recorram ja mais a estas tecnologias de
Informagao mas os idosos [no espaco rural]

procuram-nos a nés, ao seu médico...”

CS3: %(...)também é verdade que é o grupo
etario onde é mais dificil fazer chegar estes
meios.”; “(...)quer pela formagao(...)”; “(...)quer
pela disponibilidade econdémica(...)”; (...)sé&o
pessoas que estdo muito afastadas

[excluidas]...”; “Excluidas deste tipo de
respostas(...)".

CS4:

CS5:

CS6: “(...)Para os idosos o grande problema é
o nivel cultural(...)”; (...)a dificuldade que eles
tém em utilizar estes sistemas...”; “(...)nao quer
dizer que eles nao usem mas € uma
minoria(...)"; “Nao vamos estar a espera que a
maioria dos idosos venha a utilizar as TIC
porque nao utilizam...”; (...)vantagens ha mas
nao sei se é funcional, isso ai é que eu tenho

algumas duvidas.”

17

Inferéncias

Falta de contacto e experiéncia anterior; Contexto cultural;
Analfabetismo; Literacia digital/formacgao; Infoexclusdo; Acesso; Falta de
exemplos de sucesso; Factores econdmicos; Ruralidade; Casos muito

pontuais.
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Sub-categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

2.3.Propostas

CS1: “(...)temos que criar pélos de
interesse(...)”; “Se as pessoas tivessem este

acesso(...)”; “(...)de mantermos as pessoas 4

ocupadas.”; “(...)se tivessem também a cultura

necessaria para este acesso seria muito

bom(...)".

CS2: 0

CS3: %(...)era uma area onde devia haver um 1

investimento porque era muito importante.”

CS4: 0

CS5: 0

CS6: “(...)nas cidades, noutros meios talvez...” 1
6

Inferéncias

Criar e/ou promover novos polos de interesse; Facilitar o acesso;

Formacao; O «mito» da urbanidade.
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Categoria

3. As TIC e os Servigos de Saude

Numero de
Sub- Unidades de Registo/Indicadores Registos/Ocorréncias
categorias
3.1.0pinides CS1: “(...)nds temos tido uma grande facilidade
favoraveis nao so na aceitacdo mas também na utilizacao

deste conjunto de portas que se abrem com a
informatica.”; “Mas todos nés verificamos que ha
vantagem na utilizagdo das tecnologias porque
criamos uma... uma quantidade de informacgéo a
que temos acesso, mesmo até aos proprios
ficheiros dos doentes(...)"; “(...)é uma
quantidade de informacao que pode ser cedida
nao apenas no nosso intercambio dos doentes
para outras unidades de saude como também a
recepcao de dados e de outros meios...”;
“(...)intercambio e troca de informacdes entre as

varias estruturas...”;

CS2: “Normalmente onde ha um computador ha
acesso a Internet, toda a gente tem acesso a
Internet, pode fazer a pesquisa se tiver
duvidas...”; “(...)e normalmente os e-mails isso
faz parte da correspondéncia interna e com os
colegas muitas vezes a comunicagéo é feita
através dos e-mails.”; “: E vantajosa, é

positiva...”.

CS3: “Eu penso que as novas tecnologias da
informacéao trazem vantagens evidentes para
todos nds... na area médica penso que é a area
onde essas vantagens sdo mais evidentes quer
do ponto de vista técnico...”; “(...) permite
aceder online a formularios, a consultar
bibliografia que até aqui era muito dificil de
consultar...”; “(...)a pesquisa neste momento
com a Internet facilita-nos muito a pesquisa
bibliografica...”; “(...)mesmo do ponto de vista
profissional de formacgéao e de acesso a
informacéao é importante.”; “Os dados sdo mais

fidedignos e sdo mais actuais...”.

CS4: “A vantagem esta na eliminagao do papel.”;
“O arquivo, quando sao registados os dados...”;
“Sim, e 0 acesso.”; “Vantagens ha na
organizacao dos ficheiros, 0 acesso é mais

rapido e mais facil. Mas tem que estar
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registado.”; “Agora ja ndo abro os guias dos
medicamentos, ja fago isso no computador.”; “As
bibliotecas algum estudo ou outro [consulta]...”

CS5: “Agora no Servigo acho que sim, sdo muito
bons [computadores].”; “Na Saude é muito
melhor...”; “A vantagem é que posso atender
doentes de outros colegas e saber logo o que é
que se passa com aquele doente.”; “Se néo
tivéssemos o sistema informatico tinha que vir
com os papéis e era uma confusdo... assim nao,
fazemos um clique e sabemos logo o que tem,
as suas patologias.”; “(...)é 0 acesso e o registo
dos dados o que se apresenta muito mais
vantajoso...”.

CS6: “Isso agora ndés nao trabalhamos sem as
TIC.”; “Sim, todos os dias e a toda a hora.”;
“Quando nao funciona é uma dor de cabeca...”;
“(...)E bom este sistema [Alert], é 6ptimo...”;
“artigos... para tirar davidas, consultar isto,
consultar aquilo... pelo menos para quem esteja,
mais familiarizado com as TIC.”

28

Inferéncias

Facilidade; Ficheiros digitais (Informagao; Acesso; Intercambio; Rapidez);
e-mails (comunicacao interna); Internet (pesquisa para tirar davidas;

bibliografia; informacgéao fidedigna e actual).
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Sub-
categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

3.2
Obstaculos e
limitagoes

CS1: “Nem todos [médicos] estao muito abertos
a isto(...)”; “Ha colegas que tém mais dificuldade
que outros(...)”; “(...)este ndo é apenas um
problema cultural é...”; “(...)é mesmo um
problema de uma apeténcia pessoal para a

utilizacao destas tecnologias.”;

CS2: “Vém [utentes]com um conjunto de
informacdes [Internet] que por vezes ndo vém
filtradas e as vezes é dificil.”; “(...)utilizo o
software mas este sistema nao esta
implementado em todas as Extensdes deste
Centro de Saude...”; “(...)temos 18 Extensbes e
3 Sub-Extensodes e esta implementado em 7 ou
8, estdo nos maiores...”; “(...)uma questao de

tempo...”; “(...)mas temos que ter em conta o
tempo que se gasta...”; “(...)médicos serem um
bocado fechados para esta forma de
comunicacgao...”; ‘(...)estamos a falar das
vantagens da classe médica mas no meu
concelho os médicos ja estdo para cima dos 50
anos de idade...”; “(...)é uma classe fechada,
neste momento, ao recursos as novas
tecnologias...”; “Falta de conhecimentos...”;
“(...)muitas vezes dizem que nao, que é
complicado mas o problema principal é a falta de
conhecimentos e de formagao e as pessoas nao
estdo muito abertas para isto...”; “(...)n&o vale a
pena... nés damos-lhes formacao atras de
formacéao e as pessoas nao estao abertas.”;
“(...)na maior parte nés temos-lhes dado

formacado mas nao tém um espirito aberto...”

12

CS3: “(...)zonas onde nao temos banda
suficiente para trabalhar € como se fosse um
«buraco», um «buraco» de registo o que nos cria
problemas.”; “(...)a tecnologia permite coisas que
nos na pratica ndo temos ainda meios para
aceder.”; “Estou especificamente a referir-me a
comunicacao de dados dentro do sistema, o
acesso aos processos clinicos hospitalares...”;
“O Ministério da Saude tem um concurso para
uma rede informatica que corre ha anos mas que
«ficou nas covas» por problemas burocraticos ou
legais e a verdade é que estamos dependentes
na maior parte dos casos da rede geral, ou seja,
da Telecom e isso cria muitas dificuldades.”;

“Tudo isso esta criado em termos de tecnologia
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mas nao esta disponibilizado em termos de

meios...”; “(...)por falta da rede informatica.”

CS4: “Os proprios utentes dizem isso: “So olha
para a maquina!”; “Ha pessoas que fazem os
registos [no computador] mas outros ndo...”;
“Nés nao diminuimos o tempo...”; “O grande
problema é que nem todos os técnicos e os
médicos registam as coisas [no computador]...”;
“(...)ndo se habituam com as TIC e como ndo se
habituam tém dificuldade em registar.”; “Dizem
que perdem muito tempo... registar valor a valor,
analise a analise...”; “E que € preciso escrever,
utilizar o teclado...”; (...)e ha vicios... tantos
anos a escrever a mao e agora mudar as rotinas
nao é facil.”; “O grande problema nem é utilizar
0s programas... o problema esta na utilizacao do
teclado. Esse é o grande problema.”; “(...)
dominam as aplicagbes mas ndo dominam o
teclado... tém que ir a procura das teclas, das
letras... a «picar» as teclas.”; “Mas também néo
temos muito tempo, estamos sempre ocupados e
depois s6 a noite...”

11

CS5: “(...)que é pena é nao haver ligacao com o

programa informatico do Hospital...”; “(...)nem no
Hospital nem noutro lado qualquer. Pois as
informacdes que la temos ndo passam, nao sao
partilhadas...”; “E esse 0 problema, o da rede,
para a partilha dos dados mas o problema é
também porque o sistema nao € o mesmo.”; “Isto
€ muito stressante com o sistema estar sempre a
ir abaixo... Por exemplo, hoje na minha primeira
consulta da manha tive que ligar o sistema trés
vezes!”; “Isto é uma situacao que eles tém que
resolver e isto € muito stressante e mesmo muito

cansativo.”; “WYem uma trovoada e o sistema vai

abaixo...”; “E depois la perdemos muitas coisas,
temos que comecar outra vez de novo.”; “Nao é
bom para os utentes, nés nem olhamos muito
para ali (ecrd), mas ele esta ja colocado numa
posicao estratégica. Se ele estivesse colocado
de frente, mas ele esta de lado e nés olhamos

para o utente.”;

CS6: “Aguenta mas nos temos um problema com
o Alerta ja ha varias semanas e ndo se resolve.”;
“Parece que ninguém assume a
responsabilidade...”; “(...)ninguém assume essa
responsabilidade, ninguém quer o 6nus da
questao e andamos para aqui ha um més a
espera...”; “E bom este sistema, é 6ptimo mas é

preciso é que funcione e que alguém seja
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responsavel e ja la vai quase um més.”; “Em
termos comunicacionais com os pares nao se faz
[por e-mail] até porque nem todos os Centros de
Saude estao informatizados...”; “Sim, ha muitas
discrepancias... até no acesso a Internet, se
calhar uma boa parte dos meus colegas nem
sequer tém uma conta de e-mail...”; “Os e-mails
sdo so os do Centro de Saude mas cada médico
deveria ter um, como os enfermeiros e aparte
administrativa deviam ter os seus e-mails.”;

48

Inferéncias

Médicos (falta de vontade, de abertura, disponibilidade, motivagao e de
uma literacia digital anterior; acomodacao a rotinas; utilizagdo nao
universal): Utentes (com informacao a partir da Internet mas sem ao seu
tratamento cientifico: confusdes); Falta de uma cobertura digital
universal/trabalhar em rede; Assimetrias no aceso; Formacao (Paradoxo: é
disponibilizada mas os médicos resistem em aprender); Problemas com a
largura de banda; «Teclado» (Tempo a digitar; dominio do teclado); Ecra
(olha-se mais para o ecra do que para o utente); Falta de fiabilidade do
sistema; Falta de interoperabilidade; Falta de lideranga e de
responsabilizacdo; Necessidade da existéncia de um endereco electrénico
para cada trabalhador (médico, enfermeiro, administrativo).
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Numero de

Sub- Unidades de Registo/Indicadores Registos/Ocorréncias
categorias
3.3. Relacgao CS1: %(...)a marcagao de consultas via telefénica.

com o utente

Quando isto aconteceu foi uma revolugéo aqui no
Centro de Saude(...)”; (...)também ja temos a
indicagdo que vamos introduzir o processo de
marcagao por e-mail...”; “Mas a coisa vai avangar
com o0s nossos doentes.”

CS2: “(...)muitas vezes eles ouvem-nos muito
mais do que recorrem as tecnologias de
informagédo...”; (...) talvez na cidade eles
recorram ja mais a estas tecnologias de
Informagao mas os idosos [no espaco rural]
procuram-nos a noés, ao seu médico...”; “Sim,
preferem mais uma relacao face-a-face, mais
préxima do seu médico...”; “Enquanto que na
cidade, onde exerco na privada, as pessoas ja
nos chegam com informacéo diluida ou dispersa
mas trazem informacgao...”; (...)ja foram a
Internet [na cidade], foram pesquisar, muitas
vezes vém confusos, mas os idosos ndo, vém
«purosy»...”; “Com os idosos nao, eles acreditam
em nds, no seu médico(...)”; “Com os doentes
nao, neste momento ndo...”; (...)com os
doentes, excepcionalmente, por acaso, com dois
ou trés, neste momento fago... pedem coisas,
tém duvidas... mas s6 com dois ou trés ...”;
“(...)é uma coisa muito limitada...”; “(...)eu posso
resolver o correio electronico num espacgo de
tempo que tenho livre e ndo vou perder tempo
numa area de consulta... eu fago isso nao ao
nivel do Estado mas mais na Medicina Privada.”;
“Eu tenho isso com cerca de quatro doentes que
falo, prescrevo mas sao doentes fora da zona...”;
“Ela faz os exames e manda-mos por correio e
depois eu respondo-lhe por e-mail e é assim...
mais dois ou trés que fago isto... na Medicina

Privada no Estado nao tenho feito nada disto...”

13

CS3: “(...)permite também uma gestao de
ficheiros, portanto, um acesso a informacéao
individual dos doentes...”; “(...)tem uma
vantagem muito grande que tem a ver com o
tratamento dos dados...”; “(...)permite-nos saber
0 que é que nods estamos a fazer, quais os niveis
de execugdo que estamos a conseguir e
monitorizar o nosso trabalho...”; (...)n6s
faziamos um registo manualmente mas depois

era muito dificil tratar esses dados.”; “(...)Neste
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momento as tecnologias permitem-nos
praticamente... eu consigo saber em cada dia
quase qual é o indice de execucao em termos
das nossas consultas.”

CS4: “Os proprios utentes dizem isso: “Sé olha 2
para a maquina!”; “Sim, e o0 acesso [dados do
utente]”.

CS5: “(...)para os utentes temos este programa
que é muito mais comodo para ao nivel das
receitas para irmos ver o que la esta...”; “Se nao
tivéssemos o sistema informatico tinha que vir
com os papéis e era uma confusdo... assim nao,
fazemos um clique e sabemos logo o que tem, as
suas patologias.” “E muito mais facil para nés e
para o utente.”; “Nao é bom para os utentes, nés
nem olhamos muito para ali (ecra), mas ele esta
ja colocado numa posicao estratégica. Se ele
estivesse colocado de frente, mas ele esta de
lado e nés olhamos para o utente.”; “E o utente
néo se tem queixado, pelo menos que eu saiba.
O utente sente-se bem.”

CSé6: 0

28

Inferéncias Novas rotinas (marcacao por telefone tende para que seja por e-mail);
Meio urbano mais sensivel as TIC; Exemplo de troca de e-mails com
documentacdo médica entre médico-utente (3 a 4 casos; pontuais;
Medicina Privada; Meio urbano); Gestao dos ficheiros; Melhor informacao;
Rapidez no acesso; Ajuda a auto-monitorizacdo do médico; Receituario
electrénico; O utente ja se habituou a presenga do computador, na sua
maioria.
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Categoria

4. A utilizagao institucional das TIC em actos médicos com os utentes

Numero de
Sub- Unidades de Registo/Indicadores Registos/Ocorréncias
categorias
4.1.0pinides CS1: “Penso que nao. Podem é complementar-
favoraveis se. [TIC e acto médico].”; “Nas redes sociais nds

podemos ter a visualizagdo do doente e ter uma
conversa. Alias, a Telemedicina € um pouco
isso, ndo &.”; “(...)nem sempre as tecnologias de
informacao serdo necessarias com a presenca
do doente; “(...)ha assuntos que eu tenho que
consultar, novidades, coisas recentes, novidades
que vao acontecendo e a Internet € um meio que
me da este acesso.”; “Com naturalidade... ela
[informatica] esta metida, ca dentro e nds temos
que aproveitar sendo somos ultrapassados.”;
“Olhe, as marcagdes das consultas ja estao a
ser feitas por essa via, penso que so por si pde o
doente em igualdade de circunstancias.”; “Quero
dizer, as prioridades sao definidas pelo préprio
processo, & mais transparente, € muito mais
I6gico, mais racional e é imediato... portanto, as
marcagodes das consultas.”; “Por exemplo, as
imagens que surgem dos exames
complementares de diagnéstico, neste momento,
os TAC, as radiografias ja vém num CD onde
temos aquelas imagens todas e que nos dao até
uma coisa interessante, em termos de
informatica, que € ampliar com muito melhor
qualidade que com aquela chapa velha...”; “Ha
pormenores que nds conseguimos tirar por este
meio que nao conseguiamos de outra
maneira...”; “Sim [diminui¢do do erro médico],
porque temos acesso a mais informacoes, temos
acesso a melhores informagdes e a informagdes
mais precisas... penso que em termos de
diagndéstico € mais uma ajuda.”; “Por acaso,
tenho certas responsabilidades neste Centro de
Saude ao nivel da Formagéo, principalmente na
area da saude da Mulher... Isto também implica
que tenha que actualizar-me em alguns assuntos
e a Internet tem-me dado essas informagdes que
necessito.”; “Eu acho que a Informatica, esta
area é muito aliciante... todos nés que aos
poucos nos vamos metendo nisto sentimos que
isto tem limites quase infinitos de maneira que as
hipéteses de utilizacdo...”; “o que nds vamos
procurar a esse nivel, é algo muito aliciante

13
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porque os conhecimentos estdo sempre
actualizados e faz com que nés sintamos que
isto € um bom meio para... de ajuda para a
nossa evolugao cultural e até para tecnicamente
nos podermos transmitir conhecimentos aos
outros.”

CS2:

CS3: %(...) a generalidade, quero dizer 99% dos
profissionais aderem a este sistema
[ferramentas e aplicativos digitais] porque |lhes
facilita a vida.”; “Todos os dados clinicos sdo
registados e ficam disponiveis...”

CS4: “Para nés é muito vantajoso [Telemedicina]
porque estamos muito longe de Coimbra e de
Castelo Branco.”; “Uma consulta [telemedicina]
da Tirdide a funcionar com a Dra «A» nos HUC
que funciona muito bem. Temos a Dermatologia
em Castelo Branco...”; “Eu acho que é bom,
acho que é bom até para eliminar os ficheiros de
papel que nés temos por ai...”; “(...)nés temos
problemas de espago mas eliminarmos esses
ficheiros de papel nés ficamos sem eles...
electronicamente eles ficam.”; “E muito mais facil
de armazenar.”; “Se for aqui por estas
dependéncias vai ver a quantidade de papel que
esta por ai... mas os papéis tém que ficar
guardados e as tecnologias ai ajudam muito no

arquivo.”

CS5: “(...)em XXXX por causa da distancia
[telemedicina], por estarem longe... nos sitios
mais afastados...”; “Funciona muito bem!
[marcacao de consulta electronical.”; “As
consultas que pediamos demoravam imenso
tempo mas agora € tudo mais simples e mais
rapido.”; “Agora temos resposta pronta. Podem
estar em casa e marcar. E bom.”;
“Administrativos, enfermeiros, médicos...
todos... os enfermeiros ja introduzem os dados
que tém que introduzir para o programa e depois
nos ja vamos aceder a esses dados.” Agora
acho que até esta melhor.”; “Nas analises é
optimo. Ai sim! Vém logo e nao é preciso o

papel...”

CS6: “Por acaso estive a ler um artigo sobre o
Hospital de S. Jodo, no norte, eles nao
utilizavam a Tele-Medicina, era por e-mail. Eles
marcavam as consultas de Dermatologia por e-
mail, por fotografia e depois eles enviavam e era
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marcada a consulta. Uma coisa facil.”;

29

Inferéncias

Complementar; Internet: consulta de informagéo; Promogéao de igualdade
de transparéncia (marcacgao de consultas); Necessidade actual; Rapidez;
Diminuicao do «erro médico»; Mais e melhores informacdes; Acesso a
informacéao; Arquivo/Bases de dados; Suporte digital: analise e RX.
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Sub-categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

4.2.Medidas ou
propostas para
a
concretizacao
da e-Saude

CS1: “(...)quantas vezes nds fazemos por
telefone e porque néo, se calhar através desses
«Facebooks»...”; “(...) também é um bom meio
de interacgao com os outros parceiros que
colaboram connosco ao nivel da nossa
profissdo...”; “Deviamos ter outra
implementacao na divulgagao para a utilizacao
destes métodos...”; “(...) nds sentimos é que
isto poderia ter outra forma de utilizagdo muito

mais pratica, muito mais alargada.”.

CS2: “A Imagiologia so6 existe no Hospital, no
Servigo de Urgéncia. Os servidores nao estao a
funcionar... as redes...”; “(...)as coisas deviam
estar em rede”; “Se a ULS quer avancgar tem
que avangar através disso, por tudo a funcionar
em rede.”; “A rede... o caso da imagiologia,
tudo tem que estar em rede na medicina
privada e na medicina hospitalar...”; “(...)se
estivessem todos os servigcos em rede a nossa
resposta, principalmente, para problemas
agudos era muito mais rapida.”; “(...)se
estivesse tudo em rede nés tinhamos logo esse
exame na propria hora, isso é que deveria
acontecer...”; %(...)isso seria uma mais valia...
néo se atrasavam os problemas como
normalmente se atrasam.”; “Para termos uma
rede... se quisermos dar uma resposta rapida
as redes tém que funcionar e elas nao
funcionam... ainda andamos com «papelinhos»
de mao em méo...”; “A primeira coisa € a
largura da banda... ouvi falar na fibra optica...”;
“Tem que vir de cima porque isto representa
custos elevados... ou do Presidente da ULS

eles é que tém capacidade de gerir...”;

10

CS3: “(...)de alguma forma é importante que as
pessoas comecem a... a saber trabalhar com
estas ferramentas [ferramentas digitais
disponibilizadas pela tutela]. Mas penso que ja
€ uma pratica generalizada no Centro de
Saude, toda a gente faz o registo.”;
“(...)tentamos ter correio electronico para todos
os profissionais, todos os médicos deste Centro
de Saude tém uma caixa de correio electronico
para nos podemos divulgar a informagao
interna...”; “Um interface com a comunidade...
tirando a pagina online da instituicao existia
anteriormente com a Sub-Regido com uma

17
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pagina para as pessoas acederem e para
obterem informacao...”; “Todas as outras
aplicagdes vém directamente do Ministério, a
marcagao electrénica de consultas, as agendas
electronicas... sdo programas que estao a ser
iniciados e nao tém tido uma grande
divulgacdo...”; “(...)com o e-Agenda sera
diferente... este programa esta a ser criado e
estamos a espera que aparega... houve um
ensaio nalguns Centros de Saude mas acho
que estad um pouquinho atrasado. Mas iremos
para ai, seguramente.”; “Nés necessitamos, por
exemplo, que as analises clinicas... por
exemplo, a gente passa uma requisi¢ao que é
impressa e que a pessoa leva ao laboratdrio...
era muito facil a requisicao aparecer
directamente no laboratério... o utente dizia-nos
qual o laboratério onde queria ir € nés
enviavamos directamente, tinha a vantagem de

ter que ser transcrita...”; “Se os servigos
estivessem ligados s6 tinha que ser uma Unica
vez escrita no sistema...”; “Por exemplo, num

hospital isto ja ndo se passa, o0 médico pede no
computador, o laboratorio executa, introduz os
resultados que depois aparecem no computador
do médico. O que nds precisamos é que isto
funcione como funciona no hospital... € um
problema de rede.; “Isto permitia uma
articulacéo e poupava-se muito tempo e para as
receitas a mesma coisa... fazia-se 0 mesmo
tipo de circuito para a farmacia... A relacdo com
o utente, a troca de informacéo é possivel e é
importante...”; “(...)de futuro o doente [com
doencas cronicas] nao precisara de se deslocar
ao Centro de Saude porque ele ndo vem fazer
um acto médico tem uma prescrigdo que ja foi
feita anteriormente num acto médico. Mas em
situacdes de doenga n&o pode haver consulta a
distancia.”; “Rede em condigdes, toda a gente
ter a possibilidade de emitir receitas, o

registo...”; “(...)devia haver um processo clinico
unico em toda a ULS.”; “Processo clinico que
devia ser para médico, enfermeiro e outros
profissionais... toda a gente que vai tratar um
mesmo doente deve escrever no mesmo sitio
para que todos saibam e conhecam todas as
abordagens que foram feitas aquele doente.”;
“Todos registam no mesmo processo e todos
tém acesso @ mesma informacéo. E importante
também o acesso aos meios complementares

de diagnéstico online...”; “A rede ligada ao
hospital era muito importante. Este € um passo
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que tem que ser dado.”; “A e-Agenda também é
prioritaria para que as pessoas nao se tenham
que deslocar... nés temos isso nas Finangas,
eu posso saber qual a minha situagao fiscal, as
pessoas acedem aos seus processos...”; “Nos
nao estamos ainda nesta fase mas teremos que
ir para ai.”

CS4: “(...)nas especialidades mais técnicas &
mais facil nas outras nao [telemedicina). Vai
depender do tipo de doengas, o doente da
Psiquiatria tem um conjunto muito préprio de
certas particularidades...”

CS5: “Eu penso que nao sera propriamente a
ULS a decidir isso, essa decisdo tem que vir de
cima, do Ministério.”; “Sera uma
responsabilidade do Ministério e n&o tanto da
ULS, sera o Ministério.”

CS6: “(...)vamos mexendo, vamos aprendendo,
vamos fazer asneiras mas vamos aprendendo
com as asneiras que se fazem, mas o que é
preciso é mexer.”; “Alguém com conhecimento
de informatica... todos os Centros de Saude
deviam ter alguém com formacgao, com
conhecimentos informaticos...”; “Ha uma coisa
que esta certa e que esta no projecto do
Governo mas nao sei quando & que se pde em
pratica que é acabar com a receita em papel,
isso € fundamental... isso ja para nao falar nas
arvores (risos)... mas sao resmas de papel, sdo
resmas de papel... e isso podia evitar-se...”;

37

Inferéncias

Redes sociais; Rede; Banda Larga; Instru¢des da hierarquia superior:
ULS ou Ministério da Saude; Registo clinico digita; Enderego electronico
universal (Médicos, enfermeiros e administrativos); Comunicagao interna
por e-mail; Divulgagéo dos meios; Maior interacgéo inter-pares; Caixa de
correio electronico institucional ou uma Interface universal; e-Agenda:
consulta a distancia para doengas crénicas; Acesso universal dos
registos clinicos, meios complementares de diagndstico, exames...:
Processos clinicos digitais; Apoio de técnico informatico; Formagao em

literacia digital.

264




Sub-categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

4.3.Indicagoes
Institucionais

CS1: “Eu penso que da forma como nos
estamos organizados se ndo houver alguma
imposicao de processos estes nunca serao
implementados.”; “Acho que primeiro deveria
haver um estudo ao nivel mais alto acerca das
possibilidades de implementacao do sistema
porque os utilizadores depois vao, timidamente,
entrando nisto e vao alargando este leque de
utilizadores.”; “... vamos indo como que por
arrastamento...”

CS2: “Mas agora a prescrigao electrénica é
obrigatéria...”; “(...)nds temos recomendacoes
para que a consulta seja feita na prépria
semana, a pessoa procura a consulta e na
maior parte das vezes a pessoa tem a consulta
no proprio dia.... Nao justifica uma marcacao
de consulta online porque as pessoas tém
consulta automaticamente...”; “Isso ja depende
de cada um... O registo é obrigatério e é
através do software que temos instalado nos

computadores.”

CS3: “No dia-a-dia... as ferramentas utilizamos
quer na consulta quer ... na consulta mesmo...
na parte clinica... No Centro de Saude existem
0s modulos de gestdo administrativa dos
utentes e depois temos os mddulos clinicos, o
SAM para nés, o SAM para o hospital e o
ALERT... de alguma forma nds utilizamos o
SAM ja no dia-a-dia na consulta, praticamente
ninguém ja regista em papel...”; “(...)nés
estamos numa ULS, digamos que somos
remunerados ndo per capita mas pelos servigos
que realizamos. O que néo esta registado &
como se nao fosse feito.”; “Portanto, é
necessario fazer o registo e temos trabalhado
nesse sentido.”; “Existem aplicacbes que estao
a ser desenvolvidas que sao a notificagao
electronica de doengas infecto-contagiosas, as
certiddes de obito por via electronica... ou seja,
cada vez mais nos temos aplicacdes paralelas
para toda a actividade médica.”; “A indicacao
de que deve ser utilizado faz parte da politica
do Ministério, mas eu penso que os
profissionais também sentem essa

necessidade, nds ndo temos que estar a impor
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as pessoas, tirando um caso ou outro...”; “O
receituario online esse esta sempre, toda a
gente utiliza a prescrigao electrénica, s6
quando o sistema falha é que temos que o
fazer manualmente...”;

CS4: “Esta é até uma ordem do «Nosso 2
Primeiro»... (risos)... temos que funcionar com

a utilizacéo das tecnologias...”; (...)temos que
utilizar estas plataformas...”.

CS5: “Todos ja tém, os servigos ja tém [para
uso das TIC].”; “Todos nés ja funcionamos com
isto.”; “Administrativos, enfermeiros, médicos... 3
todos... os enfermeiros ja introduzem os dados
que tém que introduzir para o programa e
depois nds ja vamos aceder a esses dados.”

CS6: “Todos trabalham com o SAM, o Alert,
com mais ou menos dificuldade...”; “Quer dizer,
temos o SAM, este é o que mais utilizamos, a
marcacgao de consultas, o registo do ficheiro
clinico é tudo feito ai, se alguém usa papel...
neste momento esta tudo informatizado.”; “Esta
tudo informatizado... pode haver um colega ou
outro que faz os registos no papel, porque esta

habituado...”;

20

Inferéncias Prescrigao electronica; Registo digital obrigatério para aferir
«produtividade»; Notificagdes das doencas infecto-contagiosas; SAM;
Alert; Indicacao superior.
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Numero de

Sub- Unidades de Registo/Indicadores Registos/Ocorréncias
categorias
44, CS1: “(...) emrelagdo a Telemedicina nés nao
Obstaculos e | temos aqui, propriamente neste Centro de Saude
limitages mas temos na «X», ha casos que podiam ser

canalizados para a «X»... também
reconhecemos que se tivéssemos neste Centro
de Saude este processo de ajuda complementar
tinhamos uma maior facilidade de acesso e
alargavamos muito mais esse servico...”; “(...) as
vezes temos que telefonar para resolver alguns
problemas... 0 acesso a Telemedicina aqui neste
Centro de Saude ia implementar e melhorar
muito mais o servico...”; “(...) nao falo so6 pela
Telemedicina mas por todos os outros meios que
podem surgir... a utilizacao fica sempre muito

dependente do acesso a esses meios, nao &.”

CS2: %(...) marcacgdes online ndo sao feitas neste
momento neste concelho apesar de haver
indicagdes nesse sentido, mas nao estdo a ser
feitas.”; “(...)estar a marcar uma consulta online e
chegar a Extenséo ele tem praticamente
consulta... até que ponto se justifica?...”; “(...)as
coisas deviam estar em rede que era o doente
que faz o exame no Hospital e depois nés termos
acesso nos Centros de Saude mas isso nao
existe.”; “(...)eu peco uma analise, eu sei que as
analises sao feitas de manha, porque é que eu
néo tenho acesso aos resultados logo na parte
da tarde?... Isso ndo existe, as redes nao
existem...”; “(...)isso ja é possivel[historial clinico
dos utentes], esta a ser feito e é obrigatério. Mas
agora que fagam todos?... Esta € uma grande
falha dos médicos...” “Isso ja depende de cada
um [registo obrigatério]...”; “(...) temos que
trabalhar em rede, quer os Laboratérios privados
que tém contratos com o Estado... na area da
imagiologia, nas analises, dos meios
complementares de diagnéstico, se houvesse...
se estivessem todos os servigos em rede a nossa
resposta, principalmente, para problemas agudos
era muito mais rapida.”; “Marcar um exame,
receber um exame passados 10 ou 12 dias, 15
OouU um més, se esse exame... se estivesse tudo
em rede nds tinhamos logo esse exame na
propria hora, isso é que deveria acontecer...”;
“(...)isso seria uma mais valia... ndo se
atrasavam os problemas como normalmente se

atrasam.”; “Este processo é caro porque temos

14
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varias Extensdes e Sub-Extensbes e ligar isto
tudo fica demasiado caro...”; “Por exemplo, na
sede as coisas sdo mais rapidas... no sistema
Alert mas nas Extensdes estar a dar uma
consulta e fazer isto com o tempo que demora,
quem é que tem tempo para isso, para marcar
uma consulta que demora meia hora?... Ninguém
faz...”; “(...)a largura de banda ...”; (...)a
rapidez...”; “(...)e a [falta de] ligag&o entre as
diversas estruturas da saude: o Hospital, os
Centros de Saude e as Entidades
Convencionadas. Isso tem que estar ligado tudo

umas coisas com as outras.”;

CS3: “Generalizada... vamos la ver... a
consisténcia ainda varia um pouquinho... ha
médicos que estdo mais aptos ou mais
vocacionados para este tipo de registo que outros
mas noés estamos a fazer um esforgo grande quer
de formacao quer de insisténcias junto dos
profissionais para fazerem este tipo de registos.”;
“Digamos que a nossa limitagdo neste momento
€ mesmo a RIS, a Rede Informatica de Saude,
porque senao estariamos muito mais avancados
em termos de aplicagbes.”; “(...)nds temos neste
momento mais doentes a marcar por via
telefénica do que a marcar pela Internet...”; “(...)é
raro o utente que assim acede, embora esteja
criada a chamada e-Agenda que € a marcacéo
electronica de consultas...”; “(...)a e-Agenda é
um programa do Ministério da Saude muito mais
recente do que a chamada «Linha Directa»...
mais recente, menos divulgada...”; “(...)algumas
questdes mesmo de agenda, porque € preciso
que a agenda dos médicos esteja disponivel e
bem definida para que o utente ao entrar no
sistema possa marcar a consulta... tem que
saber qual o dia e horas em que a agenda do seu
médico esta disponivel...; “E um trabalho que
consome muito tempo. N6s ndo estamos ligados
com os laboratérios...”; “O meu sistema gera um
boletim informatico que poderia ser enviado para
o laboratério e quando tivesse os resultados
reencaminhava-os para mim novamente...P: Ha
uma redundéncia de procedimentos...CS3: Volta

ao estado de papel para ser enviado...”

CS4: “A nossa dificuldade é fazer com que os
Servigos adiram a isto. Temos a parte técnica...”;
“(...)mas temos poucas especialidades a
funcionar [telemedicina]...”; “(...)mas os colegas
no Hospital € muito dificil aderir a isto

[telemedicina]l... € preciso ter tempo disponivel e
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horas marcadas sem isso nds nao
conseguimos...”; “Confiam mas um caso ou outro
que nao [telemedicinal... Por exemplo, na
Dermatologia a médica pede para que la va o
doente porque precisa de mexer no doente, na
sua pele...”; “(...)é complicado, tecnicamente é
mais complicado. Também sentiamos na
Psiquiatria que os doentes...”; “Mal, muito mal.
As pessoas em casa nao tém computador
[marcagbes por e-mail]...”; “(...)mas as coisas
aqui também nao tém funcionado bem porque as
pessoas nao marcavam as consultas [por e-mail]
e desta forma as coisas vdo sendo abandonadas,
ndo sdo utilizadas.”; “Temos um ou outro caso
que é mais dificil... Mas também temos aqui
casos de Postos Médicos em que a rede nao
chega la...”; “a rede nao chega la e a PT ja nos
disse que é o fim da linha, dali para a frente nao
vao instalar porque nao é rentavel... ha muito
pouca gente...”; “NOs ndo estamos a funcionar
assim. Se calhar era vantajoso [comunicar
através de e-mail}.”; “Sim, a rede € um
problema.”; “Neste Centro de Saude temos falta
de pessoal e estarmos ainda a afectar pessoal
para estes recursos tecnolégicos e nao serem
utilizados é complicado...”; “(...)nés vamos para
uma consulta com a e-Agenda mas nés nao
sabemos se as pessoas v&o marcar ou nao.
Vamos afectar 20% das consultas, ndo deixamos
marcar mais consultas pelo sistema normal e
depois nem vém uns nem vém os outros...”; “Se
nos tivermos algum espago nas consultas... mas

”,

nos temos pouco tempo...”; “E nés ndo podemos
desperdicar tempo porque depois falta.”; “Nao
esta a funcionar, mas foi divulgada mas as
pessoas nao aderem [e-Agenda].”; “(...) depois
informavamos os doentes que ja néo havia
consultas mas como falhavam os da e-Agenda ja
tinhamos?!...”; “Depois tinhamos que passar as
consultas do e-Agenda para as «consultas
normais», esta a ver. Isto da uma confus3o...”; “E
complicado de gerir e promove conflitos e as
pessoas desistem.”; “Se isto estivesse tudo
optimizado, como em qualquer servico, e as

pessoas... quando comeca é sempre dificil...”;

20

CS5: “(...) mas eu nunca tive acesso a ela, nunca
contactei com ela. Porque se quisesse tinhamos
que trazer aqui os utentes e isso era muito
complicado e por isso é que terminou mas no
Hospital é que parece que continua.”; “O que
costumo fazer é telefonar ou se possivel falar

directamente mas pelo computador ndo.”;
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“(...)mas em média tem pouca qualidade
[imagiologia]... a classica parece ser melhor, é
muito mais nitido.”; “mas na imagem é que nao,
tem que ter melhor qualidade, espero que va
melhorar. E depois quando mandam fazer uma
impressao de uma radiografia para se fazer um

controle entdo é que é mauzinho mesmo...”

CS6: “A Tele-Medicina que conheg¢o uma parte
dela é feita por «kamor a camisola»... ndo pode
ser, as pessoas sao profissionais, tém que fazer
o trabalho.”; “Ao principio, com pessoas com
mais de 50 anos, 51, 52... um colega tem 58

apresentou mais dificuldades...”; “(...) até eu no
principio tive algumas dificuldades... eu ndo
tenho medo de mexer naquilo... vamos mexendo, 8

vamos aprendendo, vamos fazer asneiras mas
vamos aprendendo com as asheiras que se
fazem, mas o que é preciso é mexer.”; “Sim, mas
podiamos fazer mais coisas [Gestdo do Centro
de Saude] se tivéssemos aqui alguém que
soubesse mais e que nos apoiasse em termos de
informatica na 6ptica do utilizador e nao s6...
podiamos fazer mais coisas...”; “(...)até porque
as vezes nao é facil para nés pormos uma
fotografia... uma coisa simples...”; “(...)ja se faz
mas andamos ali a volta... mas enviar-se
informacéo Intranet isso ja nao é facil... algumas
administrativas ja se vao desenrascando mas
nao chega.”; “Tem alguns inconvenientes porque
quando esta numa folha de papel eu vejo logo
tudo, as consultas todas e em formato digital nao,
tenho que fazer um clique aqui, outro ali para
consultar...”; “(...)perde-se um pouco a visao
temporal da consulta... no formato digital temos
que ir ali e acola a procura... um clique num
sitio... o sistema de registo nao esta Ia muito
perfeito.”;

57

Inferéncias

Marcacdes online ndo se fazem; Necessidade de trabalhar em rede:
Centros de Saude, Hospitais e Entidades Convencionadas para
partilharem e requerem informagao; Banda larga para todos (rapidez no
acesso e aos procedimentos); Tempo gasto em demasia; RIS — Rede
Informatica de Saude; Mais publicitacdo dos recursos digitais (ex: e-
Agenda); Processo de marcagao de consultas e-Agenda é complexo na
articulacao das horas de marcagao de consulta em compatibilizar a
disponibilidade do médico com as consultas a realizar; Resisténcia de
alguns dos médicos em aderirem as tecnologias; Pouca qualidade da
imagiologia; Telemedicina usada pontualmente (falta de formagéo) e s6
nalgumas (poucas) especialidades; Apoio e formagéao por parte de um
técnico informatico; Tornar as interfaces/software mais intuitivo e
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«friendly»; Maior acessibilidade e equidade neste acesso aos meios
tecnoldgicos.
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Categoria

5.A utilizagao institucional das TIC em actos médicos com os idosos

Sub-categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

5.1.Limitacoes
e obstaculos

CS1: “Tendo em consideragao a nossa
realidade, deste concelho... eu ndo acredito
muito que este processo neste concelho possa
vir a ser muito viavel.”; “Porque nao temos
utilizadores com esses conhecimentos mas se
houver jovens nesses agregados familiares
entdo ja poderdo constituir uma forma de
implementar e de seduzirem os mais idosos a
entrarem nisto.”; “Penso que ndo... as SMS
nao sei se seriam tao uteis como com o
computador... as SMS sado muito limitadas...
penso que com as SMS... n3o sei... talvez para
um idoso nao seja muito facil escrever...”;
“Penso que seria util... era necessario que
houvesse a tal cultura que eu disse de inicio,
primeiro uma certa alfabetizacdo e em segundo
lugar a aceitagao deste diste sistema e o gosto
por trabalhar com isto.”

CS2:

CS3: %(...) tudo o que se diz em relagdo aos
outros doentes também se aplica aos idosos
mas para estes € um pouco mais complicado.;
“De facto, eles ttm uma maneira de ver a
medicina e a relacdo com o seu médico de uma
forma diferente...”; “(...)é mais dificil para eles
aceitarem uma relagao através de um
computador.”; “Temos a populagao mais idosa,
temos a populagdo mais dispersa...”; “(...)
temos pequenas povoagdes que ndo caminham
no sentido da informatizagdo nem do
desenvolvimento, caminham no sentido da
extingado e por isso € muito dificil estar a
programar uma implementagéo de redes e de
meios nas Extensdes e Sub-Extensoes...”;
“(...)ficam as pessoas idosas e nao ficando la
gente jovem, 0s idosos s&o pessoas que por si
tém dificuldade adquirir novos
conhecimentos...; “(...)ha zonas onde temos
mais dificuldade em desenvolver este tipo de
iniciativas em comparagao com zonas do litoral
onde a populagdo é mais jovem e mais
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informatizada.”

CS4: “Nem vantagens, nem desvantagens.”;
“Eles nao ligam a isto, n&o ligam...”; “Eu acho
que nem tem vantagens nem tem
desvantagens, isto € um mundo a parte para
eles...”; “Alias eles até véem desvantagens
porque dizem: «Nem olha para nés, é s6 para a
maquinal»”; “Nos antigamente estavamos a
olhar para eles e agora olhamos para o ecra do
computador e para o teclado...”; “(...)quem
domina mal os teclados, porque nao fomos
habituados estamos mais atentos ao teclado do
que, as vezes, propriamente aos doentes... e
eles sentem que tém uma menor atenc¢ao.”; “A
magquina é como se fosse uma «parede» entre
0 médico e o seu doente.”; ¥(...)isto é ainda
muito novo, muito novo. Os computadores
ainda sao para os nossos utentes uma coisa
muito nova, até para muitos técnicos...”; “Nés
s6 temos os computadores ha 2 anos, é muito
pouco tempo até para os procedimentos...”;
“(...) até os nossos administrativos temos
varios que mexem muito mal nisto e se
esquecem de ver os e-mails... € complicado...”;

10

CS5: “N&o... a ndo ser um caso com as
Farmacias porque basta mudar o laboratério
para que sejam aviados dois medicamentos
diferentes... eles vao a Farmacia e dao-lhes um
medicamento mas para o més seguinte ja dao
de outro laboratorio e isso ndo pode ser... esse
tem sido o problema...”; “Em termos do nome
do medicamento &€ melhor mas ndo ao nivel
dos laboratérios e nalguns casos isso ndo deve
ocorrer, Ha ainda aqui um problema informatico
com as Farmacias que espero se venha a
resolver.”; (...) ndo tenho tempo para mais
coisas e para as video-conferéncias menos
tempo ainda.”; “Mas as tecnologias € como lhe
digo, ndo sou assim muito ligada a essas
coisas... o simples telemodvel sé o utilizo para
telefonar e receber chamadas... ndo uso SMS,

esta a ver.”

CS6: “NOs as vezes estamos de costas para
eles e é um bocado aborrecido mas é dificil
evitara 100%.”; “O utente esta a nossa direita e
o computador na parte esquerda, quando
vamos escrever ficamos de costas”; “Bem, é
um problema porque nds estamos de costas

para os utentes...”; “Sé os CDs quando vém
dos Laboratérios mas uma pessoa nao tem
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tempo para isso... introduzir o CD e tal... ndo 13
ha tempo para essas coisas... leio o Relatério e
ja esta.”; “(...)comecga-se sempre pelo litoral, ha
essa discriminagédo... Eu entendo que se deve
comecar pelo interior e depois ir para o litoral.”;
“(...)marcacao de consultas mas da para muito
mais coisas, o pedido de receituario, por
exemplo, o eAgenda... mas é pouco utilizado.”;
“nao é burocratico porque somos nds que
fazemos (risos)... mas é muito «chatoy...
marcar, desmarcar, andamos ali com os botdes
para tras, para diante... e as pessoas
desistem.”; “[a interface nao é amigavel]”; “O
grande entrave para os idosos € o seu nivel
cultural, é o nivel cultural das pessoas mas é
claro que ha pessoas idosas com todos os
requisitos...”; “... 80 ou mais por cento desta
populagéo idosa... tanto no escrever como no
ler... entdo no sistema informatico nem pensar
nisso.”; “Nao ha um grande investimento na
divulgacao local... ha a nivel nacional mas ao
nivel local é fundamental... eu também estou a
falar mas também n&o tenho a realidade
dessas coisas...”; “temo pela invasao da
privacidade, é a possibilidade da informacéao
pessoal circular ndo da melhor maneira, é, sei
la...”; “o nivel do estado de saude do utente, sei
la, por seguradoras possa vir a ser mal
utilizado, ndo é? Ha uma série de questdes que
se tém que por e que se tém que evitar mas

isso ja faz parte de quem «pensay...”

36

Inferéncias Envelhecimento da populacio sem literacia; Necessidade de formagao;
tecnofobia dos idosos; Grande dispersao geografica; Os médicos ainda
estdo pouco familiarizados com as TIC (ex: efeito-novidade, utilizagao do
teclado e «monopolizagdo» do ecra); diminuigdo do contacto visual com
o utente; falta de interligagdo dos meios informaticos entre os diferentes
parceiros da saude (ex: centros de saude e farmacias); Falta de tempo;
Falta de uma politica e de uma estratégia nacional igualitaria («comega-
se sempre pelo litoral»).
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Sub-categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

5.2.Propostas

CS1: “Porque nédo temos utilizadores com esses
conhecimentos mas se houver jovens nesses
agregados familiares entao ja poderao constituir
uma forma de implementar e de seduzirem os
mais idosos a entrarem nisto.”; “Penso que as
Juntas de Freguesia, as Autarquias poderao ter
muito a dizer nesse aspecto nem que seja a
organizarem cursos praticos e locais nas
préprias Juntas, uma sala, talvez, onde eles
pudessem ir brincando com isto...”; “(...)tendo
acesso com alguém que fosse orientando, que
0s ajudasse nisso... penso que isso seria
mesmo muito importante para o futuro. Seria um
bom passo nesta area.”; “Mas na relagdo com o
utente e no caso dos idosos podemos assistir a
uma redugao no numero de consultas que
poderdo ser complementadas, por exemplo,
através do correio electronico...”; “é que esta
geragao de agora... quando chegar a esses
niveis etarios mais altos talvez leve essa cultura
de informatica que consiga introduzir estas
novas formas de comunicacao.”; “para que se
instale uma nova realidade tera que se passar
por uma alfabetizacao... “

CS2:

CS3: “Temos que encarar isto como um
investimento e ndo como uma despesa, € assim
que isto tem que ser visto, a nivel local n6s
tentamos que as pessoas adiram a este tipo de
tecnologias, a nivel regional ao nivel das redes
e ao nivel do Ministério da Saude devem
investir porque € por aqui que as coisas devem
passar e ganha-se em termos de qualidade e
em termos de produtividade.”

CS4: “Eu acho que essa realidade s6 poderia
ser na familia, com os netos, ai sim.”; “Sim com
os netos para se familiarizarem com estas
tecnologias, de outra maneira, numa estrutura
publica...”; “Os mais velhos s6 na familia. Eu
conheco algumas pessoas que sao quase
analfabetas mas que conseguem mexer no
computador, mas 0s primeiros passos sao
dados com a familia, passo a passo.”; “(...)
derivado ao tipo de populacéo é dificil. Temos
que ir introduzindo aos poucos. N6s nao nos

podemos esquecer que s6 ha dois anos é que

10
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temos computadores”; “(...) como é que o
utente envelhecido, uma zona rural os vais
utilizar?... Mas agora a geragao dos 20 anos,
esses sim. Esses mexem com muita facilidade
no computador.”; “(...) muitos deles tém
dificuldade na visao... o software deve ser
adaptado aos idosos... a maioria véem mal e
haver mais facilidade...”; “(...) os passos para a
realizacao das tarefas serem em menor
numero, mais directos, mais faceis...”; “(...)
tecnicamente ndo sei como isso se faz mas, por
exemplo, a marcagéo das consultas por
computador é muito complicado porque ha
muitos passos, nao é la muito facil... devia ser
preciso fazer-se apenas um ou dois «cliquesy...
e ndo é esse o caso. E preciso ir aqui, ir ali...”;
“Ha algumas pessoas que sim mas temos que
ser todos para que isto funcione. Sendo nao
funciona...”; “Daqui por meia duzia de anos
acho que as coisas vao funcionar... Porque

depois uns pressionam os outros...”

CS5: “Os idosos tém que ser vistos de outra
maneira... neste momento os idosos n&o sao os
idosos de antigamente, agora ja chegam aos 90
anos e muitos com uma boa qualidade de
vida.”; “O que temos é que comecar a preparar
0s mais jovens para esta realidade.”; “A
Seguranca Social € que tem que dar mais
apoio... Os Lares e os Centros de Dia... ainda
ha muito idosos que ndo querem ir para 1a.”;
“Através de uma webcam, video-
conferéncia?...CS5: Sim, para os acamados
porque para os outros que ainda caminham nao
parece necessario...”.

CS6: “O ideal era ter o monitor embutido na
secretaria, a nossa frente... pode ser que no
futuro isso venha a acontecer.”; “S6 se em vez
de 12 consultas nés marcassemos 6... ndo ha
tempo.”; “No receituario... devia haver um
cartdo que quando chegasse a farmacia era lido
o cartdo... para ja poupavam-se muitas
arvores... a parte ambiental...”; “(...) ha o
chamado Balcéo electréonico, metem o Cartéo
de Utente, véem e marcam a sua consulta, sem
passar pelo administrativo...”; “O interior esta
muito mais disponivel para estas coisas porque
nao tem aquele numero de utentes tao elevado
nem tem aquela pressao de haver muitos
idosos e até porque nem ha muitas Unidades de
Saude Familiares (USF)...”; “A minha opiniao
pessoal é que a utilizagdo das novas

10
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tecnologias na saude representa um salto
qualitativo, disso ndo tenho duvidas.”; (...)
tenho a ideia que se podem fazer mais coisas...
até mesmo o facto de estarmos virados de
costas para o utente, acho que poderao arranjar
outros monitores ou outras mesas, no futuro,
para evitar isso.”; “Em termos da medicacgéao, da
prescricdo de medicamentos devemos substituir
a receita por papel, isso esta em projecto mas
nao sei quando € que vai ser feito...”; “(...) o
Balcao Virtual também é fundamental que se
inicie para poupar os administrativos, entre
aspas e evitar alguns intermediarios...”; “(...) o
sistema Tele-Alert nos domicilios para os idosos
que é importante... tenho algumas duvidas na
sua funcionalidade por causa das distancias...”

31

Inferéncias

Fundamental o apoio dos jovens (apoio intergeneracional); Poder
local/Juntas de Freguesia; Seguranga Social; Lares e Centros de Dia;
Oferta de formacao; Presenca de um técnico informatico; Encarar as TIC
como investimento e ndo como uma despesa; Introducéo de rotinas «em
pequenos passosy»; Forma diferente de encarar o «idoso actual»;
Necessidade de uma nova logistica e ergonomia dos meios informaticos
nas salas de consulta; Criagdo de um Balcao de Atendimento Virtual.
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Sub-
categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

5.3.Razoes
«neutras»:
afectividade;
solidao

CS1: “Sao pacientes que tém que ter um maior
consumo de consultas... uma maior
necessidade de se aproximar do seu médico
para resolver os seus problemas...”; “(...) depois
ha problemas de compreensao inerentes ao
grupo etario.... Hd uma maior caréncia de
contactos.”; “... precisam de um meio mais
afectivo... “Também é verdade. Ha ai muitos
doentes que vém s para ver a cara do médico e
sentirem-se logo melhores.”; “E a confianca no
seu médico. A condi¢cao de médico de familia

privilegia-nos nesse aspecto.”

CS2: %(...)para os idosos nao ha qualquer
situacao especial...”

CS3:

CS4:

CS5: “(...)eles estdo muito sozinhos e querem
falar com alguém e o médico da-lhes essa
atengdo e companhia que eles necessitam.”;
“Aqueles idosos que sdo mais independentes
nao, aceitam bem mas os outros mais
dependentes continuam a vir muito ao seu
médico.”; “Eles vém ao Centro de Saude porque
gostam de vir.”; “Nas zonas mais rurais os filhos
estao todos fora, eles estio sozinhos... ou tém
um vizinho ou tém-nos a nos e para aqueles que
estdo nas aldeias nem sequer tém vizinhos a
sua volta, s6 nos tém a nés, acho que é por isso
que vém muito as consultas.”; “O que os idosos
querem é ter alguém que lhes dé atengao.”;
“Nao, acho que para eles ndo altera nada, eles
levam as «receitinhas», tém a nossa atencao,
para eles esta bom.”; “Neste momento ainda n&o
temos nada sobre isso... vamos esperar... s6
mesmo com uma ligagado ao médico... ter um
acesso... ha aqueles acamados que nédo podem
vir ao Centro de Saude...”; Nos falamos na
mesma com eles. E assim, na primeira consulta
€ que da trabalho mas depois temos a vida
facilitada.”; “A partir da primeira consulta ja la
temos os dados todos, agora € sé acrescentar,

mais nada.”
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CS6: “Os idosos estdo a vontade com o 1
computador... ao principio talvez mas agora nao
ligam nada a esse facto.”

15

Inferéncias Os idosos «necessita» de ir ao médico por razdes de solidao e de
relagdes interpessoais onde as TIC sao neutras; Afectividade, confianca e
contacto directo com o médico.
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ANEXO 4

Guiao da entrevista realizada aos Presidentes das Juntas de Freguesia
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Guiao de entrevista para os Presidentes de Junta de Freguesia.

1. Qual a opinido/atitude pessoal em relagao as TIC (geral).

2. Enumeracgéo das principais vantagens e desvantagens (geral).

As TIC e os Cidadaos mais ldosos: vantagens e desvantagens.

As TIC e o e-Governo Local: experiéncia pessoal, vantagens e desvantagens.

A autarquia tem alguma indicacéo expressa para a utilizagao das TIC?

2 e

Em que medida é que as TIC poderao ser Uteis para a relagéo entre o autarca
€ 0S municipes?

7. Exemplos praticos e concretos de e-Governo neste concelho (Cémara
Municipal/Junta de Freguesia).

8. No caso particular dos idosos: Que vantagens e desvantagens poderao estar
associadas a utilizagao das TIC?

9. Na qualidade de autarca que medidas tenciona promover para a utilizagao
das TIC para os Idosos? Principais razées para a sua decisdo (seja ou nao
favoravel)

10.Que condigdes entende serem necessarias para que o e-Government possa
vir a ser uma realidade?

11.Na sua opinidao o Concelho de Castelo Branco possui algum tipo de
particularidade para a inclusdo do e-Governo Local para os cidadaos mais
idosos?

12.Pode enunciar alguma proposta pratica que possibilite a implementacao do e-
Governo Local para os cidadaos mais idosos do concelho de Castelo Branco?

281



ANEXO 5

Analise de Conteudo das entrevistas realizadas aos Presidentes das Juntas de
Freguesia
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Analise de Conteudo

Entrevistas — Juntas de Freguesia

Categorias

Sub-categorias

N° Registos /

Ocorréncias

1.0Opiniao pessoal 1.1. Opinides favoraveis 35
em relagdo as TIC | 1.2. Opinides desfavoraveis 10
1.3. Vantagens 44
1.4. Desvantagens 27
1.5.Limitacdes 22

138
2. Os |dosos € as 2.1. Opinides favoraveis 18
TIC 2.2. Opinides desfavoraveis 24
2.3. Vantagens 29
2.4. Desvantagens 1
2.5. Limitagbes e obstaculos 32
2.6. Propostas 33

137
3.AsTICeoe- 3.1. Experiéncia pessoal 56
Governo Local 3.2. Vantagens 34
3.3. Desvantagens 20
3.4. Obrigatoriedade da tutela 72
3.5. Obstaculos e limitagbes 54
3.6. A relagdo com o utente 48
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Categoria:

1.

Opiniao/Atitude pessoal em relagao as TIC

Sub-
categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

1.1.Favoravel

JF1: “(...) sou um fandtico pelas novas
tecnologias”; “(...)utilizo a Internet quer na minha
vida profissional quer ainda como hobby”; “(...)
utilizo bastante... é tudo... por exemplo, os
bancos”; “Utilizo bastante.”; “(...) acesso a
informagéo “(...) o Messenger e o Facebook”;

“Sao importantissimas as redes sociais.”

JF3: “A minha opinido é favoravel; “(...)Eu utilizo,
€ uma ferramenta que eu utilizo todos os dias.”

JF4: “Todos os dias lido com as tecnologias.”;
“Estou no Facebook e coisas parecidas... nas
redes sociais...”; “(...) isto € o futuro e ndo ha
nada a fazer.”; “O computador é a maquina que
mais me impressiona.”; “Ndo ha maquina mais

perfeita que esta.”

JF5: “(...) utilizo porque sou uma pessoa que
pretende estar actualizada com a realidade e com
o0 mundo global que nos rodeia e as tecnologias
permitem isso.; “Eu posso dizer e, essa é a
realidade dos factos, que utilizo as tecnologias
diariamente.”; “(...) estou no Facebook, tenho I3,
entre aspas, a minha pagina no Facebook.”; “(...)
tenho um Blog pessoal mas que esta virado para
a freguesia.”; “(...) sou responsavel pela
actualizacdo da pagina da Freguesia...”; “(...)
envio e recebo mails; “(... )consulto a Internet;;
“Um utilizador diario mas nado compulsivo.”

JF6: “(...) as tecnologias comandam o mundo
mas estdo de uma tal maneira presentes e
integradas que nao é possivel ndo as utilizarmos
e esquecermo-nos delas porque sen&o passamos
para aquele lado da analfabetizagao digital...”

JF7: “Sim... utilizo bastante...;

JF9: “Na minha vida pessoal eu uso as
tecnologias diariamente e varias vezes ao dia”;
“(...) eu use as TIC diariamente.”

JF10: “(...) quando vamos para a nossa casa
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queremos ver 0 que € que se passa, temos a
curiosidade ao nivel da informagdo e se temos
que preparar algum trabalho para o dia
seguinte...”

JF11: %(...) quando senti necessidade de as usar 2
comecei a usa-las com muita frequéncia.”; “Tem
sido cada vez mais, mais... desde os e-mails, sei
Ia, a tudo... utilizo para tudo.”

JF12: “Utilizo com muita frequéncia as TIC tanto 1
no meu trabalho, como na Autarquia como em
situacdes de lazer.”

JF13: “Eu utilizo a Internet diariamente.” 1

JF14: “Ao nivel pessoal utilizo as tecnologias em 1
casa. Utilizo o correio electrénico, para fazer
pagamentos... tudo...”

JF15: “Ao nivel pessoal e ao nivel profissional 3
nao sou capaz de passar sem as tecnologias.”;
“(...) quem nao sabe lidar com a tecnologia nao
saber desempenhar bem as suas actividades...”;
“E  imprescindivel para mim o uso das
tecnologias, ndo consigo viver sem as

tecnologias.”

35

Inferéncias

Utilizacdo diaria das TIC: ao nivel pessoal e em contexto laboral.
Importancia das TIC: informacao; redes sociais; internet; blogs; emails.

A grande maioria dos entrevistados (13 presidentes de Juntas de
freguesia) apresenta opinides favoraveis relativamente as TIC. A utilizacao
que fazem das TIC é feita quer para fins pessoais quer para fins
relacionados com a respetiva atividade laboral e também ao nivel da
autarquia. Referem ainda o fato das TIC poderem tornar-se «obsessivas»
por poderem introduzir habitos de dependéncia. Contudo, sentiu-se haver
uma consciéncia desta eventualidade pelo que se mostrarem precavidos e
atentos para a ndo adocao deste tipo de comportamento desviante. H4 um
sentimento generalizado de que as TIC sdo uma ferramenta essencial para
as atividades diarias e para todas as situagbes de carater pessoal e/ou
laboral. As principais razbes para estas opinibes sdo baseadas pelas
seguintes possibilidades oferecidas pelas TIC: internet; redes sociais;
blogs; e-mails; acesso a informagao; e-baking .
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Sub-categorias

Numero de

Unidades de Registo/Indicadores Registos/Ocorréncias

1.2.Desfavoravel

JF1: “Desvantagens sdo quase nenhumas se 2
tivermos os devidos cuidados.”; “(...) nao
devasse as nossas privacidades.”

JF2: “Em termos pessoais n&o tanto...”; “(...) 3
sao 8 horas todo o dia com o computador e
depois ja ndo apetece, quero estar com as
pessoas, falar com as pessoas...”; “Os
Messenger e o Facebook... mas eu ndo sou
muito apologista disso.”

JF6: “(...) as redes sociais como sendo
causadoras de alguma desagregacdo da
familia ao favorecer os divércios...”; “(...) ha
aqui uma diferenga entre a comunicagao e o
convivio...”; “(...) ha aqui comunicacdo mas
nao se convive mas para as pessoas mais
timidas torna-se mais facil estabelecer novas

relagbes atras da maquina.”

JF11: “Eu as vezes fico espantada quando 2
entro nalgumas paginas e vejo que as pessoas
expdem ali toda a sua vida intima...”; “Ha aqui
um problema muito grave que tem a ver com a

privacidade e com a seguranga.”

10

Inferéncias

Privacidade; segurancga; relagdes interpessoais; isolamento.Sé apenas 4
presidentes de junta de freguesia apresentam opinides desfavoraveis.
Contudo, é importante realcar que destes 4 presidentes de junta de
freguesias, 3 deles também apresentam opinides favoraveis. Esta
situagdo podera querer dizer que existe uma consciéncia bem clara
relativamente aos limites das TIC. Neste particular, ha referencias a
aspetos relacionados com a privacidade, com a seguranca e com a forte
probabilidade de poder reduzir a comunicag¢ao e o convivio entre casais,
podendo até levar a situagbes de divorcio. Para o JF2, as TIC séao
encaradas como ferramentas exclusivamente de trabalho pelo que nao
as usa fora desse contexto porque privilegia o contacto direto e o
convivio presencial com outras pessoas.
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Sub-
categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

1.3.Vantagens

JF1: “(...)a facilidade”; “(...) e torna-se mais facil
fazermos as coisas sentados la em casa, na
cadeirinha em frente ao computador”; “(...)
bastante comodo”; “(...) tenho um filho que foi
para Timor e esta a dar aulas la na Universidade
e € a maneira de nds nos contactarmos.”

JF2: “(...) no meu dia-a-dia, sou Operador de
Vendas e utilizo as TIC todo o dia, mais na
perspectiva de utilizador.”; “Eu utilizo as TIC
como utilizador diariamente no meu trabalho mas
acho que € um utensilio.”; “(...) uma ferramenta
muito boa para aproximar as pessoas como ao
nivel do trabalho e vejo o nivel de desempenho e
a facilidade de comunicagdo entre os varios
Departamentos da empresa com a utilizacdo do
correio electronico...”; “(...) o computador e a
Internet... faciltam muito a vida...”; “(...)
antigamente andavamos a espera que chegasse
uma ordem ou uma instrugédo para venda e agora
nao.”

JF3: “As vantagens é que ndés temos o mundo a
nossa volta.”; “Resolvemos... numa noite que ali
trabalhamos resolvemos uma data de problemas,

se nao fosse isso nao era possivel.”

JF4: “(...) eu fico espantado com esta maquina
[computador], com aquilo que faz e com o que se

pode fazer....”; “So Ihe falta falar (risos)... nem
sei se ndo falara... (risos).”

JF7: “Sim, sdo importantes e facilitadoras do
trabalho.”; “(...) elas estdo para nos facilitar a
vida.”

JF8: “(...) em termos pessoais € mais busca de
informacgéo, a Internet...”; “(...) € uma maneira
muito rapida e precisa de divulgar informacgao;
“(...) fazemos isso pela Internet, Contas...
pagamentos de agua e de luz, pagamentos...”

JF9: “Para mim, as TIC sdo uma ferramenta
diaria.”; “Vantagens sao mais que muitas...”;
“(...) no outro dia precisava de uma bibliografia,
usei a Internet, pus-me em contacto com a
Alemanha e no outro dia a seguir tinha ca o que

pretendia.”; “O acesso e a rapidez...”; (...) enviei
mais umas coisa por e-mail e as coisas
resolveram-se.”; “Sim, esta foi uma

concretizagdo da globalizacdo que permitem as
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tecnologias.”

JF10: “(...) ndo podemos comparar com o
antigamente, hoje as coisas sao diferentes, tudo
€ muito mais rapido, mais eficiente, as pessoas
tém o acesso a informacao de toda a ordem...”;
“(...) ndo tem nada a ver, o sistema mudou
completamente.”

JF12: “Raramente recorro a uma Agéncia de

Viagens, marco tudo pela Internet...”; “(...) € uma
ferramenta que uso no meu desempenho
profissional.”; “Eu estou a cerca de 30

quilémetros mas eu comunico com a funcionaria
da Junta enviando documentos digitalizados o
que facilita muito a vida porque, caso contrario,
obrigava-me a deslocacgdes constantes.”

JF13: “Eu utilizo a Internet diariamente.”; “(...) na
recolha de informag&o que julgo ser importante.”;
“E  uma ferramenta fundamental porque
possibilita informacgao, possibilita formacao e dai
dar mais aptiddes e conhecimentos para se

poder desenvolver um melhor trabalho.”

JF14: “Para mim tem todas as vantagens.”;
“Porque através destes meios tenho hipoteses
de ter acesso a mais conhecimento, acerca de
tudo e a todos os niveis.”; “Consulto a Internet,
também utilizo o Skype para comunicar com os
familiares, para aqueles que estdo muito
longe...”; “(...) faz aproximar as pessoas...”;
“‘Depois se preciso de alguma informacgéo de
caracter pessoal ou até para a propria Junta de
Freguesia, tenho a Internet para fazer essas
pesquisas...”; “Agora, quando saio, adquiri um
computador mais pequenino para poder estar

sempre ligado a Internet sempre que for
preciso...”

JF15: “Facilita tudo.”; “A  rapidez... a

comunicagao...”; “Mudaram as rotinas de
trabalho e as exigéncias... e temos a resolugao
dos problemas em tempo real...”; “(...) deixou de

haver «pendentes», resolve-se tudo na hora...”;
“‘Ha rapidez, eficacia e eficiéncia nos
processos...”; “(...)resolve-se tudo
imediatamente.”

44

Inferéncias

Acessibilidade; redugao de custos; facilitagdo da comunicacao; rapidez e
eficiéncia na resolugdo de problemas; incremento de qualidade.Ha um

sentimento generalizado de que as TIC propiciam

uma maior

acessibilidade e comodidade com um relevante decréscimo de custos pelo
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fato de muitas acbes poderem ser realizadas a partir de casa ou do local
de trabalho sem haver necessidade de deslocagdes. Esta situagéo tem
ainda como consequéncia a facilitagdo de uma melhor comunicagéo quer
no local de trabalho quer em atividades de lazer. Na sequencia destas
valéncias proporcionadas pelas TIC, os entrevistas também referem que a
resolucao de problemas é feita de forma mais célere e com mais eficacia
dado que a internet vem possibilitar a resolugdo destes problemas a
distancia mas com uma execugdo em tempo real. Estas novas realidades
vem propiciar uma mudanga nas rotinas de trabalho com um incremento
na qualidade dos procedimentos.
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Sub-categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

1.4.Desvantagens

JF1: “(...)problema da ética e da privacidade
dos dados.”

1

JF2: “Na privacidade, de falarem com outras
pessoas do outro lado e que nao sabem
quem sdo... a peddfilia...”

JF3: “Desvantagens é aquilo que a gente
sabe... os problemas, a privacidade; (...)é
preciso ter cuidado com certos mails.”

JF4: “(...)... € quando falta o sistema...
quando ndo ha sistema... mas isso nao é
culpa das maquinas, é da falta de
investimento...”

JF5: “Mas sou bastante interessado e as
vezes um pouco obcecado...”; “As
desvantagens, quer dizer... na minha opiniao
a Internet serve para aquilo que as pessoas a
quererao utilizar... no meu caso pessoal eu
nao encontro desvantagens.”

JF6: “(...) sendo passamos para aquele lado
da analfabetizacdo digital...”; “(...) isto € uma
ferramenta e nés sabemos que ha perigos
que aparecem com as novas tecnologias,

especialmente, nas redes sociais.”

JF9: “(...) ha sempre desvantagens em
tudo... sera que o correio... ndo havera
outros que o venham a utilizar mal, com
outros fins?...”; “A privacidade e a seguranga,
poderdo estar ai concentradas as
desvantagens.”

JF10: “(...) o acesso exagerado também tem
0s seus custos, os jovens... 0s nossos filhos
poderdo ter acesso a coisas menos
adequada.”

JF11:“Eu acho que sou um pouco viciada nas
novas tecnologias.”; “(...) estou muito
dependente das novas tecnologias.”; “As
redes sociais porque ai toda a gente fica a ter
conhecimento sobre a vida de toda a gente,
pelo menos quando n&o se tém os cuidados
que se devem ter.”

JF12: “Talvez a grande dependéncia que elas
nos causam e o0 ndo termos acesso a elas...”
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JF13: %(...) a forma como os jovens acedem a 2
Internet e os perigos que ai podem
encontrar.”; “Podemos falar nos perigos da
seguranca e também da privacidade... se
eles la puserem os dados pessoais.”

JF14: %(...) talvez havendo um abuso da 4
utilizacdo das tecnologias.”; “Ha pessoas que
hoje sdo dependentes do computador...”; “Ha
pessoas que chegam a casa e vao logo para
o computador, sacrificam a familia... estao
com o computador e ndo estdo com a familia,

0 que é negativo.”; “(...)... pode provocar uma
quebra nas relagoes familiares.”

JF15: “Os problemas que eu vejo estao mais 4
relacionados com a camada jovem e eu digo
isso como pai.”; %(...) muitas vezes assusta-
me ver a filha «agarrada» horas a fio no
computador.”; “Tém uma grande dependéncia
do computador e depois nds também nao
sabemos o0 que é que eles estdo a fazer...”;
“(...)preocupa-me muito porque as criangas
estdo a viver muito com a maquina.

27

Inferéncias

Etica; privacidade; dependéncia; isolamento; pedofilia (criancas e
jovens); relagbes interpessoais (casais); infra-estrutura das redes.

Uma questao que é referenciada prende-se com o facto das TIC e da
internet, em particular, ndo acautelar situagdes relativas a privacidade
dos dados pessoais e de por em causa situagdes que envolvem
aspetos éticos. A existéncia de comportamentos que demonstram
dependéncia e alguma obsessdo na utilizagdo «frenética» e
sistematica das TIC (internet e redes sociais) implicam um grande
gasto de tempo nestas atividades em detrimento de uma maior
disponibilidade para as relagbes interpessoais e para o didlogo entre a
familia (filhos e casal) que tem como consequéncia um desgaste e
degradacdo nas relagdes que envolvem estes elementos. Esta
dependéncia parece estar a ser mais acentuada nos jovens, onde se
podera ja falar de um comportamento de dependéncia e que, pelo facto
da sua imaturidade, facilmente tem sido envolvidos em situacdes
relacionadas com a pedofilia. Contudo, ha também quem afirme que
cada utilizador tem que ser responsavel pela forma como utiliza estes
recursos e, como tal, tera que assumir a sua forma de utilizacdo. Das
opinides recolhidas parece emergir uma consciéncia muito clara em
relagdo aos limites e as desvantagens das TIC o que, de certa forma,
vem indicar um certo grau de consciencializacao em relacido a forma
de utilizacdo e das potencialidades das TIC (em termos gerais). E
também importante referir que JF4 indica a questao da fiabilidade e da
robustez do sistema informatico como um problema dado que em
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certas regides a qualidade das infraestruturas digitais € muito fragil o
que poe em causa todas as potencialidades e vantagens das TIC.
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Sub-
categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

1.5.Limitagoes

JF1: “(...) problema da ética e da privacidade
dos dados.”

JF2: %(...) a peddfilia.”

JF4: “(...) falta de boas infra-estruturas...”; “O
problema é a seguranca.”

JF5: “(...) mas para os mais jovens, para 0s
meus filhos tenho alguns receios que se possam
entrar para «outros mundos»...; “A seguranga...”

JF6: “(...) hoje as pessoas sao analfabetas se
ndo souberem utilizar as tecnologias digitais.”;
“(...) jovens que sdo aliciados para muitas
situacdes, ndo sabem quem esta la por detras
das mensagens e la entramos na pedofilia...;
“(...) nds temos que saber onde é que queremos
andar e onde é que ha riscos e quais 0s riscos
que queremos cometer...”

JF8: “(...) eu como ndo uso as redes sociais
mas pelo que eu ougo ai € que pode haver
alguma interferéncia na privacidade...”

JF10: “(...) mas em muitos casos o problema
pode ser grave ao nivel dos dados pessoais e da
privacidade.”

JF11: “Quando o sistema vai abaixo eu reclamo
imenso.”; “Ha aqui um problema muito grave que
tem a ver com a privacidade e com a
seguranga.”

JF12: “(...) estd-me a recordar que tivemos uma
avaria do computador...”: “(...) e lembro-me de
ter ficado em panico porque pensei que onde é
que eu vou agora trabalhar estas coisas, nés
tinhamos  coépias mas ndo  tinhamos
computador...”; “(...) € uma informacéo que tem
que estar sempre duplicada e que temos que ter
muito cuidado com ela leva-nos a que muitas

vezes figquemos em panico.”

JF13: “Todavia, a maior parte da populagao, que
€ uma populacgao rural e idosa, acentuadamente
idosa, essa populagdo passa totalmente ao lado
das tecnologias.”; “Porque nao tem habilitagdes
académicas, nunca utilizaram.. apenas a
geracdo mais jovem ¢é que utiliza estas

ferramentas.”; “Podemos falar nos perigos da
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seguranca e também da privacidade... se eles la
puserem os dados pessoais.”

JF15: “Estdo mais permeaveis a situagdes 3
indesejadas... de segurancga...”; “(...) e depois
esquecem outra situagdo que € a de estarem
com o0s amigos, conviverem e brincarem...”;
“(...) ficam muito individualizadas, muito sos,
falta a socializagdo com os outros...”

22

Inferéncias

Etica; privacidade; seguranca; infraestruturas; populagao idosa; ruralidade;
jovens (pedofilia; isolamento; falta de socializagao).

Tal como ja tinha vindo a ser referenciado em relagdo as opinides
desfavoraveis e as desvantagens das TIC, os problemas relacionados
com a ética, com a privacidade e com a seguranga sdo novamente
enfatizados como sendo as principais limitacbes que as TIC possuem.
Estas questdes tém uma relagéo direta com a populagédo mais jovem pelo
facto de existirem ja demasiados casos ligados a peddfilia, ao isolamento
€ na quebra de relagdes interpessoais devido ao uso extensivo das TIC
que pressupde um comportamento de dependéncia relativamente aos
dispositivos digitais. No outro extremos, ha a referencia a populagdo mais
idosa que é identificada como info-excluida e como estando a margem da
presente sociedade digital. Um outro factor negativo e cumulativo diz
respeito a interioridade/ruralidade que faz com que as TIC sejam
encaradas como algo que se encontra fora destes territérios. Por ultimo,
ha referéncia a qualidade das infra-estruturas e robustez dos sistemas.
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Categoria:

2. Osldosos e as TIC

Sub-
categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

2.1.0piniao
favoravel

JF2: “(...)No caso dos idosos era até uma coisa
boa divulgar entre eles.”; “Sao muito importantes.”

JF5 “Eu penso que é bastante importante”; “No
final de 2010 terminamos uma formagao para os
aposentados... e alguns deles iam preparados
para depois poderem falar com os filhos que nao
residem la. E importante.”; “Para quebrar o
isolamento dos idosos, dos aposentados, isso é
muito importante.”; “E importante ndo descurar
esta faixa etaria porque é a faixa etaria final da

vida terrena.”

JF6 “(...) em relagdo aos idosos fruto da sua
situacdo de quase completo isolamento acho que
as tecnologias podem ser um meio para os idosos
conviverem....”; (...) ha sempre aquela questéao de
nao ser um convivio pessoal mas € sempre uma
forma de conviverem, de quebrarem o seu
isolamento...”

JF9: “(...) eu quereria dizer que tém mais
vantagens do que desvantagens mas... ndo sei,
ndo sei... sinceramente, nao sei.”; “(...) os futuros
idosos que seremos nos, ai as coisas estardo

facilitadas...”

JF11: “(...), no meio rural eles utlizam as
tecnologias através da Junta, recorrem a Junta de
Freguesia com muita regularidade..., temos la uma
funcionaria a tempo inteiro, precisamente por
causa do apoio aos idosos.”;

JF12: “Tendo em conta que 0s nossos idosos
estdo cada vez mais isolados, que a familia ndo
pode estar com eles...”

JF13: “Eu penso que sim. Obviamente que sim...”;
“(...) tera obviamente vantagens... porque permite
aos idosos manterem alguma atividade, manter o
cérebro a funcionar... penso que seria muito
importante manter envolvidas as pessoas mais
idosas...”; “(...) isso ia proporcionar experiéncias e
trabalhos diferentes do que estado habituados que
¢ tratar das suas propriedades, dos seus gados...”;
“(...) também poderia diminuir o isolamento dos

idosos porque estdo muito sozinhos...”; “(...) seria
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interessante e atrativo eles pela Internet falarem
com os filhos mas também visualiza-los... aos
netos... ja entrava a afetividade...”

JF15: “Pelo que me apercebo, através da 4
comunicagao social, os idosos estdo a entrar e
estdo a gostar das tecnologias.”; “(...) ha também
idosos que sentem necessidade de terem mais
conhecimentos, saber o que € um computador... e
quando ha cursos de formacao eles querem saber
para que é que serve o computador...”; “Foram
eles [idosos] mesmo que vieram ter junto da
autarquia para nds arranjarmos cursos de
informatica porque eles também se sentem um
pouco «paradosy»... sentem-se inativos... e estes
cursos de informatica é uma forma de eles
estarem ativos...”; “(...) este curso comega a ser
um meio para o convivio, as pessoas frequentam o
curso mas também convivem com os outros... é
uma maneira de haver comunicagao, de estarem
juntos com outras pessoas... 0s idosos... € uma
maneira de aprender, de estar e de conviver.”

21

Inferéncias

Importante; Quebra de isolamento; apoio; promocao de atividade intelectual,
comunicagao intergeracional; infoinclusao.

Aproximadamente 50% dos entrevistados apresentam uma opinido
favoravel no que diz respeito a relagao entre os idosos e as TIC. Contudo,
nao ha propriamente um conjunto de situagdes objetivamente favoraveis
para os idosos. As TIC sao consideradas importantes porque a partir destas
os idosos poderdo obter vantagens ao reduzirem o seu isolamento
(utilizagdo da internet; Skype) para contactarem com os seus familiares
(filhos e netos). Uma outra vantagem, de carater mais instrumental, é
apontado o apoio das Juntas de Freguesia que, pelo fato de possuirem uma

ligacdo a internet, podem (e resolvem) muitos dos seus problemas e
solicitagcdes.
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Numero de

Sub- Unidades de Registo/Indicadores Registos/Ocorréncias
categorias
2.2.0piniao JF1: “(...) eles ndo estdo em nada, eles nao
Desfavoravel | utilizam pura e simplesmente.”; “Ao nivel dos

servicos ndo ha nada que pegcam que eles fagam
isso via Internet...”

JF3: “Ndo, s6 com os mais jovens.”; “(...) é
aquela carta que os idosos nos trazem e que nés
resolvemos... que preenchemos... ajuda, mas
nado passa disso.”; “Acho que seria um bocado
dificil... nés estamos com uma populacdo para
cima dos 70 anos...”

JF4: “Na minha Freguesia os idosos dizem que
iSSO ja ndo é para eles...”; “Sim, esta malta nova
agora ja sabem tudo, até parece que com 1 ano
de idade ja sabem mais do que nos (risos)...”;
“(...) ndo aderem...”; “(...) para os idosos da
minha Freguesia n&o estou a ver a ndo ser uma

ou outra excegao...”

JF7: “(...) fizemos um curso de formacdo e
equipamos uma sala com 4 computadores para
que eles pudessem utilizar... mas foi uma guerra
perdida.”; Comegaram a ir mas aos poucos
foram-se desmotivando...”; “Pelo menos com a
minha experiéncia as coisas nao funcionaram.”

JF8: “(...) eu creio que muito poucos usarao as
tecnologias.”; “(...)os mais idosos ja ndo pegam
nisso.”

JF9: “Eu acho que a actual geragao dos idosos
ainda tem algum afastamento, algum «nao saber

usar», algum receio...”; “Para estes futuros
idosos tudo o que seja utilizar as TIC como
obrigagdo sera complicado...”; “(...) se os idosos

da minha Freguesia nem sabem usar uma
maquina de escrever quanto mais no

computador...”; “(...)ndo ha nada prioritario em
relagdo as TIC.”

JF10: “(...) o incentivo estd um pouco diluido e
nao vejo ao nivel da mobilidade... as pessoas
acomodam-se muito, estarem paradas a espera
que o tempo passe...”

JM2: “(...) as TIC sdo incontornaveis, tive a
possibilidade e comegar a utiliza-las muito
cedo... e sinto que temos que as utilizar cada vez
mais...”
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JF13: %(...) estamos um bocado desfasados da 1
realidade se acreditarmos que uma populagdo
muito idosa tera uma vocacgao suficiente para as
tecnologias.”

21

Inferéncias

Infoexcluséo; faixa etaria (idosos); desmotivagéo; desinteresse.

Os entrevistados encaram os idosos como um grupo de cidadaos info-
excluidos dada a inexisténcia de literacia digital e de n&o terem tido
qualquer tipo de contacto e/ou utilizagdo das TIC no decorrer da sua vida
(laboral e privada). Pelo desconhecimento que possuem das TIC ha um
grande nivel de desinteresse e ndo mostram qualquer motivagéo para a
sua utilizacdo. Em suma, as TIC nao sao uma prioridade nem fazem parte

dos objetivos de vida dos idosos.
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Sub-
categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

2.3.Vantagens

JF2: %(...) se as idosos aprendessem a trabalhar
com o computador e a comunicar com ele
podiam contactar com as familias porque nem
sempre as familias conseguem ir visita-los...”;
“‘comunicavam mais facilmente com os filhos,
netos e isso...”; “(...) a GNR foi a Junta, as
Escolas e ao Lar para apanhar mais os idosos
que estdo no Apoio Domiciliario, fez uma
campanha de sensibilizagdo por causa dos
roubos... as tecnologias ai também podem
ajudar.”, “Se houver ali um computador e um
projector e mostrar torna-se para eles mais
simples do que estar ali sé a ouvir...”; “(...) o
computador e as tecnologias sdo boas para os
idosos porque os ajudavam a passar o tempo...”;
“(...) ha alturas do dia em que estao todos juntos
e isso é mais facil, mas quando estdo sozinhos
era importante. Se tivessem um portatil dava
para poderem ver inumeras coisas e para
contactar com a familia.”

JF3: “Para os idosos seria bom, para ja é mais
uma forma deles adquirirem novas
experiéncias... nunca é tarde para aprender
(risos)...”; “Agora que isso seria muito vantajoso,
disso n&o tenho duvidas.”

JF6: “(...) havera de tudo, haverd quem domine
que utilizem, e que a utilizem com os chats e
com as webcam, com familiares que estdao no
estrangeiro...”; “(...) e ha quem esteja a margem
e que até tenha receios, fobias para com as

tecnologias ...”

JF7: “E em quebrar o isolamento deles.”

JF9: “Essa senhora tem uma filha no estrangeiro
e ja me disse que comunica com a filha pela
Internet... € um caso que podemos dizer que é
de sucesso, mas € apenas um caso.”

JF10: “(...) se ele [idoso] tiver acesso a um
computador estou convencido que ele até se
esquece dos seus problemas de saude e do seu
isolamento...”

JF12: “Acho que as redes sociais sdo muito
importantes porque nos permitem encontrar
muitas pessoas que ja vemos ha imenso tempo
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mas ha utilizagbes abusivas...”; “(...) isso & muito
importante, em questdo de seguranca, em
termos de isolamento, de doenca, de
sociabilidade também...”; “La na Freguesia
houve uma formacao sobre a iniciacdo a Internet
e lembro-me de estarem avdés e netos a
aprenderem e a interagirem... para eles aquilo
foi uma descoberta fantastica, o poderem ver o
neto virtualmente foi muito bom e isso...”; “(...)
foi positivo sendo certo que retira outras formas
de sociabilidade...”

JF13: “(...) terd obviamente vantagens... porque
permite aos idosos manterem alguma atividade,
manter o cérebro a funcionar... penso que seria
muito importante manter envolvidas as pessoas
mais idosas...”; “(...) também poderia diminuir o
isolamento dos idosos porque estdo muito
sozinhos...”; “(...) seria interessante e atrativo
eles pela Internet falarem com os filhos mas
também visualiza-los... aos netos... ja entrava a
afetividade...”

JF14: “Trazia vantagens.”; “(...) eu penso que
seria muito vantajoso, principalmente para as
pessoas que neste momento sdo aquelas que
estdo mais isoladas”; “Como estdo mais
isolados, o contacto com o mundo podia ser feito
através da Internet...”; “(...) tinham
conhecimento e também uma ocupacido ao
utilizarem a Internet.”

JF15: “Para comunicarem... e eu continuo a
dizer, para os idosos os computadores sdo uma
companhia que |hes permite comunicar com
outras pessoas... 0 Estado devia incentivar este
sector da sociedade... olhe, comunicar até para
um SOS...”; “(...) parece-me que estdo muito
sensiveis a Internet porque com ela é possivel
virem a comunicar com a familia, filhos e netos...
a nossa proxima prioridade é sensibilizar para a
utilizacdo da Internet.”; “No caso dos idosos as
tecnologias sdo um meio de comunicagao.”;
“Pelo que eu me apercebo, pela comunicagao
social, os idosos ja utilizam o computador para
comunicarem, para falar com alguém, uma vez
que os idosos se sentem muito s6s.”; “Para os
idosos o computador pode funcionar como se
fosse uma pessoa amiga que faz comunicacao,
que lhes permite comunicar com outras
pessoas.”

29
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Inferéncias

Comunicacao; quebra de isolamento; lazer; relagdes intergeracionais
(filhos e netos); socializagao; qualidade de vida.

As vantagens mais referenciadas tém a ver com a possibilidade que a
internet tem em proporcionar uma maior facilidade e incremento na
comunicagao com as outras pessoas, especialmente com a familia (filhos
e netos). Esta possibilidade de comunicagdao vem promover condi¢des
para a quebra do seu isolamento o que tem como consequéncia um
aumento nas suas relagbes sociais. Ha ainda o aspecto ligado com a
melhoria da sua qualidade de vida porque permite que os idosos se sintam
mais ativos e até socialmente mais uteis. Por ultimo, os entrevistados
entendem também que as TIC podem ser usadas como forma de passar
0 seu tempo, de se distrairem em momentos de puro lazer.
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Numero de

Sub-categorias Unidades de Registo/Indicadores Registos/Ocorréncias

2.4.Desvantagens | JF9: “(...)Presentemente passar todos os 1
procedimentos administrativos para as TIC
tras mais desvantagens do que vantagens
porque os idosos nao tém as habilitacbes e
oS conhecimentos, o saber-fazer
necessario...”

Inferéncias Infoexclusao.

Apenas um entrevistado refere desvantagens que vém ao encontro de
opinibes ja manifestadas que reporta a falta de habilitagbes
académicas e de competéncias digitais o que fazem com que as TIC
nao apresentem vantagens para os idosos.
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Sub-
categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

2.5.Limitagoes
e obstaculos

JF1: “(...) eles também nao apresentam grandes
necessidades para a vida deles.”; “Poderia
utilizar para os bancos mas eles também n&o
querem que saiba a sua vida pessoa.” Eles, para
ja, ndo mostram vontade de aprender e ha
também o desconhecimento que os assusta.”; “E
depois eles ndo aderem, mesmo que traga
algum beneficio para eles, eles ndo os utilizam,
ndo se enquadram dentro das novas
tecnologias...”; “Nao tém conhecimentos que
Ihes permitam utilizar as novas tecnologias.”

JF3: “Os custos, a dispersao e o tempo... levava
muito tempo para instalar [uma rede wireless].”

JF5: “(...) ha muito 6cio por parte dos idosos
porque o préprio idoso trata da sua horta e doi
quintal e depois ndo € facil envolvé-lo... mas
este € um percurso lento que temos que
percorrer.”; “(...) o nosso Governo em termos
das tecnologias para 0os meios rurais e para os
idosos nao se sente nada...”; “A propria Camara
ndo faz nesse sentido, pelo menos eu
desconheco. Limita-se a apoiar, pontualmente,
quando a procuram...”

JF6 “(...) ha sempre aquela questdo de nao ser
um convivio pessoal mas é sempre uma forma
de conviverem, de quebrarem o0 seu
isolamento.”; “(...) a grande maioria ndo domina
estas tecnologias”; “Sao pessoas que até tém
algum medo do computador..”; “(...) e ha quem
esteja a margem e que até tenha receios, fobias
para com as tecnologias.”; “pessoas idosas
ainda ha uma faixa muito grande de info-
excluidos, sdo pessoas que nao utilizam as
tecnologias...”

JF8: “E uma situagdo muito complicada, porque
a maioria dos idosos vem de uma época que...
alias, eu que ainda nao sou idoso ja tenho, nao
digo aversao, mas tenho alguma relutancia em
utilizar as tecnologias...”; “Tém a 42 classe a
maioria deles... eu penso que ai eles nem fazem
ideia, coitados...”

JF7: “(...) eu penso que foi uma guerra perdida.
Nao consegui motiva-los para que eles depois
pudessem continuar..”; “(...) na altura
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motivaram-se, era novidade e depois acabaram
aos pouco por desistir.”; “(...) nds continuamos a
fazer formacao, temos la mais dois cursos mas
ja com pessoas mais novas e 0s jovens usam,
eles é que estdo a tirar partido das tecnologias.”;
“‘Nao, ndo... eu acho que... € a primeira
novidade... depois (siléncio)... pode haver um
ou outro mas... na sua grande maioria eles
desmotivam-se...”; “(...)para os idosos o
problema é a fraca formacao deles que os
desmotivou, a falta de habilitagées escolares...”

JF11: “(...) parte dos idosos que la temos sao
analfabetos... quando nés chegarmos a essa
etapa ja sentiremos essa necessidade (risos)...”;
“Tentamos varias vezes... ainda tivemos uma
percentagem pequena na oferta mas nao houve
adesao por parte dos idosos.”; “E isso tem a ver
com as habilitagbes académicas, eles tém uma
baixa literacia e isso leva a que eles tenham
dificuldade a entrar nestas coisas das
tecnologias.”

JF13: “Todavia, ha um senao, que é a falta de
apeténcia, de conhecimentos e de
habilitagdes...”

JF14: “Eu acho que podia trazer grandes
vantagens mas o problema & conseguir que eles
cheguem a estes meios.”; “Estes meios ja vieram
depois deles, ja os apanharam numa idade
avancgada, sem terem um contacto prévio com as
tecnologias”;  “(...) isto aparece agora, de
repente, isto teve uma evolugdo enorme e o que
acontece € que neste momento ha uma grande
dificuldade... e, talvez pelo facto de ndo terem
conhecimentos ha uma grande desmotivagéao...”;
‘Passavam mais o seu tempo... ndo é que nao
queiram, eles nao tém é conhecimentos...”;
“Para a minha geracgao ja ha alguns problemas e
para a geracdo que me antecede entdo os
problemas sao ainda maiores.”; “Mas para que
isso aconteca é preciso chama-los para uma
reunido, debater, batalhar... porque isso nao é
facil... serao precisas «n» reunides, nem 1, nem
2 ou 3 reunides chegardo...”; “(...) a geragao
seguinte é que podera modificar este estado de
coisas...”; “Isto s6 na geragcdo seguinte... mas
com alguém de fora”; “Isto tem a ver com
geragdes... 0s jovens...”

JF15: “Os jovens quando vém da Escola vao
utilizar a Internet, aqueles que vém visitar
familiares também a utilizam, mas a populacao

",

mais idosa ndo o faz...”; “(...) a nossa populacéo
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esta a envelhecer e estes estao a ficar um pouco
mais a margem das tecnologias.” “Quem esta a
estudar tem apoios e beneficios mas a outra
parte dos cidaddos mais idosos estao a ficar a
margem... e as tecnologias comegam a ser uma
necessidade para os idosos.”

32

Inferéncias

Supérfluo; desinteresse; falta de conhecimentos; infoexclusdo; custos;
falta de uma estratégia central (Governo e Camara Municipal); fobias;
analfabetismo; idade; falta de contacto e de experiéncias prévias.

As limitagbes e obstaculos para uma utilizagdo mais exaustiva e
sistematica por parte dos idosos deve-se, sobretudo, a inexisténcia de
contactos e de experiéncias prévias no decorrer da sua vida laboral e
pessoal com as TIC. Esta situagcdo coloca os idosos na categoria dos
«info-excluidos» a qual acresce o facto da sua grande maioria ser
analfabeta ou de possuir muito poucas habilitacdes académicas. Todas
estas razdes associadas fazem com que haja um desinteresse e uma falta
de motivacdo para a utilizagdo das TIC. As TIC n&do encaixam nas rotinas
dos idosos. Contudo, para a préxima geragédo a situagao prevé-se que
deva mudar porque a histéria e o percurso de vida dos atuais cidadaos
que presentemente se encontram na faixa dos 50 anos de idade ja lidam
no seu dia a dia com as TIC e possuem também niveis mais elevados de
literacia. Um outro aspecto que pode ajudar a modificar a presente
situagédo pode dever-se a pouca clarividéncia e a falta de uma estratégia
nacional (Governo e Camaras Municipais) na implementagdo de medidas
que visem a infoinclusdo dos idosos.
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Sub-
categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

2.6.Propostas

JF1: “Eles nao utilizam mas acho que ha um
défice por parte dos servicos que poderiam
alargar mais... ©

JF2: “(...) esta em fase de estudo mas deve
arrancar para breve porque temos pedidos de
pessoas acima dos 60 e 65 anos a pedir-nos
uma iniciacdo ao computador...”; “(...) vamos
abrir um curso que sé estd pendente da
quantidade de computadores e do numero de
inscricbes.”; “No caso das tecnologias eu acho
que os Lares é que tém que dar o primeiro
passo.”; “na questdo das tecnologias tem que ser
o préprio Lar a dar o primeiro passo.”; ‘(...) se o
Lar estivesse equipado com as tecnologias seria
muito melhor, com este tipo de ferramentas a
palestra deveria ter sido mais bem conseguida.”;
“‘uma outra preocupacao seria a de dotar a
Freguesia com uma rede wireless...”; “(...)
passar a haver uma cooperagdo entre a
Universidade Sénior e os Lares, por exemplo...
as pessoas também la iam uma vez por
semana... e esses idosos ja tinham um dia
totalmente diferente.”

JF3: “O que tentamos foi fazer um protocolo para
apanhar a rede de todas as aldeias...”; “Eu vou
tomar, eu vou tomar e vai ser um curso de
iniciagdo... ja contactei e ja tenho Ia umas 5 ou 6
pessoas de uma certa idade e isso € uma coisa
que vou fazer.”

JF4: “(...) serdo importantes novas parcerias
com o Politécnico e outras entidades...”;
“(...)essa devera ser a aposta [trabalhar em rede]
para sermos cada vez melhores.”

JF5: “Eu acho que todas as Freguesias poderiam
ter um espagco com um ou dois computadores
com a Internet para que o cidadao,
independentemente da sua idade, pudesse
utilizar ndo s6 para «passear» pela Internet mas
também para utilizar os servigos.”; “As pessoas
nos meios rurais tém dificuldade nos transportes,
de vir a cidade... se pudessem enviar um e-mail
para a Camara isso iria evitar a deslocagao,
havia uma economia nos custos se estas
pessoas fossem formadas para saberem utilizar
as tecnologias...”; “Era importante que as
pessoas soubessem utilizar estas ferramentas e
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ai o pontapé de saida seria dado pela Junta mas
depois deveria ter o apoio da Camara Municipal e
nao estamos a falar de grandes investimentos...
depois da aquisicdo dos equipamentos as coisas
seriam faceis e seria um passo importante a dar
nesta participacdo do cidaddo com a utilizacao
das TIC.”

JF6: “(...) todos os anos organizamos um
Encontro Sénior, para os idosos, para lhes
prestarmos uma homenagem por tudo o que
fizeram para esta Freguesia e queremos mostrar
que continuam a ter a nossa atencéo apesar de
j& ndo estarem na vida activa. E um convivio,
come-se, bebe-se, danga-se...”

JF7: “Internet para as pessoas a terem em casa
para terem uma ligagdo com outro meio e isso
seria uma quebra da monotonia, do seu
isolamento, seria uma companhia e essa era a
minha aposta, dar formagao...”

JF8: “(...) terdo que ser a estruturas a
aproximarem-se deles.”

JF9: “Para a préoxima geragdo de idosos, que
seremos nos, ai sera mais facil (risos)...”

JF10: “(...) acho que falta o passo que é tentar
incentivar as pessoas e isso n&o tem sido feito..”;
“(...) ja temos visto na televisdo... com 80 e tal
anos que comunicam com O neto... na nossa
zona isso nao esta implementado e acho que
seria interessante.”; “(...) desde que haja forga
de vontade... talvez....”; “(...)devemos ir junto
deles, haver um incentivo, para ver se estavam
interessados e aqueles que quisessem deviam
ser apoiados e dar-lhes 0 acesso a esses meios
de informagao.”

JF11: “No6s damos o e-mail da Junta de
Freguesia para o caso de haver a necessidade
de mais contactos ou esclarecimentos.”; “No Lar
que estamos a construir, uma das coisas que

queremos é que tenha acesso a Internet em
todos os quartos.”

JF13: “(...) seria interessante e atrativo eles pela
Internet falarem com os filhos mas também
visualiza-los... aos netos... ja entrava a
afetividade...”; “(...) e se houvesse um espaco
com um computador com acesso a Internet era
uma novidade isso iria espicagar a curiosidade e
dai poder vir a proporcionar a alguns o uso e a
pratica das tecnologias.”
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JF14: “Eu queria ultrapassar este problema... ja
tentei criar um curso sobre Internet em
colaboracado com a Escola Superior de S
Tecnologia de Castelo Branco, abrimos
inscricbes mas apareceram pessoas mais jovens,
de meia-idade... nada de idosos, a partir dos 60
anos nao aparece ninguém, o que é pena.”; ‘(...)
primeiro era preciso motiva-los e isso nédo é
facil... porque dizem que ja ndo precisam disso,
que ja nao tém idade para isso... Se eles se
motivassem...”; “Mas para que isso acontega é
preciso chama-los para uma reunido, debater,
batalhar... porque isso nao ¢é facil... serao
precisas «n» reunides, nem 1, nem 2 ou 3
reunibes chegardo...”; “(...) sera preciso um
contacto porta a porta para os levar e para Ihes
mostrar as vantagens... mas isto terd que ser
feito de fora para dentro e ndo de dentro...”; “Se
for uma pessoa de fora talvez consiga... se néo
for 100%, podem ser 50% ou até mesmo 25%...
mas tera que passar por uma pessoa de fora.”

JF15: “Sabe, os portugueses gostam sempre de
ter algum inventivo e para além do incentivo,
sentir que ha uma mais valia nas coisas...”; “(...) 2
estou a tentar negociar uma banda para que as
pessoas possam aceder a Internet... neste
momento, nesses cursos a dificuldade é que as
pessoas ndo tém ligacdo a Internet nas suas
casas, tém que pagar este servigo e eu estou a
ver se consigo arranjar uma solugao e saber qual
o montante deste investimento...”

33

Inferéncias

Oferta formativa; Redes wireless; protocolos de colaboracdo inter-
institucionais (lares, Universidades Seniores; Instituicdes de Ensino
Superior); espagos publicos «internet»; Camara Municipal; relacdes
intergeracionais; internet/webcam/Skype).

Ha uma opinido consensual no sentido de se facilitar o acesso as TIC
através de uma cobertura wireless que possa chegar, para além dos
espacgos publicos/freguesia, até as casas dos cidaddaos. Com mais
incentivos, sessdes de esclarecimento e com demonstragdes praticas,
sera possivel «ganhar» o interesse dos idosos. Para que esta ajuda seja
mais efetiva € importante e fundamental congregar esforcos e vontades
por parte de varias instituicbes em varias areas, ensino/formagao; e-
governo; equipamentos sociais. Ao nivel da formacado deverdo ser as
instituicdes de ensino superior (Politécnicos e Universidades) a estarem
envolvidas em parcerias com as Universidades Seniores (quando existam
na area) de modo a melhor se contextualizar a oferta formativa; promover
por parte da Camara Municipal e da Junta de Freguesia um apoio mais
préximo nos servigos de e-governo; incrementar a utilizagao das TIC nos

308




Lares e centros de Dia por forma a que se sinta que as TIC constituem
uma ferramenta que deva fazer parte das rotinas diarias de qualquer
cidadao, independentemente da sua idade (neste particular, um dos
entrevistados propdes que haja em cada quarto uma ligagdo a internet).
Neste particular, continua a haver uma insisténcia (positiva) para o
incremento das relagbes intergeracionais através da internet (webcam;
Skype) como forma de manter os lagos familiares e de quebrar o
isolamento dos idosos.
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Categoria:

3. As TIC e o e-Governo Local

Sub-categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

3.1.Experiéncia
pessoal

JF1: “(...) ja fizemos um curso de iniciagdo a
informatica para aquelas pessoas que nao
tinham conhecimentos.”; “N6s temos uma sala
com Internet e com 2 computadores disponiveis
para quem quiser utilizar de forma gratuita.”;
“Esta sala ja teve mais utilizacdo, normalmente
estava aberta entre as 6 e as 7 horas e os
estudantes quando chegavam das aulas
utilizavam mas hoje praticamente ja todas tém
computador e a sala esta praticamente
abandonada.”; “(...) temos uma rede gratuita
que serve toda a populagdo, ja quase ha 3
anos.”; “Nao é um servigo de banda larga mas é
um servico que da perfeitamente para as
pessoas consultarem o seu e-mail e fazerem
home-banking...”; “(...) ha pessoas que deixam
a fazer downloads... durante horas...”; “(...)
damos apoio ao carregamento dos impressos,
temos também a possibilidade de se fazerem
registos online em relagéo aos registos prediais,
escrituras...”; “(...) uma das primeiras coisas
que fizemos foi logo criar o site da Junta de
Freguesia.

JF2: “E para facilitar o funcionamento da Junta
e poupar tempo ao Executivo nés aderimos ao
e-banking que nos facilita imenso.”; “Também
fazemos algumas transacgdes com as Finangas,
em termos de Imposto de Selo, fazemos tudo
por intermédio da Internet, de um site deles das
Finangas e com a Seguranga Social € idéntico,
vamos ao site deles se precisamos de
comunicar e com a Camara temos que a
informar se a Junta deve ou nado deve as
Financas. Nés temos uma senha que permite a
Camara ir e ver se estd em ordem. Isso facilita-
nos bastante as coisas.”;

JF3: “(...) estamos a melhorar... ndo tem que
ser tudo feito num dia... vamos devagar... o
tempo escasseia mas temos vindo a
melhorar...”; “(...) temos la uma Associacdo
onde estamos na presidéncia onde temos um
site mas como temos mais pessoal disponivel e
trabalhamos mais o site onde metemos também

tudo o que se passa na Autarquia e esse é 0O
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site mais visitado.”

JF4: “Temos uma pagina na Internet onde
temos informagbes e alguns requerimentos...
por exemplo, os 6bitos para quem esta fora... a

pagina esta sempre atualizada...”; “Para o
recenseamento... também  ja pedimos
CertidOes... Registos Prediais...”; “Através da

Seguranga Social fazemos algumas coisas que
nos pedem através da Internet... Também para
o Centro de Emprego temos enviado
projectos...”

JF5: “Nés utilizamos o maximo possivel...”; “(...)
através de e-mail com as diferentes entidades
mas também usamos programas obrigatérios
para a Junta de Freguesia.”

JF6: “Eu acho que da minha experiéncia como
autarca e ja la vao 18 anos, eu tenho tentado
seguir esta nova tendéncia do e-Government.”;
“(...) quem sado os principais utilizadores da
Junta de Freguesia sdo as pessoas idosas,
jovens muito poucos, sdo mais as pessoas
idosas.”; “Nos temos tudo na nossa pagina da
Internet e as pessoas podem perfeitamente...
cerca de 70% que fazemos  aqui
administrativamente pode ser feito
eletronicamente sem haver a necessidade das
pessoas se deslocarem aqui aos NOSSOS
servicos.”, “Nos contrariamos aquele principio
das pessoas virem a autarquia, € a autarquia
que vai ao encontro das pessoas desde as
provas de vida, certificados... tudo, tudo, tudo.”;
“Nos incrementamos esta proximidade que nao
tem nada a ver com as tecnologias de
informagdo mas mais um contacto pessoal na
perspetiva da autarquia ir junto das pessoas.”;
“(...) em termos do Governo eletronico local esta
€ uma realidade que nunca esta concluida, nés
temos que continuar a caminhar mas o cidadao
€ que tem que ser o centro da nossa ateng¢ao.”

JF7: “Nao, ndo... ndo ha essa ligagdo com os
cidadaos da Freguesia.”; “Ha uma plataforma
que nos temos que inscrever se queremos fazer
algumas obras... também tivemos uma mini-
formacao nesse sentido. E a DGAE as vezes
manda-nos informacao para termos formacao
nessas areas...”; “O nosso trabalho ja esta feito,
temos uma sala bem equipada e temos o
sistema wireless que da uma grande cobertura a
aldeia... em penso que nesse aspecto s
pessoas é que tém que dar o passo... ja demos
a formacéo...”
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JF8: “Utilizamos, utilizamos... bem...”;

JF9: “(...) depende de nds.”; “Na autarquia ha
algumas areas que passam pelas TIC como é o
caso do POCAL, em termos de Contas e dos
Orgamentos... ai passam obrigatoriamente
pelas TIC, as Licencas para animais domésticos
também passam pelas TIC porque ha um
software que emite logo essas Licengas mas
isso é tudo ao nivel «intra»...”; “(...)temos uma
pagina na Internet, mas a minha ndo esta
actualizada... mas a de uma Freguesia minha
esta e o meu colega diz-me para eu consultar a
pagina da Freguesia dele...”; “(...) as TIC sao
de uso obrigatdrio mas so «intra», «intra» Junta,
acho que falta dar este salto para o exterior,
para fora da Junta, para os cidadaos.”

JF10: “Eu ja estou no 4° mandato mas mesmo
antes de ser Presidente, quando estava na
Assembleia ja fazia propostas para que os
servigos usassem as TIC mas o Presidente da
altura ndo quis... eu era da oposigéo (risos) ...”;
“(...) mas logo que fui para Presidente uma das
primeiras coisas que fiz foi a informatizacado dos
servigos.”; “(...)sempre que ha uma hipotese
nos tentamos aproveitar.”; “A esse nivel parece-
me que esta feito [implementacdo das TIC]
apesar de eu insistir com o pessoal para
estarem atualizados, a formacéo, etc.”

JF11: “Também utilizamos o POCAL, ja ndo ha
contas de «merceeiro», sai tudo na hora, esta
tudo ali.”; “Hoje em dia nas Juntas de Freguesia
ja ndo precisamos do papel. Por exemplo, o
Cemitério, ndés temos tudo informatizado.”; “Eu
fiz um Regulamento para o Cemitério que
depois também enviei para os outros [email]...
temos que nos ajudar...”; “Eu ja disse varias
vezes que temos que passar uma folha para
registarmos os e-mails... digo isto muita vez
mas ninguém me leva a sério (risos)...”; “(...)
depende de quem esta a frente da Junta, tem a
ver com a nossa predisposicdo pessoal para
iss0.”; “Uma das coisas que vamos implementar
séo as Atas em suporte digital.”

JF12: %(...) para além disso, outras aplicacdes
da Junta quer seja do imobilizado, da gestao
dos Cemitérios, dos Canideos... ou seja, quase
tudo o que faz na Junta ha aplicagcbes
informaticas e trabalhamos com todas elas.”

JF13: “(...) temos o POCAL mas ¢é uma
empresa externa que faz esse servico para
nos.”; “Mas nés na Junta proporcionamos um
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curso de e-Learning para os funcionarios, para
os membros da Assembleia...”; “(...) tentamos
ter uma relagao de proximidade com as pessoas
e as tecnologias podem-nos a ajudar a melhor
essa relacdo de proximidade porque nos
possibilita ter mais informacgao.”

JF14: “Em relacdo as tecnologias na minha
autarquia eu quando entrei para a Junta em
2002 havia s6 um computador, hoje temos
quatro computadores...”; “(...) um computador
para o funcionario e um para cada um dos
elementos do executivo, para além disso,
concorri a um financiamento e foi possivel
termos um posto publico para que qualquer
pessoa possa aceder a Intermet.”; “Hoje a Junta
nao funcionava sem as tecnologias.”; “Depois eu
uso a Internet para procurar informacgdes, algum
produto que precisamos ou contactar outra
Junta de Freguesia... tudo aquilo que eu preciso
para a Junta posso procura-lo através da
Internet.”

JF15: “Na nossa Freguesia, temos a nossa
sede equipada com computadores e temos a
obrigagdo, por exigéncias que sao feitas as
autarquias, temos que ter programas de
contabilidade que é o POCAL, temos também ja
um programa para os Cemitérios para a
identificacdo de todas as campas...”; “(...) e
estamos muito sensiveis a estas utilizacoes
porque sabemos que o0 computador pode
comportar toda esta informagao e que tem uma
capacidade de rapidamente sabermos tudo o
que queremos, € muito mais rapido do que
andarmos a consultar os registos em papel.”;
“(...) no passado ja realizamos varios cursos de
informatica, através de instituicdes... neste
momento estd a realizar-se um curso de
informatica pds-laboral para as pessoas que
queiram aprender...”; “(...) a autarquia ja tem e-
mail e muita da comunicacgao ja é feita através
de e-mail, €& feita através de correio
eletrénico...”; “As tecnologias ja sdo o futuro e
nos ja ndo podemos viver sem elas.”; “depende
muito da sensibilidade do executivo da Junta...
eu como gosto da informatica e sei avaliar as
potencialidades que ela tem, tento incentivar
todos a usa-la...”, “(...) nés ja nao podemos
viver sem a presengca e a utilizagdo da
informatica.”

56
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Inferéncias

Oferta formativa em TIC; acesso gratuito; site oficial; e-governo (e-
banking; POCAL - Orgamentos; requerimentos; certiddes, registos
prediais; licengas; seguranca social; centro de emprego; provas de vida);
email; politicas de proximidade; rapidez no acesso a informagao; maior
eficacia; variavel «executivoy.

Para esta subcategoria foi possivel obter opinides de todos os
entrevistados o que quer dizer que as TIC sdo uma realidade dentro de
cada executivo da junta de freguesia. Sentiu-se a preocupagao de
promover acgdes de formacgéo e de tornar os meios informaticos (sites
oficiais, computadores e internet) acessiveis e disponiveis para todos os
cidaddos. Praticamente todos os executivos das juntas de freguesia
promovem ja iniciativas que se podem considerar de e-governo uma vez
que as TIC surgem como a principal ferramenta de suporte para a
consecucgao das suas iniciativas e atividades. A titulo de exemplo, pode-
se referir a aplicacdo «POCAL» que tem a ver com uma plataforma
utilizada para a apresentagcdo dos orgcamentos, a emissao de diferentes
requerimentos e licencas, o relacionamento e a comunicacdo com
diversas instituicdes via e-mail (ex: seguranga social, centro de
emprego...), a propria gestdo de recursos da freguesia (ex: cemitério;
licengas de animais). Destas acg¢des, ha uma opinido unanime que as TIC
vém facilitar a gestdo do executivo e, ao mesmo tempo, torna-los mais
céleres na sua atuacido e, consequentemente, muito mais eficazes. Ha
também um sentimento que as TIC terdo que estar ao servico dos
cidadaos, pelo que todos os presidentes de junta referiram que tem que
haver uma politica de proximidade, colocar o cidaddo no «centro» das
decisdes. Por isso, ha uma vontade de envolver os cidadaos nas politicas
que envolvam a utilizagdo das TIC, contudo, referem também que tais
passos se irao dever ao estilo e a vontade de cada executivo pelo que
havera juntas de freguesia que poderdo ir mais além enquanto outras
pouco poderao vir a evoluir neste dominio.
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Sub-
categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

3.2.Vantagens

JF1: “(...) fomos a primeira freguesia a ter um
site com informacbes diversas, com noticias que
vao ao encontro das obrigagbes dos proprios
cidadaos e é um sitio onde as pessoas podem
colocar questdes mas €& um sitio onde as
pessoas vao relativamente pouco mas em termo
de anonimato porque as pessoas tém medo de
«dar a cara».”; “Tirando essa aproximagdo nao
estou a ver mais nada que tenha contribuido a
existéncia do site.”; “... os sites tém um minimo
de informagbées mas os cidaddos também nao
acedem la...”; “(...)mas a ferramenta existe, esta
la se as pessoas quiserem utilizar.”

JF2: “E para facilitar o funcionamento da Junta e
poupar tempo ao Executivo nés aderimos ao e-
baking que nos facilita imenso.”; “Também
fazemos algumas transacgbes com as Financgas,
em termos de Imposto de Selo, fazemos tudo por
intermédio da Internet, de um site deles das
Finangcas e com a Seguranga Social é idéntico,
vamos ao site deles se precisamos de comunicar
e com a Camara temos que a informar se a
Junta deve ou ndo deve as Finangas. Nos temos
uma senha que permite a Camara ir e ver se
estd em ordem. Isso facilita-nos bastante as
coisas.”; “(...) a gente vé e consulta aquilo [CD-
Rom] da melhor maneira, € mais facil de arquivar
e tudo... mas ainda ndo ha aquela coisa... é
mais por telefone, por telemovel... talvez porque
sejam assuntos mais rapidos...”;

JF4: “Sim, havia muito papel mas agora com os
mails resolve-se tudo.”; “(...) até é engragado,
estive a arquivar os oficios do ano passado e o
volume ¢é muito mais pequeno quando
comparado com os outros anos (risos)... Tenho
la uns 26 oficios quando a média eram 60 ou 70
por ano e cada vez sd0 menos agora com 0S
mails...”; “Para além do menor espaco
acedemos a tudo mais rapidamente, sabemos
tudo o que ha e o que ndo ha...”; “(...)é mais
rapido o acesso e a informagao que queremos...”

JF5: “As tecnologias aproximam os cidadaos
pela positiva e pela negativa.”; “(...)ha uma
aproximagao, ha consulta e isto € mais uma
proximidade com os cidadaos.”

JF6: “(...) acho que, apesar de ser apenas a tal
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ferramenta, mas ajuda a reorganizar os
servicos.”; “Isto vai no sentido de nao ser
necessario a pessoa deslocar-se fisicamente aos
servicos para os servicos darem resposta as
necessidades das pessoas.”; “temos aqui uma
situacdo dual... por um lado temos este canal
com as tecnologias e por outro lado temos um
canal de proximidade.”, “Continuo a achar que o
Governo Electronico Local é muito importante até
como forma de reorganizar os seus servigos... a
reengenharia de processos...”; “Nos estamos no
interior mas com a Internet nés podemos estar
no centro do mundo, ou seja, em vez de haver
um centro, ha um centro para cada um de nés e
isto permite-nos a que nossa fungdo tenha mais
visibilidade e, por outro lado, que seja mais
eficiente e mais adequada.”

JF7: “As mais urbanas ja ttm uma componente
mais tecnoldgica.”

JF8: “As tecnologias sdo 6timas mas parece-me
que nalguns casos séo frias e distantes.”

JF10: “Eu acho que as tecnologias sé&o
fundamentais para a comunicagdo entre as
instituicdes, entre as pessoas... agora ha ainda
um esforco a fazer ao nivel da implementagao,
convinha definirrse qual é o modo de
comunicacgao entre as partes.”

JF11: “(...)porque ali esta toda a informacéo e
estd tudo interligado. Basta por o numero da
pessoa e depois sai tudo sobre ela.”; “Mas tem
que haver uma partilha de informacgédo e nédo ha
necessidade de se fazerem as coisas em
duplicado... quem tem e-mail e quem nos
relacionamos vamos tirando proveito uns dos
outros e € assim que deve ser feito.”

JF12: “(...) estou a lembrar-ma da aplicacao
relacionada com os Cemitérios que é muito
importante... tem a ver com a disponibilizagéo
dos espacgos, era uma aplicagdo que eu ndo me
via a usar mas tenho que a usar... e facilita.”;
“De regularizar procedimentos... o uniformizar é
importante para os cidadaos, isso iria ajudar o
cidadao.”; “Até pelas TIC acho que nos podem
aproximar e... aproximam gente que ja nao esta
na aldeia ha muito tempo.”

JF13: “(...) tentamos ter uma relacdo de
proximidade com as pessoas e as tecnologias
podem-nos a ajudar a melhor essa relagdo de
proximidade porque nos possibilita ter mais
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informacéo.”

JF14: “Depois eu uso a Internet para procurar
informagbes, algum produto que precisamos ou
contactar outra Junta de Freguesia... tudo aquilo 3
que eu preciso para a Junta posso procura-lo
através da Internet.”; “(...) o que era bom era
haver uma ligacédo eletronica, via Internet, uma
rede entre a Junta e cada uma das Anexas.”;
‘Isso era importantissimo... chegavam ali e
consultavam o que precisavam sem precisarem
de se dirigirem a Junta...”

JF15: “(...) e estamos muito sensiveis a estas
utilizagdes porque sabemos que o computador
pode comportar toda esta informagéo e que tem
uma capacidade de rapidamente sabermos tudo
0 que queremos, é muito mais rapido do que
andarmos a consultar os registos em papel.”,
“(...) as tecnologias trouxeram mais rigor.”; “Ja
temos recebido reclamagbes, sugestbes e
alertas da populacdo para determinadas
situagbes que precisam de ser corrigidas...
[através do email]”; “(...) o contacto torna-se
mais facil e, ao mesmo tempo, é mais flexivel, as
pessoas € que decidem quando querem
comunicar... e eles até estdo a exigir este
contacto através das tecnologias.”; “(...) parece-
me que estdo muito sensiveis a Internet porque
com ela é possivel virem a comunicar com a
familia, filhos e netos... a nossa proxima
prioridade é sensibilizar para a utilizagcdo da
Internet.”

34

Inferéncias

Site oficial; e-banking (finangas e seguranga social); verificacdo rapida e
eficaz; arquivo de documentagao; digitalizagdo documental; aproximacao
do cidadao (maior transparéncia, mais rigor e maior visibilidade);
reengenharia de processos; colaboragéo institucional (email).

Ha um alargado consenso em considerar as TIC como ferramentas muito
vantajosas para os cidaddos e para as respetivas juntas de freguesia.
Sente-se por parte dos presidentes da junta uma preocupagédo em estreitar
ainda mais os lacos de proximidade com os seus cidadados e as TIC
constituem um meio adequado para este efeito. Neste sentido, tem havido
iniciativas para a criagdo de um site oficial da junta de freguesia nao
apenas para divulgar informagdao mas com a intengao de fazer com que os
cidadaos intervenham e interajam sendo que, ao mesmo tempo, este meio
proporciona uma maior transparéncia e uma maior visibilidade em relagao
as atividades e iniciativas realizadas pela junta de freguesia. Pelo fato de
haver esta maior transparéncia faz com que o préprio executivo seja ainda
mais exigente consigo proprio e que tenha em consideracao
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comportamentos mais rigorosos no seu governo. Uma consequéncia
apontada refere-se a uma nova forma de trabalhar e de executar novas
formas de procedimentos. O arquivo digital da documentacdo é uma
exemplo da introducéo de novos procedimentos sendo realgado o facto da
reducdo de espago necessario para este efeito e a maior rapidez no
acesso a informacdo quando esta é requerida ou requisitada. Um outro
aspeto que também é referenciado prende-se com as ligagbes com a
seguranga social e finangas que permitem realizar com uma maior eficacia
a gestao do executivo. As proprias TIC fazem com que se criem condigdes
para um trabalho em rede, de caracter colaborativo entre diferentes juntas
de freguesia tendo sido utilizado o email como ferramenta de trabalho.
Alguns destes exemplos (bem sucedidos) reportam-se a criacdo de
Regulamentos. Por ultimo, ha uma referencia ao facto da internet
proporcionar e criar «novas centralidades», quer isto dizer que a presenga
digital (ciberespago) cria condigbes para a promogao € para um novo
estatuto «geografico».
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Sub-categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

3.3.Desvantagens

JF2: “As tecnologias s6 estdo a falhar e
notou-se agora na eleigdes foi na... eu acho
que se o sistema ndo estava preparado para
tal fim, deviam ter deixado as Juntas fazer o
que faziam antes, os cadermos estavam
preparados, as pessoas tinham o seu cartao
de eleitor e chegavam e votavam e n&o
davam esse problema que deu... nos
tinhamos resolvido o problema...”

JF3: “(...) eu estar a escrever um mail e
depois estar a espera da resposta, ndo da,
perde-se tempo...”

JF5: “As tecnologias aproximam os cidadaos
pela positiva e pela negativa.”; “Exatamente,
€ mais «fria». Podera ndo ser tao eficaz,
possivelmente.”

JF6: “Mas o que acontece é que muitas das
vezes as pessoas preferem o contacto
pessoal no sentido de permitir o tal convivio.”

JF6: “(...) temos aqui uma situagdo dual...
por um lado temos este canal com as
tecnologias e por outro lado temos um canal
de proximidade.”; “Eu acho que estas
localidades mais rurais nao tenham tido
qualquer contacto eletronico com a
autarquia.”; “As tecnologias podem acentuar
essa clivagem entre o mundo urbano e o
mundo rural.”; “Nos meios rurais as pessoas
devido as suas qualificagdes académicas sao
muito reduzidas... mal sabem ler e
escrever... dai terem muito mais dificuldade
em utilizarem estes meios digitais.”; “Estamos
a falar de um fendmeno claramente urbano e
nao rural.”

JF7: “Eu penso que as TIC... nao
aumentaram a relacdo... ndo...”; “Tem havido
um esforgco nesse sentido mas depois vemos
que as coisas ndo funcionam... o caso agora
das eleigbes (risos)... o cartdo nao
funcionou.”; “(...) deveria ser o contrario mas
as pessoas aqui nao ligam muito as novas
tecnologias... a formagdo escolar é muito
baixa ou até ndo a tém... é isso... ndo é

apelativa para eles...”

JF8: “As tecnologias sao 6timas mas parece-
me que nalguns casos sao frias e distantes.”;
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“Agora fazemos essas candidaturas através 3
da Internet... demoraram... demoraram para
ai um més... mais de um més, depois vinham
indeferidas porque a Seguranga Social néo
estavamos bem mas nas Financas sim... n&o
percebemos nada... tivemos que fazer novas
candidaturas a 15 de Dezembro e até a esta
altura ainda ndo temos resposta... o processo
parece que encravou com as tecnologias...”;
“(...) nés vamos diretamente ao Centro de
Emprego para resolver a situagdo e eles
dizem-nos que sO pode ser pela Intemnet...
através do sistema e nao sei quantos...”;
‘Este é um caso concreto onde as
tecnologias n&o resolvem, quando antes com
um telefonema ou uma deslocacao tudo se
resolvia.”

JF9: “Sao neutras... sdo, sdo, sdo, sdo... eu
aqui, apesar de poder ser apelidado de
conservador, eu penso que nunca se deve 2
perder aquela relagdo humana com o cidadao
e como a Junta, a afetividade, o cara-a-
cara...”; “(...) cria outra confianga, outro
clima, outra cumplicidade que as TIC sao
desprovidas desta relagdo.”; (...)ndo ha uma
obrigatoriedade nem uma necessidade
continua para comunicarmos atraves das
tecnologias.”

JF12: “Se aproximam? Sim, recebemos mails 2
com sugestdes, criticas que as entendemos
como tal... Aproximam mas tém um lado
perverso porque podem ser andnimas.”; “(...)
noés aqui que estamos tanto no Interior, as
TIC podem ser uma porta para nos
aproximarmos.”

20

Inferéncias

Robustez e fiabilidade do sistema; relagdo «fria»; afastamento; rural-
urbano; infoexcluséo.

Pelo facto de ter havido, no passado recente, uma experiencia
negativa com as TIC porque nao houve robustez nem fiabilidade do
sistema, veio criar um clima de desconfianga no seio das juntas de
frequesia (cadernos eleitorais digitais/mesas de voto). Uma outra
questdo de indole negativo prende-se com o facto das TIC poderem
evitar ou substituir as relagdes presenciais entre os cidadaos porque
podem «relacionar-se a distancia»... esta situacdo é aquela que todos
pretendem evitar pelo que suscita algum receio se as TIC vém
promover um distanciamento entre as juntas de freguesia e os seus
cidadaos pelo facto das comunicacbes digitais serem referenciadas
como sendo mais «frias» do ponto de vista afetivo e social. Por ultimo,
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referem que os cidadaos sdo, na sua grande maioria idosos que nao
possuem literacia digital, sdo cidadaos info-excluidos, o que pode
significar uma maior exclusao social se for obrigatério o uso das TIC
para todas as atividades e procedimentos que envolvam atos de
governo local ou municipal.
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Numero de

Sub- Unidades de Registo/Indicadores Registos/Ocorréncias
categorias
3.4.A JF1: “Por parte da Camara nem por isso, se houve
relacdao com | alguma iniciativa que a Camara tenha tido nesse
a tutela especto ndo me estou a lembrar...”; “(...) em

relacdo Governo as vezes aparecem mas sem que
haja contrapartidas para as Juntas de
Freguesia...”; “(...)aqui da Cémara que eu me
esteja a lembrar ndo houve nenhuma iniciativa.”;
“Ao nivel do Estado ha, para o ano o IRS ja nao
pode ser em papel.”; “Tem havido formagdes para
a avaliagdo do pessoal, mas a maior parte das
freguesias ndo tem pessoal, os concursos
publicos, até temos algumas ferramentas
informaticas que somos obrigados a cumpri-las.”;
“(...) ultimamente ja se tem vindo a acentuar esse
tipo de regime, como também das Direcgbes
Gerais da Administracdo Interna é que utilizam
muito, a Camara também ja vai utilizando algumas
vezes [email], mas ainda n&o é muito...”; “Mas a
Cémara nado o utiliza. O Governo ja utiliza mais
mas nos nao o utilizamos para a Camara nem para
as Direcbes Gerais.”; “N6s enviamos em papel
para a Camara porque nao temos a certeza se ha
alguém que leve ao Presidente da Cémara os

nossos e-mails...”;

JF2: “Ainda ha muito papel... nés, entre Juntas,
ainda nao se fala assim muito... nés ainda é com o
papel... a Cémara ndo... bem, se forem os
Orcamentos ja nos enviam por um CD para
vermos o Orcamento da Camara ou dos Servicos
Municipalizados além de virem também
fisicamente em papel mas ja tras o «CDézinho»...”

JF3: “E da nossa vontade, da nossa iniciativa. Nos
somos trés membros mas ha um que nao trabalha
com as tecnologias € nds queremos que sejam
todos a trabalhar...”; “Estamos a iniciar... é o
inicio... quando eu fui para la ndo havia nada mas
agora ja ha um inicio... com os colegas... com a
Cémara...”; “Também com a DGAE... agora vai
haver o Censos e ja tudo através de mails, o

contacto ja é comisso...”

JF4: “A maior parte da comunicagdo entre as
Freguesias é feita através de mails.”; “Eu mando
tudo através do mail ainda ha alguns oficios em
papel mas ja é pouca coisa...”; “(...) até é
engracado, estive a arquivar os oficios do ano
passado e o volume é muito mais pequeno quando

comparado com os outros anos (risos)... Tenho la
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uns 26 oficios quando a média eram 60 ou 70 por
ano e cada vez sao menos agora com os mails...”

JF5: “Ha alguma obrigatoriedade, ha uns anos
com o POCAL, a contabilidade da autarquia é feita
com este programa, o Orgamento e o Relatério das
Contas ja serdo enviadas para o Tribunal de
Contas via informatica.”; “Entre ndés vamos
enviamos e-mails...”; “Com a Camara Municipal
também mas a Camara tera que utilizar mais as
tecnologias.”; “Presentemente, a Camara ainda
utiliza muito o papel, para além de ser muito mais
moroso e o desperdicio de papel que fica mais
caro.”; “Ainda se utiliza muito o papel ao nivel da
Céamara, entre os Vereadores e nds, na minha
optica ja se devia usar mais as tecnologias.”

JF6: “(...) nos temos ai o Simplex que tinha linhas
dirigidas para este tipo de situagbes mas também
acho que a maior parte dos autarcas também nao
estd muito sensibilizado e também fruto da sua
baixa escolaridade e pela sua avangada idade nao
estdo muito sensibilizados para o uso das
tecnologias.”; “(...) sdo os impulsos das pessoas
que estdo a frente das autarquias que lhe dao o
ritmo e o rumo para este tipo de situacdes.”; “(...)
nés nao devemos estar a espera de que nos
venham dizer como devemos fazer, porque se
estivermos a espera podemos  «esperar
sentados»... Eu acho que isto tem de partir de
alguma visao das coisas e de uma percegado da
realidade que nés temos que fazer...”

JF7: “Ha uma plataforma que nos temos que
inscrever se queremos fazer algumas obras...
também tivemos uma mini-formagdo nesse
sentido. E a DGAE as vezes manda-nos
informacgao para termos formagao nessas areas...
“ “(...) talvez uma coisa muito minima [Camara
Municipal]... muito pouco...”; “(...) isso partiu
sempre da Junta. A Junta ia ter com a Camara
mas... nao houve grande apoio nesse sentido...”

JF8: %(...) podem la vir eles a aconselharem mas a
gente passa por cima daquilo, habituamo-nos ao
papel e pronto. E a forma em que estamos mais a
vontade, com o papel durante estes anos todos e
nao é facil mudar de um dia para o outro.”; “Com a
Cémara é tudo em papel. Tudo em papel
(risos)...”; “: Com eles [colegas de outras Juntas
de Feguesia] é por telefone (risos)...”

JF9: “N&o é pratica corrente. Para ser sincero, nao
€ pratica corrente... [com a Camara Municipal].”;
“(...) lembro-me da minha Freguesia com outra
Freguesia  vizinha, com duas, trocamos
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correspondéncia pela Internet... por mails...”; “(...)
eu acho que ha uma preocupacgao pedagogica de
alargar as TIC e torna-las acessiveis a todos... a
Céamara tem até dado algum incentivo para pormos
a Internet sem cabo, com antenas para todos...”;
“(...) ndo indicagbes expressas e mais objetivas
para a utilizagao das TIC.”

JF10: “Aparecem algumas informagdes... mas
nesse ambito da-se muito... muito levemente...
mas vao aparecendo, de vez em quando.”; “Muito
pouco, muito pouco... nos moldes em que esta
feita esta organizagdo nao ha um grande contacto
entre as Juntas de Freguesia.”; “E com o
telemovel... com a Camara ja utilizamos muito os
e-mails com os servigos... ainda hoje tinha ai um...
estas coisas vao devagar, paulatinamente... a um
passo lento mas penso que vai 1a.”; “As Juntas
estdio no fundo da escala e tém pouco
relacionamento com o poder central...”; “(...) bem,
as vezes ha, agora ao nivel dos Censos... agora
também com o Cartdo do Cidadao acho que foi
uma coisa que nao foi bem estudada antes de se
por em pratica...”; “(...) ha muita informagao que
vem em papel mas j4 se comega a aparecer
alguma coisa... ainda é muito a base do papel...
tem havido alguma melhoria... mas ainda é
praticamente tudo a base do papel...”; “Como é
que Vocés querem que Sseja O NOSSO
relacionamento?” Nunca houve, nunca perguntam.
Umas vezes vem assim outras «assado».”; “(...)as
vezes até recebemos as coisas de varias
maneiras... isso aconteceu ha dias por causa do
inquérito sobre o cartdo do cidadao e do cartdo de
eleitor. Primeiro recebemos um mail e depois
recebemos em papel... ndo se compreende.”; “(...)
mas também seria conveniente que quem manda
dessem um «toque» porque as vezes as pessoas
precisam de um «toquey... um incentivo... teremos
mais facilidade em colaborar se tivermos um
incentivo. Tem de haver uma melhor informacéao
para que as pessoas fagam melhor.”

10

JF11: “Ainda esta semana, por causa do que
aconteceu nas eleicbes recebemos um e-mail do
Governo mas como o computador da Junta nao
estd atualizado n&do abre o «Docx»... mas la
consegui mudar de formato... ainda estive para ir
buscar o meu computador pessoal... mas
recebemos muitos e-mails.”; “Com a Camara
nunca comunicamos.”; “Com alguns Vereadores
sim, até mais ao nivel particular do que
propriamente ao nivel institucional.”; “Com as
outras Juntas, quando falamos de documentos e
de regulamentos houve um Presidente de Junta

324




que fez e depois enviamos por e-mail, fizemos
circular entre nos esse regulamento, para nos
ajudar-nos.”; “(...) ao nivel do POCAL querem tudo
informatizado e acho que a intencdo é mesmo
essa é obrigar a enviar tudo por e-mail.”; “Ao nivel
institucional... ha aqueles sectores especificos
com a Jurista, a parte das Obras também tem
enviado coisas por e-mail, mas é mais a nivel
quase pessoal.”; “Eu acho que esta deve ser uma
aposta a fazer. Mesmo a Camara deveria ter uma
maior aposta nas tecnologias. Até como o proprio

Governo...”

JF12: “Houve imposigbes legais. A Contabilidade,
o POCAL... quando eu fui Secretaria na Junta
anterior e ja na altura tivemos uma formacao
acerca da classificagdo contabilistica o que nos
simplifica muito a vida, de contrario seria muito
complicado para noés.”; “(...) ha uma pagina da
Camara que parece-me que a da Junta se podera
Ia alojar... parece que é esse o projeto e para nos
isso seria muito bom.”; “E um projeto que ainda
ndo é oficial mas se a Camara pagasse o
alojamento era ja uma grande ajuda... se assim
for, muito bem.”; “Entre a Camara e nds depende,
alguns Departamentos sim, o e-mail vulgar, muito
vulgar... mas os oficios ainda vém em papel, alias,
nao é s6 a Camara é também o proprio Estado, a
validade do e-mail ainda é muito discutida.”

JF13: “Comunicamos pontualmente com as outras
Juntas e com a Camara... é pontualmente...”; “(...)
quando €& necessaria qualquer informagao
adicional... mas é por telemével que costumamos
comunicar.”; “Quer dizer... sentir... sentir dessas
entidades alguma motivacdo para esse fim nao
tem havido.”; “O papel continua a existir. Mas as
Juntas acedem ao site da DGAE e ai recolhemos
informacao.”; “Nao, ndo... ndo ha, de facto, esse
didlogo via Internet... [com a Camara Municipal].”;
“Alias, até as proprias Convocatorias da
Assembleia Municipal vém em papel. E é papel,
papel e papel...”; “Nao entendo porque é que as
convocatérias nao sao feitas por e-mail, por
exemplo... e toda a outra documentagdo para
apreciacao devia ser enviada em formato
eletrénico.”; “Mas ndo, a Assembleia continua a
abusar do papel...”

JF14: “(...) nés, neste momento, temos como
obrigatério, € uma exigéncia governamental o uso
do POCAL que é uma ferramenta relacionada com

a contabilidade da Junta de Freguesia...”, “A Unica

exigéncia que existe é o POCAL.”; “o que era bom
era haver uma ligacéo eletrénica, via Internet, uma
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", «

rede entre a Junta e cada uma das Anexas.”; “Isso
era importantissimo... chegavam ali e consultavam
0 que precisavam sem precisarem de se dirigirem
a Junta...”; “Nos praticamente ndo temos esse
comportamento... ndo ha uma ligagdo... devia
haver um mail para utilizarmos, existir uma conta
e-mail... um site... [com a Camara Municipal]’;
“Esta situacdo ndo se passa nem entre as Juntas
nem com a Camara...”; “Seria bom, mas néo
existe essa ligagao digital.”; “(...)¢ que desta
maneira era facil trocarmos documentacao entre
as Juntas e também para a disponibilizarmos.”;
“(...) n6és nao tivemos qualquer apoio, nos é que
fomos adquirindo com os meios que tinhamos...
ninguém nos deu nada nem tivemos qualquer tipo
de formacédo... nunca houve essa formacéao para a
Junta, nunca existiu...”

JF15: “A comunicagdo ainda é feita praticamente
sO por oficios... ainda esta a funcionar a
comunicacao através de oficios em papel...”, “(...) 4
nao sei se é por causa de regras, ou por causa de
regulamentos, na verdade, as coisas chegam-nos
em papel.”; “Quando ndo é em papel é através de
CD... ndo sei se sera por questbes de seguranga,
por causa da protecdo de dados...”; “Eu acho que
deve partir do poder central e criar incentivos.”

72

Inferéncias

Camara Municipal/Juntas de Freguesia: utilizagdo minima e/ou inexistente;
Governo e Diregbes Gerais: utilizagdo mais frequente; suporte papel
dominante (rotinas instaladas); telemodvel; bottom-up/up-down; iniciativa
prépria; falta de sensibilizagéo; validade do documento digital; sé utilizam o
que é obrigatorio (POCAL).

Com a excecdo de um ou outro caso pontual, toda a comunicagdo que é
feita com a Camara Municipal ou com as restantes Juntas de Freguesia é
predominantemente feita através dos oficios em papel ou através do
telemovel quando os casos possam ter um caracter mais urgente. O email é
feito de forma muito extemporanea. Contudo, ao nivel do poder central
(Governo e algumas Diregdes Gerais) o email comeca a ser ja a forma mais
frequente na comunicagao. As razdes apontadas podem dever-se ao facto
das rotinas ja instaladas que utilizam os oficios em papel e também pelo
facto de ndao haver uma clareza quanto a validade das
comunicag¢des/documentos digitais. Parece haver a necessidade de uma
certificacdo que ateste a veracidade e a legitimidade do documento digital. A
utilizacao das TIC so6 é feita nos casos em que ha uma obrigatoriedade
expressa, como é o caso do POCAL (programa informatico para os
Orcamentos). Os entrevistados referem que as utilizagées que sao feitas,
ainda que muito poucas, surgem da iniciativa dos préprios presidentes da
junta, pelas necessidades e vantagens que eles sentem (perspetiva bottom-
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up). No entanto, ha alguns entrevistados que sugerem que deve ser o
governo central e a Camara Municipal (up-down) que deveriam dar
incentivos e dar exemplos ndo apenas pela celeridade dos processos mas
também numa perspetiva de economia relacionada com os custos de papel
e do seu posterior arquivo.
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Sub-
categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

3.5.0bstaculos
e limitagoes

JF1: “(...) nés damos esses servigos mas as
pessoas nao utilizam porque ndo sabem.”; “(...)
0S proprios organismos que exigem essas
coisas nao estdao adaptados...”; “Estas coisas
sao complicadas, por exemplo, a Junta ir a casa
das pessoas com portateis... para isso era
necessario haver uma reviravolta muito grande
nao s6 com as novas tecnologias mas com as
competéncias das autarquias, da organizagao
administrativa das autarquias que me parece
que estd agora em curso e que podera
avancar... “  “...) n6és nado temos
funcionarios...”; “Concorreram as elei¢des numa
perspetiva de voluntariado.”; “Das duas uma, ou
temos que colocar meios para que as untas
possam prestar os servigos que vao ao encontro
das pessoas ou entdo da maneira como isto
esta a funcionar isto ndao tem hipotese de
vingar.”; “Todos nds fazemos o que podemos
mas com o prejuizo da nossa vida particular, dos
nossos amigos, da nossa familia, muitas vezes
profissional, etc.”; “(...) se uma nova freguesia
vier a englobar duas ou trés freguesias atuais
entdo ja podera ter esses recursos humanos a
100%... a gora da maneira como estamos agora
€ de todo impossivel.”; “(...) se eu na minha
Junta de Freguesia tivesse um ou dois
funcionarios a tempo inteiro concerteza que
essa pessoa teria que ir tirar essas formagoes...
eu estou ali de passagem, daqui por 3 anos nao
sei se me vou outra vez candidatar e depois o
individuo que para la for também nao sabe nada
de como € que aquilo funciona...”; “{Uma falta de
continuidade, de uma sequéncia... era
importante que houvesse alguém que tivesse
um tempo dedicado para esses servicos dentro
da freguesia, estivesse 1a...”; “(...) nem temos
gente nem temos dinheiro para lhes pagar, esse
€ que o problema e a nossa realidade.”

11

JF2: “Tenho conhecimento que noutra
Freguesia ja colocaram aquelas antenas que
dao sinal para a Freguesia toda, para toda a
gente ter Internet gratuitamente. No caso da
minha Freguesia ja temos alguns or¢gamentos,
mas neste caso encarece bastante.”

JF6: “Nos meios rurais as pessoas devido as
suas qualificacbes académicas sido muito
reduzidas... mal sabem ler e escrever... dai
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terem muito mais dificuldade em utilizarem estes
meios digitais.”; “Estamos a falar de um
fendmeno claramente urbano e nao rural.”; “(...)
noés temos um Cibercentro com computadores
disponiveis, a uns 500 metros de onde nos
encontramos, temos a Biblioteca que também
tem, temos a Universidade Sénior que também
tem computadores e faz formagdo sobre as
TIC... por isso eu julgo que néo vale a pena
estarmos a repetir, a duplicar... até porque os
meios financeiros estdo muito escassos...”; “Em
tempos nés disponibilizamos para estas
entidades mais rurais da nossa Freguesia
computadores com ligagdo a Internet... foi
utilizado mas depois pbs-se a questdo de quem

pagava as comunicagdes...”; “(...) era no tempo
que eram muito caras...”; “(...) a nivel nacional a
diversidade entre autarquias é enormissima...
cada uma esta organizada a sua maneira... ha
de tudo...”; “(...) por parte da tutela pode haver
alguma sensibilidade mas os autarcas tém um
sentido muito pratico e se lhes dizem para
fazerem «assim e assim» talvez fagam... mas se
Ihes disserem «a ideia estratégica é esta»...
nada feito.”; “Muitas das vezes quando as coisas
nos sao impostas criam resisténcias, agora se
isto parte das proprias necessidades e dos
contextos e da propria visdo de quem esta a
dirigir e estd no terreno ai havera mais

probabilidade de haver o tal éxito.”

JF7: “Tem havido um esforgo nesse sentido mas
depois vemos que as coisas nao funcionam... o
caso agora das elei¢gdes (risos)... o cartdao nao
funcionou.”; “(...) um problema de infra-
estruturas.”

JF8: “Mais formacao... eu acho que seria mais
formacédo porque... qualquer de nds os trés
sabemos s6 o rudimentar...”; “(...)¢é o que
aprendemos para o servigo e depois tentamos
adaptar...”

JF9: “Nb6s ndo podemos «por no mesmo sacoy,
perante as TIC, as necessidades da Junta da
sede de Concelho em comparagao com as
outras que estdo mais distantes... Sao
realidades completamente diferentes.”; “Na sede
de Concelho ha, quase de certeza, um certo
numero de cidadaos que interage com a Junta
através das tecnologias em termos de
requerimentos, exposicdes, reclamacoes...”

JF10: “Mas como devem ter muitos problemas
na sua implementacao [TIC]depois ha avancos e
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recuos.”; “No mundo rural isso € sempre mais
dificil... ja temos recebidos mails a pedir coisas
e a informar... € muito diluido...”; “(...) mas as
pessoas muitas das vezes também nao
procuram a informacgao, a culpa também é delas,
em parte... as pessoas ndo ligam... n6s pomos
Editais mas nem liga...”; “Se houvesse uma pré-
definicdo as coisas até corriam melhor, ndo é
preciso mandar papel... para aqueles que ainda
ndo dominam as novas tecnologias continuava-
se a mandar em formato papel... para os outros
seria de outra forma mas acho que ainda ha
muito trabalho a fazer sobre isto.”

JF11: “Ainda esta semana, por causa do que
aconteceu nas eleigdes recebemos um e-mail do
Governo mas como o computador da Junta néo
estd actualizado ndo abre o «Docx»... mas la
consegui mudar de formato... ainda estive para
ir buscar o meu computador pessoal... mas
recebemos muitos e-mails.”; “Eu ja disse varias
vezes que temos que passar uma folha para
registarmos os e-mails... digo isto muita vez
mas ninguém me leva a sério (risos)...”; “(...)
mas ha ainda um grupo significativo de Juntas
de Freguesia que ndo estdo apetrechadas para
isso.”; “E depois também vai depender das
qualificacbes académicas dos Presidentes de
Junta.”; “Néo, isso tem a ver com as pessoas.
Nao tem a ver com o local, tem a ver com as
pessoas.”; “As vezes ha aquelas desculpas que
se relacionam com a proximidade ou com o
afastamento da cidade... Nao tem nada a ver
com isso, nao, nao, ndo...”; “Mas eu penso que
nao foram por ai porque ha muitos Presidentes
de Junta que ndo dominam as tecnologias...
mas era muito facil... depois também nao sei
como fazem o POCAL?...”; “Acho que ha uma
tendéncia para a via digital mas no terreno é
dificil porque as pessoas terdo que mudar de
atitude e de comportamentos. Ainda falta dar um
passo mais, talvez com mais tempo.”

JF12: “E bbvio que isto pode ter um reverso nas
Juntas onde as pessoas nao lidam tdo bem com
as tecnologias mas a obrigatoriedade de
lidarmos com o POCAL abriu-nos a
possibilidade de trabalharmos com outras
ferramentas...”

JF12: “Isto prende-se com motivos de ordem
financeira do que de outra coisa, nao é facil, ndo
€ barato e demora algum tempo. A fazer-se que
se faca como deve ser e tem que estar
atualizada, caso contrario ndo tem sentido...
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[criagdo de um site da Junta de Freguesia]”; “Os
nossos Orgcamentos ja sdo muito diminutos que
0 acesso a novos equipamentos tecnoldgicos é
proibitivo.”; “Olhe, muitas vezes utilizamos
coisas que sdo nossas para beneficio de
todos... Nado ha dinheiro para comprar um
scaner, bem vou a minha casa e faco la a
digitalizagdo... habituamo-nos a utilizar coisas
nossas...”; “(...)os oficios ainda vém em papel,
alias, ndo é s6 a Camara é também o proprio
Estado, a validade do e-mail ainda é muito
discutida.”

JF13: “Eu penso que a Freguesia urbana tem
outro tipo de populacdo e estara melhor
posicionada para desenvolver, neste ambito, um
trabalho mais aprofundado e mais proficuo.”;
“Nas zonas rurais esse trabalho é mais dificil.”;
“...) mas parte da populacdo continuou
divorciada destes meios porque nao lidou com
eles... foi um processo que foi avangando ao
lado...”; “(...) eu penso que o Governo tem
falado... vém um bocado tarde... mas € um
trabalho que valera a pena fazer.

JF14: “Houve alguma dificuldade na mobilizagdo
de todos os cidaddos."; “(...) mas acho que isso
ndo sera facil nesta altura. Acredito que
posteriormente isto venha a acontecer.”; “(...)
nés nao tivemos qualquer apoio, nés é que
fomos adquirindo com os meios que tinhamos...
ninguém nos deu nada nem tivemos qualquer
tipo de formacgao... nunca houve essa formagao

para a Junta, nunca existiu...”

JF15: “A minha preocupacdo €& o «depois»...
depois dos cursos de informatica o que é que vai
acontecer... se as pessoas nao tém computador
0 curso terminou ali... quer dizer, fez o curso de
informatica mas acabou ali, essa € a minha
preocupagado...”; “(...) ndés o queremos criar
nesta autarquia é que haja um
acompanhamento apds estes cursos, ter um
grupo em movimento para continuar a dar
apoio... dai eu ter dito que o Governo devia criar
uma linha de financiamento para a aquisi¢cao de
computadores...”; “(...) uma espécie de
«Magalhdes Sénior»... para os idosos... a
pessoa tem um computador em casa e é claro
que fica mais familiarizado com o computador e
acaba por comecar a trabalhar com ele.”; “Eu sei
que ha pessoas no curso que nao tém
computador e se ndo houver continuidade as

pessoas param.”
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Inferéncias

Infoexclusao; iliteracia digital; analfabetismo; falta de recursos humanos;
custos; meio rural; falta de uma estratégia central; falta de uma
contextualizacdo; formacdo; cidadaos pouco interventivos; formacao
académica dos membros da junta de freguesia; medidas «avulsasy».

Os principais problemas tém a ver com o facto de estarmos a lidar com
autarquias rurais onde os seus cidaddos sdo na sua grande maioria
analfabetos e, consequentemente, ndo possuem competéncias digitais
(infoexclusdo). Referem-se também a inexisténcia de uma estratégia
central que saiba adequar as necessidades e as medidas aos contextos
locais (rurais). Pois, estas medidas s6 terdo sucesso se os membros da
autarquia tiverem as competéncias digitais adequadas para a
concretizacdo dessas medidas. No entanto, os entrevistados sentem que
esta «pressdo» e vontade também devem partir dos cidaddos mas a
observacdo e a constatacdo presente tem evidenciado uma muito
pequena intervencao e iniciativa por parte dos cidadaos. Referem também
como obstaculos e limitagbes o facto de algumas das iniciativas serem
inconsistentes, por serem «avulsas», pelo que propdem a necessidade de
um acompanhamento sistematico e mais préoximo como forma de
assegurar a continuidade na utilizagcado das TIC.
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Sub-
categorias

Unidades de Registo/Indicadores

Numero de

Registos/Ocorréncias

3.6.A
relagao com
o utente

JF1: %(...) fomos a primeira freguesia a ter um site
com informagdes diversas, com noticias que vao
ao encontro das obrigag¢des dos préprios cidadaos
e é um sitio onde as pessoas podem colocar
questbes mas € um sitio onde as pessoas vao
relativamente pouco mas em termo de anonimato
porque as pessoas tém medo de «dar a cara».”;
“Tirando essa aproximagado ndo estou a ver mais
nada que tenha contribuido a existéncia do site.”;
“‘Muitos deles s&o imigrantes e tém que enviar
documentacdo para a Franga, aqueles normativos
legais... fora disso ndo estou a ver mais nada.”;
‘(...) os mais jovens tém mais necessidade das
tecnologias do que os mais idosos.”

JF2: “(...) n6és damos a hipétese para as pessoas
fazerem o IRS, as pessoas vao a Junta e pedem o
Nnosso apoio e nés damos, nés preenchemos o IRS
as pessoas e enviamos pela Internet.”; “Agora com
o Censos 2011 ja estamos a sensibilizar as
pessoas para que quem queira o possa fazer pela
Internet que se dirija a Junta porque vai la ter
computadores para utilizar sozinho ou se nao se
importar de divulgar os seus dados pessoais temos

Ia a funcionaria que ajuda a introduzir os dados.”

JF3: “(...) ajudamos sempre, damos apoio,
disponibilizamos sempre 0S noOsSSOS recursos.”;
“Acho que é uma situagcdo neutra... ndo é pelas
tecnologias que os cidadaos estdao mais afastados

ou mais proximos...”; “(...) a partida ndo se nota
qualquer influéncia das tecnologias nesse aspeto.”

JF4: “(...) a questdo do IRS fomos nds que
avangamos, nao fazia sentido ir utilizar o papel e é
muito mais facil para nés e para eles.”; “Ja eram
préximas mas agora facilitou... fiz dezenas de
oficios em papel mas agora acabou...”; “Estamos
la para os ajudar, para os servir mas agora [com
as tecnologias] e mais facil para nés.”; “(...) mas
agora se la for alguém que precise da Internet é
claro que podera utilizar.”; “N6s fazemos tudo para
os idosos e para os outros cidadaos... fazemos
tudo o que é necessario para eles seja em que
aspeto for, ndo ha assim nada de especial porque
nods respondemos as necessidades deles...”

JF5: “(...) com a pagina da Internet da minha
Freguesia que para uma Freguesia pequena ja
estda com 5000 consultas onde temos todas as
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informacoes desde as atividades aos
regulamentos...”; “(...) ha uma aproximacao, ha
consulta e isto € mais uma proximidade com os
cidadaos.”; “Mas é o contacto de rua que continua
a existir mais. E eu concordo mais com este
contacto pessoal.”

JF6: “Hoje em dia as autarquias ndo tém que estar
a funcionar das 9 horas da manha até as 5 horas
da tarde mas podem estar a funcionar os sete dias
da semana e durante 24 horas.”; “Isto vai no
sentido de ndo ser necessario a pessoa deslocar-
se fisicamente aos servigcos para os servigos
darem resposta as necessidades das pessoas.”;
“‘Mas o que acontece € que muitas das vezes as
pessoas preferem o contacto pessoal no sentido
de permitir o tal convivio.”; “(...) acho que é
fundamental que com o governo eletronico se
ajuste para que o cidaddo seja o centro das
atencgdes.”; “(...) o cidaddo quando se dirige a um
servico ndo tem que saber como esta organizado,
0 servico € que tem que estar organizado para
ajudar o cidaddo, para dar respostas a todas as
suas necessidades.”; “(...) na situagado atual com
todas as potencialidades da tecnologia, com os
precos relativamente reduzidos dos computadores,
com o alargamento e a disseminacdo da banda
larga € importante que a Administracdo Publica
esteja sensibilizada para estes aspetos, estarmos
orientados para o cidaddo e acho que neste
especto o governo eletronico devera ter lugar, é
uma arma fundamental.”

JF8: “(...) quem usufrui das novas tecnologias é
sobretudo a malta nova, ndo é. Mas para esses a
Junta passa-lhes ao lado, alias, passa ao lado de

tudo...”; %(...) ha um divércio completo com o poder
local, com os politicos...”

JF9: “(...) em termos de publico ou para os idosos
nao ha nada que nos diga para que se expanda o
uso das TIC.

JF10: “Nés ali, venha quem vier, ajudamos na
entrega do IRS e as pessoas se quiserem, dentro
da hora de servigo, poderdao usar os meios
tecnoldgicos.”; “Ja houve e neste momento a esse
nivel ndo te havido muito [cursos de formagdo em
TIC]”; “Para toda a populagdo mas sao os jovens
quem mais adere.”; (...) vai devagarinho mas ja se
nota um acréscimo de aproximacgao, de
comunicagao com a Junta. Nao é muito...mas ja
vao aparecendo, até com sugestdes... até vindos
de pessoas que nao estao la, estdo longe mas que

gostam da sua terra.”
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JF11: “Eles nao estdo preocupados com isso
[TIC], o que eles querem ¢é ser atendidos
rapidamente.”; (...) as pessoas nao se referem as
tecnologias. As tecnologias sao neutras nestes
aspetos de aproximarem ou de afastarem os
cidadaos.”

JF12: “No6s temos um espaco onde as pessoas
tém acesso a Internet mas n&o tém acesso aos
elementos da Junta de Freguesia.”; “O que é
publico esta disponivel e o que n&o € publico tem
que estar salvaguardado.”; “(...) pessoas que nao
estdo 1a, mas que ainda la tém os pais ou afins
fazem-nos pedidos por e-mail e depois acabam de
nos enviar por correio que nés respondemos por
essa via também...”; “Se aproximam? Sim,
recebemos mails com sugestdes, criticas que as
entendemos como tal... Aproximam mas tém um
lado perverso porque podem ser andonimas.”; “Até
pelas TIC acho que nos podem aproximar e...
aproximam gente que ja ndo estd na aldeia ha
muito tempo.”; “Nas redes sociais foi criado um
espaco dos Amigos desta freguesia e € um local
virtual onde nos encontramos, trocamos fotografias
antigas, experiéncias e amigos por onde andam o
que estdo a fazer... uma pessoa dizia que ja ca
nao vinha ha 15 anos e perguntava o que é que
tinha mudado, como estavam as coisas e as TIC
estdo a aproximar as pessoas...”

JF13: (... ) eu ja vou no terceiro mandato e desde
0 primeiro mandato que fazemos esse apoio que
passa pelo preenchimento das declaragdes de
IRS...”; (...) quem recorre aos NOSSOS servicos, la
esta, sdo as pessoas mais idosas.”; “Também o
apoio aos eleitores e la vamos falar no Cartao de
Cidadao... muita gente ficou baralhada e recorreu
a Junta para os ajudar... Ia imprimimos e demos
uma folha a cada pessoa que nos procurou.”; “Eu
acho que pode ajudar [na ligagdo com o utente].”;
“(...) tentamos ter uma relacdo de proximidade
com as pessoas e as tecnologias podem-nos a
ajudar a melhor essa relacdo de proximidade
porque nos possibilita ter mais informacgao.”

JF15: “Na Biblioteca temos também computadores
que estdo disponiveis para a populagdo se
quiserem ter acesso.”; “Agora vamos entrar com os
Censos e este ano ha a novidade de se poderem
fazer os Censos no computador, através da
Internet, e eu estou a incentivar a populagdo para
fazer os seus registos na Internet.”; “(...) tenho
falado com eles e ando a convencé-los para que
facam o IRS através da Internet.”; “(...) este ano
gueremos criar um site e por a Junta de Freguesia
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e o site disponivel para toda a populacao para que
possam transmitir as suas ideias, as suas
comunicagdes sem terem que se deslocar
fisicamente... para que através da casa de cada
um possam resolver os seus problemas.”; “Porque
cada vez o tempo esta mais reduzido, as pessoas
estdo cada vez mais ocupadas e através da
Internet podemos dar essa possibilidade as
pessoas desta Freguesia.”; “(...) € isso que eu vou
fazer este ano para os Censos. Vamos
disponibilizar aqui na sede da Junta de Freguesia
computadores e na Biblioteca para que as pessoas
venham ca e fagam o seu recenseamento pela
Internet, para aquelas pessoas que ndo tém
computador ou que tém computador mas nao tém
a Internet em casa.”; “(...) depende muito da
sensibilidade do executivo da Junta... eu como
gosto da informatica e sei avaliar as
potencialidades que ela tem, tento incentivar todos
a usa-la...”

48

Inferéncias

Site oficial; faixa etaria (idosos versus jovens); apoio (ex: IRS; censos); TIC
sao neutras; ciberespaco versus presencial; as TIC ao servigo do cidadao;
beneficios para quem esta ausente; redes sociais.

Alguns presidentes da junta apresentaram como preocupacdo e como
proposta a criagdo de um site oficial da junta de freguesia e a utilizagdo do
email junto dos cidadaos que possuem ligagbes a freguesia mas que estao
ausentes e de desta forma podem continuar a manter os lacos de
proximidade, assim como, requerer informagdo ou documentagdo de que
possam necessitar. Por parte dos entrevistados foi também mencionado o
apoio que tem sido realizado com recurso das TIC junto dos cidadaos
preferencialmente no preenchimento do IRS e, mais recentemente, para os
Censos. Um outro aspeto que foi mencionado traduz-se na necessidade das
TIC terem que ser pensadas e orientadas para as necessidades dos
cidadaos para que estes sintam que estas Ihes trazem vantagens obijetivas.
Contudo, parece haver uma certa dicotomia nas opinides dos entrevistados
em relacdo a utilizacdo das TIC e o contato presencial. Nao se pode
escamotear o facto das eleigbes privilegiarem as relagbes e o conhecimento
direto dos candidatos e parece haver algum receio das TIC poderem reduzir
esse contacto. Talvez por isso mesmo, alguns entrevistados refiram uma
«atitude neutra das TIC». No entanto esta posi¢cao pode ser reforgada por
outra razdo que tem a ver com a variavel idade, pois, é consensual o facto
das TIC serem muito mais proximas dos cidadaos mais jovens do que dos
cidadaos mais idosos.
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