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Resumo

A comunicacdo tem um papel essencial no desenvolvimento humano, € um elemento
crucial para que se processem aprendizagens e socializacdes. Por variadissimas razoes, muitos
sao os sujeitos que evidenciam problemas ao nivel da comunicacdo. A Dificuldade Intelectual e
Desenvolvimental (DID) é de entre outras uma das causas que frequentemente leva a graves
perturbacoes comunicativas.

Pretende-se com este trabalho investigar se a utilizacao do software educativo “Os Jogos
da Mimocas” facilita a comunicacdao de uma crianca com Necessidades Educativas Especiais
(NEE), nomeadamente DID, ja que enquanto docentes sentimos necessidade de encontrar
respostas para as dificuldades vivenciadas no terreno, bem como tentar, com a nossa pratica,
melhorar a qualidade de vida desta crianca.

Considerando que simultaneamente se pretendia refletir sobre o impacto que a utilizacao
do software educativo “Os Jogos da Mimocas” teria na comunicacao de uma crianca com DID,
bem como apontar caminhos a seguir e encontrar estratégias de apoio, optou-se por se realizar
um estudo de caso seguindo uma metodologia de investigacao - acao.

Para sustentar este estudo procedeu-se a uma revisao das fontes de informagao mais
relevantes acerca da DID, das NEE, das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) no ensino
e ainda a uma abordagem a utilizacao do software educativo “Os Jogos da Mimocas”, visando-se
constituir o enquadramento tedrico da investigacao.

Apods a analise dos dados recolhidos, foi possivel verificar que a utilizacdo do software
educativo “Os Jogos da Mimocas”, permitiu que se atingissem os objetivos pretendidos de forma
eficaz. Constatou-se que recorrendo a atividades simples, lidicas e funcionais, foi possivel a
crianca ultrapassar algumas das suas dificuldades relacionadas com a concentracao/atencao,

autoestima e essencialmente comunicacao.

Palavras-chave: Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental (DID); Necessidades Educativas
Especiais (NEE); Tecnologias de Informacao e Comunicacdo (TIC); Software “Os Jogos Da

Mimocas”.



Abstract

Communication has an essential role in human development, is a crucial element to render
learnings and socializations. For a variety of reasons, many are the subjects which highlight
problems in communication. Developmental and intellectual difficulty (DID) is among other one
cause that often leads to severe communicative disorders.

This work is intended to investigate whether the use of educational software "Mimocas
games" facilitates communication with a child with special educational needs (SEN) in particular
DID, since as teachers feel the need to find answers to the difficulties experienced in the field,
as well as try, with our practice, improve the quality of life of this child.

Whereas at the same time it was intended to reflect on the impact that the use of
educational software "Mimocas games” would have to communicate with a child with DID, as well
as point following paths and find support strategies, opted to perform a case study by following a
methodology of research-action.

To sustain this study there was a review of the most relevant sources of information about
DID, of special SEN, information and communication technologies (ICT) in teaching and an
approach to the use of educational software "Mimocas games”, in order to constitute the
theoretical framework of research.

After the analysis of the data collected, it was possible to verify that the use of
educational software "Mimocas games”, allowed him to reach the desired goals effectively. It was
found that using simple, playful and functional activities, unable to overcome some of their

difficulties concerning the attention/concentration, self-esteem and essentially communication.

Keywords: Developmental and intellectual difficulty (DID); Special Educational Needs (SEN);

Information and communication technologies (ICT); Software "Mimocas Games".
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O Software Educativo “Os Jogos Da Mimocas” Como Ferramenta Facilitadora Da Comunicagdo Numa Crianga
Com Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental: Estudo De Caso

Introducao

As TIC tornam-se indiscutivelmente uma questdo de multiplas possibilidades e novos
caminhos para a Educacdo, e, dentro desta, uma crescente e necessaria utilizacdo das suas
ferramentas no processo educacional de criancas com deficiéncias.

As chamadas inovacbes e avancos no campo das tecnologias tém surpreendido a
humanidade, porém no campo das deficiéncias e na vida quotidiana dos deficientes, o que
estamos a assistir e a participar € a um processo criativo de producao de novos meios, técnicas e
instrumentos que, quando eticamente utilizados, favorecem os processos de aprendizagem,
profissionalizacao, autonomia e de inclusao social destes cidadaos. Para Fonseca (2004) as TIC
favorecem a integracao das criancas na escola e no mundo social, facilitando a integracao dos
jovens no mundo do trabalho e da formacao profissional.

Ainda segundo Fonseca, é através do contacto frequente com as novas tecnologias que as
criancas com NEE, conseguem desenvolver capacidades especificas que lhes permitem aceder as
tecnologias de forma a terem acesso ao conhecimento, a aprendizagem, a ocupacao dos tempos
livres, ao lazer, ao desenvolvimento de capacidades intelectuais, ao contacto com grupos de
interesse comuns, evitando, assim, a exclusao e favorecendo a integracao plena dos jovens.

A escola é por natureza um meio socializante, no qual se estabelecem parcerias que
fomentam uma dinamica intergrupal. Deste modo, a educacdo dos alunos com deficiéncia deve
fazer-se sempre em regime de inclusao onde estes beneficiam de um ensino estruturante,
aberto, empenhado e recetivo, que os ajuda a preparar para uma vida ativa com um minimo de
receios e com um enriquecimento pelas experiéncias e pelo conhecimento adquirido. E ainda de
referir que, nos termos de Declaracao de Salamanca (1994, p.11), “O principio fundamental das
escolas inclusivas consiste em que todos os alunos aprendam juntos, sempre que possivel,
independentemente das dificuldades e das diferencas que apresentem (...)”. Assim, a inclusdo na
escola do ensino regular pretende reduzir as desvantagens resultantes da deficiéncia, mantendo
a crianca integrada no seu meio familiar e social.

Os avancos tecnologicos aplicados sobretudo as areas de informacdo e da comunicacao
com base no computador, representam, para os alunos com NEE, um significativo progresso nas
possibilidades de aprendizagem e de acesso a conteldos, bem como na criacdo de oportunidades
de formacao e de acesso ao trabalho (Ponte, 2002). Nas palavras de Amante (2007, p. 51),
fundamentadas estas nas suas investigacoes e nas de outros investigadores, “a interaccao com os
computadores estimula a comunicacao verbal e a colaboracao entre as criancas (..) e
proporciona situacoes de conflito socio-cognitivo propiciadoras de aprendizagem”.

Muitos sao os aspetos que ao longo do processo de desenvolvimento da crianca influenciam
0 seu comportamento e desenvolvimento, sendo imprescindivel que o adulto perceba como é que
a crianca vé o mundo e como interage com ele.

Azevedo, Ferreira e Ponte (1999), defendem que o processo de desenvolvimento de uma
crianca baseia-se na interacdo, a qual assenta numa comunicacdo constituida pela troca de
mensagens, em que a fala exerce um papel fundamental. Se a crianca nao conseguir utilizar a

fala como meio de comunicacao, este aspeto constitui para ela um profundo prejuizo.
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E através da comunicacdo que conseguimos expressar as nossas necessidades, vontades e
aspiracoes, e a comunicacao é assim considerada um fator essencial na vida de qualquer pessoa.
Segundo Tetzchner e Martinsen (2000), desde a infancia e ao longo toda a vida, a capacidade de
um individuo poder expressar-se esta fortemente associada aos sentimentos de autonomia,
autoestima e valorizacao pessoal.

Com base num diagnostico de DID numa crianca do sexo feminino, que se baseia e orienta
o presente estudo, selecionando um software educativo que permita a uma crianca com esta
patologia comunicar e interagir com os outros. A crianca deste estudo apresenta graves
dificuldades ao nivel da comunicacdo e a falta desta capacidade torna-se um obstaculo a sua
inclusao.

Neste sentido, apostamos na implementacdo de um software que vise atenuar esta
problematica. Tentar-se-a verificar através deste estudo, em que medida a utilizacdo do
software educativo “Os Jogos Da Mimocas” facilitara a comunicacdo de uma crianca com NEE,
nomeadamente DID. Assim, e com base nestes pressupostos, a nossa intervencao teve como
principais objetivos caraterizar as capacidades comunicativas duma crianca com DID, utilizar o
software educativo “Os Jogos Da Mimocas” na mesma crianca de modo a que esta possa
identificar imagens de vestuario, higiene, alimentacdo e recreacdo; contextualizar objetos,
identificar animais e realizar as respetivas correspondéncias aos seus sons.

Tal como afirmam Karagiannis, Stainback e Stainback (1999, p. 22), “quando existem,
programas adequados, a inclusdao funciona para todos os alunos com e sem deficiéncia, em
termos de atitudes positivas, mutuamente desenvolvidas, de ganhos nas habilidades académicas
e sociais e de preparacao para a vida na comunidade”. Ainda assim, importa referir que, para
que a crianca consiga ultrapassar o obstaculo da comunicacao e interacao e superar as barreiras
com que se depara no seu dia-a-dia, implementar uma intervencdo desta natureza nao é
suficiente. E da responsabilidade do professor aperfeicoar os seus saberes e conforme a
necessidade coloca-los em pratica, fazer as adaptacbes curriculares que se verifiquem
pertinentes e necessarias para o processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

A crianca deste estudo encontra-se abrangida pela educacao especial, ao abrigo do Dec-Lei
3/2008. Este decreto prevé a inclusao de todos os alunos com NEE e define medidas que podem e
devem ser tomadas para garantir o maximo de qualidade de vida e ensino que todas as criancas
merecem.

Assim, e com base nestes pressupostos, a nossa intervencao teve como principais objetivos
caraterizar as capacidades comunicativas duma crianca com DID, utilizar o software educativo
“Os Jogos Da Mimocas” na mesma crianca de modo a que esta possa identificar imagens de
vestuario, higiene, alimentacdo e recreacdo; contextualizar objetos, identificar animais e
realizar as respetivas correspondéncias aos seus sons.

Tivemos ainda como objetivo a pretensao de promover a melhoria das capacidades
comunicativas duma crianca com DID através da utilizacdo do software educativo “Os Jogos Da
Mimocas”.

O presente trabalho encontra-se organizado em quatro capitulos, desenvolvidos da

seguinte forma:
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No primeiro capitulo, do presente trabalho fazemos uma abordagem teorica através da
qual se revé a literatura pesquisada e analisada. Caracteriza-se a luz de diferentes autores a DID
nos seus diferentes aspetos, nomeadamente, historia, etiologia, principais caracteristicas e
perturbacoes nomeadamente ao nivel da linguagem. Faz-se uma abordagem as NEE e a
panoramica atual no nosso pais, bem como se abordam questdes relacionadas com a integracao
das TIC no ensino.

Neste seguimento, parte-se para a abordagem empirica que consiste na definicdo da
metodologia do trabalho de campo, contextualizacdo da problematica e apresentacdao dos
objetivos que estdao na base deste estudo e que nos permitiram tracar a questao de partida.
Neste capitulo identificamos ainda, os métodos, técnicas e os instrumentos que vao ser utilizados
na recolha de dados, bem como, os procedimentos.

No terceiro capitulo procede-se a apresentacdo e discussao dos resultados, caracteriza-se
0 sujeito objeto de estudo, dando mais énfase a sua descricdo ao nivel do desenvolvimento e
percurso escolar. Define-se o plano de intervencao, delineamos as estratégias a utilizar para
alcancar os objetivos tracados e por fim apresentamos o modo de avaliacao a implementar de
forma a observar o que delineamos no plano de intervencao.

Em seguida, no quarto capitulo da-se lugar a apresentacdo das principais conclusdes
retiradas dos dados recolhidos e baseadas no trabalho efetuado.

Finda-se o presente estudo com as referéncias bibliograficas que serviram de base para a
realizacao do mesmo.

Os apéndices e anexos surgem depois das referéncias bibliograficas e sdo constituidos

pelos documentos e instrumentos que nos auxiliaram na realizacao deste estudo.
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Capitulo 1. Abordagem Geral sobre a Dificuldade Intelectual e

Desenvolvimental

1.1 Introducao

Neste capitulo é abordada a recente substituicao do termo de Deficiéncia Mental -DM-pelo
de DID. A terminologia de DID substituiu o conceito de DM e sera neste trabalho utilizada a partir
do momento em que se referir a American Association on Intellectual and Developmental
Disabilities (AAIDD) - Associacao Americana para as Dificuldades Intelectuais e
Desenvolvimentais, pois € a esta associacdo que se deve a mudanca de paradigma e a

legitimacao da nova nomenclatura.

1.2. Histoéria da Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental

Ao longo da historia da humanidade, a problematica da DID induziu sempre nas pessoas
sentimentos dispares, uns de repulsa e/ou total indiferenca perante os seus direitos, outros de
superprotecao que culminaram no seu total afastamento da sociedade. Nao se pretende aqui
fazer uma abordagem exaustiva da DID, mas sim tentar encontrar na histdria alguma causalidade
para os sentimentos contraditorios em relacdao a pessoa com DID que ainda hoje podem ser
observados na sociedade em que vivemos.

Em plena Idade Média, criam-se os hospicios para deficientes, com caracteristicas
meramente assistenciais: os deficientes eram pouco mais que alimentados e vestidos, sendo os
seus direitos minimos quase sempre esquecidos. Tal como afirma Amaral (1998), nesta época era-
lhes dado o direito a vida, desde que estivessem longe das pessoas ditas "normais”.

Lambert (1986) refere que com o inicio do novo século surgem dois desenvolvimentos
centrais de extrema importancia: por um lado o desenvolvimento da medicina, especificando o
conceito de deficiéncia mental e, por outro as descobertas de Darwin que imprimem um
movimento irreversivel no estudo das diferencas individuais. Ainda Lambert (1986) refere que é
ao longo de todo o séc. XIX e principios do séc. XX que se da o avanco dos progressos da
medicina que vao conduzir aos primeiros estudos cientificos acerca da deficiéncia e a
identificacdo de inimeras formas clinicas de deficiéncia mental (neurofibromatose, esclerose
tuberculosa, sindrome de Tay-Sachs, entre outras.

De acordo com Amaral (1998), surgem grandes alteracées com o aparecimento da
Declaracao dos Direitos da Crianca em 1921, da Declaracao dos Direitos Humanos em 1948, com
o fim da Segunda Guerra Mundial e as opinides contra a segregacao dos deficientes nos planos
educativo e social para criar uma nova filosofia de educacao especial e reabilitacao.

Em 1959 surge a nova nocao de deficiéncia mental, primeiro nos Estados Unidos e
seguidamente adotada pela Europa: "A deficiéncia mental refere-se a um funcionamento
intelectual geral inferior a média, tendo a sua origem no periodo de desenvolvimento e

associada a deficits de adaptacao social” (Heber, 1959, citado por Lambert, 1986, p. 36).
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No que concerne a criacao das associacoes de pais, Lambert (1986) refere que a partir de
1950, nos Estados Unidos e uns anos mais tarde na Europa, os pais comecam a perceber que
representam uma forca importante, um verdadeiro grupo de pressao politica, econémica e
moral, que podem influenciar as decisdes respeitantes as suas criancas entdo chamadas de
deficientes mentais. Associam-se para exigir da sociedade aquilo a que tém direito: condicoes
educativas para as suas criancas, o direito de serem reconhecidos como elementos participantes
na educacao, criacdo de escolas, residéncias e "ateliers" protegidos e a criacao de leis que
contemplem os seus direitos e os direitos da crianca deficiente.

Quanto ao aparecimento das nocoes de integracao e normalizacao, Mikkelsen (1978, citado

por Pereira, 1984, p. 134) salienta que o conceito de normalizacao “... ndo significa tornar
"normal” o deficiente, mas sim o criar-lhe condicdes de vida de modo que, tanto quanto possivel,
estas sejam semelhantes as condicdes dos outros elementos da sociedade onde aquele esta
inserido."

Foram diversos os fatores que contribuiram para esta mudanca no modo de estar e pensar
a educacao e reabilitacdo. Por um lado temos a Primeira Guerra Mundial e a crise econémica a
ela associada, que pds em causa a diferenca entre o normal e o deficiente, o papel da crianca na
sociedade e as formas de prevencao das deficiéncias. Por outro lado, a rejeicdo da segregacao
nos planos educativo e social conduz a mudancas de mentalidade educativa e a preocupacao
crescente de tornar produtivos os deficientes. Um terceiro fator diz respeito a Segunda Guerra
Mundial, que por ter originado individuos deficientes anteriormente validos e com prestigio,

obriga a que a sociedade repense a forma de encarar a deficiéncia.

Abandona-se a ideia de o deficiente so poder fazer certos trabalhos (...); e a lei Disabled
Persons Employment Act, de 1944, é disso um exemplo (...); a declaracao dos direitos do
homem, em 1948, aparece desta nova forma de pensar o homem e a sociedade, etc.
Tenta-se que vivam com as suas familias e sejam membros activos de uma sociedade.
(Pereira, 1984, p. 134)

1.3. Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental: o conceito e a sua evolugcao ao

longo dos tempos

Ao longo dos tempos, por motivos diversos, a definicdo e o conceito de DID tém sofrido
grandes alteracdes. Ser diferente dos outros sempre foi algo dificil de aceitar a sociedade de
cada cultura e tempo. Como Vieira e Pereira (2007) referem, os modelos econdmicos, sociais e
culturais impuseram as pessoas com DID ao longo destes Ultimos séculos uma inadaptacao social
geradora de ignorancia, preconceitos e tabus, na qual alimentaram mitos populares da
perigosidade dessas mesmas pessoas e do seu caracter demoniaco, determinando atitudes de
rejeicao, medo e vergonha. Desta forma, durante muito tempo o direito pela diferenca nao
existiu, permitindo que a sociedade continuasse a exercer poder na escolha dos seus elementos,
colocando de parte as pessoas portadoras de DID. A falta de saberes de outros tempos traduzia-
se numa visao completamente distorcida da pessoa com DID, sendo muitas vezes consideradas
como bruxas e, por consequéncia, queimadas em fogueiras; mais tarde foram criados asilos

psiquiatricos, nos quais eram despejadas as pessoas com deficiéncia, consideradas loucas, tendo-
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se cimentado a ideia de que doenca mental e DID eram a mesma coisa. Segundo Perron (1976)
citado por Morato (1995), a distincdo entre doenca e DID constitui uma referéncia fundamental
do inicio da perspetiva humanista, pela salvaguarda dos direitos e das condicdes de vida da
populacdo com deficiéncia mental. Desde entao assistimos a uma evolucao favoravel na percecao
e entendimento sobre a pessoa com deficiéncia.

Em 1978, o | Congresso Mundial sobre o Futuro da Educacao Especial, sob o patrocinio do

Council for Excepcional Children, aprovou a seguinte definicao proposta pelo comité para a DID:

A deficiéncia mental refere-se a um funcionamento cognitivo geral inferior a média, o
qual é de uma severidade tal que marcadamente limita a capacidade do individuo para
aprender e, consequentemente, para tomar decisdoes logicas, fazer escolhas e
julgamentos e limita também a sua capacidade de auto-controle e de relagdo com o
envolvimento” (Vieira & Pereira, 1996, p. 41).

Na tentativa de compreender a DID e suas implicagoes, os testes de inteligéncia de Binet e
Simon foram usados para classificar quem era portador desta condicao. A descoberta do
Quociente de Inteligéncia (Ql) no inicio do século XX, passa a ser adaptada nao sé para
identificar problemas de aprendizagem, mas também, identificar défices cognitivos de carisma
mais grave (Pinto, 2010). O QI traduz assim a divisdo entre Idade Mental e Idade Cronoldgica. A
primeira refere-se em termos de capacidade inteligente a par dos testes de inteligéncia que sao
enunciados e a segunda, como o proprio termo indica, é a idade fisica. Aquela que consta na
certidao de nascimento. (Mielnik, 1977)

Em 1916, Lewis Madison Terman, um cientista norte-americano, propds acrescentar ao Ql,
x100. A escala de QI variava entre 50-140, porém os testes de inteligéncia foram aperfeicoados
ao longo dos anos e em 1949 David Wechler desenvolveu a Escala de Inteligéncia Wechler para
Criancas, que predomina até hoje, tendo sofrido revisdes constantes. Wechler afirma que um QI
abaixo de 20 seria debilidade profunda e um QI acima de 127 seria de sobredotacao, existindo
pelo meio subcategorias de acordo com o resultado do Ql. (Vieira & Pereira, 2007)

Contudo, e mais uma vez se depreende que a deficiéncia mental atravessou e atravessa
uma enorme mutacdo, o QI deixa de ser fator exclusivo na sua classificacao, abrindo novos
horizontes para a individualidade e desenvolvimento do individuo de acordo com fatores

intrinsecos e extrinsecos.

Com a crescente valorizacao da individualidade dos individuos portadores de deficiéncia
mental, o factor QI deixa de ser o centro das atencées, para dar lugar a uma rede de
factores associados. A revelacdo da importancia mitua de factores internos e externos
para a definicdo de deficiéncia mental (Freud, 1926; Tregold, 1937; Lacan, 1985; Doll,
1941; Kanner, 1957; Herber, 1959- -1961; Grossman, 1973; Grossman, 1977; | Congresso
Mundial sobre o Futuro da Educacao Especial, 1978), alcanca uma nova perspectiva que
valoriza a coexisténcia entre o comprometimento intelectual e o comprometimento da
conduta adaptativa, durante o periodo de desenvolvimento, implementando-se a
intensificacdo dos valores e exigéncias sociais, para com os individuos portadores de
deficiéncia mental. (Pinto, 2010, p.10)

Num prisma multidimensional, o individuo é avaliado ndo sé6 pelo QI, mas também pela
interacao sujeito-meio. A deficiéncia mental passa assim a ser defendida como uma situacao
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dependente de diversas causas, limitacdes que condicionam a adaptacdo do individuo,
inferiorizando a concecdo de incompeténcia e de condicao pessoal. Desponta-se, deste modo,
uma necessidade de apoiar adequadamente o individuo portador de deficiéncia mental, uma vez
que ele é compreendido na sua globalidade. E € com a American Association on Mental
Retardation (AAMR) em 1992, que obtemos uma definicdo abrangente e com uma boa

recetividade na comunidade:

“A deficiéncia mental refere-se a limitagdes substanciais no funcionamento intelectual
geral abaixo da média, coexistindo com limitacdes relacionadas com duas ou mais das
seguintes areas de comportamento adaptativo comunicacdo; tomar conta de si; vida
doméstica; capacidades sociais; uso de recursos da comunidade; auto-determinacéao;
salide e seguranca; funcionamento académico, lazer e trabalho. A deficiéncia intelectual
manifesta-se antes dos 18 anos.” (AARM, 1992, citado por Pinto, 2010, p.10)

Entenda-se Comportamento Adaptativo (CA) em termos de eficacia ou grau, segundo os
quais o individuo realiza os padroes de independéncia pessoal e de responsabilidade social
esperados para o seu grupo cultural e etario.

Neste seguimento, Vicente (1995), fazendo uma pequena viagem pela ultima metade do
século, refere varios autores com diferentes definicdes de deficiéncia mental. Entre eles,
Wechsler (1944, citado por Vicente, 1995), refere a deficiéncia mental como uma constelacao de

sindromes:

nao é uma doenca embora possa ser resultado de uma doenca. E uma condicdo que afeta
dois a trés por cento da populacao total. A sua caracteristica principal é o atraso no
desenvolvimento intelectual e a incapacidade para se adaptar as exigéncias sociais (p.
59).

Stevens (1964, citado por Vicente, 1995, p. 60), diz que o deficiente mental "(...) ndo é um
individuo que sofre de uma doenca especifica mas um individuo que, por razdes de bloqueio ou
diminuicao intelectual, é incapaz de se adaptar ao meio, de tal modo que necessita de cuidados
especiais”.

Segundo Griinspun (1976, citado por Vicente,1995), o deficiente mental é

um Ser que sofre de um transtorno permanente da personalidade, e nao de uma doenca,
produzida num momento em que a maturacao psicossomatica ainda ndo esta terminada.
Isto traduz-se exteriormente por um déficit da totalidade ou de alguma das funcdes
intelectuais e organicas e por uma perturbacao da personalidade, que leva a uma atitude
ndo adequada frente a problemas e situacbes da vida, que dificultam um trabalho Gtil e
diminui a habilidade de conviver em igualdade de condicées num grupo normal da sua
idade (p. 60).

Ainda segundo Vicente (1995), a Associacdo Americana da Deficiéncia Mental abordou esta
problematica separando nitidamente os tipos de deficiéncia mental, que podem ser
consequéncia de disfuncoes cerebrais, atraso mental propriamente dito, ou seja, por lesdes
organicas (cerebrais) ou por um processo de inadaptacdo sempre que sejam detetadas quaisquer
lesdes organicas. A mesma associacdo define atraso mental como o sub-rendimento intelectual,
surgido ao longo do periodo de desenvolvimento por dificuldades de adaptacdo ao meio. Esta

associacao salienta ainda que um Quociente de Inteligéncia (Ql) ndo é suficiente, por si so, para
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classificar o atraso mental, isto €, deve existir igualmente uma incapacidade de adaptacao social
e idade do aparecimento das dificuldades (até aos 16 anos).

Com base na opiniao dos diversos autores, Vicente (1995) define DID como o conjunto de
sintomas, mas nao de uma doenca, com origem durante o periodo de maturacao psicossomatica,
de etiologia variada, cujas caracteristicas principais sdao a incapacidade para se adaptar as
exigéncias naturais e sociais, em défice das funcoes intelectuais. Este conceito, em termos
educativos, tem vindo a ser substituido pelo conceito de NEE.

Segundo Brennan (1990, citado por Vieira & Pereira, 1996),

Ha uma necessidade educativa especial quando uma deficiéncia (fisica, sensorial,
intelectual, emocional, social ou qualquer combinacao destas) afeta a aprendizagem até
ao ponto de serem necessarios alguns ou todos os acessos especiais ao curriculo, ou
curriculo especial ou modificado, ou a condicoes de aprendizagem especialmente
adaptadas para que o aluno seja educado adequada e eficazmente. (p.39)

Por Gltimo, referimos Burton Blatt (citado por Reis & Peixoto, 1999, p.28), uma das figuras
mais polémicas e influentes neste campo: “Dito de uma forma simples, alguém é atrasado
mental, quando se identificou oficialmente como tal.”

Segundo Morato & Santos (2007), a AAMR, mudou o seu nome em abril de 2007 para AAIDD
e sugeriu a terminologia de DID. A razdo desta mudanca deve-se ao facto de existir uma grande
contestacdo relativamente a utilizacdo do termo deficiéncia, devido ao seu constructo
estigmatizante (Belo et al., 2008) e por, nos Ultimos 50 anos, se verificar uma auséncia de rigor
conceptual em relacao a este conceito, de onde sobressai o dominio Psicométrico em detrimento
da importancia que se deveria atribuir ao dominio Adaptativo, assim como pelo facto de se
procurar melhorar a compreensao do conceito deficiéncia.

Assim, segundo Louro et al. (2007), a definicao proposta pela AAIDD, em 2007, para as DID
€ caracterizada por significativas limitacdes do funcionamento intelectual e do comportamento
adaptativo expressos em trés dominios fundamentais: conceptual, social e pratico. Esta DID
devera eclodir antes dos 18 anos de idade (Belo et al., 2008; Morato & Santos, 2007).

Na definicdo colocada em pratica pela AAIDD e no sistema de classificacdo das DID,
desenvolvido por esta, tanto as limitacoes como as potencialidades -areas fortes e areas fracas-
sdo enquadradas de acordo com os apoios individualizados, o contexto comunitario, a idade do
individuo e o seu meio sociocultural e linguistico, no sentido de aperfeicoar a vida do individuo
com DID (Belo et al., 2008; Leitao & Ferreira, 2008; Louro et al., 2007).

Morato & Santos (2007) consideram que o termo Dificuldade é o mais apropriado, por
possuir um aspeto menos estigmatizante e também porque é acompanhado por uma expectativa
mais positiva quando comparado com o termo Deficiéncia, pela conotacdo negativa que este
termo possui, tanto no seu constructo como no seu uso, sendo igualmente injusto e pouco
rigoroso. Por sua vez, a designacao dificuldades refere-se as limitacdes que fazem com que o
individuo esteja em desigualdade enquanto ser social. Para se afirmar que um individuo
apresenta dificuldades, estas devem ser vistas como o resultado de um conjunto, onde estao
incluidos o contexto e os fatores pessoais, assim como as necessidades de apoios

individualizados, apresentados pelo sujeito. E importante ter em atencdo a apreciacdo dos
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apoios necessarios, dado que eles sao responsaveis pelo comportamento do individuo e pela sua
auto-determinacao, assim como pelo seu bem-estar e qualidade de vida (Belo et al., 2008).

No que respeita a denominacao de Intelectual em vez de Mental, verifica-se que é uma
questdao ha muito abordada, a qual compreende a capacidade para pensar, planear, resolver
problemas, compreender e aprender, refletindo-se nos aspetos intelectuais (verbal, numérico,
espacial) que se diferenciam quer pelo seu constructo, quer pelo seu uso, embora deem poucos
esclarecimentos acerca das relacoes de causalidade linear: o primeiro é passivel de ser medido
através de resultados de QI - apesar de ser alvo de criticas-, obtido através de testes
estandardizados -aplicados por profissionais-, o segundo € mais lato em termos funcionais, dado
interligar-se com a dimensao organica, neurofisioldgica e bioquimica (Belo et al., 2008; Morato &
Santos, 2007).

O termo comportamento adaptativo caracteriza as competéncias conceptuais, praticas e
sociais apreendidas pelos sujeitos, dado que sao estas que atribuem aos mesmos a capacidade
para funcionar no dia-a-dia. Por conseguinte, se houver limitacdes significativas no
comportamento adaptativo, estas irao influenciar a vida das pessoas ao nivel da sua resposta
perante uma situacao concreta do seu contexto (Belo et al., 2008).

Portanto, ao conjugar o termo Desenvolvimental com a Dificuldade Intelectual obtém-se
uma compreensao da DID mais objetiva e, ao mesmo tempo, mais lata, pelo facto desta abarcar,
em si mesma, os fatores adaptativos mais pertinentes: “a interaccao pessoa e envolvimento na
sua diversidade contextual -micro, meso, macro- e respectiva validade ecologica” (Morato &
Santos, 2007, p. 57).

Presentemente continuam a realizar-se debates sobre a definicdo de DID, contudo, todas
as organizagoes/associacoes que trabalham com esta populacao, se socorrem da definicao da
Associacado Americana para as Dificuldades Intelectuais e Desenvolvimentais, uma vez que esta,
mais do que qualquer outra, refere os padrdes universais e a comunicacao.

Todos nos sabemos que algumas criancas tém um tempo de aprendizagem mais lento que
outras e em consequéncia disso apresentam dificuldade em se adaptar as exigéncias sociais e
educacionais.

Ao longo dos tempos os cuidados sociais e educacionais com criancas e jovens portadores
de DID foram evoluindo da tradicional frequéncia exclusiva das instituicées de educacao especial
para as escolas pUblicas.

Paralelamente as alteracdes ao conceito de DID assistiu-se também a uma alteracdo de
paradigma, deixando de se ver a DID como uma carateristica Unica da pessoa e passando a ser
vista como a manifestacdo da interacdo entre essa pessoa € o contexto onde esta inserida
(Luckasson et al, 2002; Leitao, Lombo & Ferreira, 2008; Santos & Santos, 2007; Schalock et al,
2010).

Esta mudanca de paradigma reflete-se em trés elementos chave: as capacidades, o
envolvimento e a funcionalidade (Luckasson et al, 2002; Santos & Santos, 2007; Leitao, Lombo &
Ferreira, 2008; Schalock et al, 2010).

Apesar de todos estes elementos denotarem um grande impacto na vida diaria dos sujeitos
com DID, é a funcionalidade que mais se destaca verificando-se uma mudanca de atitude ao nivel

dos objetivos da intervencao/reabilitacao, que passam a centrar-se na participacao plena das
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pessoas com DID (Leitdo, Lombo & Ferreira, 2008, e Morato & Santos, 2007). A DID deixa de ser
vista em termos de défices, passando a ser considerada em termos de apoios necessarios a plena
integracao dos individuos (Belo, Caridade, Cabral & Sousa, 2008), o objeto de estudo deixa de
ser o individuo isolado e passa a ser a relacdo individuo/meio com todas as suas exigéncias
(Morato & Santos, 2007).

Pode-se dizer que tanto a definicdo como a terminologia utilizada sao questoes complexas,
apesar de ser consensual a nocdao de que a DID implica limitacdes ao nivel intelectual e do CA,
encontrando-se o enfoque da sua definicdo nas areas fortes, contextos e necessidade de apoios
individual, de forma a melhorar a sua qualidade de vida (QV) e a promover a sua plena
participacao na sociedade (Belo, Caridade, Cabral & Sousa, 2008; Schalock et al, 2010).

Seguindo esta nova linha de pensamento, um dos conceitos que mais sobressai quando se
fala de DID, e na investigacdo mais atual, é o conceito de QV. No entanto, tal como o conceito
de DID, também o conceito de QV ainda nao é consensual, como comprova a literatura referente

ao tema.

1.3.1. Etiologia

Apesar de existirem iniUmeras investigacoes acerca da problematica da DID, a sua etiologia
é ainda desconhecida, constituindo por essa razao fonte de preocupacdo, por parte dos
estudiosos. O conhecimento da etiologia da DID é importante por permitir uma identificacao
mais rigorosa e um conhecimento mais aprofundado acerca das possiveis razoes da génese desta
problematica no individuo. Apenas com esta identificacdo e consequente conhecimento das
causas se poderdo adequar com precisao os meios e as técnicas a aplicar, no sentido de atenuar
as dificuldades do individuo. A condicdo etioldgica possibilita, igualmente, o entendimento das
relaces patofisiologicas entre as inUmeras causas e as estratégias de pesquisa e a consequente
abordagem da deficiéncia, sendo a informacdo epidemioldgica, obtida através das deficiéncias,
crucial para o desenvolvimento de programas de prevencao (Morato & Santos, 2002).

0 momento do aparecimento da DID esta dependente tanto da etiologia como do grau de
complexidade da mesma. Morato (2002) da o seguinte exemplo: “uma sindrome com um fenotipo
caracteristico -ex. trissomia 21- tende a ser despistada precocemente; pelo contrario a
deficiéncia mental de etiologia desconhecida s6 é diagnosticada mais tarde” (DSM-IV, 1994,
citado por Morato 2002, p. 28). Ballone (2004) acrescenta ainda que na maioria das vezes nao se
consegue determinar com evidéncia suficiente a causa da DID.

Morato (2002) sustenta que existe uma pluralidade de fatores que poderao estar
implicados na manifestacdo da DID, como sejam os fatores bioldgicos, genéticos e fisiologicos,
que para o autor sao indissociaveis dos aspetos socioeconémicos e de adaptacdo social,
emocional e vocacional.

Para Fonseca (1980), a etiologia da DID é muito distinta, podendo subdividir-se em fatores
enddgenos, que incluem os fatores genéticos -atuam antes da gestacdo- e fatores extrinsecos,
subdivididos por sua vez em pré-natais -atuam antes do nascimento-, perinatais e neonatais -
atuam durante o parto ou no recém-nascido- e pos-natais -atuam apos o nascimento- (Pacheco &

Valencia, 1987).
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A investigacao realizada por McLaren e Bryson (1987), referida por Morato (2002) em torno
das causas etiologicas da DID, demonstrou que ja nao se justifica fazer a distincao entre
dificuldade intelectual e desenvolvimental de origem biologica e dificuldade intelectual e
desenvolvimental devido a desvantagens psicossociais, pelo facto da grande maioria da
populacdo com DID (mais de 50%) poder apresentar mais do que uma causa possivel.

Fonseca (1980) é da mesma opinido, ao referir que nao se podem descurar os fatores
biologicos e sociologicos, acrescentando ainda que as alteracdoes cromossomicas e genéticas tém
apenas uma pequena responsabilidade nas causas da DID quando comparadas com fatores
bioldgicos, sociais e envolvimentais, antes e depois do nascimento. De acordo com o mesmo
autor, podem existir cerca de 200 causas da DID todas elas diferentes, relacionadas com fatores
exogenos.

Portanto, para Alonso & Bermejo (2001) e Morato (2002), - e de acordo com a AAMR
(1992), dever-se-a adotar, no que se refere a problematica da DID, uma abordagem
multidisciplinar, multissectorial e intergeracional, assente em duas dimensdes, a primeira
baseada em quatro grupos de fatores causais € a segunda no conceito de causalidade
intergeracional. Os quatro grupos de fatores causais, que deverao ser todos eles implicados no
processo de classificacao, sao: fatores biomédicos -processos biologicos - ma nutricado, alteracoes
genéticas, etc.-, fatores sociais -capacidade de resposta e de estimulacao por parte dos adultos-,
fatores comportamentais -abuso de substancias toxicas por parte da mae- e fatores educativos -
disponibilidade dos apoios educativos para promoverem o desenvolvimento do comportamento
adaptativo-.

De acordo com um estudo realizado por James Spence (s.d), apresentado por Fonseca
(1980), verifica-se que, na auséncia de uma lesdo cerebral, a maioria das desordens de
deficiéncias hereditarias ou de lesbes perinatais resultam do envolvimento familiar. Assim, ha
uma maior prevaléncia de DID nas seguintes situacdes sociais:

1) Nas familias numerosas;

2) Nas classes sociais mais desfavorecidas, onde, em regra, a fecundidade é mais elevada;

3) Nos filhos de maes com idades mais avancadas, onde se constata uma maior tendéncia
para a limitacao intelectual;

4) Nas familias mais numerosas verifica-se que os filhos mais novos tém uma maior
predisposicao para apresentarem DID.

Nesta linha de pensamento, o0 mesmo autor menciona que o desenvolvimento intelectual
de criancas de origem social desfavoravel é tendencialmente inferior ao das criancas de origem
social mais elevada. Esta desigualdade é mais notoria no inicio da escolaridade pelo facto de
existir nas criancas de origem social mais desfavorecida uma menor estimulacao intelectual por
parte do contexto sociofamiliar, desde o nascimento até ao ingresso na escola. Este fator revela-
se preponderante no seu desenvolvimento, devido a ser este o periodo em que se verificam as
modificaces psicobiologicas mais expressivas, que irao interferir no desenvolvimento cognitivo
da crianca. Portanto, pode afirmar-se que existe uma correlacao entre o estatuto social da
familia e a problematica da DID.

Fortalecendo a importancia do fator sociofamiliar nos primeiros anos de vida, recorremos

as palavras de Fonseca (1980)
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Os estudos de desenvolvimento humano, sao unanimes em considerar certos periodos
optimais de maturacao, preferencialmente situados nos primeiros anos de vida. As
privacoes e as restricoes nos primeiros momentos podem estar associadas a défices
evolutivos irreversiveis e a distorcoes funcionais e estruturais. (...) (p. 74).
Nao obstante a existéncia de miltiplas causas que provocam a DID, a Associacao
Americana de Deficiéncia Mental (AADM) identificou nove grupos de fatores que podem causar ou
contribuir para a deficiéncia mental (Grossman,1983):

1. Infecdes e intoxicacoes;

.

Traumas e agentes fisicos;

Metabolicas e nutricdo inadequada;

.

.

Doenca cerebral grave;

Influéncias pré-natais desconhecidas;

.

Anomalias cromossomicas;

Desordens gestacionais;

.

Desordens psiquiatricas;

om\lgsm.l;ww

Influéncias envolvimentais.
1.4. Caraterizacao de Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental

A DID caracteriza-se por um nivel de funcionamento intelectual abaixo da média (avaliado
através de testes de inteligéncia estandardizados, como por exemplo, testes de Ql), e por
limitacdes significativas das competéncias da vida diaria (comportamentos adaptativos), como ja
foi referido anteriormente. Estes testes avaliam a capacidade de raciocinio em termos de idade
mental. Segundo a Classificacao Internacional das Doencas (CID 10, 1996), os comportamentos
adaptativos incluem:

% Capacidade de produzir e compreender a linguagem (comunicacao);

% Competéncias da vida doméstica;

% Uso dos recursos da comunidade (saude, seguranca, lazer);

% Cuidados pessoais; competéncias sociais;

% Competéncias académicas funcionais (leitura, escrita e aritmética) e capacidade de
trabalho.

Segundo Kirk e Gallangher (1991), as criancas e jovens com DID apresentam varias
dificuldades que estao inerentes a propria deficiéncia:

% Dificuldades percetivas, apresentando défices ao nivel da atencdo, dificuldades em
generalizar e abstrair;

% Défices de representacao;

& Défices de memoria a longo e a curto prazo;

& Défices na transferéncia de regras;

& Atraso no desenvolvimento motor;

& Défice geral no desenvolvimento da linguagem interpretativa;

% Problemas especiais nas caracteristicas pessoais e sociais.
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Brown (1991), refere que a DID poder-se-ia definir como a dificuldade em aprender, na
medida em que os individuos com DID:

% Aprendem um menor nimero de competéncias;

% Precisam de uma maior quantidade de tentativas e de mais tempo para realizar uma
aprendizagem;

% Esquecem mais depressa e tém maiores dificuldades no processo de recuperacao;

% Tém maiores dificuldades em generalizar e transferir conhecimentos;

% Tém maiores dificuldades em atividades complexas;

% Tém maiores dificuldades de sintese.

Portanto, é necessario manter um ambiente, estavel e equilibrado, de modo a que estas

pessoas possam atingir todo o seu potencial.

1.4.1. Caracteristicas especificas dos individuos com Dificuldade Intelectual e

Desenvolvimental

Segundo Quiroga (citado por Bautista, 1997), existem diferentes dimensdes e

caracteristicas especificas do DID, as quais apresentamos seguidamente no quadro 1.

Quadro 1 - Dimensoes e caracteristicas da DID (Bautista, 1997).

Fisicas Pessoais Sociais
% Falta de equilibrio; % Ansiedade; % Atraso evolutivo em
% Dificuldades de % Falta de auto-controlo; situacoes de jogo;
locomocao; % Tendéncia para evitar situacées | & Atraso evolutivo em
% Dificuldades de de fracasso mais do que procurar o | situacoes de lazer;
coordenacao; éxito; % Atraso evolutivo em
% Dificuldades de % Possivel existéncia de situacoes de atividade
manipulacao. perturbacdes da personalidade; sexual.
% Fraco controlo interior.

A evolucao de um individuo com DID processa-se segundo as mesmas etapas consideradas
normais no desenvolvimento e evolucao de qualquer outra pessoa, contudo a crianca com DID
tem dificuldade em estruturar as suas experiéncias.

A aquisicao de capacidades percetivo-motoras nao tera a mesma significacao que tem para
a maioria dos individuos da sociedade a que pertencem. Garcia (2002) sustenta que a
aprendizagem académica dos alunos que apresentam DID se processa de forma mais lenta, uma
Vez que a sua metacognicao e a sua auto-regulacado cognitiva sdo construidas de forma diferente,
incluindo, a maioria das vezes, dificuldades na criacdo de estratégias que possibilitem a
assimilacao dos conceitos e conhecimentos mais complexos.

E também dificil comunicar com estas criancas porque, por um lado, temos de entrar no
seu mundo de objetos e representacdes e, por outro, no mundo das pessoas ditas normais existe
um campo de experiéncias que estao fora do alcance destas criancas. Segundo Bautista (1997),
esta dificuldade para estabelecer comunicacao faz com que o tipo de educacédo que lhes é dada
seja baseada numa série de estratégias que permitam educar a percecdao, motricidade e

linguagem e que consistirao no treino da capacidade para efetuar as diferenciacdes e as
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estruturacdes necessarias para que as aprendizagens escolares possam revestir-se de significado
para a crianca e possam chegar a ser objetos, ou seja, possam fazer parte nao apenas do seu
meio ambiente mas também do seu proprio meio.

Fonseca (1980), apds investigacdo tedrica fundamentada em diversos autores reforca a
ideia de que a DID

(...)apresenta um ritmo e uma atipicidade de desenvolvimento e de maturacao, onde se
verificam evolucdes conceptuais mal controladas, para além de atencéo selectiva e de
auto-regulacao de condutas, onde o meio joga um papel fundamental, aceitando ou
rejeitando comportamentos adaptativos, que sao ou nao normalizados ou padronizados.
(pp.67-68)

Logo, a crianca com DID ndo devera ser enquadrada em periodos concretos de
aprendizagem, dado que passa por estadios sucessivos do desenvolvimento com um ritmo mais
lento que a crianca normal (Ballone, 2004; Pacheco & Valencia, 1997).

As caracteristicas gerais da pessoa com DID referem-se ao nivel da: atencdao e
concentragdo, que segundo Fonseca (1995), geralmente tém dificuldade em prestar atencédo a
estimulos, bem como de o fazer por um periodo prolongado de tempo. Distrai-se com facilidade
e presta mais facilmente atencao a coisas ou situacdes concretas, simples e com as quais tem
mais familiaridade. Tem dificuldade em selecionar dados, em focalizar a atencao neles e em
fixar na memoria o que foi percebido, o que acarreta dificuldades em perceber e em categorizar
os estimulos do meio. Tem, portanto, dificuldade em tarefas que impliquem a capacidade de
discriminar correta e adequadamente as informacdes. No que se refere a meméria (Quiroga
Sainz & Mayor, 1989 in Pacheco & Valencia, 1997), possuem dificuldade em registar e reutilizar a
informacao, tendendo a se esquecer das informacées com muita facilidade. Ainda segundo o
mesmo autor, apresentam também problemas ao nivel da generalizacdao e conceitualizagao,
revelando dificuldade em reconhecer semelhanca em duas situacdes similares, em generalizar
condicdes e regras para utilizar em situacées parecidas quer em termos de conhecimentos
académicos, quer em termos de relacionamentos sociais. Além disso, geralmente nao consegue
utilizar a informacao apreendida para a resolucao de problemas. A pessoa com DID revela ainda
estereotipia de respostas, apresenta, frequentemente, uma tendéncia para responder de forma
estereotipada as diferentes situacbes que lhe sdo colocadas. Ela tende a utilizar um tipo de
resposta baseado em processos automaticos, em vez de apresentar comportamentos adaptativos.
No que se refere ao desenvolvimento cognitivo, Barbosa (2007) refere que o individuo com DID
revela o que aparenta ser uma “fixacdo em certos estadios de desenvolvimento”, parecendo
que, atingidos certos patamares, torna-se improvavel o seu progresso para estadios mais
desenvolvidos. A passagem de um estadio de desenvolvimento para outro costuma ser mais
tardia do que o esperado para a mesma idade e grupo social. Morato & Santos (2002), referem
que ao nivel do desenvolvimento psicomotor, apresenta perturbacdes no equilibrio, problemas
na direccionalidade e na lateralidade, tem a agilidade diminuida, dificuldade na manipulacao de
objetos, dificuldade de coordenacao, além de dificuldade em organizar movimentos voluntarios.
No que diz respeito aos fatores emocionais, os mesmos autores consideram que os individuos
com DID possuem, com muita frequéncia, uma baixa autoestima, pouca tolerancia a frustracao,
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ao insucesso, a fadiga e ao enfrentamento de dificuldades em geral. Desistem facilmente das
tarefas, atividades e situacdes nas quais estdao envolvidos, demonstrando pouca persisténcia em
geral. Ao nivel da comunicagdo, também Morato & Santos (2002) apontam dificuldades, as quais
vao desde a articulacdo das palavras até a pouca funcionalidade do vocabulario. Apresentam um
codigo linguistico pouco estruturado e com um vocabulario bastante restrito. Tém também
dificuldades e/ou desvios na linguagem recetiva, integrativa e expressiva. Por ultimo, no que se
refere a socializacdo, devido as caracteristicas acima apresentadas, ha uma tendéncia para se

isolarem e para serem isolados do seu grupo.

1.4.2. A linguagem e a comunicacéo da crianca com Dificuldade Intelectual e

Desenvolvimental

Para diversos autores de que se destacam Blanco et. al, (2005) a comunicacdo pré-
linguistica impde aos professores o dominio do conhecimento sobre o desenvolvimento da
linguagem a fim de, nao se tornarem, apenas, professores de comunicacao, mas capazes de
conduzirem os alunos de um mundo concreto, sem referéncias, para um mundo de
representacdo, considerando os distintos niveis de representacao e de abstracao.

Segundo Luckasson et al (1992), o desenvolvimento da participacao e da aprendizagem
destes alunos depara-se sistematicamente com barreiras em funcao da escassez de experiéncias
significativas, das dificuldades de comunicacdo e da quantidade de interagdes. Porém, a
aprendizagem acidental ndo acontece normalmente. E necessario o ensino direto de
competéncias, nomeadamente o desenvolvimento de competéncias comunicativas bem como, a
oferta de oportunidades, para que as criancas possam interagir com o mundo que as rodeia e
assim, poderem comunicar, aprender, compreender e tornarem-se compreendidas. Nessa linha
de pensamento Amaral et al. (2004, p. 131) profere que “...nao existe um tempo especial para se
trabalhar as competéncias comunicativas, ha que aproveitar as oportunidades que existem
naturalmente e criar outras inseridas nas actividades que a crianca/jovem normalmente
desenvolve. Considera-se, portanto, fundamental a intervencao ocorrer em contextos naturais.”

A comunicacao €, sem duvida, a principal dificuldade/barreira para as criancas com DID e,
simultaneamente, o principal e constante desafio de quem tem a missao de as cuidar e educar,
com especial enfoque na promocao da autonomia e da inclusao social.

No processo de comunicacao com estas criancas, sao diversos os recursos que podem ser
utilizados, desde objetos de referéncia (por associacdo a factos quotidianos) a desenhos,
movimentos corporais, expressao facial e outros. De salientar ainda, como refere Amaral et al
(2004) o movimento do corpo, o proprio corpo e os objetos utilizados em atividades naturais
poderao ser tdpicos para uma conversa, na medida em que poderao despertar e captar a atencao
da crianca. De acordo com Amaral (1999), Chen (1999), Downing (citado por Nunes, 2001), para
que as interacbes comunicativas se realizem com sucesso € necessario que haja uma
identificacdo de pessoas, objetos e atividades. Deve existir contingéncia de resposta, isto é,
responder e comentar tudo o que a crianca tenta dizer, dar-lhe reforco positivo e alargar a
quantidade de oportunidades de comunicacdo (aumento de experiéncias, de formas e de funcoes

comunicativas), e encoraja-la a comunicar durante a atividade. E essencial criar oportunidades
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para que a crianca o possa fazer, devendo ser-lhe dada, também, a oportunidade de realizar
escolhas, fazer pedidos de continuacao ou de recusa, dar-lhe ajudas e pistas de forma
consistente, fazer pausas para que ela possa ter tempo de responder e, proporcionar atividades
que sejam diversificadas onde a crianca e o adulto se divirtam de forma a manter a atencao
conjunta e a sincronia entre ambos.

Estudos realizados sobre a DID apontam como sintomas tipicos das criancas com DID,
independentemente do grau e da etiologia, a dificuldade na comunicacao (Morato & Santos,
2002), défice linguistico, com um vocabulario reduzido, pouco fluente e impreciso -ainda que em
muitos casos dependente do ambiente.

Lenneberg (1985) apresenta varias correlacdes morfologicas, fisioldgicas, neurologicas e
genéticas, para demonstrar que a rapida aquisicdao feita pela crianca, nas suas etapas mais
precoces de maturacdo, do complexo sistema que € a linguagem, é devida a que todo o
organismo esta configurado para essa aquisicao natural. Assim, argumenta que as etapas de
maturacdo sdo iguais em todas as linguas e que existem momentos criticos para essas aquisicoes
serem feitas, e, quando se ndo realizam nessas idades criticas, sera praticamente impossivel
superar os défices.

Piaget e Chomsky (1978) tém o mesmo entendimento em relacdo a esta matéria, e dizem
que a interacao da crianca com o mundo exterior atua como desencadeante de processos de
maturacdo com uma base biologica clara. Mas Piaget afasta-se quando diz que os estimulos
procedentes da interacao da crianca com o seu meio ambiente circundante se transformam em
simbolos, na medida em que como consequéncia de sucessivas acomodacdes auto-reguladas, a
crianca vai constituindo mentalmente o seu mundo de simbologia, conferindo-lhe significado.
Skinner (1957) diz que o comportamento humano se transforma em verbal a medida que é
reforcado pela mediacao de outras pessoas.

A linguagem desenvolve-se como parte integrante de um complexo motor sensorial e
cognitivo numa relacao simbidtica com o meio externo no qual o ser humano se encontra (Taylor,
1999).

Luckasson et al (1992) e outros especialistas em linguagem e comunicacao tém mostrado
as habilidades linguisticas da crianca com DID, nao acompanham as outras habilidades cognitivas.
Apesar deste atraso, todas as pesquisas apontam para o principio de normalidade, isto é, para
que o desenvolvimento da linguagem segue as mesmas sequéncias e estabelece as mesmas
estruturas mentais especificas que o resto da populacao. A diferenca é que o desenvolvimento se
da mais lentamente, as vezes fica incompleto e nem todos os seus componentes avancam ao
mesmo ritmo.

Existem capacidades cognitivas que intervém decisivamente na aquisicdo adequada da
linguagem e que as vezes afetam as criancas com DID, e que segundo Queiréz (2007) torna-se
muito dificil, para as criancas com DID, fazer generalizacbes, a memoria auditiva € menor a
curto prazo, o processamento e compreensao do que ouvem € mais lento, e tém dificuldade em

selecionar uma determinada palavra e o pensamento abstrato é limitado.
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1.5. Acessibilidade e Inclusdo de Criancas com Dificuldade Intelectual e

Desenvolvimental

Both (1995 citado por Morgado & Silva, 1999) entende a inclusao como um processo que
tem como finalidade desenvolver a participacao de alunos com NEE na vida e no curriculo da
escola.

A orientacao inclusiva surgiu a partir da necessidade de reestruturar as escolas de forma a
responderem as necessidades de todos os alunos e de se aumentar a qualidade de escola para
todos (Clark, 1995, citado por Morgado, 1999).

A educacao inclusiva veio por em questao as politicas e praticas exclusivas, constituindo o
meio mais eficaz para o seu combate. De acordo com a Declaracdo de Salamanca (1994), o

principio fundamental das escolas inclusivas consiste em:

que todos os alunos devem aprender juntos, sempre que possivel, independentemente
das suas dificuldades e das diferencas que apresentam. As escolas inclusivas devem
reconhecer e satisfazer as necessidades diversas dos seus alunos, adaptando-se aos varios
estilos e ritmos de aprendizagem, de modo a garantir um bom nivel de educacédo para
todos, através de curriculos adequados, de uma boa organizacao escolar, de estratégias
pedagogicas, de utilizacdo de recursos e de uma boa cooperacdo com toda a
comunidade. (p.7)

A escola inclusiva, segundo Costa (1996), nao impede que em certas circunstancias muito

restritas e raras, haja criancas que necessitem de escolas especiais dotadas de meios especiais.
De acordo com Ainscow (1991), a Declaracao de Salamanca coloca a énfase na escola

regular e reconhece-a como tendo

0s meios mais capazes para combater as atitudes discriminatorias, criando comunidades
abertas e solidarias, construindo uma sociedade inclusiva e atingindo uma educacao para
todos; para além disso proporcionam uma educacao adequada a maioria das criancas e
promovem a eficiéncia, numa O&tima relacdo custo-qualidade de todo o sistema
educativo. (p.9)

Segundo este autor, a presenca de alunos com NEE passa a ser encarada como um
estimulo e um incentivo para se criar um ambiente ainda mais enriquecedor para todos, o que
ira beneficiar todas as criancas. No entanto, os progressos sao demorados ou pouco evidentes na
maior parte dos paises, existindo muitas vezes resisténcia a mudanca.

Para Fullan (1991, citado por Porter, 1997) as solucdes para a inclusdo nao sdo faceis de
alcancar, sendo complexas na sua natureza e no grau de mudanca que implicam para identificar
e implementar possiveis solucoes.

Para alguns autores, a inclusao significa acompanhar o aluno com NEE, mesmo as mais
severas, na classe regular, com o apoio dos servicos de educacao especial (Alper & Ryndak, 1992;
Boatwright, 1993, citado por Correia, 1999).

Para Morgado (1999, p. 121), a “questao da inclusdao, mais do que uma dimensao técnica,
tem uma dimensao ética, social e politica”. Atualmente a exclusdao escolar tendera a refletir-se
na exclusao social. Assim a acdo educativa assume responsabilidades éticas, politicas e sociais, o
que leva a que do ponto de vista da crianca, a inclusdo ndo seja um privilégio, mas sim um

direito.
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Por oposicdo a perspetiva centrada nas incapacidades ou nas dificuldades do aluno, a
alternativa escolar mais atual é a de uma escola inclusiva, orientada para o curriculo (Ainscow,
1991).

De acordo com Costa (1996) esta transferéncia de uma perspetiva centrada na crianca
para uma perspetiva centrada no curriculo, desenvolve estratégias pedagogicas que ajudam
todas as criancas a darem o seu melhor e a progredirem o quanto lhes for possivel.

A perspetiva centrada no curriculo significa, segundo Ainscow (1997), um curriculo comum
aplicado a todos os alunos, que garante um ensino com niveis diversificados e que proporciona a
oportunidade de participarem positivamente nas atividades da turma. De acordo com Porter
(1997), um curriculo inclusivo assenta num processo que facilita a colaboragao entre alunos e
professores, de modo a alcancar uma aprendizagem significativa para cada crianca. O apoio
educativo é imprescindivel, devendo-se promover o trabalho dos docentes e dos especialistas em
equipa, para o desenvolvimento de praticas educativas que proporcionem uma igualdade de
oportunidades na aprendizagem para todas as criancas, visto que todos os alunos podem atingir o
objetivo do ensino basico, se forem apoiados de modo adequado (Wang, 1997).

O sucesso educativo dos alunos pode melhorar caso se utilizem processos que permitam
que todos os alunos tenham acesso ao curriculo comum. Os programas educativos para os alunos
com NEE devem centrar-se em adaptacdes curriculares que assegurem o dominio das matérias
curriculares. Pode-se entao caracterizar a igualdade de oportunidades para o sucesso educativo
em termos de tempo escolar, da qualidade do ensino, do conteldo da instrucao e das praticas de
grupo (Ainscow, 1997).

O desenvolvimento de escolas inclusivas com a capacidade de suportar percursos
educativos de sucesso para todas as criancas, passa pela definicao de uma acao educativa que
diferencie os diferentes contextos de intervencao, ao mesmo tempo que se diferencia nos seus
aspetos operativos (Morgado, 2001). A ideia de que a escola inclusiva deve ser vista como um
elemento ativo na interacdo mitua de todos os intervenientes no processo educativo dos alunos,
é corroborada por Quelhas (2011, p. 10) “promovendo relacdes multuas entre Escola e

comunidade, e reconhecendo que a Inclusdo na Educacéo é uma face da Inclusao na sociedade.”.
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Capitulo 2. A Educacéao Especial

2.1. Introducéao

Neste capitulo apresenta-se a revisao de literatura sobre o conceito de Educacao Especial
e o seu enquadramento, far-se-a mencdo a sua evolucdo e funcionamento em Portugal, bem
como se apresenta um retrato do desenvolvimento da Educacao Especial na sua vertente

inclusiva.

2.2. Perspetivando a Educacao Especial

A educacao especial tem os mesmos objetivos que a educacdo geral, isto €, o pleno
desenvolvimento da crianca, preparar a crianca para o exercicio da cidadania e a sua
qualificacdo para o trabalho. E definida como mobilidade de ensino que se caracteriza por um
conjunto de recursos e servicos educacionais especiais organizados para apoiar, suplementar e,
em alguns casos, substituir os servicos educacionais comuns, de modo a garantir a educacao
formal dos alunos que apresentem necessidades educacionais muito diferentes dos da maioria
das criancas e jovens. O temo NEE serve apenas para caracterizar pessoas que diferem do resto

devido as suas disfuncoes fisicas, sensoriais, organicas ou mentais (Silva 2004).

A introducéo do conceito de NEE ocorreu a partir do relatério Warnock, publicado em 1978
e influenciou a constituicao da Lei da Educacao de 1981, na Gra-Bretanha. Segundo Niza (1996),
este relatorio deslocou de uma forma clara o enfoque médico nas deficiéncias de um educando
para um enfoque na aprendizagem escolar de um curriculo ou programa.

Correia (1999) sublinha que, tendo em conta o relatorio Warnock Report (1978), qualquer
aluno, ao longo do seu percurso escolar, pode apresentar dificuldades de aprendizagem que
requerem recursos especiais. A educacao especial é perspetivada num sentido mais abrangente,
procurando respostas apropriadas para os alunos, nomeadamente os alunos com NEE, originando
um sentido mais amplo e flexivel para o conceito de educacao especial. O mesmo autor deixa
claro que o aparecimento do conceito de NEE proporcionou-nos um avanco no sentido de
assegurar a igualdade de oportunidades educativas a todas as criancas e jovens e de
responsabilizar o sistema educativo na procura de solucdes para fazer frente aos problemas de
aprendizagem que as criancas com NEE podem apresentar.

A partir daqui, a Educacao Especial passou a ser considerada nao como educacao de
determinado tipo de alunos, mas como defende Bautista (1997), um conjunto de recursos
humanos e materiais postos a disposicdo do sistema educativo para que este possa responder
adequadamente as necessidades que, de forma transitoria ou permanente, possam apresentar
alguns alunos.

Uma vez que cada aluno tem problemas especificamente relacionados com o seu proprio
desenvolvimento, houve necessidade de categorizar o desenvolvimento que permitisse procurar
uma etiologia ou causa, formular um prognoéstico e selecionar a terapia mais adequada. Contudo,
Fonseca (1989) defende que a ideia fundamental da definicao e da classificacao em Educacao

Especial deve ter em consideracao que classificam componentes e nao criancas. Em nenhuma
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circunstancia o diagnostico se deve afastar do pensamento educacional, que lhe da sentido e

coeréncia.

2.3. A evolucéo da Educacao Especial em Portugal

A evolucao da Educacao Especial, em Portugal, realizou-se de forma idéntica a de outros
paises.

De acordo com Bénard da Costa (1995), apesar de ndo existir suporte legal, muito se fez
no ambito da Educacao Especial em Portugal, no entanto, o suporte legislativo é fundamental,
dado que revelam as formas de atuacdes concretas, que surgem de escolhas politicas face a
problematica da educacao de criancas e jovens com NEE.

Remonta ao ano de 1822, aquilo que podemos designar como os primordios da Educacdo
Especial em Portugal, altura em que D. Joao VI aceitou que fossem educados os cegos e o0s
surdos. Em 1823, a pedido de José Antonio Freitas foi criado em Lisboa o Instituto de Surdos-
mudos e Cegos. Bénard da Costa (1981) referencia tal data como o primeiro passo dado para
colocar o problema da educacdo de criancas e jovens com deficiéncia no plano da politica
educativa.

Correia (1999) salienta a importancia para a Educacao Especial da fundacao, em 1916, de
um instituto pelo clinico e pedagogo Antdnio Aurélio da Costa Ferreira onde se realizava um tipo
de atendimento médico - pedagdgico a criancas e jovens que manifestavam perturbacoes fisicas
e mentais, atendendo também criancas de todo o pais que recorriam a consulta externa.
Segundo Vieira (1995), mais tarde o Instituto foi integrado nos Servicos de Orientacdo Pedagogica
e Aperfeicoamento do Ensino, que dependiam da Direcao Geral do Ensino Primario, assumindo a
responsabilidade da formacdo de docentes especializados nas areas médico - pedagdgica e
psicossocial de modo a dar resposta as criancas com deficiéncias inseridas nas “classes especiais”
anexas as escolas primarias. Em linhas gerais de orientacao e politica educativa mantém-se a
separacao total das escolas especiais face ao sistema regular do ensino primario, embora as
criancas com deficiéncia frequentassem as escolas regulares continuavam separadas, sendo-lhe
ministrado um ensino especializado.

Mesmo assim, de acordo com Correia (1999, p. 26) tais classes especiais constituiram “as
primeiras experiéncias de educacao integrada em Portugal” apesar de considerar que era apenas
uma integracao fisica.

O movimento associativo de pais com criancas deficientes, descontentes com atendimento
dado aos seus filhos, confrontados com a escassez de recursos e de estruturas educativas,
segundo o Secretariado Nacional de Reabilitacao (1983) assumiu um papel preponderante na
criacao de estruturas de atendimento de iniciativa privada e cooperativo. Destaque-se, entre
outros, os exemplos do Centro Infantil Helen Keller (1956) para deficientes visuais, a Associacao
Portuguesa de Paralisia Cerebral (1960), a Associacao Portuguesa de Pais e Amigos de Criancas
Mongolébides (1962), entre outros.

Na década de 70, fruto da denominada Reforma de Veiga Simao em 1973, expressam-se as
novas tendéncias politicas na area educativa, no sentido da escolarizacao de todas as criancas

assiste-se a uma viragem quanto a tutela do ensino especial. Em 1976 foram criadas as “Equipas
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de Ensino Especial Integrado” com o objetivo de promover a integracao familiar, social e escolar
das criancas e jovens com deficiéncia (Correia, 1999, p. 26)

Ainda segundo o mesmo autor, refere-se que as criancas que revelavam capacidade para
acompanhar os curriculos normais, embora portadores de deficiéncia sensoriais ou motoras,
poderiam ser integrados, os outros com deficiéncias mais acentuadas, quando isso fosse possivel,
teriam acesso a classes especiais. Todo o apoio era centrado na deficiéncia do aluno e a sua
presenca na turma do ensino regular ndo implicava nenhuma modificacdo na organizacao no
desenvolvimento do processo ensino - aprendizagem.

Segundo o Secretariado Nacional de Reabilitacao (1983), os professores de apoio exerciam
a sua funcdo em regime de itinerancia e desenvolviam o seu trabalho com um nimero reduzido
de alunos, em salas de apoio, fora da classe. Nesta medida, o ensino especial continuava a
desenvolver-se sem ligacao ao ensino regular, levando muitos professores do ensino regular a nao
sentir responsabilidade na educacao destes alunos.

Paralelamente surge legislacdo que teve repercussdes no progressivo envolvimento dos
pais no processo educativo. Como refere Ruivo (1986/87/88, citado por Mesquita, 1994) a
legislacao americana do PublicLaw (1975) e a inglesa com Warnock Report (1978) mudaram
radicalmente o modo de pensar a Educacao Especial. Os dois textos legais defendem mudancas
significativas quer nas praticas, quer na concecao. Um dos principios que destacamos nestes
textos legais € o reconhecimento do papel importantissimo dos pais na educacédo dos seus filhos,
pelo que a sua intervencao deve ser sempre solicitada, sem que nenhuma medida educativa dos
seus filhos seja tomada sem que eles participem. A Educacdo Especial deixando a causa dos
problemas intrinsecos ao sujeito vai-se orientar mais para as variaveis de envolvimento social.
Através da manipulacao dos ambientes educativos e sociais diminuia-se as desvantagens dai que,
exista a necessidade do envolvimento e responsabilizacao de todos (pais, escola e a comunidade)
numa perspetiva sistémica e ecoldgica, alterando os modos de intervencdao e mobilizando o
maior nimero de recursos (Sanches, 1996).

Os anos 80 e 90 caracterizam-se por uma adaptacado do sistema aos novos desafios
colocados pelas declaracoes internacionais relativamente as pessoas deficientes. Com o
aparecimento da Lei de Bases do Sistema Educativo - Lei n° 46/86, de 14 de outubro, ha a
consagracao de todos estes aspetos, estabelecendo o quadro geral do Sistema Educativo no
ambito do Ministério da Educacao. Nela se expressam as grandes metas para a Educacéo, o que
de acordo com Correia (1999) implica profundas transformacdes na concecao de Educacao
Integrada.

A Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) consagra nos seus principios gerais o direito de
todos a educacéo, assim como, “o direito a uma justa e efectiva igualdade de oportunidades no
acesso e sucesso escolares” (art® 2, n° 2) podendo constatar-se que ha uma reafirmacao dos
principios ja defendidos pela Constituicao da Republica Portuguesa de 1976.

Na opiniao de Costa (1995) a LBSE foi fundamental para o futuro da Educacao Especial,
dado que, veio dar suporte legal as praticas ja desenvolvidas e define o que se pretende da
escola regular e da sociedade em geral quanto a integracao do aluno com NEE. Ainda nesta linha
de pensamento, Mesquita (2001) afirma que a publicacao da LBSE, Lei N°46/86, de 14 de

outubro, veio erigir metas decisivas para a Educacdo constituindo um fator indubitavel para o
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futuro da Educacado Especial, dado que cria as condicoes de enquadramento das chamadas
politicas integradoras.

Na década de 90 surgem diversos diplomas legais que clarificam a responsabilizacdo da
escola na educacao dos alunos com NEE, numa perspetiva de favorecer o desenvolvimento global
de todos os individuos e garantir a gratuitidade de escolaridade obrigatoria no ensino basico para
todas as criancas incluindo as criancas com deficiéncia.

O Decreto - Lei n° 190/91 de 17 de maio, cria no ambito do Ministério da Educacao, os
Servicos de Psicologia e Orientacao (SPO). De acordo com o disposto no art.° 26° da LBSE
constituem-se como “unidades especializadas de apoio educativo, integradas na rede escolar,
que desenvolvem a sua accdo nos estabelecimentos de educacdo pré-escolar e dos ensinos
basicos e secundario.”

A esta estrutura (SPO) foram atribuidas amplas funcdes relativamente ao campo da
avaliacdo e planeamento educativo e apoio psico - pedagogico dos alunos com NEE, assim como,
no estabelecimento de colaboracdo com os servicos de educacao especial e com os servicos de
medicina pedagogica e da salde escolar.

No sentido de criar repostas ajustadas aos alunos com NEE, enquadrando-se no espirito
emergente de uma escola cada vez mais inclusiva, a publicacao do Decreto - Lei N° 319/91 de 23
de agosto de 1991, aplicando-se aos alunos com NEE que frequentam estabelecimentos publicos
de ensino basico e secundario, é considerado um marco evolutivo acerca “dos conceitos
relacionados com a educacao especial” (Preambulo do Decreto - Lei 319/91). Através dele tenta-
se atualizar a legislacdo portuguesa, tomando como referéncia a evolucdo dos conceitos
relacionados com a Educacdo Especial nos diferentes paises, as recomendacdées emanadas dos
organismos internacionais (Lei Americana 94-1975 e o Relatorio Warnock Report, 1978), e as
profundas transformacoes provocadas pela LBSE.

Com o seu aparecimento, da-se a “passagem do paradigma médico ou médico -pedagogico
para o paradigma (ou modelo) educativo “ (Niza, 1996, p. 143)

Tendo em conta os textos de apoio emanados do Ministério da Educacdao (1992), este
Decreto-Lei nao deve ser visto de forma isolada, mas sim num contexto global da reforma do

sistema educativo, segundo dois pontos de vista:

% Segundo o ponto de vista da escola regular que, ao modificar-se, orienta essa
modificacao no sentido de tornar mais abrangente, mais individualizado, mais capaz de
atender de forma personalizada um maior nimero de alunos;

% Segundo o ponto de vista dos alunos com NEE que se pretende que encontrem na
escola uma variedade de respostas educativas e de recursos especificos que
correspondam a sua problematica especifica. (M.E. 1992, p. 16)

Para Correia (1999), o Decreto - Lei 319/91 surge para colmatar uma lacuna, sentida no
ambito da Educacéo Especial, atualizando, alargando e precisando o seu campo de atuacéo, e
ainda, veio responsabilizar a escola regular por todos os seus alunos, tendo a mesma que
organizar o seu funcionamento de forma a dar respostas educativas adequadas as problematicas
especificas dos alunos com NEE. Na opinido do referido autor, o mesmo contém principios
inovadores: a) a introducao do termo, NEE, enquanto que na (LBSE eram referidas, de forma
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imprecisa, como necessidades especificas) baseados em critérios pedagogicos; (b) o privilegiar ao
maximo a integracdo de alunos com NEE na escola regular e responsabiliza-la pela procura das
respostas mais apropriadas; (c) o estabelecimento do regime educativo especial de acordo com o
qual o aluno so deve ser encaminhado para as instituicoes especiais depois de esgotado, todo um
conjunto de medidas previstas que visa o atendimento dos alunos na escola regular; (d) a
descentralizacao dos servicos educativos e a determinacao da responsabilidade crescente da
escola regular pelo encaminhamento apropriado dos alunos; (e) a individualizacdo do ensino
através do Programa Educativo (PE) e do Plano Educativo (PEl); o reforco interventivo dos pais.

Este diploma veio atribuir a escola novas funcdes e clarificar o papel a desempenhar pelos
diversos intervenientes no processo educativo do aluno.

Cabe ao professor de educacao especial apoiar e colaborar nos processos de decisao sobre
o regime de educativo especial, isto &, na adaptacdo das condicées em que se processa o ensino
aprendizagem dos alunos com NEE, colaborando ativamente como “elementos especializados” no
dominio da componente letiva (Direcdo Geral do Ensino Basico, 1992).

A participacao dos pais na educacao dos filhos é importante, sendo ainda mais, quando se
trata de alunos com NEE. Este diploma reforca o papel dos pais na educacao dos seus filhos
determinando direitos e deveres relativamente a avaliacdo e planeamento educativo. O
envolvimento dos pais no processo educativo é relevante no desenvolvimento global da crianca.
Correia (1999, p. 145) salienta que “ a escola devera sempre considerar a familia nas decisdes
mais importantes respeitantes a crianca, quer sejam criancas normais, quer sejam criancas com
NEE.” Entendida a familia como o alicerce da sociedade, assim como, um dos principiais
contextos de desenvolvimento da crianca, ela permanece como o elemento chave da mesma.

O Decreto- Lei 319/91 de 23 de agosto, foi considerado um normativo de exceléncia tendo
sido utilizado como instrumento de apoio ou suporte a escola regular vindo definitivamente,
como atras foi referido, colocar a responsabilidade dos alunos com NEE nas estruturas do ensino
regular. A escola regular, tendo tal responsabilidade, teve entao de se organizar de forma a dar
resposta adequada a todos os alunos, incluindo os alunos com NEE mantendo sempre um padrao
de qualidade de ensino.

Em 1997, surge o Despacho Conjunto 105/97 de 1 de julho, que contextualiza os Apoios
Educativos na Escola. De acordo com os principios gerais da LBSE, em particular dos seus art.°
17° e 18° enquadrando-se numa linha de intervencao que visa fazer da escola o centro
privilegiado da acao educativa.

O Despacho Conjunto 105/97, referindo-se a uma “escola de qualidade para todos”, em
que o conceito de escola inclusiva reforca o direito a todos os alunos de frequentar a mesma
escola, independentemente das suas diferencas individuais, implicando assim algumas mudancas.
Determinando a forma como se devem processar os Apoios Educativos em relacao as criancas
com NEE, tem por objetivo centrar nas escolas as intervencoes diversificadas e necessarias para
0 sucesso educativo de todas as criancas e jovens, bem como assegurar de modo articulado e
flexivel, os apoios indispensaveis ao desenvolvimento de uma escola de qualidade para todos,
perspetivar uma solucao simultaneamente adequada as condicoes e possibilidades atuais, mas

orientada também para uma evolucao gradual para novas e amplas respostas (ME, 1997).
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Segundo Bairrao et al (1998) o Despacho Conjunto 105/97 veio procurar dar a resposta a
lacuna deixada pelo Decreto - Lei 319/91, quanto as condicées de reordenamento e reafectacao
dos meios humanos, materiais e institucionais existentes no sistema educativo necessarios a
aplicacao das medidas constantes no diploma.

De acordo com os principios atras referidos, com o presente Despacho Conjunto
pretendeu-se introduzir uma mudanca significativa na situacao atualmente existente no ambito,
dos apoios a criancas com NEE e criar condicdes que facilitem diversificacdo das praticas
pedagodgicas e uma eficaz gestao dos recursos especializados disponiveis, visando a melhoria da
intervencao educativa (ME, 1997).

Apresenta uma nova forma de conceber a educacao dos alunos com NEE, face aos alunos
em geral e por outro lado, apresenta mudancas ao nivel da organizacdo dentro da escola dos
diferentes apoios educativos.

Os apoios educativos deixaram finalmente de pertencer a um sistema organizativo a
margem da escola e passaram a ser parte integrante e plena do sistema educativo comum
(Bairrao et al, 1998).

Na opinido de Bairrdo et al (1998), a regulamentacdo dos apoios educativos, tal como é
definida no Despacho Conjunto 105/97, traduziu uma tentativa de organizacao de uma nova
resposta educativa para os alunos com NEE, acompanhando as mudancas nas concecoes e nas
praticas neste dominio e desta forma, a nova legislacao veio constituir um salto qualitativo em
termos de politica educativa. A publicacao deste Despacho implicou alteracdes na modalidade de
atendimentos aos alunos com NEE preconizando respostas no dominio da diferenciacdo
pedagogica e da educacéo especial. O termo “educacao inclusiva” é adotado verificando-se uma
crescente reflexao em torno das questdes sobre a possibilidade da “escola inclusiva” (Rodrigues,
2001, p. 20).

Atendendo a rede de apoios educativos proposta, Correia (1999) salienta que

estar integrado deixa de ser sindnimo de “acompanhar o curriculo normal” e ampliacao
dos servicos educativos a estas criancas vai implicar muitas alteracdes nas estruturas
educativas, quer a nivel de estratégias de intervencao do professor de apoio, como, e
fundamentalmente, no papel da propria escola e dos professores do ensino regular (p.
27).

Madureira e Leite (2003) salientam que com este decreto as funcdes do professor de apoio
educativo, alargam-se, encarando o seu papel enquanto recurso da escola na otimizacao do
processo de aprendizagem e socializacao de todos os alunos, devendo sobretudo, colaborar com
os professores das turmas e participar na organizacao escolar. O professor de apoio educativo
passa a ser considerado como parte integrante da escola, da sua equipa pedagodgica. Passa a
existir uma vinculacao do professor de apoio educativo a escola, visando entdo a escola dispor de
um recurso para uma resposta eficaz, que segundo a perspetiva inclusiva, sera para todos os
alunos.

Em 2008, o Decreto-Lei 319/91 é revogado e substituido pelo Decreto-Lei 3/2008, de 7 de
janeiro (atualmente em vigor), o qual vem redefinir o ambito da educacao especial, alargando-a

ao ensino pré-escolar (numa perspetiva de intervencao mais precoce) e ao ensino particular e
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cooperativo, traz diversas e possiveis respostas as necessidades especificas de cada aluno com
NEE, sendo fundamental o desenvolvimento e a estruturacdo de todas as medidas com vista a
inclusao dos alunos num ensino orientado para o sucesso.

O referido diploma define como grupo-alvo da educacao especial os “alunos com
limitacoes significativas ao nivel da actividade e da participacdo num ou varios dominios de vida,
decorrentes de alteracdes funcionais e estruturais, de caracter permanente, resultando em
dificuldades continuadas ao nivel da comunicacdo, da aprendizagem, da mobilidade, da
autonomia, do relacionamento interpessoal e da participagao social.” (DL n.°3/2008, art. 1.°).

Este Decreto-Lei define, claramente, os objetivos e principios orientadores para o
desenvolvimento de uma escola inclusiva, em que todos os alunos com NEE devem ser incluidos e
devem ser sujeitos a uma avaliacdo constante, para se definirem novas estratégias e a
adequacdao dos conteldos. Para Gaitas e Morgado (2010) questiona-se definitivamente a
educacao inclusiva como uma resposta especifica do ensino regular para os alunos categorizados
com NEE, para os alunos com mau comportamento ou, especificamente, para qualquer outro
grupo de alunos potencialmente em risco. Além do anteriormente exposto, neste documento
estdo descritas as diversas medidas a adotar, de acordo com as caracteristicas dos alunos, bem
como as varias modalidades de avaliacdo destes, nas mais diversas situacdées, como por exemplo,
no ensino de criancas surdas ou cegas.

0 principal objetivo da educacao especial é garantir o sucesso educativo, de igual forma,
para todas as criancas e jovens. Segundo este documento, o sucesso é facilitado pela inclusdo de
todos numa escola promotora da autonomia, da estabilidade e da igualdade de oportunidades,
permanece também “(...) o principio da justica e da solidariedade social, da ndo discriminacéo e
do combate a exclusdo social (...)” (D.L.3/2008:art.1°, ponto 1) dando a todas as criancas e
jovens com NEE a oportunidade de prosseguirem a sua vida escolar e de alarga-la,
adequadamente, a uma vida profissional. A criacao, o desenvolvimento e a implementacao de
estratégias educativas individualizadas e personalizadas sdo os métodos para promover o
desenvolvimento de competéncias universais nas criancas com NEE e que lhes permitirdo maior
autonomia e acesso a vida em sociedade.

Cabe a escola desenvolver diversas respostas orientadas e enquadradas na educacao
especial para dar resposta a especificidade de cada crianca e jovem com NEE de caracter
permanente, nhomeadamente a criacao de unidades de ensino estruturadas para receber alunos
com multideficiéncias. Os apoios especializados e outras estratégias sao adequacoes adotadas no
processo educativo dos alunos que revelem limitacdes e que devem assegurar a gestao da
diversidade, de modo a dar resposta as necessidades educativas dos mesmos. A escola tem agora
o dever de apoiar pedagogicamente os alunos, fazendo adequacdes curriculares individuais,
desde o processo de matricula até ao processo de avaliacdo, ndao descurando a elaboracdo de um
curriculo especifico individual e o uso de tecnologias de apoio adequadas e facilitadoras desses
Mesmos processos.

Neste decreto é destacada a necessidade de uma cooperacdo entre a comunidade e os
servicos de apoio, com o objetivo de estabelecer parcerias com instituicbes de solidariedade
social e dos centros de recursos especializados. (D.L.3/2008:art.30°). Desta forma, as escolas

poderao, com mais rapidez e eficacia, dar resposta as necessidades permanentes dos alunos
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proporcionando uma educacao com qualidade e, posteriormente, a sua integracdo num emprego
ou em atividades ocupacionais.
As parcerias realizadas ou a realizar facilitarao, também, a implementacao de estratégias

de suporte a familia dos alunos, nomeadamente, aos pais/encarregados de educacao, que

(...) tém o direito e o dever de participar activamente, exercendo o poder paternal nos
termos da lei, em tudo o que se relacione com a educacao especial a prestar ao seu
filho, acedendo, para tal, a toda a informacao constante do processo educativo
(D.L.3/2008, art.3°, ponto 1).

A avaliacao é um processo fundamental que, além de assegurar a motivacao das criancas
para novas aprendizagens, permite que as equipas possam obter dados acerca da eficacia das
medidas educativas adaptadas e aplicadas em cada aluno. Neste documento, as orientacoes para
a elaboracdo de um Programa Educativo Individual (PEl) sdo referenciadas e descritas, de forma
a facilitar e a unificar o trabalho das equipas técnicas. No PEl de cada aluno devem estar
referidas todas as informacgdes, recursos a disponibilizar em caso de alunos com necessidades
educativas de caracter permanente e formas de avaliacao. Esse programa, PEl, “ (...) documenta
as necessidades educativas especiais da crianca ou jovem, baseadas na observacao e avaliacao
de sala de aula e nas informacées complementares disponibilizadas pelos participantes no
processo.” (D.L.3/2008: art.8°, ponto 2).

Crespo et al. (2008), recordam que o PEl é elaborado, pelo docente responsavel pelo
grupo/turma ou pelo diretor de uma turma, pelo docente de educacao especial e/ou pelo
encarregado de educacao para responder a especificidade das necessidades dos alunos, como
tal, devem estar estabelecidas e fundamentadas as medidas educativas e respetivas formas de
avaliacao, que devem ser alvo se avaliacado permanente.

As medidas educativas previstas sao, como indica o presente Decreto-Lei:

® Apoio pedagogico personalizado;

® Adequacoes curriculares individuais;

® Adequacoes no processo de matricula;

® Adequacoes no processo de avaliacao;

® Curriculo especifico individual;

® Tecnologias de apoio. (Decreto-Lei 3/2008, art.°. 16°, ponto 2).

Apos a elaboracao e a concretizacdo do PEI, deve ser elaborado um Plano Individual de
Transicdo (PIT) para os alunos com “..necessidades educativas especiais de caracter
permanente, que o impecam de adquirir as aprendizagens e as competéncias definidas no
curriculo, deve a escola complementar o programa educativo individual com um plano individual
de transicao (..) ”(D.L.3/2008, art.14°, ponto 1). O PIT tem como objetivo promover o
desenvolvimento e a aquisicito de competéncias para a insercao na vida em sociedade,

nomeadamente, para o exercicio de uma atividade profissional.
2.4, A Educacao Especial como Educacao Inclusiva

As mais recentes orientacoes internacionais no campo da educacao e reabilitacao,

nomeadamente a Declaracao de Salamanca (UNESCO, 1994), preconizam a inclusao de pessoas
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com incapacidades em todos os dominios da vida social e o seu direito inalienavel a cidadania
plena. Nesta linha, apontam também para a abertura da “Escola Regular” as criancas com NEE,
numa perspetiva de Escola para Todos ou Escola Inclusiva.

A Escola Inclusiva depende de conhecimentos atuais, do dominio de metodologias e
estratégias adequadas as necessidades das criancas e jovens portadores de deficiéncia. E
fundamental que os alunos realizem experiéncias e aprendizagens ativas, significativas,
diversificadas, integradas, socializadoras e que garantam, efetivamente, o direito ao sucesso

educativo de todos. Como nos diz Rodrigues (1999),

() o professor ja nao pode ser apenas transmissor de conhecimentos (...) tem de ser
uma espécie de animador desse acesso ao conhecimento. Tem de ser uma pessoa capaz
de ensinar ao jovem como é que ele pode tirar partido dessa multiplicidade de fontes de
conhecimento que hoje existem (...) temos as escolas, temos as instituicoes de
formacgdo, mas também temos, evidentemente, o computador ligado a Internet, (...) a
questdo fundamental é ajuda-lo a navegar nessas multiplicidade de informacao (pp. 27-
28).

Numa sociedade civilizada democratica, os direitos humanos devem ser aplicados a todos e
que, por isso, nao so os cidadaos, em geral, devem ser formados para conviver sadiamente com
as “diferencas”, como, também as criancas com NEE tém o direito humano basico de serem
incluidas no Sistema Educativo e aceites pelos outros. Fierro (2004, p.208) destaca a importancia
do respeito e educabilidade de todo ser humano: “deve-se insistir que toda a pessoa, mesmo
afetada por uma deficiéncia mental profunda, é capaz nao apenas de aprender, mas de adquirir
a educacao propriamente dita”.

Desta forma as criancas com NEE terao todas as vantagens em ser incluidas na escola
“regular”. Com a referida inclusao, além de se assegurar a ocasidao de contacto com todo o tipo
de pessoas da comunidade, realca-se a dimensao humana e de Cidadania da Educacao - a qual
ndao se restringe, nunca, a formacdo académica - com consequéncias benéficas para a
generalidade das criancas que, assim, ficam sensibilizadas para “diferencas” individuais,
facilitando o desenvolvimento de relacées de amizade e cooperacao entre os colegas. Como nos
diz Schaffner e Buswell (1996), citado por Correia (2003)

as conviccOes e os valores estabelecidos na filosofia inclusiva assentam em aspectos
relacionados com o sentido comunitario, com a participacao de todos os alunos e com o
respeito pela diversidade, incentivando as escolas a esforcarem-se por encarar o aluno

como um todo, dando relevancia ndo sO aos aspectos académicos, mas também aos
aspectos socioemocionais e de cidadania.” (p. 23).

Para desenvolver uma escola inclusiva é necessaria uma lideranca forte e ativa nas escolas
(Sage, 1999), na qual seja reconhecida a responsabilidade da sua direcao na definicao dos
objetivos educativos, a qual deve garantir tomada de decisdes que enfrentem desafios e apoiem
as interacoes e processos compatibilizados com a filosofia da escola (Schaffner,1999).

O progresso na implementacao da escola inclusiva nao é facil. Na maior parte dos paises
ainda é limitado, embora se tenha vindo a verificar, uma preocupacao gradual com o conceito de
educacao para todos, e talvez uma maior consciencializacao daquilo que o envolve (Ainscow,
1995). A educacdo inclusiva nao € “um evento”, mas, sim, “um processo”, um objetivo com

diversos caminhos e com ritmos diferentes, e que muitos paises do mundo vao tentar alcancar
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(Bénard da Costa, 1998, p.35). Muito embora haja esforcos legislativos para se tornar realidade a
inclusao, ainda permanecem algumas barreiras na implementacao desta nocao que dificultam o
desenvolvimento de uma educacao inclusiva (Ainscow & Cesar, 2006). No entanto a inclusao nao
deixa de ser vista como uma solucao para o problema da exclusdao educacional, de forma a
garantir educacdo basica de qualidade a todos os alunos (Clark et all, 1997; Unesco, 1994;
Ainscow & Ferreira, 2003).E importante ressalvar que a inclusdo da crianca com NEE exige alguns
cuidados e nado esta isenta de problemas. Para la de aspetos fisicos (por exemplo barreiras
arquitetonicas) e de alguns equipamentos necessarios, especificos de cada aluno portador de
incapacidade(s), é fundamental enfrentar e superar algumas atitudes sociais desfavoraveis a
inclusao, particularmente da parte de alguns professores e dos pais das criancas sem NEE.

Torna-se necessario proporcionar ao professor a formacao adequada neste dominio,
proporcionando a maxima inclusdo destas criancas que é cada vez mais evidente. Para Fullan
(1991), nos, professores s6 poderemos provocar transformacoes se tivermos uma nocao definida
do que pretendemos mudar e como mudar. De acordo com esta perspetiva, a formacao inicial é
apenas a primeira fase de um longo percurso e processo de desenvolvimento profissional cabe a
cada docente zelar pela sua formagdo continua, investindo em formacao especializada de modo
a responder o mais assertivamente possivel as necessidades dos seus alunos.

Efetivamente, na construcdao de uma Escola Inclusiva com eficacia, os professores terdao
que reconhecer a sua maneira de estar, de uma forma reflexiva e dinamica pois, como afirma
Novoa (1995, p. 98) “se as circunstancias mudaram, obrigando-os a repensar o seu papel como
professores, uma analise precisa da situacdo em que se encontram ajuda, sem duvida, a dar

respostas mais adequadas as novas interrogacoes”.
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Capitulo 3. As Tecnologias da Informacao e da Comunicacao
3.1. Introducéao

Neste capitulo caraterizam-se as TIC e a sua relacdo com a Educacdo. No ambito da
Educacao Especial, procura-se também caraterizar as TIC como instrumento de ensino e de
aprendizagem indispensavel para a promocdao e o desenvolvimento da igualdade de
oportunidades, bem como se analisa o seu papel enquanto ferramenta imprescindivel na
comunicacao de individuos com DID. Por Gltimo carateriza-se o software educativo “Os Jogos da

Mimocas”, utilizado neste estudo.

3.2. As tecnologias da Informacao e da Comunica¢ao na Educacao

Durante muito tempo considerou-se que a educacao era apenas unidirecional, o aluno era
um agente passivo na sua aprendizagem, pois nao lhe era dada a oportunidade de analise, de
pesquisa e descoberta, era apenas um recetor de informacao.

A utilizacao das TIC na educacao, em nossa opiniao provocou uma “revolucao” no ensino.
N&o sdo um substituto do professor, sdo assim ferramentas as quais o docente podera recorrer e
utilizar, na medida que proporcionam metodologias e estratégias diversificadas, enriquecendo a
sua pratica pedagogica com diversificados ambientes de aprendizagem, contribuindo assim para
que os alunos sejam construtores do seu proprio conhecimento. Atualmente, as TIC
disponibilizam ferramentas que ajudam o aluno no processo de ensino/aprendizagem,
favorecendo a sua autonomia e enriquecimento. Com as TIC ha uma ferramenta comunicativa
permanente entre os alunos e os conteldos, assim como entre os alunos e o professor, ou seja,
tal como afirma Silva (s.d., p. 278), elas “permitem valorizar o método, o processo, o itinerario,
o0 modo, dando aos professores a possibilidade de ensinarem de “outro modo”.

E importante referir o poder que as TIC exercem sobre os alunos em geral. Segundo
AMANTE (2007, p. 52) é “(...) dificil ignorar o contributo destes novos media no enriquecimento
dos contextos de aprendizagem (...)”. Sem divida que sdo uma mais-valia no processo de ensino-
aprendizagem, na medida que provocam neles uma forte vontade de aprender, repercutindo na
melhoria da sua atitude face a aprendizagem e face a escola, dado que aumentam a sua
motivacao, disponibilizando a informacao de forma rapida e simples.

Muito se tem escrito e investigado sobre as vantagens dos computadores no ensino,
portanto, seria exaustivo referi-las todas. Vamos ao longo do nosso trabalho apresentar algumas
das mais significativas. Segundo Fernandes (2004) a utilizacao das TIC, nomeadamente do
computador, contribui para a motivacdo, € uma ferramenta valida na aprendizagem pelo erro, é
propiciador de atividade, pode contribuir para a socializacao, motiva o gosto pela escrita e
favorece a criatividade e é uma ferramenta integradora. Segundo Ponte (2002), o computador é
visto como uma ferramenta intelectual que tem como objetivo ampliar as capacidades e o
potencial humano. Deste modo, o computador deve ser visto como um elemento de liberdade,
de poder e de criatividade. A sua utilizacao como ferramenta, permite introduzir potencialidades

impossiveis de alcancar por outros meios.
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Ainda segundo Fernandes (2004), os alunos com dificuldades especiais (motoras, auditivas,
ou outras) podem (devem) ser integrados na aula, sendo a sua limitacdo compensada pelas TIC
gue, deste modo promovem a integracao da deficiéncia. Talvez a vantagem mais importante seja
permitir a apropriacao do processo ensino-aprendizagem, pelo aluno. Para Silva & Pestana (2006)
as TIC facilitam o processo de comunicacéo se estiver comprometido por uma deficiéncia fisica e
minimizam as barreiras espaciais.

As TIC representam um importante elemento de mudanca social e cultural - a sociedade
de informacao e do conhecimento (Ponte, 2002).

Enquanto para muitos adultos a evolucao tecnologica, aparece como algo muito distante e
complexo, para as criancas as tecnologias fazem parte do seu quotidiano. E muito importante
que as criancas aprendam a tirar vantagens das suas oportunidades, das suas utilizacoes e se
apercebam também das suas limitacoes e perigos das novas tecnologias.

A utilizacdo das TIC no contexto educativo ndo s6 permite o acesso a informacdo, como
também possibilita a producédo e edicao de informacéo e a sua partilha. O recurso as TIC valoriza
a diversidade de metodologias, de estratégias de ensino e de atividades que promovam a

aprendizagem.

3.3. As Tecnologias da Informacao e Comunicacao na Educacao Especial

0 conceito de NEE adotado apds a “Declaracdo de Salamanca” (UNESCO, 1994), abrange
todas as criancas ou jovens cujas necessidades se relacionem com deficiéncias ou dificuldades
escolares. Inclui, criancas portadoras de deficiéncia ou sobredotadas, criancas da rua ou que
trabalham, criancas de populacdes remotas ou ndmadas e criancas de minorias étnicas.

Segundo Silva (2004), as criancas com NEE evoluem no seu desenvolvimento cognitivo, se
forem estimuladas a interagir com pessoas e objetos, sendo entao, capazes de elaborar os seus
proprios conhecimentos por meio da descoberta e da criacdo de novas relacbes entre os factos
do mundo real.

Atualmente, um dos grandes desafios para o professor é descobrir como devera
rentabilizar as TIC de forma a potenciar o desenvolvimento intelectual, afetivo e social dos
alunos com NEE. As TIC deverao potenciar as vivéncias dos alunos com NEE de forma a integra-los
numa sociedade de mudanca. Esta nossa opinido € sustentada no Livro Verde para a Sociedade da
Informacao em Portugal (Livro Verde, 1997, p. 71) onde é referido que: “ (...) a sociedade da
informacédo exige novos conhecimentos e novas praticas, obriga a um esforco de aprendizagem
permanente”.

Para Silva (2004), nem todo o software dito para educacao especial respeita a
especificidades do seu publico-alvo e nao faz uso de recursos que poderiam diminuir a diferenca
do interface entre homem e maquina. Antes da escolha do software, deve-se verificar quais as
necessidades do sujeito e avaliar quais as preferéncias deste quanto a um outro sistema de
apresentacao para comunicacao, sé depois se deve proceder a respetiva escolha do software.

As TIC sao hoje, indiscutivelmente, uma necessidade, pois estas constituem uma mais-
valia na educacao, sao segundo Quelhas (2011, p. 14) “um fendmeno em desenvolvimento que

promove um novo paradigma de sociedade em que se torna possivel a integracao das pessoas
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com deficiéncia na vida activa (...)”. Introduzem uma vasta gama de possibilidades e de novos
caminhos para o ensino de todas as criancas. Adquirem um cariz fundamental para as criancas
com NEE, mencionando Quelhas (2011, p.15) que “as TIC representam um elemento decisivo na
normalizacao das condicoes de vida dos alunos com NEE e em determinadas situacodes (...)”, e
que recorrendo a utilizacdo destas ferramentas potenciam as suas aprendizagens,
consequentemente, o desenvolvimento da comunicacdo e da interacdo com o outro, numa
procura de solucdes que possibilitem uma efetiva participacao nos diversos contextos escolares,
numa perspetiva de Escola Inclusiva. O computador pode permitir aos alunos um novo ambiente
de trabalho no qual se pode controlar o processo de aprendizagem, estimulando e diversificando
as atividades cognitivas e proporcionando um papel mais determinante no processo de

construcao de conhecimento.

Silva (2009) afirma que a “inclusdqo educativa e educacao inclusiva correspondem a
processos diferentes no que diz respeito as praticas que lhes dao suporte” (p.148). Considerando
que qualquer aluno, independentemente das suas potencialidades e limitacdes, esta sujeito a
processos de exclusdo, a situacao de inclusao emerge portanto, como uma necessidade pessoal,
logo individual e nao como uma necessidade especial, ou seja apenas reservada a alguns (aos
alunos com necessidades educativas especiais). Segundo a mesma autora,

“a educacao inclusiva parte do pressuposto de que todos os alunos estao na escola para
aprender e, por isso, participam e interagem uns com os outros, independentemente
das dificuldades mais ou menos complexas que alguns possam evidenciar e as quais

cabe a escola adaptar-se, nomeadamente porque esta atitude constitui um desafio que
cria novas situacoes de aprendizagem”.(p.148)

Neste sentido no chamado processo inclusivo, o acesso as informagdes e ao conhecimento
através do uso de computadores e de suas redes de comunicacdo, permite combater de forma
mais eficaz a exclusdo, porque possibilita uma maior aproximacao da crianca com problemas de
comunicacao, ao seu grupo de pares, permitindo-lhe entender e ser entendida e, naturalmente
estar na escola com a alegria de quem pode efetivamente participar na construcao das suas
aprendizagens e “crescer” com os colegas, comunicando com todos. Alcancar os niveis desejados
de equidade implica, assim, de acordo com Serrano (2005), desenvolver a transformacao da
cultura de escola em direcao a uma estrutura pedagdgica que respeite e eduque na diversidade e
que esta seja entendida como uma forma de enriquecimento e, consequentemente, como
recurso e fonte de inovacao e de aperfeicoamento da qualidade educacional.

As chamadas inovacdes e avancos no campo das tecnologias tém surpreendido a
humanidade, muitas vezes criando mitos, porém no campo das deficiéncias e na vida quotidiana
dos deficientes e, em especial das criancas com problemas de comunicacao, verificamos que os
recursos a estas tecnologias, se traduzem num processo criativo de producao de novos meios,
técnicas e instrumentos que quando utilizados, favorecem os processos de aprendizagem,
autonomia e de inclusao social destas criancas.

As TIC nao sdo apenas um aparato tecnologico que visa a “correcao” de deficiéncias
(fisicas, sensoriais, cognitivas), nem uma forma de organizar (para o aluno) o mundo (os
conhecimentos) em pequenas porcoes meticulosamente compartilhadas, seguindo uma ordem

pré-estabelecida. Mais do que oferecer assisténcia as necessidades do sujeito, as TIC tém o papel
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de auxiliar no desenvolvimento do potencial cognitivo, criativo e humano. Neste sentido, como
refere Meirinhos (2000, p.5) “As ferramentas informaticas, tal como outros recursos devem estar
ao servico da programacao das actividades e dos objectivos a atingir, devem integrar-se com
naturalidade na dinamica de trabalho, e devem requerer, por parte da crianca, uma intensa
actividade”.

Em resumo, os obstaculos existem mas, com as TIC sdo mais faceis de contornar. Assim, as
TIC na Educacao Especial para Alves et al (2008), poderao constituir:

& Meios versateis e flexiveis, pelas multiplas aplicacées que se podem adaptar a cada caso
particular. O mesmo aparelho ou programa pode ser utilizado por varias criancas ao mesmo
tempo;

% Meios facilitadores de ensino diferenciado, adequado ao ritmo, capacidades e
potencialidades do aluno;

% Meios que possibilitam a auto-correcao e a repeticdo, se necessaria, pela capacidade de
“feed-back” imediato;

% Meios que aumentam o grau de autonomia e de independéncia pessoal e,
consequentemente, a autoestima, por possibilitarem que a crianca/jovem possa trabalhar
sozinha ou que solicite menos a ajuda dos outros;

% Meios que possibilitam uma maior rapidez e uma qualidade nos resultados dos trabalhos,
permitindo minimizar o sentido de fracasso ou a inseguranca pessoal;

% Meios de incremento a comunicacdo e a colaboracdo, por permitir a realizacdo de
projectos em pares ou em grupos;

% Meios que permitem a avaliacdo, o diagndstico e a detecdo do progresso do

aluno/jovem e a propria avaliacdo da eficacia dos meios utilizados.

3.3. As Tecnologias da Informa¢do e Comunicacao e a Dificuldade Intelectual e

Desenvolvimental

Na declaracao de Salamanca (1994) afirma-se o principio de uma escola para todos, onde
se reconhecam as diferencas, se fomentem as aprendizagens e se responda as necessidades de
cada um (Nielsen, 1999). De acordo com a Declaracao dos Direitos do Deficiente Mental “o
deficiente mental deve gozar, na medida do possivel, dos mesmos direitos que todos os outros
seres humanos.” (Declaracao dos Direitos do Deficiente Mental - Nielsen, 1999 s/p) No entanto,
sera que todos aqueles que nao tém o desenvolvimento dito normal tém a possibilidade de fazer
0 seu percurso o mais normal possivel, tirando partido disso para aprender na sua plenitude?

Segundo o relatorio Necessidade Educativas Especiais da Agéncia Europeia para o
Desenvolvimento em Necessidades Educativas Especiais (AEDNEE) (2003) as principais funcées das

TIC no ambito da educacao de individuos com NEE sao:

instrumento de ensino; instrumento de aprendizagem; contexto de aprendizagem;
instrumento de comunicacdo; ajuda terapéutica; auxiliar de diagnodstico; instrumento
para tarefas administrativas. O potencial das TIC é visto como uma tecnologia de apoio
individual (ou adaptada) que pode responder as necessidades fisicas, sensoriais e
intelectuais (AEDNEE 2003, p. 45).
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Observando as iniciativas que tém vindo a ser realizadas nesta area nos ultimos anos, € de
realcar o projecto europeu “E-learning for e-Inclusion” que tem por linha orientadora tal como
nos diz Almeida (2006, p. 147) “a criacdo de uma comunidade de partilha de conhecimentos
nesta area, assim como o desenvolvimento de um catalogo de recursos, projectos e “boas
praticas””. Este catalogo visa algumas ideias-chave que fundamentam o desenvolvimento de E-
learning com vista a inclusdo: motivacdao, comunicacdo, dialogo interpessoal, recurso a
ambientes informais e contextualizacao das tarefas (Casacuberta, 2007).

Caminhamos no sentido de melhorar as nossas praticas, ajudando os nossos alunos a
desenvolver o que de melhor tém em si. As novas tecnologias podem ser uma grande ajuda neste
sentido, uma vez que muitas delas podem, de acordo com Reis (2005) promover as capacidades
de raciocinio relacionadas com o desenvolvimento da comunicacao; a aprendizagem da utilizacao
de simbolos (palavras) para a comunicacao; a utilizacdo de métodos alternativos para expressar
ideias quando a inteligibilidade é pobre; a aprender a utilizacdo de palavras combinadas para
criar frases mais longas; a promover a compreensao de frases com comprimento maior; o
estabelecimento de relacdes sociais com os pares.

As criancas com DID apresentam, como ja referimos anteriormente, alteracdes na
linguagem, as quais poderao ser apoiadas pelas TIC, nomeadamente pela utilizacdo do
computador, que segundo Tanenhaus (1991), pode apresentar caracteristicas que apoiam a
crianca com alteracbes da linguagem ou aprendizagem. Pode assim ajudar as criancas a
compreenderem que podem ter um efeito sobre o seu ambiente, o que estimula a autoconfianca;
permitir a repeticao do sucesso, fornecendo respostas baseadas nas acées da crianc¢a; nunca ser
impaciente e perdoar sempre; e permitir que a crianca aprenda segundo o seu proprio ritmo.

Por outro lado, a utilizacao das TIC podem ainda auxiliar, segundo Afonso (1997 citando
Nelson P. Rocha, Leonor M. Pereira, Clara Cidade, 1993)

na possibilidade de repeticao, na monitorizacao dos progressos na aprendizagem, bem
como nos auxilios da visao e da audicao, uma vez que podem ser usados no reforco da
memoria, aprendizagem e esquecimento de tarefas, assim como na identificacdo de
novos conceitos e aplicacao de solucdes para os problemas (p. 33).

Com efeito, a utilizacao das TIC em criancas com DID podera potenciar a comunicacao
entre os individuos estabelecendo interacées comunicativas de forma mais alargada, mais
permanente e mais diversificada, independentemente do tempo e da localizacao espacial. Como
afirma Afonso (1997, p. 74), “o que a natureza limitou, no caso dos deficientes, pode ser
ultrapassado pela utilizacdo das TiC’s, com a vantagem de ser uma forma ainda mais divertida e

atractiva de aprendizagem e de integracao.”

3.3.1. Software Educativo: “Os Jogos Da Mimocas”

O software educativo “Os Jogos Da Mimocas” foi desenvolvido pela Associacao Portuguesa
de Portadores de Trissomia 21 (APPT21) e pela Escola Superior de Gestao de Santarém (ESGS),
com o apoio do Secretariado Nacional para a Reabilitacao e Integracao das Pessoas com
Deficiéncia. De acordo com Condeco & Cotrim, (2004), “Os Jogos da Mimocas” é um software
educativo que pretende aliar a educacao e o entretenimento, aumentar a motivacao para a
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realizacdo de tarefas de mesa que sdo consideradas exigentes e monoétonas, bem como para a
aprendizagem em geral, podendo ser desenvolvido em atividades de grupo em que participem
criancas com patologia do desenvolvimento e criancas com dificuldades de aprendizagem,
nomeadamente criancas com perturbacdo das competéncias comunicativas. Trata-se de um
software que foi concebido para ser usado no acompanhamento pedagogico de criancas com
NEE, apresentando, segundo a APPT21 (2004) diferentes objetivos pedagogicos:

% Promover o desenvolvimento da linguagem compreensiva e expressiva, a memorizacao
do estimulo auditivo, a discriminacao auditiva e visual e o processamento auditivo da
informacao;

% Promover a inteligibilidade, utilizando a palavra escrita como suporte visual da palavra
oral;

% Aumentar o léxico e promover o desenvolvimento da gramatica, recorrendo a atividades
baseadas no processamento e na memoria visual;

% Adequar o Programa “Ensinar a ler para ensinar a falar” - Programa adaptado do original
inglés, utilizado pelo Sarah Duffen Centre, em Portsmouth, e promovido pela APPT21 a nivel
nacional - a um ambiente multimédia interativo.

De uma maneira geral, Condeco & (2004) mostram que o software educativo “Os Jogos Da
Mimocas” pode ser utilizado em atividades pedagodgicas que pretendem desenvolver a
compreensao semantica, a leitura, a consciéncia corporal, a discriminacdo auditiva, a memoria
visual, o raciocinio sequencial, aumentar o léxico e promover o desenvolvimento da gramatica
através da utilizacdo de verbos, elementos de ligacdo e pronomes pessoais na frase.

Este software foi desenvolvido tendo por base os fundamentos de Buckley (1993),
investigadora do Sarah Duffen Centre, que tendo vindo a demonstrar que as criancas com
trissomia 21 parecem ter potencialidades no processamento visual da informacao,
nomeadamente na memoria visual. Ou seja, para Buckley (1993), a linguagem torna-se mais
acessivel para estas criancas quando existe suporte visual.

O ensino pela imagem e pela observacao direta constitui, indubitavelmente, um novo
recurso didatico que conduz a resultados altamente positivos. A APPT21 foi pioneira em
Portugal, em 1992, na utilizacao da metodologia desta autora, criando com o software educativo
“Os Jogos Da Mimocas”, condicdes para transpor para o computador a metodologia utilizada no
Programa do Sarah Duffen Centre, promovendo, desta forma, o aumento da motivacdo e a
utilizacdo das caracteristicas cognitivas potencializando a aprendizagem da leitura, o
desenvolvimento de determinadas competéncias cognitivas e a promocdao da linguagem
expressiva e compreensiva.

Como afirmam os autores do software educativo “Os Jogos da Mimocas”:

Os professores e técnicos referem o aumento da motivacao e atencao das criancas com
trissomia 21 quando é apresentado apoio visual para a tarefa a realizar. Este
melhoramento ¢ particularmente evidente nas tarefas verbais e os computadores
constituem-se no exemplo mais paradigmatico deste fendmeno. A utilizacdo de
programas de processamento de texto que fornecem exemplos visuais de palavras,
combinacdes de palavras e determinadas especificacoes gramaticais, parecem fornecer
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uma ponte para a expressao verbal das pessoas com trissomia 21 (Constantino, Cotrim,
Ferreira, 1998, p. 474).

Segundo estudos realizados pela APPT21 (2004) tem-se demonstrado que a utilizacao do
“Os Jogos Da Mimocas” aumenta os niveis de atencdo e motivacdo para a aprendizagem e os
conceitos sdo aprendidos de maneira mais rapida e eficaz do que so através de atividades na
mesa de trabalho (Constantino, Cotrim, Ferreira, 2002).

Vigotsky (citado por Voivodic, 2004, p. 47) refere que

(...) precisamente porque as criancas retardadas, quando deixadas a si mesmas, nunca
atingirao formas bem elaboradas de pensamento abstracto, é que a escola deveria fazer
todo o esforco para empurra-las nessa direccdo, para desenvolver nelas o que esta
intrinsecamente faltando no seu proprio desenvolvimento.

E neste sentido que as TIC se apresentam como um beneficio para a educacdo das criancas
com NEE, podendo dar respostas as dificuldades de algumas dessas criancas, estimulando as suas
capacidades cognitivas. A utilizacdo de um software educativo podera ser um caminho para
favorecer o desenvolvimento da atenca@o na crianca com DID. Por outro lado, ao proporcionar o
acesso a um conjunto de ecras (botdes de navegacao entre ecras, por exemplo) associadas a uma
determinada funcao, com icones diferenciados pela imagem e pelo som, poder-se-a estar a
estimular a memoria visual, que segundo Buckley (1995), permite a crianca criar os seus proprios
itinerarios mentais, ajudando-os na organizacao, sequencializacdo e estruturacdo prévia dos
dados, essencial para uma acomodacao das informacdes visuais e auditivas, levando a um
desenvolvimento linguistico.

Por fim, importa ainda valorizar o papel dos professores nestes processos de uso de
ferramentas multimédia. Segundo Almeida (2006, p.146) citando Santarosa (1997) “o professor
assume, neste processo, o papel de mediador e colabora no sentido de incentivar a exploracao e
descoberta, valorizando-se, desta forma, uma dimensao colaborativa e social € nao a

“tradicional” dimensao individual que tipicamente se utiliza no ensino especial”.
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Parte Il - Estudo Empirico
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Capitulo 4. Descri¢cao do Estudo

4.1 Introducao

Neste capitulo descreve-se o projeto, apresenta-se a questao de partida deste estudo, bem como
os objetivos do mesmo e descrevem-se as principais opcdes metodoldgicas a ele subjacentes,
assim como se discriminam os instrumentos utilizados para a recolha de dados, nomeadamente a
pesquisa documental, a observacdo naturalista, a entrevista e as respetivas grelhas de avaliacao
de desempenho da utilizacao do software “Os Jogos Da Mimocas”. Para além disto, descrevemos
ainda o procedimento que realizamos para o desenvolvimento do estudo assim como a
caracterizacao da crianca e instituicdo objeto da nossa investigacdo. Apresentar-se-a também o
plano de intervencdao implementado nesta investigacdo, bem como a respetiva analise de

conteldo utilizada para o efeito.
4.2. Questao de investigacao e Objetivos Gerais

A sociedade, ao longo dos tempos, tem assumido diversas atitudes para com as pessoas
portadoras de deficiéncia, nomeadamente a crianca com NEE. Neste sentido, o contexto escolar
ndao é excecao quando se fala em mudanca de atitude, pois com a sociedade em mutacao,
também a escola tem revelado necessidade de se ajustar a estas mudancas. As alteracdes nos
fatores sociais, econdémicos, politicos e outros tiveram bastante influéncia nestas
transformacoes.

Desde os anos 60 que novos conceitos e praticas comecaram a ser introduzidos no ambito
educativo, no sentido de dar resposta a criancas e jovens com NEE. A necessidade de procura de
respostas para as situacoes de deficiéncia, bem como de promover o sucesso de todos os alunos
na escola, tem sido um longo e dificil caminho que se tem vindo a tracar em prol do sucesso de
todos. Assim sendo, a importancia dada a esta tematica assume um papel bastante relevante em
contexto educativo, revelando-se um objeto de estudo pertinente e necessario.

Ao longo do estudo tentaremos encontrar respostas que nos ajudem a clarificar a questao
donde partimos para a realizacao da investigacao, “Serd que a utilizagdo do software educativo
“Os Jogos Da Mimocas” facilita a comunicacdo de uma crianca com DID? ”, ja que, como
docentes, sentimos necessidade de encontrar respostas para as dificuldades vivenciadas no
terreno, bem como tentar, com a nossa pratica, melhorar a qualidade de vida desta crianca.

Partindo da questao de investigacao colocada, foram tracados os seguintes objetivos gerais
que norteiam a investigacao em curso:

& Caraterizar as capacidades comunicativas duma crianca com DID;

% Utilizar o software educativo “Os Jogos Da Mimocas” com uma crianca com DID de modo
a que esta possa:

® Identificar imagens de vestuario, higiene, alimentacao e recreacao;
® Contextualizar objetos com os respetivos contextos;
® |dentificar animais;

®Realizar correspondéncias de sons ao animal;
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% Promover a melhoria das capacidades comunicativas duma crianca com DID através da

utilizacao do software educativo “Os Jogos Da Mimocas”.
4.3.Metodologia

A investigacao a efetuar neste trabalho assentou numa metodologia qualitativa, por ser
mais adequada ao tema em estudo. A abordagem qualitativa é segundo Miranda (2008), uma
investigacdao que trabalha com valores, crencas, representacdes, habitos, atitudes e opinides.
Este tipo de investigacdo € descritiva, na medida em que o investigador desenvolve conceitos,
ideias e entendimentos a partir de padroes encontrados nos dados, em vez de recolher dados
para comprovar modelos, teorias ou verificar hipoteses. Este tipo de investigacdo permite ao
investigador minimizar a distancia entre a teoria e os dados, favorece uma maior aproximacao e
colaboracédo entre o investigador e as pessoas que, no terreno, desenvolvem o trabalho que é
objeto da investigacdo (Lessard-Hébert, 1994), usando a compreensdo dos fenomenos pela sua
descricdo e interpretacdo, com o objetivo de investigar os fendmenos em toda a sua
complexidade no seu contexto natural.

Foi tendo em conta a questao de investigacao, assim como os objetivos do estudo que
optamos por uma metodologia de estudo de caso adotando um caracter particularmente
qualitativo. Segundo Bell (2004, p.23) “O método de estudo de caso particular é especialmente
indicado para investigadores isolados, dado que proporciona uma oportunidade para estudar, de
uma forma mais ou menos aprofundada, um determinado aspecto de um problema em pouco
tempo”.

Porém esta metodologia apresenta algumas fragilidades destacando-se a pouca precisao,
objetividade e rigor (Yin, 1994, citado por Coutinho & Chaves 2002) devendo-se deste modo
atribuir especial importancia a qualidade da investigacado realizada, ou credibilidade, conferindo
a presenca de trés critérios de avaliacao do trabalho desenvolvido: validade interna e externa e
a fiabilidade (Coutinho & Chaves, 2002).

No que diz respeito a validade interna num estudo de caso consiste na precisdo dos
resultados auferidos, isto €, se as conclusbes obtidas caracterizam a realidade estudada
atribuindo-lhe credibilidade (Punch, 1998 citado por Coutinho & Chaves, 2002). Aqui revela-se de
extrema importancia a triangulacdo das fontes para conceder robustez a investigacdo. A validade
externa esta interligada com a sua particularidade. Dado este ser um estudo de um caso Unico,
as generalizacoes dos resultados obtidos ndo se obtém por comparacdo. Por sua vez, a
fiabilidade prende-se com a capacidade de reproduzir o processo de recolha e analise de dados
adotado, utilizando os mesmos instrumentos metodoldgicos com vista a obtencao de resultados
analogos. Segundo Coutinho e Chaves (2002) estes trés critérios nao sdo alcancaveis com
simplicidade em estudos de caso qualitativos uma vez que a acao do investigador, os contextos,
0s momentos e as acoes observadas nao sao passiveis de ser reproduzidas. Neste contexto YIN
(1994) citado por Coutinho & Chaves (2002) defendem que se torna fundamental apresentar
resultados solidos e coerentes, numa descricdo esmiucada de todas as fases metodologicas,
possibilitando que os procedimentos adotados possam ser repetidos em situacdes analogas por

outros investigadores.
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Considerando que simultaneamente se pretendia refletir sobre o impacto que a utilizacao
do software educativo “Os Jogos Da Mimocas” teria na comunicacdo de uma crianca com DID,
bem como apontar caminhos a seguir e encontrar estratégias de apoio, optou-se pela realizacao
de um estudo de caso, assente numa metodologia de investigacdo - acdo, cujos principios
orientadores se explicitam de seguida. Segundo Almeida (2001) existem grandes vantagens na
pratica desta metodologia de investigacdo, ja que o seu contributo na pratica educativa pode e
deve levar a uma participacao mais ativa do professor, como agente de mudanca. Mudar implica

alterar mentalidades, formas de estar e atuar.
4.3.1. A Investigacao-acao

A investigacdo-acdo caracteriza-se por ser um processo dinamico, interativo e aberto,
tendo como ponto de partida a ideia de que existe a necessidade de mudar ou reformular uma
realidade. Nesta linha de pensamento Sanches (2005) refere que a investigacao-acao permite
que os destinatarios assumam as responsabilidades de saber e decidir quais as mudancas que
pretendem. A estratégia mais eficaz para que ocorram as necessarias mudancas na comunidade
educativa passara pelo envolvimento de todos os intervenientes, numa dinamica de acao-
reflexao-acao, devendo ser o professor os principal impulsionador e agente da mudanca em
contexto. Este assume, assim, a funcdo de investigador-ator, em que analisa as suas proprias
praticas educativas sistematica e aprofundadamente, usando técnicas de investigacdo. O
professor devera assumir uma atitude ativa na producdo do conhecimento sobre a sua pratica
pedagodgica, a luz do paradigma socio-critico. Este paradigma exprime dinamismo na forma de
observar a realidade, interatividade social, predominancia da praxis, da participacdao e da
reflexao critica e, acima de tudo, reveste-se de intencionalidade transformadora (Sousa, Dias,
Bessa, et al., 2008).

E neste contexto tedrico mais interventivo e transformador que a metodologia
investigacao-acao se enquadra. Segundo Sanches (2005),

A investigacao-accao, como produtora de conhecimentos sobre a realidade, pode
constituir-se como um processo de construcdo de novas realidades sobre o ensino,
pondo em causa os modos de pensar e de agir das nossas comunidades educativas. O
professor, ao questionar-se e questionar os contextos/ambientes de aprendizagem e as
suas praticas, numa dialéctica de reflexao-accao-reflexao continua e sistematica, esta
a processar a recolha e producdao de informacao valida para fundamentar as
estratégias/actividades de aprendizagem que ira desenvolver, o que permite cientificar
0 seu acto educativo, ou seja, torna-lo mais informado, mais sistematico e mais
rigoroso. (p. 130)

A investigacdo-acdo € a modalidade ou metodologia de ensino que melhor responde as
especificidades do processo de ensino-aprendizagem. O essencial na investigacdo-acdo é a
exploracao reflexiva que o professor faz da sua pratica (pratica reflexiva), contribuindo para a
resolucao de problemas e, sobretudo, para a planificacao e introducao de alteracdes dessa e
nessa mesma pratica. Como refere Formosinho (2008, p.7) ser profissional reflexivo é “defender-
se dos normativos fundamentando as praticas nas teorias e nos valores, antes, durante e depois
da accdo, numa constante interrogacdo para encontrar e reencontrar significado no trabalho ja

realizado, com base na reflexao, tendo em vista a sua reestruturacao”.
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Sobre a investigacao-acao, Sanches (2005) ainda acrescenta:

Usando a investigacao-accao, na peugada de Dewey (1933), como um processo de
colocar questoes e tentar obter respostas para compreender e melhorar o ensino e os
ambientes de aprendizagem, o professor produz saber que vai utilizar para resolver os
problemas com que se depara no dia-a-dia, criando a autonomia necessaria para agir e
tomar decisdes, deixando de estar dependente do saber produzido pelos outros,
deixando de ser aquele que utiliza para ser aquele que cria.(p. 130)

Pelo exposto, facilmente se encontram algumas caracteristicas da investigacdo-acao, as
quais assentam na linha de pensamento da autora supracitada e passamos a esquematizar na

figura 1, apresentada de seguida.

Auto-
avaliativa

Investigagdo-acdo

Colaborativa

Participativa

Figura 1 - Caracteristicas da investigacdo-acao (Sanches, 2005).

Pode concluir-se, acrescentando que, segundo Dick, (1999 citado por Sousa, Dias, Bessa, et
al., 2008),

A Investigacdo-Accdo pode ser descrita como uma familia de metodologias de
investigacao que incluem accao (ou mudanca) e investigacao (ou compreensao) ao
mesmo tempo, utilizando um processo ciclico ou em espiral, que alterna entre accao e
reflexdo critica. Nos ciclos posteriores, sdao aperfeicoados, de modo continuo, os
métodos, os dados e a interpretacao feita a luz da experiéncia (conhecimento) obtida
no ciclo anterior. (p. 8)

No entanto, muitas tém sido as objecdes levantadas a metodologia de investigacdo acao,
levadas a cabo pela sua falta de rigor cientifico e pelo facto dos seus objetivos serem demasiado
situacionais e especificos. As suas criticas advém da forma amadora, sem rigor cientifico, como
muitas das vezes se usa o método. Contudo, Moura (2000) afirma que pode ser um método de
investigacao tao rigoroso como qualquer outro, desde que usado por um investigador. Segundo

Cohen e Manion (1994) o facto de ser situacional, exclui a sua aplicacdo em outros contextos
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educativos. Outra desvantagem prende-se com o facto de este método nado ir para além da
resolucdo de problemas praticos, ter pouco ou mesmo nenhum controlo sobre as variaveis
independentes e, como referem os mesmos autores, apresentam-se resultados que nao sao

generalizaveis, mas sim restritos ao meio envolvente na qual a investigacao tem lugar.
4.4.Técnicas e Instrumentos de recolha de dados

Como ja anteriormente sobredito, as técnicas para recolha de dados utilizadas no ambito
da dinamica da investigacdo-acao foram: a pesquisa documental, a observacao naturalista, a
entrevista e as grelhas de avaliacdao de desempenho da utilizacao do software “Os Jogos Da
Mimocas”, as quais foram por nds adaptadas das originais, com autorizacao expressa das autoras.

Todas as técnicas se completam quando combinadas e servem propdsitos especificos.
Segundo Quivy e Campenhoudt (2003) a necessidade da sua utilizacao depende sobretudo dos
objetivos estabelecidos na investigacao-acao em curso e com as caracteristicas em analise.

Todas as técnicas de recolha de informacgao tiveram um protocolo (em termos éticos e
legais), uma vez que segundo as normas éticas e deontologicas o investigador deve obter dos
sujeitos um ‘Relatorio de Consentimento’ antes da participacdo na investigacdo, respeitando
esse documento a liberdade dos intervenientes no estudo, o qual foi cumprido e esta expresso
num relatério de consentimento nos apéndices A e B.

Posteriormente, com base nas informacdes recolhidas, foi feita a caraterizacao da
crianca em estudo, bem como uma breve caracterizacao da instituicao de ensino que a mesma
frequenta.

Uma vez que uma investigacao pressupée uma preparacao bastante fundamentada, no
que concerne a aplicacdo de todos os tramites legais e de acao adequados que a envolvem,
consideramos que a realizacdo da investigacdo, propriamente dita, relne em si algumas
limitacdes, dada a nossa pouca experiéncia neste ambito. Para além disto, existe ainda alguma
relutancia face ao desconhecido, pelo que consideramos que uma outra limitacao se prendeu
com a previsivel dificuldade de aceitacdo da familia da crianca com NEE, de todas as nossas
diligéncias. Apesar de tudo, a familia mostrou-se ao inicio um pouco temente mas concordante e
colaborante com o estudo.

Apontamos ainda uma outra limitacao que se prende com o facto de esta crianca, por
razoes de salde, se ausentar pontualmente do contexto educativo, situacdo que é dificil prever
e controlar, e que poderia alterar a nossa calendarizacao, condicionando o cumprimento do

tempo previsto para a investigacao, o que nao se veio a verificar.

4.4.1. A pesquisa e analise documental

A pesquisa documental por sua vez assume-se como uma procura, em documentos
escritos ou informatizados, de informacdes necessarias a uma melhor fundamentacao dos
resultados obtidos através da aplicacdo de outros métodos. Segundo Pardal e Correia (1995), o
recurso a documentos é uma tarefa dificil e complexa que exige do investigador paciéncia e

disciplina.
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Na analise documental, a semelhanca de outros instrumentos de recolha de dados,
impera a necessidade de um planeamento minucioso do procedimento, considerando o tempo
disponivel e o tempo requerido para a sua realizacdo, apds a avaliacdo do potencial dos
documentos. Esta técnica pode ser utilizada repetidamente, analisando os documentos as vezes
gue se considerem necessarias, com a garantia de se tratar de dados reais que nao tendem a
obstruir a investigacao porque nao derivam da mesma (Yin, 2003 citado por Nascimento, 2008)

No nosso estudo a analise e pesquisa documental foi constituida pelos registos de varios
documentos, tais como: ficha de anamnese; relatdrios psicopedagogicos; Classificacdo
Internacional de Funcionalidade (CIF), o Dossier Individual da Aluna, o Programa Educativo
Individual, os relatérios psicologicos, os registos de avaliacdo dos anos transatos, tanto da
educadora titular do grupo como de outros técnicos. Esta pesquisa e analise documental
mostrou-se de grande relevancia para aprofundar e completar as informacgoes recolhidas, com o
intuito de proceder a caraterizacdo da crianca, a uma maior conhecimento da sua problematica
e no delinear de estratégias de acdo para a intervencao a nivel comunicativo, bem como na

triangulacao dos dados.

4.4.2. Observacao Naturalista

Recorreu-se a observacdo naturalista, uma vez que segundo Estrela (1994) esta é uma
técnica que visa explicar o porqué e para qué, através do como.

A observacao naturalista praticada pelo investigador, sendo este um instrumento de
recolha de dados por exceléncia, € uma técnica que apresenta varias caracteristicas que
consistem numa acumulacao pouco seletiva de dados, mas passivel de uma analise rigorosa,
serve especialmente para apreender comportamentos e atitudes em contextos reais e respeita a
arbitrariedade no que concerne a selecao dos acontecimentos.

As observacoes do investigador, resultantes nomeadamente de observacdo direta e de
conversas informais, foram registadas e sistematizadas nas notas de campo presentes nas grelhas
de avaliacdo de desempenho no software, descritas mais adiante. Toda a riqueza e envolvéncia
inerentes ao processo investigativo podem conduzir a que o investigador descure situacées que
gostaria de registar, pelo que a utilizacao de grelhas de observacao se reveste de capital
importancia, direcionando o investigador para as questbes/parametros que realmente lhe
interessa observar.

Foi nosso proposito observar o comportamento da crianca, nomeadamente no que
concerne a sua comunicacdo. Para tal realizamos observaces de oito sessdes de 30 minutos
cada, as quais seguiram uma planificacdo delineada com o objetivo de ampliar o nivel
comunicativo da crianca em estudo, com a utilizacao do sofware educativo “Os Jogos da
Mimocas”. Os registos de observacdo foram feitos em grelha propria concebida para o efeito
(apéndices M), para posterior analise e reflexao, de modo a que se possa aferir acerca do efeito
da utilizacao do sofware educativo “Os Jogos da Mimocas” na comunicacao de uma crianca com
DID.
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4.4.3. Entrevistas

Com a entrevista, segundo Leal (2000, p.15), “ pretende-se conhecer uma pessoa, um
tema ou um assunto. Nesse sentido pode dizer-se que a entrevista € um processo de obtencao de
informacdo.” A entrevista serve para transformar em dados a informacdao diretamente
comunicada por uma pessoa, possibilitando a medicao do que uma pessoa sabe, o que gosta e
nao gosta e o que pensa. De igual modo, pode servir para revelar as experiéncias realizadas por
cada um e o que esta a decorrer em determinado momento.

Segundo Patton (1990, citado por Tuckman 2000), existem trés tipos diferentes de
entrevistas que variam entre as totalmente informais ou de conversao e as altamente
estruturadas e fechadas, como € o caso das de resposta fixa. O tipo escolhido vai depender do
contexto de estudo e do tipo de conversa informal. Nesta investigacdo, optou-se pela entrevista
semi-diretiva, pelo que refere Quivy e Campenhoudt (2003) € a mais utilizada em investigacao
social.

Segundo Ghiglione & Matalon (2005),

Na entrevista semi-directiva o entrevistador conhece todos os temas sobre os quais
pode obter reaccoes por parte do inquirido, mas a ordem e a forma como os ira
introduzir sdo deixadas ao seu critério, sendo apenas fixada uma orientacdo para o
inicio da entrevista. (p. 64)

Por sua vez, Afonso (2005) considera que,

a utilizagdo de tal técnica significa colocar o investigador no centro da investigacéo e
admitir o seu envolvimento nela. E o investigador que regista, que analisa, categoriza e
codifica os dados que recolhe; e finalmente, que os organiza e interpreta. Ao mesmo
tempo, admitir que o investigador € o principal instrumento de pesquisa, implica
admitir também que esta depende da sua pessoa, do seu passado pessoal e profissional,
bem como dos seus objectivos, desejos e significados. (p. 151)

Albarello et. al. (1997), refere que o entrevistador,

nao da a sua opinido, nao avalia, ndo da sugestdes, ndo vinca um interesse particular
por determinadas afirmacdes do seu interlocutor, evitando ao mesmo tempo parecer
indiferente. Manifesta [apenas] uma aceitacao incondicional dos sentimentos e opinides
do seu parceiro e é caloroso com ele. (p. 87)

Segundo Tuckman (2000), devemos ser cautelosos na construcao da entrevista, tentando
seguir escrupulosamente alguns critérios:
- Até que ponto uma questao pode influenciar os sujeitos a darem uma boa impressao
de si mesmos;
- Até que ponto pode uma questao influenciar os sujeitos a tentarem antecipar o que os
investigadores querem ouvir ou encontrar;

- Até que ponto pode uma questdo pedir uma informacdo aos sujeitos, sobre si
proprios, que eles podem nao saber. (p. 308)

No entanto, a entrevista nao € infalivel, esta técnica também exibe algumas desvantagens

como declara Bell, (1993), elas consomem muito tempo, é uma técnica bastante subjetiva, dai o
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perigo de ser parcial. A analise das respostas, pode suscitar problemas e a formulacdo das
questdes € rigorosa. As respostas podem ter demasiados detalhes irrelevantes; existe a
possibilidade de perder o controlo da entrevista; as respostas podem demorar demasiado
relativamente a informacao recolhida; podem sugerir que o entrevistador nao esta preparado;
exige pois uma boa preparacao por parte do entrevistador; podem sugerir que a entrevista nao
tem objetivos. Podera ainda provocar nervosismo no entrevistado, ficando assim menos apto
para responder livremente; ha dificuldade em localizar passagens importantes numa conversa
longa; requer transcricao; uma vez que tudo é gravado, o entrevistado podera menosprezar a
audicao ativa. Em suma, poder-se-a dizer que a entrevista como instrumento de recolha de
dados apresenta vantagens de flexibilidade quanto ao tempo de duracao, relativamente a
adaptacdo a novas situacoes e a diversos tipos de entrevistado e a possibilidade de recolher
informacdes intimas e/ou do tipo confidencial e desvantagens como, uma maior especializacao
do investigador, os custos adicionais que lhe estao associados e o tempo despendido (Carmo &
Ferreira, 1998).

No entanto, sentimos necessidade de realizar uma entrevista de tipo semi-diretiva a
terapeuta da fala que acompanha a crianca, a educadora de infancia e a encarregada de
educacao, com intuito de obter informacdes gerais sobre o nosso objeto de estudo e mais
concretamente informacoes relativas as competéncias comunicativas da menina, tentando assim
verificar e aprofundar determinadas informacdes previamente recolhidas. Para a realizacao das
entrevistas foi elaborado um guido de entrevista para cada um dos entrevistados (Apéndices C, F
e I). Os referidos guides das entrevistas foram divididos em blocos e para cada um destes foram
estabelecidos objetivos especificos, topicos e observacoes a privilegiar durante a entrevista.
Cada uma das entrevistas foi sujeita a um pré-teste de validacao, que passou pela sua aplicacao
a uma Terapeuta da Fala que trabalha na equipa mas que nao fez parte da realizacao deste
estudo, a uma Educadora de Infancia e a um Encarregado de Educacao alheios a investigacao.
Nao se tendo verificado dificuldades avancou-se para a fase de aplicacao das entrevistas
propriamente ditas, as quais decorreram na sala de Jardim-de-infancia da menina, sendo
utilizado o suporte audio para registo das mesmas e posteriormente a respetiva transcricao fiel
ao conteudo audio. Importa ainda referir que antecedendo cada entrevista, a investigadora
passou a explicitar os propositos, os objetivos bem como a garantia de confidencialidade dos
dados recolhidos ao longo da entrevista, a cada um dos entrevistados, dando cumprimento aos

procedimentos éticos investigativos.

4.4.4. Grelhas de Avaliacdo de Desempenho da utilizacdo do software

educativo “Os Jogos Da Mimocas”

Para podermos avaliar o desempenho da crianca em estudo na utilizacao do software
educativo “Os Jogos Da Mimocas”, adaptamos as grelhas de avaliacdo de desempenho do
software, da autoria da APPT21, as necessidades da nossa investigacao, tendo como finalidade
servir de suporte ao registo da observacdo efetuada aquando da realizacao das atividades

planificadas para a intervencao com o referido software. As referidas grelhas foram devidamente
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autorizadas e validadas por especialistas, nomeadamente pelas autoras do software educativo e
encontram-se nos apéndices M a T.

Cada uma das grelhas é composta por varios itens de registo, os quais pretendem recolher
informacao acerca do desempenho comunicativo da crianca ao longo do estudo.

A versao original da grelha apresentava itens correspondentes a utilizacdo do software na
sua integra. Para a nossa intervencdo procedemos a selecdo de 3 jogos (Jogo 1, 3 e 4),
escolhendo ainda alguns dos seus niveis e subniveis (Jogo 1 - nivel 1; Jogo 1 - nivel 2; Jogo 3 -
nivel 1 - subnivel 1 e 2; Jogo 3 - nivel 1 - subnivel 3 e 4; Jogo 3 - nivel 1 - subnivel 5; Jogo 4 -
nivel 1; Jogo 4 - nivel 2), eliminando das grelhas originais todos os itens correspondentes aos
jogos que nao foram selecionados. Procedeu-se ainda a alteracao do item existente nas grelhas
originais “Nomeia / utiliza o ecra de toque para fazer a escolha” para o item “Nomeia / aponta
no ecra para fazer a escolha”, dado que sabiamos que nao teriamos a possibilidade de utilizar
um ecra de toque por falta de recursos materiais, contornando a situacdo adaptando o item as
condicoes que se podiam proporcionar. Foram ainda acrescentados os itens correspondentes ao
numero da sessdo, aos intervenientes, bem como aos factos relevantes a registar no decorrer da
sessao (notas de campo), sendo estes itens abertos onde se poderao registar os dados
descritivamente, enquanto nos restantes itens das grelhas dever-se-a proceder a respetiva
escolha de entre as possibilidades apresentadas, mediante o desempenho da crianca, através da
colocacao de um (X) para cada opcao observada. Para a primeira sessao de intervencao, a qual
tinha como objetivo a familiarizacdo da crianca com o computador, com o rato e com o
software, foi criada uma grelha de registo de observacao (apéndice M) onde se podem apreciar
as reacdes positivas e negativas da crianca a apresentacdo do referido software, bem como os
intervenientes e os factos relevantes a registar no decorrer da sessao. Todas as alteracoes
referidas anteriormente deram origem as oito grelhas individuais definitivas, que apds aprovadas

pelos especialistas se converteram em instrumentos preciosos no nosso percurso investigativo.

4.5. Procedimento para a recolha e analise de dados

O contacto com a crianca em estudo ja vem sendo usual por parte da investigadora, desde
o ano letivo transato, na medida a crianca usufrui de Apoio Educativo da Equipa Local de
Intervencado Precoce, na qual a investigadora é docente, dai que a sua presenca na sala seja ja
tida como normal, tanto pela menina objeto do estudo como por todos os seus pares. Toda a
observacao efetuada permitiu obter informacdes sobre a acao da crianca em contexto educativo,
tanto com os adultos como com os seus pares.

Ainda assim, em setembro de 2011 procederam-se aos primeiros contactos com a
Encarregada de Educacao da crianca objeto do nosso estudo, a qual atribuimos o nome ficticio
de Maria, de forma a manter os principios morais e éticos envolvidos nestas questoes,
assegurando o direito da crianca e da familia a sua confidencialidade e anonimato. Procedemos
também ao contacto com a Instituicao Educativa que a menina frequenta e com a sua Terapeuta
da Fala, tendo sido concedida a respetiva autorizacao para iniciarmos os trabalhos de preparacao
da investigacdao. A partir desse momento mantivemos contactos regulares com os diversos

intervenientes, de modo a melhor rentabilizar os objetivos do estudo.
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Tivemos reunides com a Educadora de Infancia, com a Terapeuta da Fala e com a
Encarregada de Educacao, de forma a melhor realizar uma planificacao das sessoes de
observacao na utilizacao do software educativo “Os Jogos Da Mimocas”. Estas interacoes foram
muito Uteis uma vez que permitiram uma recolha de informacdo mais detalhada sobre o
desenvolvimento da crianca em estudo nos diferentes dominios e uma partilha dos objetivos
tracados para a investigacao.

Foram feitas observacées em contexto nao formal em novembro e em dezembro de 2011
de forma a reforcar lacos com a crianca em estudo e também na procura de aprofundar o
conhecimento dos seus habitos e rotinas. Em paralelo, foram feitas reunides e reflexdes com a
Educadora de Infancia da crianca em estudo de forma a melhor compreender os
desenvolvimentos desta a data.

Neste processo fomos consolidando o plano de observacao com a crianca no contexto da
exploracao do software educativo “Os Jogos Da Mimocas”.

Procuramos nao circunscrever a nossa intervencao aos objetivos deste estudo, mas antes
criar um contexto natural que promovesse a inclusdo da aluna e contribuisse para o seu sucesso
escolar.

Esta planificacao inicial culminou com o desenvolvimento de planos para as oito sessoes
tentando assim acompanhar o que era trabalhado em contexto de sala de aula e nas sessdes com
a Terapeuta da Fala, sendo cada uma das sessdes avaliada com o preenchimento da respetiva
grelha de avaliacao de desempenho no software educativo “Os Jogos Da Mimocas”.

No que diz respeito as entrevistas, a analise de dados referente a sua transcricao, bem
como as notas de campo e a pesquisa documental que foi sendo recolhida e organizada de modo
a aumentar a compreensao do seu contelido, escolhemos a analise de conteldo como técnica a
utilizar.

Os principios inerentes a analise de conteldo tém evoluido ao longo dos tempos, passando,
inicialmente, de um sentido mais descritivo e quantitativo e evoluindo, gradualmente, para um
sentido mais interpretativo e inferencial (Amado, 2009). Bardin (2004 p.37), designa analise de

contetdo como

um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objectivos de descricdo de conteldo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou nado) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicbes de producao/recepcao (variaveis inferidas) desta mensagem.

Esta técnica, segundo Esteves (2006), é a expressdo genérica utilizada para designar um
conjunto de técnicas para tratamento de informacao previamente recolhida. Os dados a sujeitar
a uma analise de contetdo podem ser de origem e natureza diversas, podem ser enfocados pelo
investigador (as notas de campo, documentos de arquivo, artigos de jornal, livros, biografias,
entre outros), assim como podem ser suscitados pelo investigador (protocolos de entrevistas,
historias de vida, relatos de praticas, portfolios, entre outros). No entender de Esteves (2006), a
analise de conteldo tem de ser uma descricao com regras, mas que prossegue com a realizacao

de inferéncias pelo investigador.
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Denzin (1994), citado por Vasconcelos (2006), refere que o investigador qualitativo tem um
trabalho dificil ao dar sentido aquilo que foi aprendido, a este sentido o autor chama “a arte da
interpretacao”. Esta arte praticada na escrita permite ao investigador comunicar o que foi
aprendido através do texto. A mesma autora, citando Miles e Huberman (1994), refere que a fase
final da investigacao implica uma interpretacdo que desenha e constrdi significados a partir da
informacdo recolhida e organizada. Dai que os procedimentos se prendam com a
comparacao/contraste; emergéncia de padroes e temas; utilizacdo de metaforas; olhar para os
casos negativos; entre outros. A este processo chamam estes autores a transformacao de dados a
medida que a informacdo é condensada, arrumada, separada e interligada.

Para procedermos a analise de conteldo propriamente dita, delineamos um quadro de
procedimentos, ja referidos atras, considerando os pressupostos assentes na literatura. Por
conseguinte, o conteldo das entrevistas previamente transcritas, tal como se pode ler nos
apéndices D, G e J, formou o nosso corpo de analise. As categorias e subcategorias, explicitadas
na analise de conteldo das entrevistas, disponiveis nos apéndices E, H e L, foram estabelecidas a
priori, tendo em consideracao os objetivos deste trabalho e as sugestdes provenientes da revisao
de literatura. Nos quadros 2, 3 e 4 apresentados de seguida explicitamos as categorias e
subcategorias estabelecidas para a analise de conteldo da entrevista a Encarregada de

Educacao, a Educadora de Infancia e a Terapeuta da Fala, respetivamente.

Quadro 2 - Categorias e Subcategorias da analise de conteldo da entrevista a Encarregada de Educacéo

Entrevistado Categorias Subcategorias

1.1 Dados pessoais

1.2 Habilitacoes académicas

1. Perfil da entrevistada —— —
1.3 Experiéncia profissional

1.4 Perspetiva da familia sobre a Educacao Especial

2.1 Contexto familiar

2.2 Contexto escolar

2. Perfil geral da crianca 2.3 Comportamentos e atitudes

2.4 Relacao com os pares e com os adultos

3. Perfil Comunicativo da 3.1 Perfil comunicativo

crianca 3.2 Pontos fortes e pontos fracos

4. Pratica desenvolvida 4.1 Apoios técnicos e estratégias utilizadas

5.1 A crianca e o uso das TIC

Encarregada de Educacao

5.2 As TIC na Educacao Especial

>- AsTIC 5.3 Perspetivas da utilizacado do software na
comunicacao da crianca

6. Encarregada de 6.1 Expectativas

Educacao
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Quadro 3 - Categorias e Subcategorias da analise de conteldo da entrevista a Educadora de Infancia

Entrevistado Categorias Subcategorias
1.1 Dados pessoais
) ' 1.2 Habilitagbes académicas
1. Perfil da entrevistada _ _
1.3 Experiéncia profissional
1.4 Experiéncia na educacao especial
2.1 Contexto familiar
i i 2.2 Contexto escolar
© 2. Perfil da crianca i
S 2.3 Comportamentos e atitudes
c
‘J—C" 2.4 Relacao com os pares e com os adultos
3 3. Perfil Comunicativo da | 3.1 Perfil comunicativo
g crianca 3.2 Pontos fortes e pontos fracos
o
S L . 4.1 Apoios técnicos e estratégias de estimulacao da
3 4. Pratica Desenvolvida o
e comunicacao

5. As TIC

5.1 A crianca e o uso das TIC

5.2 As TIC na Educacao Especial

5.3 Perspetivas da utilizacao do software na

comunicacao da crianca

6. Educadora de Infancia

6.1 Expectativas

Quadro 4 - Categorias e Subcategorias da analise de conte(do da entrevista a Terapeuta da Fala

Entrevistado Categorias Subcategorias
1.1 Dados pessoais
_ ] 1.2 Habilitacoes académicas
1. Perfil da entrevistada __ _
1.3 Experiéncia profissional
1.4 Experiéncia na educacao especial
2.1 Contexto familiar
_ _ 2.2 Contexto escolar
2. Perfil da crianca i
- 2.3 Comportamentos e atitudes
(]
'-'«-S 2.4 Relacao com os pares e com os adultos
2 3. Perfil Comunicativo da 3.1 Perfil comunicativo
)
§_ crianca 3.2 Pontos fortes e pontos fracos
‘U ’ . . 7 . . ~ . ~
E, 4. Pratica Desenvolvida 4.1 Estratégias de estimulacao da comunicacao

5. AsTIC

5.1 A crianca e o uso das TIC

5.2 As TIC na Educacao Especial

5.3 Perspetivas da utilizacao do software na

comunicacao da crianca

6. Terapeuta da Fala

6.1 Expectativas

52




O Software Educativo “Os Jogos Da Mimocas” Como Ferramenta Facilitadora Da Comunicagdo Numa Crianga
Com Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental: Estudo De Caso

De acordo com Bogdan e Biklen (1994), as categorias constituem um meio para classificar
os dados descritivos que recolhemos, para que o material contido num determinado tépico possa
ser fisicamente apartado dos outros dados. Deste modo, as unidades de registo foram agrupadas

em categorias, tendo por base as questoes estruturadas nos respetivos guides das entrevistas.

4.6.Implementacao do Plano de Investigacao

No primeiro passo do trabalho, procedeu-se a uma investigacao exaustiva da DID, da
problematica da educacéo especial e do uso das TIC no processo de aprendizagem de alunos com
NEE.

Ao escolhermos a problematica da utilizacdo das TIC, nomeadamente a aplicacdo do
software educativo “Os Jogos Da Mimocas” numa crianca com DID, pretendiamos saber se a
aplicacao do referido software facilitaria a comunicacao da crianca em estudo, aferir de que
modo, bem como apontar caminhos a seguir para de uma forma especifica e construtiva,
contribuir para o sucesso educativo desta crianca.

De forma a aferir o perfil comunicativo da crianca em estudo procedeu-se a realizacdo de
entrevistas a Terapeuta da Fala, a Educadora de Infancia e a Encarregada de Educacdo, cujos
resultados foram alvo de tratamento de informacao, revelando-se essa bastante (til para o
estudo. Todas as entrevistas decorreram no espa¢o educativo que a crianca frequenta,
cumprindo as respetivas normas éticas e procedimentos carateristicos do instrumento de recolha
de dados.

No que se refere a aplicacdo do software educativo “Os Jogos Da Mimocas”, esta decorreu
na sala do contexto educativo que a crianca frequenta, tendo sempre a presenca da
investigadora e da Educadora de Infancia. As sessoes de aplicacao do software decorreram em
conformidade com a planificacao geral construida para a investigacao, a qual se podera analisar
no capitulo referente a analise e discussdo dos dados.

Em termos de avaliacdo, optamos por utilizar, numa otica formativa da avaliacao, fichas
de avaliacao de desempenho, as quais se poderdo consultar no apéndice M a T. A preocupacao
central reside em recolher dados para, eventualmente, reorientar o processo de ensino-
aprendizagem, quer no que se refere as metodologias quer no que diz respeito ao
desenvolvimento curricular. Nas referidas grelhas ha também lugar para documentar as notas de
campo referentes a investigacao.

Deste modo, propomo-nos colher dados que ajudem a crianca e os técnicos a reorientar o
seu trabalho no sentido de apontar falhas, aprendizagens ainda nao conseguidas ou aspetos a
melhorar.

Cumpre-nos referir que todo o processo de investigacao primou pela disponibilidade e
total colaboracao de todos os intervenientes, os quais proporcionaram ao estudo todos os dados
necessarios a sua concretizacao.

Por fim procedeu-se ao tratamento dos dados e a sua analise, apurando os resultados a
partir dos quais se teceram as consideracoes finais, na tentativa de aferir os designios de partida

desta investigacao.
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Capitulo 5 - Analise e Discussao dos Dados
5.1. Introducéao

Neste capitulo proceder-se-a a caracterizacao do sujeito objeto deste estudo, partindo dos
elementos recolhidos a partir das entrevistas a Terapeuta da Fala, a Educadora de Infancia e a
Encarregada de Educacdo. Apos a analise de conteldo as referidas entrevistas, complementada
com a analise documental constituida pela ficha de anamnese (anexo A), relatorios
psicopedagogicos, CIF, Dossier Individual da Aluna, Programa Educativo Individual, relatorios
psicologicos, registos de avaliacdo dos anos transatos, tanto da educadora titular do grupo como
de outros técnicos e pelas avaliagbes de desenvolvimento, pbde-se entdo proceder a
caraterizacao da crianga com a coeréncia exigida para o efeito.

Far-se-a também a descricdo da Instituicao Particular de Solidariedade Social frequentada
pela crianca em estudo, tendo como base as informacdes recolhidas através da analise
documental consultada ao longo da investigacao

Por ultimo apresentar-se-a o plano de acao instaurado, bem como a analise dos resultados

obtidos com a sua implementacao.

5.2. Caracterizacao da crianca

O estudo desenvolveu-se com uma crianca do sexo feminino, que a presentamos como
Maria (nome ficticio), com seis anos de idade, que frequenta uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) do distrito de Portalegre. E filha de um casal de etnia cigana, tem
dois irmaos mais velhos, do sexo masculino e uma irma mais nova do sexo feminino. Mantém uma
boa relacao com os pais e irmaos, apesar de nem sempre reagir adequadamente, acima de tudo
quando é contrariada. O agregado familiar apresenta uma condicdo economica capaz de

proporcionar oportunidades diversificadas.

5.2.1. Dados da Anamnese e dos Relatoérios Psicopedagogicos

Historia pré-natal

A menina nasceu de uma gravidez desejada e planeada. No periodo de gestacdo a mae

sentiu-se depressiva, sendo nesse sentido vigiada pelo obstetra que a acompanhou.

Historia neo-natal

O parto decorreu sem complicacoes na trigésima sétima semana. Ao nascimento a crianca
apresentou um indice de Apgar ao 1’ de 7/10, pesava 3,500Kg e media 51cm, valores

considerados normais e dentro do percentil 50.

Historia pos-natal

A crianca foi tendo sempre um reduzido desenvolvimento para a sua faixa etaria.
Apresentou desde cedo manifestacoes de dependéncia ao nivel da autonomia, mobilidade e
linguagem. Clinicamente surgiram também, apds um ano de vida, problemas renais, os quais
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persistem até ao momento sobre vigilancia. Em dezembro de 2007 iniciou crises parciais de
epilepsia, estando atualmente controlada com medicacdo apropriada, de manha e a noite. Em
novembro de 2009, apds diagnostico realizado em consulta de otorrinolaringologia, foi operada
(timpanostomia e adenoidectomia), melhorando a sua capacidade auditiva e respiratoria
significativamente.

A menina foi ainda observada em consulta de genética, no Hospital de Santa Maria, onde
se confirmou o seu elevado défice cognitivo contudo nao tendo sido possivel enquadrar o seu
conjunto de malformacdes numa sindrome especifica. Atualmente aguarda consulta de genética

no Hospital D. Estefania, para dar continuidade ao seu perfil genético.

Antecedentes Familiares
Na familia desta crianca existe um caso com alguns problemas ao nivel de
desenvolvimento, nomeadamente aquisicao tardia da linguagem, dificuldades na articulacao e

dificuldades intelectuais, sendo uma prima em terceiro grau da menina.

5.2.2. Caracterizacao atual

A Maria de seis anos, € acompanhada pela Equipa de Intervencdo Precoce, foi sinalizada a
equipa pelos pais devido a dificuldades motoras, tendo-se verificado posteriormente a
necessidade de apoio noutras areas do seu desenvolvimento.

Iniciou o apoio ao nivel de fisioterapia e posteriormente passou a ser apoiada por uma
docente de apoio educativo. Atualmente a Maria usufrui de Apoio Educativo, Fisioterapia e
Terapia da Fala duas vezes por semana.

A intervencdo da equipa de Intervencdo Precoce desde o inicio do ano letivo, é
desenvolvida com base na implementacao do Plano Individual de Intervencao Precoce, tendo
incidido nos seguintes objetivos:

% Melhorar o desempenho ao nivel da motricidade fina;

% Melhorar a capacidade de compreensao de material verbal oral;

% Melhorar as capacidades de nomeacéao;

% Aumentar e tornar o vocabulario mais consistente;

& Desenvolver competéncias basicas na area da cognicdo e percecao;

% Desenvolver o raciocinio logico;

% Desenvolver a capacidade de classificacao e seriacao;

& Separar materiais por caracteristicas;

% Desenvolver capacidades relacionais com os pares;

% Promover a autonomia nas diversas atividades diarias no jardim-de-infancia e em casa.

A Maria é uma crianca bem-disposta, simpatica, insegura e com pouca iniciativa, o que
prejudica o seu desempenho nas diferentes areas. Durante as atividades desenvolvidas nas
sessoes de fisioterapia, terapia da fala e apoio educativo a menina precisa de bastante reforco e
supervisao do adulto. A Maria revela pouco interesse nas atividades que lhe sao apresentadas,
desistindo com facilidade de tudo o que lhe é proposto, muitas vezes parece mesmo nao

entender o que lhe estamos a pedir.
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No decorrer do acompanhamento ao nivel de terapia da fala e apoio educativo, tém sido
utilizados diferentes materiais, tais como imagens reais e nao reais, objetos em tamanho real e
em miniatura, jogos de associacao e de encaixe, entre outros, para ajudar a Maria a nomear e a
memorizar a producdo de palavras que devem ja fazer parte do seu vocabulario. Ainda nao é
capaz de identificar conceitos abstratos (nocdes espaciais, nogcbes numéricas, conceitos opostos,
cores, etc.).

A menina gosta de ouvir contar historias, cantar cancdes e de ver pequenos teatros de
fantoches.

Na area motora observa-se que tem um equilibrio desarmonioso, uma marcha arrastada, o
que facilita as quedas frequentes. Sobe e desce escadas sem alternar, corre sem orientacao e
nao salta autonomamente. Tem dificuldades em dobrar-se para apanhar algo do chao. Lanca e
chuta uma bola com ajuda. Consegue segurar no lapis de forma funcional, assim como na colher,
embora deixe cair os alimentos com frequéncia, sejam liquidos ou solidos. Faz encaixes com
pecas de tamanho médio e puzzles de pecas com pino para agarrar e ndo realiza enfiamentos.

Apresenta dificuldades em dar indicacdo correta da ida a casa de banho embora por vezes
diga coco, mas nem sempre tem vontade de o fazer. Apresenta igualmente dificuldades em lavar
as maos, limpar, calcar, despir e vestir pecas simples. Atualmente consegue descalcar-se e
limpar a saliva quando é lembrada pelo adulto. Na alimentacdo necessita da ajuda do adulto
para comer embora a sopa ja o consiga fazer com alguma autonomia.

A Maria embora tenha grandes dificuldades na area cognitiva, revela ter adquirido nocées
de espaco procurando os objetos do seu interesse, de tamanho, reconhece as partes principais
do corpo, encontra-se na fase da garatuja, conseguindo fazer movimentos circulares quando
solicitada, conta por imitacdo até trés. A menina demonstra ja conhecer a sequéncia da rotina
diaria e é muito sensivel a alteracdes desta.

Revela um tempo de atencdo/concentracdo muito curto sendo necessario mudar de
atividade frequentemente, assim como solicitar a sua atencdo para o trabalho que esta a ser
desenvolvido constantemente.

No que diz respeito ao apoio educativo, terapia da fala e fisioterapia a crianca envolve-se
nas atividades apos algumas hesitacoes e negacoes. Na presenca e apoio do adulto a menina
trabalha com motivacdao depois de ser muito estimulada. E uma crianca que possui muitas
dificuldades ao nivel da manipulacédo e da destreza manual, o que condiciona o seu desempenho
na elaboracdo de tarefas relevantes as varias areas. Revela pouca autonomia e alguma
inseguranca, tendo necessidade de ser apreciada, principalmente pelo adulto. A Maria utiliza os
materiais com a sua respetiva funcao, ainda que por periodos de tempo curtos. Revela grandes
dificuldades em representar graficamente a figura humana, como se pode comprovar no anexo B
encontrando-se ainda na fase da garatuja, em respeitar os contornos num desenho, nao
identifica as cores primarias nem as figuras geométricas simples e nao reconhece o seu nome
escrito. Gosta de ouvir musica, mostrando-se muito atenta as melodias e respetivas coreografias.
Quando a atividade engloba mais alguma elaboracao e complexidade a Maria desiste facilmente,
faz birras, que depois de um dialogo e de reforcos positivos, consegue ultrapassar. Tem vindo a
conseguir aumentar os seus periodos de atencao e concentracdo embora revele alguma
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dificuldade em reter conhecimentos ja aprendidos. E uma crianca que possui muitas dificuldades
ao nivel da manipulacdo e da destreza manual, o que condiciona o seu desempenho na
elaboracéo de tarefas relevantes as varias areas.

A hora da refeicao tem dificuldade em permanecer sentada e revela grande dependéncia
do adulto para se alimentar, nao o conseguindo fazer autonomamente. Utiliza a colher e
consegue beber pelo copo, mas por vezes deixa cair o comer e os liquidos. Tem dificuldade em
aceitar alimentos novos, engasgando-se com muita facilidade.

Segundo diario clinico da consulta de neuropediatria, onde é acompanhada, esta crianca
apresenta um significativo atraso de desenvolvimento psicomotor estatico, de provavel etiologia
genética pré-natal, com dismorfia faciais € dos membros, hipotonia sem regressao psicomotora
ou do perimetro cefalico, apresenta ligeira escoliose dorso-lombar e os pavilhdes auriculares
baixamente implantados e dismorficos.

Analisando cronologicamente o desenvolvimento psicomotor da crianca verifica-se que
este se deu de uma forma muito morosa. Adquiriu a marcha e iniciou-se na pronincia de alguns
sons perto dos trinta e seis meses de idade. A entrada na creche ocorreu aos dois anos e meio,
tendo sido a adaptacédo bastante complicada, ja que chorava imenso e nao se conseguia desligar
da presenca da mae, com a qual tinha permanecido em casa até a data. Foi sinalizada a Equipa
de Intervencao Precoce pelos pais devido as diferencas sentidas em relacdo ao desenvolvimento
dos irmaos e as constantes dificuldades manifestadas em todas as areas.

Foi recentemente avaliada segundo a Escala de Desenvolvimento de Griffiths, registando-
se todas as areas (motora, pessoal-social, audicdo e fala, coordenacao olho-méao, realizacao e
raciocinio pratico) abaixo do que seria de esperar para a sua faixa etaria, situando-se o seu
desempenho ao nivel dos dois anos e meio de idade, revelando um desfasamento de cerca de
trés anos entre a sua idade mental e a cronoldgica.

A psicologa da Equipa de Intervencao Precoce que acompanha a Maria, procedeu ainda a
aplicacdo da escala de avaliacdo de Goodenough através do teste Desenho da Figura Humana,
para conhecermos o QI da menina que até ao momento ainda nao era conhecido. Numa primeira
analise, verificou-se que a crianca obteve uma pontuacdo de zero valores, ja que o seu desenho
se situa na garatuja nao se conhecendo o homem, como se pode comprovar no anexo B. Segundo
o relatério da psicologa tendo recorrido esta a tabela de conversao da pontuacdao em idade
mental, verifica-se que a pontuacdo obtida pela crianca corresponde a uma idade mental de 3
anos e 0 meses ou menos, havendo um desfasamento significativo, de pelo menos trés anos,
entre a idade cronoldgica e a idade mental. Aplicando a formula para encontrar o Ql, tal como é
apresentada na figura 2, encontra-se o valor de 50. Perante os dados apresentados parece
notorio que a crianca em termos de desenvolvimento cognitivo se situa muito abaixo dos padroes
normais para a sua idade, tal como ja haviamos comprovado nos relatorios neuropediatricos

consultados.
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Ql =M x 100 = 1095 x 100 = 50
IC 2190

Figura 2 - Férmula para encontrar o Ql, segundo Terman (1916), IM- idade mental em dias; IC- idade cronologica
em dias

5.2.3. Perfil Comunicativo da Maria

De acordo com os dados recolhidos na entrevista a terapeuta da fala, bem como das
pesquisas documentais efetuadas, a menina nao consegue iniciar, manter e terminar
conversacoes com as pessoas com quem interage diariamente (adultos e criancas). Apresenta
dificuldades em realizar ordens simples e complexas, dadas em contexto natural ou provocado.
Nao consegue responder corretamente a perguntas de resposta sim/nao, nem responder
corretamente a outras perguntas ou solicitacoes das pessoas que o rodeiam.

Ja consegue nomear alguns objetos, imagens e outros elementos que facam parte do seu
quotidiano, mas ndo é capaz de nomear acdes da vida diaria.

A Maria apresenta dificuldades bastante significativas ao nivel de linguagem e fala,
verificando-se muitas vezes o uso de linguagem apenas como repeticao ou imitacao do
interlocutor, nao conseguindo utilizar a linguagem de forma espontanea. Consegue expressar-se
através de gestos ou verbalizando pequenas palavras, sons, silabas como: “vo(avd), vo(avo), ita
(Rita), Ana, pao, ogo(jogo), mae, pai, mano, mana, agu...a, coco, Xixi, papa, sopa”. Compreende
ordens simples, relacionadas com objetos, espacos e pessoas do seu conhecimento e
relacionadas com as suas rotinas. Apresenta uma grande capacidade de comunicacao nao-verbal,
através da qual aponta, faz gestos, faz caretas e faz sons.

A Maria gosta muito de folhear e ver imagens em livros, revistas, folhetos, conseguindo
descrever através de gestos ou palavras as acoes ou elementos que nelas observa, (ex: faz os
gestos de nadar quando vé meninos numa piscina ou diz “o..lo” quando vé um campo de
futebol). Associa imagens a cancdes através da mimica.

A menina apresenta limitacdes ao nivel da imitacao, aquisicdo de informacao, linguagem e
conceitos, tal como de competéncias basicas. Apresenta periodos de atencdo e concentracao
muito reduzidos, o que limita a realizacdao de tarefas. Revela pouca autonomia e alguma
inseguranca, tendo muita necessidade de ser apreciada, principalmente pelo adulto.

De um modo geral, as entrevistas realizadas apontam, para expetativas bastante positivas
no uso das TIC, com a Maria. Tanto a Encarregada de Educacdo, como a Educadora de Infancia e
a Terapeuta da Fala apontam a utilizacao de um software educativo como uma possibilidade

bastante favoravel a estimulacdo ao nivel da comunicacao.

5.2.4. Percurso Escolar

0 inicio do percurso escolar teve lugar aos dois anos e meio, tendo nessa data ingressado
na creche onde ainda agora permanece, tendo sempre sido acompanhada pela mesma educadora

de infancia, auxiliar de acdo educativa e grupo de pares. De inicio a Maria fazia grandes

auséncias na creche dadas suas condicoes clinicas e de comportamento, o que nao se verifica
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atualmente, ja que a menina é assidua, fazendo so6 birra pela manha, para deixar os
progenitores.

No inicio do ano letivo transato foi decidido pelos pais, Educadora e Equipa de Intervencao
Precoce, dar inicio ao respetivo processo de referenciacao a CIF, de modo a solicitar a Direcao
Regional de Educacao do Alentejo o adiamento da menina a entrada para o 1.° Ciclo, para se
tentar que a Maria consiga aumentar as suas competéncias ao nivel da autonomia, motricidade e
cognicdo, ajudando-a a encarar com resiliéncia essa nova etapa da vida, o qual foi deferido,

encontrando-se neste momento a usufruir do referido ano de adiamento.

5.3. Caracterizacao do Contexto Educativo

Para ser responsavel e autonoma implica que a crianca encontre um espaco adequado a
sua idade e desenvolvimento e que seja facilitador de novas experiéncias, que lhe permita
brincar, cooperar com os outros, planear em conjunto, realizar trabalho individual e em grupo,
interagir com os pares e promover vivéncias significativas onde o educador é o estimulador.
Todas estas competéncias sdo desenvolvidas no jardim-de-infancia que a Maria frequenta, uma
IPSS, pertenca das Irmas Concepcionistas ao Servico dos Pobres. E um espaco catdlico que se
orienta por principios cristaos, dando prioridade aos irmados das criancas que ja frequentam a
instituicao e aos filhos de pessoas que necessitem de trabalhar e ndo tenham com quem deixar
os descendentes.

Nas suas instalacdes funcionam duas valéncias, a Creche e o Jardim de Infancia,
distribuidas por trés e quatro salas, respetivamente. A instituicdo possui para além das salas
pedagodgicas, uma sala de acolhimento, um refeitdrio, um ginasio, uma biblioteca, uma capela,
cinco casas de banho, uma cozinha, uma copa, uma secretaria, o vestiario, um parque infantil,
um terraco e um alpendre. A instituicdo esta ainda dotada de alguns recursos tecnoldgicos,
nomeadamente televisores, impressoras, DVD, entre outros, que sao utilizados por todos os

elementos da instituicdo no sentido de otimizar as praticas pedagdgicas locais.

5.4. Plano de Acao

Atendendo as dificuldades da crianca a nivel comunicativo e tentando trabalhar em
sintonia com a educadora de infancia, pensamos que as areas prioritarias a trabalhar com a
Maria deverao ser a contextualizacdo, a auto-orientacdo e a discriminacdo auditiva, recorrendo a
utilizacdo do software educativo “Os Jogos Da Mimocas”. As atividades foram definidas
atendendo, ainda, a classe etaria da aluna, visando promover o sucesso e a autoestima, bem
como contribuir para a melhoria da sua qualidade de vida.

De modo a estruturar o trabalho foi construida uma planificacao geral, a qual se apresenta
abaixo no quadro 5 que resume toda a intervencao de um modo geral, partindo-se desta para
uma estruturacao por sessao, onde se explicita pormenorizadamente o que se pretende que
aconteca em cada um dos momentos de aplicacao do software, bem como se procede a respetiva
analise e reflexao sobre a acao.

Importa referir que a intervencao decorreu semanalmente, no contexto educativo da

menina, sendo integrada nas atividades de sala, de modo a alterar o menos possivel a rotina da
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crianca. As sessoes tiveram inicio no més de marco, mais concretamente no dia 2 de marco de
2012 estendendo-se ao longo de nove semanas, terminando no dia 27 de abril de 2012. Apesar de
a intervencao contemplar oito sessoes e estas serem implementadas semanalmente, como ja foi
referido anteriormente, o estudo alargou-se a nove semanas ja que existiu uma semana em que a
sessdo nao decorreu em virtude de a instituicdo onde a crianca esta integrada se encontrar em
comemoracoes inerentes a Semana Santa, dai se ter alargado a investigacdo a mais uma semana

do que o numero de sessdes que a mesma contempla.
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Quadro 5 - Plano de Intervencao Global

Objetivo
geral da % Promover a melhoria das capacidades comunicativas duma crianca com DID através da utilizacdo do Software Educativo “Os Jogos Da Mimocas”.
intervencao
Sessao : . cgs .. Intervenientes Recursos N
= Area Objetivo geral Objetivos Especificos Atividade A - Avaliacao
(Duracao) ] g ] P (participantes) materiais ¢
% Promover a Apresentacdo do Software Educativo & Docente E.E. - | % Computador; Preenchimento de
o e “Os Jogos Da Mimocas” Investigadora; & Rato; grelha de registo do
w O familiaridade % Conhecer o Software -
oG com o Software Educativo “Os Jogos Da Apresenta-se a crianca o computador e o % Educadora de & Software desempenho no
1 o g Educativo “Os Mimocas” - rato e deixa-se que esta manipule o Infancia; Educativo “Os Software Educativo “Os
30 min. S® A ultimo livremente de modo a familiarizar- | % Maria. Jogos Da Jogos Da Mimocas”.
=] Jogos Da % Manipular o rato . '
3 Mimocas” livremente se com o mesmo. Coloca-se o software em Mimocas”.
oY ' funcionamento e apresenta-se a
“Mimocas” a crianca.
% Aumentar o vocabulario
o visual; :
oS P Jogo 1 - Nivel 1
w2 % Identificar - .
o 3 % Promover a . E apresentada uma imagem com um
Q= = objetos/elementos que . - .
2 K S compreensao ertencem a determinado contexto e de seguida a crianca devera
®30 min. S ] semantica EontextO' escolher de entre 4 imagens a que se
g ] N Conte)’(tualizar obietos refere ao elemento correspondente ao
0§ ; ) contexto apresentado.
O com os respetivos
contextos.
o & Promover % Aumentar o vocabulario Jogo 1 - Nivel 2
oG compreensao compreensivo, expressivo | Sao apresentadas cinco imagens das quais
ug < ~ s . . . s N
[y IS semantica e visual; a crianca devera selecionar trés que
3 Kt & Promover a | respondem a ordem dada inicialmente:
. 5 . ~
@30 min. 5 2 categorizacao segundo o | - Vamos calcar;
g g vestuario, calcado, | - Vamos brincar;
V] § brinquedos e bebidas. - Vamos comer;
- Vamos beber.
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Sessa9 Area Objetivo geral Objetivos Especificos Atividade Interygmentes Recur.so.s Avaliacao
(Duragéo) (participantes) materiais
%  Promover a | % Promover a orientacao Jogo 3 % Docente E.E. - | % Computador; Preenchimento de
auto-orientacao espacial dos elementos do Nivel 1 - Subnivel 1 Investigadora; & Rato; grelha de registo do
corpo; Sdo apresentadas pecas de vestuario de | % Educadora de & Software desempenho no
x: % Promover o | menina e a crianca devera nomea-las e | Infancia; Educativo “Os Software Educativo “Os
g conhecimento dos | coloca-las nos respetivos locais de modo a | & Maria. Jogos Da Jogos Da Mimocas”.
4 ] elementos corporais; vestir a menina. Mimocas”.
©30 min. E 2 > Promover a  Jogo3
= g identificacao sexual; o ) Nivel 1 - Subnivel 2 o
S = % Promover a associacdo | Sdo apresentadas pecas de vestuario de
< entre pecas de vestuario e | menino e a crianca devera nomea-las e
a respetiva colocacao | coloca-las nos respetivos locais de modo a
espacial. vestir o menino.
%  Promover a | % Promover a orientacao Jogo 3
auto-orientacao espacial dos elementos do Nivel 1 - Subnivel 3
corpo; Sao apresentadas pecas de vestuario de
% Promover o | menina e de menino. A crianca devera
conhecimento dos | selecionar as pecas de vestuario de
elementos corporais; menina, nomea-las e coloca-las nos
% Promover a | respetivos locais de modo a vestir
5 identificacao sexual; corretamente a menina.
®30 min. % Promover a associacdo Jogo 3

Comunicagdo Auto-orientacao

entre pecas de vestuario e
a respetiva colocacao
espacial.

Nivel 1 - Subnivel 4
Sao apresentadas pecas de vestuario de
menino e de menina. A crianca devera
selecionar as pecas de vestuario de
menino, nomea-las e coloca-las nos
respetivos locais de modo a vestir
corretamente o menino.
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Sessa? Area Objetivo geral Objetivos Especificos Atividade Interygmentes Recur;qs Avaliacao
(Duracao) (participantes) materiais
%  Promover a | % Promover a orientacao Jogo 3 % Docente E.E. - | % Computador; Preenchimento de
auto-orientacao espacial dos elementos do Nivel 1 - Subnivel 5 Investigadora; & Rato; grelha de registo do
corpo; Sdo apresentadas pecas de vestuario de | % Educadora de & Software desempenho no
8 15 N Promover 0 | ambos 0s sexos € uma ,menina e um | Infancia; Educativo “Os Software Educativo “Os
&8 conhecimento dos | menino. A crian,q:a devera selecionar as | % Maria. Jogos Da Jogos Da Mimocas”.
6 v g elementos corporais; pecas de vestuario correspondentes ao Mimocas”.
®30 min. 5SS % Promover a | sexo e vestir corretamente as duas
thé identificacao sexual; criancas, nomeando as pecas de roupa
© 2 % Promover a associacdo | utilizadas.
entre pecas de vestuario e
a respetiva colocacao
espacial.
7 LDesenvolver a | % Associar o som a Jogo 4 - Nivel 1
®30 min. S o capacidade de | imagem; Sao apresentadas a crianca duas imagens
oo © ouvir. % Discrimin,ar sons de | de animais e um som corre,spondente a
2es animais domésticos; um deles. A crianca devera nomear os
5 ] % Discriminar sons de | animais e fazer a correspondéncia correta
g g < animais selvagens. do som que ouviu ao respetivo animal.
(v}
8 LDesenvolver a | % Associar o som a Jogo 4 - Nivel 2
®30 min. capacidade de | imagem; Sao apresentadas a crianca trés imagens
ouvir. % Discriminar sons de | de animais e um som correspondente a

Comunicagao
Discriminacao

Auditiva

animais domésticos;
% Discriminar sons de
animais selvagens.

um deles. A crianca devera nomear os
animais e fazer a correspondéncia correta
do som que ouviu ao respetivo animal.
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5.5.Planificacao da Intervencéao

De seguida passamos a apresentar as planificacoes por sessao, as quais serviram de
orientacao ao desenvolvimento da acao que decorreu neste estudo.

Posteriormente as planificacdoes decorreram as intervencdes por sessao, sendo feita em
cada uma delas a respetiva descricdo e analise avaliativa, decorrentes de momentos de reflexao
orientados pela investigadora e pela educadora de infancia presentes na intervencdo. Ja que a
capacidade reflexiva € um dos grandes pressupostos que norteia a investigacdo-acdo, nao
podiamos deixar de contemplar momentos de reflexao no nosso estudo, os quais contribuiram
para a analise e discussao de dados, bem como para melhorar as nossas praticas, garantindo com
isso um melhor acesso a comunicacdo da crianca em estudo, bem como consequentemente uma
melhoria na sua qualidade de vida e o acesso a igualdade de oportunidades, independentemente

da sua condicao.
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Sessao (. A e
Area: Comunicac¢ao - Socializacdo

Apresentacao do Software Educativo “Os Jogos Da Mimocas”

OBJETIVOS
% Promover a familiaridade com o Software Educativo “Os Jogos Da Mimocas”
% Conhecer o Software Educativo “Os Jogos Da Mimocas”

% Manipular o rato livremente

DURACAO DA SESSAO

@30 minutos

MATERIAIS:

% Material verbal
% Computador

% Rato

% Software Educativo “Os Jogos Da Mimocas”

DESCRICAO DA TAREFA

Apresenta-se a crianca o computador e o rato e deixa-se que esta manipule o Ultimo
livremente de modo a familiarizar-se com o mesmo.
Coloca-se o software em funcionamento e apresenta-se a “Mimocas” a crianca e deixa-se

que esta explore livremente.

AVALIACAO/REFLEXAO

Apos o preenchimento e analise da grelha de registo do desempenho no Software
Educativo “Os Jogos Da Mimocas”, podemos inferir que a crianca se envolveu de forma bastante
positiva na proposta apresentada ja que revelou efusividade e movimentos estereotipados dos
membros superiores, o que segundo a sua educadora de infancia sao reveladores de grande
agrado. Posto isto, pensamos que, de um modo geral, a crianca recebeu bem a proposta
apresentada e que se motivou bastante para a utilizacdo do computador e do software, ja que,
mesmo depois de termos desligado o computador ainda a Maria se encontrava a tentar nomear a

Mimocas.
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Sessao " N s
Area: Comunicacao - Contextualizacao

Jogo 1 - Nivel 1

OBJETIVOS

% Promover a compreensao semantica

% Aumentar o vocabulario visual

% Identificar objetos/elementos que pertencem a determinado contexto
% Contextualizar objetos com os respetivos contextos

DURACAO DA SESSAO

®30 minutos

MATERIAIS:

% Material verbal

% Computador

% Rato

% Software Educativo “Os Jogos Da Mimocas”

DESCRICAO DA TAREFA

E apresentada uma imagem com um contexto e de seguida crianca devera escolher de
entre 4 imagens a que se refere ao elemento correspondente ao contexto apresentado.

Contextos apresentados: praia, jardim, quarto, casa de banho e sala.

Dadas as caracteristicas da crianca a investigadora iniciara a tarefa pedindo a crianca que
esta aponte onde se encontra a praia. Quando esta o fizer, a investigadora questionara o que é
que a crianca esta a apontar, sempre que se verifique podera ocorrer ajuda verbal ou fisica, as
quais deverao ser sempre convenientemente registadas. Posteriormente, a investigadora
despoletara um dialogo sobre as caracteristicas da praia, a experiéncia da crianca em tal
contexto, bem como dos elementos que la poderdo existir. De seguida tenta-se que a crianca
identifique os elementos presentes nas quatro imagens apresentadas. Se esta nao conseguir
nomea-los, a investigadora fa-lo-a de modo a que a crianca aponte cada um dos elementos
posteriormente a ter ouvido o seu nome. Sempre que possivel a investigadora tentara
encaminhar o discurso de modo a relacionar os elementos das imagens com as experiéncias da
crianca, de modo a envolve-la o mais possivel no estudo. Depois de identificados todos os
elementos das imagens apresentadas, a investigadora questionara a crianca sobre qual deles
levaria para a praia, ou qual deles pertence a praia, diversificando as questoes e adequando-as a
compreensao da crianca, de modo a que esta consiga selecionar o elemento correspondente a
praia, quer seja oralmente ou apontando.
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Segue-se 0 mesmo procedimento para todos os outros contextos apresentados, registando

sempre todos os comportamentos e atitudes da crianca em estudo.

AVALIACAO/REFLEXAO

Apos o preenchimento e analise da grelha de registo do desempenho no Software
Educativo “Os Jogos Da Mimocas”, e das observacoes realizadas pela investigadora e registadas
nas notas de campo no decorrer da sessao podemos inferir que a Maria, a semelhanca da sesséao
anterior, colaborou empenhadamente no estudo. Desde o momento em viu o computador deu
inicio aos seus, ja conhecidos movimentos estereotipados dos membros superiores, reveladores
de entusiasmo e agrado, adivinhando o que se iria seguir. A Maria colaborou com a investigadora
ligando o computador e esperando ansiosamente pelo inicio do software. Ao longo da melodia
introdutoria, foi notdrio o grande sorriso da menina, bem como a agitacdo da sua cabeca e
membros superiores. A Maria fez questdao de “cumprimentar” a Mimocas (“iocas”) logo apds o
final da melodia introdutoria, acariciando o ecra no local onde se encontrava a imagem da
Mimocas.

Neste jogo a Maria tinha como objetivo identificar contextos e alguns objetos respetivos.
O primeiro contexto a surgir no ecra foi a praia, como se pode verificar na imagem 1, que

prontamente a Maria identificou com gestos semelhantes ao ato de nadar.

I"SContextualizacao

Imagem 1 - Contextualizacao - A praia

A investigadora questionou onde se encontrava a praia € a Maria apontou no ecra para a

[P

imagem correspondente verbalizando “aia”, varias vezes consecutivas. Posteriormente, a
investigadora despoletou um dialogo sobre as caracteristicas da praia, ao que a Maria foi
respondendo com a cabeca, afirmando ou negando as questdes colocadas. Falou-se também da
experiencia da crianca relativamente a praia na medida em que esta ja conhecia o contexto
pessoalmente. Posteriormente, a investigadora mostrou a Maria as quatro imagens com
elementos representativos da praia, tentando que a menina os nomeasse, nao obtendo

resultados. Posto isto, a investigadora passou a nomear cada um dos elementos, solicitando a
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Maria que repetisse, obtendo como resposta sons semelhantes as palavras. Depois de
identificados e nomeados, por repeticao, todos os elementos das imagens apresentadas, a
investigadora questionou a crianca sobre qual deles levaria para a praia, ao que a Maria
respondeu prontamente apontando para dois dos elementos apresentados, nao se percebendo
muito bem se ela estaria a fazer a selecao aleatoria ou se estaria consciente da sua opcao.
Assim, a investigadora questionou a Maria se levaria para a praia cada um dos dois elementos
que a menina selecionou individualmente, a Maria la respondeu assertivamente com a cabeca
quando a investigadora questionou se ela levaria o balde para a praia, necessitando de ajuda
fisica para selecionar com o rato a imagem e seleciona-la convenientemente. Verificou-se a
necessidade de realizar novamente a atividade de modo a validar a resposta da Maria
comprovando que a resposta ndo tinha sido aleatoria.

De seguida a investigadora seguiu o mesmo processo para o contexto do jardim. Logo que
surgiu a imagem do jardim a investigadora questionou a Maria sobre o que é que ela estava a
observar, ao que a Maria respondeu com um olhar e um siléncio reveladores de
desconhecimento. A investigadora questionou entao onde estaria a imagem do jardim, olhando
esta para a imagem, revelando compreender que a mesma se referia ao jardim. No que diz
respeito aos itens apresentados nas quatro imagens, a Maria nao conseguiu identificar nenhum
deles sem ajuda verbal. No que se refere a identificacdo do elemento correto pertencente ao
contexto apresentado, o jardim, a Maria revelou grandes dificuldades na sua selecao,
necessitando de ajuda verbal e fisica.

No que diz respeito ao quarto a Maria identificou o contexto através de gestos, esfregando
os olhos e fechando-os como se estivesse a dormir, revelando identificar o contexto, ainda que
oralmente nao o tenha nomeado corretamente ja que o denominou de “00” mas revela
identifica-lo. A identificacdo dos itens ficou bastante aquém das expetativas ja que mais uma
vez sO por repeticdo é que a Maria conseguiu nomear, ainda que a sua maneira, cada um dos
elementos apresentados, verificando-se a necessidade de ajuda verbal para realizar a tarefa,
bem como para selecionar o elemento pertencente ao contexto trabalhado - o quarto,
necessitando ndo so de ajuda verbal mas também de ajuda fisica.

No que se refere a casa de banho, a Maria identificou o contexto como “xixi” e mais uma
vez somente por repeticdo é que conseguiu nomear, cada um dos elementos apresentados,
necessitando também nesta atividade de ajuda verbal e fisica para selecionar o elemento
pertencente ao contexto - casa de banho.

Por ultimo quando surgiu o contexto da sala de estar, a Maria mesmo depois de
questionada de diversas maneiras nao conseguiu identificar o contexto em questao. Quando a
investigadora nomeou o contexto apresentado na imagem a menina apontou para a mesma como
que mostrando ja conhecer o contexto. No que diz respeito a identificacdo dos itens também
desta feita nao a realizou sem ajuda verbal, ou seja, a investigadora necessitou nomear cada
uma das imagens para que a menina repetisse, ainda que mais uma vez nao o fizesse com
clareza. Também na selecao do elemento que corresponde ao contexto trabalhado - sala de

estar, a Maria necessitou de ajuda fisica e verbal da investigadora para concluir a tarefa.
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Em suma, a sessao foi composta por cinco atividades que compreendiam cinco contextos

do quotidiano da crianca em estudo, tendo cada uma delas trés subactividades, perfazendo um

total de quinze tarefas de realizacao.

Tal como se pode verificar no grafico 1, a Maria revelou necessitar de ajuda verbal para a
realizacao de seis das tarefas apresentadas, bem como de ajuda fisica para quatro das mesmas
tarefas. No que se refere as escolhas efetuadas, a Maria apontou no ecra para fazer a sua
escolha em quatro das tarefas, tal como apontou a pedido da investigadora, no mesmo nimero

de atividades, respondendo somente numa das situacdes com um olhar mostrando compreender

a questao “Onde esta?”.

Jogo 1 - Nivel 1
Contextualizacao

Grdfico 1 - Desempenho na realizacédo das atividades do Jogo 1 - (Nivel 1) - Contextualizagdo, do software educativo “Os

Jogos Da Mimocas”
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Sessao " N s
Area: Comunicacao - Contextualizacao

Jogo 1 - Nivel 2

OBJETIVOS
% Promover a compreensao semantica
% Aumentar o vocabulario compreensivo, expressivo e visual

% Promover a categorizacao segundo o vestuario, calcado, brinquedos e bebidas

DURACAO DA SESSAO

®30 minutos

MATERIAIS:

% Material verbal
% Computador

% Rato

% Software Educativo “Os Jogos Da Mimocas”

DESCRICAO DA TAREFA

Neste jogo sdo apresentadas a crianca cinco imagens do lado esquerdo do ecrd, das quais
ela devera selecionar trés que correspondam a acdo nomeada (“Vamos calcar; Vamos brincar;
Vamos comer; Vamos beber”.), quer pelo jogo quer pela investigadora.

A investigadora questionara, numa primeira instancia a crianca sobre o que serve para
beber. Devera iniciar escolhendo duas imagens e questionando a crianca sobre qual das duas
pertence a categoria apresentada, de modo a facilitar a tarefa. Depois de obter uma resposta
devera selecionar mais duas imagens e proceder do mesmo modo, até ter encontrado as trés
imagens pretendidas. Ao longo do questionario a investigadora devera aludir a experiéncia da
crianca e aos seus conhecimentos pessoais de modo a facilitar a motivacao e empenho da mesma

na realizacao da tarefa.

AVALIACAO/REFLEXAO

Apos o preenchimento e analise da grelha de registo do desempenho no Software
Educativo “Os Jogos Da Mimocas”, e das observacoes realizadas pela investigadora e registadas
nas notas de campo no decorrer da sessao, podemos inferir que a Maria continua bastante

entusiasmada em cooperar na investigacdo, a semelhanca das duas sessdoes anteriores. O

71



Maria Manuela Veredas Ticas do Polme

entusiasmo da-se a partir do momento em que a crianca vé a investigadora entrar na sua sala.
Desta vez, logo que a investigadora entrou iniciou desde logo o processo de verbalizacao de
“iocas”, puxando o braco da investigadora e da educadora de infancia para darem inicio a
sessao. Rasgou um sorriso muito grande quando a investigadora abriu o computador, ficando
ainda mais entusiasmada quando viu e ouviu o software em funcionamento. Depois de a
investigadora explicar como se iria processar a sessao, a menina conseguiu diminuir os
movimentos estereotipados e procedeu-se ao inicio da atividade.

Neste jogo foram apresentadas a crianca cinco imagens do lado esquerdo do ecra, das
quais ela deveria selecionar trés que correspondessem a acao nomeada (“Vamos calcar; Vamos
brincar; Vamos comer; Vamos beber”), tal como se pode contatar de seguida na imagem 2.

) &

IMContextualizacao

Vamos calgar

eSS |

&8

Imagem 2 - Contextualizacao - Vamos calcar.

A primeira acdo a ser solicitada foi “Vamos calcar” ao que a crianca respondeu
prontamente “pé”, apontando para o seu pé, levantando a perna e mostrando o pé aos
presentes. De seguida a investigadora questionou a crianca sobre as quatro imagens
apresentadas, escolhendo duas de cada vez para que esta identificasse e tentasse nomear.
Posteriormente a investigadora questionou a crianca sobre o que serve para calcar, ao que a
Maria respondeu apontando com o dedo no ecra primeiro para as meias, depois do reforco
positivo dado apontou para as pantufas e por Ultimo para os sapatos de bebé vocalizando
“bebé”. Seguidamente surgiu a acdo “Vamos comer”, referindo prontamente a Maria “papa”
logo ap6s a audicao da acdo. Desta feita a Maria ndo conseguiu nomear os itens apresentados
mas conseguiu identifica-los apontando com o dedo no ecra, depois de a investigadora os
nomear, tentando ainda a menina repetir o nome dos objetos, vocalizando alguns sons.,
revelando intencdo comunicativa. No que se refere a categorizacdo, a menina conseguiu
identificar apontando todos os itens pretendidos.

Posteriormente partiu-se para a acao “Vamos beber”, na qual a crianca conseguiu nomear

”

“opo”, referindo-se ao copo de leite. No que se refere aos outros itens necessitou de ajuda
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verbal da investigadora, procedendo a Maria a repeticao da respetiva nomeacao de cada um dos
elementos nomeados, bem como a apontar cada um deles no ecra com o seu dedo.

A (ltima acao a ser trabalhada nesta sessao foi “Vamos brincar”, a qual foi bastante bem
recebida pela Maria, logo que surgiu no ecra. A menina encontrava-se bastante entusiasmada a
olhar para as imagens apresentadas. Prontamente iniciou a nomeacao das imagens por ela
conhecidas: “eca”, referindo-se a boneca, “ogo”, referindo-se a peca de lego apresentada e pa.
Desta feita a crianca foi elogiada, a semelhanca das outras tarefas, mas cremos que recebeu
estes elogios de u modo mais profundo, sentindo-os mais merecidos talvez, ja que desde que
iniciamos a intervencdo, foi a primeira vez que a crianca conseguiu nomear as imagens
pretendidas na totalidade se ajuda verbal.

Posteriormente a acdo, a investigadora e a educadora de infancia refletiram sobre a acao,
considerando que a sessao decorreu dentro do previsto. A crianca continua a cooperar
positivamente com o estudo, encontrando-se bastante motivada para o trabalho com o software
e revelando cada vez mais intencao comunicativa e experimentando mais vezes a verbalizar as
suas intencoes. Da analise desta sessao e tal como comprova o grafico 2, podemos inferir que,
das quatro atividades propostas, cada uma delas contendo duas subactividades, a crianca
necessitou de ajuda fisica para a realizacdo de todas elas, o que demonstra que as suas
capacidades ao nivel da motricidade fina se encontram comprometidas, tal como refere a
educadora de infancia na entrevista e a investigadora pode comprovar nas suas observacées em
contexto de sala. No que se refere a identificacdo e categorizacdo dos itens apresentados, a
Maria somente apontou a pedido numa situacdo, utilizando a estratégia de apontar no ecra para
fazer a sua escolha em oito das tarefas propostas e nomeando autonomamente os itens em duas
tarefas. Nesta sessdao, podemos constatar que, ainda que muito “a medo” a Maria ja conseguiu
aumentar ligeiramente as suas capacidades comunicativas na medida em que ja apresentou duas

situacoes de nomeacao autonoma e independente da ajuda verbal da investigadora.

Jogo 1 - Nivel 2
Contextualizacao

= Compreende/Olha quando se
pergunta "Onde esta?"
m Aponta a pedido

= Utiliza o gesto natural como
resposta
= Nomeia como resposta

= Nomeia/Utiliza o rato para
fazer a escolha
Nomeia/aponta no ecra para
fazer a escolha
Realiza a atividade com
ajuda fisica
Realiza a atividade sem
ajuda fisica

Grdfico 2- Desempenho na realizacdo das atividades do Jogo 1 - (Nivel 2) - Contextualizacdo, do software educativo “Os
Jogos Da Mimocas”
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Sessao " N . <
Area: Comunicacao - Auto-orientagcao

Jogo 3 - Nivel 1 - Subnivel 1 e 2

OBJETIVOS

% Promover a auto-orientacao

% Promover a orientacao espacial dos elementos do corpo
% Promover o conhecimento dos elementos corporais

% Promover a identificacao sexual

% Promover a associacao entre pecas de vestuario e a respetiva colocacdo espacial

DURACAO DA SESSAO

®30 minutos

MATERIAIS:

% Material verbal
% Computador

% Rato

% Software Educativo “Os Jogos Da Mimocas”

DESCRICAO DA TAREFA

No Nivel 1 - Subnivel 1, sdo apresentadas, do lado esquerdo do ecra, pecas de vestuario de
menina. A investigadora questiona a crianca sobre que género sexual ira trabalhar, sugerindo que
ela observe a imagem da menina que se encontra do lado direito do ecra. Depois de a crianca ter
identificado o género sexual apresentado, a investigadora inicia a nomeacao, ao mesmo tempo
que aponta cada peca de vestuario apresentada. De seguida pede a crianca que nomeie as pecas
de vestuario e se esta nado conseguir questionara a mesma de modo a que ela aponte para as
pecas nomeadas pela investigadora. O objetivo do jogo sera a crianca nomear e colocar as pecas
de vestuario nos respetivos locais de modo a vestir a menina.

No Nivel 1 - Subnivel 2, sao apresentadas pecas de vestuario de menino e o procedimento

sera idéntico ao seguido no jogo anterior (Nivel 1 - Subnivel 1).

AVALIACAO/REFLEXAO
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Apo6s o preenchimento e analise da grelha de registo do desempenho no Software
Educativo “Os Jogos Da Mimocas” podemos inferir que a Maria, mais uma vez, se mostrou
bastante empenhada na cooperacao com a investigadora, participando ativamente na utilizacao
do software, com elevada motivacao.

Logo que a investigadora retirou o computador da pasta, a menina revelou interesse em
ser ela a ligar o aparelho pronunciando “iocas” repetidamente. Depois de se ouvir a melodia
introdutoria, a crianca nao parou de apontar para o ecra para o local onde se apresentava a
Mimocas, sempre de sorriso rasgado no rosto.

Para esta sessao a investigadora reservou o trabalho com o jogo 3, no Nivel 1 - subnivel 1,
tal como planificado, onde sdo apresentadas do lado esquerdo do ecrd, pecas de vestuario de

menina e a respetiva imagem da mesma, do lado direito do ecra, tal como mostra a imagem 3.

S 3Auto-oricntacao

Imagem 3 - Auto-orientacao.

Inicialmente a investigadora questionou a crianca sobre o que é que ela via do lado
direito do ecra, ao que ela respondeu apontando para a menina e dizendo “ina”. A investigadora
retorquiu questionando a crianca se ela achava que aquela imagem era uma menina, ao que ela
respondeu afirmativamente com a cabeca. Depois de identificado o género feminino, a
investigadora solicitou a crianca para observar as imagens das pecas de vestuario que se
apresentavam do lado esquerdo do ecra. Solicitou que a crianca nomeasse cada uma delas sem
ajuda verbal mas ndo obteve sucesso. Foi necessaria ajuda verbal em todas as pecas de
vestuario, repetindo a crianca com sons semelhantes as palavras ditas pela investigadora, ao
mesmo tempo que apontava no ecra no local onde eram apresentadas as pecas de vestuario
nomeadas pela investigadora. Quando se passou a fase da colocacdo das pecas de vestuario na
imagem da menina, a investigadora necessitou auxiliar a Maria com ajuda fisica, na manipulacao
do rato, embora esta ajuda s6 acontecesse imediatamente depois da crianca olhar para a
imagem pretendida e apontar com o seu dedo para a selecionada.

No jogo que se seguiu, Nivel 1 - Subnivel 2, o processo de desenvolvimento da atividade foi

idéntico ao anteriormente exposto, com a particularidade de se referir ao sexo masculino.
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Também neste jogo a crianca nomeou a imagem do menino “ino”, necessitando igualmente de
ajuda verbal para a nomeacao dos itens apresentados e de ajuda fisica para a colocacdo das
pecas de vestuario em cima da imagem da crianca. Ao longo do processo de nomeacao por
repeticdo, a semelhanca do que tinha acontecido no jogo anterior, a Maria foi apontando cada
uma das pecas de vestuario no ecra no local correto.

O grafico 3 sugere o desempenho da crianca na realizacao das atividades inerentes aos
jogos constantes do jogo 3 - nivel 1 - subnivel 1 e 2, tal como ja foram apresentadas

detalhadamente na reflexao anterior.

Jogo 3 - Nivel 1 - Subnivel 1 e 2
Auto-orientacao

= Compreende/Olha quando se

pergunta "Onde esta?"
= Aponta a pedido

= Utiliza o gesto natural como

resposta
= Nomeia como resposta

= Nomeia/Utiliza o rato para fazer

a escolha .
= Nomeia/aponta no ecra para

fazer a escolha

Realiza a atividade com ajuda
fisica

Realiza a atividade sem ajuda
fisica » .
Realiza a atividade com ajuda
verbal

Grdfico 3 - Desempenho na realizacdo das atividades do Jogo 3 - (Nivel 1 - Subnivel 1 e 2) - Auto-orientacédo, do software
educativo “Os Jogos Da Mimocas”
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Sessao " N . <
Area: Comunicacao - Auto-orientacao

Jogo 3 - Nivel 1 - Subnivel 3 e 4

OBJETIVOS

% Promover a auto-orientacao

% Promover a orientacao espacial dos elementos do corpo
% Promover o conhecimento dos elementos corporais

% Promover a identificacao sexual

% Promover a associacao entre pecas de vestuario e a respetiva colocacado espacial.

DURACAO DA SESSAO

®30 minutos

MATERIAIS:

% Material verbal
% Computador

% Rato

% Software Educativo “Os Jogos Da Mimocas”

DESCRICAO DA TAREFA

No Nivel 1 - Subnivel 3, sao apresentadas pecas de vestuario de menina e de menino, do
lado esquerdo do ecra. A crianca devera selecionar as pecas de vestuario de menina, nomea-las
e coloca-las nos respetivos locais de modo a vestir corretamente a menina. Ao longo do jogo a
investigadora podera inquirir a crianca sobre as suas preferéncias no que diz respeito ao
vestuario, nomeadamente as pecas apresentadas, bem como ir questionando a crianca sobre o
género sexual que a mesma se encontra a trabalhar.

No Nivel 1 - Subnivel 4, sdo apresentadas pecas de vestuario de menino e de menina. A
crianca devera selecionar as pecas de vestuario de menino, nomea-las e coloca-las nos respetivos
locais de modo a vestir corretamente o menino. O procedimento neste jogo devera ser idéntico

ao praticado no Nivel 1 - Subnivel 3, atendendo agora ao género sexual masculino.

AVALIACAO/REFLEXAO
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Apos o preenchimento e analise da grelha de registo do desempenho no Software
Educativo “Os Jogos Da Mimocas”, e com base nas observacdes realizadas pela investigadora e
pela educadora de infancia, registadas nas notas de campo podemos apurar que a Maria, mais
uma vez colaborou empenhadamente na realizacao das tarefas propostas ao longo da sessao.

O objetivo geral deste jogo era identificar e discriminar pecas de vestuario de menina e de
menino.

0 jogo 3, Nivel 1 - Subnivel 3 é composto por imagens de pecas de vestuario de menina e
de menino e de uma imagem de uma menina. A investigadora iniciou a atividade questionando a
Maria sobre o sexo da crianca apresentada na imagem ao que ela respondeu “ina”, acertando
pois tratava-se de uma menina. Seguiu-se a tentativa de identificacdo das pecas de vestuario
através da nomeacdo, sendo esta infrutifera, pois a crianca nao conseguiu nomear
autonomamente as imagens. Posto isto, a investigadora partiu para a nomeacao das mesmas,
solicitando que a crianca as identificasse no ecra, o que aconteceu de modo positivo. Quando a
investigadora questionou a crianca sobre qual das pecas de vestuario ndo pertencia a menina, a
Maria prontamente apontou para a imagem correta e disse “ino”, referindo-se a que a respetiva
peca de vestuario pertencia ao menino e nao a menina. Para colocar as pecas de vestuario na
menina, a Maria necessitou de ajuda fisica por parte da investigadora para manipular o rato,
tendo sido a menina a solicitar essa ajuda, o que ainda nao tinha acontecido nas sessoes
anteriores.

No que se refere ao jogo 3, Nivel 1 - Subnivel 4, a Maria agiu de modo idéntico ao jogo
anterior, talvez por se tratar de um jogo igual, a excecdo da imagem da menina que foi nesta
instancia substituida pela imagem do menino, tendo a Maria que discriminar a peca de roupa que
ndo pertencia a0 menino mas sim a menina, o que a semelhanca do jogo anterior também
decorreu com sucesso, ja que a menina apontou para a peca de roupa que pertence a menina e
verbalizou “ina”, continuando a necessitar de ajuda fisica na manipulacdo do rato aquando da
escolha dos itens correspondentes ao vestuario do menino.

No grafico 4 apresentado de seguida, podemos constatar que a crianca ao longo deste jogo
nomeou como resposta em duas das tarefas propostas, apontando com o dedo no ecra noutras
duas. No que se refere a ajuda verbal e fisica, a Maria necessitou das mesmas em duas propostas
respetivamente.

Importa ainda referir que no decorrer deste jogo a menina solicitou a ajuda da
investigadora verbalizando “duda”, facto que ainda nao se tinha verificado nas sessoes
anteriores. Podemos considerar este progresso ao nivel comunicativo como um impacto positivo

da nossa intervencao, utilizando o software educativo “Os Jogos Da Mimocas”.
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Jogo 3 - Nivel 1 - Subnivel 3
Auto-orientacao

= Compreende/Olha quando se
pergunta "Onde esta?"

= Aponta a pedido

= Utiliza o gesto natural como
resposta

= Nomeia como resposta

= Nomeia/Utiliza o rato para fazer a
escolha

= Nomeia/aponta no ecra para fazer a
escolha

Grdfico 4 - Desempenho na realizacdo das atividades do Jogo 3 - (Nivel 1 - Subnivel 3) - Auto-orientacdo, do software
educativo “Os Jogos Da Mimocas”
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Sessao " N . <
Area: Comunicacao - Auto-orientagcao

Jogo 3 - Nivel 1 - Subnivel 5

OBJETIVOS

% Promover a auto-orientacao

% Promover a orientacao espacial dos elementos do corpo
% Promover o conhecimento dos elementos corporais

% Promover a identificacao sexual

% Promover a associacao entre pecas de vestuario e a respetiva colocacdo espacial

DURACAO DA SESSAO

®30 minutos

MATERIAIS:

% Material verbal
% Computador

% Rato

% Software Educativo “Os Jogos Da Mimocas”

DESCRICAO DA TAREFA

Sao apresentadas pecas de vestuario de ambos os sexos do lado esquerdo do ecra, e uma
menina e um menino do lado direito do ecra. A crianca devera selecionar as pecas de vestuario
correspondentes ao sexo e vestir corretamente as duas criancas, nomeando as pecas de roupa
utilizadas, sendo o procedimento da investigadora idéntico ao praticado no Nivel 1 - Subnivel 3 e
Nivel 1 - Subnivel 4.

AVALIACAO/REFLEXAO

Apos o preenchimento e analise da grelha de registo do desempenho no Software
Educativo “Os Jogos Da Mimocas” e, mediante as observacdes realizadas pela investigadora e
pela educadora de infancia registadas nas notas de campo podemos inferir que a Maria se
encontra bastante entrosada na investigacdo, manifestando grande agrado pela utilizacao do
software, tanto nas sessbes da nossa intervencao como no seu dia-a-dia, sempre que a
educadora de infancia tem oportunidade realizar um trabalho mais individualizado com a Maria,

tentando consolidar as tarefas ja realizadas com a investigadora. E sempre com grande
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entusiasmo que a menina recebe a investigadora na sua sala e aguarda o inicio da tarefa
proposta.

Para esta sessao encontrava-se planificado o Jogo 3 - Nivel 1 - Subnivel 3 que tinha como
objetivo principal homear e discriminar entre roupa de menino e roupa de menina.

A Maria depois de observar atentamente as imagens das pecas de roupa apresentadas no
ecra e de ouvir a solicitacdao da investigadora no sentido de nomear cada uma das imagens,
abanou a cabeca negativamente e solicitou ajuda. Posto isto a investigadora passou a questionar
a Maria onde se encontrava cada uma das pecas de vestuario respondendo a menina apontando
no ecra para cada uma das imagens solicitadas. No que diz respeito a discriminacao entre a
roupa de menino e menina, a Maria realizou-a corretamente apontando cada uma das pecas e
identificando respetivamente se pertencia a “nino” ou “nina”.

Depois de identificadas e discriminadas as pecas de roupa, passou-se a colocacao das
mesmas em cima das respetivas imagens, tarefa para a qual a Maria necessitou mais uma vez de
ajuda fisica.

Em suma, através da observacao do grafico 5, apresentado abaixo, podemos dizer que a
Maria, neste jogo, nomeou uma vez como resposta, bem como apontou numa das tarefas
propostas e necessitou de ajuda fisica noutra. Mais uma vez se pdde verificar a solicitacdo de

ajuda por parte da menina aquando dessa necessidade.

Jogo 3 - Nivel 1 - Subnivel 5
Auto-orientacao

= Compreende/Olha quando se
pergunta "Onde esta?"
= Aponta a pedido

= Utiliza o gesto natural como resposta
= Nomeia como resposta

= Nomeia/Utiliza o rato para fazer a
escolha

= Nomeia/aponta no ecra para fazer a
escolha
Realiza a atividade com ajuda fisica

Realiza a atividade sem ajuda fisica

Grdfico 5 - Desempenho na realizacado das atividades do Jogo 3 - (Nivel 1 - Subnivel 5) - Auto-orientacédo, do software
educativo “Os Jogos Da Mimocas”
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Sessao " s c o
Area: Comunicacao - Discriminagdo Auditiva

Jogo 4 - Nivel 1

OBJETIVOS

% Desenvolver a capacidade de ouvir

% Associar o som a imagem

& Discriminar sons de animais domésticos

& Discriminar sons de animais selvagens

DURACAO DA SESSAO

®30 minutos

MATERIAIS:

% Material verbal
% Computador

% Rato

% Software Educativo “Os Jogos Da Mimocas”

DESCRICAO DA TAREFA

No ecrd sao apresentadas a crianca duas imagens de animais e a investigadora nomeia
cada um deles e questiona a crianca sobre a sua localizacdo. Depois de a crianca identificar e/ou
nomear os animais apresentados, a investigadora clicara no megafone presente no topo do ecra e
questionara a crianca sobre qual dos animais produz o som ouvido. No caso de a crianca
necessitar de ouvir de novo o som, a investigadora podera sempre recorrer a repeticdo do
mesmo, clicando no megafone. O objetivo deste jogo é a nomeacdo/identificacdo dos animais

apresentados, bem como a correspondéncia correta do som que ouviu ao respetivo animal.

AVALIACAO/REFLEXAO

Apos o preenchimento e analise da grelha de registo do desempenho no Software
Educativo “Os Jogos Da Mimocas” e com base nas observacdes realizadas pela investigadora e
pela educadora de infancia ao longo da intervencao, registadas nas notas de campo podemos
inferir que a crianca em estudo se encontra plenamente empenhada em cooperar na
investigacao. Criou-se uma grande “empatia” entre a menina e a Mimocas o que tem facilitado

imenso o desenvolvimento com sucesso das intervencoes.
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O jogo selecionado para esta sessdo encontra-se no ambito da discriminacdo auditiva e
causou grande impacto na menina e nos seus colegas de sala, os quais ficaram um pouco agitados
com a audicao dos animais, 0 que causou por vezes alguma desconcentracao por parte da Maria,
necessitando de ouvir mais do que uma vez o som produzido pelo animal para realizar a sua
identificacao.

Assim, no ecra eram apresentadas a crianca duas imagens de animais, tal como é sugerido
na imagem 4, os quais eram nomeados pela investigadora, que solicitava a Maria que

posteriormente a nomeacao os identificasse apontando para a imagem correta.

iscriminacaofAuditiva

< !
a ovelha

Imagem 4 - Discriminacao Auditiva.

Esta identificacdo correu muito bem pois a menina conseguiu identificar todos os animais
apresentados apontando posteriormente a nomeacao dos mesmos por parte da investigadora.
Depois de a Maria identificar os animais apresentados, a investigadora clicava no megafone
presente no topo do ecra e questionava a crianca sobre qual dos animais produzia o som ouvido,
ao que a menina de um modo geral respondeu apontando e verbalizando, ou a onomatopeia do
animal ou o proprio nome (“cdo”, “iau”, “rrrr” (referindo-se ao ledo), “corococd” (referindo-se
a galinha), memé, entre outros. Dado que se fez sentir alguma agitacdo na sala apds a audicdo
dos primeiros sons dos animais, a investigadora recorreu algumas vezes a repeticao do som,
clicando no megafone.

O grafico 6 traduz o desempenho da Maria neste jogo. Podemos assim verificar que a
menina conseguiu nomear como resposta em duas das tarefas propostas, bem como apontou no

ecra para realizar a sua escolha, também em duas das tarefas apresentadas.
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Jogo 4 - Nivel 1
0. Discriminacao Auditiva

0o 0 m Compreende/Olha quando se
0

pergunta "Onde esta?"

m Aponta a pedido

m Utiliza o gesto natural como
resposta

® Nomeia como resposta

m Nomeia/Utiliza o rato para fazer a
escolha

= Nomeia/aponta no ecra para fazer a
escolha

Grdfico 6 - Desempenho na realizacéo das atividades do Jogo 4 - (Nivel 1) - Discriminacdo Auditiva, do software
educativo “Os Jogos Da Mimocas”
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Sessao " s c o
Area: Comunicacao - Discriminagdo Auditiva

Jogo 4 - Nivel 2

OBJETIVOS

% Desenvolver a capacidade de ouvir

% Associar o som a imagem

& Discriminar sons de animais domésticos

& Discriminar sons de animais selvagens

DURACAO DA SESSAO

®30 minutos

MATERIAIS:

% Material verbal
% Computador

% Rato

% Software Educativo “Os Jogos Da Mimocas”

DESCRICAO DA TAREFA

Neste jogo dever-se-a seguir o procedimento utilizado no Jogo 4 Nivel 1, ja que o objetivo
€ 0 mesmo, aumentando somente o grau de dificuldade com a apresentacao de trés animais e

nao dois como no jogo anteriormente referido.

AVALIACAO/REFLEXAO

Apos o preenchimento e analise da grelha de registo do desempenho no Software
Educativo “Os Jogos Da Mimocas” e com base nas observacdes realizadas pela investigadora e
pela educadora de infancia, registadas nas notas de campo, podemos inferir que a Maria mais
uma vez teve uma postura muito cooperante e empenhada na investigacao.

Neste jogo seguiu-se o procedimento utilizado no Jogo 4 Nivel 1, realizado na sessao
anterior, ja que o objetivo era o mesmo, aumentando somente o grau de dificuldade, pois os
animais apresentados eram trés e nao dois como no jogo anterior.

Os resultados obtidos foram exatamente os mesmos do jogo anterior, tal como se pode

observar no grafico 7.
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Consideramos assim que o facto de se acrescentar um animal nao influenciou a capacidade
comunicativa da crianca, ja que o seu desempenho foi semelhante ao do jogo anterior, onde so6
lhe eram apresentadas duas imagens de animais para ela escolher o que correspondia ao som

ouvido.

Jogo 4 - Nivel 2
0. Discriminacao Auditiva

= Compreende/Olha quando se
pergunta "Onde esta?"

= Aponta a pedido

= Utiliza o gesto natural como
resposta

= Nomeia como resposta

= Nomeia/Utiliza o rato para fazer a
escolha

= Nomeia/aponta no ecra para fazer a
escolha

Grdfico 7 - Desempenho na realizacdo das atividades do Jogo 4 - (Nivel 2) - Discriminac&o Auditiva, do software
educativo “Os Jogos Da Mimocas”
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Capitulo 6 - Conclusées e Consideracdes Finais
6.1 Introducao

Neste capitulo apresentamos as conclusdes a que chegamos apods a realizacdo do estudo,

assim como as limitacdes que sentimos e as possiveis sugestdes para investigacao futura.
6.2 Reposicao dos objetivos do estudo

Ao longo do estudo tentamos encontrar respostas que nos ajudassem a clarificar a questao
donde partimos para a realizacdo da investigacdo, “Sera que a utilizacdo do software educativo
“Os Jogos Da Mimocas” facilita a comunicacdo de uma crianca com DID? ”, agora ja finda a
intervencao, recordamos os objetivos que nortearam a intervencao:

% Caraterizar as capacidades comunicativas duma crianca com DID;

% Utilizar o software educativo “Os Jogos Da Mimocas” com uma crianga com DID de modo
a que esta possa:

® |dentificar imagens de vestuario, higiene, alimentacao e recreacao;
® Contextualizar objetos com os respetivos contextos;
® |dentificar animais;
®Realizar correspondéncias de sons ao animal;
%Promover a melhoria das capacidades comunicativas duma crianca com DID através da

utilizacao do software educativo “Os Jogos Da Mimocas”.
6.3. Conclusdes retiradas do estudo

“Se perdesse todas as minhas capacidades, todas menos uma, escolheria ficar com a
capacidade de comunicar, porque com ela recuperaria tudo o resto (...)”
Daniel Webster

ApOs a realizacao deste estudo de caso em que aprendemos uma melhor forma de intervir,
nomeadamente no que diz respeito ao esclarecimento e eficiéncia da nossa pratica, ajudou-nos a
consciencializar e a refletir mais sobre a mesma, especialmente no caso dos alunos com NEE.
Este trabalho foi para nds aliciante e motivador, ja que se revelou um adequado veiculo de
motivacao para a comunicacdo da Maria e uma vez que a menina em estudo é uma crianca com
quem convivemos bissemanalmente, em contexto pré-escolar, sentimo-nos congratulados por
termos podido contribuir positivamente para a QV da menina, tendo-nos, sem divida, o trabalho
de pesquisa, selecdo, organizacdo da informacdo, estudo e pratica ensinado e ajudado a
compreendé-la ainda melhor.

A elaboracao deste trabalho foi muito significativa para a nossa aprendizagem, tanto ao
nivel profissional, como pessoal e humano, permitiu um maior alargamento dos conhecimentos,
ensinou-nos a dar algumas respostas a alunos com DID e a perceber mais concretamente que o

trabalho em equipa é fundamental quando todos estamos motivados e a caminhar no mesmo
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sentido, no de encontrar alternativas para quem nao consegue obter as respostas de uma forma
dita normal.

Com efeito, € extremamente importante que se continue a trabalhar em parceria com
todos os intervenientes no processo de desenvolvimento da crianca, de acordo com
Bronfenbrenner (1984), explorando todos os “habitat’s” e todos os seus comportamentos, quer
adquiridos quer emergentes. S6 com o trabalho de cooperacao entre familiares, técnicos e
educadores se torna possivel o sucesso pessoal e escolar da crianca. Salientamos o facto de ser
necessaria a intervencao o mais precocemente possivel, tal como é referido por Correia, Alvares
e Abel (2003)

Intervir precocemente é estar atento a multiplos factores que potencialmente podem
gerar alteracdes no desenvolvimento, é prestar atencao aos sinais de alerta, as angUstias
e apelos trazidos pelos pais, educadores e outros técnicos de forma a minorar e colmatar
as situacoes quotidianas (..) Considera-se que as criancas com alteracées no
desenvolvimento sdo todas aquelas que apresentam qualquer perturbacdao no decurso
normal do seu desenvolvimento. Deve-se intervir o mais cedo possivel de forma a
optimizar o potencial evolutivo da crianca de forma a favorecer o seu desenvolvimento
global tendo em conta que os padrées iniciais de aprendizagem e comportamento
determinantes do processo de desenvolvimento se estabelecem nos primeiros anos de
vida (p.19).

E com grande agrado que recordamos a aplicacdo deste projeto ja que se considera que o
mesmo se mostrou exequivel e de grande validade para esta crianca.

Foi nossa intencao utilizar os interesses e necessidades da crianca em seu proprio
beneficio, uma vez que a magia que envolve as TIC se revelou de extrema importancia na
captacao da atencao da menina.

A investigacdo foi muito bem recebida ndo so6 pela crianca como também pela familia e
pela educadora titular de grupo, os quais passaram a explorar também nos seus contextos o
software educativo ”Os Jogos Da Mimocas”, de modo a que todos juntos caminhemos no sentido
da promocao do sucesso e o aprimorar da comunicacao e autonomia da Maria. A intervencao
pode comprovar as expetativas positivas que o0s entrevistados apontaram aquando das
entrevistas, no que se refere ao uso de um software educativo para a estimulacao comunicativa
da Maria.

Partindo da questao de investigacdo que norteia este estudo - Sera que a utilizacdo do
software educativo “Os Jogos da Mimocas” facilita a comunicacao de uma crianca com DID? -
procuramos cumprir os objetivos enunciados, através da revisdo bibliografica e constituicdo de
um enquadramento teorico e ainda através da implementacao do plano de acdo composto por
oito sessoes de intervencao com o software educativo “Os Jogos da Mimocas”.

Da recolha de dados efetuada para a investigacao pudemos tracar o perfil comunicativo da
menina, bem como verificar as suas capacidades comunicativas depois da intervencao com o
software educativo “Os jogos da Mimocas”.

A intervencdo deu-se ao nivel da identificacdo de imagens de vestuario, higiene,
alimentacao e recreacao; da contextualizacao de objetos; da identificacdo de animais e da
realizacdo de correspondéncias de sons ao animal, conseguindo a menina, de um modo geral,

atingir os objetivos a que nos propusemos a esse nivel, ja que pelo menos a nivel de
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comunicacdo nao-verbal, obtivemos sempre resultados positivos, registando-se também algumas
ocorréncias positivas ao nivel da comunicacdo verbal, tal como comprovam os registos das
grelhas de observacao de desempenho no software educativo “Os jogos da Mimocas” e se pode

comprovar no quadro 6, apresentado de seguida:

Quadro 6 - Verbalizacoes da Maria

Sessao Verbalizagcoes
1 Meu.
2 00; xixi.
3 locas; pé; papa; opo; pumo; pa; eca.
4 Ino; ina.
5 Mela; duda.
6 Mela; duda; ato.
7 au, au; piupiu; arhhh.
8 au, au; piupiu; arhhh.

Constata-se a grande capacidade de imitacao que a menina possui, o que dadas as grandes
limitacdes a nivel comunicativo, torna bastante eficaz a sua comunicacdo com os pares e com 0s
adultos. O seu discurso é caraterizado pela holofrase, comunicando através de um nUmero
reduzido de palavras funcionais, verbalizando a maioria por imitacdo. Apresenta uma grande
capacidade de comunicacao nao-verbal, através da qual aponta, faz gestos e sons para expressar
0s seus interesses.

Depois da intervencao puderam-se registar pequenas alteracdes positivas na situacao
comunicativa da crianca, nomeadamente as solicitacdes de ajuda para a utilizacao do rato, bem
como para a utilizacdo do software educativo, ressalvando que este passou a ser utilizado no
contexto educativo da Maria reforcando as possibilidades de sucesso da mesma, ja que essa
utilizacdo pode ajudar a consolidar as intervencdes. Verificou-se que a crianca ao longo da
intervencao foi registando progressos ao nivel da sua intencdo comunicativa, nomeadamente na
solicitacao de ajuda para o desenvolvimento das tarefas.

Mesmo depois da intervencao direta com a Maria ao nivel das TIC, é com agrado que
ouvimos da educadora titular do grupo a voz de entusiasmo perante a utilizacao do software
educativo ”Os Jogos Da Mimocas”, ndao s6 em trabalho individualizado com a menina mas
também com o grande grupo, contribuindo esse facto para a melhor inclusdo da Maria no grupo.
Segundo a educadora de infancia da Maria, existem agora atividades que a menina realiza com os
seus pares sem medo e com grande euforia, dado que conseguiu aumentar ligeiramente o seu
nivel comunicativo e o seu tempo de concentracao por se encontrar verdadeiramente fascinada
pelas Mimocas e motivada para a utilizacao do software.

A motivacdo é, para Rosario (2005), um indicador fundamental para o sucesso da
aprendizagem. Assim, um aluno motivado tem a capacidade de reajustar o seu comportamento,
de organizar as suas estruturas cognitivas, no sentido de atingir um fim ou um objetivo. Mais

ainda, se pode acrescentar, que a motivacao promove o envolvimento dos alunos na sala de aula,
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aumentando o nivel de interacbes, a troca de experiéncias e, posteriormente, a construcdo de
conhecimentos.

Cada vez mais acreditamos na envolvéncia que se mostra facilitadora do sucesso, nao nos
referimos so a envolvéncia da crianca nas atividades mas de todos os elementos que fazem parte
do contexto educativo e familiar da mesma. Ha que nos envolver para tomarmos plena
consciéncia de que, apesar dos resultados, demos o nosso melhor e que caso a primeira tentativa
nao surta os efeitos pretendidos, devemos continuar a tracar caminho, pois como se diz no senso
comum “s6 aprendemos a levantar-nos depois de cairmos algumas vezes”. Tivemos intencdo de
proporcionar-lhe éxitos para que se envolvesse e acreditasse cada vez mais nela propria.

Pode-se verificar que € necessario continuar o trabalho de estimulacdo da linguagem, da
cognicdo e da autonomia através de estratégias variadas de diferenciacdo positivas que
promovam e desenvolvam as referidas areas e que envolvam a familia em todo o processo de
ensino-aprendizagem. Sabemos que o papel da familia no desenrolar de toda esta situacado é
fundamental para que todos os intervenientes do processo educativo da Maria sigam na mesma
direcao, colaborando uns com os outros, apoiando a menina e ajudando-a a ultrapassar as suas
dificuldades, reforcando as suas capacidades, contribuindo assim para a promocao da sua
qualidade de vida.

A comunicacéo € o suporte do processo de aprendizagem, perturbacdes graves ao nivel da
comunicacdo e da linguagem funcionam como um obstaculo ao desenvolvimento de outras
competéncias cognitivas como o raciocinio, o pensamento, a memoria e a aprendizagem. Assim,
é imprescindivel e urgente que se invista no desenvolvimento de estratégias de apoio a
comunicacdo, devendo essas passar pela utilizacao das TIC como alavanca para a motivacao e
sucesso comunicativo.

Neste sentido, é preponderante capacitar os docentes para conseguirem dar resposta a
multiplicidade de alunos que recebem, o trabalho tem que partir do professor e da sua
predisposicdo deste para agir face a crescente heterogeneidade dos alunos. Acreditamos ter
conseguido motivar a educadora de infancia da Maria a refletir sobre as estratégias adotadas e a
incluir na sua pratica pedagodgica o uso das TIC como ferramentas facilitadoras do sucesso.

Também ja ALMEIDA (2006) e Quelhas (2011) desenvolveram estudos que demonstram a
eficacia da utilizacdo das TIC na inclusdao de criancas com NEE, sendo imprescindivel que a
comunidade escolar seja dinamica e apetrechada quer de recursos fisicos quer de recursos
humanos, o que nao se verificou na instituicdo onde desenvolvemos a nossa investigacao, ja que
a nivel de recursos materiais apresentam grandes lacunas, nomeadamente na area das TIC.
Posteriormente ao nosso estudo movem-se ja esforcos na instituicido no sentido de angariar
fundos para a aquisicdo de material informatico que ird com certeza ajudar na promocao do
sucesso daquelas criancas.

Foi para nos gratificante termos tido a possibilidade de nos encontrarmos e percorrermos
juntos esta caminhada da utilizacao das TIC no processo educativo da Maria. Sentimos que
contribuimos para que o dia-a-dia desta crianca fosse rico de afetos, brincadeiras, partilhas,
jogos, momentos de exploracao da fantasia, mas sobretudo sentimos que o estar disponivel para
o outro foi uma constante entre nos, pois so assim conseguimos sentir mais as coisas, fossem elas

boas ou mas e avancarmos com passos firmes e seguros. Conseguimos cumprir os objetivos a que
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nos propusemos adotando uma metodologia de intervencdo que se revelou bastante adequada as
necessidades da Maria, contribuindo para o alargamento das competéncias comunicativas da
menina e consequentemente para a melhoria da sua QV.

A Maria tem no seu olhar, as cores do arco-iris e o brilho do sol, tem o encanto de saber
sonhar, € a inocéncia e a rebeldia... Enfim, possui algo de maravilhoso, tem a Magia de Ser

Crianca!

6.4. Limitacdes do estudo e recomendacgées futuras

Findo o estudo, interessa identificar algumas limitacoes e problemas que o rodearam, bem
como, tendo em consideracdo as conclusdes apresentadas, consideramos pertinente tecer
algumas recomendacoes para futuras investigacoes, ja que este estudo nao esta de forma alguma
concluido, sendo por isso importante dar-lhe continuidade.

Uma limitacao encontrada na intervencao foi o facto desta se ter desenvolvido sempre
com o apoio do computador da docente e do da educadora de infancia, ndo existindo nenhum
disponivel na instituicdo que permitisse o uso diario do software sem a presenca dos mesmos.
Este facto mostrou-se um aspeto menos facilitador do processo de ensino-aprendizagem da
menina, na medida em que se dependia sempre da presenca do computador de uma das
docentes para a realizacao das tarefas.

Baseando-nos na nossa experiéncia apos a realizacao deste estudo de caso, nao podemos
tecer generalizacoes, dado o facto de se tratar de um estudo de caso Unico, com as suas
especificidades proprias. Assim, somos da opinido que se devem realizar em futuras
investigacoes, estudos comparativos com mais do que uma crianca (com a mesma idade mental)
por forma a recolher dados que permitam observar e discutir o impacto das caracteristicas e
especificidades de cada crianca.

No que se refere ao software utilizado pensamos que de certo modo se trata de um
instrumento de trabalho que com a continuidade da sua utilizacao se pode tornar limitado, na
medida em que ndo permite, acrescentar imagens nas areas trabalhadas, ou seja, a partir do
momento em que se utiliza o sofware com sucesso, este nao podera ser ampliado consoante as
necessidades do utilizador.

Pensamos que poderao ser efetuados outros estudos apoiados em atitudes inovadoras,
como a utilizacdo das TIC, sensibilizando os professores para o uso dessa area, tornando-se
necessario que se equipem as escolas com meios tecnologicos eficazes que, com certeza
contribuirao para a dinamizacao e inovacao do processo educativo.

Numa escola com estas caracteristicas, o papel do professor € crucial, ja que é a ele que
lhe compete lancar reptos e desafios, estimular, encorajar e ser um facilitador e mediador da
aprendizagem. Cabe-nos a néds, professores, verdadeiros profissionais do ensino, criar condicoes
na escola, para que os nossos alunos se sintam integrados e felizes, capazes de utilizarem o
computador e outras tecnologias de que irao dispor ao longo da sua vida. Seria grave se a escola
se alheasse das potencialidades do computador, como potenciador e facilitador do processo
educativo. Sera, portanto, de toda a conveniéncia estudar alternativas de mudancas na estrutura

da escola para facilitar trabalhos com informatica.
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Acreditamos que todos os estudos que surjam no intuito de contribuirem especificamente
para fornecer estratégias de trabalho com a informatica para os alunos com DID serao
certamente bem-vindos. Sera igualmente importante que se preparem e produzam alguns
softwares em conjunto com os professores, envolvendo-os no desenvolvimento de todo esse
trabalho para que fornecam pistas sobre as habilidades e competéncias que os alunos precisam
de desenvolver.

Deste modo, o estudo por nos realizado pretende abrir portas para novos estudos e
diferentes formas de intervencao, pois nao devemos alhear-nos das enormes potencialidades das
TIC e da sua estreita relacao com a melhoria comunicativa. De outra forma, corremos o risco de
nos tornarmos obsoletos, completamente desajustados e desenraizados da sociedade da qual
somos ainda membros de pleno direito.

Que o nosso estudo seja, entao, uma semente de futuro e possa ser considerado como o
limiar para realizacdes de novo e maior folego, de modo a que os alunos com DID tenham a
oportunidade de participar em atividades que potenciem e permitam a sua comunicacao com o

mundo, encontrando nas TIC uma ponte para o sucesso.
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APENDICE A - Relatério de Consentimento Encarregado de Educacdo

Elvas, 5 de setembro de 2011

Assunto: Pedido de autorizacao para realizacdo de estudo de caso

Eu, Maria Manuela Veredas Ticas do Polme, professora ao servico da Equipa Local de
Intervencao Precoce de Elvas, venho por este meio solicitar a V. Ex.? autorizacao para efectuar
um estudo de caso, centrado no trabalho desenvolvido com a sua educanda, com a seguinte
incidéncia: “O Software Educativo “Os Jogos Da Mimocas” Como Ferramenta Facilitadora Da
Comunicacao Numa Criangca Com Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental: Um Estudo de
Caso”, a fim de poder desenvolver a tese do Mestrado - Educacéao Especial -Dominio Cognitivo e
Motor, que me encontro a frequentar.

O estudo visa aprofundar conhecimentos respeitantes a Incapacidade Intelectual, bem
como aferir se a utilizacao do software educativo “Os Jogos Da Mimocas” facilita a comunicacao
de uma crianca com Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental.

Neste sentido, comprometo-me a zelar pela privacidade dos dados, respeitando a
individualidade da crianca, bem como a facultar, ao Encarregado de Educacao o resultado do

meu estudo.

Com os melhores cumprimentos,

A docente

Manuela Ticas do Polme

Declaro que autorizo a realizacao do Estudo de Caso sobre a minha educanda.

Assinatura do Encarregado de Educacao
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APENDICE B - Relatorio de Consentimento Contexto Educativo

Ex.2. Sra. Diretora da
Instituicao Particular de Solidariedade
Social Nossa Sr.? da Encarnacao

REQUERIMENTO

Eu, Maria Manuela Veredas Ticas do Polme, professora ao servico da Equipa Local de
Intervencao Precoce de Elvas, a frequentar o 2° ano do Mestrado em Educacao Especial - Dominio
Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educacao de Castelo Branco, venho por este meio
solicitar a V. Ex.® autorizacdo para desenvolver a investigacao que ira integrar a minha Tese de

Mestrado na instituicao onde V. Exa. é diretora.

Pretendo efetuar um estudo de caso, centrado no trabalho desenvolvido com uma crianca
que frequenta a IPSS que V. Ex.? dirige, com a seguinte incidéncia: “O Software Educativo “Os
Jogos Da Mimocas” Como Ferramenta Facilitadora Da Comunicacdo Numa Crianca Com
Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental: Um Estudo de Caso”.

O estudo visa aprofundar conhecimentos respeitantes a Incapacidade Intelectual, bem
como aferir se a utilizacao do software educativo “Os Jogos Da Mimocas” facilita a comunicacao
de uma crianca com Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental.

Neste sentido, comprometo-me a zelar pela privacidade dos dados, respeitando a

individualidade da crianca e da instituicdo, bem como a facultar o resultado do meu estudo.

Com os melhores cumprimentos,

A docente

Manuela Ticas do Polme

Declaro que autorizo a realizacao do Estudo de Caso na instituicao que dirijo.

A Direcao

102



O Software Educativo “Os Jogos Da Mimocas” Como Ferramenta Facilitadora Da Comunicagdo Numa Crianga
Com Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental: Estudo De Caso

APENDICE C - Guiso da Entrevista a Encarregada de Educacéo

Tematica: Situacao comunicativa da crianca em estudo

Entrevistadora: Maria Manuela Veredas Ticas do Polme

Entrevistada: Encarregada de Educacao da Maria

Objetivos da entrevista:

% Recolher informacao para caracterizar a entrevistada;

% Recolher informacao para caracterizar a crianca em estudo;

& Recolher dados referentes a crianca para compreender a sua inclusdao a nivel familiar,

educacional e relacional com os seus pares e professores;

% Recolher informacao para fazer o levantamento das competéncias comunicativas adquiridas,

das dificuldades da menina assim como o trabalho efetuado com ela ao nivel da comunicacao;

% Implicar a entrevistada no desenvolvimento do processo de investigacdo-acao em curso.

Data: 18/01/2012

DeSI%rl\agao dos ObJet,'Yos Topicos Observacées
0Cos especificos
% Conseguir que a|% Apresentacao da|% Entrevista
entrevista se torne | entrevistadora/entrevistada semi-diretiva
necessaria, % Motivos da entrevista % Utilizar
Bloco A oportuna e | % Objetivos da entrevista linguagem
Legitimacdo da | pertinente 0 Confidencialidade das | apelativa e
entrevistae |4, Motivar  a|informacdes prestadas adaptada a

motivacao do
entrevistado

entrevistada
L Garantir
confidencialidade

entrevistada
% Promover uma
conversa informal

% Pedir
autorizacdo para
gravar a
entrevista

% Caracterizar a

académicas e

©

Habilitacdes

% Estar atenta as

entrevistada profissionais reacoes da
% Caracterizar o|% Caraterizacdo sociofamiliar entrevistada
Bloco B seu contexto (gestos e
familiar expressoes) e
sempre que sejam
Perfil da perjcinle ntes
entrevistada regista-las por
escrito
% Mostrar
disponibilidade e
abertura para a
compreensao das
situacoes
apresentadas
% Caracterizar a|% Caraterizacao geral da crianca|% Estar atenta as
crianca em estudo|desde o nascimento: salde e |reacoes da
em termos gerais desenvolvimento. entrevistada
Bloco C % Perfil de aprendizagem da| (gestos e
crianca: Pontos fortes e pontos |expressoes) e

Perfil da crianca

fracos da sua situacao educativa.

%  Perfil comportamental da
crianca: situacao social com os
pares e com os adultos, atitude face

sempre que sejam
pertinentes
regista-las
escrito

por
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a aprendizagem, descricaio da
crianca a nivel
emocional/comportamental.
% Caracterizar o|% Perfil comunicativo da crianca: | % Estar atenta as
perfil comunicativo | caracteristicas comunicativas da | reacoes da
da crianca em|crianca, pontos fortes e pontos|entrevistada
Bloco D estudo fracos ao nivel da comunicacao, | (gestos e
% Caracterizar o|trabalho desenvolvido com a|expressoes) e
) trabalho crianga, influéncia da utilizacdo de | sempre que sejam
Perfil desenvolvido com alum  software  educativo  na|pertinentes
Comunicativo da | menina, ao nivel da | comunicaco da crianca. regista-las por
cnanca comunicacao % Levantamento de expectativas da | escrito
%  Conhecer as|entrevistada em relacao ao futuro
expectativas da | da menina a nivel comunicativo
entrevistada em
relacdo a crianca
&  Agradecer o|% Agradecimentos
contributo prestado
Bloco E
Dados
complementares

Nota: Adaptado de Estrela (1986, pp. 355-357)
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APENDICE D - Protocolo da entrevista com a Encarregada de Educacéo

Mae, como sabe estou no 2° ano de Mestrado em Educacao Especial - Dominio Cognitivo e Motor
e, nesse ambito pretendo desenvolver um projeto de intervencao com a Maria, o qual integrara o
meu trabalho final. Para isso preciso que me responda a algumas questoes, comprometendo-me
a garantir-lhe a confidencialidade desta entrevista e o seu uso exclusivo para o fim

anteriormente exposto.

Entrevistadora: Primeiro gostava que me falasse um pouco de si, do seu percurso de vida a nivel

pessoal, familiar e profissional.

Encarregada de Educacdo: Bem ... € uma historia um pouco complicada ... (suspira) como sabe

pertenco a uma etnia que tem regras particulares onde as mulheres nao tém muita liberdade
nem grandes opcdes para além de ficar a cuidar da familia. Eu tive a sorte ... aaa ... de conseguir
casar com um homem que apesar de ser cigano ja tem uma mentalidade diferente e que sempre
me ajudou a ser diferente, ta a ver? E assim, sempre morei ca na cidade, em Elvas, EStlideilate
a0 9.° ano e depois casei. Sempre nos dedicamos a familia mas também ao trabalho. Como sabe
femosIasicjasIeletNtrapalhoiforaldeNcasa, nao da para ficar em casa a cuidar s6 dos filhos, o

dinheiro faz muita falta e temos de fazer pela vida. O negocio ja teve dias melhores mas
tentamos nao baixar os bracos.. Como lhe disse casei cedo, tive logo o meu mais velho e
passados trés anos veio mais um filho. Depois, nem passaram dois anos nasceu a Maria, nos ja
estavamos a querer mais um filho e la veio ela sempre muito desejada ... e mais um ano e la veio
a mais nova. Ja temos uma bela colecao (risos), quatro filhos, dao-me cabo da cabeca! Eu
sempre gostei muito de ter uma familia grande ... € uma alegria ... tdo depressa andam todos aos
gritos e a briga como estao abracados e aos beijinhos, sdo muito amigos uns dos outros. A Maria
tem uma relacdo muito boa com agente e com os manos, mas as vezes também fica muita
zangada e faz os seus amuos, especialmente quando é contrariada, € muito fina, tem de ser tudo

como ela quer.

Entrevistadora: Como é que a familia encara a necessidade da Maria precisar de um apoio
individualizado e de alguns cuidados especiais?

Encarregada de Educacdo: Ja estamos habituados, acho eu ... ao principio foi um pouco dificil,

mais para mim porque eu tinha-me sentido muito depressiva ao longo da gravidez, acontece-me
sempre isso quando fico gravida, nao sei porqué, sou vigiada e depois tudo fica bem mas durante
a gravidez é sempre assim ... quando a Maria nasceu eu continuei muito em baixo mais algum
tempo porque vi logo que alguma coisa nao estava bem e foi um pouco dificil, ela era diferente
dos irmaos, e quanto mais o tempo passa mais se nota. O parto foi normal, nao houve problemas
mas depois ... ela teve sempre um desenvolvimento diferente dos irmaos, agora a mais pequena
ja faz coisas que ela nao faz, veja la! Sempre foi muito dependente, andava sempre pegada a
mim, chorava muito, foi uma carga de trabalhos para ela ficar no infantario, nem sabe o que eu
sofri. E assim ... nds tentamos ajudar o mais que pudemos, como sabe hés sempre a levamos a

todos os médicos e mais alguns para tentar encontrar alguma coisa que a pudesse ajudar, sempre
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a acompanhamos as terapias e tentamos que ela faca tudo para melhorar. Gracas a Deus temos
algumas possibilidades de dinheiro para lhe podermos dar algumas coisas diferentes que se nao
tivéssemos ela nunca podia ter ... e sdo coisas que a ajudam, os cavalos, ela gosta muito e
achamos que lhe fazem bem, é assim fazemos o que achamos melhor para ela!

Ela precisa mesmo de ajuda e tem de ser mesmo de ensino especial, acho que precisa
muito e que so lhe fara bem ser acompanhada e ter algum apoio, tudo o puder ter nds ficamos
contentes.

Entrevistadora: Agora fala-me um pouco da Maria, como a define?

Encarregada de Educacdo: Ai ... a minha Maria, ela € uma querida! Bem ... quando quer, como ja

lhe disse ela EINCECSNGAISSISUGSIDINESNGUANUONCRCONtaNaEE, ninguem Lhe diga nada! Mas

depois € muito meiga para todos especialmente para os de casa, gosta de dar abracos e fazer

festinhas a todos la em casa, a vezes comeca nos manos e acaba nos pais, vai tudo de seguida, €
muito amiga dos trés irmaos embora com a mais pequena as vezes tenha cilimes, € uma menina
... Ja teve muito doente, quando tinha as crises de epilepsia e os problemas de ouvidos, nem me
quero lembrar, coitadinha da minha menina, ESICINMGGUCHGEINULCIaNoIosaIcCpICamuite
EOIRERIEE. Sc a queremos ver contente é cantarmos para ela ou darmos-lhe musica para ouvir,
adora! Gosta mesmo muito de musica.

BUBHENE, agarrava-se as minhas pernas e ndo me deixava abalar, foi muito complicado, BEGkaRE
BifCaICoRICSERSURACSIENEISORIGUAREONESIE. Acho que gosta de criancas e de estar com
elas.

Quando saimos ao médico ou as compras para as lojas ela vai connosco, gosta muito de andar de

carro ¢ de ver coisas. As pessoas por vezes metem-se com ela e ela tem sempre um sorriso para
EES, B, o pior ¢ mesmo a fala, ela gosta muito de falar, mas é a

maneira dela, faz aqueles sons que nods ja sabemos e entendemos mas os de fora ndo percebem e
ela fica chateada quando nao a entendem. Também gosta muito de brincar com as bonecas e de
ver livros.

Entrevistadora: Quais os pontos fortes e fracos da sua filha?

Encarregada de Educacdo: Pois ... [, costa muito.
Também [N ror exemplo ja vai buscar as

minhas chaves quendo lhe digo que vamos sair de carro ... essas coisas pequenas. O que [N

mais dificuldade acho mesmo que é em falar e compreender as coisas mais complicadas, tenho

muito medo da entrada na escola, vamos ver, ela precisa de muita ajuda, nao consegue dizer

quase nada e eu tenho muito medo ... |

acho eu ... se ela falasse talvez conseguisse melhorar também nas outras coisas ...

Entrevistadora: No que se refere a comunicacdo da Maria como a carateriza?
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Encarregada de Educac&o: A minha Maria tem uma EiENICECaONMuItoRagd, como ja lhe disse
EIENGIESEISOIGIASoNT. - AESESIPAEVRRRESIEORANSSIMUIGIPONESS - ¢ uma comunicacdo

muito fraca para a idade dela, a irma ja diz tudo e é mais nova!

Entrevistadora: Como tem sido feito o acompanhamento a Maria? Que técnicos a tém

acompanhado e que tipo de trabalho tem sido utilizado ao nivel da estimulacao da comunicacao?

Encarregada de Educacdo: Ela desde muito pequenina que tem passado a vida no Hospital,

estamos a ser acompanhados em Almada e também ta a fazer estudos genéticos em Lisboa para
ver se descobre o que ela tem para a podermos ajudar melhor. Quando veio para o infantario ...
aos ... dois anos e picos ... ai falaram-nos da Equipa e foi entdo que comecou a trabalhar o
fisioterapeuta e a professora de Educacao Especial, depois a Terapeuta da Fala e também ja
teve outra terapeuta ... uma que trabalha coias como a educadora ... a terapeuta ocupacional
acho que é isso! A terapia da fala s6 agora ha dois anos é que ela comecou a ter, como eu achava
que o tempo que ela tinha na escola era pouco ainda arranjamos uma particular que ia la a casa
ajudar ... mas agora ja nao vai ... ndo podemos é tudo muito caro. Ela fazia jogos com a terapeuta
e repetia coisas que ela lhe pedia, eu agora tento fazer algumas coisas que aprendi enquanto
ouvia porque o dinheiro cada vez é menos e entdo teve de ficar so6 com a terapeuta da fala da

equipa e depois eu la em casa dou uma ajuda ... quando tenho tempo.

Entrevistadora: A Maria utiliza o computador em casa? Com que finalidade e como faz essa

utilizacao?

Encarregada de Educacao: Sim, ela usa o computador. Quer dizer, vé muito os irmaos quando

eles estao a jogar ou assim e depois quando eu tenho tempo ou 0 meu marido tentamos estar um
bocadinho com ela, temos historias e cancoes gravadas para ela ver, ja sabe que aquilo é o
computador porque quando lhe perguntamos se quer ir ao computador fica muito agitada, agita

as maos e os bracos para ir para la ... gosta muito!

Entrevistadora: Qual € a sua opinidao acerca da utilizacdo das novas tecnologias no ambito da

educacao especial?

Encarregada de Educacéo: Pelo pouco que sei e conheco, falo do que sei que acontece com a

minha Maria, penso que é importante, eles gostam muito, quer dizer todos gostam mas estes
assim especiais, acho que ainda gostam mais e torna as coisas mais agradaveis, ficam fascinados,
sera uma maneira de lhes chamar mais a atencao do que a caneta e o papel, aquilo parece uma
caixa magica (risos), eu vejo pela Maria, sempre que se fala no computador ela vibra! Devia
haver em todas as escolas e muito mais nas que tém criancas especiais para ajudar os
professores a trabalhar com eles.

Entrevistadora: Parece-lhe que a utilizacdo de um software educativo possa influenciar o

processo de comunicacao da sua filha?
Encarregada de Educacdo: Nao percebo muito disso mas acho que sim, ESSESHjOSOSHENCOISas

assim s6 podem ajudar, as criancas hoje em dia querem ¢é mexer nos computadores e até parece

que j& nascem ensinadas para isso. A Maria apesar de nio saber mexer sozinha, BCHONGUENCOM
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quando Lhe mostramos as histdrias .... Acho que sim ... deve ajudar a minha Maria a falar, temos

de tentar tudo, acho muito bem que se experimente tudo o que a possa ajudar.

Entrevistadora: Como perspetiva o futuro da Maria a nivel comunicativo?

Encarregada de Educacao: Bem, & Fiiifo &0 qUe mais e assusta . ela & muito dependente;
FalEafiioS elalpoder SobreviverI ESpero que SlaNmeloreIaIcomURICagaBI tenho essa esperanca

mas com muito medo também. Vamos ver!

Entrevistadora: Agradeco imenso a sua disponibilidade para a realizacao desta entrevista e

espero sinceramente que em conjunto consigamos desenvolver um trabalho que ajude a Maria a
melhorar a sua comunicacao com os que a rodeiam, melhorando a sua qualidade de vida.

Muito obrigada e uma boa tarde!
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APENDICE E - Analise de conteudo da entrevista com a Encarregada de Educacao

Categorias Subcategorias Unidades de Registo
1.1 Dados pessoais (...) casar com um homem que apesar de ser cigano
(-.)
(...) sempre morei ca na cidade, em Elvas, (...) quatro
filhos, dao-me cabo da cabeca (...)
1.2 (...) estudei até ao 9.° ano (...)
1.3 (...) Sempre nos dedicamos a familia mas também ao
1. Perfil da ;g?:aC:Zoéa;oTc; sabe temos as lojas e eu trabalho
entrevistada 1.4 Perspetiva da | (...) ao principio foi um pouco dificil (...)
familia sobre a | (...) sabe nos sempre a levamos a todos os médicos e

Educacao Especial

mais alguns para tentar encontrar alguma coisa que a
pudesse ajudar, sempre a acompanhamos as terapias
e tentamos que ela faca tudo para melhorar.

Ela precisa mesmo de ajuda e tem de ser mesmo de
ensino especial, acho que precisa muito e que so lhe
fara bem ser acompanhada e ter algum apoio (...)

2. Perfil geral
da crianca

2.1 Contexto familiar

(...) € muito meiga para todos especialmente para os
de casa é muito amiga dos trés irmaos embora com a
mais pequena as vezes tenha cilimes (...)

2

No infantario agora ja esta melhor, mas ao principio
fazia muitas birras, chorava muito e nao queria ir (...)
agora ja brinca com os amiguinhos e ja sorri quando
os Vé agora ja brinca com os amiguinhos e ja sorri
quando os Vé (...)

3

(...) as vezes faz as suas birras, quando é contrariada
(..) mas é uma querida, muito amorosa e sempre
muito sorridente

4

IN1 |

As pessoas por vezes metem-se com ela e ela tem
sempre um sorriso para elas, gosta de brincar com as
criancas

3. Perfil
Comunicativo
da crianca

w
—_

(...) comunicacdo muito fraca (..) ela quase so diz
sons (...) diz algumas palavrinhas agora mas muito
poucas (...)

3.2

(..) ela é muito boa a ouvir musicas e historias (...)
compreende o que lhe pedimos se forem coisas
simples (...) ela tem mais dificuldade acho mesmo que
€ em falar e compreender as coisas mais complicadas
(...) a linguagem é mesmo o que ela tem de mais
atrasado (...)

4, Pratica
desenvolvida

4.1 Apoios técnicos e
estratégias utilizadas

(...) Hospital, estamos a ser acompanhados em
Almada (...) ta a fazer estudos genéticos em Lisboa

(...) ai falaram-nos da Equipa (...) o fisioterapeuta e a
professora de Educacao Especial, depois a Terapeuta
da Fala e também ja teve outra terapeuta (..) a
terapeuta ocupacional (...) A terapia da fala s6 agora
ha dois anos é que ela comecou a ter, como eu
achava que o tempo que ela tinha na escola era
pouco ainda arranjamos uma particular que ia la a
casa ajudar ... mas agora ja nao vai (...) fazia jogos
com a terapeuta e repetia coisas que ela lhe pedia

()

5. AsTIC

5.1 A crianca e o uso
das TIC

(...) ela usa o computador. Quer dizer, vé muito os
irmaos quando eles estao a jogar (..) quando eu
tenho tempo ou o meu marido tentamos estar um
bocadinho com ela, temos historias e cancoes
gravadas para ela ver (...)
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52 As TIC
Educacao Especial

5.3

na

(...) eles gostam muito, quer dizer todos gostam mas
estes assim especiais, acho que ainda gostam mais e
torna as coisas mais agradaveis, ficam fascinados,
sera uma maneira de lhes chamar mais a atencao do
que a caneta e o papel, aquilo parece uma caixa
magica (...)

Devia haver em todas as escolas e muito mais nas que
tém criancas especiais para ajudar os professores a
trabalhar com eles (...)

(...) esses jogos e coisas assim s6 podem ajudar, as
criancas hoje em dia querem é mexer nos
computadores (...)

(...) acho que com ajuda isso lhe podia ajudar a falar,
pelo menos ela devia ficar contente e interessada
como quando lhe mostramos as historias .... Acho que
sim ... deve ajudar a minha Maria a falar, (...)

6. Encarregada
de Educacao

6.1 Expectativas

(...) o futuro é o que mais me assusta ... ela € muito
dependente, tenho muito medo ... ela nao diz quase
nada e eu espero que isso mude, espero que ela
consiga falar, ja que mais nao seja que se consiga
desenrascar com as coisas simples para quando nos
lhe faltarmos ela poder sobreviver. Espero que ela
melhore a comunicacao ... (...)
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APENDICE F - Guido da Entrevista a Educadora de Infancia

Tematica: Situacao comunicativa da crianca em estudo

Entrevistadora: Maria Manuela Veredas Ticas do Polme

Entrevistada: Educadora de Infancia

Objetivos da entrevista:

% Recolher informacao para caracterizar a entrevistada;

% Recolher informacao para caracterizar a crianca em estudo;

% Recolher dados referentes a crianca para compreender a sua inclusdao a nivel familiar,

educacional e relacional com os seus pares e professores;

& Recolher informacao para fazer o levantamento das competéncias comunicativas adquiridas,

das dificuldades da menina assim como o trabalho efetuado com ela ao nivel da comunicacao;

% Implicar a entrevistada no desenvolvimento do processo de investigacdao-acao em curso.

Data: 20/01/2012

Designacéo dos ObJet,n‘/os Topicos Observacées
blocos especificos
% Conseguir que a|% Apresentacao da|% Entrevista
entrevista se torne | entrevistadora/entrevistada semi-diretiva
necessaria, % Motivos da entrevista % Utilizar
Bloco A oportuna e | % Objetivos da entrevista linguagem
Legitimacao da | pertinente G Confidencialidade das | apelativa e
entrevista e % Motivar a | informacoes prestadas adaptada a

motivacao do
entrevistado

entrevistada
L Garantir
confidencialidade

entrevistada
% Promover uma
conversa informal

% Pedir
autorizacdo para
gravar a
entrevista
% Caracterizar a|% Habilitacbes académicas e|% Estar atenta as
entrevistada profissionais reacoes da
% Caracterizar o |% Percurso profissional entrevistada
Bloco B seu contexto (gestos e
profissional expressoes) e
sempre que sejam
Perfil da perjcinle ntes
entrevistada regista-las por
escrito
% Mostrar
disponibilidade e
abertura para a
compreensao das
situacoes
apresentadas
& Caracterizar a|% Perfil de aprendizagem da|% Estar atenta as
crianca em estudo |crianca: Pontos fortes e pontos |reacoes da
em termos gerais | fracos da sua situacao educativa. entrevistada
Bloco C &  Perfil comportamental da | (gestos e
crianca: situacao social com o0s | expressoes) e

Perfil da crianca

pares e com os adultos, atitude
face a aprendizagem, descricao da
crianca a nivel
emocional/comportamental.

sempre que sejam
pertinentes
regista-las
escrito

por
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% Caracterizar o|% Perfil comunicativo da crianca: | % Estar atenta as
perfil comunicativo | caracteristicas comunicativas da | reacoes da
da crianca em|crianca, pontos fortes e pontos|entrevistada
Bloco D estudo fracos ao nivel da comunicacéo, | (gestos e
% Caracterizar o|trabalho desenvolvido com a|expressoes) e
) trabalho crianca, influéncia da utilizacdo de | sempre que sejam
Perfil desenvolvido com a|um  software  educativo  na|pertinentes
Comunicativo da | menina, ao nivel da | comunicacio da crianca. regista-las por
cnanca comunicacao % Levantamento de expectativas |escrito
% Conhecer as|da entrevistada em relacdo ao
expectativas da|futuro da menina a nivel
entrevistada em | comunicativo
relacdo a crianca
&  Agradecer o|% Agradecimentos
contributo prestado
Bloco E
Dados
complementares

Nota: Adaptado de Estrela (1986, pp. 355-357)
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Apéndice G - Protocolo da entrevista com a Educadora de Infancia

Ana, como sabes estou no 2° ano de Mestrado em Educacao Especial - Dominio Cognitivo e Motor
e, nesse ambito pretendo desenvolver um projeto de intervencao com a Maria, o qual integrara o
meu trabalho final. Para isso preciso que me respondas a algumas questdes, comprometendo-me
a garantir-te a confidencialidade desta entrevista e o seu uso exclusivo para o fim anteriormente

exposto.

Entrevistadora: Primeiro gostava que me falasses um pouco de ti, do teu percurso de vida e

profissional.

Educadora de Infancia: Entdo vamos la ... sou casada e boa rapariga (risos), mae de uma menina

ja quase adolescente, vim do Norte trabalhar ca para Elvas e por ca fiquei, como constitui
familia ja nao me fui embora. Tirei o meu curso no Porto e ja trabalho ha cerca de 15 anos,
tenho ido fazendo formagdes mas o que gostava mesmo era de me especializar em Educacao
Especial. Vim para esta Instituicao logo no meu segundo ano de servico e por ca tenho ficado, e

nao tenho intencao de sair ... agora nao dava jeito (risos).

Entrevistadora: Desde quando trabalhas com criancas que integram a educacao especial? Como

tem sido a tua experiéncia a este nivel?

Educadora de Infancia; A minha experiéncia nessa drea tem sido vasta pois todos os anos tenho
recebido criancas com NEE, umas a uns niveis, oLiras a outros mas todos 0s anos tenho tido. Daf

talvez este meu fascinio pela area, gostava de investir mais na minha formacao nesse ambito ...

mas sabes como é, ... vamos deixando para depois ... primeiro esta a familia ... depois penso que
ja estou acomodada e parece-me dificil voltar a estudar ... enfim... qualquer dia arregaco as
mangas e ponho maos a obra. Ainda ndo desisti, considero muito importante a formacédo continua
dos profissionais, acho que temos de ser humildes e perceber que temos ainda muito para

aprender!

Entrevistadora: Agora fala-me um pouco da Maria, como a defines?

Educadora de Infancia: A nossa Maria como tu sabes é uma querida, vive com os pais € com os

trés irmaos, dois rapazes mais velhos e a irma que é a pequenita, todos eles ja ca passaram na

nossa Instituicao. Eles sao de etnia cigana mas penso que pouco vincada pois tém-se mostrado

cordiais e educados no trato connosco. [liiGssaNINStitUICAONENUmaNInStEUICAONPARGCUIERIGE

princCipicIfeilmuitolcomplicads, cu e a auxiliar da sala tivemos muito trabalho para a conseguir
conquistar, agora ja esta tudo a funcionar em pleno mas custou ... [

I \o trato é muito meiga, relaciona-se bem connosco, gosta imenso de todo o
pessoal da instituicao e se a levarmos a passear entdo conquistamos-lhe o coracao e claro o seu

grande sorriso. Nao gosta muito do contato com estranhos ... pelo menos a primeira vista, talvez
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Entrevistadora: Quais os pontos fortes e fracos que a menina apresenta?

Educadora de Infancia: A Maria € uma menina muito especial, ... tem as suas particularidades,

todos nos aprendemos muito com ela desde que nos conhecemos, como pontos fortes se calhar

apontaria

Entrevistadora: Como caraterizas a Maria a nivel comunicativo?

m
[a
c
0
Q
[a X
=]
=
[]
[a )
(]
3
=
[V
3
Q.
td

Entrevistadora: Como tem sido feito o acompanhamento a Maria? Que tipo de estratégias tém

sido utilizadas ao nivel da estimulacdo da comunicacao?

Educadora de Infancia:

BB A Maria gosta muito de folhear e ver imagens em livros, revistas, folhetos,

conseguindo descrever através de gestos ou palavras as aces ou elementos que nelas observa,

—_

ex: faz os gestos de nadar quando vé meninos numa piscina ou diz “go..lo” quando vé um campo
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de futebol). Associa imagens a cancoes através da mimica. Ela gosta de ouvir contar historias,

cantar cancoes e de ver pequenos teatros de fantoches.

Entrevistadora: Qual € a tua opinidao acerca da utilizacdo das novas tecnologias no ambito da

educacao especial?
Educadora de Infancia: Creio que ESiICHSSONUMANNAISVAlANDaNIIGONCHCIAIONCStaNGUENE
Educacao Especial ndo é uma excecdo, sera com certeza benéfico em termos de aumento de
motivacdo e muito mais inovador do que a caneta e o papel, sem dvida (risos).

Entrevistadora: Como caraterizas a motivacao da Maria perante a utilizacdo do computador?

Educadora de Infancia: Bem, a esse respeito nao tenho dlvidas que a Maria se encontra muito

mais motivada para a tarefa se esta lhe for apresentada no computador do que de outra forma
qualquer, ela delira com o computador. Nao consegue realizar a tarefa autonomamente mas os
seus bracinhos e maos nao param de agitar desde o momento em que lhe é apresentada a tarefa.
Vé-se mesmo que ela gosta de trabalhar com as novas tecnologias, apesar de eu poder trabalhar
pouco na sala, pois como tu sabes tenos uma sala completa de criancas, o computador é s6 um e
eu so consigo trabalhar com a Maria individualmente muito poucas vezes, gostaria de dispor de

muito mais tempo para o fazer mas infelizmente o sistema esta assim, nada podemos fazer!

Entrevistadora: Parece-te que a utilizacdo de um software educativo possa influenciar o

processo de comunicacao da Maria?

Educadora de Infancia; Claro que sim, ElGomICertezalimidesatioNquelestouprontalaabraca

- Ca estamos para testar... (risos).

Entrevistadora: Como perspetivas o futuro da Maria a nivel comunicativo?

Educadora de Infancia: Infelizmente, dadas as suas limitacbes em todas as areas e

especialmente na area cognitiva, |EEEEEEEE—
N 2 merece o melhor e c& estamos sempre

para participar nessa tarefa tdo importante da sua vida que é criar diariamente condicbes que

facilitem a sua qualidade de vida, passando elas, claro esta pela melhorai da sua linguagem.

Entrevistadora: Agradeco imenso a tua disponibilidade para a realizacdao desta entrevista e

espero sinceramente que em conjunto consigamos desenvolver um trabalho que ajude a Maria a
melhorar a sua comunicacao com os que a rodeiam, melhorando a sua qualidade de vida.

Muito obrigada e uma boa tarde!
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APENDICE H - Analise de contetdo da entrevista com a Educadora de Infancia

Categorias Subcategorias Unidades de registo
1.1 Dados (...) sou casada e boa rapariga (risos), mae de uma menina ja
pessoais quase adolescente, vim do Norte trabalhar ca para Elvas (...)
— Tirei o meu curso no Porto (...) tenho ido fazendo formacoes
1.2 Habilitagcoes o
— mas o0 que gostava mesmo era de me especializar em
académicas B )
1. Perfil da educacdo Especial.

entrevistada

1.3 Experiéncia

profissional

(...) e ja trabalho ha cerca de 15 anos (...) Vim para esta

Instituicao logo no meu segundo ano de servico (...)

1.4 Experiéncia
na educacéo
especial

A minha experiéncia nessa area tem sido vasta pois todos os
anos tenho recebido criancas com NEE, umas a uns niveis,

outras a outros mas todos os anos tenho tido.

2.1 Contexto

familiar

(...) vive com os pais e com os trés irmaos, dois rapazes mais
velhos e a irma que é a pequenita, todos eles ja ca passaram

na nossa Instituicao. Eles sao de etnia cigana (...)

2.2 [EGEeXEd

(..) A nossa Instituicdo € uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, pertenca das Irmas Concepcionistas ao
Servico dos Pobres. E um espaco catélico que se orienta por
principios cristdaos. A Maria atualmente esta bem integrada
mas ao principio foi muito complicado (...)

(..) A Maria apresenta limitacdes ao nivel da imitacao,
aquisicao de informacao, linguagem e conceitos, tal como de
competéncias basicas. Apresenta periodos de atencao e
concentracao muito reduzidos, o que limita a realizacao de

tarefas. E uma crianca que possui muitas dificuldades ao nivel

2. Perfil da . B o
] da manipulacao e da destreza manual, o que condiciona o seu
crianca
desempenho na elaboracdo de tarefas relevantes as varias
areas. Revela pouca autonomia e alguma inseguranca, tendo
muita necessidade de ser apreciada, principalmente pelo
adulto. (...)
2.3 Ela € um pouco teimosa e gosta de fazer birras, se nao lhe
I | fazcmos as vontades, amua e custa a ouvir-nos, gosta imenso
e atitudes de fazer a sua vontade.
(...) relaciona-se bem connosco, gosta imenso de todo o
B pessoal da instituicao (...)
2.4 Relacao com B )
(...) Nao gosta muito do contato com estranhos ... pelo menos
os paresecom | ) ) ) )
a primeira vista, talvez se sinta incomodada e insegura. Com
os adultos ) )
as outras criancas gosta de brincar embora por vezes se
aborreca de os outros nao a compreenderem.
3. Perfil 3.1 Perfil A Maria apresenta dificuldades significativas ao nivel de
Comunicativo comunicativo linguagem e fala, verificando-se muitas vezes o uso de
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da crianca

linguagem apenas como repeticdo ou imitacao do
interlocutor, nao conseguindo a maioria das vezes utilizar a
linguagem de forma espontanea.

Ao nivel da linguagem, ela ndao consegue iniciar, manter e
terminar conversas com as pessoas com dquem interage
diariamente. Ainda apresenta dificuldades em realizar ordens
simples e complexas, dadas em contexto natural ou
provocado. Nao consegue responder corretamente a
perguntas de resposta sim/nao, nem responder corretamente
a outras perguntas ou solicitacées das pessoas que a rodeiam.
Ja consegue nomear alguns objetos, imagens e outros
elementos que facam parte do seu quotidiano, mas nao é

capaz de nomear acdes da vida diaria.

3.2 PGiiEes

(...) a sua capacidade de cativar os que a rodeiam, ela é muito
querida dai que seja facil gostar dela. As suas dificuldades
prendem-se um pouco com todas as areas, ela ja foi avaliada
com uma escala de desenvolvimento e todas as areas se
encontram comprometidas, estando a cognitiva e a linguistica

a liderar as dificuldades.

4, Pratica

Desenvolvida

4.1 N
técnicos e

A Maria tem sido acompanhada por nos aqui na Instituicao e
pelos técnicos da Equipa de Intervencdo Precoce e também a
nivel médico, os pais sdo incansaveis com ela, estao sempre a
procura de soluces novas para ajudar a sua menina. Os pais
ainda tiveram um tempo uma Terapeuta da Fala particular
mas agora ja nao tém por questdes econdomicas.

No que diz respeito a estimulacdo da linguagem temos
utilizado variadissimas estratégias, desde livros, imagens,
historias, musicas, as vezes atividades no computador, sei la
temos tentado tudo o que temos conseguido, utilizando

materiais diversificados para tentar cativar a sua atencao.

5. AsTIC

5.1 Acriancae o
uso das TIC

5.2
Educacao
Especial

(...) ndo tenho duvidas que a Maria se encontra muito mais
motivada para a tarefa se esta lhe for apresentada no
computador do que de outra forma qualquer, ela delira com o
computador. Nao consegue realizar a tarefa autonomamente
mas 0s seus bracinhos e maos nao param de agitar desde o
momento em que lhe é apresentada a tarefa. Vé-se mesmo

que ela gosta de trabalhar com as novas tecnologias (...)

(...) as TIC sdao uma mais-valia para tudo e claro esta que a
Educacao Especial ndao é uma excecdo, sera com certeza

benéfico em termos de aumento de motivacao e muito mais

117




Maria Manuela Veredas Ticas do Polme

inovador do que a caneta e o papel, sem duvida (risos).

3

(..) é com certeza um desafio que estou pronta a abracar
contigo nesta investigacdo. Como ja referi tudo o que se
relaciona com as TIC a Maria gosta por isso acredito que a

utilizacdo desse software so a ira ajudar na melhoria da sua

1l

qualidade de vida.

(...) creio que a linguagem da Maria ira melhorar mas nao

6. Educadora muito significativamente, se ela conseguir alcancar o patamar

de Infancia da aquisicdo da linguagem ao nivel da autonomia pessoal para

mim ja é uma grande vitoria.
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APENDICE | - Guio da Entrevista a Terapeuta da Fala

Tematica: Situacao comunicativa da crianca em estudo

Entrevistadora: Maria Manuela Veredas Ticas do Polme

Entrevistada: Terapeuta da Fala

Objetivos da entrevista:

% Recolher informacao para caracterizar a entrevistada;

% Recolher informacao para caracterizar a crianca em estudo;

% Recolher dados referentes a crianca para compreender a sua inclusdao a nivel familiar,

educacional e relacional com os seus pares e professores;

& Recolher informacao para fazer o levantamento das competéncias comunicativas adquiridas,

das dificuldades da menina assim como o trabalho efetuado com ela ao nivel da comunicacao;

% Implicar a entrevistada no desenvolvimento do processo de investigacdo-acao em curso.

Data: 20 /01/2012

Designacéo dos ObJet,n‘/os Topicos Observacées
blocos especificos
% Conseguir que a|% Apresentacao da|% Entrevista
entrevista se torne | entrevistadora/entrevistada semi-diretiva
necessaria, % Motivos da entrevista % Utilizar
Bloco A oportuna e | % Objetivos da entrevista linguagem
Legitimacao da | pertinente & Confidencialidade das | apelativa e
entrevista e % Motivar a | informacoes prestadas adaptada a

motivacao do
entrevistado

entrevistada
& Garantir
confidencialidade

entrevistada
% Promover uma
conversa informal

% Pedir
autorizacdo para
gravar a
entrevista
% Caracterizar a|% Habilitacbes académicas e |% Estar atenta as
entrevistada profissionais reacoes da
% Caracterizar o|% Percurso profissional entrevistada
Bloco B seu contexto (gestos e
profissional expressoes) e
sempre que sejam
Perfil da perjcinle ntes
entrevistada regista-las por
escrito
% Mostrar
disponibilidade e
abertura para a
compreensao das
situacoes
apresentadas
& Caracterizar a|% Perfil de aprendizagem da|% Estar atenta as
crianca em estudo | crianca: Pontos fortes e pontos |reacoes da
em termos gerais fracos da sua situacao educativa. entrevistada
Bloco C %  Perfil comportamental da | (gestos e
crianca: situacao social com o0s | expressoes) e

Perfil da crianca

pares e com os adultos, atitude face
a aprendizagem, descricao da
crianca a nivel
emocional/comportamental.

sempre que sejam
pertinentes
regista-las
escrito

por
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% Caracterizar o|% Perfil comunicativo da crianca: | % Estar atenta as
perfil comunicativo | caracteristicas comunicativas da | reacoes da
da crianca em|crianca, pontos fortes e pontos|entrevistada
Bloco D estudo fracos ao nivel da comunicacéo, | (gestos e
% Caracterizar o|trabalho desenvolvido com a|expressoes) e
) trabalho crianca, influéncia da utilizacdo de | sempre que sejam
Perfil desenvolvido com alum  software  educativo  na|pertinentes
Comunicativo da | menina, ao nivel da | comunicacdo da crianca. regista-las por
cnanca comunicacao % Levantamento de expectativas da | escrito
%  Conhecer as|entrevistada em relacao ao futuro
expectativas da | da menina a nivel comunicativo
entrevistada em
relacdo a crianca
&  Agradecer o|% Agradecimentos
contributo prestado
Bloco E
Dados
complementares

Nota: Adaptado de Estrela (1986, pp. 355-357)
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APENDICE J - Protocolo da entrevista com a Terapeuta da Fala

Lili, como sabes estou no 2° ano de Mestrado em Educacao Especial - Dominio Cognitivo e Motor
e, nesse ambito pretendo desenvolver um projeto de intervencao com a Maria, o qual integrara o
meu trabalho final. Para isso preciso que me respondas a algumas questées, comprometendo-me
a garantir-te a confidencialidade desta entrevista e o seu uso exclusivo para o fim anteriormente

exposto.

Entrevistadora: Primeiro gostava que me falasses um pouco de ti, do teu percurso de vida e

profissional.

Terapeuta da Fala: Como sabes Manuela, estou no mercado de trabalho ha pouco tempo... Sou

solteira e boa rapariga (risos). Nasci e cresci no Baixo Alentejo e considero-me uma alentejana

de gema. Sou licenciada em Terapia da Fala pela Escola Superior de SaUde da Universidade do

BIBERE Estive a estudar em Faro durante 5 anos. Antes de descobrir a Terapia da Fala, estive

um ano, 0 meu primeiro ano de faculdade, no curso de Ciéncias da Educacéo e da Formagao. Foi
durante essa primeira licenciatura que tive um primeiro contacto com a Educacao Especial.
Acabei depois, no ano seguinte, por entrar no curso de Terapia da Fala. EiiiCHNCHNUNGONADoNE
ENEESIERESIEIEIEES .. 2inda so novinha nisto, tenho muito  que caminhar (risos)!

Entrevistadora: Desde quando te sentiste atraida pela educacao especial? Como tem sido a tua
experiéncia a este nivel?

Terapeuta da Fala: De facto, quando estamos na faculdade e principalmente quando entramos

num curso, ndao temos a real nocao do trabalho que vamos desenvolver, mesmo que seja o curso
que queiramos. Acabei por ter a certeza que o meu percurso tinha inevitavelmente que passar
pela educacao especial, quando estagiei na APPC de Beja, no meu 3° ano de faculdade. Ao
trabalhar nesta area temos que ter atencao os objectivos a que nos propomos, porque os
resultados nem sempre surgem no periodo de tempo que gostariamos. Mas, mesmo assim, ao
vermos que somos uma ajuda para aquelas criancas, que de alguma forma o nosso trabalho
contribui para uma melhoria na qualidade de vida deles, so isso, € mais do que suficiente para
que trabalhar na educacao especial seja mesmo isso...especial todos os dias. Retiro uma
experiéncia bastante boa do trabalho desenvolvido nesta area... sabes que as criancas acabam
sempre por nos surpreender e acaba por ser gratificante ou recompensador o trabalho que se faz
em troca de um sorriso. Eu ainda tenho muito para aprender, a educacéo especial € um mundo.
E, tendo em conta as novas tecnologias, que se tornam um auxilio crucial na comunicacédo de

muitas criancas, sera um desafio continuar a trabalhar nesta area.

Entrevistadora: Ha quanto tempo trabalhas nesta valéncia (Intervencao Precoce)?

Terapeuta da Fale: [SIOIENNSN SRS A ESBOUEaEal Portcnco 3

ELI de Elvas ha cerca de dois anos e meio. Finalizei o curso em julho e em outubro, [lEHE
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IREESEHEEEIBIEE0Esl £ mbora a Terapia da Fala englobe muitas areas, todo o meu trabalho tem
sido dedicado as criancas com NEE e espero que assim continue...(risos).

Entrevistadora: Agora fala-me um pouco da Maria, como a defines?

Terapeuta da Fala: A Maria é uma crianca extremamente sociavel. Penso que

nivel pedagégico apresenta grandes limitacGes que lhe vincam as vivéncias, Sendo caracteristica

da deficiéncia, a Maria € bastante simpatica, de personalidade facilmente excitavel, combinando

o riso facil com o sorriso. Embora esta aparéncia feliz se relacione mais como uma expressao
motora e nao como uma forma de comunicacdo, em termos de sociabilidade e pragmatica, a

Maria tem uma grande facilidade em estar junto do grupo e consequentemente, comunicar tanto

com os colegas como com a educadora. Contudo,

Entrevistadora: Quais os pontos fortes e fracos que a menina apresenta?

Terapeuta da Fala:

Entrevistadora: Como caraterizas a Maria a nivel comunicativo?

Terapeuta da Fala: Tal como ja referi,
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Entrevistadora: Como tem sido feito o acompanhamento a Maria? Que tipo de estratégias tém

sido utilizadas ao nivel da estimulacdo da comunicacéo?

Terapeuta da Fala: A minha intervencdo € curta o suficiente para ndo ter ainda conseguido,

infelizmente, dar estratégias comunicativas através de um sistema de comunicacao aumentativo.

A minha intervencao baseia-se muito no

Entrevistadora: Qual € a tua opinido acerca da utilizacdo das novas tecnologias no ambito da

educacao especial?

Terapeuta da Fala:

destas’criancas! Criancas que ndo tém competéncias para uma comunicacdo verbal oral,
conseguem, através de varios softwares, expressar finalmente aquilo que pensam e pretende
dizer, o que fornece uma autonomia tremenda em termos pragmaticos, para nao falar da
frustracao que diminui bastante. Inclusive, ao serem tecnologias facilmente acessiveis, através
de computadores (que, como vantagem, as criancas demonstram um grande interesse em
conteldos electronicos), tablets, Ipads, Iphones, existe uma maior comunicacdo, mais rapida e
mais eficaz, que possibilita a estas criancas entrarem por assim dizer, no nosso mundo, podendo
de igual forma, relacionar-se e interagir com um grande nimero de pessoas € nao um grupo

restrito e limitativo (pais, familia,).

Entrevistadora: Parece-te que a utilizacao de um software educativo possa influenciar o

processo de comunicacao da Maria?

Terapeuta da Fala: Sem divida. Um software educativo, possibilita um maior nivel de atencao e

concentracao, visto serem suficientemente atractivos em termos visuais, sonoros e de
concretizacdo. Nao obstante, geralmente sdo de facil acesso e de facil compreensdao o que
permite que a crianca aprenda a realizar associacoes e a assimilar conceitos. Ao existir
motivacdo para trabalhar com um software, a crianca esta mais predisposta a aprender, de
forma gradual. De facto, nao vejo qualquer desvantagem em incluir um programa deste género,

durante o processo interventivo da Maria.

Entrevistadora: Como perspetivas o futuro da Maria a nivel comunicativo?
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Terapeuta da Fala: A Maria tem competéncias para apresentar alguma comunicagao verbal oral|

Entrevistadora: Agradeco imenso a tua disponibilidade para a realizacdao desta entrevista e

espero sinceramente que em conjunto consigamos desenvolver um trabalho que ajude a Maria a
melhorar a sua comunicacao com os que a rodeiam, melhorando a sua qualidade de vida.

Muito obrigada e uma boa tarde!
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APENDICE L - Analise de conteudo da entrevista com a Terapeuta da Fala

Categorias Subcategorias Unidades de registo
1.1 Dados Sou solteira e boa rapariga (risos). Nasci e cresci no Baixo
pessoais Alentejo e considero-me uma alentejana de gema.
Sou licenciada em Terapia da Fala pela Escola Superior de
1.2 NS | oo ’ .
académicas Saude da Universidade do Algarve. (...)o meu primeiro ano de
faculdade, no curso de Ciéncias da Educacado e da Formacao.
Entrei no mundo laboral ha dois anos e picos (...) Trabalho na
1.3 EXPENENEE | Intervencao Precoce ha relativamente pouco tempo.
profissional tive a oportunidade de realizar um estagio profissional na
) APPACDM de Elvas, precisamente na Intervencao Precoce.
1. Perfil da

entrevistada

1.4 Experiéncia
na educacao

especial

Foi durante essa primeira licenciatura que tive um primeiro
contacto com a Educacao Especial.

Acabei por ter a certeza que o meu percurso tinha
inevitavelmente que passar pela educacao especial, quando
estagiei na APPC de Beja, (...)

Retiro uma experiéncia bastante boa do trabalho
desenvolvido nesta area...(...) sabes que as criancas acabam
sempre por nos surpreender e acaba por ser gratificante ou
recompensador o trabalho que se faz em troca de um

sorriso.

2.1 Contextd
familiar

(...) teve a sorte de nascer numa familia que a ama muito e

que acima de tudo preza pela sua qualidade de vida.

| 2.2 [ContexES
escolar

A nivel pedagodgico apresenta grandes limitacoes que lhe

vincam as vivéncias.

2.3

(...) apresenta um défice de atencdao que a impede de
assimilar aprendizagens. Também manifesta movimentos

aleatorios e involuntarios das maos e alguma

hipermotricidade, saltitando ao invés de caminhar.

2. Perfil da
_ A Maria é uma crianca extremamente sociavel.
crianca ) )
(..) a Maria é bastante simpatica, de personalidade
facilmente excitavel, combinando o riso facil com o sorriso.
2.4 Relacdo com | Embora esta aparéncia feliz se relacione mais como uma
0s pares e com | expressao motora e nao como uma forma de comunicacao,
os adultos em termos de sociabilidade e pragmatica, a Maria tem uma
grande facilidade em estar junto do grupo e
consequentemente, comunicar tanto com os colegas como
com a educadora.
3. Perfil 3.1 Perfil (...) @ Maria tem uma grande capacidade de imitacao, o que
Comunicativo comunicativo torna bastante eficaz a comunicacdo com os pares e com
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da crianca adultos. O discurso € caracterizado pela holofrase,
comunicando através de palavras funcionais. De um namero
finito de palavras (“vo(avo), vo(avo), ita (Rita), Ana, pao,
ogo(jogo), mae, pai, mano, mana, agu...a, coco, Xixi, papa,
sopa”), a Maria apenas utiliza de forma espontanea, um
numero reduzido de palavras funcionais, verbalizando a
maioria das palavras por imitacdo, nem sempre lhe dando o
devido significado. Nao constrai frases utilizando palavras de
contelido ou particulas de ligacdo. Além disso, a Maria
revela uma perturbacao articulatoéria, realizando omissdes,
substituicoes e inversoes de fonemas. Apresenta uma grande
capacidade de comunicacdo ndo-verbal, através da qual

aponta, faz gestos, faz caretas e faz sons.

Quanto aos pontos fortes posso salientar a capacidade de
compreensao de linguagem verbal oral, claro que limitativa;
a capacidade em imitar acbes e palavras; a grande
capacidade que tem em utilizar a linguagem nao verbal
(expressao facial, gestos, sons), para expressar 0 que quer, e
o interesse que manifesta na realizacao das tarefas, que
pode ajudar para uma aquisicdo das aprendizagens.
Relativamente aos pontos fracos, a Maria é respiradora oral
37 0 que contribui para uma postura errada da lingua e
mandibula, o que faz com que se tornem demasiado
proeminentes. Consequentemente, esta postura acarreta
perturbacdes articulatorias (visiveis na Maria) que
juntamente com o atraso na compreensao de ordens
dificulta uma intervencao a esse nivel, nao se tornando
prioritaria a intervencdo em termos de articulacao verbal
mas sim, em dar-lhe estratégias para uma comunicacao
verbal funcional. Nao obstante, ressalto também o défice de
atencao e os comportamentos estereotipados que apresenta

nos membros superiores.

(...) aumento de vocabulario, independentemente dos erros
articulatorios que produz, pois o objetivo passa por aprender
novas palavras funcionais, atribuindo-as aos devidos
4.1 JBBEEEEE | objetos/conceitos. Este objetivo juntamente com a
IEESEEEE | implementacdo de um sistema de comunicacdo seria o ideal
IEEONEEEEE | para a Maria, pois iria aumentar a comunicacdo verbal e

simultaneamente, aumentar o seu vocabulario.

4, Pratica

Desenvolvida

Trabalho também ao nivel da realizacdo de sequéncias

relacionadas com as rotinas da crianca, nomeadamente a
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sequéncia de ir a casa de banho (despir-se, fazer xixi,
limpar-se, vestir-se, puxar o autoclismo e lavar as maos)
com a qual realizo varios rol-plays na casa de banho,
juntamente com a Maria. Trabalho as rotinas matinais
(acordar, lavar-se, vestir-se, comer e ir para a escola) e as
rotinas escolares (sentar na mesa, pintar o desenho, por o

desenho e os lapis no sitio), entre outras.

5. AsTIC

5.1 Acriancae o
uso das TIC

Criancas que nao tém competéncias para uma comunicacao

verbal oral, conseguem, através de varios softwares,
expressar finalmente aquilo que pensam e pretende dizer, o
que fornece uma autonomia tremenda em termos
pragmaticos, para nao falar da frustracdo que diminui
bastante. Inclusive, ao serem tecnologias facilmente
acessiveis, através de computadores (que, como vantagem,
as criancas demonstram um grande interesse em conteldos
eletronicos), tablets, Ipads, Iphones, existe uma maior
comunicagdo, mais rapida e mais eficaz, que possibilita a
estas criancas entrarem por assim dizer, no nosso mundo,
podendo de igual forma, relacionar-se e interagir com um
grande nUimero de pessoas e nao um grupo restrito e

limitativo (pais, familia,).

5.2 ASHTICIAa

Considero da maior relevancia, a implementacao de novas
tecnologias na educacdo especial. As novas tecnologias
tornam-se um instrumento de grande valor na vida destas

criancas.

5.3 Perspetivas
da utilizacao do
software na

comunicacao da

Um software educativo, possibilita um maior nivel de

atencao e concentracao, visto serem suficientemente
atrativos em termos visuais, sonoros e de concretizacao. Nao
obstante, geralmente sdao de facil acesso e de facil
compreensao o0 que permite que a crianca aprenda a realizar
associacées e a assimilar conceitos. Ao existir motivacao

para trabalhar com um software, a crianca esta mais

crianca predisposta a aprender, de forma gradual. De facto, nao
vejo qualquer desvantagem em incluir um programa deste
género, durante o processo interventivo da Maria
A Maria tem competéncias para apresentar alguma
6. Terapeuta 6.1 comunicacao verbal oral, embora ndo sei se sera a suficiente
-1 Expectativas

da Fala

para ser funcional. Num futuro préximo, a comunicacao da

Maria passara pela utilizacao de um sistema de comunicacao
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aumentativo como o PECS, de modo a que simultaneamente,
transmita exatamente o que pretende e aprenda a fazer
construcoes frasicas simples, paralelamente a um aumento

de vocabulario e conceitos.
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APENDICE M - Grelha de Avaliacdo de Desempenho no Software Educativo “Os Jogos da Mimocas” - Sessdo n.° 1

Sessao n.° 1

Logo que viu o computador portatil da investigadora, a Maria iniciou um processo de agitacdo dos membros superiores,
caracteristico da sua efusividade, mostrou assim grande contentamento sé de ver o material de trabalho. Repetiu variadissimas
" vezes 0s seus movimentos estereotipados dos membros superiores, o que a educadora de infancia reconheceu prontamente
Descricdo das o como um comportamento revelador de satisfacdo. Quando se apresentou o computador e o rato a Maria rapidamente esta os
rea 625 da g manipulou, tomando-os como seus. Rasgou um grande sorriso e explorou o rato livremente, olhando-o e manipulando-o
agoes ! o observando cada pormenor.
crianca a “ | col t funci t t “Mi ” a cri A agitacao intensifi ( f i
R ol oloca-se o sof ware em funcionamento e apresenta-se a “Mimocas” a crianca. A agitacao intensificou-se logo que se fez ouvir
ngtware a musica introdutoria do jogo. Depois de a investigadora ter apresentado a Mimocas a crianca esta sentiu necessidade de tocar
Educativo “Os no ecra por cima da imagem da Mimocas e proferiu “la”, em jeito de cumprimento, sempre de sorriso rasgado.
Jogos da De inicio tivemos grandes dificuldades em conseguir que a Maria se sentasse para podermos iniciar a exploracao do material, ela
Mimocas” 4 encontrava-se bastante excitada com a possibilidade de trabalhar com o computador, era grande a sua agitacao, especialmente
Z | das maos.
o
on
(7]
4
% Investigadora
Intervenientes % Educadora de Infancia

L Maria

Factos relevantes
a registar no
decorrer da
sessao

- Alguma agitacao na sala causada possivelmente pela presenca do computador. Em geral todas as criancas se aproximaram da
investigadora enquanto esta procedia a ligacdo do computador questionando o que ia acontecer. A educadora teve de intervir varias
vezes para que as criancas continuassem com as suas tarefas e nao interrompessem a Maria.

- A Maria manifestou algum desagrado aquando da aproximacao dos colegas, referindo “meu”. Talvez a crianca sentisse a intervencao
como dela e nao tivesse gostado do facto de os colegas a poderem observar.

130




O Software Educativo “Os Jogos Da Mimocas” Como Ferramenta Facilitadora Da Comunicagdo Numa Crianga
Com Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental: Estudo De Caso

APENDICE N - Grelha de Avaliacdo de Desempenho no Software Educativo “Os Jogos da Mimocas” - Sessdo n.° 2

Nomeia
Compreende/ Utiliza o . _/. Nomeia Rga!iza a Rga!iza a Rga!iza a Rga!iza a
Olha quando Aponta  gesto  Nomeia utiliza /aponta atividade atividade atividade atividade
se pergunta a natural como orato no ecra com sem com sem
“Onde esta?” pedido como resposta para para ajuda ajuda ajuda ajuda
: resposta fazer a fazer a fisica fisica verbal verbal

escolha escolha

Sessao n.° 2

Jogo 1 - Nivel 1 ]

A praia

Identifica os itens X X

Identifica o contexto X X

Corresponde o item correto ao
contexto apresentado

O jardim

Identifica os itens X

Identifica o contexto X

Corresponde o item correto ao
contexto apresentado

O quarto

Identifica os itens X

Identifica o contexto X

Corresponde o item correto ao
contexto apresentado

A casa de banho

Identifica os itens X

Identifica o contexto X

Corresponde o item correto ao
contexto apresentado

A sala

Identifica os itens X

Identifica o contexto X

Corresponde o item correto ao
contexto apresentado
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Intervenientes

% Investigadora
& Educadora de Infancia
U Maria

Factos relevantes a registar no
decorrer da sessao

- A menina manifestou vontade de ajudar a investigadora a ligar o computador.

- A Maria utilizou a linguagem nao-verbal e alguma verbal aquando da identificacao dos contextos: Praia (gestos
de nadar), Jardim (fingiu cheirar uma flor), quarto (fechou e esfregou os olhos e disse 60), casa de banho (xixi) e
por Ultimo no que se refere a sala nao se pronunciou.

- Aquando da apresentacao das imagens referentes ao jardim nao identificou nenhuma sozinha.

- Houve necessidade de repetir alguns exercicios de modo a comprovar e validar as respostas de modo a que néo
se verificasse a aleatoriedade das mesmas.

Nota: Adaptado de APPT21 (2005).
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APENDICE O - Grelha de Avaliacio de Desempenho no Software Educativo “Os Jogos da Mimocas” - Sesso n.° 3

Utiliza o Nomeia / N/ . . . .
Compreende/ Aponta esto Nomeia  utiliza o aponta Realiza a Realiza a Realiza a Realiza a
Olha quando se P g tural t no ecra atividade  atividade  atividade atividade
pergunta pec?i do ngoum? recsc::)]:ta r?a:epra;a para com ajuda sem ajuda com ajuda sem ajuda
“Onde esta?” resposta escolha fazelrha fisica fisica verbal verbal
escolha

Sessao n.° 3

Jogo 1- Nivel2 .

Vamos calcar

Identifica os

. X X X
itens

Categoriza os

. X X X
itens

Vamos brincar

Identifica os
itens

Categoriza os
itens

Vamos comer

Identifica os
itens

Categoriza os
itens

Vamos beber

Identifica os
itens

Categoriza os
itens

% Investigadora
Intervenientes U Educadora de Infancia
L Maria
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Factos
relevantes a
registar no
decorrer da
sessao

- Logo que a investigadora chega a sala a Maria aproxima-se e comeca a verbalizar “iocas” em jeitos de questdao. Quando observa a
mala do computador aproxima-se e comeca a afagar a mala como se de um objeto precioso se tratasse.

- Voltou a utilizar a linguagem nao-verbal e verbal a semelhanca da sessdo anterior: Na acao “Vamos calcar” apontou para os pés e
disse “pé”; “Vamos comer” disse papa; “Vamos beber” foi uma das tarefas onde a crianca se mostrou mais a vontade verbalizando
“opo,” e “pumo”, sendo superada a nivel de sucesso verbal pela tarefa referente a “Vamos brincar” durante a qual a crianca
verbalizou “pa, eca e opo”.

- A educadora de infancia necessitou intervir dado que uma das colegas da Maria insistia constantemente em acompanhar a Maria
nas tarefas da investigacao, o que levou a que a menina por vezes se desconcentrasse, especialmente porque a colega insistia em
puxar-lhe o braco para poder ver as imagens apresentadas no computador.

Nota: Adaptado de APPT21 (2005).

134




O Software Educativo “"Os Jogos Da Mimocas” Como Ferramenta Facilitadora Da Comunicagdo Numa Crianga
Com Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental: Estudo De Caso

APENDICE P - Grelha de Avaliacio de Desempenho no Software Educativo “Os Jogos da Mimocas” - Sess&o n.° 4

Nomeia / N/
Compreende/ Aponta utiliza o aponta Realiza a Realiza a Realiza a Realiza a
Olha quando se pa rato para ™ ecra atividade  atividade  atividade atividade
pergunta edido fazepr a para com ajuda sem ajuda com ajuda sem ajuda
“Onde esta?” P fazer a fisica fisica verbal verbal
escolha
escolha
Sessdo n.° 4
Jogo 3
Nivel 1-Subnivel
1
!dentlflca (o} X X
itens
Coloca os itens X X X
corretamente
Jogo 3
Nivel 1-Subnivel
2
!dentlflca (o} X X X
itens
Coloca os itens
X X
corretamente
% Investigadora
Intervenientes % Educadora de Infancia
% Maria
Factos - A educadora de infancia informou a investigadora que esta semana existem muitas criancas da sua sala doentes. A mae da Maria

relevantes a
registar no
decorrer da
sessao

avisou que a menina durante a noite tinha tido um pouco de temperatura, o que hoje podera condicionar o seu desempenho.
- A Maria solicitou, por iniciativa propria, a investigadora autorizacao para ligar o computador.
- A Maria contrariamente as expetativas parecia bastante motivada para o trabalho.
- Nomeou “ino e ina” referindo-se a menino e menina respetivamente.

Nota: Adaptado de APPT21 (2005).
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APENDICE Q - Grelha de Avaliacdo de Desempenho no Software Educativo “Os Jogos da Mimocas” - Sessdo n.° 5

Nomeia / Nomeia /
utiliza o aponta Realiza a Realiza a Realiza a Realiza a
no ecra atividade atividade atividade atividade
rato para & 3 . .
fazer a para com ajuda sem ajuda com ajuda sem ajuda
fazer a fisica fisica verbal verbal
escolha
escolha

Compreende/ Utiliza o .
Olha quando se Aponta gesto Nomeia
pergunta ] natural como
“Onde esta?” pedido como resposta
’ resposta
Sessao n.° 5
Jogo 3

Nivel 1-Subnivel
3

Identifica os
itens

Discrimina entre
roupa de menina X
e roupa de
menino

Coloca os itens
corretamente

Jogo 3
Nivel 1-Subnivel
4

Identifica os
itens

Discrimina entre
roupa de menino X
e roupa de
menina

Coloca os itens
corretamente

% Investigadora
Y Educadora de Infancia
L Maria

Intervenientes

Factos
relevantes a
registar no
decorrer da
sessao

- A Maria solicitou a ajuda da investigadora para a manipulacao do rato - “Mela duda”.

Nota: Adaptado de APPT21 (2005).
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APENDICE R - Grelha de Avaliacdo de Desempenho no Software Educativo “Os Jogos da Mimocas” - Sessdo n.° 6

- . Nomeia /
Utiliza o Nomeia / . . . .
Compreende/ . - aponta Realiza a Realiza a Realiza a Realiza a
Aponta gesto Nomeia utiliza o - . . . . . . . .
Olha quando se no ecra atividade  atividade  atividade  atividade
natural como rato para & 3 3 .
pergunta . para com ajuda sem ajuda com ajuda sem ajuda
« <9 pedido como resposta fazer a .. ..
Onde esta? fazer a fisica fisica verbal verbal
resposta escolha
escolha
Sessdo n.° 6
Jogo 3
Nivel 1-Subnivel
5
Identifica os X
itens
Discrimina entre
roupa de menino X
e roupa de
menina
Coloca os itens X
corretamente
%Investigadora
Intervenientes % Educadora de Infancia
U Maria
Factos - A Maria voltou a solicitar a ajuda da investigadora para a manipulacao do rato - “Mela duda”.

relevantes a
registar no
decorrer da
sessao

- A Maria passou a sessdo a mostrar a investigadora a sua saia nova. Pensamos que o facto de ter um elemento novo perturbou
ligeiramente a sua atencao e concentracao, que hoje se mostraram mais reduzidas.

Nota: Adaptado de APPT21 (2005).
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APENDICE S - Grelha de Avaliacio de Desempenho no Software Educativo “Os Jogos da Mimocas” - Sess&o n.° 7

- . Nomeia /
Utiliza o Nomeia / . . . .
Compreende/ . e aponta Realiza a Realiza a Realiza a Realiza a
Aponta gesto Nomeia utiliza o = . . . . . . e
Olha quando se no ecra atividade  atividade  atividade atividade
a natural como rato para 8 3 3 .
pergunta . para com ajuda sem ajuda com ajuda sem ajuda
« 49 pedido como resposta fazer a . . . .
Onde esta? fazer a fisica fisica verbal verbal
resposta escolha
escolha

Sessao n.° 7
Jogo 4 - Nivel 1
Identifica o som X
Identifica os X
animais
Corresponde o X X
som ao animal

U Investigadora
Intervenientes % Educadora de Infancia

Y Maria
Factos - Os sons dos animais provocaram grande agitacao na sala, o que por vezes levou a educadora a intervir dada a falta de atencao e
relevantes a concentracao revelada pela Maria.
registar no - A Maria utilizou algumas onomatopeias sempre que surgia algum animal que ela conhecia e relacionava-a com o respetivo animal:
decorrer da au, au; piupiu; arhhh.
Sessao

Nota: Adaptado de APPT21 (2005).
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APENDICE T - Grelha de Avaliacdo de Desempenho no Software Educativo “Os Jogos da Mimocas” - Sessdo n.° 8

Utiliza o Nomeia / N/ . . . .
Compreende/ Aponta esto Nomeia  utiliza o aponta Realiza a Realiza a Realiza a Realiza a
Olha quando se P g tural t no ecra atividade  atividade  atividade atividade
pergunta pec?i do n:oum? r:;::::ta r?agepra;a para com ajuda sem ajuda com ajuda sem ajuda
“Onde esta?” resposta escolha fazelrha fisica fisica verbal verbal
escolha

Sessao n.° 8

Jogo 4 - Nivel 2

Identifica o som X

Identifica os X
animais

Corresponde o X N
som ao animal

%Investigadora

Intervenientes % Educadora de Infancia
% Maria
Factos - Voltou a verificar-se a agitacao na sala proveniente da audicao dos sons dos animais.

relevantes a
registar no
decorrer da
sessao

- A Maria a semelhanca da sessao anterior, voltou a verbalizar varias onomatopeias para a respetiva identificacao dos animais (au,
au; piupiu; arhhh).

Nota: Adaptado de APPT21 (2005).
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Anexos
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Anexo A - Anamnese do Desenvolvimento

ANAMNESE DO DESENVOLVIMENTO

Processo n°: E 164 Data de preenchimento: 17/10/2006

1. HISTORIA CLINICA

Médico de fanw Contacto:
Pediatra: Dr. Contacto:

Outros médicos:

Motivo de sindlizagdo IP: Baixo desenvolvimento na linguagem, manipulacdo e
drea motora.

Diagnéstico médico: Ainda ndo é conclusivo.

Medicagdo actual: Trimetropim

1.1. 6enograma

10 S 20
anos aANnos feses

1.2. Antecedentes familiares
Tem uma prima em terceiro grau com alguns problemas.

1_3. Antecedentes pessoais
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1.3.1. Historia PréNatal

G P

6ravidez desejada sim 1 ndo O Gravidez planeada sim ndo O

6ravidez bem aceite sim ndo O

6ravidez vigiada desde o inicio mais ou menos. A partir do segundo més.
Intercorréncias da gravidez Foi sempre uma gravidez normal.

Como se sentiu a mde durante a gravidez? A mde ao longo da gravidez ficou
bastante depressiva, tal como tinha vindo jd a acontecer nas anteriores

gravidezes.

Observacoes

1.3.2. Historia NeoNatal
Idade Gestacional 37 semanas

Local de parto Badajoz
Tipo de parto Normal

Indice de Apgar: 1° minuto 5° minuto Ndo chorou
Reanimagdo

Peso ao nascer 3Kg 5009
Comprimento 51 cm
Perimetro cefdlico ___cm

Como é que a mde recorda o parto? Como levou epidural a mde sentiu-se
sempre bem.

Periodo Neonatal
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1.3.3. Historia das doengas anteriores

Ecofetal - dilatagdo pielocaticial com uma ano - rim suprammesdrio rvu Grau IT
(cistotadiolégica) - faz profilaxia Iv com Trimetropim.

Estudo para doengas metabdlicas, EEG, TAC CE e RMCE, exame oftalmoldgico.

4. FACTORES DE DESENVOLVIMENTO
Alimentagdo

Alimentagdo no primeiro ano de vida: Biberon
Alimentagdo actual: Come tudo

Quem alimenta: a mde

Atitudes/reacgdes a novos alimentos: Ndo gosta muito de experimentar novos
alimentos, por vezes rejeita-os.

Ritualismos relativos a alimentagdo: Gosta de ter a familia reunida d@ mesa, ndo
gosta de comer sozinha.

Observagoes:

Sono
Hora habitual de deitar:Quando tem sono Hora habitual de levantar: 8horas
Habitualmente dorme: 8 horas

Comportamentos relacionados com o deitar:
Necessita de companhia

Utiliza algum objecto para adormecer. Qual? Mexer no cabelo
|:| Tem medo do escuro

Comportamentos relacionados com o sono:
O Normal

Dificuldade em adormecer

O Fala durante o sono

O Acorda durante a hoite

O Sono agitado
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errores ( grifos )

O Sonambulismo

Comportamentos relacionados com o despertar
O Dificuldade em acordar

O Ndo queres levantar

Observagdes: Acorda com fome

Controle de esfincteres

Controle diurno da urina S 0 N O Controle nocturno da urina S O N O
Controle diurno das fezes SO N O Controle nocturno das fezes SO N O
Usa o bacio SO NO Desde dos meses

Hordrio de utilizagdo do bacio :
Ocorréncias significativas, regressdes, fixagdes, manipulagdo das fezes, etc,
( respectivas datas de aparecimento )

Observagoes:
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Anexo B - Teste do desenho da figura humana - escala de avaliacao de Goodenough
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