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Resumo

O presente trabalho teve como objetivo global a criagdo de uma plataforma web de
gestao da informacdo para turismo inclusivo. Ou seja, pretendeu-se desenvolver uma
aplicacdo web que disponibilize informacdo sobre pontos de interesse turistica,
nomeadamente as respetivas caracteristicas da acessibilidade, com o propdsito de
facilitar a consulta desta informagdo por pessoas com algum grau de deficiéncia,
permitindo-lhes escolher locais que possuam os servicos e/ou infraestrutura
adequados a sua condi¢do. Além disso, pretendeu-se também disponibilizar esta
informacdao através de uma API para que outros desenvolvedores de aplicagdes
moveis, ou web, possam consumir estes servigos para a implementacdo das suas
aplicacdes. A experimentacdo do consumo destes servicos, disponibilizados pela
plataforma, foi realizada através do desenvolvimento de uma aplicagdo movel que usa
a informacao da plataforma através dos servicos web disponibilizados. A plataforma
web foi desenvolvida usando as tecnologias PHP 8, HTML 5, CSS 3, JavaScript, XAMPP,
Visual Studio Code, Postman e Git. Por sua vez, a aplicagdo moével foi desenvolvida
usando o Android Studio.

Palavras-chave
Aplicagdo web, informacdo turistica, turismo inclusivo, webservices.



Abstract

The purpose of this work was to create a web-based information management
platform for inclusive tourism. Specifically, it was intended to create a web
application that provides information about tourist attractions, including their
accessibility features, to facilitate the consultation of this information by people with
some degree of disability, allowing them to choose places that have the appropriate
services and/or infrastructure for their condition. Additionally, it was also intended
to make this information available through an API so that other developers of mobile
or web applications may consume these services for the implementation of their
applications. The experimentation of the use of these services, provided by the
platform, was realized through the development of a mobile application that uses the
platform information through the web services provided. The web platform was
developed using PHP 8, HTML 5, CSS 3, JavaScript, XAMPP, Visual Studio Code,
Postman and Git technologies. In turn, the mobile application was developed using
Android Studio.

Keywords

Web application, tourism information, inclusive tourism, webservices.
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Plataforma para Integracdo, Gestéo e Disponibilizacdo de Informacéo para Turismo Inclusivo

1. Introducao

O turismo é um sector de grande importancia social e econémica. Contribui para a
criacdo de novas oportunidades de negocios e para o aumento da producao de bens e
servicos. De acordo com o World Travel and Tourism Council, no relatério “Travel &
Tourism: Economic Impact 2016” [1], o crescimento do setor de viagens e turismo em
2015 ultrapassou o crescimento da economia global e de varios sectores importantes.
Antes da pandemia, o sector de Viagens e Turismo (considerando os seus impactos
diretos e indiretos) era responsavel por 1 em cada 4 novos empregos criados em todo
o mundo, 10,6% de todos os empregos e 10,4% do PIB global [2]. Com o retomar de

atividade econdémica apds a pandemia, é espectavel que este setor de atividade
econdmica volte a ganhar forte relevo para as empresas e turistas.

Como consequéncia desta importancia, tem-se verificado um crescente
interesse no desenvolvimento de iniciativas que promovam o turismo em geral, e em
particular o turismo inclusivo. Os beneficios decorrentes destas iniciativas podem
trazer vantagens para todos os intervenientes no processo. Desde os turistas
(principalmente aqueles que, de alguma forma, possuem algum tipo de incapacidade
ou restricdo), passando pelas entidades que operam na area do turismo (permitindo-
lhes criar oportunidades de negécio), até as regides e municipios, tornando-os um
destino turistico acessivel a todos. No entanto, apesar desta atencdo, a atividade
turistica continua a apresentar muitas restrices para as pessoas com algum tipo de
incapacidade ou limitacdo, havendo ainda muito a fazer nesta area. Os turistas com
algum tipo de limitagdo ou restricio tém necessidade de aceder a informacao fiavel
acerca das condi¢des de acessibilidade dos locais que pretendem visitar bem como
onde se pretendem alojar, antes de realizarem as suas respetivas escolhas e reservas.
Torna-se, por isso, necessario aumentar a informacao disponivel a este nivel, assim
como melhorar os canais de comunicacao e a forma como esta lhes é apresentada.

Uma pesquisa sobre trabalhos nesta area mostra que existem algumas questdes
que necessitam ainda de ser abordadas e que podem contribuir para tornar o turismo
mais acessivel. Assim, sdo necessdrias abordagens que envolvam todos os
intervenientes, que promovam sinergias e que permitam abranger diferentes tipos de
incapacidades [3]. Estas abordagens poderdo incluir o desenvolvimento de novas
aplicagdes e assim contribuir para uma melhor promoc¢do do turismo inclusivo. Neste
sentido, o desenvolvimento de plataformas que permitam aos diversos intervenientes
turisticos manter e gerir a informacdo atualizada sobre pontos de interesse e a
caracterizacdo da sua acessibilidade e, ao mesmo tempo, disponibilizar essa
informacdo na forma de servicos web para que possa ser utilizada por outras
aplicacdes, podem representar um papel importante [4]. E neste ambito que se
enquadra o trabalho descrito neste relatério.
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1.1.

Objetivo

O objetivo deste trabalho consiste no desenvolvimento de uma plataforma para

integracdo, gestao e disponibiliza¢cdo de informagdo na area do turismo inclusivo. Esta
plataforma pretende permitir a gestao integrada e colaborativa de locais e pontos de
interesse e da sua acessibilidade, no que respeita a utilizadores com varias tipologias
de incapacidade (e.g., motora, auditiva, visual, etc.). Ap6s adequado processamento, a
plataforma pretende permitir visualizar e pesquisar pontos de interesse de acordo com
os seus niveis de acessibilidade e disponibilizar essa informacao através de servicos
web para que possa ser utilizada por outras aplicagdes moéveis na area do turismo
inclusivo. Mais especificamente, a plataforma desenvolvida pretende permitir:

1.2.

Fornecer suporte para que os operadores turisticos possam gerir os seus pontos
de interesse e as suas caracteristicas de acessibilidade;

A identificacdo e classificacdo de pontos de interesse (hotéis, museus,
restaurantes, locais de interesse turistico, etc.) e as suas carateristicas de
acessibilidade de acordo com varias topologias, nomeadamente: motora, visual,
auditiva, alergias e intolerancias, etc.;

Aos utilizadores da plataforma fazer pesquisas personalizadas de acordo com as
suas necessidades e caracteristicas de acessibilidade e visualizar os resultados
em listas e mapas;

Disponibilizar um conjunto de servicos web que disponibilizem informagéao
para ser utilizada por quem desenvolve aplicacdes moéveis para a area do
turismo inclusivo;

Gerir os utilizadores e as suas permissdes no que respeita aos servicos
disponibilizados pela plataforma;

Acesso via web e mobile.

Cronograma

Para atingir do objetivo proposto, realizaram-se sete etapas de acordo com a

seguinte descricao e calendarizagao:

1.

Estudo e analise de sistemas existentes, que foram desenvolvidas com objetivos
semelhantes, nomeadamente aqueles que permitam gerir informag¢do de pontos
de interesse turistico e os seus niveis de acessibilidade e que disponibilizam
essa informacao para ser utilizada por outras aplicagoes;

Identificacdo e especificagcdo dos requisitos da plataforma;
Modelacgao e projeto da plataforma;

Implementacdo e teste da plataforma desenvolvida;
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5. Experimentacdo de consumo de servicos da API;
6. Avaliacdo da plataforma e analise dos resultados;
7. Escrever o relatorio.

Tabela 1 - Cronograma de trabalho.

1.3. Organizacao do Relatério

Este relatério esta dividido em 7 capitulos sendo que no primeiro se faz um
enquadramento tedrico sobre o tema, sao apresentados os objetivos e o planeamento
do projeto. No segundo capitulo é apresentada uma andlise de trabalhos/artigos
relacionados com o objetivo deste trabalho. Nos capitulos 3 e 4 apresenta-se a
metodologia, os casos de uso e a arquitetura utilizada na implementacdao deste

trabalho. Nos capitulos 5 e 6 é apresentada a implementagdo do projeto e
documentagdo da API. Por fim, apresenta-se um capitulo com a conclusao.
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2. Trabalho Relacionado

Neste capitulo apresenta-se uma analise de trabalhos publicados que
propuseram abordagens com objetivos similares aos deste trabalho, nomeadamente
trabalhos que abordam o projeto e/ou desenvolvimento de plataformas para
integracdo, gestdo e disponibilizacdo de informac¢do para turismo inclusivo.

2.1. Método

Nesta seccdo descreve-se o método que foi usado para chegar ao trabalho
relacionado, as fontes de dados e palavras-chaves usadas na pesquisa, o processo, a
selecao dos dados, a extragdo de dados e andlise, que vao ser usados neste trabalho.

2.1.1. Método

Para andlise do trabalho relacionado foram estudados artigos que abordam a
proposta ou utilizacdo de plataformas para integracdo, gestdo e disponibilizacdo de
informacgdo para turismo inclusivo. Foram realizadas pesquisas numa base de dados
cientifica e motores de busca de forma a encontrar trabalhos cientificos que
abordassem temas relacionados. Apds a obtencdo dos primeiros resultados, os dados
passaram por um processo de selecdo, a fim de eliminar artigos irrelevantes ou que se
encontravam fora de contexto. Apds selecionados os artigos relevantes, estes foram
analisados segundo um conjunto de parametros predefinidos.

2.1.2. Fontes de Dados

Para a pesquisa inicial usou-se a plataforma Scopus
(https://www.scopus.com/). A Scopus é uma das bases de dados mais completas em
diversas areas e disponibiliza uma pesquisa avancada que permite configurar palavras
de pesquisa em diferentes campos como por exemplo no titulo, nas palavras-chave, em
todo o texto, entre outros. Permite também adicionar operadores légicos,
nomeadamente o AND, OR e NOT.

Desta forma teve-se acesso a uma parte significativa de trabalhos cientificos na area
das ciéncias da computacgao.

2.1.3. Processo e Selecao

Na recolha da primeira amostra de artigos, realizada em dezembro de 2021,
definiu-se para os campos de pesquisa da Scopus as palavras-chave, platform,
framework, inclusive, tourism, sendo procuradas nos campos de termos do titulo,
palavras-chave e resumo, no final usou-se a seguinte string de pesquisa:
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(platform OR framework) AND touris* AND web AND (integrat* OR common)
A aplicagdo desta query permitiu obter inicialmente um total de 285 resultados.

Apos a leitura do titulo e resumo de cada um dos artigos, foram eliminados os
artigos que ndo se enquadravam, obtendo-se no final um total de 2 artigos. Este
resultado mostra que embora exista um numero significativo de trabalhos que
abordam informacdo turistica, poucos deles (apenas 2) abordam especificamente
plataformas que permitam a integracdo e gestdo de informacao sobre turismo inclusivo
e a sua disponibilizacdo para que possa ser utilizada por outras aplicagdes.

Embora tenham sido realizadas pesquisas usando diferentes palavras-chave e
diferentes combinacdes, estas nao permitiram obter mais artigos que fossem
relevantes para o estudo. Assim, efetuaram-se pesquisas em motores de busca na
tentativa de encontrar mais trabalhos relacionados. Com esta pesquisa foram
encontrados mais 2 estudos que foram adicionados aos trabalhos a analisar. Foram
assim selecionados para andlise mais detalhada 4 estudos.

2.1.4. Extracao de Dados e Analise

Cada um dos artigos selecionados foi analisado e descrito considerando os
seguintes critérios:

— Ano de publicagao;

— Breve descri¢do dos objetivos do artigo;

— Se utiliza, ou nao, uma base de dados comum para os diversos servicos de
turismo;

— Que tipo de informacdo ou que tipos de servicos pretende agregar;

— Abrangéncia regional ou global;

— Quais as principais funcionalidades disponibilizadas;

— De que forma a informac¢do armazenada é disponibilizada para ser utilizada por
outros utilizadores ou aplicac¢oes;

— Principais desafios encontrados;

— Conclusdes principais identificadas.

Na seccdo seguinte apresenta-se a analise dos artigos considerando estas
perspetivas. No final da analise apresenta-se uma tabela comparativa dos artigos
analisados considerando os diversos campos de analise.

2.2. Analise dos Artigos

De seguida apresenta-se a analise dos artigos, levando em conta os critérios
anteriormente referidos.

O trabalho apresentado em [5] propde uma framework comum para potenciar o
desenvolvimento de aplicacbes de turismo acessivel. Foram identificados alguns
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desafios para potenciar a utilizacdo e utilidade de aplicagbes de turismo,
principalmente aquelas que se destinam a apoiar pessoas com algum tipo de
limitacdo/restricio. E referido que este ecossistema de aplicagdes é altamente
fraturado, em que os desenvolvedores de aplicagcdes inserem e atualizam os dados das
suas aplicacdes, muitas vezes sem a participacdo de outras partes interessadas, como
operadores de turismo ou entidades publicas. Nesta abordagem defendem que uma
estrutura de desenvolvimento e base de dados comum podem ser ferramentas uteis
para aliviar esses problemas, facilitando a recolha e atualizacdo de informacao
tornando-a mais simples e mais atrativa para as partes interessadas. Ao mesmo tempo,
implementando algumas funcionalidades comuns, ird diminuir as barreiras de entrada
de novos desenvolvedores, promovendo a criacdao de novos produtos e servicos. Assim,
a abordagem proposta baseia-se na utilizacdo de uma base de dados comum para
armazenamento de informac¢do de pontos de interesse turistico de varios tipos (e.g.,
hotéis, restaurantes, museus, monumentos e outros pontos de interesse turistico) e a
sua caracterizacdo em termos de acessibilidade por pessoas com algum tipo de
restricdes (e.g., motoras, visuais, auditivas). O objetivo é agregar na mesma aplicacao
informacgdo sobre os pontos turisticos de uma determinada regiao e disponibilizar essa
informacdo para ser usada por desenvolvedores de aplicacdbes moveis através de
servicos web especificos, potenciando assim o desenvolvimento de novas aplicagdes.
Além de disponibilizar esta informacgdo, a framework suporta varias funcionalidades
associadas a gestdo de utilizadores nomeadamente operadores turisticos,
desenvolvedores de aplicacdes e turistas. Aos operadores turisticos permite-lhe que
possam num Unico sitio inserir e caracterizar os seus pontos de interesse. Aos
desenvolvedores de aplicacdes permite-lhe ter acesso a informacgdes sobre os diversos
pontos de interesse e a sua caracterizacdo e ainda a um conjunto de servicos e
ferramentas que os ajudam a ter acesso a informacgdo e desenvolver as suas aplicacdes.
Alguns dos servigcos disponibilizados incluem consulta, encaminhamento de e para
pontos de interesse e recomendac¢des personalizadas de roteiros turisticos. Os turistas
também beneficiam desta framework pois permite-lhe ter acesso a informacao mais
atualizada e eventualmente a mais aplicagbes de apoio ao turismo acessivel. No
entanto, segundo os autores da mesma, a abordagem foi ainda apenas parcialmente
implementada, faltando funcionalidades relacionadas com o apoio aos operadores
turisticos e também relacionadas com a disponibiliza¢do da informacao a terceiros.

O trabalho apresentado em [6], propde um sistema aberto de informagdo
turistica. Este sistema fornece um moédulo de administracao facil de usar e uma API,
tornando-a adequada para uma facil personalizacao e implementagdo para pequenos
contextos regionais locais ou mesmo para regides turisticas maiores. Especificamente,
os sistemas abertos de informacao turistica, tais como o descrito neste trabalho, podem
ndo sé acrescentar valor ao turismo regional, mas também servir como uma
plataforma de cooperacao entre os agentes turisticos de uma regiao em particular. O
principal objetivo desta plataforma é promover o desenvolvimento de aplicagdes de
terceiros com base em dados previamente estruturados e validados e disponibilizados
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numa fonte comum centralizada de informagdo aberta. Para facilitar o
desenvolvimento de aplicacGes, novas ou ja existentes, o sistema disponibiliza algumas
funcionalidades tais como: POIs (Ponto de Interesse - derivado do inglés Point of
Interest) inteligentes, recomendacao de rotas, entre outras. A capacidade de realizar
recomendac¢des personalizadas de rotas turisticas foi também incluida. O desafio das
recomendacdes de rotas turisticas, sujeitas a varias preferéncias e restricdes de tempo,
reside em ser computacionalmente dificil. S6 recentemente foram propostas
heuristicas que geram solugcdes de boa qualidade com tempos de calculo
suficientemente pequenos, permitindo a sua utilizacdo em aplicagdes Web/Movel em
tempo real. Todo o servigo é disponibilizado utilizando um Servidor HTTP Apache e
um servidor web gratuito e de c6digo aberto para varias plataformas. Para testar o
sistema de informagdo turistica proposto e avaliar a sua aplicabilidade foi criado e
implementado um cendrio para a Regido do Douro em Portugal.

O trabalho apresentado em [7], propde varios itinerarios que incluem POI e
eventos, obtidos do servidor do municipio, e que o utilizador, normalmente turista,
pode optar por seguir. A aplicacio acede ao servidor para obter os detalhes do
itinerario, receber uma descricdo textual, links para imagens a lista de POIs (e.g., sala
de concerto, museu) a ser visitados. Cada POI contém uma descri¢do com informacgdes
relevantes no ambito do itinerario em que se enquadra. A informagdo sobre cada POI é
atualizada pelo proprietario do local através de um servidor proéprio. A aplicacao
recorre a esse servidor para obter informagcdes detalhadas sobre os
programas/eventos que acontecem em cada POI. Este sistema também prevé o apoio
em cenarios de utilizacdo dentro de edificios. Por exemplo, apoio a um turista que
visita um museu. Neste caso, o curador do museu pode usar POI para representar as
pinturas em exposi¢do. Como o GPS ndo funciona dentro do edificio, podem ser usados
cddigos QR para identificar cada pintura. Através da leitura do codigo QR, a aplicacao
permite visualizar informag¢des sobre cada pintura. Esta plataforma, que designam de
CitySDK, é de codigo aberto e utiliza uma base de dados mongoDB. A API (Application
Programming Interface) desenvolvida é uma API REST (Representational State
Transfer). Para cada funcao disponibilizada foram implementados varios métodos para
acesso aos dados, com base em certos parametros. Muitos dos parametros sao comuns
entre os POI, Eventos e Itinerarios, como tipo ou a descricdo. Foram desenvolvidos
moédulos adaptadores de dados para obter os dados brutos, a partir da fonte de dados,
no seu formato nativo (XML, JSON, CSV ou outro) e fornecé-los como informacdo
turistica, relativa a POI, Eventos e Itinerarios, para ser utilizada. Estes mddulos
interagem com a plataforma CitySDK através da API REST. A informacao é obtida a
partir do URL de entrada (o unico URL o cliente precisa saber), que permite apresentar
a versao da API, os recursos disponibilizados e os parametros de pesquisa permitidos.
Foram desenvolvidos varios modelos para acesso a informagdo cada um com uma
identificacao (especificada por um URL e ID) que permite obter informagdes sobre esse
modelo especifico.
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O trabalho apresentado em [8], propde uma fonte de informag¢do comum e um
conjunto de servicos web para permitir a gestdo eficiente da informacgdo e
disponibiliza-la para ser utilizada por terceiros, tais como aplicagdes web e moveis. O
objetivo desta plataforma é promover o desenvolvimento de aplicagcdes de terceiros
com base em uma fonte de informacao comum, centralizada e aberta. Para isso
propdem a implementacdo de uma API para fornecer acesso a informacdes
padronizadas sobre POI, eventos e itinerarios. Esta abordagem foi aplicada na regiao
do Douro em Portugal. Apés terem realizado um inquérito sobre recursos turisticos,
com enfoque nos 19 concelhos da regido do Douro, os autores identificaram nove tipo
diferentes de POl Numa fase seguinte eles padronizaram e validaram os dados
recolhidos antes de os inserir num sistema de informacao turistica, previamente criado
para o efeito. Apds isso, disponibilizaram um conjunto de servigos web para promover
o desenvolvimento de aplicacbes de terceiros com base na informa¢do da sua
plataforma. O sistema proposto tem ainda algumas limitacoes. A falta de traducao de
textos em diferentes idiomas e a ndo existéncia de mecanismos que permitam obter
informacao sobre o fluxo dos visitantes e as suas interagdes sao algumas delas.
Também nao sdo descritos cenarios ou exemplos de aplicagdes desenvolvidas por
terceiros que tenham usado como base a plataforma apresentada. No futuro os autores
pretendem também inclui realidade aumentada para permitir a visualizacdo do
patriménio e dos recursos naturais em 3D e implementacdo de cddigos QR para
interacao com os POL.

2.3. Resumo das Aplicacées Analisadas

A andlise dos artigos descritos na seccdo anterior permite concluir que todas as
aplica¢des analisadas disponibilizam informacao através de uma API para que possa
ser utilizada por terceiros. Para armazenar e organizar a informacdo a ser
disponibilizada por terceiros, fornecem um conjunto de servigo web.

A primeira [5] tem a particularidade de ser destinada ao turismo inclusivo.
Permite caracterizar os pontos de interesse de acordo com a sua acessibilidade e
promove criacdo de novos produtos e servigos para publicos especificos. Segue uma
abordagem semelhante a das restantes aplicacdes, mas complementa-as no sentido em
que permite a caracterizagdo dos POI de acordo com a sua acessibilidade e assim
permite disponibilizar mais informacao e informacdo mais especifica o que pode
permitir a quem usa essa informacdo desenvolver outro tipo de aplicagdes que usem
informacao sobre acessibilidade para fornecer servigos mais personalizados.

A segunda [6] trata-se de um sistema da informacdo turistica. Com mais
propésito de promover o desenvolvimento de aplicagdes, os servicos sdo
disponibilizados através de um Servidor HTTP Apache e incluem disponibilizagcdo de
rotas turisticas. Utiliza protocolo HTTP e retorna os dados no formato JSON.

A terceira [7] é uma plataforma denominada CitySDK de cédigo aberto. Pode ser

utilizada pelos turistas para determinar os seus POlIs e itinerarios. As informacgdes sdo
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disponibilizadas a partir de um API REST, e possui mdédulos adaptadores de dados para
obter os dados no seu formato nativo. Utiliza GPS para localizar os POI e utiliza QR para
informacao sobre POI (neste caso pinturas), permitindo visualizar informacdo sobre
cada pintura. Utiliza uma BD nao relacional. Retorna os dados em diferentes formatos:
XML, JSON, CSV.

A quarta [8] é uma plataforma de gestao de informacao turistica, com propdsito
de centralizar e disponibilizar a informacao a terceiros. Disponibiliza um conjunto de
servicos web através de API para caracterizacao dos POL.

2.4. Conclusao do Capitulo

Neste capitulo foram analisados alguns trabalhos que propuseram abordagens
com objetivos similares ao que se pretende desenvolver. Apesar de se ter realizado
uma pesquisa na base de dados Scopus e de inicialmente se ter obtido um numero
elevado de registos, apés a andlise dos resultados apenas 2 trabalhos foram
selecionados. A estes juntaram-se mais dois trabalhos obtidos de outras fontes. Isso
mostra que parecem existir poucas aplicacdes semelhantes a que se pretende
desenvolver. No entanto, a analise das aplicagoes existentes permitiu conhecer melhor
esta area de trabalha e identificar funcionalidades relevantes.
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3. Metodologia, Requisitos e Modelacao

Neste capitulo é apresentada a metodologia de desenvolvimento de software
que foi adotada neste projeto. Sdo também apresentados os requisitos funcionais e
ndo-funcionais do sistema que se pretende desenvolver bem como a modelaciao do
sistema.

3.1. Metodologia

A metodologia Waterfall, ou Cascata, é uma metodologia linear rigida, onde
existem 5 fases sequenciais com focos e objetivos diferentes [9], sao elas:

1. Requisitos;
Projeto;
Implementacao;
Verificacao;
Manutencao.

v W

As etapas apenas sdo passadas para a proxima fase quando cada uma delas
estiver concluida.

Requisitos

Lo oo

b Verificacdo

b Manutencdo

Figura 1- Esquema da metodologia Waterfall.

De acordo com [9], cada uma das etapas consiste no seguinte:
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1. Requisitos: O objetivo desta fase é entender os requisitos exatos do cliente e
documenta-los corretamente. Esta fase consiste em duas atividades diferentes.

1.1 identificacdo e analise dos requisitos: Em primeiro lugar, todos os
requisitos relativos ao software sdo identificados junto do cliente e, em seguida,
os requisitos reunidos sao analisados. O objetivo da parte de analise é remover a
incompletude (um requisito incompleto é aquele em que algumas partes dos
requisitos reais foram omitidas) e inconsisténcias (requisito inconsistente é
aquele em que alguma parte da exigéncia contradiz com alguma outra parte).

1.2 Especificacdo dos requisitos: Os requisitos analisados sdo documentados
num documento de especificacdo de requisitos de software (SRS). O documento
SRS serve como um contrato entre equipa de desenvolvimento e o cliente.
Qualquer disputa futura entre os clientes e os desenvolvedores pode ser
resolvida examinando o documento SRS.

2. Projeto: O objetivo da fase de projeto é transformar os requisitos
especificados no documento SRS numa estrutura adequada para implementacdo em
alguma linguagem de programacao.

3. Implementagdo: Na codificacdo, o design do software é traduzido em codigo-
fonte usando uma determinada linguagem de programacdo. Assim, cada modulo

projetado é codificado. Nesta fase sdo também realizados os testes de unidade. O
objetivo destes testes é verificar se cada médulo esta a funcionar corretamente ou nao.

4. Verificacdo: A integracdo de diferentes moédulos é realizada logo apds a
codificacdo e testes unitarios. A integracdo dos varios médulos é realizada
incrementalmente ao longo de uma série de etapas. Durante cada etapa de integracao,
modulos previamente planeados sdo adicionados ao sistema parcialmente integrado e
o sistema resultante é testado. Finalmente, depois que todos os mddulos foram
integrados e testados com sucesso, obtém-se o sistema completo e sdo realizados os
testes do sistema. Nesta fase podem também ser realizados testes de aceitacdo com o
objetivo de verificar se o sistema desenvolvido satisfaz as necessidades dos seus

potenciais utilizadores.

5. Manutenc¢do: A manuten¢ao permite manter 0s equipamentos ou
aplicacdao em bom funcionamento, para garantir o ciclo de vida de software.

De acordo com [10] as vantagens e desvantagens desta metodologia sdo as que
de seguida se apresentam nas sec¢des 3.1.1 e 3.1.2.

3.1.1. Vantagens da Metodologia Cascata

Uma de principais vantagens desta metodologia segundo [10] é que, para que o
planeamento seja realizado, é necessario avaliar e estruturar as etapas com
antecedéncia e prever cendrios variados.
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A metodologia é uma boa opg¢do para desenvolvimento de projetos que
precisam ter uma visao unificadora, além de projetos que tém objetivos claros e
requisitos estaveis. Sdo benéficos também para profissionais menos experientes e
equipas que mudam a composicdo frequentemente.

Esse cuidado em desenhar a execu¢do permite que os prazos e custos sejam
mais previsiveis. Além disso, o projeto torna-se mais facil de gerir, ja que as suas fases
estao bem definidas.

Com esta metodologia, o cliente sabe o que esperar, pois permite-lhe ter uma
ideia do tamanho, custo e cronograma para o projeto.

Com etapas bem definidas, claras e sequenciais, os projetos em cascata ficam
mais simples de serem compreendidos pela equipa e o fluxo das atividades é mais
organizado.

3.1.2. Desvantagens da Metodologia Cascata

As desvantagens apresentadas em [10] sao:

— Arealidade é que os clientes e outras partes interessadas normalmente nao tém
certeza sobre o que desejam até que passem algum tempo com um prototipo;

— Quando uma etapa foi inteiramente concluida, a op¢do de voltar atras e refazer
parte do trabalho implica custos elevados;

— O teste é feito muito tarde no ciclo de vida do projeto, o que significa que
provavelmente sera tarde para fazer alteragdes;

— E bastante arriscado realizar todos os testes extensivos uma vez que o projeto
estd quase pronto, devido a tentagdo ou pressa, especialmente quando se
trabalha com prazos apertados;

— A possivel existéncia de mudancas no processo de desenvolvimento, mudancas
essas que ndo vém apenas do cliente, mas também do mercado, tecnologia ou
interesses da organizacao.

3.1.3. Metodologia Adotada

Neste projeto foi escolhida a metodologia Waterfall ou Cascata porque é uma
metodologia tradicional simples e facil de implementar uma vez que se conhecem os
objetivos pré-definidos do projeto, e estes objetivos sdo claramente identificados. Por
outro lado, existe uma ideia clara do que é necessario para realizacdo do projeto e
permite planear o tempo e os recursos necessario para a implementacao do projeto.
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3.2. Requisitos

Um requisito é uma caracteristica do sistema ou a descricdo de algo que o
sistema deve ser capaz de realizar para atingir os seus objetivos.

3.2.1 Classificacao de Requisitos

Os requisitos podem ser classificados como funcionais ou nao funcionais. Os
requisitos funcionais dizem respeito a definicdo das fun¢ées que um sistema ou um
componente de sistema devera fazer, ou seja, as entradas que deverdo ser
transformadas, e as saidas que deverdo ser produzidas. Sdo os requisitos que
objetivamente cumprem as reais necessidades do utilizador do sistema. Enquanto os
requisitos ndo funcionais, dizem respeito as restricbes e comportamentos que o
software devera satisfazer. Os requisitos nao funcionais ou de qualidade incluem tanto
limitacdes do produto (desempenho, confiabilidade e seguranga) como limitacdes no
processo de desenvolvimento (custos, métodos a serem adotados no desenvolvimento
e componentes a serem reutilizados).

3.2.2 Requisitos Funcionais

Um requisito funcional é uma declaracio de como um sistema se deve
comportar. Define o que o sistema deve fazer para atender as necessidades ou
expectativas do utilizador. Os requisitos funcionais podem ser pensados como recursos
que o utilizador deteta.

Considerando os objetivos deste projeto, foram identificados os seguintes
requisitos funcionais:

— O sistema deve permitir o registo de administradores;

— O sistema deve permitir o registo de entidades;

— O sistema permitir que os turistas possam fazer pesquisas e consultas de pontos
de interesse sem qualquer tipo de autenticacgao;

— O sistema deve permitir o registo de desenvolvedores;

— O sistema deve permitir aos turistas (autenticados) consultar e efetuar filtros
para fazer pesquisas personalizadas de pontos de interesse e escolher os
favoritos;

— O sistema deve permitir a entidade criar pontos de interesse através de uma
interface simples de interagir;

— O sistema deve permitir ao administrador gerir as entidades e/ou
desenvolvedores;

— O sistema deve permitir que o desenvolvedor utilize os dados disponiveis
através do API;
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— O sistema deve disponibilizar dados através da API para poderem ser utilizados
por desenvolvedores de outras aplicacoes;

— O sistema deve permitir as entidades inserir, alterar e excluir pontos de
interesse turisticos, onde devem conter a identificacao, localizacao, descricao
sucinta, fotografias, caracteristica de acessibilidade, horarios de funcionamento,
etc;

— O sistema deve disponibilizar as caracteristicas da acessibilidade de cada ponto
de interesse de acordo com a sua acessibilidade para pessoas com limitacoes
motoras.

3.2.2.1 Caracterizacao da Acessibilidade dos Pontos de Interesse

No ambito deste projeto pretende-se o desenvolvimento de uma aplicacdo
informatica, que inclui uma base de dados com informacao sobre diferentes pontos de
interesse, que possa ser usada pelas diferentes aplicacdes que fossem desenvolvidas
nesta area tanto como web/mobile. Pressupde-se que os pontos de interesse
armazenados nesta base de dados sejam introduzidos pelas diferentes entidades
responsaveis pelos mesmos. Desta forma, sera possivel guardar informacdo que
permita caracterizar, de forma util e mais genérica para quem a consulta, a
acessibilidade dos diferentes locais.

Para poér este projeto em pratica considerou-se ser importante incluir um
conjunto de questdes que permita caracterizar a acessibilidade dos pontos de
interesse. Neste subcapitulo sdo apresentados os atributos que permitem caracterizar
um POI, as categorias em que podem ser classificados, bem como a forma proposta
para caracterizar a sua acessibilidade.

3.2.2.2. Pontos de Interesse

No ambito deste trabalho, considera-se que um POI é qualquer local com
interesse turistico. Definiram-se como atributos gerais de um ponto de interesse os
seguintes aspetos:

— Nome;

— Descrigao;

— Coordenada latitude;

— Coordenada longitude;

— Identificagdo da localidade;

— Horario de abertura;

— Horario de fecho;

— Identifica¢do do tipo do ponto de interesse (Tipos);

— Identificagdo do utilizador (quem criou o ponto de interesse).
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3.2.2.3 Tipos de Ponto de Interesse

No ambito deste trabalho, os pontos de interesse podem ser classificados num
dos seguintes tipos:

— Alojamento (hotéis);

— Restaurantes;

— Lazer e Cultura (Igrejas, Parques, Museus, Castelos);
— Transportes (publico, privado).

Este agrupamento permite disponibilizar uma pesquisa filtrada pelo tipo de
ponto de interesse, tornando assim a procura mais eficiente.

3.2.2.4 Caracteristicas de acessibilidade

Para caracterizar a acessibilidade dos pontos de interesse admitiu-se que, aquando
da inser¢dao de um ponto de interesse pela entidade, a mesma teria de responder a um
conjunto de perguntas relacionadas com a acessibilidade das varias areas e /ou
servigos afetos a esse ponto de interesse. Admite-se que outras questdes possam ser
também relevantes mas, nesta fase de desenvolvimento do trabalho, preferiu-se
restringir as mesmas ao conjunto apresentado. Para melhor caracterizacdo dos pontos
de interesse foram consideradas as seguintes areas e/ou servicos afetos:

— Estacionamento;

— Entrada principal;

— Elevadores;

— Escadas;

— Sala de jantar/pequeno-almoco;
— Casas de banho;

— Sala de ginasio;

— Sala de reunido /conferéncia;
— Piscina;

— Quartos;

— Servigos especiais;

— Sala de ginasio.

Nesta seccdo das tabelas, sdo apresentados conjuntos de questdes que devem
ser respondidos relativamente a cada tipo de espaco. Estas questdes permitem
caracterizar a acessibilidade de cada um dos espacos. E também apresentada a
associacdo desses espacos a cada um dos tipos de pontos de interesse. As respostas
possiveis sdo Sim ou Nao. Em algumas situagdes podera ser considerada a opg¢ao de a
questao nao ser aplicavel.
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Nao sendo uma caracterizacdo exaustiva, podera vir a ser necessario efetuar
algumas atualizagdes.

A Tabela 2 apresenta as perguntas sobre a acessibilidade da area
correspondente ao parque de estacionamento e os tipos de pontos de interesse para os
quais sera necessario responder a estas questoes.

Tabela 2 - Caracteristicas de acessibilidade dos parques de estacionamento.

Parque de Estacionamento Restaurantes | Alojamento Lazer e
Cultura

Sim Nao Sim Nao Sim Nao

Sao disponibilizados lugares de
estacionamento especificos para pessoas com
limitagdes?

O caminho do parque de estacionamento para
a entrada tem escadas?

0 caminho do parque de estacionamento para
a entrada é plano (sem escadas)?

O caminho do parque de estacionamento para
a entrada tem de rampa para cadeira de roda?

A Tabela 3 apresenta as perguntas sobre a acessibilidade da area
correspondente a entrada principal e os tipos de pontos de interesse para os quais sera
necessario responder a estas questoes.

Tabela 3 - Caracteristicas de acessibilidade da entrada principal.

Entrada Principal Restaurantes | Alojamento Lazere
Cultura

Sim Nao Sim | Nao Sim Nao

Existem escadas para a entrada principal?

Se existirem escadas para a entrada principal,
as mesmas tém corrimao?

Existe rampa de cadeira de roda para a
entrada principal?

A porta de entrada é adaptada a cadeira de
rodas?

A entrada no edificio é efetuada por elevador?

A Tabela 4 apresenta as perguntas sobre a acessibilidade da area
correspondente ao elevador e os tipos de pontos de interesse para os quais sera
necessario responder a estas questdes.
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Tabela 4 - Caracteristicas de acessibilidade do elevador.

Elevador

Restaurantes | Alojamento Lazer e
Cultura
Sim | Nao | Sim | Nao | Sim | Nao

Existem elevadores no edificio?

Se existirem elevadores no edificio, estes estio
adaptados para subir com cadeira de roda?

Se existem elevadores no edificio, estes estdo
adaptados a utilizadores de cadeira de rodas?

Se existem elevadores no edificio, estes permitem
0 anuncio verbal em cada paragem nos diferentes
andares?

Se existem elevadores no edificio, os botdes tém
numeros e letras grandes?

A Tabela 5 apresenta as perguntas sobre a acessibilidade da area
correspondente a sala de jantar/pequeno-almoc¢o e os tipos de pontos de interesse
para os quais sera necessario responder a estas questdes.

Tabela 5 - Caracteristicas de acessibilidade de sala de jantar/pequeno-almoco.

Sala de Jantar/Pequeno Almogo Restaurantes | Alojamento Lazere
Cultura
Sim Nao Sim | Nao | Sim Nao

Y

Se existirem escadas para acesso a sala de
jantar/pequeno-almogo, estas tém 3 ou menos
degraus?

Se existirem escadas para acesso a sala de
jantar/pequeno-almocgo, estas tém corrimao?

A porta de entrada de acesso a sala de jantar
estd adaptada a cadeira de rodas?

A Tabela 6 apresenta as perguntas sobre a acessibilidade da area
correspondente a casa de banho e os tipos de pontos de interesse para os quais sera

necessario responder a estas questoes.

Tabela 6 - Caracteristicas de acessibilidade de casa de banho.

Casa de Banho Restaurantes | Alojamento Lazer e
Cultura
Sim Nao Sim | Nao | Sim Nao

Se existirem escadas para o acesso a casa de
banho, estas tém 3 ou menos degraus?
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Se existirem escadas para o acesso a casa de
banho, estas tém corrimio?

E disponibilizada uma &area acessivel para
muda de bebé?

E adaptada ao uso por héspedes com
limitacdes de mobilidade?

Se existirem escadas para o acesso a casa de
banho, estas tém rampa para cadeira de roda?

Esta casa de banho é comum?

Esta casa de banho é individual?

A Tabela 7 apresenta as perguntas sobre a acessibilidade da area
correspondente a sala de reunido/conferéncia e os tipos de pontos de interesse para os

quais sera necessario responder a estas questoes.

Tabela 7 - Caracteristicas de acessibilidade da sala de reunido/conferéncia.

Sala de reuniio/conferéncia

Alojamento

Lazer e Cultura

Sim

Nao

Sim

Nao

Existe sala de reunido ou de conferéncia no edificio?

Se existirem escadas para o acesso a sala de
reunido/conferéncia, estas tém 3 ou menos degraus?

Se existirem escadas para o acesso a sala de
reunido/conferéncia, as mesmas tém corrimao?

A porta de entrada para a sala de reunido/conferéncia é
larga e adaptada a cadeira de rodas?

Existe internet da sala?

Se existe internet da sala, o c6digo de acesso é livre?

A Tabela 8 apresenta as perguntas sobre a acessibilidade da area
correspondente a piscina e os tipos de pontos de interesse para os quais sera

necessario responder a estas questdes.

Tabela 8 - Caracteristicas de acessibilidade da piscina.

Piscina

Alojamento Lazere
Cultura
Sim Nao Sim Nao

Existe piscina?

Se existirem escadas para o acesso a piscina, estas tém 3
ou menos degraus?

Se existirem escadas para o acesso a piscina, as mesmas
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tém corrimao?

A porta de entrada de acesso a piscina é adaptada a
cadeira de rodas?

Existem alguns tipos de restricdo para as pessoas com
deficiéncia?

A Tabela 9 apresenta as perguntas sobre a acessibilidade da area
correspondente aos quartos e os tipos de pontos de interesse para os quais sera

necessario responder a estas questoes.

Tabela 9 - Caracteristicas de acessibilidade dos quartos.

Quartos

Alojamento

Sim | Nao

A abertura da porta da casa de banho é adaptada para utilizadores que utilizam
cadeiras de rodas?

A abertura da porta do quarto é adaptada para utilizadores que utilizam cadeiras
de rodas?

E disponibilizado um sistema de chamadas de emergéncia na casa de banho?

Se é disponibilizado um sistema de chamadas de emergéncia na casa de banho,
este é adaptado a pessoa com deficiéncia/particularidade?

Sao disponibilizados quartos, com casa de banho privativa, destinados a
hoéspedes que utilizam cadeiras de rodas?

Quando é disponibilizado um polib3, este esta equipado com um corrimio de
apoio?

Quando é disponibilizada uma banheira, esta esta equipada com uma area
estendida numa extremidade para permitir sentar?

Quando ¢ disponibilizada uma banheira, esta esta equipada com corrimao de
apoio?

Quando é disponibilizado um polib3, existe um assento de banho fixo ou uma
cadeira de banho?

A Tabela 10 apresenta as perguntas sobre a acessibilidade da area
correspondente a Servigos Especiais e os tipos de pontos de interesse para os quais

serd necessario responder a estas questoes.

Tabela 10 - Caracteristicas de acessibilidade dos servicos especiais.

Servicos Especiais Restaurantes | Alojamento

Lazer e
Cultura

Sim Nao Sim Nao | Sim Nao

A informacdo é disponibilizada num formato
com fonte de tamanho grande para hdspedes
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com deficiéncias visuais?

Sao disponibilizadas marcas de contraste nas
portas de vidro ou janelas de altura total para
héspedes com deficiéncias visuais?

Sao disponibilizadas areas para ndo fumadores
no bar/restaurante para héspedes com asma
ou alergias?

Sao disponibilizados servigos para héspedes
com asma ou alergias? Existem quartos sem
carpetes?

Sdo disponibilizados menus para hoéspedes
com diabete ou alergias?

Sdo disponibilizados servigos para hdspedes
com asma ou alergias? Existem quartos com
cama hipoalérgica?

Sdo disponibilizados servigos para hoéspedes
com asma ou alergias? Existe uma area de nao
fumadores?

E disponibilizado um telefone de texto para
héspedes com deficiéncias auditivas?

E disponibilizado um sistema de chamada de
emergéncia com luzes que piscam (se o alarme
de incéndio estiver ativo) para pessoas com
deficiéncias auditivas?

E disponibilizado um sistema de chamada de
emergéncia com vibracdo (se o alarme de
incéndio estiver ativo) para pessoas com
deficiéncias auditivas?

Se forem permitidos cides de servico nas

instalacbes, é permitido que fiquem nos
quartos?

Sdo permitidos cdes de servico nas
instalagdes?

Os menus do bar/restaurante e respetivos
precos sdo disponibilizados num formato com
fonte de tamanho grande?

Existem funcionarios com conhecimentos
béasicos em lingua gestual?

Sao disponibilizadas visitas guiadas
acessiveis?

A Tabela 11 apresenta as perguntas sobre a acessibilidade da area
correspondente a sala de ginasio e os tipos de pontos de interesse para os quais sera
necessario responder a estas questdes.
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Tabela 11 - Caracteristicas de acessibilidade de sala de ginasio.

Sala de ginasio Alojamento Lazer e Cultura

Sim Nao Sim Nao

Existem sala de ginasio?

Se existem material adaptado para pessoas com
alguns tipos de deficiéncia?

A porta principal é adequada para passar com
cadeira de roda?

3.3. Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais sdo aqueles que ndo interferem diretamente no
desenvolvimento do sistema propriamente dito, ou seja, ndo é um requisito que tem
regras de negdcios e, portanto, é necessario para determinar o que sera feito no
software. Em vez disso, estes requisitos estabelecem como o sistema se comportara em
determinadas situagoes [11].

Foram também identificados alguns requisitos ndo funcionais que devem ser
considerandos durante o desenvolvimento do sistema:

— O sistema deve ser desenvolvido usando tecnologias sem custos de licengas;

— Ainterface de utilizador deve ser simples;

— O sistema deve permitir imprimir os dados de utilizador;

— O sistema deve ser escalavel em niimero de pontos de interesse e nimero de
utilizadores.

3.4. Casos de Uso

Um modelo de caso de uso é um modelo que descreve como os diferentes tipos
de utilizadores interagem com o sistema para resolver um problema. Como tal,
descreve as interacdes entre os utilizadores e o sistema, bem como o comportamento
necessario do sistema para satisfazer estas metas.

Os elementos de modelo mais importantes sdo: casos de uso, atores e as
relacoes entre eles [12].

0 diagrama de casos de uso “Aplicacdo Web de Gestdo e Disponibilizacdo da
Informagdo para Turista”, apresentado na figura 2, descreve resumidamente o
funcionamento do sistema.

Os atores que fazem parte do sistema sao:

Turista - é o publico-alvo que procura informagdo detalhada sobre um POI;
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Entidade - é o utilizador que cria os POI;
Desenvolvedor - é quem utiliza o API para obter os dados;

Administrador - é utilizador que gere entidades e/ou desenvolvedores.

Cenarios:

O sistema deve permitir ao turista efetuar login, gerir o seu perfil, pesquisar os
pontos de interesse e visualizar informacdo de uma forma detalhada dos POlIs
recomendada ou receber um feedback.

O sistema deve permitir ao administrador efetuar login, gerir desenvolvedor,
gerir as entidades gerir turista e visualizar estatisticas das entidades e ou dos POls.

O sistema deve permitir a entidade gerir os POL.

O sistema deve permitir a desenvolvedores gerir o seu perfil, visualizar os dados
através dos API e seus POL.

A Figura 2 apresenta o diagrama de casos de uso do sistema correspondente aos
utilizadores Turista e Administrador. Ja a Figura 3 mostra o diagrama de casos de uso
do sistema, mas para os utilizadores Entidade e Desenvolvedor.

Gerir Desenvolvidor

==gxtend== .
Yerinfo. Detalhada POI
Perquisar POl S~

_
Gerir Entidade
Turista Admin
<=gxtends==
ver Estatistica/Entidade

Meu Favorito

" VerEstatisticas

=<extend=»

'. ==gxtend=>
Dar Feedibeck I
wer Estatistica/POl

Figura 2 - Diagrama de Casos de Uso DIPOIT (Turista e Admin).
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@ wer Dados AP

==extend==

J'\ VerDados Entidade Ml - ____ Editar Dados
Entidade

T

Desenvalvedor
==gxtand==

| ] | ]
Visualzar seus POl My o __ __
- | ] | ]

==gxtend== r-’ -

f -

FJ \iiextend» Editar Perfil
Ver EstaticticalP Ol p
Editar POI

Figura 3 - Diagrama de Casos de Uso DIPOIT (Entidade e Desenvolvedor).

Nesta seccdo é apresentada a descricdo de cada um dos casos de uso existentes
nos diagramas da figura 2 e da figura 3.

A tabela 12 contém a descri¢do do caso de uso “Pesquisar POI”

Tabela 12 - Descricao do caso de uso “Pesquisar POI”.

Titulo: Pesquisar POI

Ator primario: Turista

Stakeholders: Turistas sem credenciais.

Trigger: turista clica na op¢ao “Pesquisar POI”.

Garantia Minima: o sistema retorna uma mensagem de erro ou mensagem informando que ndo
encontrou o POI solicitado.

Pré-Condic¢do: nenhuma.

Garantia de sucesso (Pds-Condigdo): sistema apresenta informagcdo sobre o(s) POI
solicitado(s).

Cenario Principal de Sucesso:

1. Turista clica no botio “Pesquisar POI”;

2. 0O sistema apresenta um formulario com alguns POIs e campos de pesquisa
(designacdo, localizacgdo, tipo de ponto de interesse e caracteristicas de acessibilidade);

3. O turista preenche os campos de pesquisa e clica na Botdo “Pesquisar”;

4. O Sistema apresenta informacgao sobre o POL.

Excecgoes:

1,2,4 > A pagina solicitada ndo é carregada ou ndo pode ser encontrada, o sistema retorna uma
mensagem de erro;

4 - Nio é encontrado nenhum POI que corresponde aos campos de pesquisa inseridos e o
sistema retorna uma mensagem com essa indicagao.
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A tabela 13 contém a descricao do caso de uso “Ver info. Detalhada POI”.

Tabela 13 - Descricdo do caso de uso “Ver info. Detalhada POI”;

Titulo: Ver info. Detalhada POI

Ator primario: Turista

Stakeholders: Turista sem credenciais.

Trigger: Turista clicar no ponto de interesse pretendido.

Descricdo: objetivo deste caso de uso é permitir que sistema apresente informacao detalhada
do POL

Garantia Minima: O sistema retorna uma mensagem.

Pré-Condi¢do: nenhum.

Garantia de sucesso (Pds-Condicdo): O sistema apresenta uma pagina com a informacdo
detalhada sobre o POI.

Cenario Principal de Sucesso:

1. O Turista clica no POI pretendido;

2. E apresentada uma pagina com informacio detalhada sobre o POI;

3. Depois de visualizar a informacio, o turista pode avaliar, selecionar, adicionar o POI
como favorito, e voltar para a pagina anterior.

Excecgoes:

2> Em caso de erro ao apresentar a pagina o sistema apresenta uma mensagem de erro
informando que a informacgao nio foi encontrada.

A tabela 14 contém a descricdo do caso de uso “Meu favorito”

Tabela 14 - Descricdo do caso de uso “Meu favorito”;

Titulo: Meu favorito

Ator primario: Turista

Stakeholders: Turista sem credenciais.

Trigger: turista clica na op¢ao “Meu favorito”.

Descricdo: O objetivo deste caso de uso é permitir ao turista visualizar a lista de POI favorito.

Garantia Minima: Sera apresentada uma pagina com a lista de POI favoritos ou o sistema
retorna uma mensagem de erro.

Pré-Condi¢do: nenhuma

Garantia de sucesso (P6s-Condicdo): O sistema apresenta uma pagina com a lista de POI
favorito.

Cenario Principal de Sucesso:

1. O sistema apresenta uma pagina com a lista de POI favoritos.

Excecoes:
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1-> Nio foram encontrados POI favoritos e o sistema apresenta uma mensagem de erro.

A tabela 15 contém a descri¢ao do caso de uso “Dar feedback”.

Tabela 15 - Descricao do caso de uso “Dar feedback”.

Titulo: Dar feedback

Ator primdrio: Turista

Stakeholders: Turista sem credenciais.

Trigger: turista clica na opg¢ao “Dar feedback”.

Descricao: O objetivo deste caso de uso é permitir ao turista inserir a sua opinido sobre um
determinado POI.

Garantia Minima: O turista recebe feedback de parte do sistema que retorna uma mensagem.

Pré-Condi¢do: Nenhuma

Garantia de sucesso (Pés-Condi¢do): O sistema apresenta uma pagina com os campos para que
o turista possa escrever a sua opinido e avaliar o POI.

Cenario Principal de Sucesso:

1. O sistema apresenta uma pagina com os campos para o turista inserir a sua opinido e
avaliacdo do POL.

Excecoes:

1-> A informacdo sobre a pagina nio foi apresentada e o sistema apresenta uma mensagem de
erro.

A tabela 16 contém a descricao do caso de uso “Gerir desenvolvedor”.

Tabela 16 - Descricao do caso de uso “Gerir desenvolvedor”.

Titulo: Gerir desenvolvedor

Ator primario: Administrador

Stakeholders: Administrador.

Trigger: Administrador clica na op¢ao “Gerir desenvolvedor”.

Descricao: Este caso de uso tem como objetivo permitir ao administrador gerir o perfil de cada
desenvolvedor bem como as suas autorizacdes de acesso ao sistema e a utilizacao das API.

Garantia Minima: E apresentada a lista de desenvolvedores ou o sistema apresenta uma
mensagem de erro.

Pré-Condicdo: O Administrador tem de estar autenticado para ter acesso ao sistema (iniciar
sessao).

Garantia de sucesso (P6s-Condicdo): O sistema retorna a lista de desenvolvedores registados
no sistema.

Cenario Principal de Sucesso:

1. O administrador clica na opgao “gerir desenvolvedor”.
2. 0O sistema apresenta uma pagina com a lista de desenvolvedores, com a possibilidade
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de editar e ou ver estatistica.

3. 0 administrador pode clicar no icone modificar para efetuar a modificacdo do estado.

4. O administrador pode clicar no icone da estatistica para ver a estatistica do
desenvolvedor especifico.

Excecoes:
1,2,4-> A pagina nao foi encontrada e o sistema apresenta uma mensagem de erro.

3-> 0 estado nao foi alterado com sucesso ou problema de ligagdo de base de dados.

A tabela 17 contém a descricao do caso de uso “Gerir entidade”.

Tabela 17 - Descri¢do do caso de uso “Gerir entidade”.

Titulo: Gerir entidade

Ator primario: Administrador

Stakeholders: Administrador.

Trigger: Administrador clica na op¢do “Gerir entidade”.

Descricdo: Este caso de uso tem objetivo permitir ao administrador gerir o perfil de cada
entidade (mudar estado).

Garantia Minima: O sistema retorna uma mensagem.

Pré-Condicdo: Administrador tem de estar autenticado no sistema (iniciar sessao).

Garantia de sucesso (P6s-Condicao): O sistema apresenta uma pagina com a lista de Entidades
registadas no sistema.

Cendrio Principal de Sucesso:

1. 0 administrador clica na op¢do “Gerir entidade”.

2. O sistema apresenta uma pagina com a lista de entidades com a possibilidade de editar
e ou ver estatistica.

3. 0 administrador pode clicar no icone modificar para efetuar a modificagcdo do estado.

4. O administrador pode clicar no icone da estatistica para ver a estatistica do
desenvolvedor especifico.

Excecgoes:
1,2,4-> A pagina nao foi encontrada e o sistema apresenta uma mensagem de erro.

3-> 0 estado nio foi alterado com sucesso ou problema de ligacdo de base de dados.

A tabela 18 contém a descricdo do caso de uso “Ver estatisticas”.

Tabela 18 - Descri¢do do caso de uso “Ver estatisticas".

Titulo: Ver estatisticas

Ator primdrio: Administrador

Stakeholders: Administrador

Trigger: Administrador clica na opc¢do “Ver estatisticas”.

Descricdo: O objetivo deste caso de uso é permitir o administrador visualizar informacio
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estatistica das entidades e dos POI.

Garantia Minima: A pagina ndo é apresentada e é apresentada uma mensagem de erro.

Pré-Condicdo: O Administrador tem de estar autenticado no sistema iniciar sessao.

Garantia de sucesso (Pds-Condicdo): O sistema apresenta uma pagina com informacao
estatistica das entidades e dos POI.

Cenario Principal de Sucesso:

1. 0O administrador seleciona a opgao “Ver estatisticas”.
2. O sistema retorna uma pagina com total de utilizador e grafico dos POI
correspondentes mais visitado.

Excecoes:

1-> O sistema retorna a “pagina solicitada ndo foi encontrada” ou sistema retorna uma
mensagem de erro.

2-> O sistema retorna uma mensagem de erro ou falha na ligacdo ao BD.

A tabela 19 contém a descri¢do do caso de uso “Ver estatistica/ entidade”.

Tabela 19 - Descricao do caso de uso "Ver estatistica/ entidade”.

Titulo: Ver estatistica/ entidade

Ator primario: Administrador

Stakeholders: Administrador.

Trigger: Administrador clica na opg¢ao “ver estatistica/ entidade”.

Descri¢do: objetivo deste caso de uso é permitir o administrador visualizar a estatistica da
entidade escolhida ou selecionada.

Garantia Minima: O sistema retorna uma mensagem.

Pré-Condic¢do: O administrador tem de estar autenticado no sistema.

Garantia de sucesso (Pés-Condicdo): sistema retorna dados estatistico da entidade selecionado.

Cenario Principal de Sucesso:

1. Administrador clica na opc¢do “ver estatistica/ entidade”.
2. Sistema retorna a estatistica da entidade.

Excecoes:
1-> O sistema retorna uma mensagem de erro ou pagina solicitado nio foi encontrada.

2-> O sistema retorna uma mensagem de erro ou falha na ligacdo ao BD.

A tabela 20 contém a descricdo do caso de uso “Ver estatistica POI”.

Tabela 20 - Descricdo do caso de uso “Ver estatistica POI”.

Titulo: Ver estatistica POI

Ator primdrio: Administrador

Stakeholders: Administrador.

27




Aruna Camara

Trigger: Administrador clica na opgdo “Ver estatistica POI”.

Descrigdo: objetivo deste caso de uso é permitir ao administrador visualizar dados estatisticos
de POL

Garantia Minima: O sistema retorna uma mensagem.

Pré-Condi¢do: O administrador tem de estar autenticado no sistema.

Garantia de sucesso (P6s-Condicdo): sistema retorna dados estatisticos do local escolhido.

Cendrio Principal de Sucesso:

1. Administrador clica na opg¢ao “ver estatistica POI”.
2. Sistema retorna a estatistica dos POI.

Excecoes:
1-> O sistema retorna uma mensagem de erro ou pagina solicitada nio foi encontrada.

2-> O sistema retorna uma mensagem de erro ou falha na ligagdo a BD.

A tabela 21 contém a descri¢ao do caso de uso “Ver dados API”.

Tabela 21 - Descri¢do do caso de uso “Ver dados API".

Titulo: Ver dados API

Ator primario: Desenvolvedor

Stakeholders: Desenvolvedor.

Trigger: Desenvolvedor clica na opgdo “Ver dados API”.

Descricdo: O objetivo deste caso de uso é permitir ao desenvolvedor visualizar as autorizacoes
e 0s servigos a que tem acesso.

Garantia Minima: A pagina ndo é apresentada e o sistema apresenta uma mensagem de erro.

Pré-Condicdo: O desenvolvedor tem de estar autenticado no sistema.

Garantia de sucesso (Pds-Condigao): O sistema apresenta uma pagina com informacao sobre as
autorizacodes do desenvolvedor para acesso aos dados do sistema.

Cendrio Principal de Sucesso:

1. Desenvolvedor clica na opg¢ao “ver dados API”.
2. O sistema apresenta a lista de servicos, e condicdes, que o desenvolvedor pode utilizar.

Excecgoes:

1,2-> A pagina ndo é apresentada e o sistema apresenta uma mensagem de erro.

A tabela 22 contém a descricao do caso de uso “Editar Perfil”.

Tabela 22 - Descri¢do do caso de uso “Editar Perfil”.

Titulo: Editar Perfil

Ator primario: Desenvolvedor

Stakeholders: Desenvolvedor
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Trigger: Desenvolvedor clica na op¢do “Editar Perfil”.

Descricdo: O objetivo deste caso de uso é permitir que o desenvolvedor possa efetuar
modificacdes dos seus dados.

Garantia Minima: A pagina ndo é apresentada e o sistema apresenta uma mensagem de erro.

Pré-Condigdo: O desenvolvedor tem de estar autenticado no sistema.

Garantia de sucesso (Pds-Condicdo): O sistema retorna uma mensagem a confirmar a alteracdo
dos dados com sucesso.

Cenario Principal de Sucesso:

1. O Desenvolvedor clica no botdo “Editar perfil”.
2. Sistema apresentara um formuldrio de alteracdo das informacdes.
3. 0 Desenvolvedor preenche os campos que pretende modificar e clica em “Editar”.

Excecoes:
1,2-> A pagina nio é apresentada e o sistema apresenta uma mensagem de erro.

3> Ocorre um erro ao atualizar a informacdo e o sistema apresentara mensagem de erro
“perfil nao foi alterado!”.

A tabela 23 contém a descri¢ao do caso de uso “Visualizar permissdes”.

Tabela 23 - Descri¢ao do caso de uso visualizar permissoes.

Titulo: Visualizar permissdes

Ator primario: Desenvolvedor

Stakeholders: Desenvolvedor.

Trigger: Desenvolvedor clica na opg¢ao “Visualizar permissdes”.

Descri¢do: objetivo deste caso de uso é permitir o desenvolvedor possa visualizar a possiveis
permissoes que sdo disponiveis e o token para ter acesso a dados.

Garantia Minima: O sistema retorna uma mensagem.

Pré-Condicdo: O desenvolvedor tem de estar autenticado no sistema.

Garantia de sucesso (Pds-Condicdo): sistema retorna listas das permissodes disponivel.

Cenario Principal de Sucesso:

1. Desenvolvedor clica na op¢do “Visualizar permissoes”.
2. O sistema retorna lista servico disponivel que desenvolvedor tem a permissiao de
utilizar para ter acesso os dados.

Excecoes:

1,2-> O sistema retorna uma mensagem “falha no carregamento da pagina”.

A tabela 24 contém a descricdo do caso de uso “Criar POI”.
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Tabela 24 - Descricao do caso de uso “Criar POI”.

Titulo: Criar POI

Ator primario: Entidade

Stakeholders: Entidade

Trigger: Entidade clica na op¢ao “Criar POI”".

Descricdo: O objetivo deste caso de uso é permitir a uma entidade criar POL.

Garantia Minima: O sistema retorna uma mensagem.

Pré-Condicdo: A entidade tem de estar autenticada no sistema.

Garantia de sucesso (Pds-Condicdo): O POI é criado e o sistema retorna uma mensagem “dado
inserido com sucesso”.

Cendrio Principal de Sucesso:

1. Entidade clica na op¢ao “Criar POI”".

2. Sistema apresenta um formulario de insercdo de POI.
3. Entidade vai preencher os dados e clicar em “Validar”.
4. Sistema valida os campos e insere na Base de Dados.

Excecoes:

1,2-> A pagina ndo é apresentada e o sistema apresenta uma mensagem de erro ou falha no
carregamento do formulario.

3,4~ O sistema retorna uma mensagem de erro ou alguns campos nio foram preenchidos ou
falha na insercao de dados/ de conexao a BD.

A tabela 25 contém a descricao do caso de uso “Ver Dados Entidade”.

Tabela 25 - Descricdo do caso de uso “Ver Dados Entidade”.

Titulo: Ver Dados Entidade

Ator primario: Entidade

Stakeholders: Entidade.

Trigger: A entidade clica na opgao “Ver Dados Entidade”.

Descricdo: O objetivo deste caso de uso é permitir que a entidade visualizar os seus dados.

Garantia Minima: O sistema retorna uma mensagem a informar que nao é possivel apresentar a
pagina.

Pré-Condicdo: A entidade deve estar autenticada no sistema.

Garantia de sucesso (Po6s-Condicdo): O sistema apresenta uma pagina com os dados da
entidade.

Cenario Principal de Sucesso:

1. Entidade clica na op¢ao “Ver Dados Entidade”.
2. O sistema apresenta os dados da entidade.
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Excecoes:

1,2-> A pagina ndo é apresentada e o sistema apresenta uma mensagem de erro ou pagina
solicitada ndo encontrada.

A tabela 26 contém a descri¢ao do caso de uso “Editar Dados”.

Tabela 26 - Descricao do caso de uso “Editar Dados”.

Titulo: Editar Dados

Ator primario: Entidade

Stakeholders: Entidade.

Trigger: Entidade clica na op¢ao “Editar Dados”.

Descricao: O objetivo deste caso de uso é permitir a entidade atualizar os dados de POI.

Garantia Minima: O sistema retorna uma mensagem.

Pré-Condicio: A entidade tem de estar autenticada no sistema.

Garantia de sucesso (Pés-Condicdo): sistema retorna uma mensagem “edicdo efetuada com
sucesso”.

Cenario Principal de Sucesso:

1. entidade clica na op¢ao “Editar Dados”.
2. Sistema retorna um formulario de edicdo das informacdes de POI.
3. preenche os campos que pretende modificar e clica “Editar”.

Excecoes:
1,2-> O sistema retorna uma mensagem de erro ou pagina solicitada nio foi carregada.

3-> O sistema retorna uma mensagem de erro ou a operagao nao foi concluido com sucesso ou
apresentada falha de conexdo a BD.

A tabela 27 contém a descri¢do do caso de uso “Ver Estatistica/POI”.

Tabela 27 - Descri¢do do caso de uso “Ver Estatistica/POI”.

Titulo: Ver Estatistica/POI

Ator primario: Entidade

Stakeholders: Entidade.

Trigger: A entidade clica na opg¢do “Ver Estatistica/POI”.

Descrigdo: objetivo deste caso de uso é permitir a entidade visualizar dados estatistico do seu
POL

Garantia Minima: O sistema que retorna uma mensagem.

Pré-Condicio: A entidade tem de estar autenticada no sistema.

Garantia de sucesso (Pés-Condicdo): sistema retorna dados estatistico do seu POL.
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Cendrio Principal de Sucesso:

1. Entidade clica na opcao “Ver Estatistica/POI”.
2. sistema retorna dados estatistico do seu POI.

Excecgoes:
1-> O sistema retorna uma mensagem de erro ou pagina solicitada nio foi encontrada.

2-> 0 sistema retorna uma mensagem dados estatistico ndo sdo apresentadas, falha de
conexdo a BD.

A tabela 28 contém a descricao do caso de uso “Eliminar POI”".

Tabela 28 - Descricao do caso de uso “Eliminar POI”.

Titulo: Eliminar POI

Ator primario: Entidade

Stakeholders: Entidade.

Trigger: Entidade clica na op¢do “Eliminar POI”.

Descrigdo: O objetivo deste caso de uso é permitir a entidade excluir POL.

Garantia Minima: O sistema que retorna uma mensagem.

Pré-Condicdo: A entidade tem de estar autenticada no sistema.

Garantia de sucesso (Pds-Condicdo): sistema retorna mensagem” dados excluidos com
sucesso”

Cendrio Principal de Sucesso:

1. Entidade clica na op¢do “Eliminar POI”".
2. Sistema vai retornar lista de POL
3. Seleciona POI que pretende eliminar e clica em “Eliminar”.

Excecgoes:
1,2-> O sistema retorna uma mensagem de erro ou pagina solicitada nio foi encontrada.

3-> O sistema retorna uma mensagem de erro ou apresentada “erro na exclusdo de POI” ou
falha de conexdo a BD.

A tabela 29 contém a descri¢do do caso de uso “Visualizar seus POI”.

Tabela 29 - Descrigao do caso de uso “Visualizar seus POI”.

Titulo: Visualizar seus POI

Ator primdrio: Entidade

Stakeholders: Entidade.

Trigger: Entidade clica na op¢ao “Visualizar seus POI”.

Descricdo: O objetivo deste caso de uso é permitir a entidade de visualizar seus POI.

Garantia Minima: O sistema retorna uma mensagem.
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Pré-Condicdo: A entidade tem de estar autenticada no sistema.

Garantia de sucesso (Pés-Condicdo): sistema retorna lista de POL.

Cenario Principal de Sucesso:

1. Entidade clica na opgao “Visualizar seus POI”.
2. Sistema apresenta uma lista de POl e um campo para pesquisar.
3. Aentidade pode clicar em editar um POI especifico ou pesquisar POI.

Excecoes:

1,2-> A pagina ndo é apresentada e o sistema apresenta uma mensagem de erro ou pagina nao
foi encontrada.

3-> Erro ao carregar a informacgio e o sistema retorna uma mensagem de erro ou POI nio foi
encontrado/ apresentado falha de conexao a BD.

”

A tabela 30 contém a descri¢ao do caso de uso “Editar POI”.

Tabela 30 - Descricao do caso de uso “Editar POI”".

Titulo: Editar POI

Ator primario: Entidade

Stakeholders: Entidade.

Trigger: Entidade clica na op¢do “Editar POI”.

Descri¢do: O objetivo deste caso de uso é permitir a entidade modificar a informacdo de um
POl inserido por si.

Garantia Minima: A pagina ndo é apresentada e o sistema apresenta uma mensagem de erro.

Pré-Condicao: A entidade tem de estar na pagina correspondente a “Visualizar seus POI”.

Garantia de sucesso (Pds-Condicdo): A informacio do POI é visualizada e alterada com sucesso.

Cenario Principal de Sucesso:

1. A Entidade clica na opgao “Editar POI”.
2. Eapresentada a pagina com informacéo do POI com possibilidade de editar.
3. A Entidade altera os campos pretendidos e clica no botao “Editar”.

Excecoes:

1,2-> A pagina ndo é apresentada e o sistema apresenta uma mensagem de erro ou pagina
solicitada nao foi encontrada.

3> Erro ao carregar a informagdo e o sistema apresenta uma mensagem “POI ndo foi
encontrado” ou apresentada falha de conexao a BD.

3.5. Modelo Relacional

O modelo relacional é um modelo de dados representativos (ou de
implementacdo), adequado a ser o modelo subjacente de um Sistema de Gestdo de Base
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de Dados que se baseia no principio em que todos os dados estdo guardados em tabelas
[12].

O objeto fundamental do modelo relacional, como o seu proprio nome indica, é a
relacdo. O modelo relacional apresenta os dados como um conjunto de relagdes e tem
um soélido fundamento tedrico, com base na Teoria Matematica dos Conjuntos e na
Algebra Relacional.

0 Modelo Relacional é constituido por:
1. Relagdes/Tabela;

2. Atributo/Coluna (Campos);

3. Tuplo/Linha (Registos).

Entidade: € um objeto que existe e é distinguivel de outros objetos, tem algum
significado, e sobre o qual é necessario guardar informacdo. Conjunto de entidades é
um grupo de entidades do mesmo tipo.

Atributo: é uma fun¢do que mapeia um conjunto de entidades num dominio, e
identifica, qualifica e descreve esse conjunto de entidades. Uma entidade é
representada por um conjunto de atributos.

Chave Primaria: é a chave selecionada para identificar cada tuplo (linha).

Chave Estrangeira: é um atributo ou conjunto de atributos de uma relagao, que é
chave primaria noutra relagao.

Na figura seguinte apresenta-se o modelo relacional do sistema desenvolvido.
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Figura 4 - Diagrama de modelo Relacional.

3.5.1 Descricao das Tabelas

Nesta seccdo é apresentada a descricao das tabelas presentes na secgao
anterior. A descricao das tabelas permite perceber quais os tipos de atributos das
tabelas, a sua descricao e algumas observacdes.

As tabelas utilizadas na fase de implementagdo do projeto sdo as seguintes:

Tabela 31- Descricao da tabela Pontolnteresse.

Campo Tipo de dados Descrigcao Observacao

IdPoi Int Identificador de Ponto de | PK- Not null
interesse.

Nome Varchar(60) Nome do Ponto de | Notnull
interesse.
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Descricao Varchar(250) Descricido de ponto de | Not null
interesse
Coord_longitude Float Coordenada de longitude | Not null
Coord_latitude Float Coordenada de latitude Not null
Horario_abertura Time Horario de abertura Null
Horario_fecho Time Horario de fecho null
IdLocalidade Int Identificacdo localidade FK- Not null
IdTipoPOI Int Identificador de tipo de | FK- Not null
POI
IdUtilizador Int Identificacdo utilizador FK- Not null
Estadopoi Int Estado de pois 0
DataCria Date Data de criacao Not null
Tabela 32- Descricao da tabela TipoPontolnteresse.
Campo Tipo de dados Descrigcao Observacao
IdTipoPoi int Identificador de Tipo de | PK- Not null
Ponto de interesse.
TipoPoi Varchar(30) Tipo ponto de interesse Not null
Tabela 33 - Descricao da tabela ImagemPOL.
Campo Tipo de dados Descricao Observacgao
IdImg int Identificador da imagem PK- Not null
Img Varchar(200) Nome da imagem Not null
1dPOI int Identificador de Ponto de | FK- Not null
interesse.
Tabela 34 - Descricao da tabela Localidade.
Campo Tipo de dados Descricao Observacao
IdLocalidade int Identificador localidade PK- Not null
Localidade Varchar(80) Nome do local do ponto | Not null
de interesse
Tabela 35 - Descri¢do da tabela Utilizadores.
Campo Tipo de dados Descricao Observacgao
IdUtilizador int Identificador de Tipo de | PK- Not null
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Ponto de interesse.

Nome Varchar(60) Nome de utilizador Not null

Apelido Varchar(60) Apelido de utilizador Not null

Pwd Varchar(250) Senha de utilizador Not null

telefine Varchar(30) Telefone de utilizador null

Email Varchar(30) Email de utilizador Not null

Sexo Varchar(1) Sexo de utilizador Not null

Morada Varchar(150) Morada de utilizador Not null

Estado int Estado_de utilizador Not null

idTipoUtilizador int Identificador tunico de | FK- Not null
cada tipo de utilizador

ImgUt Varchar(250) Nome da imagem null

Tabela 36 - Descri¢do da tabela TipoUtilizador.

Campo Tipo de dados Descricdo Observagao

IdTipoUtilizador int Identificador de Tipo de | PK- Not null
utilizador.

TipoUtilizador Varchar(80) Tipo de Utilizador Not null

Tabela 37 - Descricao da tabela Avaliacao

Campo Tipo de dados Descrigcao Observacao

idAlaliacao int Identificador da avaliagdo | PK- Not null

classificacao int Classificacao de ponto de | null
interesse.

dataAvaliacao Date Data da avaliagdo Not null

idUtiliz int Identificador de | FK- Not null
utilizador

idPOI int Identificador de ponto de | FK- Not null
interesse

Comentario Varchar(255) Comentario null

Tabela 38 - Descricdo da tabela AreaAfeto.

Campo Tipo de dados Descrigcao Observacao

IdArea_Afecto int Identificador de area de | PK- Not null
afeto

Areaafecto Varchar(250) area de afeto Not null
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Tabela 39 - Descricdo da tabela AreaQuestion.

Campo Tipo de dados Descricao Observacgao

IdAreaAfecto int Identificador de area de | PK- Not null
afeto

IdQuestion int Identificador de questao PK- Not null

Tabela 40 - Descricao da tabela CarracteristicaAcessibilidade.

Campo Tipo de dados Descricao Observacao

IdCarractAcessibili int Identificador de &rea de | PK Not null
afeto

Limitacao Varchar(200) Limitacdo da area Not null

IdArea_afeto int Identificador de area de | FK- Not null
afeto

IdQuestionario Int Identificador de | FK- Not null
questiondrio

IdPOI Int Identificador de POI FK- Not null

Tabela 41 - Descricdo da tabela Questionario

Campo Tipo de dados Descricao Observacgao

[dQuestion int Identificador de questdo PK- Not null

questao Varchar(250) Questdo de acessibilidade | Not null

idAreaAfeto int Identificador de area | FK- Not null
afeto

Tabela 42 - Descricao da tabela Poirecomendado.

Campo Tipo de dados Descricao Observacgao

1dPOI int Identificador de POI PK- Not null

IdUser int Identificador de | PK- Not null
utilizador

Tabela 43 - Descri¢ao da tabela Tipopoi_areas_afecto.

Campo Tipo de dados Descricao Observacgao

[dTipoPOI int Identificador de Tipo de | PK- Not null
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POI

IdArea_afeto int Identificador de Aarea | PK- Not null
afeto

3.6. Conclusao do capitulo

Neste capitulo foi apresentada a metodologia usada na implementacdo do
projeto, foram apresentados os requisitos funcionais e ndo funcionais, foram
apresentados e descritos os casos de uso e foi descrito o modelo de dados e as tabelas
com 0s seus respetivos atributos.
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4. Arquitetura e Tecnologias

Neste capitulo sdo descritas a arquitetura, as tecnologias e as ferramentas utilizadas
durante a realizacdo deste projeto. Este capitulo tem sec¢des dedicadas aos diferentes
tipos de tecnologias utilizadas: tecnologias usadas na modelacdo, tecnologias de
desenvolvimento, tecnologias de SGBD (Sistema de Gestdo de Base de Dados),
linguagens de programacao e outras tecnologias.

4.1. Arquitetura

A arquitetura utilizada para o desenvolvimento neste projeto é uma arquitetura de
3 camadas. Basicamente o cliente é considerado como utilizador do sistema, o servidor
¢ um computador remoto que pode ser acedido através da Internet, onde se encontra o
middleware que sao camadas de software que fazem comunicacdo entre outros
softwares. O sistema middleware é responsavel pela implementacdo da logica de
negocio e pela comunicagdo com o SGBD. O SGBD inclui uma base de dados SQL server
conectado ao servidor HTTP apache (onde estd hospedada a aplicagdo) para
armazenar os dados e realizar as consultas, como esta apresentado na figura 5.

]

Middleware J
——

Developer

Client

Server DB SQL Server

.| Response
B Request

Figura 5 - Arquitetura do sistema.

Middleware é um software que fornece servicos e recursos comuns a aplicacdes
[13]. Neste Projeto o middleware é utilizado para atuar como intermediario entre os
servicos para facilitar a comunicagdo relativa 4 gestao de dados, servicos de aplicacdes,
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autenticacio (login, logout e JWTAuth) e gestio de APIs. E também no middleware que
estd implementada a légica de negocio. E sdo constituidos pelas seguentes camadas:

— tretement: que é utilizado com padrao para simples utilizador do sistema que
nao foi autenticado;

— required-admin-logout: utilizado para encerar a sessao do utilizador;

— required-admin-login: utilizado para iniciar a sessao do utilizador;

— api: utilizado por desenvolvedor aceda a aplicagdo;

— jwt-auth: utilizado para gerir de token.

4.2. Ferramentas Usadas na Modelacao

Nesta seccdo sdo descritas as ferramentas e/ou tecnologias de desenvolvimento
utilizadas para criar o diagrama de casos de uso e também para montar/ simular os
ecras de Interface do Utilizador (UI).

Para realizacdo deste projeto as tecnologias utilizadas para criar diagramas e
simular a interface visual do utilizador foram as seguintes:

— ArgoUML;
— Balsamigq.

ArgoUML é uma ferramenta de desenvolvimento Java que permite criar modelos
UML [14]. O argoUML foi utilizado para desenhar o diagrama de casos de uso como foi
apresentado nas figuras 2 e 3.

O Balsamiq Wireframesé uma ferramenta de wireframing que permite
reproduzir a experiéncia do utilizador através de esbogos em um bloco de notas ou
quadro branco, mas usando um computador [15]. Foi utilizado neste projeto para criar
o protétipo de interface de utilizador.

4.3. Tecnologias de Apoio ao Desenvolvimento

Nesta seccao sdo descritas as tecnologias e/ou ferramentas de desenvolvimento
que foram utilizadas durante a implementagdo do projeto.

Para a implementacao deste trabalho foram utilizadas as seguintes ferramentas
de desenvolvimento:

— Visual studio code;
— Posman;
— Git.

O Visual Studio Code é um editor de codigo fonte leve, mas poderoso e esta
disponivel para Windows, macOS e Linux [16]. Neste projeto foi utilizado para editar
cédigo fonte em PHP, HTML, CSS e JAVASCRIPT.
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O Postman é um API Client que facilita aos desenvolvedores criar, compartilhar,
testar e documentar APIs. Permite criar e salvar solicitagdes HTTP e HTTPs simples e
complexas [17]. Neste projeto o Postman foi utilizado para testar as funcionalidades da
API, compartilhar recursos de base de dados através da requisicao (endpoint) e, por
fim, para criar documentacdo de API.

O Git é um sistema de controlo de versdes open source mais usado no mundo
atualmente [18]. E utilizado no desenvolvimento deste projeto para controlar o
histérico de alteragdes de arquivos com seguranca. Permite identificar ficheiros
alterados e commit feitos no servidor durante o desenvolvimento de cddigo com mais
seguranga.

4.4. Linguagens de Programacao

Nesta seccdo sdao descritas as linguagens de programacdo utilizadas na
implementagdo deste projeto.

— PHP;
— JAVASCRIPT.

O PHP (Hypertext Preprocessor) é uma linguagem de script open source [19]. E
uma das linguagens mais usadas para o desenvolvimento de aplicacdes web. Por este
motivo, foi escolhida como linguagem de programacdo para implementacdao deste
projeto e por outro lado também por ser simples e com documentagao facil de
encontrar na web.

JavaScript é uma linguagem de programacao script do lado cliente utilizado por
desenvolvedores para fazer paginas interativas [20]. Foi utilizado neste projeto para
criar scripts de controlo e manipulacdao da pagina ao lado do cliente tornando-a assim
interativa e dindmica.

4.5. Outras Tecnologias

Nesta seccdo sdo descritas outras tecnologias e/ou ferramentas usadas durante
o desenvolvimento deste projeto que sdo:

— XAMPP;

— SQL Sever;

— Mendeley;

— Composer;

— PDO (PHP Data Objects);
— Bearer authentication.

O XAMPP (X-os, Apache, MySQL, PHP e PERL) [21] funciona essencialmente
como um servidor no computador e pode ser utilizado para hospedar sites. Neste

projeto foi utilizado como servidor apache HTTP Server onde é hospedada a aplicacdo
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e é fundamental para desenvolvimento de projeto web. Permite testar as
funcionalidades da aplicacao.

0 SQL Server [22] é um SGBD da Microsoft. Neste projeto é utilizado para gestdo
de base de dados que parte implementar na pratica o diagrama de modelo entidade
relacional apresentado na figura 4.

O Mendeley Reference Manager [23] é uma aplicagdo que permite efetuar a
gestao da library assim como inserir citacoes e referéncias no documento MS Word.
Neste projeto o Mendeley é utilizado para gerir as referéncias bibliograficas utilizados
no relatério deste modo s6 foi necessario escolher a citagdo que pretende utilizar e
consoante o estilo da referéncia.

O Composer pode ser definido como um gestor de dependéncias ou uma
ferramenta de gestao de dependéncias especificamente criada para PHP [24]. Neste
projeto o composer é utilizado para baixar e incorporar pacotes uteis e
essenciais (bibliotecas estaveis criadas por outros desenvolvedores) através do
terminal, como por exemplo: composer require firebase/php-jwt que permite
implementar JWT no projeto.

O PDO é uma camada de acesso a base de dados que fornece uma interface
uniforme para trabalhar com varios bases de dados ou permite trabalhar com qualquer
base de dados que tenha um driver PDO disponivel [25]. Neste projeto o PDO é
utilizado para criar a conexao com base de dados e realizar transagdes.

A Bearer authentication (também chamada de autenticacdo de token) é
um esquema de autenticacdo HTTP que envolve tokens de seguranca chamados tokens
de portador [26]. O token de portador é uma cadeia de caracteres enigmatica,
geralmente gerada pelo servidor em resposta a uma solicitacdo de login.

Neste projeto Bearer authentication é utilizado para enviar o token no cabecalho
ao fazer solicita¢des para recursos protegidos "Authorization”.

4.6. Conclusao do capitulo

Neste capitulo foi apresentada a arquitetura usada na implementacdo do
sistema, as ferramentas e as tecnologias utilizadas para a sua implementacao e também
a linguagem no qual foi desenvolvido este projeto.
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5. Implementacao

Neste capitulo sdo apresentadas as funcionalidades desenvolvidas no projeto,
através da explicacdo de cada interface. A plataforma web para Integracao, Gestao e
Disponibilizagcdo de Informagdo para Turismo Inclusivo corre em varios navegadores
tais como Edge, Mozilla Firefox, Chrome e tem como acrénimo “DIPOIT”.

Aplicagdao Web que Disponibiliza Informa¢do de Ponto de interesse Turistica
(WEB/DIPOIT) é uma plataforma que disponibiliza informacdo com detalhes que
permitem a um turista efetuar a pesquisa simples de um POI, bem como ver a
informagdo detalhada ou marcar o mesmo como favorito. Ao utilizador entidade
permite criar, visualizar e editar POI. Ao utilizador administrador permite gerir a
entidade, desenvolvedor e consultar estatisticas. O objetivo é disponibilizar a
informacao do POI com dados que caracterizem a sua acessibilidade.

5.1 Utilizador nao autenticado

A pagina principal da aplicagdo permite ao utilizador nao autenticado ter
acesso ao menu “Home” e “Advanced search”. A barra de pesquisa permite pesquisar
por nome do POL. Se o utilizador clicar em “Login” é apresentada a pagina de login.

Os menus estdo escritos em inglés porque como é a lingua mais falada no mundo
foi escolhida para facilitar a compreensdo da maioria dos visitantes.

A figura 6 apresenta a pagina “Home”. Ao clicar sobre a imagem de um POI é
apresentada informac¢do detalhada desse POI, nomeadamente imagens, coordenadas
de longitude e latitude, comentario, mapa, estrelas com média de avaliacado e lista de
acessibilidade, este utilizador ndo pode efetuar comentario nem avaliar.
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W
A

PR3 Home Advanced search  oorch here q legin

HOTEL BOUTIQUE A Igreja Matriz do Fundao Museu da Covilha Museu de Arte Sacra

ESPLANADA
Lol i) WRWKK . 8. 0 & &1 B B 8 %1
o/5 45 34/5
4/5
Rua Doutor Teodéro Mesauita R. Anténio Auausto de Aauiar. 6000-773 Castelo Branco
+ + + +

«-2 3 »

Figura 6 - Pagina “Home” da aplicacio.

Se o utilizador selecionar a opcao “Advanced search” tera acesso ao ecra
apresentado na figura 7, onde pode efetuar a pesquisa personalizada de POI de acordo
com nome e/ou tipo e/ou localidade e por fim clica em “Go” para filtrar o resultado. Na
parte inferior esquerda da pagina tem a pagina¢do que permite navegar para a pagina
seguinte ou anterior.

Al

Home Advanced search Login

search here Q

DIPOIY
Advanced search >

Name Type Locality

Name Select type bacs Locality

HOTEL BOUTIQUE A Igreja Matriz do Fundao Museu da Covilha Museu de Arte Sacra

ESPLANADA
e oY Yo Yo% ¥ % % ok vy * ¥ % v Y
* kYo
* 0/5 4/5 3.4/5
4/ 5
Rua Doutor Teadarn R AntAnin Aunustn de AONN-773 Casteln Rrancn
+ + + +

‘H: - -

Figura 7- Pagina de pesquisa personalizada “Advanced search”.
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a figura 7 se clicar no lin ogin” (canto superior direito), serd apresentado um
Na fi 7 1 link “I t direit tad

uléri m, U . z . ..
formulario de login, tal como apresentado na figura 8. Para fazer o login é necessario
selecionar o tipo de utilizador “user type”, em seguida inserir o email, uma senha e por
im clicar em “Connect”. Caso o utilizador ainda nao tenha sido registado no sistema
f 1 “C t’. C tilizad d tenha sid tad t
pode também escolher a opgao “New User” para efetuar o novo registo.

Login

@

Select user type ~

hage@gw,corn

New User

Figura 8- Pagina login.

Se o utilizador selecionar “New User” tera acesso a um formulario, tal como
apresentado na figura 9. Neste caso, é necessario preencher os campos e clicar na
imagem de camera para carregar uma foto de utilizador. Por fim clicar em “Save” para
salvar os dados na base de dados. Se clicar na op¢ao “Annul” é feito reset aos campos.

W
A

i Home Advanced search  search here Q
DIPOIT

Registar User

New user

._@

Selecit user type v
Name Last Name

Email Confirm Emai
Password Confirm Password
Telephone Adress

Select sex v

m =

Figura 9 - Formulario de criacdo de utilizador “New User”.
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5.2 Utilizador autenticado (Turista)

Nesta seccdo, apresentam-se as paginas do utilizador autenticado (Turista),
que permitem ter acesso aos menus “Home”, “Advanced search” e “My favorite”. A barra
de pesquisa permite pesquisar por nome de POI e fazer logout, que permite encerrar a
sessdo do atual utilizador Turista. O Turista pode escrever comentarios e fazer
avalia¢des nos POl de 1 a 5 com ajuda de uma anotacao composta por um numero de
estrelas.

Na figura 10 é apresentado o menu “Home” que apresenta os POI disponiveis na
base de dados. Ao clicar sobre a imagem de um dos POI aparece uma pagina com as
informagdes mais detalhadas desse POI, tais como as coordenadas de longitude e
latitude, comentarios, mapa, estrelas com média de avaliacdo e lista de acessibilidade.

o . n

Se clicar no botao “+” mostra a descri¢cdo do respetivo POI.

W
“.,\,_,.‘.... Home Advanced search My favorite _ .\ 1o I 4 Logout
DIPOIY e
Home >

HOTEL BOUTIQUE A Igreja Matriz do Fundao Museu da Covilha
ESPLANADA

0/5 4/ 5 3.4/5
Rua Noutar Teoddrn Mesaunita R Antonio Auausto de Aauiar A0NN-773 Casteln Rranco

-+ - s -

Figura 10- Pagina “Home” de utilizador autenticado.

Na figura 11 é apresentada a pagina do menu “Advanced search”, a qual permite
efetuar a pesquisa personalizada de POl de acordo com nome e/ou tipo e/ou
localidade. Nesta pagina é também permitido ao utilizador selecionar o POI como o
favorito e depois clicar em “Save favorite”.
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W
A

Home Advanced search My favorite _. .t hore - ¥ Logout

DI;L—O I = Teste

Advanced search >

Name Type Locality

Name Select type Locality

HOTEL BOUTIQUE A Igreja Matriz do Fundao Museu da Covilha Museu de Arte Sacra

ESPLANADA
, % %k ok T % 3
L. 0. 8 & _B*e
a/5 4/ 5 3.4/5
a/s5
Rua Noutar Trodara R Antanio Auausto de B00N-773 Castaln Rranco
+ ES - +
[} [} [} o

Figura 11 - Pagina de pesquisa personalizada “Advanced search” do utilizador autenticado.

Se o turista clicar na imagem de um POI, figura 11, é apresentada uma pagina
com informacao detalhada deste POI, como ilustrado na figura 12, com nome
(coordenadas de longitude e latitude, comentario, mapa, estrelas que representam a
média das avaliacdes e lista de acessibilidade). Pode fazer avaliagdo do POI com
numero das estrelas de 1 a 5 e também pode deixar comentario, ndo sendo obrigatério.
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W

-
A Home Advanced search My favorite search here Q -~ + Logout

SIPOTIYT

Teste

First slide label
eholder content for the first slide.

Information
Coordinate: 39.817630000000001 -7.4978720000000001
Address: Av. Dr. Augusto Duarte Beirdo 11-7 6000-348 Castelo
Branco
Type: Accommodation
Opening time: 09:00:00
Closing time: 00:00:00

Description
HOTEL BOUTIQUE A ESPLANADA, situada em Castelo Branco, disponibiliza
acomodacdes, um saldo partilhado, um jardim e um terrago.

~

Accessibility

Map
Se existirem escadas para a entrada principal? Yes "
Mapa Satélite
A porta de entrada é adaplada a cadeira de rodas? Yes
©
Existem sala de reunido ou de conferencia no edificio? Yes e\!-"\
F
<
Existem internet da sala? Yes w
Se Existem internet da sala e o cédigo de acesso & livre? Yes o
’ ANADA tinimercada|
A abertura da porta da casa de banho & adaptada para utilizadores que Yes 2© a Tina
utilizam cadeiras de rodas? bo."‘
A abertura da porta do quarto é adaptada para utilizadores que utilizam Yes

cadeiras de rodas?
Quando é disponibilizadoe um polib3, algum esta equipado com um corrimdo  Yes

de apoio? ®
%,
s,

o .
Quando & disponibilizado um polib3, existe um assento de banho fixo ou Yes GOt seictese Duon o mugn $3023 Tahos de Unlicici Comumts e ars o2 mece
uma cadeira de banho?

Se existirem escadas para o acesso 2 piscina, estas 1ém 3 ou menos Yes
degraus?

"M :
Figura 12 - Pagina da informacgdo detalhada do POI “Info”.

Na figura 13, é apresentada a pagina do menu "My favorite” que permite
visualizar os POls que o atual utilizador escolheu como favoritos para visitar.
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W

A = ¥
Home Advanced search My favorite search here a Logout

DIPOIYT

My favorite

Museu de Arte Sacra Museu Francisco Tavares Restaurante Chines Snack-Bar Fundanense
Proenca Jr
3.4/5 als ors
6000-773 Castelo Branco R. dos Restauradores N°S. R. Conselheiro José Alves
0 s + +

Figura 13 - Pagina de favoritos” My favorite”.

5.3 Utilizador autenticado (Administrador)

Nesta secdo, apresenta-se a pagina de utilizador autenticado (Administrador)
constituida por trés menus, “Entity”, “Developer” e “Statistics”, que permitem gerir as
entidades e os desenvolvedores. Os menus relativos a “Entity” e “Developer” tém a
mesma estrutura sendo que, por isso, optou-se por apresentar apenas a parte de

“Entity” no relatorio.

Na figura 14, é apresentada a pagina do menu “Entity” que mostra a lista das
entidades existentes na base de dados e o seu estado (se checked significa que esta
ativo, caso contrario, o utilizador nao esta ativo). No canto direito da tabela na coluna
“Edit” encontra-se o icone que permite modificar o estado de utilizador e na coluna
“Statistics” o icone que permite visualizar dados estatisticos do mesmo.
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Entity Developer Statistics search here

-
- ¥ Logout

Tass
Entity
Name Email Ative Edit Statistics
arunax camx arunaxs@pt.com (-] (E it
Luis2 Gomes luis2@gomes.com 2 (£ P
Luis Gomes luis@gomes.com (K4 o
Nage Cams nage@gw.com (E i

A Funddo, 6030-222, Rua do convento
& arca@gw.com
. +245 960322244

& 220322144

Copyrigt Arca Cams @2022 Escola Superior de Tecnologia do Instituto Politécnico de Castelo Branco, Projeto de final, Mestre em Desenvolvimento de Software e

Sistemas Interactivos:

Figura 14 - Pagina de administrador - entidade "Entity”.

Na figura 14, se clicar no icone com lapis da coluna “Edit”, é apresentado um
formulario preenchido com os dados deste utilizador entidade, que permite editar o
estado do utilizador selecionado. Seleciona-se o campo checkbox e clica-se em “Ok”

para registar a operacao feita.

W
A Entity Developer Statistics search here

BIPOTIT

Edit Entity State >

Information
Email Telephone Sex
nage@gw.com 920777777 M
Address
Nage Cams
- Travega dos chdes,6000-450 Castelo Branco State
Entity

A Fund3o, 6030-222, Rua do convento
= arca@gw.com
t. +245 960322244

& 220322144

& ¥ ogout

Tass

Copyrigt Arca Cams @2022 Escola Superior de Tecnologia do Instituto Politécnico de Castelo Branco, Projeto de final, Mestre em Desenvolvimento de Software e

Sistemas Interactivos:

Figura 15 - Pagina de editar estado da entidade “Entity/Edit".
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Na figura 14, se utilizador clicar no icone de grafico da coluna “Statistics”, é

7

apresentada uma pagina com estatisticas, mostrando o nimero de POI criados por més
para esta entidade, tal como esta apresentado na figura 16.

W
A

DIPOIYT

Nage Cams

Entity

Entity Developer Statistics search here

Information

Email Statistics

nage@gw.com Numero de pols criado por mels

Sex
M 2 /\
o

Jan Fev Mar Abr Mal Jun

—— Pois por mes.

Jul Ago Set Out Nov Dez

2 ¥ ogout
Tass

Address
Travega dos chdes,6000-450 Castelo State
Branco <
Ativo
A Funddo, 6030-222, Rua do convento
&% arca@gw.com
_, +245 960322244
& 220322144
Copyrigt Arca Cams @2022 Escola Superior de Tecnologia do Instituto Politécnico de Castelo Branco, Projeto de final, Mestre em Desenvolvimento de Software e

Sistemas Interactivos:

Figura 16 - Pagina de estatistica da entidade “Entity/Statistic”.

Na figura 17, é apresentada pagina do menu “Developer”, que permite visualizar

a lista dos desenvolvedores existentes na base de dados com o estado (se checked
significa que esta ativo caso contrario que estd inativo).

AW
A - Entity Developer Statistics search here Q : + Logout
i ass
DIPOIYT
Name Email Ative Edit Statistics
Salifo Embald salifoembalo@gmail.com (-] [EA i
Mamadd Dabé cams dabo7674@gmail.com 2 (EA] il

# Fundao, 6030-222, Rua do convento
& arca@gw.com
X, +245 960322244

8 220322144

Copyrigt Arca Cams @2022 Escola Superior de Tecnologia do Instituto Politécnico de Castelo Branco, Projeto de final, Mestre em Desenvolvimento de Software e

Sistemas Interactivos:

Figura 17 - Pagina de administrador - desenvolvedor "Developer”.
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Na figura 18, é apresentada a pagina do menu “Statistics” que permite visualizar
a estatistica global com numeros de cada tipo de utilizadores (entidade, turista e
desenvolvedor). O grafico linear mostra os 5 POl mais visitados com respetiva legenda
e o grafico de pie apresenta nimero de cada tipo de utilizadores, em percentagem,
diferenciado com diverso cores e legenda correspondente a cada cor.

W

-*
"\~ Entity Developer Statistics search here Q T- + Logout
o ass
DIPOIYT
Statistics >
Total Entity Tourist Developer
o_0
al@n L 4 o :I
aa ah dah -

5 Most visited POI Total number of users.

Museu de Arte Sacra Museu Francisco Restaurante Chines HOTEL BOUTIQUE A
Tavares Proenca Jr ESPLANADA @ Entity @ Developer Tourist
— Number of visits

Figura 18 - Pagina administrador - estatistica “Statistics”.

5.4 Utilizador autenticado (Entidade)

Nesta seccdo, é apresentada a pagina do utilizador autenticado (Entidade). E
composta por dois menus “Create POI” e “My POI” que permitem criar ou registar novo
POI e também visualizar POI ja criados pelo mesmo utilizador.

Na figura 19, é apresentado o formulario que corresponde menu “Create POI”".
Este permite criar um novo POl Pode clicar no icone de cadmera para selecionar e
inserir uma ou varias imagens deste POI, depois deve-se preencher os respetivos
campos e, por fim, deve clicar-se no botdo “Accessibility”.
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W .
A Create POl My POI  search here & ¥ ogout
e - MNage
DIPOIT
New POI

Name

Latitude
Opening time

Closing time Select type
Localit
i Comment

0/250(max character)

Accessibility

M Fundéo, 6030-222, Rua do conventc
& arca@gw.com

%, +245 960322244

= 220322144

“opyrigt Arca Cams @2022 Escola Superior de Tecnologia do Instituto Politécnico de Castelo Branco, Projeto de final, Mestre em Desenvolvimento de Software e Sistemas

Interactivos:

Figura 19 - Pagina entidade - criar POI “Create POI”.

Se clicar no botao “Acessibility”, figura 19, é apresentado um formulario com a lista
das questdes de acessibilidade de uma determinada area de um tipo de POI, antes
selecionado na lista de combobox “Select type”. Ele permite ao utilizador selecionar um
conjunto de questdes de acessibilidade relacionados com a area desse POI e, deste
modo, para responder as questdes deve executar os seguintes passos:

1. Seleciona a area na combobox “Select Area of affection”, por exemplo “special

services” e clica em “Go” para filtrar as questdes correspondentes a esse tipo de
POLI.

2. Responde as questdes ao selecionar o checked ou nao e clicar em “Go”. De
seguida seleciona uma outra area e repita o procedimento do primeiro e
segundo ponto.

3. Por fim, depois de preencher para cada area clica no botao “ok” para enviar os
dados para um novo formulario de detalhes de POI.
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W

Alz Create POl My POl search here Q i v Logout
0 .
DIPOIYT
Create POI > Accessibility > Restaurant
Car Park v
Question Yes/No NA

Sé&o disponibilizados lugares de estacionamento especificos para pessoas com limitagdes?
O caminho do parque de estacionamento para a entrada tem escadas?
O caminho do parque de estacionamento para a entrada € plano (sem escadas)?

O caminho do parque de estacionamento para a entrada tem de rampa para cadeira de roda?

M Fundio, 6030-222, Rua do convento
arca@gw.com
%e +245 960322244

& 220322144

Copyrigt Arca Cams @2022 Escola Superior de Tecnologia do Instituto Politécnico de Castelo Branco, Projeto de final, Mestre em Desenvolvimento de Software e
Sistemas Interactivos:

Figura 20 - Pagina criar POI /acessibilidade “Accessibility”.

Na figura 21, é apresentado o formulario com o resumo detalhado do POI que
esta a ser criado. Por fim, clica no botao “Salvar” para guardar o registo na base de
dados.
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W
Alx

.
Create POl My POl search here ; + Logout
gy age
DIPOIY
Create POI > Accessibility > Details
POl Name Closing time
Aruna camara 17:00
Type
Longitude
1
9.94
Locality
Latitude Fund&o
54.32
Comment
Opening time fyufiug
07:30 &
Image |(1) Img Selecionado
Car Park 0O caminho do parque de estacionamento para a entrada tem escadas? Yes
Car Park O caminho do parque de estacionamento para a entrada é plano (sem escadas)? Yes
Main Se existirem rampa de cadeira de roda para a entrada principal? NA
entrance
Main A porta de entrada é adaptada a cadeira de rodas? Yes
entrance
Main Se existirem escadas para a entrada principal? Yes
entrance
Special Sé&o disponibilizados menu para héspedes com diabete ou alergias? Yes
services
Special S3o disponibilizadas marcas de contraste nas portas de vidro ou janelas de altura  Yes
services total para hospedes com deficiéncias visuais?
Special Os menus do bar/restaurante e respetivos pregos sdo disponibilizados num Yes
services formato com fonte de tamanho grande?
Special Sédo disponibilizadas areas para ndo fumadores no bar/restaurante para hospedes  NA
services com asma ou alergias?
Special E disponibilizado um sistema de chamada de emergéncia com vibragdo (se o NA
services alarme de incéndio estiver ativo) para pessoas com deficiéncias auditivas?

Figura 21 - Pagina de detalhes do POI “Details”.

Na figura 22, é apresentado o formulario do menu “My POI” que permite
visualizar a lista de POI criados pelo atual utilizador. Nesta pagina pode efetuar as
seguintes opc¢oes:

1. Se clicar no icone quadrado com lapis abre um formulario de edicdo com esta

indicado na figura 23;

2. Seclicar no icone da lixeira (reciclagem) remove este POI;
3. Se clicar no icone de grafico retorna o formulario da figura 22.
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W

Az Create POl My POI search here a = ¥ |ogout
o Nage
DIPOIYT
My POI >

y HOTEL BOUTIQUE A ESPLANADA
HOTEL BOUTIQUE A ESPLANADA, situada em Castelo Branco,

disponibiliza acomodagdes, um saléo partilhado, um jardim e um terrago. A
&4 v e

=m Museu da Covilha
Museu da Covilha, cinco obras portuguesas do século XX, da autoria de

Eduardo Malta, Maria Helena Vieira da Silva, Arpad Szenes, Julio Resende '
e Malangatana. I. ] w ‘"

Museu de Arte Sacra
o, O Museu de Arte Sacra é dedicado & conservacao e a exposiao de

M colecgbes de pegas do culto religioso, com relevante valor cultural para a
histéria da instituigao, da Igreja e da regido.

)
-4

| Museu Francisco Tavares Proenga Jr

O Museu Francisco Tavares Proenga Junior foi criado em 1910 pelo

arquedlogo de quem recebeu o nome e assume como misséo “o estudo e <z
a investigagéo, a recolha, a documentacéo I R w “-I

Figura 22 - Pagina meu POI “My POI”.

Se for selecionado o icone com lapis, ilustrado na figura 22, é apresentado o
formulario de editar POI com os dados carregados para possivel modificacdo. Na area
de acessibilidade, se clicar no botdo apresenta lista de questoes relacionadas com essa
area de afeto. Por fim, se clicar no botao “Edit” é apresentado o resumo como ilustrado
da figura 24.
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Create PO1 Ry POI

“h hare a = ¥ Logou
Nage
Edit POI >
Name
HOTEL BOUTIQUE A ESPLANADA —
~7.497B7 20000000007
Latituge
29.817620000000007
Opening time
08:00:00
Closing time Accammedation -
oo:00:00
Locality e
Aw. Dr. Augusto Duarte Beir3o 11-7 6000-348 C HOTEL BOUTIQUE A ESPLANADA, situada ~
em Castelo Branco, disponibiliza
acomodacdes. um salio oartiinado. um e

Accessibility:

Question Ves/Na NA

Sso disponibilizados lugares de estacionamento especificos para pessoas com
limitagdes?

o do parque de para a entrada tem escadas?

o ac parque de para a entrada & planc (sem escadas)?
o e pargue de para a entraga tem da rampa para cadeira
de rodaz

Car Park

Main entrance

Lift

Dining room/breakfast
Bathrooms

Gy reom

Maesting rosm/confarence
Swimming pool
Room

Special services

Figura 23 - Pagina de editar POI “Edit POI".

Na figura 24, é apresentado o formulario de resumo dos dados a modificar. Para
terminar devera premir o botdo “Save” para salvar a modificacdo na base de dados.
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W -
Al Create POI My POl search here & W Lagout
M.
[ EE A age
DIPOIT
Edit POI > Details Accessibility
POI NMame Closing tima
HOTEL BOUTIQUE A ESPLANADA Qo000
Type
Longitude
El
-7.49787 20000000001
Lacality
Latitude Av. Dr. Augusto Duarte Bairdo 11-7 6000-348
39.817630000000001
Commeant
-
Opening time HOTEL BOUTIQUE A ESPLANADA, =
situada em Castelo Branco, disponibiliza
09:00:00 ey — -~
Image [(1) Selec 3fa20b47bdcc.
Car Saoc disponibilizados lugares de eslacicnamento especilicos para pesscas com Yes
Park limitagdes?
Car O caminho do parque de estacionamento para a entrada & plano (sem escadas)? Yes
Park
Car O caminho do parque de estacionamento para a entrada tem de rampa para cadeira de  Yes
Park rada?
Main entrance Se existirem escadas para a entrada principal? Yes
Main entrance A porta de entrada & adaptada a cadeira de rodas? Yeas
Meating room/canfarence Existem sala de reuni3c ou de cenferencia no edificio? vas
Meeting room/confarence Existem internel da sala? vas
Meeting room/confarence Se Existern internel da sala e o cédigo de acesso & livre? vas

Swimming pool  Se existirem escadas para o acesso 4 piscina, estas tém 3 ou Menos degraus?  Yes

Swimming pool  Se existirem escadas para o acesso 4 piscina, as mesmas L&m corrim@o? Yes

Room A abertura da porta da casa de banho & adaptada para wlili que utilizam i Yes
de rodas?

Room A abertura da porta do quarto & adaptada para utilizadores que utilizam cadeiras de ves
rodas?

Room Quando & disponibilizado um polib3, algum estd equipado Com um corrimac de apoio? Yes

Room Quando & disponibilizado um polib3, existe um assento de banho fixo ou uma cadeira de Yes
banho?

=
Figura 24 - Pagina de detalhes de POI a editar “Details”.

Se premir no icone do grafico da figura 22, apresenta uma pagina com a
estatistica correspondente a este ponto de interesse apresentando Nome, nimero de
visitante e média de avaliacdo deste POI, como ilustra a figura 25.
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A W s
= Create POl My POl search here Q N Logout
... -
DIPOIT
POI State >
POl Name HOTEL BOUTIQUE A ESPLANADA
Number of visitors (1
Evaluation

4/5

& Fund&o, 6030-222, Rua do convento
& arca@gw.com
V. +245 960322244

220322144

Copyrigt Arca Cams @2022 Escola Superior de Tecnologia do Instituto Politécnico de Castelo Branco, Projeto de final, Mestre em Desenvolvimento de Software e
Sistemas Interactivos:

Figura 25 - Pagina da estatistica de POI "Statistics”.

5.5 Utilizador autenticado (Desenvolvedor)

Nesta seccdo, apresenta-se a pagina do utilizador autenticado

(Desenvolvedor). Esta é constituida por dois menus “API Details” e “Profile” que
permitem consultar informagao sobre o token e sobre o perfil de utilizador.

Na figura 26, é apresentada pagina de menu “API Details” que permite consultar
o0 nome, email e token do utilizador atual.
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W
——}1—— APl Details Profile & Mamadd Dabé 4 Lgout
DIPOIT
API Details
Name Mamadu Dabé cams
Email dabo7674@gmail.com
Token eyJ0eXAi0iJKVIQILCIhbGeiOiJIUzINIJ9.eyIBWFpbCIBImRhYm83Njc0QGdtY WisLmNvbS.19.VgPhGypbbY JNsGS9IghmEQMB40Lq3hiNtiL

# Fundio, 6030-222, Rua do convento
& arca@gw.com
R, +245 960322244

= 220322144

Figura 26 - Pagina de detalhe de API “API Details”.

Na figura 27 é apresentada a pagina de menu “Profile”, que permite consultar a
informacao do utilizador atual, e um botao “Edit” que permite aceder ao formulario que
sera apresentado na figura 28.

M

}_ APl Details  Profile & Mamadi Dabo & Logout
DIPOIYT

Profile

Information
Email Telephone Sex
dabo7674@gmail.com 968491409 M

Address

Mamadu Dabd cams

B. Cuntum State
Developer

Ativo

#A Fundio, 6030-222, Rua do convento
&% arca@gw.com
Ra +245 960322244

& 220322144

Copyrigt Arca Cams @2022 Escola Superior de Tecnologia do Instituto Politécnico de Castelo Branco, Projeto de final, Mestre em Desenvolvimento de Software e
Sistemas Interactivos:

Figura 27 - Pagina de perfil de desenvolvedor “Profile”.

Se clicar no botdo Edit da figura 26, é apresentado o formulario com os dados do
atual utilizador. E possivel modificar e clicar em “Save” para guardar a modificagio
feita. Como esta apresentado na figura 28.
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W
. A\ API Details Profile & MamadiDabéd [ ogout
DIPOIYT

Edit user

..@

Developer ~

Mamadd Dabg carms

dabo7674@gmail.com  sssssss

968491409 B. Cuntum

M -~

¥ Funddo, 6030-222, Rua do convento
&% arca@gw.com
Ra +245 960322244

& 220322144

Figura 28 - Pagina editar perfil de desenvolvedor “Edit user”.

5.6 Conclusao do capitulo

Neste capitulo foram apresentadas as interfaces implementadas e que permitem aos
diversos tipos de utilizador interagirem com o sistema. O desenvolvimento foi realizado
usando a linguagem PHP e as tecnologias apresentadas no capitulo 4, sendo que a aplicacio foi
hospedada num servidor apache.

62



Plataforma para Integracdo, Gestéo e Disponibilizacdo de Informacéo para Turismo Inclusivo

6. Documentacao da API

Neste capitulo é apresentada a documentacdo relativa a API desenvolvida, de
forma a facilitar a sua compreensdo e utilizacdo por terceiros, seja esse publico
composto de administradores ou desenvolvedores. Por isso, é fundamental que esta
seja clara e, acima de tudo, ttil. A atividade de documentacgdo é de extrema utilidade e
importancia. Quando abordada de forma organizada e sistematica, esta atividade
permite produzir artefactos que facilitam a melhoria, extensdo e atualizacdo do
software a ser desenvolvido. Assim, os desenvolvedores e elementos relacionados com
o projeto tém uma base comum de conhecimento e informacdo, garantindo assim a
passagem de conhecimento no caso de entrada e saida de colaboradores. A
documentacdo pode também ser orientada ao utilizador final do software, dando-lhe
uma visdo da forma como funciona e de como deve ser usado, reduzindo a
probabilidade de ocorréncia de erros, problemas e frustracées que podem minar uma
boa relacao comercial.

A API descrita neste capitulo permite que as informacdes e servicos da
plataforma desenvolvida neste projeto possam ser utilizadas por outros
desenvolvedores nas suas aplicacdes, sem estes terem a necessidade de conhecer os
detalhes de implementacgao da plataforma.

Nas sec¢oes seguintes descrevem-se as endpoints disponibilizadas pela APL.

6.1 Endpoints Disponibilizados

Para ter acesso aos endpoints disponibilizadas pela API, o desenvolvedor
necessita de ter na sua posse um token que lhe é disponibilizado apés este efetuar o
seu registo na plataforma. Também pode obter o seu token através da requisicao de
endpoint (http://localhost:8080/ProjetoFinal /public/api/v1/auth) passando o email e
senha valida.

O consumo da API é feito através dos protocolos HTTP ou HTTPS.
A API disponibiliza os seguintes endpoints:

e PostUser(Auth): requisicao de token do utilizador. Esta funcdo aceita dois
parametros como argumento e retorna o token de acesso do utilizador.

e GetCurrentUser(): requisicao da informacao de utilizador. Esta funcao tem
como parametro dois argumentos, retorna a informacao do utilizador atual.

e GetALLPOI(): requisicdo da lista de todos os POI. Esta fun¢do tem como
parametro Authorization, retorna a lista de todos POI na base de dados.

e GetinfoPOIByld(): requisicao de um POI através de Identificador. Esta fungao
tem como parametro o identificador do POl e Authorization. Retorna a
informacao de um POI.
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e GetFiltrePOIByNameOrType(): requisicao de um POI através de uma pesquisa
personalizada. Esta funcao tem como parametros nome de PO, tipo de POI,
localidade e Authorization. Retorna a lista dos POI que correspondem ou
respeitam os critérios da pesquisa.

e (GetPOINearest(): requisicdo do POI mais proximo de uma determinada
coordenada. Esta funcao tem como parametro nome, localidade, latitude,
longitude e Authorization. Retorna uma lista dos POl que respeitam os
critérios da pesquisa.

6.2 Descricao dos endpoints

De seguida sdo descritos os endpoints disponibilizados:

6.2.1 Requisicao de token do utilizador “PostUser(Auth)”

Este endpoint permite fazer a requisicdo do token do utilizador passando como
parametro email e senha. Caso seja utilizado email ou senha incorretos retorna a
mensagem "0 utilizador ou senha invalido".

POST
http://localhost:8080/ProjetoFinal/public/api/v1/auth

Na figura 29 é apresentado o resultado da requisi¢ao de token de utilizador.

Post(Auth) i}
POST ~ http:/flocalhost:8080/ProjetoFinal/public/apifv1/auth
P Heade Body »
none form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL JSON Beautify
2 email™: "salifoembalo@gmail.com",
3 senha™: 123"
Body Headers (7) Status Code 201 Created
Pretty Raw Preview JSON  ~ m Q
2 "token": "eyJ@eXAi01iJKV1QiLCIhbGciOilIUzI1INiI9. eyI1bWFpbCISINNhbGImb2VEYMFsb@EnbWFobCE5ib20ifQ.
Q-MDRVKPIZUOEFtRLKWGIwemXUscBkpGRGAEIGWlyTs

Figura 29 - Token de utilizador.
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6.2.2 Requisicado da informacao do utilizador “GetCurrentUser()”

Este endpoint permite fazer a requisicdo da informacao do atual utilizador através
de Authorization: Bearer “token”. Caso token seja incorreto retorna a mensagem “token
invalido”.

GET

http://localhost:8080/ProjetoFinal/public/api/v1/users/me

Na figura 30 é apresentado o resultado da requisicio da informacdo do atual
utilizador.

GetCurrentUser() [ Save v~ oao Z B
GET ~  http/flocalhost:8080/ProjetoFinal/public/api/v1/users/me Send 2 &
Params Authorization e Headers (9) Body e Pre-request Script Tests Settings Cookies W
Type v (9
LR Token eyJ0eXAIOIJKVIGILChbGEOUIUZIINJ9.ey
The authorization header will be automatically
Body Cookies Headers(7) TestResuits @ Status: 200 OK Time: 541ms  Size: 5238 [T Save as Example  eeo
Pretty Raw Preview Visualize JSON ~ = O Q

1

5UcGXRbGN3gXseYbbWX8qamB4dDMNu /efvi81wTGHGPK" ,

9 "Estado .

18 "IdTipoUtilizador": 3,

11 "ImgUtiliz": "790ba91ffe7174f7cde9171541cas123.pg"
12 &

Figura 30 - Dados de utilizador atual.

6.2.3 Requisicao da lista de todos POl “GetALLPOI()”

Este endpoint permite fazer a requisicdo da lista de todos os pontos de interesse
ativos na base de dados utilizando token do utilizador. Caso o token seja incorreto
retorna a mensagem “token invalido”.

http://localhost:8080/ProjetoFinal/public/api/v1/pois

Na figura 31 é apresentado o resultado da requisicao da lista dos pontos de
interesse ativo na base de dados.
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GetALLPOI() [E) save ~
GET ~  http://localhost:8080/ProjetoFinalfpublic/api/v1/pois Send ~
Params & Authorization ® Headers (10) Body s Pre-request Script Tests Settings Cookies
Type v
B0 T Token eyJOeXAIOLKVIQILCJhbGCOUIUZIING ey
Body Cookies Headers (7) Test Results ﬁ Status: 200 OK Time: 1124 ms  Size: 494 KB [Ea Save as Example  eco
Pretty Raw Preview Visualize JSON = o Q

1

2 "pois": [

3 {

7]

5

6

7

8 ,

9 “Localidade”: "Awv. Augusto Duarte Beirdo 11-7 6008-348 stelo Branco",

10 HOTEL BOUTIQUE A ESPLANADA, situada em Caste Branco, disponibiliza acomodagdes, um saldo partilhado, um jardim e

11

12

13 : 9,

14 0I":

15 “Estadopoi”: @,

Figura 31 - Lista de ponto de interesse.

6.2.4 Requisicao de um POI através de Identificador “GetinfoPOIByld()”

Este endpoint permite fazer a requisicdo de um POI através do Id e também do
token retornando a informacdo detalhada de POI com as suas carateristicas de
acessibilidade. Caso token seja incorreto retorna a mensagem “token invalido”. Caso o

Id do POI ndo exista, retorna a mensagem “O POI N2 X ndo foi encontrado”.

http://localhost:8080/ProjetoFinal/public/api/v1/pois/7

Na figura 32 é apresentado o resultado da requisicio de um POI através do

identificador.

GetinfoPOIByld() v

B

GET v http://localhost:8080/ProjetoFinal/public/api/v1/pois/7 Send ™ E

Params Authorization Headers (9) Body e Pre-request Script Tests Settings Cookies
Type v
Bearer Token Token £y J0EXAIOLKV1QILCIhbGEIOLIUZIINIg.2y
Body Cookies Headers (7) TestResults @ Status: 200 OK Time: 696 ms Size: 732KB [ Save as Example  cce
Pretty Raw Preview Visualize JSON v~ o Q
i
2 “Mome": "Restaurante Alcambar',

3 "Coord_long

4 “Coord_latitud

5 0",

[

7

1

Q9 "IdTipoP0I": 1,

10 "Idutilizador”: 2,

11 "IdroI": 7,

12 "Estadopoi”: ©,

13 "TipoPOI": "Restaurant”,

14 "Descricao”: "0 Restaurante Alcambar & um restaurante que se situa logo & entrada do fundio mais concretamente no sitio do ténis, é um
espago amplo com aproximadamente 280 m2 onde se distribui em 2 dreas distintas, a zona de café e zona de restaurante.”,

15 "ImgPoI": {

Figura 32 - Informacao do ponto de interesse.
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6.2.5 Requisicdio de POl mais proximo de uma coordenada
GetPOINearest()”

Este endpoint permite fazer a requisicdo dos POIs mais préximo de uma
determinada coordenada usando os seguintes parametros: “Localizacao”, “lat” e “long”.

— Localizacao (Localizagao)
— lat (coordenada de latitude)
— long (coordenada de longitude)

Caso token seja incorreto retorna a mensagem “token invalido”.

http://localhost:8080/ProjetoFinal/public/api/v1/pois/?Localizacao=fund&lat=39.8
19544&Ilong=-7.512390

Na figura 33 é apresentado o resultado da requisicdo dos POIs mais proximo de
uma coordenada.

GetPOINearest() ) save [E]
GET v http://localhost:8080/ProjetoFinal/public/api/v1/pois/?Localizacao=funddo&lat=39.819544&long Send ~ B
Params = Authorization = Headers (9) Body e Pre-request Script Tests Settings Cookies <>
Localizacao fundso @
lat 39.819544
I
(&)
long -7.512390
search restaurante Alcambar
Body Cookies Headers (7) Test Results ﬂ 200 0K 161ms 8933B B Save as Example
Pretty Raw Preview Visualize JSON = I} Q
1
e pois": [
E i
4 Mome": "Restaurante Alcambar”,
5 Coord_longitude”: "-7.486321000
6 Coord_latitude”: 9.1314940008
7 Ho: r e
3 Ho
o
pic) situa logo & entrada do
amplo com aproximadamente

café e zona de restaurante.

Figura 33 - POI mais préximo a uma coordenada.

6.2.6 Requisicaio de POl através de pesquisa personalizada
“GetFiltrePOIByNameOrType()”

Este endpoint permite fazer a requisicdo da pesquisa personalizada utilizando
seguinte parametro: “Restaurant”, “Transport”, “Accommodation” e “Leisure and
Culture”.

— TipoPOlSelect (Tipo de ponto de interesse) pode ser: (“Restaurant”,

“Transport”, “Accommodation”, “Leisure and Culture”);
— search (Para nome ponto de interesse); Localizacao (localidade).

Caso token seja incorreto retorna a mensagem “token invalido”.
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http://localhost:8080/ProjetoFinal/public/api/v1/pois/?TipoPoiSelect=Restaurant&
search=chin&Localizacao=fund

Na figura 34 é apresentado o resultado da requisi¢cao da pesquisa personalizada.

Get(FiltrePOIBy_Name_or_Type) &) save ~ e
GET ~ http:/flocalhost:8080/ProjetoFinal/public/apifv1/pois/?TipoPoiSelect=Restaurant&search=chin&Localizacao=fund m
Params » Authorization « Headers (9) Body e Pre-reguest Script Tests Settings Cookies
KEY VALUE DESCRIPTION oeo  Bulk Edit
TipoPoiSelect Restaurant
search chin
Localizacao fund
Body Cockies Headers (7) Test Results @ status: 200 OK  Time: 1058 ms  Size: 750 B Save Response

Pretty Raw Preview Visualize JSON  ~ = o O

2 pois": [

3 i

4 Nome™: “"Restaurante Chi

5 Cooxd_longitude™: 000802004",

& Cooxd_latitude .135258999999993" ,

7 Hora_Abertura™: " 8"

8 @a:

] : "R. Restauradores W®%, £23@-215 Fundio”,

1@ ¢ "Principalmente pelo prego. E um restaurante buffet em que se pode comer varias variedades

11

1z

13 2,

14

Figura 34 - Pesquisar POI pelo nome e ou tipo e ou localidade.

6.3 Consumo de Servicos da APl por uma APP

Para demonstrar a utilizacao da API disponibilizada, nesta seccao é apresentada
uma aplicagdo Android que usa as fun¢des disponibilizadas pela API. Esta aplicagao
Android serve para demonstracdo e apenas disponibiliza as funcionalidades de login e
apresentacao de lista de POI. O objetivo é demostrar que o desenvolvedor tem acesso
aos dados, podendo construir ou personalizar a interface de acordo com a sua
necessidade. Para que possa utilizar os servicos da API é necessario possuir um token
associado a um utilizador do tipo desenvolvedor.

A pagina do login da aplicacdo Android permite ao utilizador ter acesso ao menu
“Lista dos POI” que apresenta a lista de POI. O utilizador deve entrar com email e senha
depois clicar em “Login”. Caso a senha, ou email, sejam incorretos, retorna a mensagem
“autenticacdo errada”. Se nado, retorna o token que sera enviado para uma classe
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denominada de “ListPois”. O token é depois usado na funcdo sowPOI a qual permite
lancar uma requisicao segura através de “Authorization: Bearer token”.

Figura 35 - Fun¢ao sowPoi.

A figura 36 apresenta pagina do “Login”. Preenche o campo Email e Senha e depois
clica sobre o botdo “login” para enviar a requisicdo que retorna o token do utilizador.
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Figura 36 - Pagina de login.

A figura 37 apresenta pagina da “Lista dos POI” que apresenta a lista de pontos de
interesse existentes na base de dados.

My Application

Ernail:

dabo7&74@gmail.com

Password:

LOGIN

s
My Application

Lista dos PQI

HOTEL BOUTIQUE A ET
HOTEL BOUTIQUE A ESPLAN.
Branco, dispanibiliza acomod
jardim e um tarrago.

3 SENC0C M

Museu da Arte Sacra

0 Musau de Arte Sacra & dedi
exposicio de caleccies de po
relevarte valor cubtural para a
e da regido.

ErAZEZ

Q9eougoul

Restaurante Alcambar
O Restaurante Alcambar & wr
& entrada do fundSo mais con
& um espage amplo com apro
e distribui em 2 greas disting
restaurante.

40,1214 24000000004

- FLAASER DO0O00CH0L

Museu da Govilha
Museu da Covllhi, clnco obra
sutarla de Eduarda Malls, Ma
Srenes, Jhilic Resends & Mala
EEEELEER

Museu Francisco Taval
0 Museu Franciseo Tavares P
140 pelo arquecloge de que
cama milzsdo "o estudo e alr
documentagio
B2ER04000200003

ADA2TA
n0a.noon
18:00:00
Ll

Restaurante Chines
Princlpalmente pelo prego. E
& pode comar varias varieda

00:00:00

Figura 37 - Pagina de Lista dos POL.
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6.4 Conclusao do capitulo

Neste capitulo foi apresentada a documentacdo da API disponibilizada e foi
apresentada uma aplicagdo mével que foi desenvolvida com o objetivo de demonstrar
como é que desenvolvedores podem utilizar os servigos disponibilizados pela API no
desenvolvimento das suas aplicagdes. Para a experimentacdo do consumo destes
servicos foi usado Android na sua implementacao e na pratica.

71



Aruna Camara

7. Conclusao e Trabalho Futuro

Este documento descreve o desenvolvimento de uma aplicacdo web que
disponibiliza a informacdo de um ponto de interesse e as suas caracteristicas de
acessibilidade. O objetivo é permitir que pessoas com deficiéncia possam ter acesso a
informacdo relevante e que lhes permita assegurar que esses locais possuem os
servicos e/ou infraestrutura adequados a sua situacdo. Também tinha como objetivo
disponibilizar servicos de API para que os desenvolvedores de aplicacbes possam
consumir a informacgao da plataforma e a possam usar para implementacdo de outras
aplicagoes.

Este trabalho permitiu por um lado, aprender efetivamente um conjunto de
técnicas, métodos e ferramentas que foram utilizados para gerir e disponibilizar
informacao.

A Aplicacao Web que Disponibiliza Informagdo de Ponto de interesse Turistica
(WEB/DIPOIT) permite melhorar e facilitar a forma atual de exploracdao da informagao
de um local turistico que normalmente é essencialmente baseada em filtros, o que se
traduz num recurso importante para as pessoas com deficiéncia. Por outro lado, o seu
desenvolvimento, permitiu que pessoalmente tivesse a oportunidade de aprofundar os
meus conhecimentos sobre ferramentas ligadas a programacao web.

A pesquisa efetuada e os testes de experimentacao de alguns casos de uso que
podem ser identificados através dos estudos de caso, permitem entender esta
abordagem, ou abordagens semelhantes, e podem contribuir para aumentar a
qualidade da informacgdo disponibilizada aos utilizadores deste tipo de aplicagoes.

A aplicagdo movel desenvolvida com o objetivo de demonstrar a utilizacao dos
servicos da API disponibilizada mostrou como podem ser utilizados os servigos
disponibilizados e como uma plataforma que disponibilize informacao turistica pode
ser util e potenciar o desenvolvimento de novas aplicagdes. Os resultados produzidos
mostram um bom desempenho do cédigo produzido, fazendo com que o trabalho tenha
correspondido com sucesso aos objetivos propostos inicialmente.

Existem, no entanto, algumas melhorias que poderdo ser consideradas numa
perspetiva de continuidade e inovagao deste trabalho de Mestrado no futuro, entre as
quais se destaca:

— Ampliar as funcionalidades do sistema de modo a contemplar um maior
envolvimento das entidades gestoras de espagos/infraestruturas, de forma a
promover uma maior interligacdo entre os diferentes tipos de POL.

— Desenvolver uma interface mais simples e mais rapida a interagir com ele.

— Criar a possibilidade de utilizador imprimir a lista dos seus POI favorito.

— Disponibilizar mais endpoints nomeadamente para permitir inserir, modificar os
dados na base de dados.

72



Plataforma para Integracdo, Gestdo e Disponibilizagao de Informagao para Turismo Inclusivo

— Criar formularios que permitam ao administrador fazer a gestao de tipos de POI
e questdes sobre a sua acessibilidade.
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