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RESUMO: O mundo contemporaneo é caracterizado por um estado de
mutagdo constante, informag¢des em grande escala, o fim da estabilidade
social e do equilibrio monetario, a instabilidade no quadro geopolitico
mundial, os limites do desenvolvimento tecnoldgico e os novos dilemas
mundiais. Este cendrio fez emergir novos modelos econémicos, novos
sistemas de produgdo e novas ideias de bem-estar como estratégias para
superar os desafios. Organizag¢des locais, pequenas, conectadas, flexiveis,
inteligentes e especializadas se multiplicam em todo o mundo e desafiam
o status quo. Dentro deste panorama, designers e pesquisadores veem
sua atividade evoluir e sdo levados a repensar seu papel no processo de
inovagdo, atuando como catalisadores de mudangas sociais, em uma
mescla de atividades que torna essa atividade cada vez mais complexa.
Para isso, novas ferramentas conceituais e metodoldgicas precisam ser
desenvolvidas para auxiliar na concepgdo de novas ideias, solugbes e
visdes. Os designers devem desenvolver ndo apenas ideias ou resultados
operacionais, mas devem gerenciar e liderar as mudangas sociais, agindo
como suporte de conhecimento para transformar a criatividade difusa em
solugGes para um mundo melhor.

PALAVRAS-CHAVE: Novos paradigmas; Dilemas globais; Inovagdo social;
Co-design.

ABSTRACT: The contemporary world is characterized by a state of
constant change, information on a large scale, the end of social stability
and monetary equilibrium, instability in the global geopolitical
framework, the limits of the technological development and the new
global dilemmas. This scenario has made emerge new economic models,
new production systems and new welfare ideais as strategy to overcome
the challenges. Local, small, conected, flexible, intelligent and specialized
organizations are multiplicating around the world and they are
challenging the status quo. Within this framework, designers and
researchers see their activity evolve and are led to rethink their role into
the innovation process, acting as catalysts for social change, making your
work increasingly complex. Thus, new conceptual and methodological
tools need to be developed to support in the conception of new ideas,
solutions and visions. Designers have to develop not only ideas or
operational results, but they have to manage and lead social change by
acting as knowledge supports to transform the fuzzy creativity into
solutions for a better world.

KEYWORDS: New paradigms; Global dilemmas; Social Innovation; Co-
design.

1. Cendrio Contemporaneo: crise atual e novos modelos emergentes

Vivemos atualmente num mundo em estado de mutagdo constante. Como destaca Francalanci (2006) apud Grimaldi (2014, p.155), vivemos um “tempo de
alteragbes genéticas e de perda da identidade corpdrea, ndo é apenas uma época pés-moderna: é também uma época de efeito-futuro, um cendrio de ficgdo
vivido no nosso real cotidiano”. Desde o final dos anos 80, muitas transformagdes tém reconfigurado o cendrio socioecondmico e produtivo mundial e impactado
a forma como os mercados funcionam em ambito global. Dentre estes fatores transformadores, trés moldaram o mundo contemporaneo de forma definitiva e
irreversivel.

Primeiramente, a ascensdo do fenébmeno da globalizagdo, apos o fim do comunismo, onde as barreiras fisicas e geograficas comecaram a ceder e o mundo
comegou a ser visto como um mercado Unico e indivisivel. Se antes o sistema econdmico, produtivo e comercial era baseado exclusivamente na forga
individualizada e consolidada dos paises-nagdo, a visdo globalizada emergente a época obrigou os sistemas locais a se adequarem a uma realidade de
competitividade e expansdo em nivel global. Assim, o comércio, a produgdo, a comunicagdo, recursos humanos e financeiros passaram a ser intercambiados ndo
apenas entre cidades ou regides de um mesmo pais, mas entre paises de todo o mundo. Como consequéncia, uma série de obstaculos e oportunidades surgiram
em uma velocidade sem precedentes. Empresas que ndo se adaptaram ou demoraram excessivamente a se adaptar a essa nova realidade faliram, enquanto
aquelas que souberam aproveitar esse periodo de transformagdo expandiram suas atividades para o mercado internacional. A abertura de mercado entre os
paises resultou em uma rapida difusdo da tecnologia produtiva, massificagdo e padronizagdo de produtos e mercados, além de expansdo da concorréncia, que a
partir daquele momento passa a ser independente da sua localizagdo geogréfica.

O segundo foi o surgimento e expansdo da internet, ainda na década de 90, que proporcionou a propagag¢do e acesso a informagdo, desenvolvimento
tecnoldgico, a produgdo de contetdo pelos usudrios e o aparecimento de novas formas e possibilidades de interagdo social. A internet revolucionou o nosso
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cotidiano, possibilitando o aparecimento de novas formas de se conversar, interagir, estudar, se divertir, comprar e vender, produzir e consumir. A grande rede
transformou o mundo em uma grande aldeia global e conectada, cujas informagdes e conteldo sdo compartilhados em tempo real, potencializando assim o
efeito da globalizagdo e modificando as formas como as pessoas enxergam o mundo. A formagdo de redes e a reunido de pessoas com interesses comuns em
forma de comunidades, o surgimento de plataformas para interagdes de todos os tipos, a disponibilidade e propagagdo dos servigos (muitos deles gratuitos), a
massificacdo de ferramentas de desenvolvimento, a produgdo de conteldo acessivel a qualquer pessoa com tecnologia disponivel, e o compartilhamento de
informagdes e midias de fontes diversas caracterizam a internet como elemento plural de transformagdo do mundo contemporaneo. O surgimento do e-
commerce acentua ainda mais os efeitos da globalizagdo e os limites territoriais constituem barreiras cada vez menores a produgdo e comercializagdo entre
partes distintas do globo. Ambos os fatores provocam ao mesmo tempo um aumento na interagdo e colaboragdo entre pessoas e organizacdes, que é expandido
na medida em que a tecnologia evolui. Essa revolugdo tecnoldgica representa "uma grande reviravolta do potencial de criagéo de riqueza da economia, abrindo
um vasto espago de oportunidades de inovagdo e proporcionando um novo conjunto de tecnologias genéricas associadas, infraestruturas e os principios
organizacionais que podem aumentar significativamente a eficiéncia e eficdcia dos todos os setores e atividades" (The Young Foundation, 2012, p. 5).

Em terceiro, a crise financeira de 2008 e o crescimento dos paises emergentes. O processo de fortalecimento dos paises emergentes comegou no inicio dos anos
2000, mas a crise de 2008 transformou o cenario econdmico internacional desde as primeiras evidéncias da crise imobiliaria dos Estados Unidos. Os seus efeitos
se espalharam e atingiram fortemente paises que ndo tiveram controle fiscal eficiente (excesso de liberalismo e a falta de controle das regras que norteiam os
ativos financeiros), mesmo depois de todos os pacotes de ajuda e medidas de austeridade para salvar bancos e economias nacionais. A crise foi precipitada pela
faléncia do tradicional banco de investimento americano Lehman Brothers e, em efeito domind, outras grandes institui¢des financeiras quebraram, no processo
também conhecido como ‘crise dos subprimes’. O que comegou como uma crise do crédito em 2008 se transformou em uma crise global: redugdo na
arrecadagdo de impostos, estimulo ao consumo e crescimento nos gastos publicos levaram a dividas de escalonamento e déficits. Aqui reside o cerne da crise:
agora se tornou claro que os governos também enfrentam restrigdes orgamentdrias e parece que eles atingiram os seus limites de endividamento. Um dos
efeitos da crise foi a ‘evaporagdo do crédito’, que resultou numa rapida e profunda queda da produgédo industrial e do comércio internacional em todo o mundo,
refletido no PIB e no nivel de empregos dos paises desenvolvidos e no elevado endividamento do setor privado. De acordo com The Young Foundation (2012, p.8),
esta crise ndo é apenas uma grave recessao ciclica, mas é resultado de fraquezas estruturais de longo prazo, ou seja, a perda de dinamismo do velho paradigma
de produgdo em massa, e é improvavel que as medidas monetarias e fiscais de curto prazo para estimular a demanda restaurarem o crescimento por si so.

A sociedade atualmente vivencia uma série de alteragdes, como o aumento da competitividade, explosdo de recursos tecnoldgicos, ceticismo de consumidores
mais exigentes e informados, além da ascensdo das discussGes ambientais e do tema da sustentabilidade, num ambiente instavel, com crises financeiras em
economias tradicionais e potencializa o consumo e desenvolvimento os mercados emergentes (Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2010). Além disso, Grimaldi (2014)
destaca algumas tendéncias que expressam a influéncia desse cendrio mutante sobre a sociedade: o experimentar é mais importante que possuir, incertezas
constantes em uma sociedade liquida, adaptagdo de disciplinas, criagdo de valor intangivel, fusdo de produtos e servigos, baixa barreira para a criagdo de novos
negocios, a explosdo e influéncia das redes sociais e a green economy ética. Monterrey (2009) apresentam oito megatendéncias sociais em evidéncia no cenario
mundial contemporaneo: o consumidor ecoldgico; educagdo personalizada, vitalicia e universal; o mundo como um grande centro comercial; gestdo de bens e
governanca global; marketing personalizado; novas estruturas demograficas e familiares; saude tecnoldgica; e virtualidade cotidiana.

Atualmente as incertezas sdo multiplicadas, pondo em crise tanto o conceito de futuro como o do prdprio capitalismo. A necessidade de atualizagdo constante, a
enxurrada de informag@es (muitas delas temporarias e efémeras), o fim da estabilidade social e do equilibrio monetério, a instabilidade no quadro geopolitico
mundial, os limites do desenvolvimento tecnolégico e os novos dilemas mundiais reforcam o ambiente de incertezas no qual estamos imersos na atualidade. A
gestdo e o enfretamento dessas incertezas torna-se um desafio a ser enfrentado por governos e sociedades nos préximos anos.

Todas essas mudangas interferem diretamente no comportamento das pessoas e na forma como elas interagem entre si e com os recursos disponiveis ao seu
redor, desde o nivel individual até suas organizagdes em forma de comunidade até a sociedade como um todo. Inglehart (1997, p.22) observa que "a pds-
modernidade valoriza a autonomia e diversidade sobre a autoridade, hierarquia e conformidade". Bauman (2001) descreve essa mudanga de valores como um
movimento a partir de uma ‘modernidade sdlida’, que foi caracterizado por seguranga e estabilidade (empregos fixos, as estruturas familiares tradicionais, o
Estado social, identidades nacionais fixas) para uma ‘modernidade liquida’ em que as pessoas abandonam a seguranca e abracam a liberdade, junto com o caos
e incerteza que ela implica. Maxmin e Zuboff (2002, p.38) explicam que, “os novos individuos procuram significado, ndo apenas seguranga e conforto material.
Eles gostam de suas coisas, mas colocam um valor ainda maior sobre a qualidade da vida que levam, em que os bens desempenham um papel. Eles insistem em
auto-expressdo, participagdo e influéncia, porque eles compartilham a certeza de que a singularidade de suas proprias vidas ndo pode ser deduzida a partir do
caso geral”. De acordo com os autores, cidaddos anseiam “por autonomia e autodeterminagdo psicolégica” e rejeitam a ‘influéncia mediada’ das institui¢oes
tradicionais. Eles também argumentam que as institui¢des falharam com as mudangas nas necessidades e desejos das pessoas, em particular com o aumento do
individualismo e do desejo de se auto-afirmarem. Essas novas atitudes e crengas ndo sio refletidas nas organizages contemporaneas, e o resultado é um abismo
— que os autores nomeiam de ‘crise de transicdo’ - entre novos individuos e organizagdes que ainda operam sob a légica empresarial da era industrial. Esse
abismo poderia langar as bases para uma nova era de criagdo de riqueza e de uma proxima etapa do capitalismo. Isso ocorre porque as novas necessidades e
novos padrdes de consumo tém desempenhado historicamente um papel fundamental na mudanga da forma e da natureza das organizagdes - ou seja, as
praticas, atitudes e pressupostos em que se baseiam, e o préprio capitalismo - que tém normalmente iniciado em resposta a mudangas na natureza da sociedade
na medida em que foram expressas em novas abordagens para o consumo.

Ao longo das Ultimas décadas, uma multiplicidade de atores sociais, incluindo instituigdes, empresas, organizagdes sem fins lucrativos e, acima de tudo, cidadaos
de forma individual ou em associagGes, provaram que eles sdo capazes de agir fora dos modelos econémicos tradicionais. Sdo grupos de pessoas e comunidades
que atuam fora dos padrdes de pensamento e comportamento dominantes, que reorganizam a forma como vivem em sua casa e em sua vizinhanga. Elas
mostram que é possivel fazer as coisas de forma diferente e considerar o préprio trabalho, o préprio tempo e o préprio sistema de relagdes sociais em uma luz
diferente, em busca de uma forma de bem-estar que é menos focada no produto e mais pensada em termos de bens comuns (ou seja, suas qualidades sociais e
ambientais). Sobre esse aspecto, Grimaldi (2014, p.97) discorre que vivemos em uma dimensdo em que promover o acesso a bens e servicos é mais relevante que
possui-los, onde a vivencia de experiéncias, relacionamentos, emogdes, cultura e entretenimento é mais importante do que possuir coisas.

Projetar para o perfil deste novo usudrio significa conceber e desenvolver soluges considerando e avaliando as capacidades das pessoas em termos de
sensibilidade, competéncia e empreendedorismo, e projetando sistemas que lhes permitam realizar o seu potencial, usando suas préprias habilidades e
capacidades (Manzini, 2007, p.7). Essas solugdes sdo concebidas e implementadas principalmente pelos atores envolvidos, que usam as suas capacidades
pessoais, o seu conhecimento direto dos problemas a serem resolvidos e tecnologias existentes, muitas vezes de maneiras imprevistas. Elas podem ser
entendidas como experimentos sociais de futuros possiveis, laboratdrios multilocalizados e difusos, onde diferentes movimentos rumo a uma nova sociedade sdo
ensaiados. Manzini (2008, p. 61) ainda acrescenta que “como ocorre em qualquer laboratdrio, ninguém pode dizer qual experimento terd realmente sucesso,
mas é possivel aprender algo por meio de cada uma dessas tentativas, se formos capazes de reconhecer seu valor”.

Esse cendrio de mutagdo constante (que deve permanecer no futuro) fez emergir novos modelos econdmicos, novos sistemas de producdo e novas ideias de
bem-estar como estratégias para superar as barreiras formadas contemporaneamente. Alguns exemplos dessas novas solugdes, segundo Manzini (2008, p. 63):
modos de vida em comum nos quais espagos e servigos sdo compartilhados (como o co-housing); atividades de produgdo baseadas nas habilidades e recursos de
uma localidade especifica, mas que se articulam com as mais amplas redes globais (como acontece com alguns produtos tipicos locais); uma variedade de
iniciativas relativas a alimentagdo natural e saudavel (desde o movimento internacional da Slow Food até a difusdo, em muitas cidades, de uma nova geragdo de
farmers markers, ou seja, "mercados de produtores"); servigos auto-organizados, como microbergarios ou microcreches (espacos de recreagdo e cuidados
infantis que funcionam por iniciativa dos proprios pais) e lares compartilhados (onde jovens e idosos moram juntos, ajudando-se mutuamente): novas formas de
socializagdo e intercambio (tais como o Local Exchange Trading System e os time banks); sistemas de transporte alternativos (do car sharing e do carpooling a
redescoberta da bicicleta); redes que unem de modo direto e ético produtores e consumidores (como as atividades do comércio justo).

Um ponto fundamental da mudanga é que estamos nos afastando de um velho paradigma técnico-econémico baseado na produgdo em massa, onde o conceito
dominante de bem-estar estd atrelado a artefatos que poderiam trabalhar para as pessoas, facilitando as agGes cotidianas através da minimizacdo de
interferéncia pessoal, ou seja, do menor esforgo fisico, atengdo, tempo e menor necessidade de capacidade e habilidade (Manzini, 2007; Perez, 2010), para nos
aproximarmos de um novo paradigma baseado em informagdo, comunicagdo, colaboragdo e interagdo. Segundo Manzini (2010, p. 8), este cenario emergente
estd na intersecdo das trés principais correntes de inovagdo atuais: a revolugdo verde - e os sistemas compativeis com o ambiente que disponibiliza; a
disseminagdo de redes - e as organizagdes distribuidas, abertas e organizadas por pares; e a difusdo da criatividade - e as respostas originais para os problemas
didrios que uma variedade de atores sociais estdo concebendo e implementando. O momento de transigdo que vivemos deve ser tratado como um processo de
social de grande alcance em que as formas mais diversificadas de recursos, conhecimento e organizacdo devem ser valorizadas de maneira aberta e flexivel. Um
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papel importante nesse cenario serd desempenhado por uma série de iniciativas locais que, por varias razdes, serdo cada vez mais capazes de romper os padrdes
consolidados e ser vistos como sinais promissores do novo comportamento e de novas maneiras de pensar (Manzini, 2008, p. 61).

2. A redescoberta da dimensao local em um mundo conectado

Ao contrério do que se pensava no passado, os fenémenos comuns da globalizagdo e networking nos trouxeram de volta para a dimensdo local, combinando as
caracteristicas especificas de lugares e suas comunidades com os novos fendmenos gerados e apoiados em todo o mundo pela globalizagdo e pela interligagdo
cultural e socioeconémica (Manzini, 2007, p.3). Aparece assim uma nova relagdo entre o local e o global em que novos sistemas locais e conectados de produgdo
e consumo estdo surgindo.

“Iniciativas realizadas por uma variedade de pessoas, associagbes, empresas e governos locais estdo se movendo em dire¢do a ideias semelhantes
de bem-estar e de produgdo baseadas em um senso de comunidade e compartilhamento de mercadorias e um sistema de produgéo composto de
redes de atores de colaboragdo que é baseado em uma nova relagdo entre o local e o global. Em sua diversidade, eles apresentam uma
caracteristica comum fundamental: todos se referem a lugares, ou seja, a recursos e comunidades locais”. (Manzini, 2010, p. 9).

Neste sentido, o conceito de ‘local’ se torna mais complicado do que parece, pois ndo é um estado inerte ou padrdo. A organizagdo de pessoas em comunidades
locais e sua conexdao com o mundo permite o desenvolvimento de atividades culturais, formas de organizagdo e modelos econdmicos completamente novos.
Manzini (2007) se refere a estas iniciativas como localizagdo cosmopolita, ou seja, o resultado do equilibrio entre ser enraizado (em um lugar e na comunidade
relacionada a esse lugar) e ser aberto (aos fluxos globais de ideias, informagdes, pessoas, artefatos e dinheiro). Assim, as comunidades locais ja ndo sdo entidades
isoladas, mas sdo pontos de conexdo em redes curtas, que geram e regeneram o tecido social e de produgdo local; e em redes longas, que ligam aquele lugar
especifico ou determinada comunidade com o resto do mundo.

Trés tendéncias emergentes destacadas por Perez (2010) sdo relevantes nesse contexto: o desenvolvimento de redes como estrutura organizacional chave do
novo paradigma; hipersegmentagées de mercados, o que é muitas vezes chamado de ‘customizagdo em massa’; e a hipersegmentagdo de unidades de produgdo
e o surgimento de pequenas empresas de conhecimento intensivo (Small Knowledge-Intensive Enterprises - SKIEs). Estas tendéncias estdo interligadas e se
reforcam mutuamente. Por exemplo, a internet permitiu a hipersegmentagdo dos mercados, o que por sua vez, tornou possivel e rentavel para pequenas
organizagdes locais atenderem a novos nichos de mercado em dmbito global.

Com um grau muito maior de conectividade, quando o pequeno constitui “um né dentro de vdrias redes e o local pode ser aberto a fluxos globais de pessoas e
informagées, o pequeno néo é mais pequeno e o local jd néo é local, pelo menos ndo em termos tradicionais” (Manzini, 2010, p.11). De fato, um sistema
altamente interligado por pequenos ndo é pequeno, mas é (ou pode ser) um né na rede (o numero de ligagdes com outros elementos do sistema). Da mesma
forma, e pelas mesmas razées, o local ndo é uma limitagdo geografica, mas é (ou pode ser) uma base local, uma comunidade cosmopolita. “O global aparece
como uma rede de sistemas locais, que é ao mesmo tempo local e cosmopolita, com base no que seriam comunidades e lugares fortes em sua prépria
identidade, incorporados em um lugar fisico, mas aberto (ou seja, conectado) a outros lugares/comunidades” (Manzini, 2007, p.5).

Esta visdo é corroborada por Appadurai (2010, p.13), que sugere que estamos entrando em um novo mundo de organizagdes celulares, que contrastam com um
mundo anterior de organizagdes hierarquicas (ou como o autor define, “vertebradas"), o melhor exemplo do que é o sistema de Estados-nagdo. A celularidade,
que é caracterizada por perda de coordenagdo, reprodugdo descentralizada, comunicagdo assimétrica e colaboragdo oportunista, se baseia em redes globais de
informagdo, um alto grau de porosidade politica e material e processos de fluxo diversos e acelerados. Estes sistemas celulares, locais, pequenos e conectados
em rede, exigem uma ampla participagdo criativa por parte das pessoas diretamente envolvidas. O que une esses fendbmenos diversos é que conhecimento,
dinheiro e poder de decisdo podem circular em redes globais, onde a maioria desses recursos permanece nas maos de quem os produz.

As redes permitem operar em escala local e pequena de forma eficaz e sua organizagdo em sistemas flexiveis indica uma possibilidade de operar no complexo e
rapido ambiente de mutagdo gerado pela transicdo rumo a uma nova sociedade. Ou seja, a organizacdo de uma sociedade em rede nos possibilita delinear a
forma como as pessoas participam de projetos colaborativos. Essas redes colaborativas sdo caracterizadas por motivacdes e formas de fazer capazes de catalisar
um grande ndmero de pessoas interessadas, organiza-las em pares e construir uma visdo e uma diregdo comum (Manzini, 2007, p.5). Desta forma, redescobre-
se a capacidade de adaptacgdo local, utilizando da melhor forma tudo que esta localmente disponivel e intercambiando dentro da rede o que ndo pode ser
produzido localmente.

A redescoberta do conceito de mercadoria, das comunidades e das capacidades individuais e sociais sdo qualidades tradicionais que podem ser vistas e
reinterpretadas no contexto atual. Para serem apreciadas, todas elas exigem uma escala humana, ou seja, exigem a formagdo de pequenos sistemas
gerenciaveis e compreensiveis. Ao mesmo tempo, dado o atual nivel de conectividade, estes pequenos sistemas podem (e tém que) ser interativos com fluxos
mais amplos de pessoas e ideias que caracterizam a sociedade global contemporanea. Nesse sentido, o conceito de pequeno é repensado dentro de uma
questdo de escala e de uma forma ndo linear.

De acordo com The Young Foundation (2012, p.10), a consciéncia da diferenciacdo das necessidades levou a movimentos em favor da personalizagdo e da co-
criagdo, que por sua vez colocou pressdo sobre modelos de entrega de servigos publicos tradicionais e, juntamente com as pressdes de custo, incentivou o
crescimento de organizag¢des pequenas, flexiveis, inteligentes e especializadas. Além disso, os autores argumentam que o recente ressurgimento do movimento
cooperativo é mais um exemplo do movimento de afastamento de grandes organizagdes centralizadas em favor de formas descentralizadas de produgdo e redes
distribuidas.

Esses recursos emergentes geram uma visdo de como a sociedade poderia ser e sdo suportados pelos principais motores de mudanga, ou seja, as complexas
relagdes entre globalizagdo e localizagdo, o potencial da internet e a difusdo de novas formas de organizagdo. Considerando este quadro de transformagdes
contemporaneas, o desenvolvimento de solugdes adequadas necessariamente tem que levar em consideragdo as nogdes de localidade e comunidade a que este
local se refere (Manzini, 2010, p.10).

3. Novos dilemas globais

Ao mesmo tempo em que os avangos tecnoldgicos e o0 acesso em massa a esses recursos fazem dos tempos atuais os mais avangados de toda histéria, a
humanidade ainda enfrenta uma série de desafios globais, como o acesso de grande parte da populagdo mundial a produtos e servicos basicos e elementares.
Esse cendrio composto por fortes contrastes é tipico de um momento de transformagdo na natureza da economia em ambito global: a transicdo de um
paradigma tecno-econdmico baseado na produgdo em massa, no consumo e na materialidade para um que é baseado em comunicagdo, compartilhamento e
acesso.

Ha uma série de desafios sociais e ambientais que surgiram como resultado do paradigma da produgdo em massa, os quais as estruturas politicas vigentes e
instituicGes existentes ndo conseguiram resolver. As politicas mais eficazes para problemas como as alteragdes climaticas, a polui¢do, a justica penal e a pobreza,
sdo preventivas, e ndo curativas, e tém sido notoriamente dificeis de implantar, apesar de seus beneficios econémicos e sociais aparentes.

Segundo The Young Foundation (2012, p.4), questdes como o desemprego, a marginalizagdo, a pobreza infantil, as crescentes desigualdades, vicios, falta de
moradia, criminalidade e os baixos niveis de escolaridade entre os grupos vulneraveis, continuam sendo desafios para os governos e comunidades em todo o
mundo. Novos desafios também surgiram ao longo das Ultimas décadas: migracdo e comunidades hiperdiversas tém exercido pressdo sobre a coesdo das
comunidades e colocado demandas adicionais para os servigos locais ja pressionados; um rapido envelhecimento da populagdo tem demandas sobre os servigos
de saude e de cuidados, bem como os orgamentos publicos e pessoais encarecem drasticamente; alteragdes climaticas e escassez de recursos representam
desafios significativos para os governos e os cidaddos a nivel mundial; e os novos estilos de vida, que trouxeram com eles problemas de obesidade e doengas
cronicas, como a diabetes. As doengas cronicas e mudangas demograficas sdo itens particularmente preocupantes.
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Estas crescentes pressGes sociais, ambientais e demograficas estdo desafiando as préprias bases do Estado de bem-estar moderno. Nos ultimos anos, as
economias desenvolvidas (EUA e Europa) sofreram a pior crise financeira e econdmica em décadas, com niveis recordes de desemprego e da divida publica, além
de baixos niveis de crescimento entre os varios paises e contragdes graves em outros. Estes desafios sociais, ambientais e demograficos estdo colocando um peso
cada vez maior na despesa publica, num momento em que os orgamentos publicos ja estdo espremidos. Hd também uma consciéncia crescente de que as
instituicBes e estruturas como estdo atualmente constituidas sdo incapazes de lidar com a complexidade e amplitude destes desafios. Este é o pano de fundo
para maiores niveis de inovagdo, de modo a pensar em como nds respondemos a estas questdes sociais emergentes. Trata-se de uma oportunidade significativa
para a inovagao social.

Murray (2009) chega a hipotizar que, em trajetdrias atuais, os maiores setores, tanto em termos de valor e de emprego, das economias ocidentais em 2020 ndo
serdo carros, navios, aco, fabricagdo de computador ou de finangas pessoais, mas sim de saude, educagdo e assisténcia. Da mesma forma, os desafios colocados
pelas alteragGes climaticas exigirdo mudangas profundas, ndo sé em termos de novas tecnologias, mas também em termos de comportamento individual, como
cortes no uso de energia, conservagdo do que é usado através da reciclagem e reuso, e sempre que possivel evitar a produgdo, em vez de expandi-la. E isso
requer inovagdo em grande escala, visto que cada parte da economia - desde a concepgdo e produgdo até distribuicdo e consumo - terd de ser transformada. A
inovagdo social é necessaria para enfrentar estes desafios e para ajudar a modernizar as instituigdes encarregadas de enfrenta-los (The Young Foundation, 2012,
p.14).

4. O papel de designers e pesquisadores dentro do novo cenario

Designers e pesquisadores de design podem alimentar a interagdo entre a inovagdo social e a inovagdo tecnoldgica, com visdes e propostas. Esta intersecao
entre inovagdo social, reconhecidas aqui nas formas de comunidades criativas e redes de colaboragdo, e inovagdo tecnoldgica e institucional, que sdo os agentes
cujas decisdes podem alavancar as possibilidades de sucesso das propostas promissoras, requer o desenvolvimento de certas capacidades de design: a
comunicagdo e habilidades estratégicas necessarias para reconhecer, reforgar e transmitir adequadamente as ideias e solugdes geradas a nivel social, e para
transforma-las em propostas originais e com potencial de sucesso. Designers e pesquisadores também podem (e devem) colaborar com inovadores sociais
difusos, ajudando-os a conceber e gerir as suas iniciativas e com os tecndlogos, empresdarios e politicos, no desenvolvimento de produtos, servigos e
infraestruturas para tornar as iniciativas mais promissoras acessiveis e replicaveis, abrindo assim novos mercados e oportunidades econémicas.

Manzini (2007, p.5) prop&e que designers e pesquisadores deverdo contribuir para este processo de inovagdo de longo alcance, organizando as suas capacidades
em quatro atividades:

e Proporcionar orientagdo e visibilidade a casos promissores - destacar os aspectos mais interessantes e destacados;

e Construir cendrios futuros potenciais - demonstrar o que poderia acontecer se estes casos fossem difundidos e consolidados, transformando as formas
tradicionais de fazer;

« Desenvolver sistemas de habilitagdo - conceber solugdes especificas para aumentar a eficiéncia e acessibilidade dos casos promissores;

* Promover contextos criativos - colaborar no desenvolvimento de novas ferramentas de gestdo da criatividade.

Assim, uma mudanga de percepgdo sobre o papel do designer estd ocorrendo, ampliando seu campo de visdo e atuagdo para além do universo da criagdo de
produtos: comegam a serem vistos como inovadores potenciais, tanto em produtos quanto em servigos, como estrategistas e até catalisadores de mudangas
culturais (Kimbell, 2009, p.1), em uma mescla de atividades que torna essa atividade cada vez mais complexa. Para isso, novas ferramentas conceituais e
metodoldgicas precisam ser desenvolvidas para auxiliar na concepgdo de novas ideias, solugdes e visGes, e um esforgo deve ser feito para desempenhar um papel
positivo no discurso social. Como lidar com este tipo de iniciativa, como apoid-la e como promover a possibilidade de serem replicadas sem perder as qualidades
sociais muito delicadas em que se baseiam é uma questdo em aberto e muito desafiadora, que deve ser pesquisada e desenvolvida (Manzini, 2007, p.1). Em
termos gerais, a pesquisa em design deve tornar possivel para os designers operar como atores inteligentes em redes complexas de projeto, ou seja, operar de
forma positiva nas redes entrelacadas emergentes de pessoas individualmente, empresas, organizagdes sem fins lucrativos, instituices locais e globais que estdao
usando a sua criatividade e empreendedorismo para tomar algumas medidas concretas no sentido de uma sociedade mais sustentavel (ibidem, p.8).

De acordo com Appadurai (2010, p.15):

“No que diz respeito a inovagdo social e as novas redes de design emergentes, a comunidade profissional de design tem um papel importante a
desempenhar. Designers e pesquisadores devem usar seu conhecimento profissional para capacitar processos de co-design, isto é, para
desencadear novas ideias, orientar as iniciativas resultantes e conceber uma nova geragdo de solugdes habilitantes (ou seja, servigos, produtos, e
comunicagdes especificamente concebidas para apoid-los)”.

Esta perspectiva implica uma profunda transformagdo do papel do usudrio e uma mudanga paralela semelhante acontece com o papel do designer. Na verdade,
se vivemos em uma sociedade onde ‘todo mundo desenha’, os designers devem aceitar que eles ndo podem mais aspirar a um monopélio no design e, a0 mesmo
tempo, eles tém que ser capazes de reconhecer o que poderia ser o seu novo papel no processo de projeto. Neste novo ambiente de criatividade difusa, os
designers tém de aprender de forma ativa e positiva a participar dos processos sociais onde novas ideias promissoras estdo surgindo. Ou seja, eles devem
participar de forma ativa e positiva nos processos de inovagdo social, desenvolvendo o conhecimento e as ferramentas que sdo necessarias para colaborar com
uma variedade cada vez maior de interlocutores. Mais precisamente, serem os especialistas em um mundo de designers amadores, promovendo a convergéncia
de diferentes atores em diregdo a ideias compartilhadas e suas possiveis solugGes.

5. Conclusoes

O tempo é o ativo imaterial capaz de provocar mudangas, nas pessoas como individuos, sociedades ou profissionais que exercem alguma atividade. E quando as
pessoas mudam, o mundo também se modifica. O cendrio atual é caracterizado por extrema incerteza, mutagdo constante, senso de localidade, velocidade,
interatividade, criatividade e conhecimento. Ao mesmo tempo, se caracteriza também pela valorizagdo da dimenséo local, do pequeno conectado em rede, do
flexivel, inteligente e especializado. E isto constitui um desafio claro para o desenvolvimento da inovagdo e para os inovadores, dentre os quais designers e
pesquisadores de design podem ser inseridos. A inovagao tecnoldgica tem papel fundamental no desenvolvimento da humanidade, e sobretudo nos ultimos anos,
gragas a internet e as redes sociais, tem exercido tarefas de inclusdo e disseminagdo de informag&es entre as pessoas. Porém, os desafios sociais sdo uma fonte
igualmente importante de inovagdes e isso é confirmado por pesquisas recentes que exploram a ‘nova natureza da inovagdo’.

Esse novo paradigma da inovagdo tem como objetivo responder positivamente aos principais dilemas globais enfrentados pelas sociedades no mundo
contemporaneo. E isto modifica também o sentido da inovagdo, tradicionalmente conhecida como algo novo que é levado ao mercado, uma defini¢cdo ainda
atrelada a inovagdo como consumo. Assim, a inovagdo social é desenvolvida através de um processo estruturado, onde as pessoas que serdo beneficiadas ndo sé
representam o centro do processo, como também s3o inseridas nele como experts da sua prépria experiéncia. No fim, este processo tem como principal objetivo
ser implementado e gerar impacto positivo para essas pessoas.

Designers e pesquisadores tém papel fundamental, como inovadores que naturalmente sdo, dentro dessa nova realidade. A figura do designer genial que
trabalha sozinho e tem ideias em seu estudio, sem contato com o mundo externo, ou do designer que so6 trabalha dentro de uma equipe de design, esta em
extingdo. Isso significa também uma mudanca na prépria atividade do designer, que deve considerar ndo apenas profissionais de outras competéncias, em um
processo de exigéncia cada vez mais multidisciplinar, mas também considera as pessoas como seres criativos, capazes de gerar solugdes para seus proprios
problemas. E esta é outra importante mudanga que este novo paradigma traz consigo: os designers devem desenvolver ndo apenas ideias ou resultados
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operacionais, mas devem gerenciar e liderar as mudangas sociais, agindo como suporte de conhecimento para transformar a criatividade difusa em solugdes
para um mundo melhor.

Os temas aqui discutidos necessitam de diferentes tipos de pesquisa para serem desenvolvidos; nem todos eles tém de ser desenvolvidos por designers, mas
muitos deles exigem algum conhecimento especifico, como construgdo de cenarios para articular diferentes visdes, estratégias para implementar esses cenarios
através de aplicagOes especificas, ferramentas para facilitar a colaboragdo em redes e, em geral, apoiar os processos de desenvolvimento social.
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