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A orientacao interna em espagos académicos constitui um elemento essencial para
a circulacao eficaz, influenciando diretamente a funcionalidade da instituicdo e a
experiéncia dos seus utilizadores. Na Escola Superior de Artes Aplicadas (ESART) do
Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB), a recente implementacao de uma nova
identidade visual evidencia a necessidade de atualizacdo do sistema de sinalética, de
modo a alinhar a comunicacao visual com os valores institucionais. O sistema atual,
desatualizado, apresenta desafios que comprometem a circulagdo, a percecao da
organizacao espacial e a autonomia dos utilizadores, sobretudo daqueles com
necessidades especificas ou limitagcdes na orientagao.

O presente projeto, de natureza tedrico-pratica, aborda a intersegao entre o design
de informacdo e a orientagcao em contexto académico, visando a concecdao de um
sistema de informacao e sinalética inclusivo, intuitivo e alinhado com a nova identidade
visual da ESART. Metodologicamente, o estudo desenvolveu-se em trés fases principais:
exploratdria, generativa e avaliativa, adotando uma abordagem qualitativa. A fase
exploratdria centrou-se no enquadramento tedrico e no estudo de casos, de modo a
compreender conceitos-chave de design de informacdo e orientacao, bem como
analisar referéncias relevantes e boas praticas que permitiram fundamentar as opg¢des
concetuais e metodoldgicas adotadas ao longo do projeto. A fase generativa integrou a
realizacao de inquéritos, bem como o desenvolvimento do projeto-piloto. Por fim, a fase
avaliativa consistiu na analise dos resultados obtidos através de testes de funcionalidade
e inquéritos finais, permitindo validar e aperfeicoar as solucdes propostas.

Os resultados da investigagao evidenciaram que o sistema desenvolvido melhora
significativamente a orientacdo e a percecdao do espaco por parte dos utilizadores,
proporcionando uma circulacdo mais fluida e eficiente. A sinalética proposta mostrou-se
clara, intuitiva e inclusiva, garantindo legibilidade, coeréncia grafica e alinhamento com
a identidade institucional. Além disso, a aplicacao de pictogramas originais e cédigos
cromaticos consistentes contribuiu para uma experiéncia mais acessivel, especialmente
para utilizadores com necessidades especificas

Espera-se que esta investigagao contribua para o conhecimento cientifico na area do
design de informacgao aplicada a contextos académicos.

Design de comunicagao; design de informacgao; orientacao; sinalética.






Internal wayfinding in academic spaces constitutes an essential element for
effective circulation, directly influencing institutional functionality and user experience.
At the Escola Superior de Artes Aplicadas (ESART) of the Polytechnic Institute of Castelo
Branco (IPCB), the recent implementation of a new visual identity highlights the need
to update the signage system to align visual communication with institutional values.
The current, outdated system presents challenges that compromise circulation, spatial
organization perception, and user autonomy, particularly for those with specific needs
or orientation limitations.

This project, of a theoretical-practical nature, addresses the intersection between
information design and wayfinding in an academic context, aiming to develop an
inclusive, intuitive information and signage system aligned with ESART's new visual
identity. Methodologically, the study was structured into three main phases:
exploratory, generative, and evaluative, adopting a qualitative approach. The
exploration phase focused on the theoretical framework and case study analysis to
understand key concepts of information design and wayfinding, as well as to examine
relevant references and best practices that supported the conceptual and
methodological choices adopted throughout the project. The generative phase
included the implementation of surveys and the development of the pilot project.
Finally, the evaluative phase consisted of analyzing the results obtained through
functionality tests and final surveys, allowing for the validation and refinement of the
proposed solutions.

The research findings demonstrated that the developed system significantly
improves users’' orientation and spatial perception, enabling smoother and more
efficient circulation. The proposed signage proved to be clear, intuitive, and inclusive,
ensuring legibility, graphic coherence, and alignment with the institutional identity.
Furthermore, the application of original pictograms and consistent color codes
contributed to a more accessible experience, particularly for users with specific needs.

It is expected that this research will contribute to scientific knowledge in the field of
information design applied to academic contexts.

Communication design, Information design; orientation; signage.
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O presente projeto de investigagao centra-se na concegao e desenvolvimento de um
sistema de informacao e orientacao aplicado a ESART, assumida como caso de estudo e
projeto-piloto para o IPCB. O objeto de estudo recaiu sobre a comunicag¢ao espacial no
contexto académico, especificamente no que respeita a orientagdo, informacao e
identificacao de espacos, com o objetivo de melhorar a experiéncia de circulacao e a
compreensao do ambiente construido por parte dos utilizadores.

O ambito do projeto envolveu a andlise do espaco arquitetdnico e sinalético da
ESART, a identificagao dos fluxos de circulagao e das necessidades dos utilizadores, assim
como o estudo das praticas de design de informacao, design grafico, design inclusivo,
tipografia, pictografia e paleta cromatica, enquanto elementos fundamentais para a
construcdo de um sistema de sinalética coerente, funcional e acessivel. Este trabalho
integrou ainda a vertente metodoldégica de investigacdao qualitativa, com a recolha de
dados através de inquéritos, entrevistas e levantamento fotografico, de forma a
fundamentar decisdes projetuais e validar as solu¢cdes propostas.

A relevancia do projeto advém da necessidade crescente de sistemas de informacao
e orientacdo eficientes no contexto académico, capazes de reduzir desorientacao,
melhorar a fluidez dos percursos e assegurar uma comunicacao clara e intuitiva. O
estudo apresenta-se como uma oportunidade para desenvolver um modelo replicavel,
que poderd ser aplicado a outras unidades organicas do IPCB, contribuindo para a
uniformizacao da sinalética e reforco da identidade institucional.

A motivagao para a realizagao deste projeto decorreu da observagao de lacunas
existentes na sinalética atualmente disponivel nas escolas do IPCB e da compreensdo do
impacto que um sistema bem estruturado pode ter na experiéncia do utilizador. Este
projeto pretendeu, assim, nao apenas criar solugdes esteticamente consistentes e
funcionais, mas também oferecer uma ferramenta pratica de orientagao e informacao,
refletindo a importancia do design centrado no utilizador na comunicacao espacial.
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O campo de investigacao deste projeto corresponde ao design de comunicagao, uma
area abrangente que integra estratégias e solugdes visuais para transmitir mensagens
de forma clara, eficaz e esteticamente agradavel. Este campo envolve a aplicagcdo de
elementos como tipografia, cor, forma e lagyout para estabelecer uma comunicacao
eficiente entre o emissor e o recetor.

No contexto deste projeto, o design de comunicacao é explorado como uma
ferramenta central para desenvolver um sistema de sinalética que alinhe as
necessidades funcionais da Escola Superior de Artes Aplicadas do Instituto Politécnico
de Castelo Branco com a sua recente atualizagao de identidade visual. Este enfoque nao
apenas visa melhorar a orientacdo e a circulacao no espaco fisico da instituicao, mas
também reforgar a identidade e os valores da ESART enquanto instituicdo académica de
referéncia.

A drea de investigacao do respetivo projeto centra-se no design de informacgao, uma
area essencial dentro do campo do Design Grafico, que se dedica a organizagao e
apresentacao de informacdes de forma clara, funcional e acessivel. Esta area foca-se em
criar solugdes visuais que facilitam a compreensdo, circulagao e interacao dos
utilizadores com sistemas complexos, especialmente em ambientes onde a
comunicacgao eficaz € crucial, como institui¢des de ensino superior.

No contexto deste projeto, o design de informacdo desempenha um papel
fundamental na criacdo de um sistema de sinalética que ndo so orienta os utilizadores
na ESART do IPCB, mas que também reflete a nova identidade visual da instituicao.
Assim, esta investigacao explora como os principios do design podem ser aplicados para
melhorar a experiéncia dos utilizadores, promovendo a acessibilidade, a funcionalidade
e a coeréncia visual no espaco fisico da ESART.

O tema central deste projeto incide sobre sistemas de informacao e orientagao,
abordando a sua relevancia na organizagao e acessibilidade dos espacos.

O impacto do design de informacdo e orientagao no IPCB: Caso de Estudo na Escola
Superior de Artes Aplicadas.

A natureza desta investigacao é um projeto, que visa sintetizar e aplicar
conhecimentos do design de informacgao, aplicando-os no seu desenvolvimento (tedrico-



pratico), de forma a melhorar a orientagao interna em contexto académico, utilizando
uma metodologia mista, de natureza intervencionista e nao intervencionista.

A presente investigagao encontra-se direcionada para a ESART do IPCB LA
escolha deste instituto politécnico como objeto de estudo decorre da sua relevancia
enquanto escola superior de referéncia na cidade de Castelo Branco, destacando-se pela
sua contribuicdo significativa para o ensino das artes aplicadas na regido. A ESART,
assume-se como um polo de inovagao e criatividade, acolhendo uma comunidade
diversificada de estudantes, docentes e profissionais.

Além disso, a recente atualizacdo da sua identidade visual apresenta uma
oportunidade Unica para alinhar o sistema de informagao e orientagao interna as novas
diretrizes visuais, reforcando a coeréncia entre a comunicacdo visual e a experiéncia
espacial dos seus utilizadores. Este contexto torna-se, assim, um cenario ideal para
investigar o impacto de um design de sinalética eficaz na melhoria da acessibilidade e
funcionalidade do espaco educativo, contribuindo para o fortalecimento da imagem
institucional da ESART.

Politécnico
4 Castelo Branco

Escola Superior
de Artes Aplicadas

Logétipo da ESART do IPCB. [Fonte: IPCB, 2024].

A presente investigag¢ao e projeto, detém o potencial de oferecer diversos beneficios
gue abrangem vertentes distintas, onde conferem vantagens para a mestranda, para a
ESART do IPCB, para a Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa e para a
comunidade em geral que possa visitar esta instituicdo de ensino superior. Estes
beneficios estendem-se também aos estudantes, docentes e outros individuos
envolvidos, trazendo, contribuicdes significativas para o campo do design,
particularmente nas areas do design de comunicacao, design de informacao e design
inclusivo. Esta abordagem visa assim, enriquecer o conhecimento académico, e
aprimorar significativamente a qualidade na circulagao e orientagao dos individuos em
contexto académico, resultando em melhorias tangiveis para todos os intervenientes:

Os beneficios que emergem desta investigacao sdao essencialmente direcionados
para a ESART do IPCB, estudantes, docentes e demais individuos que percorrem os
corredores da instituicao por variadas necessidades. Este projeto ndo sé promove



uma orientagao interna mais atualizada, fluida e eficiente nos espacos da instituicao,
como de certa forma, auxilia a reduzir tempos de permanéncia nos corredores,
evitando possiveis atrasos de estudantes, bem como, docentes, para as aulas, ou
ainda atrasos de equipas de intervengao e primeiros socorros;

O desenvolvimento deste projeto oferece a mestranda a oportunidade de contribuir
significativamente para o avanco do conhecimento nas areas de design de
comunicacao e do design de informacgao. Este projeto, proporciona ainda, a aplicagcao
e consolidacao das competéncias, conhecimentos e metodologias adquiridos ao
longo do percurso académico, permitindo, igualmente, o aprofundamento dessas
mesmas capacidades e ferramentas, juntamente com a area do design de
informacao. E relevante destacar que a motivacao intrinseca para a escolha deste
tema representa, por si s6, um beneficio substancial. Além disso, a selecao criteriosa
de dois orientadores qualificados para o projeto contribui de forma significativa para
0 seu desenvolvimento e sucesso;

Este projeto oferece ainda também beneficios consideraveis para a Faculdade de
Arquitetura da Universidade de Lisboa, constituindo-se como um marco de
reconhecimento entre instituicdes, contribuindo para o ambito do design de
comunicacao e de informagao. Ao contribuir significativamente para esses campos,
o projeto consolida e valoriza a reputagao destas instituicdes, tanto no contexto
académico como profissional. O desenvolvimento deste sistema, nao apenas se
destaca como uma iniciativa Unica, mas também determina a possibilidade de
estabelecer parcerias estratégicas. A colaboragdao entre institutos politécnicos ou
outras universidades € uma perspetiva palpavel, podendo criar assim uma rede mais
ampla de conexdes que potencializem oportunidades para futuros projetos. Essa
visibilidade e o estabelecimento de parcerias reforcam o IPCB como um centro de
exceléncia na investigacao e inovacdo, elevando a sua presencga e influéncia no
panorama educativo, cientifico e tecnolégico nacional e internacionalmente;

Esta investigacdo contribui também para o avanco da comunidade académica e
profissional ao ser publicada, representando um marco importante no campo do
design grafico. A conclusao e publicacdo deste projeto permitird a mestranda a
obteng¢ao do grau de mestre em design grafico, de forma a consolidar assim o seu
percurso académico e evidenciando a sua capacidade em desenvolver e conduzir
investigacbdes de qualidade e relevancia. Além de agregar ao conhecimento
existente, a publicacdao deste estudo amplia a disponibilidade de informacdes
valiosas para outros investigadores, profissionais e mestrandos do design,
proporcionando um contributo significativo para a evolugcao continua nesse campo.

A motivagao subjacente ao desenvolvimento deste projeto surge da necessidade
premente de criar um sistema de orientagdo que responda aos desafios especificos do
ambiente educativo da ESART, promovendo simultaneamente uma experiéncia
acolhedora, funcional e inclusiva. Além disso, a relevancia deste projeto € ampliada pelo
seu potencial de impacto direto na vida quotidiana dos utilizadores e pela sua
contribuicao para a valorizagao do design como um elemento essencial para a melhoria
da comunicagao visual em instituicbes de ensino superior. Ao abordar questdes
concretas, como a dificuldade de orientagao e os potenciais atrasos decorrentes de uma
sinalética desatualizada, este projeto propde solugdes praticas que visam nao apenas



facilitar a circulagdo, mas também criar um ambiente que estimule o bem-estar e a
eficiéncia. A identificagdo de desafios especificos, aliada ao desenvolvimento de
respostas inovadoras e integradoras, representa um contributo valioso para o avanco
continuo da area do design em contexto educativo, oferecendo solu¢gdes com impacto
tangivel e duradouro. Por fim, esta investigagcao destaca o design de informacao como
uma area central para a criagdao de sistemas que conciliem funcionalidade e inclusao,
contribuindo significativamente para o progresso da sinalética presente no ensino
superior em Portugal.

A ineficiéncia na orientacdo interna em espacos educativos representa uma questao
de grande relevancia que impacta diretamente a experiéncia dos estudantes, docentes
e demais individuos. A complexidade inerente dos edificios académicos,
frequentemente aliada a multiplos blocos, corredores e dreas de acesso, associada a falta
de um sistema de sinalética adequado, gera um ambiente propicio a desorientacado e
dificuldade na circulacao. Estes obstaculos podem causar sentimentos de frustracao,
ansiedade e desconforto, afetando a vivéncia no ambiente académico.

Além disso, é essencial considerar a diversidade de estudantes, que inclui individuos
de diferentes faixas etarias, diferentes niveis de literacia, diferentes competéncias visuais,
barreiras linguisticas ou culturais, e condicdes de mobilidade reduzida. Um sistema de
orientacao pouco eficaz pode comprometer a inclusao e a acessibilidade, dificultando a
integracao de todos os individuos no espaco educativo.

Assim, a implementacdo de um sistema de informacao e orientacao eficiente nos
espacos educativos, como a ESART do IPCB, assume um papel crucial. Este sistema deve
alinhar-se com a nova identidade visual da instituicdo, reforcando a sua imagem
enquanto espac¢o funcional e acolhedor. Um design de sinalética claro, inclusivo e
visualmente coerente nao so6 facilita a navegag¢ao dos estudantes e demais individuos,
promovendo a autonomia e a confianca, como também contribui para um ambiente
académico mais organizado e harmonioso.

Face a desatualizacao do sistema de informacado e orientacdo interna da ESART do
IPCB, decorrente da implementac¢ao da nova identidade visual, a orientagdo em contexto
académico revela-se como uma problematica relevante. Evidencia-se, assim uma
necessidade premente da intervencao do designer, sendo este, promotor de uma
comunicagao eficaz entre a instituicdo e os seus individuos.

Para tal, foi elaborado um diagrama em arvore que identifica tanto os efeitos
como as respetivas causas, de forma a compreender a complexidade deste problema.
Esta abordagem visa proporcionar uma analise detalhada e estruturada, permitindo
uma melhor compreensao dos fatores que contribuem para as dificuldades enfrentadas
pelos estudantes, docentes e demais individuos. Ao delinear estas relagdes, o diagrama
assume-se como uma ferramenta essencial para o desenvolvimento de estratégias de
melhoria, contribuindo para a criagdo de um ambiente educativo mais funcional,
eficiente e dinamico.
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Figura 2 Diagrama do problema. [Fonte: Autora, 2024].

1.3. QUESTOES DE PARTIDA
1.3.1. QUESTAO PRINCIPAL
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Informagdes desatualizadas ou contraditérias
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Acessibilidade e mobilidade

reduzida

De que forma, a utilizagao do design de informacgdo pode contribuir para um sistema
de informacao e orientacao mais eficaz, garantindo a melhoria da circulagdao na Escola
Superior de Artes Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco?

1.3.2. QUESTOES SECUNDARIAS

1) Quais sdo as melhores préaticas em design de informacéo aplicadas a ambientes
educativos, e como podem ser implementadas no contexto da ESART para garantir

um sistema eficaz e acessivel?

2) Quais sdo os principais fatores que contribuem para dificuldades de orientacéo e

circulagao no interior da ESART?

3) De que forma, o design de informacdo pode ser adaptado para responder as
necessidades especificas de uma comunidade diversa, incluindo estudantes,
docentes e demais individuos com mobilidade reduzida ou outras limitagdes?

4) De que forma o design de informacéo pode ser utilizado para melhorar a clareza e a
eficacia do sistema de orientagao interna da ESART, promovendo uma experiéncia

mais intuitiva para os utilizadores?



Qual é o impacto da integracao da nova identidade visual da ESART no sistema de
sinalética interna e como ela pode reforcar a imagem institucional?

De que forma, o feedback dos individuos pode ser incorporado no processo de
desenvolvimento e melhoria continua do sistema?

Este projeto propde o desenvolvimento de um sistema de informacgao e orientagao
eficaz, inclusivo e sobretudo atualizado, que possa potencializar uma circulagao interna
mais dinamica na Escola Superior de Artes Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, promovendo assim, uma experiéncia mais eficiente e positiva, tanto para os
estudantes, docentes, como para os demais individuos. Pretende-se, assim, minimizar
substancialmente quaisquer atrasos no processo de aprendizagem e ensino, ou até, em
intervencdes de primeiros socorros, assegurando um espaco de maior acessibilidade e
inclusao para todos, incluindo aqueles com mobilidade reduzida.

Analisar e identificar os principais desafios de circulacao interna e acessibilidade no
ESART, incluindo pessoas com mobilidade reduzida, através de estudos e recolha de
informacao, podendo recorrer, a inquéritos por parte dos estudantes;

Realizar um levantamento da sinalética atual da ESART, para identificar lacunas e
areas de melhoria em termos de visibilidade, clareza e localizacao;

Desenvolver um conjunto de diretrizes de design para a sinalética, incluindo cor,
tipografia, iconografia e linguagem, garantindo uniformidade e coeréncia visual;

Idealizar como é que o respetivo sistema poderia ser estrategicamente posicionado,
em dareas sensiveis e de alta afluéncia, como entradas, corredores principais, zonas de
refeicdo e elevadores;

Avaliar a prototipagem do novo sistema, no ambito da eficiéncia da orientacgao,
através de diversos parametros como a reducao do tempo em possiveis atrasos,
diminuicdo de pedidos de ajuda e aumento da satisfacdo dos individuos.

O argumento delineia a premissa fundamental que visa ser validada ao longo desta
investigacgao. Esta base constitui o alicerce essencial sobre o qual se fundamentam as
diretrizes e os objetivos que direcionam toda a investigagao em curso. A exploragado da
viabilidade para o desenvolvimento de um sistema de informagao e orientagdo para a
ESART do IPCB, a pensar no utilizador, fundamentada através do design de informacao
e comunicagao, manifesta-se como uma possibilidade concreta para a melhoria da
sinalética académica, visando assim, minimizar potenciais erros de orientacao, de forma
a aprimorar a experiéncia interna em espacos educativos. Este projeto emerge em



resposta aos desafios significativos relacionados a acessibilidade e circulagao nas
instituicdes superiores, com o propodsito evidente de apurar a experiéncia dos
estudantes, docentes e demais individuos, tendo como caso de estudo a ESART. Assim,
a integragao deste sistema de informacao e orientagao, emerge como uma estratégia
promissora e pertinente para a promog¢ao de uma mobilidade interna mais fluida e
eficiente nestes ambientes. Considerando todos os pontos apresentados, pode-se
resumir a esséncia do argumento da seguinte forma:

A criacdo de um sistema de informacgao e orientagao para a Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco, com foco na experiéncia dos
utilizadores, pode contribuir para a melhoria da orientagao e circulagao dos estudantes,
docentes e demais individuos em contexto académico, diminuindo os desafios de
acessibilidade existentes.

Ao longo da presente investigacao, a sua estrutura ird abranger distintas —

, onde o campo de investigacao é o design de

comunicacao e a area da investigacao é o design de informacao. A abordagem adotada

nesta investigacao é fundamentada através de uma metodologia de natureza mista, que

visa estabelecer abordagens qualitativas. Esta configuragcao metodolégica multifacetada
abarca a profundidade interpretativa.

A , como ponto inicial desta investigagcdo, centra-se no
enguadramento tedrico, das diversas areas que o projeto ird envolver. Esse processo
abrange a recolha e a andlise da bibliografia diversa relativa as areas a investigar. Assim,
é possivel verificar uma sintese critica, que proporciona uma compreensao mais
aprofundada da problematica, das questdes de partida, dos objetivos centrais e
especificos e das areas que interligam este projeto, validando assim, a sua autenticidade.
Esta fundamentacdo, que solidifica o enquadramento tedrico, servira como suporte
essencial durante as etapas subsequentes ao desenvolvimento deste projeto. Recorreu-
se ainda a metodologia de estudo de casos, que constituiu uma etapa fundamental para
a compreensao de diferentes abordagens aplicadas a sistemas de sinalética e de
orientacao em contextos institucionais distintos. Esta analise comparativa permitiu
examinar situacdes andalogas, identificar estratégias eficazes e observar boas praticas
consolidadas, bem como solugdes inovadoras capazes de responder a desafios
semelhantes aos verificados no contexto em estudo.

A fase subsequente, designada como , consiste na elaboracdo do
argumento, tendo este por base, os conceitos e abordagens que foram anteriormente
delineados na fase exploratéria. Surge assim, a necessidade de validar essa premissa
central, e, para isso € necessaria a implementacao de diversas metodologias para
submeter o argumento a uma avaliagao abrangente e cuidada. Nesse sentido, nao
apenas reafirma a consisténcia e solidez do argumento, mas também permite uma
analise que confere robustez a investigagao, expandido assim, as perspetivas sobre o
tema em analise. Posteriormente, o projeto ird assumir um papel de projeto-piloto,
fundamentado através do método da investigagao ativa, visto que, ird ser necessario um
caso de estudo especificamente da ESART, através de uma observacdo direta,
enriguecida por um diagndstico e uma pesquisa sucinta da respetiva instituigao. Este
processo inicial servira como alicerce para a investigagao subsequente. De seguida, sera
desenvolvida uma abordagem de natureza qualitativa, através da condug¢ao de dois



inquéritos por questionario a estudantes, docentes e funcionarios, ainda sob o método
de investigacao ativa, um para analisar a sinalética atual do IPCB e o outro para validacao
dos pictogramas concebidos. Estas abordagens, tém por base, toda a informacao, bem
como, conhecimentos adquiridos durante o enquadramento tedrico, que oferecerdo
dados relevantes sobre a acessibilidade e orientagao interna em contexto académico,
abordando percecdes, experiéncias e opinides dos diversos intervenientes. Assim sendo,
prossegue-se para a fase do desenvolvimento do projeto, focada na concecao de um
sistema de informacdao e orientagcdo, que compreende uma metodologia
intervencionista, de natureza qualitativa. Para tal, sera necesséario recorrer a diversas
areas dentro do design, como o design de informagao e o design de comunicagao,
visando a criagcao de um sistema robusto e adaptado as necessidades identificadas.

Por dltimo, na , sera adotada uma metodologia de natureza qualitativa,
com o propdsito de validar e aperfeicoar as ideias desenvolvidas ao longo do processo da
fase generativa. Esta abordagem é crucial para rever os resultados obtidos, permitindo
assim, refinamentos necessarios que fortalecam a proposta. Nesta etapa, serdao também
conduzidos testes de usabilidade do sistema, complementados por um inquérito por
entrevista, de avaliacdo destinados tanto aos estudantes como aos docentes. Esses
procedimentos serdo realizados por meio da prototipagem e posteriormente, utilizacdo
de mockups, permitindo a idealizagcao do projeto num ambiente que simula condi¢cdes
reais. Tal abordagem visa garantir a eficacia e a adaptabilidade do sistema, assegurando
gue ele atenda as necessidades e expectativas dos seus futuros utilizadores de maneira
precisa e pratica. Posteriormente, serao apresentadas as conclusdes alcangadas ao longo
do projeto, bem como a analise da sua disseminacao, contributo e recomendacdes,
assegurando a consolidacao de uma proposta eficaz e viavel, de forma a mitigar os
desafios existentes. De seguida, na , encontra-se um organograma detalhado,
sendo um guia fundamental para a conducdo desta investigacgao. A representacao visual
divide-se nas trés fases distintas, onde cada uma delineia o conjunto de procedimentos
necessarios para a plena realizagao do projeto proposto.
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1.4.3.1.ORGANOGRAMA DO PROCESSO INVESTIGATIVO

CAMPO DE INVESTIGACAO

Design de Comunicagdo

AREA DE INVESTIGAGCAO
Design de Informacio
Sisterna de Informacao e Orientacio
O Impacte do Design de Informagdo e Orientagio no IPCE
Caso de Estude Escola Superior de Artes Aplicadas

De que forma, a utilizacdo do design de informagdo pode contribuir para um sistema
de infermacdo e orientagdo mais eficaz, garantindo a melhoria da circulagio na
Escola Superior de Artes Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco?
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Fevisdo da Literatura

A criagdo de um sistemna de informacgao e orientacao para a ESART do IFCB,
com foeco na experiéncia dos utilizadores, pode contribuir para a melhoria da
orientacio e circulagdo dos estudantes, docentes e demais individuos em
contexto académico, diminuindo os desafios de acessibilidade existentes.
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Figura 3 Organograma do Desenho da Investigacdo. [Fonte: Autora, 2024].
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A presente investigagao encontra-se estruturada em quatro capitulos principais, que
abrangem desde o enquadramento tedrico e metodoldgico até a analise e
desenvolvimento da solucdo projetual. Esta organizac¢do visa garantir uma abordagem
sistematica e fundamentada ao tema, permitindo uma compreensdo clara da
problematica e das estratégias adotadas na investigacgao.

No Capitulo |, , este primeiro capitulo estabelece
as bases da investigacao, apresentando a tematica, os objetivos e a metodologia
adotada. Inicialmente, procede-se a definicdo do campo, area e tema do estudo, bem
como do titulo e da natureza da investigacao. Segue-se a identificacao do objeto de
estudo e os beneficios esperados, bem como, a motivagao subjacente ao projeto.
Posteriormente, define-se a problematica a ser explorada, formulando-se a questao
principal e as questdes secundarias de partida. O capitulo inclui ainda a exposicao
dos objetivos gerais e especificos, o argumento central da investigagao e a
metodologia empregue, detalhando o organograma do processo investigativo. Por
fim, apresenta-se a estrutura do projeto.

O Capitulo 1, , € dedicado a revisdo da literatura
e a fundamentacao tedrica, bem como ao estudo de casos, servindo de alicerce para
a investigacgao. Inicia-se com uma introdug¢do ao enquadramento tedrico, ilustrada
por um diagrama que organiza as principais areas do design abordadas no estudo.
S3do exploradas as vertentes do design de comunicagao, design de informacao e
design inclusivo, destacando-se a sua relevancia na sinalética. Aprofunda-se o
conceito de sinalética, sistemas de orientacao, a influéncia do espago na sinalética,
sinalética vs. sinalizagao e as diversas categorias da sinalética. Para complementar a
fundamentacao tedrica, sdo abordados elementos fundamentais como a tipografia,
a pictografia, a paleta cromatica, os suportes e o posicionamento da sinalética. O
capitulo conclui-se com a analise de seis estudo de casos, quatro a nivel internacional
e dois a nivel nacional.

No Capitulo Il , € apresentada a investigacdao empirica,
centrando-se no caso de estudo do IPCB. O capitulo iniciou-se com uma nota
introdutdria que contextualizou historicamente a institui¢ao, seguida de uma analise
da sua identidade visual. A recolha de dados € uma etapa essencial deste capitulo,
sendo conduzida através de um inquérito por questionario, direcionado a docentes
e estudantes, permitindo uma compreensdao aprofundada das necessidades e
desafios da sinalética atual, com tratamento e interpretacao dos resultados, bem
como o levantamento fotografico da sinalética do IPCB. Seguiu se para a
identificacao e analise dos problemas de orientagdao, culminando numa analise
comparativa dos cdédigos pictografico, cromatico e tipografico. A investigacao
prosseguiu com o caso de estudo da ESART, onde se definiu o projeto-piloto e se
estabeleceu a programacao da sinalética e da arquitetura do espaco. Foram
identificadas as categorias de sinalética necessarias e desenvolvido o cddigo
tipografico, que organizou as placas de identificacdo, direcdo e orientagcao, tanto em
diretérios como em mapas. Em seguida, estruturou-se o cdédigo cromatico,
atribuindo significados as cores, e desenvolveu-se o cddigo pictografico, que incluiu
o levantamento dos pictogramas existentes, a criagdo de uma grelha de construgao
e a concecao de novos pictogramas. Estes pictogramas foram validados através de
um inquérito por questiondrio, garantindo a sua eficidcia comunicativa. Com base



nestes elementos, foi apresentada a proposta de sistema de informacado e orientacao,
composta por sinalética de identificacao, direcao e orientagao em diretdrios e mapas.
O capitulo detalhou ainda a estrutura dos suportes de sinalética, as proporgdes e
dimensdes adequadas, o respetivo posicionamento e a proposta de materiais a
utilizar, assegurando durabilidade e integracao estética. Foi também analisada a
relagdo do sistema final com a marca IPCB, garantindo coeréncia institucional. Por
fim, o capitulo encerrou com a avaliagcdo do sistema, na qual foram realizados testes
de funcionalidade e aplicados novos inquéritos para validar as solu¢cdes propostas.

No Capitulo IV , sao sintetizados os principais resultados da investigacao,
refletindo o impacto do projeto. Apresentam-se as conclusdes extraidas do estudo,
seguidas de recomendacdes para futuras investigacdes ou implementacdes. A
disseminacao dos resultados é abordada, destacando-se a sua potencial divulgacao
em repositdrios académicos, redes sociais institucionais e outros meios de
comunicacao. A investigagcao culmina com a apresentacdo da bibliografia e de
referéncias bibliograficas, bem como, dos apéndices que complementam o estudo.
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O presente projeto de investigacao, pretende estabelecer uma base tedrica sdlida
enquanto processo metodoldgico, de forma a responder aos problemas existentes no
sistema de orientacdo e informacdao da ESART. Nesse contexto, sdo abordados os
conceitos fundamentais que sustentam a investigacao. Para tal, procede-se a uma
andlise critica e reflexiva das tematicas essenciais, articulando os principios do design de
informacao e orientagao com o contexto educativo. A compreensao aprofundada destes
conceitos é determinante para a estruturacdao metodoldgica do projeto e para a
formulacdo de solucgdes eficazes.

A fundamentacao tedrica assenta numa revisao bibliografica rigorosa, recorrendo a
diversas fontes, com o propdsito de

Diversos artigos, livros, repositérios
cientificos e outras fontes de referéncia foram consultados para esse fim. Este processo
nao sé permite identificar e discutir os principais contributos existentes na literatura
sobre a tematica, como também sustenta a construcdo de um enquadramento
conceptual coeso, essencial para a investigacdo. A analise critica destas fontes possibilita
a sintese dos aspetos mais relevantes, orientando a definicdo de estratégias que
informam e estruturam as fases subsequentes do estudo.

A abordagem graficamente adotada no diagrama que delineia o enquadramento
tedrico, reflete a integracao harmoniosa de trés areas fundamentais —o Design,
a Sinalética e a Percecao Visual — alinhadas de forma, a responderem as questdes de
partida inicialmente apresentadas.

O primeiro ponto de analise centra-se no design, entendido de forma abrangente
como design de comunicagao, design de informacao e design inclusivo. Esta abordagem
holistica evidencia a necessidade de privilegiar a clareza, a acessibilidade e a eficacia da
comunicacao visual, reconhecendo o design como disciplina que articula estética e
funcao ao servico da experiéncia do utilizador. A preocupagao com a comunicagao
inclusiva reforca ainda a responsabilidade social do design, garantindo que as solucdes
criadas sejam compreensiveis e utilizdveis por todos, independentemente das suas
capacidades ou limitagdes.

O segundo ponto aprofunda a tematica da sinalética, explorando o seu conceito e os
sistemas de orientacdo, influéncia do espaco da sinalética, a distingao entre sinalética e
sinalizagao e as diferentes categorias da sinalética. Sdo ainda identificados os elementos
essenciais para a sua implementacao efetiva, com especial destaque para a tipografia —
abordando aspetos como a legibilidade, o kerning, tracking, o leading, o alinhamento e
a hierarquia — bem como a paleta cromatica e a pictografia, enquanto linguagens
visuais fundamentais. Incluem-se ainda consideracdes sobre a grelha de construcao, a
espessura da linha e a articulagao entre forma e cor. Além destes aspetos formais,
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salienta-se também os suportes e o posicionamento da sinalética, fatores decisivos para
a sua eficacia no contexto fisico em que serd instalada.

Por fim, o terceiro ponto aborda a percecao visual, definindo o seu conceito e
explorando contributos fundamentais como os principios de Edward Tufte e as Teorias
da Gestalt. A compreensado destes conceitos permite fundamentar escolhas projetais
mais criteriosas, orientadas para a criagdo de sistemas de orientagdo que conciliem
clareza funcional e qualidade estética, promovendo uma experiéncia de utilizagao
intuitiva, coerente e apelativa.

Figura 4 Diagrama do enquadramento teérico. [Fonte: Autora, 2025].

Legenda do diagrama
A | Design
B | Sinalética

C | Percecao Visual

A n B | Design de informacao
A n B | Design de comunicagao
A n B | Categorias da sinalética
A n B | Sistemas de orientagao

A n B |Influéncia do espago na sinalética
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| Hierarquia visual

| Legibilidade, kerning, tracking e entrelinha
| Principios de Tufte

| Teorias da Gestalt

| Design inclusivo

| Pictografia

| Paleta cromatica

| Alinhamento

| Posicionamento da sinalética

| Categorias da sinalética

| Sinalética vs. sinalizagcao

| Tipografia

| Legibilidade

| Hierarquia visual

| Paleta cromatica

| Pictografia

| Suportes

| Posicionamento da sinalética

| Sistemas de orientacao

O design desempenha um papel fundamental na configuracao de experiéncias e
espacos, particularmente em contexto académico. A abordagem referente ao design,
com foco nos campos de comunicagao, informagao e inclusao, assume um papel crucial
na otimizacao da experiéncia de estudantes, docentes e demais utilizadores destes
espacos. O design de comunicacgao estabelece a base para uma interacao clara e eficaz,
garantindo que mensagens e informagdes essenciais sejam transmitidas de forma
compreensivel e intuitiva. Por sua vez, o design de informacao estrutura dados
complexos de forma acessivel, facilitando a compreensdo e orientacao pelos diferentes
espacos educativos. Adicionalmente, o design inclusivo, ao considerar uma diversidade
de necessidades e capacidades, visa assegurar a acessibilidade universal, criando
solugdes que permitem a todos os individuos interagir, compreender e utilizar os
espacos educativos de forma equitativa e sem obstaculos. Esses trés pilares do design
convergem para transformar os espacos educativos em ambientes mais acolhedores,



funcionais e acessiveis, reforcando a importancia do design enquanto ferramenta
estratégica na criagcao de experiéncias positivas e na promogcao da inclusao e da eficacia.

O design de comunicagcao é uma area especifica e informativa, focada na
interpretacao e organizagao que visa comunicar visualmente uma mensagem, atraves
da combinacao de gramaticas visuais e informacdes relevantes. Esse processo criativo
abrange a construcao e a transmissao de mensagens, representando uma disciplina
estratégica, técnica e criativa voltada para a resolucao de problemas. Apesar de ser uma
disciplina relativamente jovem, o design de comunicagcdo tem ganho uma crescente
importancia nas ultimas cinco décadas, refletindo uma tendéncia para uma relagao mais
ativa e dindmica entre os individuos (Santos, 2020; Frascara, 2009; Silva, 2019; Agostinho,
2017).

E necesséario ao design de comunicacdo a presenca de um emissor (Qquem envia a
mensagem), um recetor (Quem recebe a mensagem) e a prépria mensagem, visto que
O objetivo central do design de comunicagao € a comunicacao eficaz. Qualquer
experiéncia visual conta com a interagcao entre o contelddo e o meio em que a
mensagem é transmitida, bem como, a relagao entre o designer e o individuo que
interpreta a mensagem (Dondis, 1973). Conforme Santos (2020, p.12),

No design de comunicagcdo, a escolha dos meios é essencial para transmitir
eficazmente a mensagem desejada, seja através de material impresso ou videos,
pequenos clipes animados, entre outros formatos, dado que a variedade de meios
permite adaptar a comunicagao ao contexto e ao publico-alvo. O uso estratégico desses
elementos pode aumentar o envolvimento e a eficicia da comunicacdo visual. E
importante refletir que o olho humano estd constantemente em evolugdo e
processamento de informacdes, tornando o elemento do movimento, uma caracteristica
din@mica ndao apenas na representacao visual, mas também no préprio ato de observar
e compreender (Agostinho, 2017).

A perspetiva de Martins (2005) enfatiza a importancia crucial do design de
comunicacao na representacao e otimizagao estratégica das mensagens de identidade
corporativa. Esta disciplina vai além da simples materializagao de informacdes, visando
aprimorar essas mensagens de maneira estratégica. Isso envolve uma consideracao
cuidada do publico-alvo e o reforco de significados por meio de representacdes graficas.
De acordo com o autor Santos (2020), o seu foco estd na criagdo e disseminacao de
informacao, bem como na maneira como diversos meios de comunicagao transmitem
uma mensagem, uma vez que o design de comunicagdo se situa no centro, entre o
design grafico e o desenvolvimento de informagcdao. Cada mensagem visualmente
comunicada utiliza uma articulagao entre uma gramatica visual e a informagao que
pretende transmitir.

Um designer de comunicacao desempenha as suas fung¢des, considerando varios
fatores. Ele

, com o objetivo de promover a rececao de mensagens. Esse processo

envolve a concecdo formal e funcional, bem como a estruturagao, racionalizagao e



materializacdo dos meios comunicacionais, conforme mencionado pela Associagao
Nacional de Designers (AND) (2005, s.p., citado por Neves, 2006, p.8).

(Nunes, 2018, pp.30-31). Os produtos de design de comunicagao
manifestam-se como expressdes tangiveis de uma necessidade intrinseca de transmitir
uma mensagem especifica. Esta forma de design nao se limita apenas a estética visual,
mas estabelece uma conexao indissocidvel entre forma e conteudo. O objetivo central é
alcancar uma resposta especifica e desejada por parte de um publico especifico,
formando assim uma alianca intrinseca entre a estética e o propdsito comunicativo. A
harmonizacdao entre a estética e o conteudo &, portanto, imperativa, sendo esta
interconexao o fulcro do criativo no design de comunicacao (Nunes, 2018).

O Design de Informagao remonta as primeiras inscricdbes em cavernas. Essas
representavam as
(Pontis, 2012,
s.p., citado por Oliveira & Jorente, 2015, p.10). A sua funcdo enquanto disciplina, consiste
na comunicagao eficiente de informacdes, garantindo a responsabilidade de apresentar
um conteuddo correto e objetivo (Wildbur, s.d.; Burke, 1998, citado por Oliveira & Jorente,
2015). O termo design de informacao ganha significado ao unir a natureza da palavra
informagao — um conjunto de conteldos que

(Costa, 1998, p.2), como palavras, imagens, movimentos, sons, entre outros — com o
design. Esta combinagdo confere um propdsito e um objetivo a informacao,
incorporando praticas como a escrita, edicao, design grafico, ilustracdo, bem como,
pesquisa, que ajudam a comunicar efetivamente cada informacao (Baer & Vacaria, 2008,
apud Capela, 2016).

O design de informagao, segundo varios autores, refere-se a uma subarea do design
grafico que esta
(Costa, 2011, p.97). Esta disciplina
concentra-se na otimizagao da relagao entre diversos tipos de informacdes dentro de um
contexto especifico de design. Reconhecido pela sua influéncia social, o design
informativo destaca-se pela responsabilidade inerente a mensagem que pretende
transmitir, assegurando a precisao na representacao do seu conteldo. Dado que essa
mensagem sera interpretada por uma variedade de pessoas, a precisao e a eficacia do
design podem impactar significativamente o quotidiano desses individuos (Passos, 2014;
Capela, 2016; Costa, 1998). Contudo, de acordo com Silva (2019) a evolug¢do do design de
informacao é notavel, transcendendo a ideia inicial de ser apenas uma subarea do design
grafico. Atualmente, o design de informagao é reconhecido como um campo de
pesquisa independente, incorporando uma variedade de disciplinas. A sua pratica nao é
mais exclusiva de designers, pois profissionais de diversas areas reconhecem a
importancia de apresentar e interpretar informag¢des de maneira clara e eficaz nas suas
atividades ef/ou produtos profissionais. Esta abordagem multidisciplinar destaca o
design de informagdo como uma area de convergéncia, onde diferentes especialidades
contribuem para a compreensao e comunicacgao efetiva da informacao.



Segundo Oliveira e Jorente (2015), o design da informacao é aplicado em ambientes
tanto analdgicos quanto digitais, para apresentar visualmente informacdes de maneira
eficaz. Considerando objetivos especificos e o publico-alvo, o design organiza dados de
forma a tornda-los compreensiveis e Uteis. Este processo, nao se limita apenas a estética,
mas também envolve a resolucdao de problemas, identificando o significado dos
conteudos para refinar e reduzir a grande quantidade de dados disponiveis em
informacdes que possam ser facilmente utilizadas.

A evolucao do designer de informacao reflete a procura crescente por profissionais
versateis capazes de lidar com a producao, edicdo e configuragao de informagdes em
varias plataformas, sejam elas impressas ou digitais. A rapida evolucdo das tecnologias e
a familiaridade crescente do publico com essas tecnologias destacam a importancia de
profissionais que compreendem e atendem as expectativas, em constante mudanca do
mercado e do publico. Essa adaptacdo continua é essencial para garantir a eficacia na
comunicacao da informacdo. O designer de informacado, portanto, desempenha um
papel crucial na garantia de que as informacgdes, fundamentadas em dados concretos,
sejam apresentadas de maneira eficaz, independentemente do meio ou do publico-alvo,
resultando numa comunicacgao efetiva da informacao (Carliner, 2000, citado por Passos,
2014; Baer & Vacaria, 2008). Wurman (1989) reforca a ideia de que um designer de
informacao deve esforcar-se para ser um intérprete eficaz. Ser um bom intérprete
envolve compreender ndao apenas os objetivos que o designer pretende alcangar, mas
também as caracteristicas e as necessidades do publico-alvo. Ao entender as
necessidades do publico, o design pode tomar decisdes informadas sobre como
apresentar as informacdes de forma clara e acessivel, garantindo que a mensagem seja
comunicada de forma eficaz.

O conceito de design inclusivo, tem experimentado um significativo crescimento
tanto em termos de pesquisa quanto de aplicacdo. O design inclusivo visa desenvolver
produtos, ambientes e servicos que sejam utilizados por qualquer individuo,
independentemente da sua idade, aptidao ou dimensao fisica, abrangendo aqueles com
mobilidade reduzida (Malta, 2013; Machado, 2006). Clarkson et al., (2003) menciona que
o design universal dd uma maior énfase a questao da inclusividade social, uma vez que
a sua estratégia transversal e consensual, consiste na ideia de projetar para um maior
universo possivel de individuos, considerando a generalidade do estado da arte inclusiva.
Conforme a pesquisa de alguns autores (Malta, 2013; Machado, 2006) esta abordagem
visa excluir a discriminacdao e promover a inclusao social, reconhecendo que o
envelhecimento e as alteragbes ao longo da vida sdo uma certeza para todos.
Considerando que todos os seres humanos possuem capacidades e limitagdes fisicas e
cognitivas Unicas, torna-se fundamental desenvolver servicos, produtos e interfaces que
atendam as necessidades especificas de cada individuo. Noutras palavras, a proposta do
design inclusivo é pensar em incluir, por meio do design, ferramentas que proporcionem
uma utilizagdo pratica e eficaz para criangas, idosos e pessoas com deficiéncia. Portanto,
o design inclusivo nao se baseia apenas na solidariedade pelos direitos de outrem, mas
na populagdo em geral.

Clarkson et al.,, (2003) destaca ainda que o design inclusivo parte da premissa de que
a falta de atencao dada por muitos designers as questdes da inclusao é derivada do
desconhecimento e da falta de sensibilizacao por parte destes. Assim percebe-se que a
natureza criativa inerente a pratica do design pode ser direcionada para atender as



diversas necessidades humanas. Dessa forma, o design visa combater os preconceitos
existentes e aproximar os designers das necessidades reais das pessoas, por meio da
disseminacao de metodologias que comunicam uma mensagem clara do ponto de vista
conceptual.

O design inclusivo surgiu em consonancia com a sociedade inclusiva, que garante a
integracao do individuo em oposigao a sua exclusao. Numa dimensao ampla, a exclusao
social e as suas questdes envolvem areas como politica, sociologia, filosofia, antropologia,
tecnologia, economia e também arquitetura. No contexto do design inclusivo, o campo
de estudo fundamenta-se, essencialmente, em principios de usabilidade, ergonomia e
acessibilidade. O design inclusivo implica assim, um raciocinio de projeto, que visa tornar
toda a construcao, seja em espaco publico, de transicdo ou habitagcdo, em algo
compreensivel e acessivel. Isso € alcancado através da aplicacdo de regras do projeto,
gue consideram as necessidades e caracteristicas de todos os individuos,
independentemente das suas capacidades fisicas, cognitivas ou sensoriais. O objetivo é
criar ambientes e produtos que possam ser utilizados de forma eficaz por uma ampla
variedade de pessoas, promovendo a inclusao e eliminando barreiras para a participacao
na sociedade (Machado, 2006).

Dentro deste contexto, o design, em particular, nas areas de comunicacao e
informacao, desempenha um papel preponderante na conceg¢ao de sistemas de
sinalética eficazes. O design de comunicacao contribui para a criagdo de simbolos e
icones visuais, fundamentais na representacao concisa de informacdes direcionais. Por
outro lado, o design de informagao concentra-se na organizacao visual eficiente de
dados, refletindo-se na disposicao estratégica de sinais para orientam de forma intuitiva.
Ambas as areas, sao imprescindiveis na formulacao de layouts claros e hierarquias
visualmente apelativas em contextos, como instituicdes de ensino, onde o design de
comunicacao influencia a producao de placas de sinalizacdo e o design de informacao
contribui para a organizagcao légica do fluxo de trafego humano. Além disso, a
abordagem inclusiva do design, considerando a diversidade de utilizadores,
desempenha também, um papel crucial na sinalética. Esta premissa envolve a criagcao
de elementos visuais legiveis, o uso de contrastes para facilitar a percecao visual ou a
inclusao de elementos tateis para agqueles com deficiéncia visual, estando sempre a
pensar no outro. A estratégia de comunicacao € fundamental, sendo que o design de
comunicacao e informacado contribui para a eficacia global da sinalética ao gerar
mensagens claras e informativas. Assim, o design, nao apenas influencia a estética da
sinalética, mas também molda a sua funcionalidade, garantindo que esta cumpra, de
forma eficiente, o propdsito de orientar e informar de maneira acessivel e compreensivel
a diversidade de utilizadores.

A eficiéncia e adequacgao da sinalética desempenham um papel crucial no
funcionamento organizado de qualquer espaco, sendo especialmente relevante em
contextos educativos. A sinalética desatualizada dentro de instituicdes de ensino vai
além de uma questao estética, revelando-se um elemento determinante na orientacao
de estudantes, docentes, colaboradores e visitantes. A sua ineficacia pode traduzir-se em
dificuldades na circulagao, atrasos em atividades académicas e até em experiéncias
frustrantes para os utilizadores. No caso de espacgos educativos, como a ESART, uma
sinalética desatualizada ou mal estruturada pode afetar negativamente a integracdo dos



individuos e a funcionalidade geral dos edificios. Compreender e abordar os desafios
relacionados com a sinalética ineficaz é essencial para criar um ambiente mais acessivel,
e organizado, que fomente uma experiéncia positiva para todos os intervenientes no
processo educativo.

O conceito de sinalética tem sido alvo de analise e debate por diversos autores e
designers. Ao abordar o termo de sinalética, € quase inevitavel fazer referéncia a Joan
Costa . Este professor e especialista em ciéncias da comunicagao, elaborou em 1997,
uma definicdo prépria para este conceito (Capela, 2016; Neves, 2006):

A sinalética nasce da ciéncia da comunicac¢ao social e da semidtica, como uma das
subdisciplinas técnicas derivadas do design de informacao. Esta ocorre em ambientes
fechados onde na sua maioria, compreendem espacos de acesso publico (Capela, 2016).
E crucial ter em mente que a sinalética deve ser sempre adaptada ao ambiente em que
estad inserida (Velho, 2007). Esta destaca-se pela sua capacidade de promover uma
comunicacao imediata, clara, universal e pratica, desempenhando um papel
colaborativo nas areas da engenharia da organizagao, arquitetura, organizagao do
espaco e ergonomia. Quando nos deparamos com uma sinalética orientadora, € comum
esquecermos a informacgao anterior e direcionarmos a nossa atenc¢ao para a préoxima, o
que, em muitas situagdes, resulta no esquecimento das informacdes prévias (Costa, 2017;
Costa, 1987). Isto ocorre, visto que, a sinalética realiza funcdes praticas ao atender de
imediato as necessidades de informacdo. Neste sentido, pretende-se alcancar um
conhecimento quase que instantaneo e, consequentemente, efémero, o qual seja de
utilizagao temporaria, preferencialmente inequivoco e seguro, facilitando a circulagao
dos individuos na sua orientacdo em ambientes complexos (Costa, 2007). Costa (1987)
menciona que em espacgos especificos, como um hospital, diferentes areas requerem
uma atencgao distinta, tornando-se essencial, uma comunicagao direcionada de acordo
com a sua especificidade, considerando, por exemplo, as instru¢des para a sala de espera
ou zona de urgéncias. A analise da sinalética concentra-se nas interagdes entre os
individuos, espaco e indicadores de orientagao, resultando na concegdo de um sistema

Joan Costa é reconhecido como um dos pioneiros na formacgao das areas de design e comunicacgao visual.
Autor de uma vasta colegdo de mais de 40 livros nessas areas, incluindo a notdvel 'Enciclopédia do Design',
a sua carreira distingue-se pela lideranca em mais de 300 projetos internacionais que abordam temas
como |ldentidade Corporativa, Imagem Global, Branding, Sinalética e programas esquematicos, realizados
em varias nacdes nas regides da América e da Europa. A sua reputacdo é solidificada pela sua versatilidade,
desempenhando papéis de comunicdlogo, socidlogo, designer e investigador" (Capela, 2016; CODCC, s.d.).

(tl) “A "sinalética" é a parte da ciéncia da comunicacado visual que estuda as relacdes funcionais entre os
sinais de orientag¢do no espago e o comportamento dos individuos. Ao mesmo tempo, € a técnica que organiza
e regula estas relagdes”.



de sinalizacao e comunicacgao visual especifico. Deste modo, a sinalética é constituida
pelo conjunto de diversos sinais ou signos integrados neste sistema, incluindo
instrumentos que orientam a localizagao, direcdo desejada e o melhor caminho a seguir.
Ela apresenta um papel relevante na divulgagcdo de informacdes sucintas, de forma a
facilitar a sua rapida compreensao (Santos, 2020; Smitshuijzen, 2007).

Smitshuijzen (2007) enfatiza que, além de servir como um meio de orientagcdo num
ambiente construido, a sinalética vai além de simples sinais, pois fornece informacdes
abrangentes sobre organizacdes, estruturas, regulamentos de seguranca e medidas de
protecdo. Portanto, é crucial que toda apresentacao de informagao adote uma forma
especifica associada a sinalética, uma vez que a sinalética inadequada pode dificultar a
realizacao das a¢des desejadas em muitas situagdes. Este autor, argumenta ainda que a
sinalética se revela particularmente Util para individuos estrangeiros ou aqueles que nao
conhecem o ambiente. No entanto, contraditoriamente, Smitshuijzen (2007) também
afirma que muitos individuos tém necessidade de orientagdo num mundo em constante
expansao, mesmo em ambientes familiares. Este fendmeno deve-se ao notavel
crescimento do tamanho das cidades, bem como edificios, associado ao aumento
significativo na sua complexidade. Segundo Santos (2020) a presenca de diferentes
nacionalidades, diversidade linguistica e cultural sdo fatores que influenciam
significativamente um sistema de sinalética, pois desempenham um papel crucial na
transmissao de informacdes, através de uma linguagem universal e acessivel. No ponto
de vista de Capela (2016), a forma como as pessoas abordam o processamento de
informacdes de diferentes naturezas oferece ao designer insights relevantes para a
concecao eficaz de sistemas de sinalética. Nesse sentido, os designers adquirem
informacdes valiosas acerca dos critérios que devem ser considerados para determinar
a informacado requerida e o local adequado para a sua apresentacao, através da
compreensdo da abordagem adotada pelas pessoas na resolucao desses desafios.

A Sign Design Society (SDS), com sede no Reino Unido, consiste numa entidade
dedicada a sinalética e projetos de design grafico ambiental em escala global. Esta
organizacao defende a premissa de que uma sinalética eficaz deve ser completamente
funcional, podendo o seu design adotar uma abordagem minimalista ou surpreendente.
A SDS destaca que, embora as pessoas utilizem a sinalética, esta frequentemente nao
recebe o seu devido reconhecimento, passando despercebida, onde raramente é
apreciada. Todavia, quando alguém se encontra perdido ou confuso na orientagdo de
algum local, a sinalética torna-se automaticamente alvo de critica (Capela, 2016).

De acordo com Costa (2010), os sistemas de orientagdo contemporaneos em areas
urbanas constituem uma componente essencial das infraestruturas existentes,
desempenhando um papel ativo na narrativa da cidade. Estes sistemas sao onipresentes,
integrados em diversos contextos, tais como servigos de transporte, instalagcdes de salde
e educacdo, espagos hoteleiros e complexos desportivos. Este sistema distingue-se dos
restantes, pela sua capacidade de poder conectar diferentes pessoas, recorrendo a uma
sinalética comum, guiando-as num mesmo espaco. No livro "The Wayfinding
Handbook", Gibson (2009, p.19) propde

. Para o desenvolvimento de uma sinalética eficaz, a chave reside no equilibrio
entre a organizagao do conteuddo e a utilizacdo adequada da sua escala. Desta forma, os



sistemas de orientagdo bem concebidos proporcionam uma experiéncia de navegacao
coesa e intuitiva, essencial para a eficiéncia e acessibilidade, uma vez que, cada elemento
desempenha uma fungao especifica, transmitindo uma mensagem particular, podendo
recorrer a simbolos ou palavras, que se complementam, garantindo uma comunicacao
clara e imediata. Esta complementaridade permite aos individuos interpretar facilmente
a sinalética, orientando-se de forma eficaz e intuitiva nos respetivos espacos. A
abordagem de Gibson destaca a importancia de um design que ndo sé organize a
informacao de forma I6gica, mas que também a apresente numa escala que seja visivel
e compreensivel para os individuos. Assim, os sistemas de orientacdo nao sao
meramente funcionais, mas também contribuem para a coesao identitaria do espaco,
reforcando a sua singularidade e facilitando a navegacao.

Conforme definido por Costa (1987), os sistemas de orientagcao constituem um
mecanismo essencial para a facilitacdo do acesso a servicos, garantindo uma maior
eficiéncia e seguranca nas decisdes a serem tomadas pelo publico. A sua principal funcao
é informar de maneira precisa e imediata, sem, contudo, impor ou persuadir, permitindo
gue cada individuo se guie de acordo com suas préprias necessidades e interesses. E
possivel afirmar que a eficacia destes sistemas reside no principio da economia, onde se
visa transmitir o essencial com o minimo de elementos, podendo assim, interagir com o
utilizador através de mensagens claras e concisas que desencadeiam respostas
comportamentais adequadas, influenciando as emocgdes por parte das pessoas. Este
impacto emocional torna-se entdo, num testemunho do poder que o sistema de
orientagcao apresenta, sendo esta, uma ferramenta pratica de orientacao.

Segundo Valente (2025), André (2025) e Capela (2016), as caracteristicas
arquiteténicas e construtivas dos espacos onde os sistemas sdo implementados
encontram-se cada vez mais saturadas de informacdo visual, tanto em suportes
analégicos como digitais. Torna-se, por isso, invidvel conceber um projeto desta natureza
e complexidade sem considerar cuidadosamente as condicionantes espaciais inerentes
ao contexto de intervencao. Este cenario decorre do facto das plataformas digitais
contribuirem para mitigar a sobrecarga informativa, substituindo meios analégicos —
como o papel — por dispositivos moéveis, nomeadamente os telemdveis. Nao obstante,
estes mesmos meios continuam a introduzir novas abordagens nos sistemas de
orientacao, entre as quais se destacam os mapas digitais, cuja relevancia tem vindo a
aumentar progressivamente. Cumpre ainda salientar que cada condicionante espacial
exige uma avaliacdo prévia rigorosa, decisiva para a concecdo e subsequente
implementagao do sistema, uma vez que tais particularidades influenciam diretamente
alinguagem proépria da sinalética, nomeadamente o seu design, organizagao e estrutura.

Miller e Lewis (2005), salientam que a complexidade de um determinado espaco
influencia, de forma inevitavel, a facilidade e/ou dificuldade com que os utilizadores
encontrem um percurso até ao seu destino. Essa complexidade repercute-se igualmente
na construgdo de um modelo mental do ambiente, no ndmero de pontos de decisao ao



longo do trajeto e na capacidade de recordar e refazer o percurso aquando do retorno
ou da saida.

Desta forma, ainda segundo os mesmos autores, existem alguns fatores que podem
afetar a orientacao espacial dos utilizadores (Valente, 2025):

Dimensdes do local;

Acessibilidade visual do local;

Diferenciacao arquiteténica entre os edificios;

NuUmero de edificios, de andares e das respetivas entradas;
Entradas externas, quando localizadas em diferentes niveis;
NUmero e orientagao das vias de circulagao ao redor do local;
Numero de intersecdes de vias de circulagao.

Outro elemento prioritario a considerar e avaliar no local, com vista a assegurar uma
visualizacao eficaz e rigorosa dos suportes de sinalética, é a iluminacao — seja ela natural
ou artificial. Torna-se, assim, fundamental analisar as variacdes dos niveis de luz natural
em todas as areas do espaco e em diferentes momentos do dia e do ano. Paralelamente,
é indispensavel prever fontes de iluminacao artificial em zonas que se encontrem
desprovidas de luz natural, garantindo a legibilidade e a perce¢cao adequadas da
informacao sinalética (Miller & Lewis, 2005).

Os autores defendem que, para conceber um sistema de iluminacao eficaz que
assegure a adequada percecao e legibilidade da sinalética, € fundamental considerar,
antes de mais, as condi¢cdes meteoroldgicas, uma vez que estas influenciam diretamente
os niveis de iluminacao natural. Acresce que superficies excessivamente brilhantes
podem comprometer de forma significativa a leitura dos sinais, sobretudo para
utilizadores com deficiéncias visuais, devido ao aumento da probabilidade de reflexos e
brilhos. Torna-se também essencial evitar a instalagcao de sinalética diante de janelas ou
de outras fontes de luz intensa, de modo a ndo prejudicar a sua visibilidade.

Numa perspetiva complementar, Smitshuijzen (2007) defende que os utilizadores
tendem, em primeira instancia, a orientar-se sobretudo pelo que lhes é imediatamente
percetivel na configuracao das infraestruturas, e ndo pela informacgao imediatamente
transmitida pela sinalética. Deste modo, é a prépria arquitetura do espaco que,
inicialmente, condiciona e orienta o comportamento do utilizador. O autor acrescenta
também que a sinalética nao possui a capacidade de corrigir ou suprir falhas inerentes
ao projeto arquiteténico, uma vez, que a sua funcao consiste em complementar o
ambiente construido, fornecendo informacdao quando este se revela insuficiente para
orientar o utilizador de forma clara e precisa.

Desta forma, conclui-se que tanto os pictogramas como a tipografia que integram
um sistema de orientagao devem apresentar-se de forma clara e direta de modo a
garantir uma comunicagdo universalmente compreensivel e isenta de ambiguidades.
Para que tal eficacia seja assegurada, torna-se igualmente vital que os pontos de
instalagdo da sinalética sejam criteriosamente selecionados, privilegiando locais
estrategicamente posicionados no percurso do utilizador, e que estes suportes sejam
acompanhados por condi¢cdes adequadas de iluminacao, seja ela natural ou artificial.

Os conceitos de “sinalética” e “sinalizagao”, embora frequentemente utilizados de
forma indistinta, remetem ambos para sistemas de comunicag¢ao grafica assentes no uso



de sinais. Contudo, importa salientar que a diferenca essencial entre ambos reside no
contexto de aplicagao: a sinalética refere-se predominantemente a sistemas instalados
em espacos interiores e fechados, habitualmente em edificios de uso publico. Ja a
sinalizacao é aplicada no exterior, designadamente em vias publicas, sendo disso
exemplo paradigmatico a sinalizagcao rodoviaria, amplamente reconhecida e com a qual
os utilizadores interagem diariamente ao circular no exterior (Valente, 2025 & Capela,
2016).

A sinalética integra o dominio mais vasto da comunicacao ambiental e visa,
essencialmente, tornar legiveis e compreensiveis os espagos de circulagao e de agao dos
individuos, sobretudo no que concerne ao acesso a servigos € a organizagao interna de
edificios. Trata-se de um sistema orientado para contextos interiores, cuja funcao
primordial € apoiar a orientacao espacial, facilitar a navegac¢ao e promover a autonomia
dos utilizadores dentro de ambientes construidos.

Por contraste, a sinalizagcao — particularmente a sinalizagdo rodovidria — constitui
um sistema normativo, fechado e altamente padronizado, concebido para regular
comportamentos no espaco publico exterior. Este sistema assenta na repeticdo e
uniformizacao de simbolos associados a situagdes recorrentes, como a obrigagao ou
proibicdo de determinado sentido de circulagao, alteracdes de trajeto, avisos de perigo
ou indicacdes de prioridade. A ampla familiaridade destes sinais, reconhecidos tanto por
pedes como por condutores, resulta precisamente da sua codificagcdo rigorosa e da sua
aplicacdo consistente no ambiente rodoviario.

A tabela comparativa seguinte sobre sinalizacao e sinalética apresenta de
forma clara as diferencas e semelhancas entre esses dois conceitos fundamentais na
comunicacao visual entre espacos. Ela organiza informacgdes permitindo identificar
rapidamente que a sinalizagdo se refere ao conjunto de indicag¢des fisicas ou visuais que
orientam o publico, enquanto a sinalética envolve o estudo e a criagao desses sinais de
maneira estratégica e padronizada para facilitar a navegacao do interior e a
compreensdo do mesmo.

Tabela comparativa sobre sinalizacao vs. sinalética. [Fonte: Adaptado de Costa (1987, p.120)].

A sinalética tem como objetivo

A sinalizagcdo tem como objetivo a identificar, regular e facilitar o acesso aos
regulacao dos fluxos humanos e servicos que os individuos necessitam
motorizados no espago exterior; num determinado espacgo (interior e
exterior);
E um sistema determinante de E um sistema mais optativo de acdes.
condutas; As necessidades sdo o que determina o

sistema;




O sistema € universal e estd ja criado
como tal integralmente;

Os sinais precedem os problemas
itinerarios;

O cdédigo de leitura ja é, anteriormente,
conhecido pelas pessoas;

Os sinais sao normalizados
materialmente e homologados, e
encontram-se disponiveis na industria;

E indiferente as caracteristicas do
ambiente;

Contribui para que o ambiente
contenha fatores uniformes;

Nao influencia a imagem do ambiente;

A sinalizagdo conclui em si mesma.

O sistema deve ser criado ou adaptado
em cada caso particular;

Os sinais e as informacdes escritas sao
consequéncia dos problemas
encontrados;

O cbédigo de leitura é parcialmente
conhecido pelas pessoas;

Os sinais devem ser normalizados e
homologados pelo designer do projeto, e
produzidos especialmente;

Esta sujeito as caracteristicas do
ambiente;

Transmite fatores de identidade e
diferenciacao;

Reforca a imagem publica, ou a
imagem de marca, das organizagoes;

A sinalizagdo prolonga-se em
programas de identidade corporativa, ou
deriva dos mesmos.



Conforme Costa (2007) existem diferentes tipologias de sinalética, de acordo com o
ambiente em que sdo inseridas — a sinalética externa e interna. Os autores Gibson (2009)
e Miller e Lewis (1999), afirmam que estas tipologias distintas compdem um sistema
estruturado nas seguintes categorias especificas. As informagcdes que se seguem
baseiam-se nos estudos de Miller e Lewis (1999) e de Gibson (2009):

Responsavel por transmitir a primeira impressao de um destino, funcionando como
um marcador visual que revela o nome e a fungao de um local ou espaco, por exemplo,
a identificacdo do edificio, drea / piso, utilidade publica, servicos / manutencéo,
escritérios, elevadores ou escadas. Os sinais de identificagao podem variar desde
pequenas placas em portas até grandes faixas externas que marcam as entradas
principais dos edificios. Essa sinalética, é posicionada no inicio e no término das rotas,
assinalando entradas e saidas, conduzindo a destinos primarios e secundarios.

E fundamental que cada utilizador, ao procurar um determinado local, seja capaz de
reconhecer o momento em que alcanca o destino desejado, identificar corretamente a
entrada do edificio, interpretar de forma clara as informacdes presentes nas placas de
sinalética e nas orientacgdes verbais e, por fim, confirmar com seguranca a chegada ao
seu destino final.

Na , apresentam-se diversos exemplos de sinalética de identificacao,
distribuidos por cinco tipologias de placas, duas destinadas a espacgos interiores e trés
concebidas para utilizagao no exterior. A primeira placa ilustra a identificagdo de uma
sala especifica, aplicada perto da porta, enquanto a segunda corresponde a uma placa
de orientagao pedonal. A terceira constitui um elemento de sinalizagao exterior dirigido

tanto a pedes como a condutores. A

.. quarta placa destina-se a

5 ]m identificacao de edificios e

respetivos departamentos. Por fim,

Out_patients a quinta tipologia — um letreiro — é

concebida para ser colocada nas

H entradas principais dos edificios,
2 Maternity | prineip
assinalando o nome dos espacgos e

das unidades neles instaladas.
o m

Exemplos de diferentes tamanhos de sinalética de identificacdo. [Fonte: Miller & Lewis, 1999, p.98]
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(t.l.) “O tamanho de um sinal depende do tamanho da letra necessario para a distancia de visualizagao
pretendida e da posicao do sinal. As medidas aqui apresentadas sao apenas indicativas” (Miller & Lewis, 1999,
0.98).



Desta forma, os autores destacam diversos fatores que condicionam a eficacia da
sinalética, entre eles — o tamanho e a legibilidade da tipografia, o contraste cromatico
entre texto e fundo, a diferenciacdo entre a cor do suporte e o ambiente em que esta
inserido, a quantidade de informacdes apresentadas e, por fim, o nivel de iluminacdo do
espaco em que sera aplicada.

Por sua vez, é igualmente importante saber como a sinalética de identificagdo se
distingue de forma inequivoca dos restantes elementos sinaléticos e informativos,
permitindo ao utilizador reconhecer com clareza o ponto em gque se encontra. Para
assegurar esta diferenciacdao funcional, € fundamental recorrer a estratégias visuais
consistentes. Entre as praticas mais eficazes, destacam-se a colocacao e fixacdo dos
sinais em posicdes diferenciadas, reforcando a sua especificidade, a utilizacao de paletas
cromaticas ou estilos graficos distintos e a aplicagao das mesmas duas cores em regimes
contrastantes —

— garantindo uma leitura imediata e intuitiva.

A colocacgao inadequada de um sinal compromete significativamente a sua eficacia
comunicativa:

A consisténcia na localizagao dos sinais —
contribui para que os utilizadores desenvolvam rapidamente um padrao de expectativa,
facilitando a identificacao imediata dos respetivos sinais.

Os sinais de porta devem ser posicionados lateralmente, a altura dos olhos,
em vez de aplicados diretamente sobre a porta, pois quando esta estiver aberta, o sinal
nao é visivel. Ja os sinais de localizacao, quando dispostos de forma saliente ao longo de
corredores retilineos, ampliam a sua visibilidade e notoriedade

=V

=

Exemplos de sinalética de identificacdo recomendada e, em contraponto, um
exemplo cuja utilizagdo deve ser evitada. [Fonte: Miller & Lewis, 1999, p.99].



Responsavel por oferecer aos utilizadores as indicagdes necessarias para manterem o
fluxo de movimento apds a entrada no espaco / edificio. As mensagens transmitidas
devem ser simples e consistentes, de modo a facilitar a navegacao em toda a instalacao,
sempre alinhadas a uma estratégia de orientagcao previamente definida. O sinal
direcional distingue-se dos demais por incorporar uma seta ou outro indicador grafico
que orienta as pessoas quanto ao caminho a seguir. Além disso, deve estar articulado
com outros recursos de orientagao presentes no espago, garantindo clareza e
continuidade no percurso (Miller & Lewis, 1999).

Diversos fatores podem comprometer a sua eficdcia, nomeadamente setas que nao
indicam de forma clara o trajeto a seguir, incoeréncias visuais no design, posicionamento
inadequado dos sinais, a auséncia de uma ldgica consistente na hierarquizagao dos
destinos, ou ainda, a utilizacdo de setas de retorno ,recorrendo-se a elas apenas

qguando efetivamente necessdrias e devidamente
contextualizadas. A estes aspetos soma-se, ainda, a
inexisténcia, ou a desatualizacdo da sinalética em
pontos de decisdo criticos, podendo aumentar a
confusao do utilizador.

Exemplos de setas inadequada, causando confusio. [Fonte: Miller & Lewis, 1999, p.97].

A dimensao de um sinal direcional é determinada pela distancia a que se pretende
que este seja legivel e pela velocidade de deslocacao dos seus utilizadores. Ambos os
fatores condicionam diretamente a escolha do corpo tipografico adequado. Assim, a
sinalética destinada a percursos pedonais em espacos interiores pode apresentar
dimensdes significativamente inferiores as dos sinais orientados para placas que
identificam entradas principais, as quais devem garantir visibilidade a partir de distancias
consideraveis, como um parque de estacionamento.

Na apresentame-se trés placas com dimensdes distintas, determinadas pela
finalidade e pelo contexto de utilizagdo. A primeira corresponde a uma placa interior
destinada a percursos pedonais, exigindo, por isso, um formato mais reduzido. A
segunda, embora igualmente situada em ambiente interior, possui um tamanho
superior, uma vez que se destina a apresentagao de mensagens mais extensas, como
sinais compostos por exemplo por duas linguas. Por fim, a terceira placa, de maiores
dimensdes, é concebida para utilizagdo em contexto exterior e dirigida a condutores, de
forma a garantir legibilidade a maiores distancias e a velocidades de circulagdo.

IO < Anienatal
oo |
200mm Radiology

150 - H

Ll € Maternity ward

Placas de sinalética de diregao com diferentes tamanhos. [Fonte: Miller & Lewis, 1999, p.97].
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Ao posicionar setas numa placa de sinalética, é fundamental garantir que cada seta
se encontre inequivocamente associada ao texto correspondente (figura 9). A auséncia
de ambiguidade é essencial, dado que os utilizadores tendem a observar os sinais de

forma rapida e muitas vezes apenas

Cafe Maternity E Main Entranca m de relance, sendo por isso

. Radioth. i i It i 2
Telephone | Radiotherapy s imprescindivel que a diregao
X-ray Reception

Cafe

Day Case Unit
Eye Clinic
Maternity

Figura 9 Exemplos de um bom posicionamento de setas numa placa. [Fonte: Miller & Lewis, 1999, p.97].

indicada seja logo compreensivel.

Existe uma Norma Britanica direcionada para sinais, avisos e simbolos graficos de
seguranca contra incéndios (BS 5499: Parte 1: 1990), que visa estabelecer posicdes e
significados padronizados para a utilizagdo de setas em sinalética. Estes principios
recomendam a aplicagao rigorosa do angulo da seta para indicar corretamente a diregdo
pretendida. Embora o desenho formal da seta possa variar em estilo ou caracter grafico,
é indispensavel que a sua orientacdo respeite os angulos normativos, assegurando a
consisténcia semantica e garantindo uma leitura imediata.

Para garantir uma leitura rapida e eficiente, cada placa deve apresentar, no maximo,
quatro ou cinco destinos ou termos por lista. Nos casos em que a sinalética direcional
indique percursos em mais de uma direcao, os destinos devem ser organizados em listas
mais curtas, correspondentes a cada sentido (figura 10). E importante ainda salientar,
gue os destinos devem ser apresentados numa ordem légica, como alfabética ou por
tipo de destino, por exemplo.

Radiotherapy Rehabilitation Unit
Telephone ‘Waverley Centre
‘Women's Hospital
Deliveries / Boiler House

Cafe

Day Case Unit

Eye Clinic

Maternity

Main Entrance Cafe
H Radiotherapy Day Case Unit i

Telephone Eye Clinic

i Main Entrance Radiotherapy/Oncolog

Maternity

Figura 10 Boas recomendacdes da sinalética de diregao. [Fonte: Miller & Lewis, 1999, p.97].

E igualmente recomendavel nio listar um numero excessivo de destinos numa
mesma placa, pois tal pratica tende a dificultar a leitura rapida e a hierarquizagao da
informacao (figura 11). Por fim, deve evitar-se a criagao

x de espacos demasiado amplos entre o texto e a seta,

Audiology . = garantindo assim uma associagao imediata e inequivoca

A Cafe . entre o conteddo textual e a indicacdo direcional que Ihe
Children's Unit =»

- corresponde.

Eye Clinic >

() Reception

( Telephone Figura 11 Outro exemplo a evitar.

[Fonte: Miller & Lewis, 1999, p.97].
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Segundo Gibson (2009), os sinais de orientacdo desempenham um papel
fundamental na simplificacdo de espacos complexos ou ricos em informacgao,
proporcionando aos visitantes uma visdo geral do ambiente através de mapas e
diretdérios abrangentes. O design destes sinais deve articular-se coerentemente com a
restante sinalética — nomeadamente a identificagao e a direcao — garantindo, assim,
um sistema integrado e intuitivo. Quando todos os elementos funcionam de forma
harmoniosa, os utilizadores conseguem deslocar-se com maior facilidade ao longo dos
diferentes percursos.

De modo geral, a maioria dos mapas inclui um marcador do tipo “vocé estd aqui”, que
permite aos utilizadores localizar-se imediatamente no espago. Em estruturas com
varios niveis, os sinais de orientacdao apresentam habitualmente representacdes planas,
em projecao axonométrica ou em planta, correspondentes ao piso relevante. Por sua vez,
0S mapas exteriores delimitam o campus, assinalam entradas, edificios principais e
outros elementos estruturantes. Nos diretorios, a informacgao relativa aos ocupantes ou
servicos é, em regra, organizada por ordem alfabética ou numérica, facilitando uma
consulta rapida e eficiente por parte dos utilizadores.

Habitualmente, os utilizadores recorrem aos diretérios para confirmar se o destino
pretendido se encontra no edificio onde estdo e, em caso afirmativo, em que piso se
localiza. De modo geral, estes elementos de sinalizacao sdo colocados junto as entradas
principais dos edificios ou nas areas adjacentes aos elevadores, garantindo assim uma
consulta rapida e eficiente.

Depois de consultarem um diretdrio e confirmarem a necessidade de se deslocarem
para um piso diferente, os utilizadores devem conseguir identificar de imediato a
localizagdo dos elevadores ou das escadas. Caso estes nao sejam claramente visiveis a
partir do ponto onde o diretdrio se encontra instalado, deve existir sinalizagao direcional
adequada, posicionada de forma a ser facilmente percetivel a partir desse mesmo local.
A quantidade de informacao apresentada num diretério depende diretamente do
numero de pisos existentes e dos respetivos departamentos distribuidos por cada um
deles. A eficacia com que os utilizadores localizam o seu destino é significativamente
influenciada pela forma como essa informacao é estruturada e hierarquizada, sendo a
organizacao clara um fator determinante para a eficiéncia do processo de orientagao.

Existem varias formas de agrupar destinos, onde implica que os utilizadores
tenham de percorrer multiplas listas antes de identificarem o local pretendido. Embora
este método |hes permita visualizar de forma imediata a distribuicdo funcional do
edificio, tende a dificultar a identificacao rapida de um destino especifico. A

gue constitui a estratégia mais eficiente para facilitar a consulta, tornando o

(t.) “E essencial que os diretérios mostrem em que andar o diretério esta localizado, para que as pessoas
gue os leem saibam se precisam mudar de andar” (Miller & Lewis, 1999, p.100).
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processo de localizagdo mais célere e intuitivo. Ou entao, em determinadas
circunstancias pode revelar-se mais adequado agrupar os destinos por fungao.

As figuras que se seguem (figura 12) sdo particularmente orientados para o contexto
das unidades de salde, evidenciando diferentes metodologias de organizagao da
informacao, nomeadamente a agregacao de destinos por fungao, por piso ou segundo
uma ordenagao alfabética.
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Words 512 Children’s Unit 2 Ground Floor
— Dental Clinic 1 Carpark 182 LG Cardiology
Ground  Chest Clinic Car park 384 G Chapel
FraF‘“re Clinic Ear, Mose and Throat Dental Clinic
Main Entrance Bye Clinde 3
ye Llimie 2 Ear, Nose and Throat
P Fracture Clinic G Family Pl i
- g amily Planning
Lower  Cardiclogy Maternity 2 Wards 1,2.3.4
Ground Car park Wards 5,678 L Wards 1-4
:hapel o Speach Therapy | Wards 9,10,11,12 Wards 9-12
amily Planning Xeray G Wards 13,14,15
Wards 1-4 Ward 16

Figura 12 Diferentes metodologias de organizacédo da informacao dos diretoérios.
[Fonte: Miller & Lewis, 1999, p.100].

Os diretdrios devem ser colocados em locais que oferecam espaco suficiente para que
os utilizadores possam deter-se e ler a informagdo com tranquilidade, sem provocar
obstru¢des na circulagdo. Dado que se trata de elementos contendo um volume
informativo mais denso, a sua localizagao deve privilegiar pontos estratégicos de decisao
— nomeadamente o inicio de um percurso, as entradas e areas de recec¢do, as zonas
exteriores aos elevadores e os espacos adjacentes as escadas. Podem ainda ser
integrados no interior dos elevadores, de modo a reforgar a orientagdo dos utilizadores e
a garantir-lhes seguranga quanto ao piso em que devem sair.

E necessario ter em conta, a distancia entre o departamento e o nimero do andar,
pois pode levar as pessoas a lerem a informacao incorretamente (figura 13).

You are now on

GROUND FLOOR

Ante-natal Clinic

Chest Clinic

Children's Unit

Dental Clinic

Dermatology

Ear, Nose and Throat

Eye Clinic

Reception

X-ray - . e A . .
. Figura 13 Distancia entre departamento e nimero do

T andar com muito afastamento.
i [Fonte: Miller & Lewis, 1999, p.101].
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Os mapas localizados nas proximidades dos locais sdo uma parte importante de um
sistema de orientagcdo. Quando este se encontra bem delineado e adequadamente
emoldurado constitui um recurso fundamental para auxiliar os utilizadores a identificar
o local onde se encontram e a planear, de forma eficiente, o percurso mais adequado até
ao seu destino. A sua relevancia torna-se particularmente evidente no caso de pessoas
com deficiéncia, para quem a clareza da informacdo espacial e a facilidade de
interpretacao do mapa assumem um papel decisivo da autonomia e acessibilidade.
Contudo, importa reconhecer que os mapas instalados no espaco fisico apresentam,
geralmente, dimensdes superiores as versdes impressas distribuidas antecipadamente.
Nesse sentido, 0 mapa deve ser concebido de modo a assegurar legibilidade e facilidade
de utilizagao em ambos os formatos. Uma representacao grafica demasiado complexa,
ou, pelo contrario, demasiado simplificada, tende a comprometer a compreensao global
do espaco e a eficacia do sistema de orientacao (Miller e Lewis, 1999).

A clareza — e, consequentemente, a utilidade — dos mapas depende de um conjunto
de fatores determinantes. Entre estes, destacam-se a identificacdo inequivoca do
marcador “vocé esta aqui”, a adequacao do estilo ilustrativo e a qualidade da reproducao
grafica. A utilizagao eficaz da cor, o nivel de detalhe apresentado, a escala escolhida e a
dimensao tipografica contribuem igualmente para a legibilidade do mapa, tal como a
integracao de pontos de referéncia ou elementos distintivos do espaco representado.
Acresce a importancia das condi¢cdes de iluminacao no local onde o mapa se encontra
instalado, as quais influenciam decisivamente a sua leitura.

Do mesmo modo, a frequéncia com que 0s mapas sao consultados pelos utilizadores
depende de outros fatores, nomeadamente a sua visibilidade, auséncia de obstrucdes e
legibilidade geral. Alocalizagao estratégica destes mapas em pontos de decisdo ao longo
das principais rotas de circulacao publica.

Orientacdo dos mapas. [Fonte: Miller & Lewis, 1999, p.102].

(t.l) “A orientagdo dos mapas do local emoldurados deve ser considerada ao posiciona-los. Normalmente,
nao é viadvel redesenhar mapas para diferentes locais, portanto, ao posiciona-los, tente orienta-los [..] para evitar
confusao.”



Um mapa excessivamente simplificado
x pode revelar-se de dificil interpretacdo. Do mesmo

— modo, um mapa demasiado saturado de elementos

graficos e informativos, tende a comprometer a
compreensao do utilizador. A sua concecao deve
assegurar a inclusdo de toda a informacdo pertinente,
sem redundancias ou sobrecarga visual. Em
determinados contextos, podera mesmo justificar-se a
utilizagcdo de mais do que um mapa, de modo a evitar a
producao de uma representac¢ao Unica excessivamente
densa e, consequentemente, pouco funcional.

Estates

Winchester
Wing

Exemplo de mapa demasiado simplificado.
[Fonte: Miller & Lewis, 1999, p.102].

Todos os mapas devem utilizar nomenclaturas consistentes com a sinalética,
diretérios e termos académicos ao fornecer indicagdes verbais, adotando um estilo
ilustrativo que permita diferenciar visualmente os edificios, percursos e outras
caracteristicas do espaco, e refletir qualquer sistema de codificagdo por cores
implementado, sendo, sempre que possivel, produzidos a cores de forma a evidenciar
esta codificacao.

No caso dos mapas posicionados no exterior, estes devem assinalar de forma clara as
principais entradas publicas do local, os edificios de acesso publico e as respetivas
entradas principais, os principais percursos de circulagao no espacgo, os parques de
estacionamento publicos e as paragens de autocarro, bem como pontos de referéncia e
elementos proeminentes do local. Por sua vez, os mapas situados no interior devem
evidenciar claramente as principais escadas e elevadores de acesso publico que ligam os
diferentes pisos, as rececdes e balcdes de informacao, as instalagdes de uso publico,
como sanitarios, cafés, telefones, lojas e multibancos, bem como o ndmero de pisos.

Deve evitar-se a utilizagcao de plantas elaboradas por arquitetos ou topégrafos, uma
vez que estas tendem a ser excessivamente complexas e a apresentar um nivel de
detalhe que ndo é necessario para a elaboracdao de um mapa simples do local. Além
disso, deve evitar-se a utilizacdo de cores nos mapas que entrem em conflito com o
sistema de codificagcao cromatica existente, caso o local disponha de tal sistema.



Um sinal regulamentar estabelece de forma explicita os comportamentos permitidos

e interditos num determinado espaco, como por exemplo a indicagcao “proibido fumar”

entre outros exemplos Estes sinais devem ser suficientemente

discretos para nao perturbar a experiéncia espacial, mas, simultaneamente, de dimensao

adequada para transmitir de imediato instrugdes ou avisos essenciais. A formulacao

textual exige particular rigor, de modo a comunicar a inten¢cao com clareza e precisao,

evitando, que o utilizador se sinta indesejado. Quando integrados de forma harmoniosa

num sistema de sinalética coerente, os sinais regulamentares deixam de ser

percecionados como um mal necessario, passando a constituir um elemento funcional
e complementar.

Exemplo de um sinal regulamentar
"proibido fumar”. [Fonte: Gibson, 2009, p.55].

Exemplo de um sinal regulamentar
"proibido nadar”. [Fonte: Gibson, 2009, p.55].

Para complementar esta abordagem, Miller e Lewis (1999) referem que estes sinais,
frequentemente designados como sinais de seguranga, tém como fung¢ao transmitir
avisos e mensagens de carater preventivo, bem como informar os utilizadores acerca dos
procedimentos a adotar em emergéncias. Todas as instalagcdes de salde devem dispor
de planos de evacuacao rigorosamente delineados e regularmente testados, sendo tal
exigéncia consagrada por lei. Compete a estes sinais alertar para potenciais perigos,
esclarecer as precaugdes necessarias e orientar as pessoas para os locais de seguranga
em caso de emergéncia, assegurando uma resposta eficaz e imediata por parte de todos
0S ocupantes.

Apos realizar-se uma avaliagao aprofundada do espaco e identificar as mensagens de
seguranga necessarias, torna-se essencial considerar um conjunto de fatores
fundamentais para a instalagao eficaz dos sinais de seguranca. Em primeiro lugar, deve
recorrer-se as cores normativamente associadas a cada tipo de mensagem, assegurando
simultaneamente um elevado nivel de contraste entre o fundo, os simbolos e o texto —
por exemplo, preto sobre amarelo, ou branco sobre azul, verde ou vermelho
E igualmente imprescindivel utilizar a forma adequada ao tipo de aviso, bem como



recorrer a simbolos normalizados cuja compreensibilidade tenha sido previamente
testada. Nos casos em gque nao exista um simbolo padrao, o desenho proposto deve ser
sujeito a testes que confirmem a clareza para todos os utilizadores.

Deve evitar-se, a utilizagdo incorreta de cores, formas ou simbolos associados a
mensagens de seguranga para finalidades que nao lhes correspondem, uma vez que tal
poderd gerar ambiguidade e comprometer a eficacia comunicacional. Importa também
considerar cuidadosamente o posicionamento dos sinais no ambiente, garantindo a sua
plena visibilidade, legibilidade e a auséncia de potenciais fontes de confusao.

Colours Meaning Examples of use Sign shape
B Red Stop, Prohibition signs, stop signs,
with prohibited  fire-fighting equipment and
white emergency shutdown devices
[T vellow Caution, Warning signs, indication of

with risk of hazards, danger identification
black danger

B giue Mandatory  Mandatory sign, obligation
with action to wear personal safety

white equipment

| GF_EEH Safe - Emergency exit signs, safe
Wff-fi conditions  condition signs, first-aid posts,
white rescue points

O significado das cores de segurancga e das formas dos sinais.
[Fonte: Miller & Lewis, 1999, p.104].

E fundamental que as mensagens de seguranca sejam formuladas de modo claro,
preciso e inequivoco, permitindo que os utilizadores compreendam imediatamente as
acdes ou precaugdes a adotar quando necessario. Embora todos os simbolos prescritos
pela British Standard tenham sido amplamente testados quanto a sua
compreensibilidade, a eficdcia comunicacional pode ainda assim ser comprometida por

(t.l) “Existem cores de seguranca padrao, formas de sinais com um significado especifico e simbolos bem
reconhecidos especificados nas normas BS 5378 (1980) e BS 5499 (1990) que devem ser usados em todos os
sinais e informacodes de seguranga para garantir gue uma mensagem de seguranca clara seja fornecida, com
pouca margem para confusado.”



EVA MIRIAM DA MATA DA COLACO

um posicionamento inadequado dos sinais, suscetivel de gerar ambiguidades ou
interpretacdes erréneas.

Prohibition Fire equipment

sign signs
¥ W L TR
» PN R P>
No Phonetobe Fire hose Fire Foaminlet  Firealarm
smoking usedinfire reel extinguisher call point
emergencies

Safe condition signs

o

First aid Eye wash Resuscitation  Defibrillator Right Left

point equipment directional  directional
arrow arrow

safe condltlon exit signs ENY e

Externally lntemally Textsignto  Directional exit sign
illuminated illuminated supplement with textand arrow

exitsign*  exitsign* the symbol

*  Thereis Ao 4 version vath flarmes next to the door. The person in the symbol showd be

running in the direction of the ext

Warning signs

Caution risk Caution Caution risk Caution Caution

of explosion toxic of ionising biological risk of electric
hazard radiation hazard shock

Mandatory signs

Overshoes Face mask Caps must Gloves must Wash hands

must be must be be worn be worn

wom worn

O

Usetelephone  Gowns must
be worn

Figura 19 Exemplos de sinais e simbolos de seguran¢a da Norma Britanica.
[Fonte: Miller & Lewis, 1999, p.105].
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Ainda seguindo o raciocinio de Gibson (2009; Iria, 2014), autor do livro "The
Wayfinding Handbook”, este afirma que o desafio que se impde ao designer na criagcao
de sistemas de sinalética é o de conceber um design que seja simultaneamente legivel
e flexivel. A legibilidade assegura que as mensagens sejam facilmente compreendidas
pelo publico, enquanto a flexibilidade refere-se a capacidade do sistema de se adaptar
eficazmente a diferentes mensagens e contextos diversificados, sem perder clareza ou
tornar-se confuso ou cadtico. Esta dualidade requer um equilibrio delicado, sendo que
por um lado, a sinalética deve ser suficientemente especifica para fornecer orientagdes
precisas, e, por outro, deve ser suficientemente versatil para abranger uma variedade de
informacdes sem sobrecarregar ou confundir o individuo. Assim, para o sucesso de
qualquer sistema de orientacdao, o designer deve equilibrar a simplicidade e a
sofisticacao, uma vez que, a tarefa do designer ndo é apenas técnica, mas também
estratégica e criativa, exigindo uma compreensao profunda das necessidades dos
individuos, face ao ambiente onde a sinalética serd desenvolvida.

Tanto os sistemas de orientagao como os de sinalética, sao uma composi¢cao
harmoniosa de elementos visuais que guiam cada individuo num determinado espaco.
Estes elementos sdo pecas fundamentais, concebidos a partir da interacao de
componentes base, podendo destacar, a tipografia, os pictogramas e a cor. Estes
componentes sao cuidadosamente organizados graficamente, criando suportes de
sinalética que nao s6 cumprem a sua fungao pratica de orientagdo, mas também
contribuem para a estética do ambiente. A eficacia de um sistema de orientacao
depende da clareza com que estes signos sdo apresentados e da facilidade com que sao
interpretados pelos utilizadores, permitindo-lhes navegar no espaco com seguranga (Iria,
2014; Capela, 2016).

Conforme mencionado por Costa (1987; Iria, 2014), as variaveis de um projeto
sinalético sao categorizadas em trés grupos — . Por
sua vez, o grupo linguistico € composto por letras e palavras, ou seja, por familias
tipograficas e as suas respetivas combinag¢des semanticas. Este grupo desempenha um
papel crucial na comunicacdo de informacdes detalhadas e especificas, uma vez que se
materializam em enunciados capazes de transmitir informacdes essenciais para a
orientacao precisa dos individuos. O grupo pictografico engloba os elementos
pictograficos, ideograficos e emblematicos, que visam representar a realidade de forma
simplificada e imediatamente reconhecivel. Este grupo ao recorrer a grafismos e
simbolos visuais transcende barreiras linguisticas, proporcionando uma linguagem
universal, sendo facilmente compreensivel por pessoas de diferentes origens culturais e
linguisticas, proporcionando uma orientagado visual mais rapida e eficaz. Por dltimo, o
grupo cromatico, através da utilizagcdo de cores, serve para organizar e hierarquizar a
informacado, destacando elementos importantes, criando associagdes visuais que
facilitam a memorizacgao e a circulagao, visto que, as cores sdo um poderoso estimulo
visual que facilita a interpretacao e o reconhecimento das mensagens sinaléticas. Um
exemplo da importancia das cores na sinalética € o semaforo, onde cada cor tem um
significado especifico que determina as agcdes dos pedes e condutores. Os trés conjuntos
trabalham em sinergia para criar um sistema de sinalética eficiente, onde a clareza da
informacao é alcancada através da combinacao estratégica da cor



Esquema semiético de los simbolos senaléticos

Simbolos

Linguisticos Icénicos Cromaticos

SALIDA

T S
Signos Signos Senales
grafico-alfabéticos graficos

Esquema semiético dos simbolos sinaléticos [Fonte: Costa, 1987].

A utilizacao da tipografia, quer através de palavras, frases ou textos, constitui um
recurso fundamental em qualquer projeto de sinalética ou sistema de orientagao. Esta
preponderancia advém do reconhecimento da linguagem enquanto alicerce da
civilizacao humana, essencial na divulgagcao de informacgdes e mensagens. Partindo da
premissa subjacente a esta centralidade de que todos os individuos beneficiam de um
nivel satisfatério de educacao e possuem competéncias de literacia que lhes permitam
decifrar e compreender informacdes, a tipografia torna-se um veiculo primario de
comunicagao em sistemas de orientagao. Assim, antes da concecao de um projeto de
sinalética, torna-se imperativo ponderar cuidadosamente sobre diversos aspetos
essenciais. Entre estes, destaca-se a clareza visual da tipografia, a sua legibilidade em
diferentes contextos e condigdes ambientais, bem como a sua capacidade de transmitir
eficazmente o conteldo pretendido ao publico-alvo (Capela, 2016; Ira, 2014).

Neste sentido, antes do comego de qualquer projeto de sinalética, impde-se uma
etapa preliminar de experimentagao, que se reflete na selecdo criteriosa da tipografia.
Esta fase exploratéria é crucial para assegurar que a escolha tipogréafica corresponda
harmoniosamente as necessidades intrinsecas do espaco em questdao. A
experimentacao permite assim avaliar diversas variantes tipograficas, considerando
fatores como a legibilidade a distancia, a coeréncia com a identidade visual do espaco, e
a capacidade de orientar os individuos (Costa, 2010).



De acordo com Smitshuijzen (2007, p.279),

. Desta forma, a tipografia detém uma
relevancia, onde tanto influencia o conteddo da mensagem transmitida, como influencia
a sua forma meramente visual. Esta dupla importancia reflete-se ndo s na percecao
visual que o observador tem da mensagem, mas também na interpretagcao semantica
da mesma. O autor sublinha ainda que, no universo tipografico, € imperativo que cada
letra, na sua individualidade deve ser desenhada e posicionada com precisao,
respeitando as proporcdes e o espacamento adequados, de modo a formar um todo
coeso que facilite o processo de leitura sem obstaculos. A harmonia entre os caracteres
€ um fator determinante para a legibilidade e para a eficacia comunicativa do texto.
Além disso, a forma das letras pode evocar emocdes e conotacdes especificas, afetando
a Mmaneira como a mensagem é recebida e interpretada pelo leitor (Capela, 2016).

Segundo Costa (2010), na contemporaneidade, somos testemunhas de uma
proliferacdo sem precedentes na disponibilidade de fontes tipograficas, fruto da
evolucao tecnoldgica e da democratizagdao do design grafico. Esta abundancia traz
consigo o desafio de categorizagao, uma tarefa que se revela cada vez mais complexa
dada a diversidade e a especificidade das fontes existentes. Uma das distingdes mais
elementares no universo tipografico baseia-se na presenca ou auséncia de serifas, dando
origem a duas categorias fundamentais: as fontes serifadas e as ndo serifadas. As serifas,
pequenos tracos ou linhas anexadas ao final das letras, sdo tradicionalmente associadas
a tipografia classica, e, por outro lado, as fontes nao serifadas, caracterizadas pela
auséncia desses adornos, sao frequentemente consideradas mais modernas e
adequadas para a leitura digital ou sinalética devido a sua clareza e simplicidade.

A concecao tipografica no ambito da sinalética exige uma consideragao meticulosa
da escala, dado que a tipografia ocupard frequentemente uma area substancial no
espaco fisico. Habitualmente, a tipografia implementada em sinalética apresenta-se em
dimensdes mais robustas e com propor¢gdes ampliadas em comparagao com as
utilizadas em outros tipos de projetos de design. Esta necessidade de escalabilidade nao
altera fundamentalmente os principios da criagao tipografica, mas impde um foco
redobrado na visibilidade e legibilidade a distancias variadas (Smitshuijzen, 2007). Desta
forma, ao projetar tipografia para sinalética, deve-se prestar especial atengao a dimensao

(t.l) “Las tipografias mas aptas para el uso sefialético son aquéllas que ofrecen, en primer lugar, un inidece
mas alto de legibilidad, y, por tanto, una mayor concrecion formal y rapidez de lectura, gracias al equilibrio
adecuado entre las proporciones de sus trazos y la obertura del “ojo” tipografico”.



e proporcao das letras para garantir que estas sejam eficazes na comunicagao visual
dentro do contexto espacial em que serdo inseridas.

A escalabilidade na sinalética € um elemento crucial para garantir a eficacia da
comunicacgao visual em diferentes contextos e espacgos. Conforme elucidado por Gibson
(2009), no livro “The Wayfinding Handbook”, a selecdo da escala tipografica e
iconografica deve ser meticulosamente ajustada ao ambiente e a distancia a que o
individuo se encontra. Existem quatro categorias distintas — os tipos de escala reduzida,
variando entre 25 e 50 milimetros, que sao primordialmente utilizados em contextos que
requerem uma leitura proxima e detalhada, como é o caso dos mapas ou da descricdo
minuciosa de sinalética. Esta dimensao permite uma leitura confortavel e uma absorc¢ao
eficiente da informagcdao em espacos confinados ou em situagOes estaticas. Ja a
sinalizacao destinada aos pedes, com dimensdes que oscilam entre 50 a 75 milimetros,
deve ser concebida para ser facilmente legivel a uma distancia moderada. Esta escala é
ideal para individuos que se movimentam pelas ruas da cidade ou no interior de espacos
amplos, onde a orientacao espacial assume um papel preponderante.

Quando nos referimos a sinalizacao para veiculos motorizados, a escala aumenta
significativamente, situando-se entre 100 mm a 125 mm. Esta ampliagcao serve para
assegurar que os condutores, em movimento acelerado, possam captar e processar a
informacgao sem comprometer a seguranga rodoviaria. Finalmente, o autor menciona os
tipos de escala, em grandes dimensdes, superiores a 300 milimetros, destinados a
sinalizacao de grandes cidades e autoestradas. Estes sdo projetados para serem visiveis
e legiveis a grandes distancias e em velocidades elevadas, funcionando como
orientadores eficazes no fluxo dinamico das metrépoles e vias rapidas. A enumeracao
destas categorias sublinha a importancia do contexto na definicao da escala adequada
para os conteuddos tipografico e pictografico da sinalética (Costa, 2010; Ira, 2014).

A escolha da tipografia na sinalética € um processo que exige uma analise criteriosa e
uma selecao cuidada, tendo em conta a otimizagdao da comunicagao e a eficiéncia
informativa. Segundo Costa (1987), ndao existe uma tipografia Unica e exclusiva para a
sinalética, mas sim caracteristicas tipograficas que favorecem a legibilidade e a sua
compreensdo imediata. A brevidade informativa € um dos pilares da sinalética eficaz,
uma vez que, a informacao deve ser transmitida de forma concisa e direta, evitando-se o
excesso de palavras que possa distrair ou confundir o individuo. A clareza emerge como
um requisito indispensavel, onde a simplicidade formal da tipografia escolhida deve
facilitar a rapida identificagao das letras e dos simbolos

A utilizacao de uma unica familia tipografica, com as suas variagdes de peso e estilo,
contribui para a criacao de uma identidade visual coesa e harmoniosa. O recurso a cor
pode também ser utilizado para enfatizar ou diferenciar informacdes sem comprometer
a uniformidade do conjunto. No que concerne ao conteudo transmitido pela tipografia,
é fundamental evitar abreviaturas que possam gerar ambiguidades ou induzir em erro
o leitor. Da mesma forma, deve-se prevenir o corte de palavras quando o espago é
insuficiente, pois tal pratica pode prejudicar seriamente a compreensao da mensagem.
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Tipo de letra "Helvética" e as suas variacdes [Fonte: Costa, 1987].

Para assegurar uma leitura eficiente, as letras
devem possuir um desenho claro, rigoroso e inequivoco, promovendo o reconhecimento
imediato dos sinais graficos.

No ponto de vista de Gibson (2009), a legibilidade da tipografia assume um papel
fundamental no ambito da sinalética, na medida em que as mensagens devem poder
ser lidas em condi¢Bes variadas, dependendo quer da natureza da informacgdo a
transmitir, quer da distancia a que se encontram os utilizadores em relagcao ao suporte
de comunicacao. A eficacia de um sistema sinalético estd intimamente ligada a clareza
e a legibilidade do texto, sendo, por isso, essencial considerar as especificidades formais
do desenho tipografico.

(t.l.) Algunos piensan que el rigor exigido por la tipografia sefalética, en el sentido estricto de gque no deben
mezclarse tipos de letras diferentes, puede conducir a un resultado homogéneo o demasiado uniforme. Si bien
esto es cierto en otra clase de mensajes (publicitarios, sobre todo, donde lo que se busca es le contraste, el
impactoy a menudo la exhuberancia grafica), no lo es para la sefialética. La mezcla de tipografias diferentes es
agui contraria a la inmediatez perceptiva.



Neste contexto, destacam-se duas caracteristicas do tipo de letra que influenciam
diretamente a legibilidade das mensagens: a altura das letras minUdsculas — designada
por “altura-x” — e as aberturas internas das letras (contraformas). A “altura-x"
corresponde, em particular, a altura da letra “x" em caixa baixa numa dada familia
tipografica Diferentes tipos de letra apresentam diferentes propor¢des de
altura-x, o que faz com que certas fontes aparentem ser visualmente maiores ou mais
legiveis do que outras, mesmo quando configuradas no mesmo corpo tipografico.

Ascendente
Linha média
Tamanho
do corpo -
da fonte Altura-x
Linha base

Descendente

"Altura-x".
[Fonte: ].

As fontes consideradas mais legiveis caracterizam-se geralmente por espacgos
interiores amplos e por uma altura-x equilibrada, que facilita a distingdo das formas dos
caracteres. Contudo, importa salientar que uma altura-x excessivamente elevada pode
reduzir a dimensdo relativa das ascendentes e descendentes, dificultando a
diferenciacao entre letras e, por conseguinte, comprometendo a clareza das formas das
palavras.

Como refere Cabral (2017), a questao da legibilidade reveste-se de especial relevancia
no campo da sinalética, sendo essencial para garantir uma comunicacao clara, direta e
eficaz. Neste sentido, Mollerup (2013) sublinha também que a legibilidade adquire um
caracter ainda mais determinante quando aplicada a sinalética do que na mera escolha
tipografica para texto corrido. A sinalética impde exigéncias comunicacionais singulares:
deve ser capaz de transmitir informagdes inequivocas em lapsos de tempo
extremmamente curtos e em condicdes de leitura frequentemente adversas, como
movimento ou distancia variavel.

Conforme salienta Costa (1989), torna-se assim imprescindivel que o design
tipogréfico aplicado a sinalética privilegie ndo apenas a clareza formal, mas também o
imediatismo percetivo, assegurando uma leitura funcional mesmo em contextos onde
nao ha lugar para pausas ou reflexdes prolongadas.

Importa, para além do conceito de legibilidade, compreender igualmente o de
leiturabilidade, dado que ambos se inter-relacionam e se complementam no ambito da
comunicagao escrita. Enquanto a legibilidade se refere a qualidade que assegura a
clareza visual e a facilidade de distingao entre caracteres isolados — estando diretamente
relacionada com a sua forma, visibilidade e desenho —, a leiturabilidade diz respeito a
forma como esses mesmos caracteres se articulam no conjunto do texto, determinando
a fluidez e a facilidade com que o leitor o percorre e apreende.


https://grafispace.blogspot.com/2012/10/altura-x.html

Em termos mais especificos, a leiturabilidade envolve a percecao sequencial e
integrada das palavras e frases, ou seja, a aptidao do leitor para seguir e compreender o
texto como um todo. Mesmo que um tipo de letra apresente elevada legibilidade, o seu
potencial comunicativo pode ser gravemente comprometido se a composi¢cao e a
formatacao forem descuidadas. A leiturabilidade depende, assim, de um conjunto
articulado de decisdes formais — desde a escolha do corpo de letra e da entrelinha ao
tipo de alinhamento, passando pelos espacamentos, niumero de caracteres por linha,
hifenizagcao e demais parametros de composicao tipografica (Gongalves, 2018; Valente,
2025).

De acordo com Costa (1987), as dimensdes tipograficas e o respetivo grau de
espessura devem ser determinadas em fungao das proporgcdes e da configuragao do
espaco destinado ao sistema sinalético, assegurando-se a sua aplicagcao uniforme em
todo o projeto. Esta definicao pressupde o estabelecimento de uma distancia média de
leitura. Quando as distancias a percorrer sdo extensas e o sinal mais afastado deixa de
ser percetivel torna-se necessario recorrer a introducao de elementos sinaléticos
intermédios, de modo a facilitar a compreensdo progressiva da informagao. O autor
sublinha ainda a relevancia das distancias internas que estruturam cada sinal — entre
caracteres, palavras, linhas, blocos de texto e pictogramas — bem como da relacao
destes com as margens da placa que os contém. Cada um destes fatores desempenha
um papel determinante na eficacia comunicacional. Paralelamente, é indispensavel a
presenca de areas de vazio, que permitem que os diversos componentes visuais
coexistam em equiilibrio e reforcem a legibilidade do conjunto.

O espacamento entre letras e palavras encontra-se, em principio, previsto e
equilibrado pelo design especifico de cada fonte tipografica. Contudo, surgem
frequentemente problemas de legibilidade ou de harmonia visual que justificam
intervencdes cuidadas para ajustar um ou ambos os tipos de espacamento. A estes
componentes técnicos e graficos, fundamentais para o refinamento e a eficacia
comunicativa da composicao tipografica, atribuem-se as designacdes de kerning e
tracking (Gongalves, 2018; Valente, 2025).

Por
outras palavras, podemos ver ainda o pensamento de Lupton (2010) onde afirma que
“kerning” constitui um processo de ajustamento do espaco entre pares especificos de
letras, com o intuito de compensar os excessos ou deficiéncias de espacamento que
resultam da proépria morfologia dos caracteres. Estas discrepancias surgem, por
exemplo,

(Lupton, 2010, p.43). No contexto da tipografia fisica —
nomeadamente nos tipos de chumbo — o kerning era conseguido ao permitir que certas
letras se estendessem para além da sua base metalica, possibilitando um encaixe mais
eficiente entre caracteres adjacentes. Com o advento da tipografia digital, este principio
mantém-se através da utilizacao de tabelas de kerning, concebidas pelos designers
tipograficos

Estes parametros sdo, por isso, determinantes para assegurar uma leitura fluida,
esteticamente cuidada e funcional.



Embora o kerning e o tracking se revelem instrumentos valiosos para corrigir
desequilibrios pontuais no espagcamento tipografico, importa reconhecer os seus limites
e aplicagbes adequadas. Caso o espacamento geral de uma fonte nao se revele
satisfatério ou funcional, a solugao mais consistente e rigorosa sera optar por outro tipo
de letra, cuja concecgao tipografica assegure, a partida, a legibilidade e o equilibrio
pretendidos. Em texto corrido, recomenda-se expressamente que o kerning nao seja
ajustado, por se tratar de um parametro pensado para pares de caracteres especificos
em titulos ou elementos destacados. Ja o tracking deve ser aplicado apenas em
circunstancias estritamente necessarias, para colmatar problemas pontuais de mancha
tipografica ou de legibilidade, sempre com critério e moderacao, de forma a respeitar a
integridade formal da fonte escolhida (Gongalves, 2018).

E possivel optar por um kerning métrico ou por um kerning &tico.

De acordo com Valente (2025), O kerning métrico caracteriza-se, de modo geral, por
apresentar resultados visualmente equilibrados, sobretudo em corpos tipograficos de
reduzida dimensao. Este método recorre as tabelas de kerning pré-definidas no desenho
do tipo de letra, assegurando espacamentos otimizados para combinagdes frequentes
de caracteres. No entanto, muitos tipos de letra mais acessiveis ou de concecao mais
experimental carecem de um kerning meticuloso ou, por vezes, ndo incluem quaisquer
pares de kerning previamente configurados. Nesses casos, torna-se necessario recorrer
ao kerning otico. Este procedimento, gerido automaticamente pelos programas de
paginacao e design, nao depende das tabelas internas do tipo de letra. Em vez disso,
analisa formalmente os contornos de todos os caracteres envolvidos, ajustando o
espacamento de forma dindmica e responsiva. Assim, o kerning &tico constitui uma
solucdo eficaz para garantir um fluxo tipografico coerente e esteticamente agradavel,
especialmente em contextos que envolvem tipos de letra com definicdes de kerning
Menos rigorosas.



Funcionamento do kerning.
[Fonte: ].

Todavia, 0o mesmo se aplica ao tracking Segundo Lupton (2010) qualquer
ajuste de espacamento entre caracteres de um grupo de letras denomina-se “tracking”.
Esta operacao tipografica permite ao designer modular o espago em palavras, linhas ou
mesmo blocos inteiros de texto, criando campos visuais mais abertos e arejados. Por
outro lado, o tracking pode ser deliberadamente expandido numa uUnica palavra ou frase
para conferir énfase ou destaque, sendo pratica comum em composi¢cdes com
maiudsculas ou capitulares. Embora o tracking negativo seja geralmente evitado em
tamanhos de texto corrido, pode, com moderacao, reforcar o impacto visual de linhas
curtas ou titulos. Importa ainda salientar que a utilizacdo de texto branco sobre fundo
preto beneficia de um ligeiro aumento no espacamento entre letras, melhorando assim
a sua legibilidade e minimizando o efeito de encurtamento 6tico que ocorre em fundos
esCcuros.

E desaconselhavel aplicar tracking a tipos de letra cuja estrutura formal pressuponha
uma ligacao intrinseca entre as letras ou revele uma intencao explicita de fluidez
tipografica. Um exemplo paradigmatico sao as ligaduras tipograficas: estas constituem
caracteres Unicos que fundem dois ou mais glifos, criando uma ligagdo organica e
visualmente coesa. Aplicar tracking em texto contendo ligaduras resulta num
espacamento irregular e disruptivo, dado que o espaco interno da ligadura ndo é afetado
pelas definicdes de espacamento global, gerando descontinuidade e desorganizagcao na
mancha tipografica. Por esta razao, sempre que se pretenda ajustar o tracking de um
texto que contenha ligaduras, é indispensavel proceder previamente a sua desativagao,
garantindo, assim, um controlo uniforme e equilibrado do espacamento entre caracteres
(Gongalves, 2018).



-
Fracking

Tracking

Funcionamento do tracking.
[Fonte: ].

A 4

A distancia que separa a linha de base de uma linha de texto da linha de base
imediatamente seguinte é tecnicamente designada por entrelinha ou [leading.

Este parametro tipografico
desempenha um papel fundamental na legibilidade e no conforto visual da leitura,
influenciando diretamente a textura e a fluidez do bloco de texto. Em termos praticos, a
definicao predefinida em grande parte dos softwares de paginagao e edicao de imagem
corresponde a 120% do tamanho do corpo tipografico. Assim, por exemplo, um texto
definido a 10 pontos de corpo apresentard, por norma, um espacamento entre linhas de
12 pontos, assegurando um equilibrio visual adequado e prevenindo a sobreposi¢cao ou
densidade entre as linhas. (Valente, 2025).

De acordo com Lupton (2010) os designers exploram deliberadamente a entrelinha
CoOmMo um recurso expressivo e funcional na composicao tipografica, com o objetivo de
criar disposicdes visuais distintas e adequadas ao conteddo. A reducao da entrelinha em
relacdo ao valor padrao gera uma mancha tipografica mais densa e compacta, que
acarreta o risco de colisdes entre ascendentes e descendentes dos caracteres,
comprometendo a legibilidade. Por outro lado, o aumento do espagamento entre linhas
resulta num bloco de texto mais leve e arejado, favorecendo uma leitura mais fluida. A
medida que essa distancia se expande, as linhas deixam de funcionar como um todo
coeso, passando a assumir-se como elementos graficos auténomos, conferindo ao
conjunto uma estrutura visual fragmentada que transforma a textura tipografica global
em composigdes mais marcadamente modulares e ritmicas.
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Figura 25 Funcionamento do leading.
[Fonte: https://uxplanet.org/best-typography-practices-for-dyslexia-a2167c722476].

A.4. ALINHAMENTO

“O tipo de alinhamento de texto deve ser escolhido de modo a apoiar a
leitura. E muito importante [...] que o espacgo entre palavras se mantenha o
mais constante possivel e, portanto, é preciso ter em aten¢do os beneficios e
desvantagens de cada tipo de alinhamento. O alinhamento de cada nivel
hierdarquico deve ser considerado de modo a que a hierarquia seja evidente.
O alinhamento pode ser [alinhado] (a esquerda ou a direita) ou alinhado
tendo por base um eixo de simetria (centrado ou justificado).”

(Goncgalves, 2018, p.100)

Mo uso da bpografia o interesse Mo uso da tipografia o interesse
visual é realizado através da escolha visual é realizado através da
adequada de fontes tipograficas, escolha adequada de
composigao (ou layout) de texto, a fontes tipograficas,

sensibilidade para o tom do texto e a Composican
relacéo entre texto e os elementos (ou layout)
graficos na pagina. Todos esses de texto...
fatores sdo combinados para que o

layout final tenha uma “atmosfera™ ou

“ressonancia” apropriada ao

conteldo abordado.

Figura 26 Alinhamento a esquerda.
[Fonte: https:;//tipodafonte.wordpress.com/2013/04/12/entrelinha-alinhamento/].

A decisdo de alinhar o texto segundo colunas justificadas, centradas ou irregulares
constitui uma escolha tipografica de grande relevancia, com implicacdes tanto formais
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como funcionais. Cada modo de alinhamento comporta caracteristicas visuais proéprias,
carrega associagdes culturais especificas e apresenta riscos compositivos distintos. De
acordo com Gongalves (2018), o alinhamento do texto a esquerda (figura 26) constitui
uma das praticas mais eficazes em termos de legibilidade e clareza tipografica. Esta
opgao permite uma otimizagao natural dos espagcamentos entre letras e palavras, dado
que as linhas, ao apresentarem cumprimentos variaveis, garantem uma distribuigao
fluida do conteudo textual.

Desta forma, os espacos entre palavras mantéme-se visualmente equilibrados, o que
contribui para uma mancha tipografica coesa e legivel. Contudo, a margem direita, por
ndo seguir um alinhamento rigido, pode adquirir um aspeto irregular ou fragmentado, o
que, em determinadas composi¢des, podera distrair o leitor. A grande eficacia deste
alinhamento reside, no facto de facilitar a localizagdo da linha subsequente,
proporcionando ao leitor um percurso de leitura intuitivo.

O alinhamento do texto a direita (figura 27), embora possa oferecer um efeito visual
particular e intencional, revela-se geralmente menos eficaz do ponto de vista da
legibilidade. A irregularidade gerada pelo facto de cada linha se iniciar a uma distancia
varidvel da anterior cria um desafio para o movimento ocular, obrigando o leitor a um
esforco acrescido na identificacdo do inicio de cada linha. Este fenémeno introduz um
momento de hesitagcdo ou confusao na leitura continua, prejudicando a fluidez e a
eficiéncia do processo. A sua utilizagcdo revela-se mais adequada em contextos
especificos e pontuais, como titulos, legendas ou breves passagens de destaque, onde o
impacto visual pretendido ndo compromete a legibilidade.

Mo uso da tpografia o interesse
visual & realizado através da escolha
adequada de fontes tipograficas,
composicdo (ou layout) de texto, a
sensibilidade para cftom do texio e a
relacao entre texto e os elementos

graficos na pagina. Todos esses
fatores sdo combinados para que o
layout final tenha uma "atmosfera” ou
“ressonancia” apropriada ao
conteddo abordado.

Mo uso da tipografia,

0 interesse visual é realizado
atraves da escolha adequada
de fontes tipograficas,
composigac (ou layout)

de texto, a sensibilidade para
o tom do texto e a relacdo
entre texio e os elementos
graficos na pagina.

Todos esses fatores sdo
combinados para que o
layout final tenha uma
“atmosfera” ou “ressonancia”
apropriada ao conteudo
abordado.

Figura 27 Alinhamento a direita.
[Fonte: https://tipodafonte.wordpress.com/2013/04/12/entrelinha-alinhamento/].

O texto centrado, é configurado através de linhas com comprimento variavel
organizadas em torno de um eixo vertical, conferindo-lhe uma aparéncia simétrica,
formal e classicamente equilibrada. Esta configuragcdo convida o designer a explorar a
dimensdo visual do conteudo, promovendo composicdes mais elegantes e organicas,
frequentemente utilizadas em elementos cerimoniais ou poéticos. Contudo, quando
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aplicada de forma descuidada, a centralizagdo pode originar uma mancha tipografica
repetitiva e mondtona.

O texto centrado (figura 28) estrutura-se em torno de um eixo vertical imaginario,
criando uma disposi¢cao simétrica que confere ao design um caracter formal e um certo
classicismo, em parte devido a sua forte associagdo com a tradicdo tipografica. Contudo,
esta aparente elegancia formal ndo estd isenta de limitagdes funcionais: tal como
acontece no alinhamento a direita, o texto centrado dificulta a leitura continua, uma vez
gue o ponto de partida de cada linha varia de forma imprevisivel. Esta irregularidade
compromete a fluidez do olhar, dificultando a identificacdo imediata do inicio da linha
seguinte, razdo pela qual este tipo de alinhamento é desaconselhado para blocos
extensos de texto corrido. A sua aplicagdo revela-se, assim, mais apropriada para
contextos muito especificos — como textos curtos em modo display, titulos ou poesia —
Nnos quais se pretende uma forma visual distinta ou mesmo ritualizada.

Mo uso da tipografia o interesse
visual & realizado através da escolha
adequada de fontes tipograficas,
composicao (ou layout) de texto, a
sensibilidade para o omdo texio e a

relacao entre texto e os elementos
graficos na pagina. Todos esses
fatores sdo combinados para que o
layout fimal tenha uma “atmosfera” ou
“ressonancia” apropriada ao
conteddo abordado.

MNo uso
da
tipografia
0 interesse
visual € realizado
através da escolha
adequada
de fontes
tipograficas,
Composican
(ou layout)

de texto

Figura 28 Alinhamento ao Centro.
[Fonte: https://tipodafonte.wordpress.com/2013/04/12/entrelinha-alinhamento/].

O texto justificado, no qual as margens esquerda e direita sao uniformemente
alinhadas, oferece uma estrutura sdélida e ordenada, amplamente associada a
composicdo editorial tradicional, ainda que também possa resultar em espagos
irregulares entre palavras que comprometem a legibilidade se nao forem devidamente
controlados. A escolha do alinhamento, portanto, deve ser feita de forma criteriosa,
considerando o equilibrio entre legibilidade, funcao e intencao expressiva (Valente,
2025).

O alinhamento justificado (figura 29) organiza o texto de forma simétrica em relacéo
a um eixo vertical, criando margens paralelas e rigorosamente alinhadas a esquerda e a
direita. Esta configuragao, amplamente adotada na composicao de livros e jornais,
resulta numa mancha tipografica limpa e regular, cuja previsibilidade e ordem formal
favorecem uma leitura fluida e sem distragcdes. A eficacia do texto justificado reside na
sua capacidade de ocupar o espaco disponivel de modo eficiente, estabelecendo uma
aparéncia uniforme que reforga a legibilidade em grandes blocos de texto. Nao obstante
as vantagens do alinhamento justificado, importa reconhecer que esta configuracao
pode originar lacunas visuais indesejaveis no interior dos paragrafos, resultado direto da
exigéncia de uniformidade na extensao das linhas (Goncgalves, 2028; Lupton, 2010).
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Mo uso da tipografia o interesse visual & realizado através Mo wuso da tHpografia o
da escolha adequada de fontes tipograficas, composicao interesse  wvisual & realizado

(ou layout) de texto, a sensibilidade para o tom do texto e através da escolha adeguada
a relagdo entre texto e os elementos graficos na pagina. de fontes tipograficas,
Todos esses fatores sao combinados para gue o layout final composicao  (ou  layout) de
tenha uma “atmosfera”™ ou “ressondnda” apropriada ao texto...

conteddo abordado.

Figura 29 Alinhamento justificado.
[Fonte: https://tipodafonte.wordpress.com/2013/04/12/entrelinha-alinhamento/].

“Os quatro modos de alinhamento (centrado, justificado, alinhado a
esquerda e alinhado a direita) formam a gramdtica bdsica da composi¢céo
tipogrdfica. Cada um deles tem utilizagcées tradicionais que fazem sentido
intuitivamente para os leitores. Acrescenta ainda que, por vezes, o0s
Designers utilizam os modos arquetipicos de alinhamento de forma a realcar
as suas qualidades visuais.”

(Lupton, 2010, p.47)

A.5. HIERARQUIA VISUAL

Tendo em conta Lupton (2010), uma hierarquia tipografica estabelece um sistema
organizacional para a apresentagao do conteudo, permitindo enfatizar determinadas
informacgdes e atenuar outras. Este sistema orienta o leitor na analise do texto, indicando-
Ihe onde iniciar, onde terminar e como percorrer as diferentes camadas de informacao.
Cada nivel hierdrquico deve ser assinalado por uma ou mais pistas visuais, aplicadas de
forma coerente em todo o corpo textual. Essas pistas podem assumir natureza espacial
— COMO recuos, espagamento entre linhas ou posicionamento na pagina — ou grafica,
incluindo variagdes de tamanho, estilo ou cor da fonte.

A concecao de um sistema de orientagcdao deve privilegiar, antes de tudo, as
necessidades dagueles que contactam com o espaco pela primeira vez. Por essa razao,
zonas destinadas exclusivamente a funcionarios, embora devam ser devidamente
assinaladas, nao requerem o mesmo grau de destaque que areas de uso intensivo e
acesso publico, como instalagdes sanitarias ou espacgos de restauragdo. A organizagao da
informacao pode, igualmente, beneficiar de uma disposicdo por categorias, tanto na
sinalética como noutros instrumentos de apoio a orientagado. Distinguir, por exemplo,
conteudos dirigidos ao publico geral daqueles reservados a colaboradores contribui para
a construcao de uma hierarquia informativa clara. Essa estruturagcao permite reduzir o
volume de dados que cada grupo de utilizadores necessita de processar ao navegar pelo
espaco, facilitando, simultaneamente, o acesso rapido e intuitivo aos elementos que Ihes
sdo mais pertinentes (Miller & Lewis, 1999)
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BOLD, ITALIC,

UNDERLINED
CAPS!

TYPE CRIME:

Para enfatizar uma palavra ou expressao no interior
de um corpo de texto , €& geralmente
suficiente recorrer a um Unico sinal distintivo. O “italico”
constitui a forma tradicional de marcacdao enfatica.
Contudo, existem diversas alternativas, como o uso do
“negrito”, de “MAIUSCULAS" ou de alteracdes
cromaticas. A énfase pode igualmente ser obtida
através da utilizacdo de uma fonte distinta. Familias
tipograficas completas, oferecem multiplas variagdes
concebidas para funcionar de forma harmoniosa entre
si (Lupton, 2010).

Possibilidades de enfatizar uma palavra ou expresséo.
[Fonte: Lupton, 2010].

Um dos objetivos centrais do Design Grafico consiste em estabelecer uma ordenacgao
visual clara, capaz de orientar o olhar do utilizador e destacar, de forma inequivoca, os
elementos que detém maior relevancia comunicativa. Para que a mensagem grafica seja
apreendida com facilidade, é necessario que o conjunto visual siga uma légica interna
estavel, na qual a disposicao e o peso relativo de cada componente resultam de decisdes
conscientes do designer. E essa organizacdo intencional que determina a sequéncia pela
qual a informacdo deve ser percebida. A construcao de uma hierarquia visual eficaz
exige, por isso, uma selecao criteriosa das dimensodes tipograficas e a adogao
de uma escala coerente. Pode recorrer-se a proporcdes tradicionais, herdadas de
sistemas tipograficos classicos, ou optar por escalas contemporaneas.

De acordo com Gibson (2009), a definicao rigorosa das proporgdes tipograficas — que
inclui a determinacado das dimensdes, dos intervalos espaciais, dos alinhamentos e da
propria disposi¢cao visual do texto — constitui um elemento fundamental para a
construcdo de um sistema de wayfinding coeso e, por consequéncia, funcional. Uma vez
estabelecida a familia tipografica a utilizar, compete ao designer avaliar igualmente a
sua intensidade formal, isto é, o grau de espessura, presenca e volumetria que a
tipografia deverd assumir no conjunto comunicacional. Este processo, articulado entre
escolhas formais e estruturais, € determinante para a fixagcao da escala final do tipo de
letra que servira o sistema de orientacgao, assegurando a sua legibilidade, consisténcia e
adequacdo ao contexto de aplicacgao.



Tipografia Titulo 1

fonte Monserrat Bold - 48pt

Usando hierarquia Titulo 2
Visua I fonte Monserrat Semibeld - 36pt

PROPORCAO TITULO 3

. . . - . fonte Monserrat Medium- 24pt
Este & um paragrafo de infrodugdo. Lorem ipsum .

dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce

hendrerit ultrices erat, ut mattis tortor commeodo
facilisis. Paragrafo de infroducéo

fonte Sofia Pro Light- 18pt

Corpo do texto. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit. Fusce hendrerit ultrices erat, ut mattis

tortor commodo facilisis. Interdum et malesuada fames Corpo do texto
ac ante ipsum primis in faucibus. Nulla velutpat dui est, id
ornare erat convallis sed. Curabitur sit amet volutpat
lorem, vitae auctor sapien.

fonte Sofia Pro Regular - 16pt

Exemplo de Representacao Hierarquica de Informac¢des a Comunicar.
[Fonte: ].

Miller e Lewis (1999) salientam um conjunto de varidveis determinantes na definicao
da dimensdo tipografica empregue em suportes sinaléticos. Entre estas, destacam-se:

As fontes sans serif com alturas-x mais generosas tendem a
apresentar melhor legibilidade em determinados corpos tipograficos quando
comparadas com fontes serifadas cuja altura-x € mais reduzida, ainda que ambas se
encontrem formalmente no mesmo tamanho;

Uma relacao insuficiente de contraste entre o texto e o fundo
compromete a clareza da leitura e deve, por isso, ser evitada. Nestes casos, seria
necessario aumentar o corpo da letra para garantir a mesma distancia de percecao
assegurada por uma placa com elevado contraste visual;

Em estilos de desenho mais leves, a legibilidade a longas distancias
reduz-se, sendo exigido um corpo tipografico superior para atingir o mesmo nivel de
visibilidade que um tipo de letra com peso mais robusto;

SinalizagGes destinadas a utilizadores em movimento
acelerado, requerem dimensdes tipograficas significativamente maiores;

Elementos suspensos ou colocados acima da linha de visao
necessitam de corpos tipograficos mais amplos do que os posicionados ao nivel dos
olhos:

Ambientes com luminosidade reduzida comprometem a
legibilidade. Consequentemente, torna-se necessario ampliar o tamanho da letra para
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assegurar a mesma distadncia de leitura proporcionada por um sinal situado em
condi¢des de iluminagao adequadas.

O autor sustenta ainda, que a coeréncia tipografica constitui um principio
fundamental, recomendando, por isso, a ado¢cdo de uma uUnica familia de caracteres
, explorando-se as suas diversas variantes formais e cromaticas sempre que
necessario. No que respeita ao conteddo textual, sublinha que o recurso a abreviaturas
deve ser evitado, uma vez que pode suscitar ambiguidades e comprometer a clareza da
mensagem. Do mesmo modo, adverte para a inadequacao de fracionar palavras por falta
de espaco, pratica que dificulta a leitura e prejudica a compreensdo imediata.

Font
Styles

TTHOVES 1.0

1T Hoves
11 Hoves
1T Hoves
TT Hoves
TT Hoves
TT Hoves
TT Hoves
TT Hoves
TT Hoves

Thin
ExtralLight
Light
Regular
Medium
DemiBold
Bold
ExtraBold
Black

Variantes formais da familia tipografica “TT Hoves Pro Trial Variable™.

[Fonte:

1.



A pictografia, como apontado por Capela (2016) e por AIGA (s.d.), é o resultado de um
extenso processo evolutivo, evidenciado por registos milenares gravados em grutas, que
nos revelam desenhos e simbolos com mais de 20.000 anos. Estes primodrdios da
representacao grafica sdo um testemunho da capacidade humana de comunicar
visualmente, muito antes do advento da escrita alfabética. O sistema International
System of Typographic Picture Education (ISOTYPE), desenvolvido no século XX,
representou por si s6, um marco decisivo na evolucao da linguagem pictérica. Este
sistema destacou-se pela sua capacidade de sintetizar conceitos complexos em formas
simples e facilmente reconheciveis, contribuindo significativamente para a
padronizacdo de simbolos e a sua aplicagdo em contextos educativos e informativos. A
transversalidade diacrénica da pictografia € notavel, estendendo-se por diversos locais
ao redor do mundo e marcando presenca em espacos como aeroportos, estacdes
ferroviarias e eventos internacionais como os Jogos Olimpicos. Esta ubiquidade
transformou-a numa das mais relevantes herancas visuais deixadas as cidades,
facilitando a comunicacao e orientacao de pessoas de diferentes origens linguisticas e
culturais. Outro ponto de referéncia importante no estudo da pictografia é o sistema de
pictogramas universal desenvolvido pelo Departamento de Transportes dos EUA (DOT).
Este sistema foi criado com o objetivo de fornecer informagdes claras e imediatas aos
individuos das vias de transporte, independentemente do idioma falado, reforcando
assim a importancia da pictografia como uma linguagem visual global.

O sistema de pictogramas desenvolvido pelo DOT, em colaboragao com a Associagao
do Instituto Americano de Artes Graficas (AIGA) (s.d.), constitui um exemplo
paradigmatico da intersecao entre o design e a funcionalidade comunicativa. Iniciado
em 1974 com um conjunto de 34 icones e posteriormente expandido em 1979 com mais
16, este sistema é hoje composto por 50 icones dedicados a orientacdo de
passageiros e pedestres, 0s quais permanecem em vigor e sao amplamente
reconhecidos. Os icones do sistema DOT distinguem-se nao apenas pela sua
universalidade, mas também pela sua natureza livre de direitos autorais, o que permitiu
que se tornassem o padrao para icones base nos catdlogos de empresas de sinalizacao
dos EUA. Disponibilizados em formatos EPS e GIF, estes icones encontram-se
prontamente utilizaveis e facilmente acessiveis para a implementagdao em diversos
contextos. Este projeto é considerado um marco metodoldgico no desenvolvimento de
sistemas de signos (Neves, 2011). A sua concecdo foi guiada com o objetivo de orientar
eficazmente pessoas e bens em locais de grande fluxo, como aeroportos e gares,
comunicando mensagens claras e legiveis mesmo a distancia. Além disso, os
pictogramas foram desenhados para serem compreendidos por um publico amplo,
abrangendo diferentes faixas etdrias, hierarquias sociais e diversidades culturais. A
contribui¢cao do sistema DOT para a comunicagao visual € inestimavel, onde demonstra
como é que o design com a mentalidade publica pode satisfazer necessidades
comunicativas universais (Neves, 2011; AIGA, s.d.).
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Pictogramas DOT, desenvolvidos pela AIGA [Fonte: ].

A crescente prevaléncia de pictogramas na sinalética contemporanea reflete a sua
importancia fundamental na comunicacdo visual. Estes elementos, também referidos
como icones ou simbolos graficos, desempenham um papel crucial na transmissao de
mensagens e na facilitacdo da compreensdo dos significados pretendidos. Conforme
Smitshuijzen (2007) salienta, a diversidade de denominagdes para estes elementos
graficos sublinha a sua ubiquidade e versatilidade. No entanto, € a simplicidade
intrinseca dos pictogramas que potencia a sua eficacia comunicativa. A filosofia
funcionalista presente na expressao “menos é mais”, defende que a reducao de
elementos no desenho dos pictogramas nao sé clarifica a mensagem como também
amplifica o seu impacto. Esta abordagem minimalista assegura que os pictogramas
sejam imediatamente reconheciveis, independentemente das barreiras linguisticas ou
culturais. Ao eliminar o excesso e focar-se na esséncia do que se pretende comunicar, os
designers de sinalética contribuem para uma circulagdo intuitiva e uma experiéncia
visual mais limpa e eficiente (Costa, 2007).

Os pictogramas, na sua esséncia, funcionam como atalhos visuais que nos guiam de
forma direta e eficiente a compreensdo de um espago ou conceito. Isto porque, eles sao
projetados com o intuito de simplificar a comunicagao, substituindo extensos textos por
representacdes graficas concisas que sao rapidamente processadas pelo individuo.
Capela (2016) e Malta (2013) enfatizam que o objetivo primordial dos pictogramas é a
simplificacdo. Esta capacidade de condensar significados complexos em simbolos
simples permite uma comunicagao mais agil e universal, transcendendo barreiras
linguisticas e culturais.

(Costa, 2010, p.34).
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Gibson (2009) observa que os pictogramas funcionam como formas de representacao
imediata, permitindo sintetizar visualmente um espaco, um servico ou uma agao sem
recurso a linguagem verbal. Entre os exemplos mais emblematicos encontram-se as
figuras convencionais utilizadas para assinalar instalagdes sanitarias publicas — os
pictogramas do “homem” e da “mulher” — que se destacam pela sua ampla difusao e
elevado grau de reconhecimento internacional.

Os autores Abdullah e Hubner (2006) defendem que os pictogramas desempenham
funcdes diversas — nomeadamente alertar, orientar e salvaguardar — razao pela qual a
sua leitura deve ser imediata e inequivoca. Os autores esclarecem ainda que a conceg¢ao
de um pictograma exige a consideracdo de um conjunto de principios estruturais
fundamentais, entre os quais se destacam:

O pictograma deve ser delimitado por uma zona de prote¢cao que assegure a
sua integridade visual, evitando interferéncias provenientes de outros elementos
graficos ou textuais presentes nas proximidades;

A superficie onde o pictograma € aplicado pode assumir diferentes naturezas
(parede, pavimento, teto, entre outras). Independentemente da escolha, € indispensavel
que o suporte contribua para reforcar e valorizar a sua forma grafica;

O desenho de todos os pictogramas deve assentar numa grelha estrutural

que garanta coeréncia formal, ritmo visual e uniformidade no conjunto, além

de otimizar o processo de trabalho do designer. Esta grelha deve integrar igualmente a

respetiva area de protecao, definindo a distancia adequada entre o simbolo e os limites
da sua moldura;

A manutencdo de uma espessura uniforme assegura consisténcia
e estabilidade visual em todo o sistema pictografico;

A cor desempenha um papel determinante na
normalizagao da informacao grafica. Para tal, é essencial proceder previamente a testes
de percecdo visual que permitam validar a eficacia cromatica e garantir que as
tonalidades selecionadas cumpram a fungdao comunicacional pretendida.

Exemplificacdo de uma grelha de construcéo para o desenvolvimento de um pictograma.
[Fonte: Abdullah e HUbner, 2006].



Tal como se sucede no dominio tipografico, também na construgao pictografica se
impde a aplicacao de critérios orientados pela legibilidade. Nesse sentido, estabelecem-
se diversos parametros que visam assegurar uma interpretacao clara e imediata. Entre
estes, destaca-se a relagdo entre a dimensao ou escala do pictograma e a sua eficacia
comunicacional, uma vez que o0 aumento da escala tende a potenciar a legibilidade e,
consequentemente, a correta apreensao do simbolo (Cabral, 2017).

E possivel afirmar que a cor é um elemento fundamental na percecdo humana,
desempenhando um papel preponderante na forma como interpretamos e interagimos
com o mundo ao redor. A natureza, por si s6, com a sua paleta inesgotavel de cores,
estabelece as relagdes mais intrinsecas e simbdlicas que temos com este elemento.
Costa (2010) realca o potencial expressivo e emocional das cores, evidenciando como
estas podem influenciar a identificacdo, orientagcao e relacao emocional das pessoas com
o ambiente. O vermelho, com a sua vivacidade e intensidade, evoca os elementos mais
ardentes da natureza, como o fogo e a lava, bem como a vitalidade do sangue,
transmitindo uma sensacdo de calor e dinamismo. Em contraste, o azul invoca a
serenidade do céu e a frieza do gelo, sugerindo calma e frescura. Estas cores primarias
sdao apenas dois exemplos da rica simbologia que as cores podem carregar. As
interpretacdes atribuidas as cores sao multifacetadas e profundamente influenciadas
pelo contexto cultural e situacional em que sdo percebidas. Uma mesma cor pode
apresentar significados distintos em diferentes culturas ou circunstancias, refletindo a
complexidade das relagcdées humanas com a cor. Cabe ao designer a responsabilidade de
fazer compreender e manipular o potencial das cores para criar experiéncias visuais que
sejam nao sé esteticamente agradaveis, mas também funcionalmente eficazes.
A escolha consciente dessas cores pode facilitar a orientacdo espacial e/ou evocar
diversas emocgdes desejadas num determinado publico, desde que o

(Costa, 2010, p.33).

A aplicacdo da cor na sinalética € uma decisdo estratégica que requer uma analise
detalhada do contexto em que sera implementada. Costa (2007) salienta a importancia
do contraste cromatico em locais de elevado dinamismo e fluxo de circulagdo, como
aeroportos internacionais e hospitais, onde a clareza e a eficacia da comunicacado visual
sdo vitais. Nestes ambientes, a sinalética deve ser projetada para se destacar e ser
imediatamente reconhecivel, facilitando a orientagao rapida e intuitiva dos individuos. O
contraste significativo entre as cores utilizadas é fundamental para garantir que as
informacdes sejam percebidas mesmo em condig¢des de visibilidade reduzida ou sob o
efeito de estimulos visuais concorrentes. O formato e a quantidade da sinalética também
desempenham um papel crucial na sua eficacia, dado que uma sinalética bem
dimensionada e distribuida estrategicamente pelo espago pode melhorar
significativamente a experiéncia do utilizador, reduzindo o stress associado a circulagao
em locais desconhecidos ou complexos.
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trabalho ou em locais publicos, saude e seguran¢a no trabalho ou em locais

publicos 1,

(Smitshuijzen, 2007, p.390)

A eficacia de um sistema de orientacao reside na sua capacidade de comunicar de
forma clara e imediata. Portanto, a escolha das cores na sinalética é um fator
determinante para assegurar a legibilidade e o contraste dos suportes, como apontado
por Smitshuijzen (2007) e Costa (2010). As cores devem ser selecionadas com o intuito de
tornar a sinalética facilmente visivel a distancia, captando a atencao do individuo e
proporcionando um contraste significativo que facilite a leitura.

O contraste entre o texto e o fundo (figura 35) torna-se num aspeto critico para
garantir a legibilidade da informagao. Se o fundo for claro ou até branco, é recomendavel
a utilizacao de cores escuras para os elementos textuais e graficos, criando uma distingao
nitida que favorece a leitura rapida. Inversamente, se o fundo for escuro, deve-se optar
pelo branco ou cores claras para assegurar que o conteddo se destaque eficazmente.
Além disso, quando o tamanho da letra é reduzido, a cor empregue deve ser impactante
para compensar a dimensao mais modesta e manter a informagao acessivel. A cor
escolhida deve ressaltar no ambiente em que a sinalética esta inserida, garantindo que
mesmo os detalhes mais subtis sejam percebidos.

KONTRAST KONTRAST

KONTRAST KONTRAST

KONTRAST KONTRAST § KONTRAST

KONTRAST

KONTRAST KONTRAST J| KONTRAST

KONTRAST

KONTRAST

KONTRAST

Figura 35 Exemplo de contrastes entre cor e tipografia. [Fonte: Costa, 2012, p.33].

“A cor oferece mais liberdade que a tipografia ou os pictogramas na

sinalética. As cores tém relagées e interacées imediatas com o ambiente

191 (t.l) “Signage is a long tradition in using colour codes, mostly related to traffic, health and safety at work or
in public places.”
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devido a instantaneidade precetiva das mesmas. A cor ndo requer

descodificacdo porque é sensacdo luminosa: ndo ha que reconhecer formas

noj»,

(Costa, 2007, p.104)

No ambito dos projetos de sinalética, a escolha cromatica reveste-se de uma
importancia primordial, sendo frequentemente adotado o sistema de cores (Pantone
Matching System - PMS) como referencial (figura 36). Este sistema, reconhecido
internacionalmente, permite uma uniformidade e consisténcia na reproducdo de cores,
O que é vital para a integridade visual da sinalética. Apods a selecdo das cores, procede-se
a sua adaptacao para os materiais especificos que serao implementados, tanto na
confeg¢ao das placas, como na tinta ou vinil.

Esta etapa é crucial para assegurar que a cor final se aproxime o maximo possivel da
cor Pantone original, mantendo a fidelidade ao design concebido. Estas decisbes devem
ser tomadas com base nas caracteristicas do espa¢o onde a sinalética sera aplicada
(Calori & Vanden-Eynden, 2015).

PANTONE “‘Amo,,&

h
PANTONE Wiy

| /A

Figura 36 Sistema de cores Pantone. [Fonte: https//www japanprint.com/pantone-color/].

D. SUPORTES

O processo de concecao de um sistema de sinalética implica a tomada de decisdes
fundamentadas acerca dos principais elementos formais que constituem os sinais —
nomeadamente a sua configuracao, materiais e métodos construtivos —, ponderando
sempre o contexto em que se inserem, a intengcdo comunicativa, a natureza da
mensagem e o publico a que se destinam. Compete ao designer investigar e selecionar
0s materiais mais adequados ao sistema, definindo simultaneamente a forma como
cada componente se articula. Entre essas decisdes incluem-se a escolha dos materiais e

191 (t.l.) El color ofrece mads libertad que la tipografia o los pictogramas en la seAalizacion. Los colores
tienen relaciones e interacciones inmediatas con el entorno debido a su percepcion instantdnea. El color
no requiere descodificacion porque es una sensacion luminosa: no hay necesidad de reconocer formas.
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dos respetivos acabamentos, bem como a determinagao dos mecanismos de fixagdo ao
edificio ou de implantagao no solo (Gibson, 2009).

Segundo Capela (2016), Valente (2025), Miller e Lewis (1999) e Gibson (2009) os
suportes sinaléticos podem ser produzidos a partir de uma ampla diversidade de
materiais, entre os quais se destacam o metal (por exemplo, aluminio ou aco inoxidavel),
vidro, madeira, banners (vinil), plastico (acrilico) e pedra (utilizado em sinalética exterior),
compositos (laminados, por exemplo).

Os metais constituem o material mais comummente utilizado na sinalética,
devido a sua flexibilidade e durabilidade. Podem ser aplicados tanto em estruturas como
em superficies visiveis, bem como em elementos dimensionais. Entre os metais mais
frequentes destacam-se aqueles que variam na tonalidade, do prateado ao dourado,
estando disponiveis em diversos acabamentos, desde polido a escovado ou acetinado.

é considerado o “material de eleicao” na indUstria da sinalética, devido a
sua versatilidade. Pode ser utilizado no seu estado natural ou revestido através de
anodizacao ou pintura.

um material versatil que confere sofisticagao. Apresenta uma
tonalidade cinzenta quente, resultante do teor de niquel, e distingue-se pela sua
elevada durabilidade, resisténcia a manchas, ferrugem e corrosao.

cada vez mais frequente na sinalética interior e exterior, podendo ser
retroiluminado, iluminado nas bordas ou moldado em formas tridimensionais. As
técnicas para tratamento das superficies incluem pintura, gravacao e/ou escultura.

apresenta menor durabilidade em comparagdo com outros materiais,
podendo escurecer ao longo do tempo, tanto em ambientes interiores como exteriores.
Letras e graficos sao normalmente gravados na superficie da madeira, que também
pode ser utilizada para detalhes decorativos ou laminacdo sobre um suporte.

confecionados em tecidos, pldsticos ou outros materiais flexiveis e
normalmente exigem estruturas de suporte na parte superior e inferior. Podem ser
decorados através de impressao digital, serigrafia ou aplicagdo de elementos graficos.

um material baseado em cloreto de polivinilo (PVC), que apresenta
geralmente um acabamento brilhante e é adequado para aplicagdes tanto em
interiores como em exteriores. Caracteriza-se pela sua elevada durabilidade e por um
custo moderado.

na sinalética, sao geralmente cortados a partir de chapas moldadas ou
extraidas de diferentes espessuras. As chapas podem ser coloridas ou transldcidas,
conferindo propriedades especificas, nomeadamente para sinalética iluminada. Os
graficos podem ser aplicados por pintura, impressao ou serigrafia.

material amplamente utilizado em aplicagdes de sinalética interior e
exterior, oferecendo uma durabilidade moderada. Permite cortes e modela¢des



precisos. Encontra-se disponivel em versdes transparentes, translUcidas ou opacas, o
que possibilita uma ampla diversidade de solucdes formais e estéticas.

utilizada em painéis ou bases de sinalética, proporcionando estabilidade e uma
integragcao harmoniosa com a paisagem ou com contextos arquitetdnicos especificos.
Os graficos e as formas de letras podem ser fixados a face da pedra por gravagao na sua
superficie através de técnicas como a escultura oferecendo solugdes duradouras.

englobam uma vasta gama de materiais constituidos por dois ou mais
elementos com propriedades fisicas ou quimicas distintas. Sao aplicaveis em diversas
areas da sinalética, desde placas de suporte a faces de sinalizagcao, podendo ser cortados
em diferentes formas.

sdo constituidos por uma impressao digital, folhas de melanina e
camadas de resina fendlica. Representam uma solucdo particularmente eficaz para
graficos e mapas exteriores que necessitem de atualizagcao periddica. Adequados
tanto para uso interior como exterior, destacam-se pela sua elevada durabilidade.

Adicionalmente, existem diversas tipologias de materiais e técnicas de fabrico, cuja
escolha depende fortemente das caracteristicas especificas de cada projeto, uma vez
que alguns podem apresentar maior ou menor complexidade. Torna-se, por isso,
essencial considerar as particularidades e as condicdes das infraestruturas de cada local.
Em muitos casos, os suportes sao concebidos e aplicados de forma modular,
obedecendo a medidas-padrdo previamente estabelecidas.

Para além da diversidade de materiais passiveis de utilizacao, torna-se igualmente
fundamental compreender os diferentes métodos de fabrico da sinalética. De forma
geral, as instituicdes recorrem a solu¢cdes mais simples na encomenda de sinalética,
incluindo painéis individuais, sistemas modulares de ripas ou postes indicadores, como
é possivel ver nas seguintes (Valente, 2025; Miller & Lewis, 1999).

Painéis individuais. [Fonte: Miller & Lewis, 1999].

Nao é recomendado para sinalética que

Maior liberdade criativa no design; ) . -
necessite de atualizagdes frequentes.
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2. Possibilidade de ser uma solugao de
menor custo;

3. Auséncia de limitagGes quanto ao
tamanho.

Tabela 3 Sistemas modeladores de ripas. [Fonte: Miller & Lewis, 1999).

Sistemas modeladores de ripas (figura 38)

Vantagens

Desvantagens

1. Facilidade na atualizagao da informacgao.

1. A dimensdo das ripas condiciona o
tamanho e a quantidade de informacao
que pode ser exibida;

2. A substituicao das ripas pode implicar
alteragdes cromaticas, uma vez que as
antigas podem estar desvanecidas.

3. Auséncia de limitagdes quanto ao
tamanho.

Tabela 4 Postes indicadores. [Fonte: Miller & Lewis, 1999).

Postes indicadores (figura 39)

Vantagens

1. Possibilidade de substituir facilmente
placas individuais;
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2. Reconhecimento imediato como sinal
direcional para pedestres.

Figura 37 Painel individual. [Fonte: Miller & Lewis, 1999, p.91].

Figura 38 Sistema modelador de ripa. [Fonte: Miller & Lewis, 1999, p.91].

Figura 39 Poste indicador. [Fonte: Miller & Lewis, 1999, p.91].
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Gibson (2009) sustenta que, apos as etapas de analise e definicao estratégica, cabe
ao designer determinar a forma mais adequada de integrar os diferentes sinais num
sistema unificado e coerente. Este processo, designado por “programacao de sinalética”,
envolve a elaboragcdao de uma base de dados que redna todas as mensagens a comunicat,
bem como a definicdo rigorosa das localizagcdes especificas de cada suporte sinalético
necessario para um determinado edificio.

Para além da programacao anterior, existe também a “programacao arquitetdnica”,
a qual se ocupa da definicao dos elementos funcionais e estruturais do edificio. Nesse
ambito o designer deve identificar os tipos de sinalética requeridos pelo projeto e
analisar detalhadamente os padrdes de circulagcdo — desde os pontos de chegada, de
partida e de decisdao, bem como das principais vias de circulagcao e das potenciais
oportunidades de colocacao de sinais — de modo a assegurar que a orientacao
proporcionada pelo sistema seja intuitiva, eficiente e adequadamente integrada no
ambiente construido. Para prevenir problemas futuros, é fundamental que o designer
realize um levantamento minucioso do edificio, de modo a adquirir um conhecimento
aprofundado do territdrio e das suas especificidades.

Complementando esta perspetiva, Miller e Lewis (1999) defendem que o
posicionamento dos sinais deve ser cuidadosamente ponderado, uma vez que tanto a
altura como a localizacao influenciam diretamente a capacidade dos utilizadores de os
percecionarem, bem como a legibilidade do respetivo conteddo textual. Do mesmo
modo, os autores sublinham a importancia de posicionar os sinais nos pontos criticos de
tomada de decisdo, onde a informacado disponibilizada é essencial para que os
utilizadores possam escolher, de forma segura e eficiente, o percurso a seguir.

Ao definir o posicionamento adequado dos sinais, € imprescindivel considerar um
conjunto de fatores que influenciam diretamente a sua legibilidade e eficacia:

, homeadamente limitacdes de altura ou de area
disponivel para a instalagcao dos suportes;
gue possam comprometer a visibilidade do
sinal, como elementos arquiteténicos ou fluxos intensos de pessoas;
,especialmente em zonas onde a luz natural ou artificial
é insuficiente para assegurar a legibilidade;
, isto é, a distadncia a partir da qual o sinal deve ser
percecionado e lido de forma clara;

, que determina a necessidade de um
posicionamento mais proeminente e de uma mensagem mais simples, sobretudo
guando o sinal é destinado a ser lido em movimento;

, Uma vez que os sinais devem estar orientados de
modo a serem vistos Nno campo visual ao percorrerem o espaco;

, particularmente no caso de conteudos
complexos, como diretdrios ou mapas, que exigem maior tempo de leitura; nestas
situacgodes, o local deve permitir que os utilizadores parem, sem criar obstrug¢des ou
comprometer a fluidez da circulagao.

Cada tipologia de sinal — sejam sinais internos ou externos, de localizagcao, direcao,
orientagao, diretdrios, mapas, sinalizacao de seguranga, entre outros — deve ser
posicionada de forma sistematica e coerente. Tal coeréncia pode materializar-se, por
exemplo, através da sua colocagdo recorrente ao nivel dos olhos em paredes interiores.



Este posicionamento permite que os utilizadores desenvolvam expectativas
consistentes quanto a localizacdao da informac¢ao de que necessitam, facilitando a sua
orientagcao e promovendo uma experiéncia de navegacao mais intuitiva no espaco.

Os sinais externos de identificagcdo colocados nas entradas dos edificios devem ser
altamente visiveis e facilmente distinguiveis a distancia. Para tal, € necessario que sejam
instalados a uma altura suficiente para evitar que figuem ocultados por veiculos de
grande porte, e que utilizem uma dimensao tipografica adequada para garantir a sua
legibilidade em aproximacgao. Por sua vez, os sinais que incorporam grandes volumes de
informagcdao — como diretérios e mapas — devem ser posicionados em areas que
oferecam espaco amplo em redor, permitindo que varias pessoas parem para consultar
o conteudo sem gerar congestionamentos ou obstruir a circulagdo.

A compreensao dos espacos a sinalizar e da sequéncia de
mensagens que estes devem transmitir orienta o designer na
definicao dos locais e dos modos de instalacdao dos elementos
sinaléticos. As placas podem ser concebidas para diferentes tipologias
de montagem. Um dos exemplos é a

, posicionada acima do nivel da cabecga, projetando-se
perpendicularmente a parede, que visa revelar-se particularmente
eficaz em amplos atrios ou em corredores de grande circulagcao, onde
a visibilidade maxima ¢é indispensavel. Outro tipo de instalagao
corresponde a , que se trata,
geralmente, de sinais de menor escala, destinados a identificar
espacos especificos, onde fornecem orientacdo pontual ou
comunicam regulamentacgdes. A
identificacao de salas, recorre a
este tipo de aplicacao. Por fim,
existem os
1 , uma solucao
3 tipica para sinalética direcional.
Estes elementos pendem da
estrutura superior e auxiliam na
orientacdo para os principais baﬁ?:i';t'[ﬁift?
destinos dentro de uma Gibson, 2009].
instalagao publica. A sua eficacia
depende de uma cuidadosa consideracao da altura
livre e das condigdes de iluminagao, de modo a
—] assegurar uma integracao adequada no espago e
uma leitura clara (Gibson, 2009).

,H!_,

Sinalética na parede.
[Fonte: Gibson, 2009].

ENATE CORRIDOR MARYLAND CORRIDOR CHESAPEAKE CORRIDOR
Halls A-E 500 Ballroom & Reception

/T\ Ticket Office Wabash Ballroom Up to
Security Offices 4 I I
LB mnsz e

Sinalética suspensa no teto [Fonte: Gibson, 2009].



EVA MIRIAM DA MATA DA COLACO

Figura 44 Boa pratica de posicionamento. Figura 4% M4 pratica de posicionamento.
[Fonte: Miller & Lewis, 1999, p.89]. [Fonte: Miller & Lewis, 1999, p.89].

E possivel observar um exemplo de boa pratica (figura 44) em que um sinal suspenso
no teto permanece visivel a partir do angulo de aproximacao, sendo complementado
por um segundo sinal colocado préximo do nivel dos olhos, sem interferéncias visuais no
entorno. Em contraste, um sinal posicionado demasiado baixo (figura 43), abaixo do
nivel dos olhos e sob uma janela, torna-se impercetivel a partir do angulo de
aproximagao, comprometendo a sua fungao comunicativa.

Assim, torna-se fundamental evitar o posicionamento de sinais que:

1. se encontrem excessivamente acima da linha de visdo ou que estejam demasiado
baixos;

2. apresentem localizagdes inconsistentes, gerando dificuldade na sua procura;

3. nao sejam legiveis a distancia adequada de visualizagao;
4. nao sejam visiveis a partir do angulo natural de aproximacgao;
5. selocalizem diante de janelas ou outras fontes intensas de luz, uma vez que o brilho

e o encandeamento provenientes de tras dificultam a percecao e leitura.

Simultaneamente, e em complemento a aplicagao destes conhecimentos, os autores
Calori e Vanden-Eynden (2015) detalham a tipologia de instalacao dos sinais (figura 45),
distinguindo quatro modalidades principais:

Montagem a partir do chdo | a extremidade inferior do sinal é colocada sobre uma
superficie horizontal, como o piso;

Montagem suspensa a partir do teto | a extremidade superior do sinal é fixada a uma
superficie horizontal (teto);

Montagem projetada ou em bandeira | a face lateral do sinal é fixada a uma superficie
vertical;

Montagem a partir da parede | a face posterior do sinal é fixada paralelamente a uma
superficie vertical.
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Freestanding or
Ground-Mounted

Suspended or
Ceiling-Hung

Projecting or Flag-

Mounted - -

Flush or Flat Wall-

Mounted _

Formas de montagem das placas de sinalética. [Fonte: Calori & Vanden-Eynden, 2015].

Outra abordagem apresentada por Miller e Lewis (1999) refere-se aos sinais
suspensos, geralmente pendurados a partir do teto, sendo recomendados apenas em
edificios com altura superior a 250 cm. Destacam-se igualmente os sinais salientes,
frequentemente utilizados para identificar salas ou departamentos ao longo de
corredores retilineos. A fixacao na parede aplica-se tanto no interior como no exterior,
estando disponivel em diversos tamanhos e adequada a variados tipos de informacao.
Por fim, a fixacdo em poste destina-se, principalmente, a sinalética externa de
identificagao e orientagao.

Ante-natal
Main Entrance
Out-patients
X-ray

‘..........

Ante-natal * Ante-natal

Main Entrance Main Entrance €4
Out-patients Out-patients

X-ray X-ray

Tipos de sinalética e fixacdo.
et [Fonte: Miller e Lewis, 1999, p.99).
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No @mbito deste planeamento, a importancia da posi¢gao dos suportes acima da linha
de visdo torna-se mais evidente a medida que a distdncia aumenta, sendo recomendada
uma altura compreendida entre 210 cm e 240 cm (figura 47). Esta medida visa otimizar
a visibilidade para os utilizadores, assegurando simultaneamente que um maior niumero
de individuos consiga perceber a sinalética de forma clara e eficaz (Valente, 2025 & Miller
e Lewis, 1999).

x ‘_{\\.,‘5'_:",
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Figura 47 Altura recomendada para o posicionamento de suportes de sinalética interna.
[Fonte: Miller & Lewis, 1999, p.74].

Miller e Lewis (1999) salientam ainda que as distancias devem ser determinadas tendo
em conta os diferentes angulos de visibilidade do utilizador. No caso de pedestres, a
altura recomendada para a colocagao da sinalética situa-se entre 140 cm e 170 cm em
relacao ao piso. Para utilizadores em cadeira de rodas, a altura sugerida € de 100 cm, de
modo a garantir acessibilidade e visibilidade adequadas a todos os perfis de utilizador.
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Souza e Capellini (2011) afirmam que a percecao visual se configura como uma funcgao
cognitiva essencial, através da qual as informacgdes provenientes do ambiente visual sao
processadas e integradas na consciéncia, possibilitando simultaneamente a orientacdo
das acdes motoras. Este processo precetivo constitui um dos pilares fundamentais na
construcao da experiéncia sensorial e da consciéncia espacial, permitindo ao individuo
interpretar e interagir de forma eficaz com o meio envolvente. Através da atenc¢do visual,
os estimulos sao organizados e hierarquizados, facilitando uma leitura coerente do
espaco e promovendo respostas motoras ajustadas ao contexto. Para que esta percecao
ocorra de forma eficaz, é essencial que tanto as estruturas corticais como as devidas
funcdes neuroldgicas se encontrem preservadas.

A integridade deste mecanismo neuro cognitivo assegura nao apenas a clareza da
percecao, mas também a capacidade de reagir de forma rapida e precisa aos estimulos
visuais, sendo, por isso, um aspeto particularmente relevante em contextos onde a
informacao visual desempenha um papel determinante — como € o caso da sinalética
em espacos publicos e institucionais.

Ja na perspetiva de Kamisaki (2011), a percecdo visual constitui um fendmeno
complexo e multifacetado, que envolve diversos mecanismos neurolégicos e cognitivos
na interpretacao dos estimulos visuais captados pelo olho humano. Pode ser desdobrada
em distintas dimensdes percetivas, nomeadamente: a percecao das formas, que permite
o reconhecimento de contornos, volumes e estruturas espaciais; a percecao das cores,
essencial para distinguir elementos visuais e atribuir-lhes significados contextuais; a
intensidade luminosa, que influencia a clareza e o contraste das imagens percebidas, e,
por fim, a percecao de movimentos, indispensavel a compreensao da dinamica espacial
e a antecipagao de agdes no ambiente envolvente.

Estas diferentes vertentes da percecdo visual sao fundamentais para garantir uma
leitura eficiente e intuitiva da informagao grafica, sobretudo em sistemas de sinalética,
onde a clareza, a visibilidade e a distingcdo imediata dos elementos visuais sdo cruciais
para a orientacao eficaz dos utilizadores. Compreender estas componentes €&, portanto,
essencial para o desenvolvimento de solugdes visuais acessiveis, inclusivas e
funcionalmente adequadas ao contexto espacial em que se inserem.

Porém, de acordo com Arnheim (2005), ao procurar-se compreender as causas
primordiais da percecao visual, torna-se evidente que a luz deve preceder qualquer outro
elemento. Sem a presenca da luz, os olhos sdo incapazes de captar formas, cores, espacos
ou movimentos, tornando invidvel qualquer processo de percegao visual. Neste sentido,
a luz nao é apenas uma condigao fisica necessaria a visdo, uma vez que ela constitui uma
experiéncia sensorial e existencial profunda, sendo um dos elementos mais
fundamentais e universais da experiéncia humana.

A luz desempenha, assim, um papel estruturante na construcdao do mundo visual, ao
permitir ndo soé a visibilidade dos objetos, mas também ao influenciar o modo como séo
interpretados. Em contextos de comunicacgao visual e sinalética, esta dimensao revela-
se essencial, uma vez que a qualidade da iluminagdo e o seu didlogo com os elementos
graficos determinam a eficadcia com que a informacao é transmitida, bem como a
legibilidade e acessibilidade do sistema de orientagdo. Deste modo, compreender a luz



enguanto agente sensivel e simbdlico é essencial para o desenvolvimento de solugdes
visuais eficazes e verdadeiramente significativas.

De acordo com as andlises de Garcés (2019), um eminente docente da Universidade
de Yale, cuja especialidade recai sobre o design de informacao e leitura visual,
emerge como uma figura proeminente na clarificacdo do panorama
contemporaneo deste campo. Tal esclarecimento é trazido a tona através da sua obra
na qual Tufte dissecou uma miriade
de principios fundamenais relacionados a representacdo visual de dados e informacao.
Este compéndio ndao apenas serve como um farol para navegantes avidos por
compreender as nuances deste dominio, mas também como uma fonte inesgotavel de
inspiracao e reflexdao para agueles que se encontram imersos na intricada estrutura entre
informacao, estética e cognicdo.

De uma forma abrangente, as contribui¢des de (2001), delineiam
gue regem a exceléncia grafica:

Uma apresentagcao meticulosamente planeada, que converge dados de interesse, €,
sobretudo, uma questao que entrelaga substancia, estatistica e design. Este principio
atesta a importancia de uma abordagem cuidadosa na selecao e organizagao dos
dados a serem apresentados, fundindo a relevancia substantiva das informacgdes
com a precisao estatistica e a estética do design grafico;

A capacidade de comunicar ideias complexas de forma clara, precisa e eficiente € um
dos pilares fundamentais destacados por Tufte. Esta dimensao ressalta a importancia
de uma comunicacao visual que transcenda a mera apresentacdo de dados, mas que
efetivamente traduza conceitos intricados em representacdes acessiveis e
compreensiveis;

Fornecimento ao utilizador de um amplo espectro de ideias num espaco temporal e
fisico reduzido, utilizando a menor quantidade de tinta possivel. Esta abordagem
destaca a necessidade de sintese e economia na apresentagao de informacdes,
visando maximizar a eficacia comunicativa sem sobrecarregar o utilizador com
excesso de detalhes ou recursos visuais desnecessarios.

Entretanto, é relevante salientar que a obra de Tufte concentra-se primordialmente
no design de informacao relacionado a dados quantitativos. Assim sendo, os principios
por ele apresentados nem sempre sdo diretamente aplicdveis quando se trata de
informacdes qualitativas. Este reconhecimento da especificidade do contexto de
aplicagao dos principios de Tufte é crucial para uma abordagem informada e adaptativa
na concegao e apresentacao de informagdes visuais em diferentes dominios de
conhecimento (Triska, 2014).

Desta forma, Tufte (2006), expande ainda mais a sua contribuicdo ao delinear outros
seis principios fundamentais sobre o design analitico: (1) comparagoes; causalidade,
mecanismo, estrutura, explanagao; analise multivariada; integragdo de evidéncias;

documentacao; e a importancia do conteudo.

O (Tufte, 2006, p.127), € definido como a imperativa demonstracao
de “comparagdes, contrastes e diferencas”. Segundo o autor, esta premissa revela-se



fundamental na apresentacao de analises inteligentes e apropriadas, tanto ao avaliar
variacdes ao longo do tempo ou do espag¢o, como ao examinar extensas bases de dados,
a0 ajustar e controlar varidveis, ou ainda ao conceber e conduzir experimentos, entre
outras instancias. Essa abordagem ressalta a importdncia de uma compreensdo
contextualizada e comparativa dos dados apresentados, essencial para uma
interpretacao soélida e informada dos resultados obtidos.

@] (Tufte, 2006, p. 128), exige a exposicao de “causalidade,
mecanismos, explicagcdes e estrutura sistematica”. Nesta perspetiva, a pesquisa cientifica
e a analise médica emergem como exemplos paradigmaticos, fundamentadas no
modelo de causa e consequéncia. Frequentemente, o empenho é direcionado para a
procura de evidéncias capazes de elucidar as causas e 0s mecanismos subjacentes ao
funcionamento de determinado fenédmeno. Esta abordagem destaca a importancia de
uma analise profunda e abrangente, visando compreender ndo apenas os resultados
aparentes, mas também os processos subjacentes que os originam.

No (Tufte, 2006, p. 130), é preconizada a apresentacao de “dados
multivariados, ou seja, [a exposicao de] mais do que uma ou duas varidveis". Neste
contexto, varidveis como tamanho, posicao, diregcao, entre outras, surgem como
elementos passiveis de serem explorados e representados. A inclusdo de multiplas
variaveis enriquece a analise ao proporcionar uma visao mais abrangente e complexa do
fenédmeno em estudo, permitindo a identificacdo de padroes, relagcdes e interagdes entre
diferentes componentes. Assim, a representacao de dados multivariados constitui uma
abordagem fundamental para uma compreensao mais profunda e completa dos
fendmenos analisados.

O (Tufte, 2006, p. 131), “integra completamente de palavras, nUmeros,
imagens e diagramas”. Nesta perspetiva, o autor oferece estratégias que visam garantir
a eficacia desta integracao, destacando, por exemplo, a importancia da utilizacao
criteriosa de cores e transparéncias. Essas estratégias sao fundamentais para assegurar
uma apresentacao coesa e harmoniosa dos diferentes elementos visuais e textuais,
potenciando a compreensao € a interpretagao dos dados apresentados. Uma integracao
eficaz entre os diferentes componentes da informacao contribui significativamente para
a clareza e a eficacia da comunicacdo visual, possibilitando uma transmissao mais
eficiente e impactante das mensagens contidas nos materiais apresentados.

No (Tufte, 2006, p. 133), o autor apresenta uma abordagem mais
detalhada, enfatizando a importancia de descrever minuciosamente as evidéncias
apresentadas. Esta recomendacao inclui a necessidade de fornecer um titulo apropriado,
identificar os autores e responsaveis pela informacdo, documentar rigorosamente as
fontes de dados utilizadas, expor as escalas de medidas empregadas e destacar as
questdes relevantes relacionadas ao conteldo apresentado. A énfase na documentagao
minuciosa das evidéncias nao sé evidencia um compromisso com a integridade e a
precisdo dos dados apresentados, mas também representa um importante mecanismo
de controlo de qualidade da informacao. Este cuidado meticuloso na abordagem das
evidéncias ndo apenas aumenta a credibilidade do material apresentado, mas também
demonstra o zelo e a responsabilidade no tratamento e na apresentagcdao dos dados,
contribuindo assim para uma comunicagao mais clara, precisa e confidvel.

@) do design analitico, (Tufte, 2006, p. 136), destaca de forma
inequivoca que o sucesso ou fracasso das apresentacdes analiticas estd intrinsecamente
vinculado a qualidade, relevancia e integridade do seu conteudo. Esta afirmacao ressalta



a importancia crucial de se dedicar a produgao de um conteddo substancial,
substanciado por evidéncias sdlidas e pertinentes. Tufte enfatiza que a exceléncia de
uma apresentacao nao reside exclusivamente na estética do design, mas sim na
substancia do material apresentado. Esta perspetiva sugere que, embora um design
atraente possa certamente realcar a apresentacao, ele nao é capaz de compensar
deficiéncias significativas no contelddo. Assim, a maxima eficacia de uma apresentagao
analitica s6 pode ser alcancada através da sinergia entre um design cuidadoso e um
conteudo de qualidade, cuja relevancia e integridade sao indiscutiveis.

Neste contexto, ao alinhar-se com a perspetiva de Triska (2014), torna-se evidente uma
compreensao mais profunda da abordagem de Garcés (2019) na adocdo de sete
principios delineados por Tufte:

O preconizado é o da . De acordo com esta
premissa, a informacdo assume um papel central e preponderante. Qualquer elemento
que nao contribua diretamente para a compreensao da informacao é considerado ruido
e, portanto, deve ser prontamente eliminado. Esta abordagem enfatiza a importancia da
clareza e da simplicidade na apresentacao da informacao, favorecendo uma leitura mais
eficiente e uma compreensao mais profunda por parte do utilizador. Ao eliminar a
desordem, cria-se um ambiente propicio para a assimilacdo e a analise da informacao,
maximizando assim o seu impacto e utilidade.

O proposto implica a .
Transmitir ideias elaboradas de forma clara pode ser uma tarefa ardua. No entanto,
subdividir essas ideias em componentes mais simples e acessiveis pode facilitar
significativamente a exposicdo da informacao. Esta abordagem permite nao sé uma
compreensao mais eficaz por parte do publico, mas também uma maior fluidez na
transmissao das ideias, tornando-as mais acessiveis e digeriveis. Este processo de
desconstrucao permite, assim, uma comunicagao mais eficaz e uma disseminacao mais
eficiente do conhecimento.

@) preconiza a . Esta
premissa sublinha a importancia de apresentar as ideias de maneira clara e acessivel,
evitando o excesso de recursos que poderiam tornar a mensagem mais complexa. A
simplicidade ndo apenas contribui para a clarificacao da informacao, mas também
facilita a sua interpretacdo imediata. Ao simplificar a comunicacao, reduz-se a
possibilidade de ambiguidades e facilita-se a absor¢cao do conteldo pelo publico-alvo. A
simplicidade na transmissao de conceitos permite assim uma comunicagao mais eficaz
€ uma compreensao mais rapida e precisa por parte dos destinatarios, promovendo
assim uma disseminacao mais eficaz do conhecimento.

O refere-se a necessidade de Nna apresentacao da
informacdo. Este principio ressalta a importancia de os meios de representagao se
adaptarem a informacao em vez de o contrario. A escolha do estilo de grafismos deve ser
criteriosa e orientada pela melhor representacao do tipo de informacao em questao. De
acordo com esta premissa, é essencial reconhecer os diferentes usos de cada tipo de
representacao grafica, sem, no entanto, segmentar a informagao com base nesse
critério.

O destaca a importancia de . Esta
abordagem argumenta que uma paleta de cores reduzida e distinta nao apenas
simplifica a comunicacao, mas também facilita a identificagcao das diferentes cores
utilizadas pelo leitor. Ao limitar a quantidade de cores, evita-se a possibilidade de



combinag¢des demasiado semelhantes que possam induzir em confusdo. Esta pratica
promove uma apresentacao visual mais clara e legivel, contribuindo para uma
interpretacao mais eficaz da informacgao por parte do publico-alvo.

O propde assegurar que

Nesta otica, a componente estética de uma apresentacdo deve estar
subordinada a mensagem que se pretende transmitir. Assim, a estética deve funcionar
como uma ferramenta que orienta o leitor na direcao da informacao, sem, no entanto,
sobrepor-se a ela ou chamar excessivamente a atengao para si mesma. Este principio
sublinha a importancia de uma abordagem equilibrada entre forma e conteldo, onde a
estética serve como um veiculo para facilitar a compreensao e a assimilagao da
informacao, em vez de se tornar um elemento distrativo.

O estabelece a como um parametro fundamental
Nna comunicacao visual de informacgdes mensuraveis. A apresentacdo de escalas, relagdes
e proporcdes com rigor € essencial para prevenir interpretagdes falsas. Este principio
sublinha a importancia de uma representacgao precisa e fiel dos dados, garantindo que
as informacgdes transmitidas sejam verdadeiras e confidveis. Ao assegurar a precisao na
apresentagao visual, minimiza-se o risco de equivocos e interpretac¢des incorretas por
parte do publico-alvo.

A Teoria da Gestalt ou Teoria da Forma, consiste numa teoria psicolégica com origem
na Alemanha sobre o fendmeno da percecao visual. Ela representa uma corrente de
pensamento fundamental no campo da psicologia percetual, enfatizando que a mera
soma das partes individuais nao € suficiente para explicar a totalidade de uma
experiéncia percetiva. Segundo um dos seus proeminentes autores, Max Wertheimer, a
percecao humana é caracterizada por uma estruturacao e organizacgao intrinsecas, e,
portanto, nao pode ser adequadamente compreendida ao se reduzir os fenédmenos
percetivos a elementos isolados. A esséncia da Teoria da Gestalt reside na ideia de que a
mente humana tende a perceber padrdes, formas e estruturas coerentes a partir dos
estimulos sensoriais recebidos, mesmo na auséncia de informacdes completas ou
explicitas. Esta teoria sugere que a percecdao ¢é influenciada por processos
organizacionais automaticos, que organizam e interpretam as informacdes sensoriais de
forma a criar uma representacao significativa e coesa do mundo ao nosso redor (Oka,
s.d.; Hofstetter, 2023).

As Teorias da Gestalt demonstram uma notavel aplicabilidade em diversas areas
contemporaneas, destacando-se, particularmente, no campo do design. Considerando
que o propdsito essencial do design é a criacdo de formas e estruturas visuais destinadas
a comunicar uma mensagem especifica ao publico-alvo, a compreensao dos principios
gestaltistas desempenha um papel crucial na concecao de elementos visuais que sejam
percebidos e compreendidos de forma eficaz. No contexto do design, as Teorias da
Gestalt oferecem insights valiosos sobre como as formas, cores, espacos e padrdes sao
percebidos e organizados pelo cérebro humano. Ao compreendermos como o0s
elementos visuais interagem e se relacionam entre si, torna-se possivel criar
composi¢cdes visuais que maximizam a coeréncia, a clareza e a eficdcia comunicativa
(Oka, s.d). Estabeleceram-se pelo menos seis principios fundamentais que elucidam o
funcionamento e a organizagao da percecao humana. Entre esses principios, destacam-
se (Oka, s.d.; Leite, 2018):



descreve como os elementos visuais sdo agrupados com
base na distancia entre si, influenciando diretamente a forma como percebemos e
organizamos informacdes visuais. De acordo com esta lei, tendemos a agrupar
elementos visuais que estdo préximos uns dos outros, formando assim grupos ou
padrdées percetuais distintos. Essa tendéncia de agrupamento ocorre
independentemente das caracteristicas individuais dos elementos, como forma, cor ou
tamanho, destacando a importancia da proximidade espacial na organizagao da

percecao visual

Exemplo da Lei da Proximidade. [Fonte: ].

ajuda com que os elementos visuais que possuem
caracteristicas semelhantes possam ser percebidos como pertencentes a um mesmo
grupo, mesmo que estejam fisicamente separados. Essa tendéncia de agrupamento
baseada na semelhanca contribui significativamente para a organizagdao e compreensao
de informacdes visuais, permitindo que identifiquemos padrdes e relacdes entre
elementos de forma rapida e eficiente. Da mesma forma, objetos com formas
semelhantes tendem a ser agrupados intuitivamente, demonstrando a influéncia da
semelhanca na percegao visual

Exemplo da Lei da Semelhanca. [Fonte: ].

descreve um fenédmeno intrigante na percegao humana, onde
a mente tende a completar formas ou objetos que estdo incompletos ou parcialmente
obscurecidos. Esta lei enfatiza a nossa tendéncia inata para perceber estruturas visuais
como unidades coesas e significativas, mesmo quando a informacao apresentada é
ambigua ou fragmentada. Quando nos deparamos com formas ou objetos visualmente
incompletos, a nossa mente tem a capacidade de preencher as lacunas e inferir a forma


https://4ed.com.br/gestalt/
https://4ed.com.br/gestalt/

completa com base em pistas visuais disponiveis. Este processo de preenchimento de
lacunas é fundamental para a nossa percecao do mundo, permitindo-nos reconhecer
padrdes e objetos familiares mesmo quando nao sdao apresentados de forma completa
ou explicita. Da mesma forma, guando nos deparamos com uma figura geométrica que
apresenta uma abertura ou lacuna, a nossa mente automaticamente completa a forma,
criando uma representacao visual coesa e compreensivel
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Exemplo da Lei da Clausura. [Fonte: Cabral, 2024].

destaca a capacidade de perceber e distinguir entre a
figura principal de um objeto e o fundo que o rodeia. Esta lei enfatiza a importancia da
organizacgao visual na percecao humana, onde o nosso cérebro automaticamente atribui
significado e forma as partes de uma cena com base na sua relacao relativa. Quando
observamos uma imagem ou objeto visual, a nossa mente tende a separar a figura
principal (ou objeto em destaque) do fundo que o envolve. Esta distingcao entre figura e
fundo permite-nos discernir e interpretar elementos visuais de forma clara e coerente.
Além disso, esta lei destaca a natureza dinamica da percecao visual, onde a figura/fundo
podem alternar de acordo com a forma como a informacao é apresentada

Exemplo da Lei da Figura/Fundo.
[Fonte: Cabral, 2024].



desempenha um papel crucial na forma como
percebemos e interpretamos objetos visuais e padrdes. Essa lei sugere que elementos
visualmente continuos e alinhados sao agrupados e percebidos como parte de um Unico
objeto ou padrao coerente. Quando os elementos visuais estao dispostos de forma
continua e alinhada, tendemos a percebé-los como pertencendo a uma mesma
entidade ou grupo. Isso significa que, mesmo que esses elementos sejam separados por
espago ouU Cor, a hossa mente os agrupara e interpretara como uma Unica unidade coesa.
Da mesma forma, quando elementos sao dispostos numa linha ou curva continua, a
Nossa percecao segue essa continuidade

Exemplo da Lei da Continuidade. [Fonte: ].

sugere que tendemos a organizar elementos visuais de
forma simples e equilibrada, resultando numa percecao mais clara e coerente da
informacdo apresentada. Essa lei é baseada na ideia de que a nossa mente tem uma
tendéncia natural para procurar padrdes e formas simples, evitando a complexidade
sempre que possivel. Quando somos expostos a estimulos visuais, a nossa percecao
tende a organizar esses estimulos de maneira a formar imagens coesas e harmoniosas,
seguindo a premissa de que a mente prefere interpretagdes mais simples e ordenadas.
Mesmo que essas formas sejam compostas por diferentes elementos, a nossa mente
tende a agrupa-los e interpreta-los como formas simples e familiares, facilitando a
compreensao e a interpretacdo da informacgdo visual

5 NP

Exemplo Lei da Simplicidade. [Fonte: ].
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Em sintese, este capitulo permitiu consolidar o enquadramento tedrico da sinalética
enquanto disciplina fundamental do design, articulando os dominios do design de
informacao, do design de comunicacao e do design inclusivo. A abordagem do design
de informacgao centrou-se na organizagao, hierarquizacao e clareza dos conteudos,
evidenciando a importancia dos sistemas de orientag¢ao, das categorias da sinalética e
da estrutura légica da informacao para garantir uma leitura rapida, objetiva e eficaz no
espaco. O design de comunicacao foi abordado enquanto elemento estratégico na
construgdo de mensagens visuais coerentes, analisando-se a relagcao entre forma e
significado através dos cédigos tipografico, pictografico e cromatico, bem como dos
suportes e do posicionamento da sinalética. Esta perspetiva permitiu compreender
como as decisdes visuais influenciaram a identidade, a consisténcia comunicacional e o
reconhecimento dos espacos, reforcando a sinalética como um sistema de comunicagao
visual integrado. Ja a abordagem ao design inclusivo evidenciou a importancia de
solucdes acessiveis, equitativas e centradas no utilizador, reforcando o papel do design
como mediador entre o espaco, a informacao e a diversidade de publicos.

A analise da sinalética enquanto sistema demonstrou que a sua eficacia depende da
clareza concetual, da coeréncia dos sistemas de orientacao e da adequada relagcao entre
a sinalizagcao e o espaco onde se insere. A distingdo entre sinalética e sinalizagao permitiu
compreender diferentes niveis de complexidade comunicacional, reforcando a
necessidade de uma abordagem estratégica e integrada.

A identificacdo das categorias da sinalética — identificacdo, direcdo, orientacado e
regulamentacao — possibilitou estruturar os diferentes tipos de informacgao transmitida
no espacgo, evidenciando o seu papel na organizacdo, leitura e compreensao do
ambiente construido. A analise dos elementos da sinalética, nomeadamente os cédigos
tipografico, pictografico e cromatico, bem como os suportes e o posicionamento,
demonstrou como as decisdes formais influenciaram diretamente a legibilidade, a
hierarquia da informacao e a experiéncia do utilizador.

Por fim, o enquadramento da percecdo visual, através dos principios de Tufte e das
teorias da Gestalt, permitiu compreender os mecanismos cognitivos envolvidos na
leitura e interpretacao da informacdo visual. Concluiu-se que a eficacia da sinalética
resulta da conjugacao equilibrada entre informacdo clara, comunicagdao coerente e
inclusao, constituindo este capitulo a base tedrica essencial para a analise critica e o
desenvolvimento das solucdes propostas nos capitulos seguintes.



Para uma compreensao aprofundada dos diversos elementos que constituem um
sistema de orientacdo e informacao, bem como do seu funcionamento e aplicagao no
espaco, tornou-se essencial a analise de diferentes casos de estudo que servem como
referéncia para avaliar resultados concretos em distintos contextos regionais e
ambientais. A diversidade de exemplos analisados permitiu explorar a complexidade
inerente a estes projetos, os quais envolvem a implementacdo de diversas estratégias de
sinalética e distintas abordagens graficas de comunicagao visual.

No ambito desta investigacdao, foram estudados seis casos, quatro de ambito
internacional e dois de carater nacional. Esta selecdo visou proporcionar uma visao
abrangente sobre os processos de concecao e implementac¢ao de sistemas de sinalética,
permitindo identificar as varidveis que influenciam a eficacia da comunicacao visual e a
acessibilidade dos espacos. A analise comparativa de diferentes abordagens revelou a
importancia de adaptar cada solugao as especificidades do ambiente onde sera aplicada,
garantindo que o sistema nao apenas informa, mas também orienta os utilizadores de
forma intuitiva e eficiente.

Desta forma, a diversidade dos estudos analisados tornou-se fundamental para
compreender como distintos contextos e necessidades determinam as escolhas de
design, desde o cédigo cromatico, tipografico ao pictografico, bem como, a aplicagao sob
diversos materiais fisicos. Embora cada sistema apresente particularidades préprias,
todos convergem num objetivo comum: facilitar a navegagao e proporcionar uma
experiéncia fluida e acessivel.

“Universidade Nova de Lisboa (Nova FCSH)”
Avenida de Berna, Lisboa

A Nova FCSH implementou um novo sistema de sinalética e
renomeacao dos espacos no campus da Avenida de Berna, respondendo a uma
necessidade amplamente reconhecida de melhoria na organizacao e acessibilidade da
informacao relativa aos espacos da Faculdade de Lisboa. Este processo, que atingiu a sua
fase final em 2021, teve inicio varios meses antes, com a recolha e andlise de
recomendacdes provenientes de diferentes servicos, bem como com a identificagcao das
principais dificuldades apontadas pela comunidade académica através de inquéritos e
canais institucionais de comunicacdao (NOVA FCSH, 2021). Esta abordagem permitiu
estruturar um sistema de orientacdo mais claro e eficiente, promovendo uma navegagao
intuitiva e facilitando a experiéncia dos utilizadores no campus.



Mapa geral da NOVA FCSH, junto a entrada principal.
[Fonte: 1.

Com o objetivo de otimizar a orientacao e acessibilidade no campus da NOVA FCSH,
foi implementado um novo sistema de sinalizacao que reorganiza e moderniza a
informacao disponivel sobre os espacos da instituicdo. O mapa geral, contendo a
localizagcdo de todas as salas, gabinetes e servigos, esta agora instalado numa estrutura
metdlica junto a entrada principal, permitindo uma consulta centralizada e de facil
acesso. Além disso, cada edificio dispde de estruturas metdlicas adicionais na sua
entrada, onde se encontra informacao detalhada organizada por pisos, facilitando a
navegacao dentro do campus. No interior dos edificios, a informacgao desatualizada esta
a ser gradualmente substituida por painéis modernos, posicionados em cada andar, que
apresentam de forma clara e intuitiva a localizagdo exata de cada sala, gabinete ou
servico. Para garantir uma experiéncia mais inclusiva e acessivel, toda a sinalética esta
também disponivel em portugués e inglés. Adicionalmente, cada porta do campus foi
devidamente identificada com o respetivo ndmero e nome, reforcando a coeréncia do
sistema de orientacado e proporcionando uma experiéncia mais eficiente e organizada
para toda a comunidade académica e visitantes (NOVA FCSH, 2021).

Esta organizacao e implementacao do novo sistema de sinalizagdao pode ser
observada de forma detalhada na , onde se evidencia a disposi¢cdo estratégica
dos elementos informativos, a clareza da comunicacdo visual e a acessibilidade
proporcionada pela nova estrutura de orientagdo no campus.


https://www.fcsh.unl.pt/nova-fcsh-instala-nova-sinaletica/

Sinalética interior da NOVA FCSH.

[Fonte:

A reorganizacao da nomenclatura dos edificios
maior uniformidade e clareza ao sistema de identificacao dos espacos. Enquanto as
torres A e B mantém as suas designacdes originais, os blocos 1 e 2 passam a denominar-
se edificios C e D, respetivamente. Esta alteragao permite a simplificacdo da identificagcao
das salas, adotando uma légica coerente e homogénea. Assim, elimina-se a diversidade
de designacgdes anteriormente utilizadas, como "T6", "0.05" ou "103", substituindo-as por

do campus visa conferir

um modelo padronizado que facilita a orientacao e a navegacdo dentro do campus.

Identificacao dos edificios

Building ID

Renomeacéao dos edificios e salas.

[Fonte:

Identificacao de salas

Room ID

320718

Edif. Piso Sala  Sala interior
Building Floor Room Inner Room
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O cdédigo cromatico adotado pela NOVA FCSH foi cuidadosamente
estruturado para otimizar a identificacdao de diferentes areas dentro do campus,
promovendo uma navegagcao mais intuitiva e acessivel. O fundo do mapa é representado
por um tom escuro de azul, proporcionando uma base sélida para a organizacao da
informacao. As areas vedadas sao destacadas pelo mesmo tom de azul, mas com listras
verticais brancas de baixa opacidade, assegurando uma diferenciacdo subtil sem
comprometer a harmonia visual. As salas e gabinetes sao identificados com um azul
ligeiramente mais claro, enquanto os elevadores e instalagdes sanitarias se distinguem
por um tom de azul ainda mais luminoso, facilitando a sua localizagcao imediata. A planta
do piso € demarcada pelo mesmo tom de fundo com um contorno branco, reforcando a
sua legibilidade, e a posicdo atual do utilizador no mapa é assinalada a amarelo,
garantindo um ponto de referéncia claro. Esta abordagem grafica permite uma leitura
rapida e eficaz do espaco, contribuindo para uma experiéncia de orientagao mais fluida
e eficiente dentro da universidade.
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Cédigo cromatico da NOVA FCSH.
[Fonte: ].

O codigo pictografico foi estruturado de forma a assegurar uma
comunicacao visual clara e acessivel, facilitando a orientagao e a navegacao dentro do
espaco. A iconografia adotada inclui representacdes graficas especificas para indicar
escadas, elevadores, acessos para mobilidade reduzida, localizagdo atual, casas de banho,
fraldarios, cantinas, entradas e saidas, café e snacks, areas vedadas e saidas de
emergéncia. Esta abordagem permite uma identificacdo imediata das diversas
infraestruturas e servigos disponiveis, promovendo uma experiéncia mais intuitiva para
todos os utilizadores. A disposicdo estratégica dos icones, aliada a sua coeréncia grafica,
reforca a legibilidade do sistema de sinalética, garantindo que a informacao seja
rapidamente compreendida em diferentes contextos de utilizagao.


https://www.fcsh.unl.pt/static/documentos/informacao/Mapa_Campus_AvBerna.pdf
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Cédigo pictografico da NOVA FCSH.
[Fonte: ].

O cédigo tipografico adotado no sistema de sinalética caracteriza-se por
uma fonte sans-serif moderna e depurada, escolhida pela sua elevada legibilidade e
clareza visual. Podemos ver no exemplo seguinte, a organizacao textual onde segue uma
hierarquia bem definida, cujo titulos das salas sao destacados a negrito, conferindo-lhes
maior visibilidade, enquanto o texto descritivo surge em fonte regular para facilitar a
leitura continua. As traducdes para inglés estdo estrategicamente apresentadas em
italico, permitindo uma distincdo visual imediata entre os diferentes idiomas e
reforcando a acessibilidade da informacao. Além disso, o contraste entre o texto branco
e o fundo, contribui significativamente para a legibilidade, assegurando que a sinalética
seja funcional em diversos contextos de iluminacao e utilizagao.
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Cédigo tipografico da NOVA FCSH.
[Fonte: ].
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Joana Severino, Fernando Garcia e Marta Pinto
Praca Gil Eanes, Lagos, Portugal

Este projeto foi desenvolvido com o objetivo de reforgar e tornar visivel a
identidade cultural do centro histérico de Lagos, Portugal. Apesar da cidade ser
amplamente reconhecida pelas suas praias, o seu ndcleo histérico — rico em patrimoénio
arquitetdénico e cultural — permanece muitas vezes em segundo plano. A proposta
apresenta um sistema de identidade visual e wayfinding pensado para orientar e
envolver tanto visitantes como residentes, através de uma linguagem grafica coerente,
acessivel e inspirada nos elementos distintivos de Lagos. Cores, simbolos e padrdes
foram cuidadosamente selecionados para refletir a histéria e o carater da cidade, criando
um percurso visual harmonioso que facilita a navegagao e promove uma conexao mais
profunda com o territdrio (Severino et al., 2025).

Com o objetivo de melhorar a orientacao, a acessibilidade e a experiéncia urbana no
centro histérico de Lagos, foi desenvolvido uma identidade visual, bem como, um
sistema de wayfinding que organiza, clarifica e fortalece a ligagdo entre os diferentes
pontos culturais da cidade. Reconhecendo que Lagos € amplamente associada as suas
praias, o projeto concentra-se assim, em destacar e valorizar o patriménio histérico
frequentemente ignorado, orientando visitantes para além da zona costeira. O sistema
inicia-se com mapas gerais instalados em pontos estratégicos, como a Praca Gil Eanes,
gue funcionam como elementos de referéncia para qualquer visitante. Estes mapas
apresentam uma visao global do centro histérico, com a localizagao dos principais
monumentos, equipamentos culturais, pracas e eixos pedonais, permitindo uma
orientacdo imediata e intuitiva. A medida que o utilizador se desloca pela cidade, totens,
placas direcionais e flyers distribuem informacgdo clara e organizada,
indicando distancias, direcdes e pontos de interesse. Nos acessos a edificios histéricos,
museus e espacos culturais, foram integrados painéis informativos por tipologia e zona,
que facilitam a navegacao interna e contextualizam cada local. Estes painéis apresentam
informacdo em portugués e inglés, assegurando acessibilidade para visitantes
internacionais. Além disso, a sinalética foi desenhada para garantir clareza, legibilidade e
coeréncia, com especial atencdo a hierarquia de informacao, permitindo ao utilizador
compreender rapidamente o percurso e tomar decisdes rapidas de orientacgao.

Cada estrutura utiliza uma linguagem gréafica consistente — baseada numa paleta
cromatica inspirada na arquitetura tradicional de Lagos, em simbolos desenvolvidos a
partir de elementos histdricos e em padrdes que reforgam a identidade visual do
territério. Elementos como tipografia consistente, icones simples e contrastes
cromaticos estratégicos contribuem para uma navegagao eficiente, sem sobrecarregar
0 espacgo urbano (Severino et al., 2025).
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Totens, placas direcionais e flyers desenvolvidos. [Fonte: Severino et al., 2025).



O IMPACTO DO DESIGN DE INFORMAGAO E ORIENTAGCAO NO IPCB

C. CODIGO CROMATICO

A paleta cromatica do projeto (figura 61) foi desenvolvida a partir de elementos
marcantes da paisagem e do patrimoénio cultural de Lagos, garantindo que cada cor nao
s6 comunique de forma funcional, mas também reforce a ligacao visual a cidade. Cada
tom foi selecionado por representar um ponto de referéncia simbdlico, facilitando a
associacao imediata entre cor, espaco e significado dentro do sistema de wayfinding.

Azul | O azul profundo inspira-se no mar de Lagos, um dos elementos mais
emblematicos da identidade local. Esta cor transmite frescura, profundidade e
orientagao geografica, sendo utilizada para indicar zonas relacionadas com o litoral,
passeios ribeirinhos ou pontos de chegada.

Amarelo | O amarelo vibrante reflete a energia, luz e vivacidade presentes no Centro
Cultural e na arquitetura tradicional da cidade. Representa dinamismo, criatividade e
calor, funcionando como um ponto de destaque no sistema. Esta cor é ideal para espacos
culturais, zonas de encontro ou areas de interesse histoérico.

Laranja | O laranja deriva do tom quente das muralhas histéricas de Lagos, evocando o
passado, a memoria e a materialidade da cidade. Esta cor associa-se ao patrimoénio,
reforcando percursos ligados a monumentos, estruturas defensivas ou areas de visita
histdrica. A sua intensidade cria uma sensag¢ao de proximidade, acolhimento e forcga.

A combinagdo destas trés cores cria um sistema visual equilibrado, onde cada
tonalidade cumpre uma funcao especifica dentro da circulagdo urbana e,
simultaneamente, reforga a identidade Unica de Lagos. O contraste entre o azul, amarelo
e laranja garante legibilidade, hierarquia clara e consisténcia em todas as pecgas de
sinalética, desde mapas gerais até placas direcionais (Severino et al., 2025).
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Figura 61 Codigo cromatico. [Fonte: Severino et al.,, 2025).

Foi desenvolvida ainda outra paleta cromatica aplicada ao mapa da cidade de Lagos
(figura 62), para garantir clareza, leitura radpida e uma associacao imediata entre cor e
funcado. Tons neutros, como areia marfim e areia quente, constituem a base do mapa e
representam o tecido urbano e os edificios, permitindo que os elementos mais
importantes se destaquem. Cores vivas e contrastantes sao utilizadas para identificar
pontos essenciais: o azul escuro assinala o hospital, enquanto o laranja vivo destaca
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museus e igrejas, facilitando a sua localizagcdo. A circulagao é organizada através de cores
especificas, com o amarelo num tom mais palido, a representar zonas pedonais e o
branco as vias para veiculos. Elementos estruturais, como a muralha, sao reforcados com
o tom cinza claro quente, criando uma leitura intuitiva da sua presenca no territério. Este
sistema cromatico combina funcionalidade e estética, assegurando uma navegacao
eficiente e um mapa visualmente equilibrado (Severino et al.,, 2025).
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Cédigo cromatico do mapa da cidade de Lagos. [Fonte: Severino et al., 2025].

O coédigo pictografico apresentado visa apoiar processos de orientacao e
deslocacdo em espacos publicos. Estes icones foram desenvolvidos com o propdsito de
comunicar informacao de forma imediata, inequivoca e amplamente compreensivel,
independentemente do idioma ou das especificidades culturais dos utilizadores. As
unidades graficas recorrem a configuragdes formais simples e predominantemente
geomeétricas, assegurando elevado contraste visual e clareza percetiva, onde cada
pictograma encontra-se organizado no interior de um maddulo quadrangular. A presenca
de grelhas estruturais e de eixos diagonais de referéncia contribui para a uniformidade
do conjunto, garantindo que a construcao e o alinhamento dos elementos graficos
mantém coeréncia interna.

Estes pictogramas abrange multiplas necessidades de orientagdo:
setas essenciais para guiar fluxos de circulacgao;

simbolos identificativos de hospital, estacionamento, primeiros
socorros e forcas de seguranca;

representacdes de sanitarios, acessibilidade e assisténcia;



icones de restaurante, café e bar.
automaovel, taxis, transportes publicos ou areas de embarque.

jcone de informacao e cultura religiosa.
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Cédigo pictografico. [Fonte: Severino et al,, 2025].

Para além do sistema de wayfinding, o conjunto pictografico integra igualmente um
conjunto grafico padronizado concebido para reforcar a identidade visual e
ampliar a expressividade comunicacional do projeto. Estes padrdes de grafismo
obedecem a principios que asseguram consisténcia formal e riqueza visual.

Os icones foram estruturados segundo um principio modular que
permite a sua utilizagdao auténoma ou em composicdes mais amplas. Esta l6gica facilita
a construcao de superficies graficas complexas, mantendo, a harmonia e a coeréncig;

A aplicacao dos icones em escalas distintas origina padrdes
caracterizados por repeticao ritmica, enquanto introduz variagcdes subtis que
enriquecem a textura visual;

A utilizagao consistente do cédigo cromatico desenvolvido
confere unidade estética ao sistema. Estas cores, cuidadosamente selecionadas pela sua
complementaridade e legibilidade, sustentam uma comunicacao visual clarg;

A presenca de elementos naturais, arquiteténicos e abstratos
amplia o potencial interpretativo dos padrdes, sugerindo um imaginario cultural
especifico. Esta diversidade iconografica enriquece a narrativa visual, permitindo que o
sistema comunique informacao funcional e evoque um carater simbdlico e contextual.
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Conjunto grafico padronizado. [Fonte: Severino et al, 2025].

O cddigo tipografico adotado para a identidade visual assenta na familia
Cocogoose, uma fonte geométrica sem serifa que combina modernidade, clareza e um
carater distintivo. Criada por Casimiro Lorenzo Pancini para a Zetafonts, a Cocogoose faz
parte da colecao Coco Gothic, inspirada pelas varias décadas da moda do século XX —
uma referéncia subtil a elegancia e simplicidade visual que se pretende transmitir no
projeto. Para o sistema de comunicagdo, sao utilizadas duas variantes - Regular, que
garante excelente legibilidade em textos corridos, instrugdes e informacao secundaria e
DemiBold, que refor¢ca hierarquias visuais, sendo aplicada em titulos, sinalética e
elementos que exigem rapida identificagao. A combinagado destas duas espessuras cria
um equilibrio tipografico funcional e coerente, permitindo que o sistema de wayfinding
mantenha clareza, consisténcia e impacto visual em todos os suportes — desde logdtipo
e painéis informativos até mapas e sinalética urbana (Severino et al., 2025).

RrRegular

ABCDEFGHIJKLMN

OPQRSTUVWXYZ
‘ abcdefghijkimn
=] opgrstuvwxyz

Cocogoose pemigold

cocogoose is a geometric sans serif typeface ABCDEFCHUKLMN

designed by Casim Lorenzo Pancini for Zetafonts

as part of the Coco Gothic family, a collection of OPORSTUVWXYZ
twelve typefaces each inspired by the fashion T

mood of every decade of last century, named in OdeefghUklmn
homenage to fashion beloved icon Coco Chanel. opgrstuvwxyz

Codigo tipografico da identidade visual. [Fonte: Severino et al., 2025].
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O cddigo tipografico para o sistema wayfinding (figura 66) baseia-se na fonte
Comme, uma sans serif varidvel inspirada e derivada da familia Oxygen. A escolha desta
tipografia reflete uma abordagem contemporanea, funcional e orientada para a clareza,
tornando-a especialmente adequada a ambientes publicos onde a leitura rapida e
precisa é essencial. A Comme distingue-se pela sua estrutura sem serifa e pelo eixo de
peso variavel, que permite transitar suavemente entre diferentes espessuras, garantindo
flexibilidade no desenho e mantendo consisténcia visual em toda a comunicacgao. Esta
caracteristica é particularmente Util na hierarquizagcdo de informacgado, elemento
fundamental num sistema de orientagao. Criada a partir da evolugao da familia Oxygen,
a Comme expande o suporte linguistico e oferece maior controlo tipografico,
proporcionando um desempenho visual tanto em meios fisicos como digitais. Na sua
versdo desenvolvida para wayfinding, a tipografia foi ajustada para maximizar
legibilidade em placas, mapas e elementos de navegagao, assegurando uma experiéncia
intuitiva e acessivel para todos os utilizadores (Severino et al., 2025).

WayTinding Reqular Medium

ABCDEFGHI|KLMNO ABCDEFGHI|KLMN

PQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopq abedefghijklmnopg
° rstuywxyz rstuvwxyz

Comme SemiBold Bold

Colbitebbbdprolnbbedipal i ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
foat s vr-:;t-!r'f;.wth a neng;m axis mnging from thvn.m black OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnop abcdefghijklmnop

qrstuvwxyz qrstuvwxyz

Figura 66 Cédigo tipografico do sistema wayfinding. [Fonte: Severino et al., 2025].
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A xsign foi responsavel pela concecao, fabrico e instalagao do esquema de
sinalética interna e externa do edificio de Ciéncias Moleculares da Universidade de
Birmingham , um projeto desenvolvido em colaboragdo com o atelier
Associated Architects e o empreiteiro principal Morgan Sindall. Esta iniciativa procurou
conjugar inovacao e durabilidade, garantindo que a sinalizagao nao apenas respondesse
as necessidades atuais do espaco, mas também permitisse adaptacdes futuras. No
interior do edificio, a xsign integrou uma combinac¢ao dos seus sistemas patenteados —
Jigsaw e Folio — solugdes reconhecidas pela sua flexibilidade e resisténcia, permitindo
que a sinalética fosse facilmente atualizada conforme a evolucao das funcgdes e da
organizacao do espaco (xsign, 2024). A sinalizagao exterior por outro lado, destaca-se pela
presenca de letras em material de efeito cobre, instaladas na entrada do edificio sobre
uma estrutura metalica robusta , fixada através de um sistema de parafusos
cegos, garantindo estabilidade e longevidade. No algcado oeste, foi implementado um
brasdo institucional, acompanhado de letras retro iluminadas com uma auréola branca,
reforcando a identidade visual da universidade e conferindo um impacto estético
sofisticado (xsign, 2024).

Este projeto reflete uma abordagem integrada ao design de sinalizacado, aliando
funcionalidade, inovacao e identidade institucional, de forma a proporcionar uma
experiéncia coerente e visualmente marcante no campus universitario.

University of Birmingham - Molecular Sciences.
[Fonte: 1.

(t.l) “O braséo, as letras e a estrutura pesam mais de 500 kg, o que exige um grande planeamento para
uma instalacao segura” (xsign, 2024).
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Figura 68 Sinalética exterior da University of Birmingham - Molecular Sciences.

[Fonte: https://xsign.com/case-study/university-of-birmingham-molecular-sciences/].

B. SISTEMA DE SINALETICA

Em todo o edificio, foi implementado um sistema de sinalética de diretério Jigsaw,
concebido em material — lucite fosco — de 3 mm de espessura e produzido através de
impressao digital direta na superficie, conferindo-lhe um acabamento sofisticado e
resistente. As extremidades foram submetidas a um polimento de alta qualidade,
reforcando a estética cuidada e a durabilidade da solu¢cao adotada.

Segundo a xsign (2024), a sinalética de diretdrio localizada na area frontal do edificio
desempenha uma dupla funcao: reforcar a identidade visual da instituicao e facilitar a
orientacao dos estudantes, garantindo que estes reconhecem de imediato o espaco e
conseguem deslocar-se facilmente até ao seu destino. Para assegurar uma leitura nitida
e eficaz, a sinalética foi produzida com impressdo digital de alta qualidade a 1800 dpi,
proporcionando uma definicdo excecional e um contraste adequado em diferentes
condi¢cdes de iluminagao.

C. CODIGO CROMATICO

A sinalética do edificio da University of Birmingham - Molecular Sciences assenta
numa abordagem contemporanea e funcional, que combina um sistema de cdédigo
cromatico e cdédigo tipografico (figura 69) cuidadosamente definidos para garantir
clareza, acessibilidade e coeréncia estética. O esquema de cores adotado caracteriza-se
por uma paleta minimalista e eficaz, composta por tons de laranja, branco e cinzento. A
utilizagdo de um fundo claro com texto escuro maximiza a legibilidade e minimiza
distracdes, permitindo uma leitura rapida e intuitiva. Além disso, o elevado contraste
entre os elementos textuais e o fundo facilita a identificacdo das informacdes em
diferentes condi¢cdes de iluminacgdo e distancias. Caso a sinalética integre um sistema de
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codificagdo cromatica, este podera desempenhar um papel crucial na diferenciacdo de
areas, fungdes ou pisos do edificio, tornando a navegagao mais intuitiva e eficiente.

Figura 69 Cédigo cromatico da University of Birmingham - Molecular Sciences.
[Fonte: https://xsign.com/case-study/university-of-birmingham-molecular-sciences/].

D. CODIGO PICTOGRAFICO

No que respeita ao cédigo pictografico (figura 70), foi desenvolvida uma pictografia
personalizada para assinalar instalagcdes essenciais, como as casas de banho, garantindo
uma comunicagao visual clara e intuitiva. Para maximizar a legibilidade e acessibilidade,
os pictogramas foram impressos com 100 mm de altura, assegurando uma identificacao
rapida e eficaz em diferentes condi¢cdes de visibilidade e a partir de diversas perspetivas
(xsign, 2024). Esta abordagem integrada a sinalética ambiental alia precisdo técnica e
identidade visual, contribuindo para uma experiéncia de navegacao fluida e coerente
dentro do edificio.

Figura 70 Cédigo pictografico da University of Birmingham - Molecular Sciences.
[Fonte: https://xsign.com/case-study/university-of-birmingham-molecular-sciences/].

E. CODIGO TIPOGRAFICO

A tipografia escolhida reflete uma preocupacao com simplicidade e funcionalidade,
recorrendo provavelmente a uma fonte sans-serif moderna e de facil leitura. Estes tipos
de letra sao amplamente utilizados em ambientes institucionais e cientificos devido a
sua legibilidade em diferentes escalas e suportes. O sistema tipografico segue um
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principio de hierarquia visual bem definida, onde os elementos mais relevantes — como
o nome do edificio Molecular Sciences e os numeros dos andares (figura 71) — sdo
destacados com um tamanho superior, enquanto as informacdes complementares
aparecem em dimensdes reduzidas, preservando a organizagao e a clareza da leitura. A
disposicdo estruturada do conteudo, aliada a um alinhamento consistente e uma
organizagao por niveis, reforca a eficacia comunicativa da sinalética, assegurando que os
utilizadores possam identificar e interpretar rapidamente as direcdes e informacdes
essenciais dentro do edificio.

Figura 71 Cédigo tipografico da University of Birmingham - Molecular Sciences.
[Fonte: https://xsign.com/case-study/university-of-birmingham-molecular-sciences/].
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2.2.5. NORTH GLASGOW COLLEGE - SIGN DESIGN
A. CONTEXTUALIZAGCAO

Responsaveis pelo projeto | Agéncia de Design Grafico “Endpoint”

Local | Reino Unido, Glasgow

Descricao | O North Glasgow College (figura 72) assumiu um papel fundamental na
revitalizagdo da zona norte da cidade, consolidando-se como um dos maiores
estabelecimentos do ensino superior da Escécia. No ambito deste projeto, foi
desenvolvido um sistema de orientagdo que se integra de forma subtil e eficaz na
arquitetura do edificio, onde adota diversas solug¢des sofisticadas e funcionais que
harmonizam com o espaco envolvente (Endpoint, s.d.).

Figura 72 North Glasgow College - Sign Design.
[Fonte: https://www.weareendpoint.com/work/north-glasgow-college-sign-design].

B. SISTEMA DE SINALETICA

A sinalética de orientacgao foi aplicada em diversos suportes, como placas de gesso,
lajetas e blocos de betdo (figura 73), integrando-se de forma harmoniosa na estrutura
do edificio. O resultado é um sistema coeso e envolvente, que dialoga com a arquitetura
do espaco através da exploragcao equilibrada de materiais distintos. O projeto incluiu
sinais de parede direcionais e supergraficos meticulosamente pintados, um imponente
mondlito direcional em ag¢o galvanizado e quase 500 sinais de porta, concebidos em
diferentes designs. Para a entrada principal, foi desenvolvida uma solugdo suspensa
refinada para o lettering, assegurando a sua
presenca sem comprometer a forca expressiva
da arquitetura do edificio (Endpoint, s.d). O
sistema de sinalética desenvolvido para o espaco
assenta numa abordagem minimalista e
funcional, garantindo acessibilidade e clareza na
comunicagao das informacgdes.

Figura 73 Sinalética de orientagdo em blocos de
betao da North Glasgow College - Sign Design.
[Fonte: https://www.weareendpoint.com/work/north
glasgow-college-sign-design].
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Na rececdo principal, destacam-se dois elementos de grande impacto visual e
funcional, que contribuem para a identidade e a experiéncia espacial do ambiente. O
primeiro € um letreiro LED de canto (figura 74), com 8 metros de comprimento,
cuidadosamente embutido numa parede de carvalho que acompanha a escadaria
principal. Este elemento nao sé reforca a orientagao dentro do edificio, como também
adiciona um toque contemporaneo ao espaco, contrastando subtilmente com a nobreza
e a textura quente da madeira (Endpoint, s.d.).

l

Welcome to North Glassow Collese Nelcome to North Glassow Collese Welcome to North Glassow Colles

A ""1 b |

Figura 74 Letreiro led de canto da North Glasgow College - Sign Design.
[Fonte: https://www.weareendpoint.com/work/north-glasgow-college-sign-design].

O segundo elemento de relevo € um mapa em esmalte vitreo, meticulosamente
aplicado sobre um banco de carvalho (figura 75) feito a medida. Esta peca alia
funcionalidade e estética, proporcionando um ponto de referéncia claro para os
visitantes, enquanto se integra harmoniosamente no design interior. A escolha do
esmalte vitreo confere ao mapa uma durabilidade excecional e um acabamento
sofisticado, garantindo a sua legibilidade e resisténcia ao longo do tempo (Endpoint, s.d.).
Juntos, estes dois elementos reforcam a coeréncia e a elegancia do espaco, assegurando
uma experiéncia fluida e intuitiva para os utilizadores.

Figura 75 Mapa em esmalte vitreo num banco de carvalho na North Glasgow College - Sign Design.
[Fonte: https://www.weareendpoint.com/work/north-glasgow-college-sign-design].
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C. CODIGO CROMATICO

O coédigo cromatico (figura 76) adotado reflete essa
premissa, privilegiando o contraste entre preto e
branco nas placas direcionais, utilizadas para indicar
elementos estruturais como escadas e elevadores. Ja as
placas associadas a instalagdes especificas, como casas
de banho, recorrem a combinagao de azul e branco -
uma escolha cromatica estrategicamente pensada
para destacar informagdes essenciais e facilitar a
orientacgao dos utilizadores.

Figura 76 Cédigo cromatico da North Glasgow College - Sign Design.
[Fonte: https://www.weareendpoint.com/work/north-glasgow-college-sign-design].

D. CODIGO PICTOGRAFICO

Assim, o cédigo pictografico (figura 77) é concebido
com base em representagdes graficas simples e
universalmente reconhecidas, favorecendo a
acessibilidade e a interpretacdo intuitiva. [cones como o
simbolo da escada, do elevador, da acessibilidade e do
WC, garantem uma leitura imediata e inclusiva,
independentemente do idioma ou do contexto cultural
do utilizador.

Figura 77 Cédigo cromatico da North Glasgow College - Sign Design.
[Fonte: https//www.weareendpoint.com/work/north-glasgow-college-sign-design].

E. CODIGO TIPOGRAFICO

No que diz respeito ao cddigo tipografico, a sinalética recorre a uma fonte sem serifa,
caracterizada por uma leitura direta. A clareza das letras, bem como a organizagao
hierarquica da informacao, é evidente em elementos como as placas pretas que indicam
os numeros das salas ("201/208").
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2.2.6. ROYAL COLLEGE OF ART (RCA)
A. CONTEXTUALIZAGCAO

Responsaveis pelo projeto | “Cartlidge Levene”
Local | Reino Unido, Londres

Descricao | O RCA (figura 78), amplamente reconhecido como a mais prestigiada e
influente instituicdo de ensino de pds-graduacao nas areas da Arte e Design a nivel
mundial, passou por um processo de reformulagao da sua identidade visual em 2013. No
ambito desta renovacdo, o estudio Cartlidge Levene foi nomeado para conceber um
sistema de sinalética e orientacao que refletisse a esséncia da instituicdo e respondesse
as especificidades dos seus espacos. A intervencdo abrangeu tanto as instalagdes do RCA
em Kensington como 0 seu Novo campus em Batterseq, especialmente desenvolvido
para expandir a capacidade da instituicao (Endpoint, s.d.).

Figura 78 Royal College of Art - Wayfinding Signage.
[Fonte: https://www.weareendpoint.com/work/royal-college-of-art-wayfinding-signage-scheme].

B. SISTEMA DE SINALETICA

A proposta assentou num conceito estratégico inovador, que nao so6 reforcava a
identidade da marca, mas também promovia a coesao entre os diferentes edificios
(figura 79). Um dos aspetos fundamentais do projeto consistiu na criagdo de uma
linguagem visual unificadora, capaz de estabelecer uma identidade comum entre os
dois campus, integrando harmoniosamente a diversidade arquiteténica existente e
proporcionando uma experiéncia fluida e intuitiva para estudantes, docentes e visitantes
(Endpoint, s.d.).

Figura 79 Royal College of Art - Wayfinding Signage.
[Fonte: https://www.weareendpoint.com/work/royal-college-of-art-wayfinding-signage-scheme].
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No ambito deste projeto, o processo de desenvolvimento da sinalética teve inicio com a
implementagao de um projeto-piloto no edificio Dyson, localizado no campus de
Battersea e concebido pelos arquitetos Haworth Tomkins.

Esta fase experimental revelou-se fundamental para a avaliagcao e aperfeicoamento
das solugdes propostas, permitindo aos designers testar diferentes métodos de
aplicagdo e determinar a abordagem mais adequada para o fabrico dos elementos
sinaléticos. Um dos aspetos distintivos desta intervencao foi a integragcdo harmoniosa da
sinalética com a identidade visual e a materialidade do espago arquiteténico.

. Paralelamente, a sinalética adotou uma linguagem grafica que evocava uma estética
artesanal, reforcando a identidade visual da instituicdo. Adicionalmente, as placas de
metal maquinadas foram concebidas para complementar a expressao industrial do
edificio, estabelecendo um didlogo visual entre os elementos informativos e a estrutura
arquiteténica envolvente (Endpoint, s.d.).

A estratégia de orientagao desenvolvida para o projeto, incorpora dois tipos distintos
de sinalética, cuidadosamente concebidos para responder as exigéncias funcionais e
espaciais da instituicdo. Por um lado, foram implementados elementos atualizaveis,
concebidos para garantir flexibilidade e adaptabilidade sempre que a organizagao do
espaco seja sujeita a alteragdes. Estes componentes permitem uma reconfiguragao
eficiente do sistema de orientagao, assegurando a sua pertinéncia ao longo do tempo
sem comprometer a coeréncia visual e informativa do conjunto.

No centro do sistema de sinalética encontra-se uma solugdo funcional e versatil,
baseada numa estrutura modular de aluminio que conjuga elementos permanentes e
temporarios. A estrutura principal consiste numa calha de aluminio com uma ranhura
gue acomoda um painel serigrafado em aluminio, garantindo a clareza e a durabilidade
das informacdes essenciais. Ao lado deste, existe uma segunda ranhura que foi
concebida para conter folhas de papel A4, permitindo ao pessoal divulgar informacgdes
atualizadas sobre eventos didrios de forma pratica e eficiente (figura 80). O design
aplicado ao projeto integra de forma harmoniosa a identidade visual do Royal College of
Art, fundamentando-se na marca desenvolvida pela Research Studios.

Figura 80 Local para divulgar informacdes na Royal College of Art - Wayfinding Signage.
[Fonte: https://www.weareendpoint.com/work/royal-college-of-art-wayfinding-signage-schemel.
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C. CODIGO CROMATICO

Para reforcar a identidade visual dos diferentes edificios e criar um sistema de
navegacao intuitivo, em cada espaco foi associado a um cdédigo cromatico distinto. O
edificio Dyson, por exemplo, apresenta sinalética na cor laranja, uma escolha que dialoga
com a sua estética industrial e de oficina. Ja o edificio Darwin adota a cor verde (figura
81), estabelecendo uma ligacao visual com os Kensington Gardens, situados nas
proximidades. Este cuidado na definicdo cromatica nao sé contribui para a orientagado
dentro do campus, como também reforca a identidade individual de cada edificio no
conjunto arquitetoénico.
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Figura 81 Cédigo cromatico da Royal College of Art - Wayfinding Signage.
[Fonte: https://www.weareendpoint.com/work/royal-college-of-art-wayfinding-signage-scheme].

D. CODIGO PICTOGRAFICO

Em termos do cdédigo pictografico, é possivel referir que o brasao do Royal College of
Art (RCA) foi serigrafado diretamente nas paredes, conferindo-lhe um carater distintivo
e institucional.

E. CODIGO TIPOGRAFICO

A escolha tipografica, assume um papel essencial na construgao deste sistema de
sinalética, refletindo tanto a tradicdo da instituicdo como a inovagao presente na sua
abordagem ao design. A tipografia principal utilizada é a Calvert, concebida por
Margaret Calvert e adotada pelo College desde 1992, conferindo continuidade a sua
identidade grafica. Complementarmente, foi introduzida a Calvert Brody, um tipo de
letra desenvolvido em colaboracao por Neville Brody, Margaret Calvert e Henrik Kubel.
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Esta tipografia stencil, com o seu tragcado distintivo, remete para processos de corte e
técnicas tateis, reforcando a dimensao material e experimental do projeto. A utilizagao
da Calvert Brody estd reservada para elementos de sinalética permanente, permitindo
que a tipografia seja pintada, esculpida ou incorporada diretamente na estrutura
arquitetdnica dos edificios (Endpoint, s.d.). Esta estratégia confere ao sistema uma
dimensao interativa e pratica, criando uma relagao direta entre o design grafico e o
espaco construido. Ao integrar elementos graficos na prépria materialidade do
ambiente, o projeto nao so6 reforca a identidade institucional do RCA, como também
promove uma experiéncia sensorial e imersiva para os seus utilizadores.

A sinalética foi estrategicamente aplicada para marcar elementos estruturais e
identitarios do espaco. Este sistema, composto por letras pintadas diretamente sobre as
superficies arquitetdnicas € utilizado para a identificagcao de edificios, a
numeracao dos diferentes niveis e a sinalizacao de reconhecimento de doadores. Esta
solucdo ndo soé reforca a identidade institucional, como também estabelece uma
presenca visual duradoura e integrada no ambiente edificado.

Letras de pisos pintadas nas superficies
arquitetdnicas da Royal College of Art - Wayfinding Signage.
[Fonte: ].
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2.2,7. ROYAL ROADS UNIVERSITY
A. CONTEXTUALIZACAO

Responsaveis pelo projeto | “Royal Roads University”

Local | Victoria, British Columbia, Canada

Descricao | A Royal Roads University, situada no histérico Hatley Park (figura 83),
distingue-se pelo seu ambiente de aprendizagem singular, onde a riqueza do patrimoénio
arquiteténico se harmoniza com a envolvente natural. Reconhecida pela beleza dos seus
jardins e trilhos pitorescos, a universidade integra edificagcdes de grande valor histérico,
entre as quais se destaca o imponente Castelo Hatley, erguido no inicio do século XX
(André, 2025; Cygnus, s.d.).

Figura 83 Royal Roads University.
[Fonte: https://www.cygnus.group/our-work/royal-roads-university-2/].

A Cygnus consiste numa empresa ou consultoria especializada no desenvolvimento de
wayfinding, acessibilidade, sinalética, graficos, ambientes e placemaking, atuando em
diversos contextos urbanos e institucionais. A sua abordagem multidisciplinar combina
design, funcionalidade e usabilidade, garantindo que os sistemas de orientag¢ao criados
nao apenas facilitem a navegacao dos utilizadores, mas também promovam a inclusao
e a acessibilidade. Os servicos prestados pela Cygnus incluem a concegdo e
implementagao de sinalética eficaz e acessivel, a analise detalhada de espacos urbanos
e institucionais e a formulacdo de estratégias de orientagdo adaptadas as necessidades
especificas de cada ambiente (Cygnus, s.d.).

B. SISTEMA DE SINALETICA

No ambito da otimizacao da sinalizagao do campus, a empresa Cygnus realizou uma
auditoria abrangente ao sistema de orientagcao existente, abrangendo tanto as
infraestruturas académicas como a rede de percursos naturais. Este processo resultou
na definicao de uma estratégia estruturada de sinalizagao, contemplando a identificagdo
de pontos-chave para a orientagdo, a analise das necessidades de navegagao dos
utilizadores e a formulagdao de diretrizes para o desenvolvimento de um sistema
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sinalético eficaz e coeso. A abordagem proposta visa nao apenas melhorar a experiéncia
dos visitantes e membros da comunidade académica, mas também preservar e valorizar
a identidade histérica e paisagistica do campus (Cygnus, s.d.).

Para a empresa Cygnus (s.d.), a sinalética constitui um dos principais pontos de
contacto entre os visitantes e a identidade visual de uma instituicao, desempenhando
um papel essencial na construcao da experiéncia do utilizador. Distribuida por indmeros
pontos estratégicos, a sinalética nao so6 facilita a navegacao, como também reforca a
coeréncia e o reconhecimento de uma marca dentro de um ambiente complexo, como
um grande campus, no caso a Royal Roads University.

No desenvolvimento de um sistema de sinalética coeso e eficaz, a Cygnus propds uma
selecdo criteriosa de cores, baseada nas
diretrizes institucionais da marca. Esta
abordagem assenta no principio do cdédigo
cromatico , garantindo uma paleta | Do
limitada, mas estrategicamente aplicada, de Auditorium
modo a fortalecer a consisténcia visual em
toda a familia de sinalética. A utilizacao de um
leque cromatico reduzido nao sé unifica os
diversos elementos do campus, como
também assegura que a sinalizacdao se
mantenha funcional, harmonizando-se com a
identidade da instituicao, onde proporciona
uma experiéncia de orientagdao mais intuitiva
e acessivel (Cygnus, s.d.).

Cdédigo cromatico da Royal Roads University.
[Fonte: 1.

A acessibilidade e a usabilidade sao principios fundamentais no desenvolvimento de
um sistema de sinalizagao eficaz, sobretudo em contextos educativos que privilegiam a
equidade e a inclusdo. No caso da Royal Roads University, a implementacao de um
sistema sinalético orientado para a diversidade de utilizadores reflete o compromisso da
instituicdo com praticas inclusivas, garantindo que a navegagao pelo campus seja
intuitiva e acessivel a todos. Nesse contexto, a Cygnus (s.d.) concebeu uma familia
exclusiva de pictogramas, alinhada com o cédigo pictografico da instituicao
e adaptada as especificidades dos espacos e comodidades do campus. Esta abordagem
assegura uma comunicagao visual clara e universal, permitindo que os estudantes,
funcionarios e visitantes — independentemente das suas necessidades ou limitagdes —
possam interpretar facilmente a sinalética.
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Figura 85 Acessibilidade presente no cédigo pictografico da Royal Roads University.
[Fonte: https://www.cygnus.group/our-work/royal-roads-university-2/].

“A sinalizacdo representa um dos principais pontos de contacto entre os
visitantes e a marca, desempenhando um papel essencial na forma como as
pessoas se orientam e experienciam o espaco. Distribuida estrategicamente
em centenas de pontos de contacto ao longo do campus, a sinalizagdo
permite que a identidade visual da marca seja vivenciada de maneira coesa

e uniforme, reforcando a presenca institucional em cada ambiente.”

(André, 2025, p. 88)

Os graficos ambientais concebidos (figura 86), foram integrados estrategicamente
nos diretérios informativos, criando uma linguagem visual clara e funcional que nao sé
orienta os utilizadores no espago, como também enriquece a sua experiéncia. Esta
abordagem reforca a legibilidade da sinalética, promovendo uma navegagao intuitiva e
acessivel dentro do campus. A fusao entre graficos ambientais impactantes e diretérios
informativos ocorre através de um cdédigo cromatico coeso, inspirado na identidade
visual da Royal Roads University (Cygnus, s.d.; André, 2025).

Esta identidade visual coesa é complementada por um design simples e direto da
familia de sinalética, o que permite uma grande variedade de aplicagdes sem
comprometer a consisténcia da marca no campus. Desta forma, a sinalética ndo se limita
a ser um elemento funcional de orientagcao, mas assume um papel fundamental na
experiéncia imersiva e na consolidacao da identidade visual da instituicdo, garantindo
uma presenga marcante e harmoniosa em todo o espaco.
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Figura 86 Graficos ambientais da Royal Roads University.
[Fonte: https;//www.cygnus.group/our-work/royal-roads-university-2/].

E. CODIGO TIPOGRAFICO

No desenvolvimento de um projeto de sinalética, a escolha do cédigo tipografico
(figura 87) desempenha um papel fundamental, influenciando diretamente a
funcionalidade, acessibilidade e coeréncia visual do sistema de orientagcdo. Um dos
principios essenciais para a eficacia da sinalética reside na legibilidade da informacao,
garantindo que os utilizadores possam interpreta-la de forma rapida e intuitiva em
diferentes contextos espaciais. O diretério de parede utilizado, recorre a uma tipografia
sans-serif contemporanea e depurada, caracterizada por linhas simples e desprovidas de
adornos desnecessarios. A opcao por este tipo de fonte ndo € meramente estética, mas
sim estratégica, dado que as fontes sans-serif sao amplamente reconhecidas pela sua
clareza e legibilidade em diversas condi¢cdes de iluminagao e distancias de leitura. Esta
escolha tipogréafica é particularmente adequada a ambientes institucionais, onde a
comunicagao visual deve aliar a eficiéncia e profissionalismo, assegurando uma
experiéncia intuitiva para todos os utilizadores. Desta forma, o cédigo tipografico ndo sé
reforca a identidade visual da instituicdo, como também responde as exigéncias
funcionais da sinalizagcao, criando uma navegacao acessivel, harmonioso e eficaz.

Figura 87 Caédigo tipografico da Royal Roads University.
[Fonte: https://www.cygnus.group/our-work/royal-roads-university-2 /].
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Num contexto institucional — particularmente em ambientes académicos, culturais e
urbanos - a eficacia dos sistemas de wayfinding depende de trés componentes
essenciais: o cddigo cromatico, o cddigo pictografico e o cddigo tipografico. Cada um
destes elementos desempenha uma funcdo especifica na construgcao de mensagens
visuais claras, consistentes e acessiveis, influenciando diretamente a experiéncia do
utilizador e a percecado do espaco.

A presente analise comparativa examina os sistemas de sinalética
de seis instituicbes — NOVA FCSH, Centro Histérico de Lagos, University of Birmingham
— Molecular Sciences, North Glasgow College, Royal College of Art e Royal Roads
University — com o objetivo de identificar convergéncias, divergéncias e estratégias
projetuais distintas. A comparacdao € estruturada de acordo com os trés eixos
fundamentais (cor, pictografia e tipografia), permitindo compreender como cada
instituicdo articula funcionalidade, identidade e contexto cultural no desenvolvimento
das suas solugdes visuais.

Analise comparativa do cédigo cromatico. [Fonte: Autora, 2025].

Tons de azul com variagdes para diferenciar fungoes;
Azul escuro - fundo e areas vedadas com listras brancas;
Azul mais claro - salas e gabinetes;

Azul luminoso - sanitarios e elevadores;

Amarelo - posicao do utilizador;

Forte coeréncia visual e leitura imediata.

Paleta inspirada na paisagem local;

Azul profundo - litoral e orientagao geografica.
Amarelo vibrante - cultura, energia, criatividade.
Laranja - patriménio histérico;

Tons neutros e cores de destaque - mapa da cidade;
Elevada associagao simbdlica entre cor e lugar.

Paleta minimalista - laranja, branco, cinzento;
Contraste claro-escuro para legibilidade;

Possivel fungdo cromatica para separar areas ou pisos;
Abordagem contemporanea e funcional.

Preto e branco - placas direcionais;

Azul e branco - instalagdes especificas (exemplo:
sanitarios);

Contraste forte, foco em simplicidade e clareza.



Cores especificas por edificio para reforcar identidade
interna;

Dyson - laranja (estética industrial);

Darwin - verde (relagcdo com jardins préoximos);

Cores usadas como ferramenta de orientagao e
identidade.

Paleta reduzida e institucional para coeréncia e
acessibilidade;

Cores limitadas e alinhadas com a identidade da marca;
Priorizacdo da consisténcia visual em todos os suportes.

Andlise comparativa do cédigo pictografico. [Fonte: Autora, 2025].

Pictogramas - escadas, elevadores, acessibilidade,
sanitarios, fraldarios, entradas ou saidas, dreas vedadas,
emergéncia, entre outros;

Coeréncia grafica e disposi¢cao estratégica.

Pictogramas geométricos com constru¢ao modular;
Elevado contraste e leitura universal;

Abrangem direcdes, servicos publicos, instalacdes,
transportes e cultura;

Forte sistema estruturado por grelhas e médulos
qguadrados.

Pictogramas personalizados para instalagdes essenciais.
Foco em legibilidade: 100 mm de altura para leitura a
distancia.

Abordagem funcional e acessivel.

Pictogramas simples e universais (escada, elevador,
sanitarios, acessibilidade);
Priorizacdo da interpretacao imediata.

Brasao institucional serigrafado como elemento
identitario;

Pictografia com estética artesanal e industrial;
Placas metalicas reforcam expressao material.

Familia de pictogramas exclusiva, alinhada com
o branding.

Pictogramas orientados para acessibilidade e
diversidade de utilizadores;

Comunicacgao universal e inclusiva.



Analise comparativa do cédigo tipografico. [Fonte: Autora, 2025].

Fonte sans-serif moderna, muito legivel;

Hierarquia clara: titulos a negrito, descricdes regulares;
Inglés em italico para distingdo imediata;

Forte contraste texto/fundo.

Familia Cocogoose (Regular + DemiBold).
Geométrica, contemporanea, de elevada legibilidade;
Hierarquias tipograficas claras para titulos e corpo de
texto;

Consisténcia entre mapas, placas e branding.

Sans-serif moderna e objetiva;

Hierarquia visual bem definida » nomes e nUmeros em
maior escala;

Organizagao por niveis e alinhamento consistente.

Sans-serif, leitura direta;
Clareza e hierarquia visiveis em placas numéricas (ex.:
“201/208").

Fonte principal - Calvert;

Variavel da fonte - Calvert Brody (estilo stencil, uso
permanente);

Enfatiza tradicdo, materialidade e experimentalismo.

Sans-serif contemporanea, limpa e acessivel,

Alinhada com ambientes institucionais e necessidade de
clareza;

Hierarquia funcional e legivel em varias distancias.



A andlise dos diversos estudos de casos, sobre os sistemas de sinalética/wayfinding,
permitiu compreender a complexidade e a importancia destes projetos na orientacao e
experiéncia dos utilizadores. Os exemplos analisados demonstram que a sinalética eficaz
resulta da combinagao estratégica de cdédigos cromatico, tipografico e pictografico,
assegurando nao apenas a funcionalidade do sistema, mas também a sua integragao na
identidade visual da instituigao.

O cdédigo cromatico revela-se um elemento fundamental na diferenciacdo de areas e
na criagao de um percurso intuitivo, utilizando esquemas de cores contrastantes para
realcar informacdes essenciais e facilitar a navegacao. O cédigo pictografico, por sua vez,
recorre a pictogramas universais e personalizados para garantir acessibilidade e
compreensdao imediata, reforcando a usabilidade do sistema. Ja o cdédigo tipografico
privilegia fontes de elevada legibilidade, organizadas hierarquicamente para destacar
elementos-chave, garantindo clareza na comunicacao.

Estes casos evidenciam ainda a importancia da harmonizagao entre design e
arquitetura, nomeadamente através da incorporacao da sinalética nos proprios
Mmateriais e estruturas dos edificios, conferindo-lhe um carater duradouro e coerente
com o espaco envolvente. Deste modo, os casos analisados demonstram que um
sistema de sinalética bem concebido ndo se limita a indicar percursos, mas contribui
ativamente para a identidade institucional e para a experiéncia global dos utilizadores,
promovendo acessibilidade, organizacdo e uma comunicacao visual clara e eficiente.












O presente capitulo delineia o enquadramento metodolégico que sustenta a
investigacao realizada no ambito deste projeto-piloto. A abordagem inicia-se tendo
como caso de estudo a ESART, estruturado a partir de uma analise aprofundada do
espacgo, recorrendo a observacdao direta e a recolha de informacao institucional
indispensavel para a compreensao do contexto e para a identificacdao de necessidades
concretas. Complementarmente, procede-se a uma breve contextualizacdo histérica do
IPCB, seguida de uma analise da sua identidade visual, uma etapa fundamental para
compreender os principios graficos que regem a comunicacao institucional. A este
trabalho acresce ainda um levantamento fotografico sistematico da sinalética existente
nas cinco unidades organicas do Instituto, posteriormente sujeito a uma analise critica
do sistema atual, permitindo identificar inconsisténcias, redundancias e fragilidades
comunicacionais. Num momento subsequente, procede-se a recolha de dados através
de uma metodologia qualitativa, materializada na aplicagdo de questionarios dirigidos a
estudantes, docentes e funcionarios. Esta etapa possibilitou reunir percecdes,
experiéncias e opinides relativas as dinamicas de orientacao e acessibilidade em
contexto académico, constituindo um contributo empirico essencial para a
compreensao das necessidades reais dos utilizadores.

Com base na informacao recolhida e analisada, avancou-se para a definicao do
sistema de informacao e orientagao do IPCB, tendo como caso de estudo a ESART. Este
enquadramento tedrico-pratico deu, finalmente, lugar a fase de desenvolvimento do
sistema de Informacdo e orientacdo, na qual se aplicam os conhecimentos obtidos,
articulando-os com critérios de funcionalidade, legibilidade, coeréncia visual e
adequacdo ao espaco construido. Assim, o capitulo culmina na apresentagcao de uma
proposta fundamentada, sustentada por evidéncias empiricas e alinhada com as boas
praticas de design de sinalética contemporanea.

O IPCB foi instituido em 1979, porém sé iniciou as suas atividades académicas no ano
seguinte. A sua evolucado ao longo das décadas reflete um compromisso continuo com
a diversificagcdo da oferta formativa e a consolidagdo do ensino superior na regiao.
Inicialmente composto pelas Escolas Superiores Agraria (1983) e de Educacao (1985), o
IPCB expandiu-se significativamente nos anos 90 com a criagao da Escola Superior de
Tecnologia e Gestdao (1990). Posteriormente, esta unidade deu origem a duas novas
instituicdes em 1997: a Escola Superior de Gestao e a Escola Superior de Tecnologia. Em
1999, a aposta na formacgao artistica e cultural traduziu-se na fundacao da Escola Superior
de Artes Aplicadas, enquanto, em 2001, foi criada a Escola Superior de Saude Dr. Lopes
Dias, reforcando a presenca do IPCB no dominio das ciéncias da saude (IPCB, 2024). Ao
longo da sua histdria, a presidéncia do IPCB foi assumida por diversas personalidades
que contribuiram para o seu crescimento e desenvolvimento. Entre 1980 e 1981, José
Geraldes Freire esteve a frente da instituicdao, seguido de Vergilio Anténio Pinto de
Andrade, cujo mandato decorreu entre 1981 e 1995. Sucederam-lhe Valter Victorino
Lemos (1996-2005), Ana Maria Baptista Oliveira Dias Malva Vaz (2005-2009) e Carlos
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Manuel Leitdo Maia (2009-2018). Desde 2018, a presidéncia é exercida por Antdénio
Augusto Cabral Marques Fernandes (figura 88), que lidera a instituicdao no seu continuo
processo de modernizacao e afirmagcdo no panorama do ensino superior portugués
(IPCB, 2024).

Figura 88 Anténio Fernandes, presidente do IPCB.
[Fonte: https://www.ipcb.pt/conhecer/instituicao/presidente/].

3.1.2. MARCA IPCB

O projeto de redesign da marca do IPCB emerge de uma imperiosa necessidade de
modernizacao da identidade visual vigente, aliada a uma reestruturagcao estratégica da
sua arquitetura organizacional (figura 89). Este processo visa nao apenas a atualizagéo
estética da marca, mas também a promoc¢ao de uma coesao intrinseca entre as diversas
escolas que compdem a instituicao (IPCB, 2024).

o

Politécnico
Castelo Branco

Polytechnic University

Figura 89 Novo logétipo do IPCB.
[Fonte: https://www.ipcb.pt/conhecer/comunicacao/normas-graficas/ .
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Neste contexto, a modernizacao da marca assume-se como um elemento crucial para
a amplificagdao do reconhecimento institucional, permitindo que a imagem do IPCB se
projete de forma mais eficaz no panorama educativo e académico contemporaneo. Ao
reforcar a unido entre as escolas, a nova identidade visa cultivar um sentido mais
profundo de pertenca e identificagcdao por parte de todos os membros da comunidade
académica. Assim, a proposta de redesign nao € meramente um exercicio
estético, uma vez que se trata também de um esforco consciente para fortalecer lagos e
promover a colaboracgdo. Este projeto representa, portanto, uma oportunidade Unica de
revitalizar a imagem do IPCB, assegurando que a sua marca ressoe com os valores e
aspiracdes da sua comunidade e que se mantenha relevante num ambiente em
constante evolucdo.

® ® L

1980 2005 2024

Evolucdo da identidade visual do IPCB.
[Fonte: 1.

Segundo o IPCB (2024), esta instituicao delineia como objetivos fundamentais a
transferéncia de conhecimentos advindos dos seus ambientes de investigacao, bem
como das redes colaborativas que integra a nivel nacional e internacional. Este
compromisso reflete-se na sua missao de

Em consonancia com esta missao,
a modernizacao da sua marca e da identidade visual do IPCB apresenta-se como um
passo estratégico essencial. Através de um processo de revitalizagao comunicacional, a
instituicdo procura fomentar a unido entre as diversas escolas que a compdem,
reforcando assim a coesao interna e o sentido de pertenga entre os seus membros.
Simultaneamente, a atualizagdo da marca visa ampliar o reconhecimento, tanto a nivel
interno quanto externo, da identidade do IPCB, potenciando a visibilidade e a reputagdo
da instituicdo no ambito académico e profissional. Este fortalecimento da marca ndo sé
contribuird para uma maior integragcdo da comunidade académica, como também
promovera uma imagem inovadora do IPCB junto da sociedade em geral.

O IPCB destaca-se no panorama educativo portugués pela sua notavel experiéncia
centrada no conceito de “saber-fazer”, que se articula de forma eficaz com o tecido
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empresarial e institucional da regido. Este enfoque pragmatico ndo apenas enriquece a
formacao oferecida aos seus estudantes, mas também estabelece um vinculo sélido com
a realidade do mercado de trabalho, promovendo uma aprendizagem que §é,
simultaneamente, moderna e relevante. Os métodos de aprendizagem adotados pelo
IPCB sao inovadores, alicercados na pratica e na investigagao aplicada, garantindo que
os alunos adquiram competéncias que transcendem os limites tedricos. A oferta
formativa da instituicdao é diversificada e representativa a nivel nacional, abrangendo
todas as areas de saber, o que a distingue pela sua versatilidade e especializagao,
tornando-se um polo de referéncia no ensino politécnico (IPCB, 2024).

Compreendendo-se como uma instituicdo singular, o IPCB € o Unico politécnico em
Portugal a contar com seis escolas dedicadas a areas tao diversas como a saude, a
agraria, a educacao, a gestao, a tecnologia e as artes (IPCB, 2024). Esta amplitude
curricular ndo sé enriquece o ambiente académico, mas também contribui para a
formacao de profissionais capacitados e preparados para enfrentar os desafios do futuro.
Ainda, de acordo com o IPCB (2024), o instituto é ainda reconhecido pela sua atmosfera
acolhedora, caracterizada pela proximidade entre alunos e docentes, o que favorece um
ambiente de aprendizagem colaborativo. Localizada no centro da peninsula ibérica, a
instituicdo beneficia de uma localizacao privilegiada numa cidade segura, com um custo
de vida acessivel e boas condi¢cdes de acessibilidade.

Este instituto politécnico dirige a sua atencado, de forma preponderante, a dois
principais publicos externos: os jovens, acompanhados pelos seus encarregados de
educacao, que se encontram em fase de conclusao do ensino secundario e que
ambicionam ingressar no ensino superior, e os alunos internacionais, com especial
enfoque naqueles oriundos de paises de lingua oficial portuguesa (IPCB, 2024). Este
enfoque ndo sé evidencia o compromisso do IPCB em facilitar a transicdo para o ensino
superior, mas também reforca a sua vocacgdo internacional, promovendo a diversidade
cultural e a inclusao.

Além destes, o IPCB posiciona-se estrategicamente em relagdao a publicos
secundarios relevantes que incluem instituicdes de ensino com as quais pretende
estabelecer parcerias frutiferas, municipios da regido, empresas e organizagdes
empresariais locais, bem como

Esta rede de
colaboragcao visa nao apenas fomentar o desenvolvimento educativo, mas também
integrar o IPCB na dindmica social e econémica da regido, consolidando a sua relevancia
na comunidade.

Com uma comunidade académica robusta, que conta com cerca de 5000 alunos e
500 funcionérios, o publico interno desempenha um papel igualmente significativo. A
interagao entre alunos e docentes, bem como a articulagao das varias areas de formacgao,
contribui para um ambiente enriquecedor e de constante aprendizagem. (IPCB, 2024).
Deste modo, o IPCB nao so se afirma como uma instituicao que prepara os seus alunos
para desafios futuros, mas também como um agente ativo de mudanca e
desenvolvimento na sociedade, promovendo a educagao de qualidade e a formacgao de
cidadaos informados e preparados para o mundo contemporaneo.



desempenhando um papel central na promocao da
exceléncia e na transformacao da realidade local. Neste sentido, a instituicao propde-se
a ser um centro de Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao (I&D+i) contemporaneo,
dotado da capacidade de transferir para a comunidade o conhecimento, tecnologia e
competéncias adquiridos nos seus diversos ambientes de investigacao, bem como nas
redes nacionais e internacionais das quais faz parte.

A visdo do IPCB centra-se na criagcdo de uma rede de conhecimento que funcione
como um nucleo vital de apoio e cooperagdo, caracterizado pela sua dinamica e
modernidade (IPCB, 2024). Esta rede ndao apenas fomentara a troca de saberes e praticas
inovadoras, mas também impulsionard a colaboracdo entre diferentes sectores,
incluindo o académico, o empresarial e o social. Através desta abordagem colaborativa,
o IPCB pretende ser uma plataforma onde o saber adquirido em contextos académicos
se traduz em solucdes praticas e adaptadas as necessidades da comunidade,
contribuindo para o fortalecimento das capacidades locais e para a promoc¢ao de um
desenvolvimento sustentavel.

O processo de redesign da marca do IPCB traduziu-se numa reconfiguracdo profunda
da sua arquitetura identitaria, com implicagdes significativas na forma como a instituicao
se apresenta e comunica. Esta reformulacao implicou a eliminagdo dos simbolos
préprios anteriormente utilizados pelas seis unidades organicas —
nomeadamente, escolas e servicos —, que passaram a adotar, de forma uniforme, o
simbolo institucional (IPCB, 2024). Com esta transi¢cao para uma arquitetura de marca
monolitica, as marcas das diversas escolas passaram a estar integradas e subordinadas
a identidade global da instituicao.

Segundo o IPCB (2024), esta mudanca estratégica visa, por um lado, amplificar a
visibilidade e a coesao da marca institucional, e, por outro, reforcar simbolicamente a
unido entre as diferentes unidades que compdem o Politécnico. Ao centralizar a
comunicagao visual num simbolo comum, procura-se nao apenas consolidar a presenca
da instituicao no panorama do ensino superior, como também fomentar um sentimento
mais forte de pertenca e identificagcao entre os membros da comunidade académica —
alunos, docentes e pessoal nao docente. Esta abordagem unificadora &, assim, reflexo de
uma visao contemporanea da gestdo de marca institucional, orientada para a
consisténcia, a clareza comunicacional e a valorizagao do coletivo.

- Futuro, Modernidade, Crescimento, Mérito, Ambigao, Inovagdo, Ligacdo e Superagdo.



O IMPACTO DO DESIGN DE INFORMAGAO E ORIENTAGCAO NO IPCB

3.1.2.8. MARCAS DAS UNIDADES ORGANICAS

A figura 91 que se segue, apresenta as seis novas identidades visuais desenvolvidas
para as unidades organicas do IPCB, designadamente: a Escola Superior de Saude Dr.
Lopes Dias (ESALD), a Escola Superior de Gestdo (ESG), a Escola Superior de Artes
Aplicadas (ESART), a Escola Superior de Tecnologia (EST), a Escola Superior de Educacao
(ESE) e a Escola Superior Agraria (ESA), respetivamente.
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Figura 91 Redesign da marca do IPCB, presente nas seis unidades organicas do IPCB.
[Fonte: https://www.ipcb.pt/conhecer/comunicacao/normas-graficas/ 1.
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A eficacia de um projeto, em especial agueles que envolvem a reavaliagao de espacos
e servicos universitarios, depende intrinsecamente da compreensao das percecdes e
experiéncias dos seus utilizadores. Neste contexto, revelou-se fundamental para o
desenvolvimento do presente projeto, analisar de forma rigorosa a avaliagao realizada
pelos estudantes e demais intervenientes (como os docentes) acerca dos espacos em
questdao. Compreender as suas dificuldades, percecdes e necessidades especificas
tornou-se um passo imprescindivel para a formulacdao de solugdes mais ajustadas e
eficazes. Neste sentido, foi decidido implementar um inquérito, dirigido ao publico-alvo
geral, com o intuito de recolher dados quantitativos e qualitativos que permitissem uma
anadlise mais abrangente, bem como a exposi¢cdo de questdes mais direcionadas que
reflitam os problemas e desafios associados ao atual sistema de orientagao do IPCB, a
sua estrutura e funcionalidade.

Deste modo, a escolha da metodologia aplicada ao processo de recolha de dados
exigiu uma reflexdo rigorosa sobre os procedimentos inerentes a concegao e
implementagao deste tipo de instrumento, uma vez que, sao Passos essenciais que Nao
apenas contribuem para a eficiéncia do projeto, mas também asseguram que as vozes
da comunidade académica sejam ouvidas e valorizadas, promovendo um ambiente que
se adapte as reais necessidades dos estudantes. Assim, tornou-se, necessario estudar as
especificidades associadas a realizacao do inquérito, nomeadamente no que respeita a
sua organizagao, formulacao e aplicacao pratica.

Esta abordagem metodoldgica visa garantir a fiabilidade e a relevancia dos dados
recolhidos, assegurando que as respostas obtidas refletissem de forma representativa, a
experiéncia dos utilizadores face ao sistema de orientacao da instituicao.

De seguida, procedeu-se a um levantamento fotografico de cinco unidades organicas
do IPCB, bem como, a devida identificacdo e analise dos problemas de orientagdo
existentes. Este método constitui também outra etapa fundamental da metodologia de
recolhna de dados adotada neste projeto. Esta fase permite documentar de forma
sistematica as condicdes reais da sinalética presente em cada escola, registando
visualmente pontos criticos, inconsisténcias e falhas de continuidade no sistema de
orientacao. Através deste processo, foi possivel obter uma compreensao aprofundada
das dificuldades enfrentadas pelos utilizadores, fornecendo assim uma base empirica
sélida para o desenvolvimento das solugdes propostas.

Para além do levantamento fotografico e da identificagdo e analise dos problemas de
orientagao existentes no IPCB, foram aplicados instrumentos adicionais que permitiram



validar as solug¢des propostas junto dos utilizadores reais. Num segundo momento,
realizou-se um outro inquérito por questionario dirigido aos utilizadores do IPCB, com o
objetivo especifico de validar o cédigo pictografico concebido. Este inquérito permitiu
avaliar a clareza, a compreensao imediata e a eficiéncia comunicativa dos pictogramas
criados, possibilitando a recolha de feedback direto sobre a sua legibilidade,
universalidade e adequacgao as necessidades de circulacao e identificagdo dos espacos.

Posteriormente, procedeu-se ainda, a aplicagao de um terceiro instrumento de
recolha de dados, desta vez através de um inquérito por entrevista individual e
presencialmente. Esta entrevista teve como finalidade validar o sistema de sinalética na
sua totalidade, abrangendo ndo apenas os pictogramas, mas também todo o trabalho
realizado, placas de identificacao, direcao, orientagao, diretdrios, mapas, tipografia, cores
e a sua disposicao nas placas. Através deste método qualitativo foi possivel aprofundar
percecdes, identificar dificuldades especificas de navegacao e recolher sugestdes mais
detalhadas, complementando assim os resultados obtidos nos questionarios.

De acordo com Alves et al,, (2021), no ambito da investigacao em Educacao, a escolha
das técnicas de recolha de dados assume um papel determinante na qualidade e na
profundidade da analise realizada. Entre as metodologias mais frequentemente
adotadas destacam-se o inquérito por questionario e o inquérito por entrevista, cada um
com caracteristicas e propdsitos distintos que os tornam adequados a diferentes
tipologias de estudo. O inquérito por questionario constitui uma ferramenta privilegiada
em estudos de larga escala, pela sua capacidade de atingir um nudmero expressivo de
participantes. A estrutura padronizada das questdes facilita a quantificagcdo dos dados
recolhidos, possibilitando a realizacao de inferéncias estatisticas e a formulacdo de
generalizacdes relativamente ao fenédmeno social em analise. A sua natureza objetiva e
sistematica permite, assim, uma abordagem mais ampla e comparativa, essencial em
contextos que exigem uma visao global dos comportamentos, opinides ou necessidades
dos sujeitos inquiridos.

Por outro lado, o inquérito por entrevista apresenta-se como um instrumento
particularmente adequado em estudos de caracter interpretativo e qualitativo, onde se
privilegia a compreensao aprofundada e contextualizada das experiéncias individuais. O
seu potencial descritivo e pormenorizado confere-lhe uma relevancia significativa na
recolha de dados mais ricos e subjetivos, permitindo explorar nuances, significados e
perspetivas que escapariam facilmente a uma abordagem exclusivamente quantitativa.
Neste sentido, a entrevista revela-se especialmente U(til quando o objetivo da
investigagcdo é captar a complexidade dos fendmenos humanos e educativos, numa
l6gica de andlise compreensiva e critica. Assim, a escolha entre estas duas metodologias
deve ser orientada pelos objetivos especificos da investigagcao, bem como pela natureza
do fenédmeno social que se pretende investigar. A utilizagdo conjunta de ambos o
método pode, em muitos casos, reforcar a validade dos resultados, permitindo uma
relacao de dados que enriquece a interpretacdo do campo educativo (Alves et al., 2021).

De acordo com as contribuigcdes tedricas de Ghiglione e Matalon (2001, citado por
Alves et al., 2021), bem como de Carmo e Ferreira (2008, citado por Alves et al,, 2021), o
inquérito constitui-se como um instrumento fundamental no ambito da investigacao
cientifica, especialmente no dominio das Ciéncias Sociais € da Educacdo. Este processo



metodolégico tem como finalidade principal a recolha de informagdes através das
respostas expressas pelos participantes, podendo ser conduzido tanto de forma escrita,
através de questionarios, como de forma oral, mediante entrevistas. Estes autores
salientam que a natureza do inquérito pode ser diferenciada com base em dois critérios
principais: o grau de orientagao das perguntas e o nivel de interacao do investigador no
processo de recolha de dados. O primeiro critério diz respeito a estruturagcao das
questdes, que podem variar entre uma menor orientagcdo — permitindo respostas mais
livres e espontaneas — e uma maior orientagcdo — direcionando o inquirido para
respostas mais especificas e delimitadas. O segundo critério prende-se com o
envolvimento do investigador no ato de inquiricao, distinguindo-se situacdes em que
este esta presente e intervém diretamente na aplicagao do instrumento, de outras em
que se verifica a sua auséncia, conferindo ao inquérito um caracter mais auténomo.

O ponto de partida fundamental para a conducao deste processo de recolha de dados
consistiu na definicdo do modelo de inquérito a aplicar, tendo sido selecionado o
inquérito por questionario em formato digital. Esta decisdao assentou na premissa de
maximizar o alcance e a representatividade da amostra, uma vez que o formato online
permite uma disseminacao alargada por diversos canais de comunicacao — como
correio eletrénico institucional, plataformas digitais e redes sociais — facilitando o acesso
e a participacao de um nUdmero mais expressivo de inquiridos.

A escolha deste modelo justifica-se ainda pela sua eficacia no contexto de estudos
guantitativos, dada a possibilidade de recolher dados de forma padronizada, rapida e
com custos reduzidos. Ao proporcionar um instrumento acessivel, de preenchimento
auténomo e remoto, esta abordagem permitiu nao sé uma maior abrangéncia territorial
e demografica, como também a recolha de respostas mais espontaneas, isentas da
influéncia direta do investigador, contribuindo assim para a fiabilidade dos dados
obtidos. Neste sentido, a opcdo pelo inquérito por questionario online revelou-se uma
estratégia metodoldgica ajustada aos objetivos da investigacdo, assegurando
simultaneamente eficiéncia e robustez na recolha da informacdo. Segundo Coutinho,
2011, citado por Alves et al,, 2021; Morgado, 2013, citado por Alves et al., 2021), no ambito
da recolha de dados em investigagao, o inquérito recorre, fundamentalmente, a dois
instrumentos metodoldgicos essenciais: 0 questionario e o guido de entrevista. Ambos
constituem em ferramentas estruturantes no processo de esclarecimento dos
participantes, permitindo aceder a diferentes tipos de informagao consoante a natureza
e os objetivos do estudo.

Ja tendo em conta o ponto de vista de Hill (2014, p.139, citado por Alves et al., 2021), a
construgdo de um questionario pode obedecer a diferentes modelos, dependendo do
tipo de questdes formuladas e do formato de resposta previsto. Neste sentido, o autor
identifica trés categorias principais de questionarios, organizadas segundo o grau de



estruturacao das perguntas e das respetivas respostas, conforme se apresenta de forma
detalhada . Esta tipologia oferece ao investigador a possibilidade de selecionar
0 modelo mais adequado a natureza da informagao que se pretende recolher,
assegurando a coeréncia metodolégica do instrumento e a sua eficidcia enquanto
veiculo de recolha de dados. Assim, a escolha criteriosa do tipo de questionario a aplicar

revela-se crucial para garantir a validade, a fiabilidade e a relevancia dos dados obtidos
no decurso da investigacao.

Tipos de questionarios que existem.
[Fonte: Adaptado de Hill, 2014, p.139, citado por Alves et al., 2021].

Questdes de resposta aberta, onde se caracteriza
por oferecer ao inquirido uma maior liberdade de
expressdo, permitindo-lhe formular as suas
respostas de forma auténoma e personalizada. Este
tipo de abordagem propicia a recolha de dados
com maior profundidade e riqueza descritiva, uma
vez que ndao impde opcgdes pré-definidas, mas sim
ainda incentiva a elaboragao de pensamentos,
percecdes e experiéncias individuais.

Questdes de resposta fechadas, que se distinguem
pela sua estrutura padronizada, que delimita
previamente as opgdes de resposta disponiveis ao
inquirido. Esta configuragao metodoldégica permite
recolher dados de natureza quantitativa, cuja
sistematizagao facilita a comparacao entre
diferentes grupos de participantes, bem como entre
distintos instrumentos de recolha de dados
aplicados no mesmo estudo ou em investigacoes
relacionadas.

Integra simultaneamente questdes de resposta
aberta e de resposta fechada. Esta combinacao
metodolégica permite conciliar a profundidade e a
rigueza interpretativa das respostas abertas com a
sistematizacao e a comparabilidade dos dados
obtidos através das respostas fechadas.

Na fase de delineamento metodoldgico, apds uma analise criteriosa dos diversos
formatos de questionarios possiveis e existentes de aplicagcdo, optou-se pela adogao de
um questionario de natureza misto, considerando-o o modelo mais adequado aos
objetivos do projeto. Esta decisdao fundamentou-se na necessidade de conciliar a
precisao das respostas fechadas com a riqueza qualitativa das abertas, de modo a obter



dados tanto quantificdveis como discursivos, essenciais para uma compreensao holistica
da problematica em analise.

A estrutura do instrumento foi meticulosamente organizada, privilegiando
predominantemente questdes de resposta fechada, nomeadamente de escolha
multipla, dado o seu caracter objetivo e facilidade de processamento estatistico. Tais
questdes foram concebidas para abordar aspetos especificos do sistema de orientacao
nos polos universitarios, permitindo a recolha de dados comyparaveis e sistematicos. Nao
obstante, intercalaram-se, de forma estratégica, questdes de resposta aberta, as quais,
pela sua natureza mais abrangente, visam captar as perce¢des, opinides e necessidades
individuais dos utilizadores. Esta dualidade metodolégica teve como propdsito equilibrar
a generalizagao dos resultados com a profundidade interpretativa, assegurando que as
nuances das experiéncias particulares ndao fossem negligenciadas.

A conjugacao destes dois paradigmas — o quantitativo e o qualitativo — justificou-se
pela ambicdo de alcancar um espectro mais vasto de respostas, potenciando, assim, uma
analise mais diversificada. Isto acontece nao apenas com a intencdao de mapear as
deficiéncias operacionais do sistema de orientacdo em causa, mas também
compreender as suas implicagdes praticas na vivéncia académica. Deste modo, a
abordagem mista revelou-se instrumental ndo sé para a recolha de dados, mas também
para a elaboragao de conclusdes robustas e informadas, capazes de sustentar
recomendacdes concretas para eventuais melhorias.

|u

O presente questionario foi concebido por meio da plataforma digital “Google Forms”,
cuja selecao se revelou estratégica, dada a facilidade de disseminacao junto de um
publico alargado através de diversos canais de comunicagao, nomeadamente o correio
eletrénico institucional e as redes sociais. A escolha deste meio visou, assim, maximizar
o alcance da amostra e garantir uma recolha de dados mais abrangente e representativa.
A aplicacao do inquérito decorreu entre os meses de abril e junho de 2025, periodo
durante o qual se procedeu a recolha de contributos junto dos diferentes utilizadores
dos espacos do IPCB. A estrutura mais detalhada do questionario encontra-se
disponibilizada no , permitindo uma leitura integral do seu conteudo.

O questionario encontra-se estruturado em quatro secg¢des principais:

questdes introdutdrias, destinadas a caracterizacdo sociodemografica dos inquiridos,

experiéncia geral dos utilizadores com o sistema de orientagdao atualmente
implementado, elementos graficos e visuais, onde se avaliam aspetos como os
cédigos tipograficos, cromaticos e iconograficos da sinalética e sugestdes e
melhorias, espago reservado a expressao livre de opinides e propostas por parte dos
participantes. Por Ultimo, é incluida ainda uma secg¢ao de encerramento com o devido
agradecimento pela colaboragao.

Esta metodologia permitiu identificar, de forma mais precisa, as principais
fragilidades com que os utilizadores se deparam diariamente, nas diferentes unidades
organicas do IPCB. A disseminagao eficaz do questionario resultou na obtencao de um
total de 117 respostas, valor que reflete o interesse e o envolvimento da comunidade
académica neste processo de avaliagcdo e melhoria continua.



A do questionario contou com a participagcao de 117 inquiridos, dos quais
(63,2%) correspondem a estudantes, (23,9%) a docentes e (12,8%) a funcionarios,
evidenciando a predominancia do perfil estudantil na amostra. Relativamente ao
género, verificou-se uma maioria de participantes do sexo feminino (70,1%), face a (29,9%)
do sexo masculino. A distribuicdo etaria incidiu maioritariamente entre 0s 18 € 0s 65 anos,
com especial destaque para a faixa etaria dos 18 aos 25 anos, reforcando a forte presenca
de estudantes. Quanto a proveniéncia institucional, a maioria dos inquiridos pertence a
ESART (30,8%), seguida da ESE (20,5%), ESA (17,9%), ESG (13,7%), EST (10,3%) e ESALD
(8,5%), refletindo uma participacao diversificada das diferentes unidades organicas do
IPCB. No que respeita as condi¢des visuais, os problemas mais frequentes foram a miopia
(38,5%) e o astigmatismo (33,3%), enquanto (43,6%) dos participantes indicaram nao
apresentar qualquer problema de visdo. Estes dados sublinham a diversidade de perfis
visuais e reforcam a importancia de solucdes de sinalética com elevados niveis de
legibilidade e acessibilidade.

A do questionario evidencia percecdes diversificadas quanto a eficacia do
sistema de sinalética existente. Relativamente a sua adequacgao as necessidades dos
utilizadores, (40,2%) dos inquiridos consideraram gue o sistema responde eficazmente,
enquanto (38,5%) indicaram que apenas satisfaz parcialmente essas necessidades e
(21,4%) manifestaram uma avaliagdo negativa, apontando limitacdes que comprometem
a sua eficacia global.

Entre as principais fragilidades identificadas destacam-se as dificuldades de
orientacao nos espacos, assinaladas por (33,8%) dos participantes com nivel 3 e por (25%)
com nivel 1, bem como o excesso de elementos diferenciados, referido por (44,1%) com
nivel 3 e por (35,3%) com nivel 1, evidenciando falta de uniformidade visual. A auséncia de
informacao foi igualmente apontada como problematica, com (26,5%) a atribuirem o
nivel 3 e (23,5%) o nivel 4, assim como a localizacdo inadequada ou pouco visivel dos
suportes, referida por (32,4%) com nivel 3 e (23,5%) com nivel 4. A degradacao dos
materiais também surgiu como preocupagao relevante, com (25,4%) dos inquiridos a
atribuirem os niveis 3 e 4.

No que respeita aos locais mais problematicos, as entradas e saidas dos institutos
foram identificadas como os pontos criticos, com (37,6%) dos participantes a atribuirem
o nivel 1. Os acessos as salas de aula apresentam percec¢des mistas, com (33,3%) no nivel
4 e (20,5%) no nivel 5, enquanto o0 acesso aos servigos institucionais concentrou respostas
no nivel 3 (29,1%), seguido dos niveis 4 e 5 (23,1%). Os locais de lazer revelaram avaliagdes
mais positivas, com (27,4%) no nivel 4 e (23,1%) no nivel 5.

Adicionalmente, (63,2%) dos participantes referiram ja ter sido abordados por outros
utilizadores com pedidos de ajuda para localizar espacos, evidenciando a dependéncia
interpessoal na orientagdao. Quanto as preferéncias graficas, (56,4%) demonstraram
preferéncia por elementos pictograficos, face a (43,6%) que optam por elementos
tipograficos. Embora (51,3%) afirmem nao se sentir desorientados, uma percentagem
muito préxima, correspondente a (48,7%), admitiu ja se ter sentido perdida no espaco
académico.



Por fim, (66,7%) dos inquiridos consideraram necessaria a implementagao de um novo
sistema de sinalética, enquanto (33,3%) nao identificaram essa urgéncia. A avaliacao
global do sistema revelou uma percecdao maioritariamente moderada, com (47%) a
classifica-lo como razoavel, (28,2%) como bom e (11,1%) como muito bom, contrastando
com (13,7%) que o consideram mau, reforcando a necessidade de intervencao e
reformulacao.

A do questionario incidiu sobre a avaliagcao dos elementos graficos e visuais
da sinalética, nomeadamente a visibilidade, legibilidade, localizacdo dos suportes,
cédigos cromatico e icénico, bem como a eficacia da informacao textual bilingue.

Relativamente a visibilidade da sinalética, a maioria dos participantes atribuiu o nivel
3 (47%), seguido do nivel 4 (21,4%), enquanto as avaliagbes negativas de nivel 1 (11,1%) e
nivel 2 (12,8%) superaram o nivel 5 (7,7%), evidenciando margem para melhoria. No que
respeita a legibilidade, os niveis 3 (39,3%) e 4 (27,4%) foram predominantes, contrastando
com avaliagdes negativas nos niveis 2 (18,8%) e 1 (9,4%), sendo o nivel 5 assinalado apenas
por (5,1%) dos inquiridos.

Quanto a localizacdo dos elementos de sinalizacao, a percegcdao revelou-se
maioritariamente neutra, com destaque para o nivel 3 (31,6%), seguido do nivel 2 (25,6%)
e do nivel 4 (23,1%), enquanto os niveis1(12,8%) e 5 (6,8%) apresentaram menor expressao.
No que concerne ao cdédigo cromatico na identificacdo de areas, verificou-se uma
reduzida percecao da sua aplicagao, uma vez que (55,6%) dos participantes afirmaram
nunca ter reparado, (30,8%) indicaram ndo reconhecer a sua utilizagao e apenas (13,7%)
responderam afirmativamente.

Relativamente ao cddigo icénico, as opinides mostraram-se equilibradas, com uma
ligeira maioria a considerar os pictogramas claros e acessiveis “sim” (53,8%), face a “ndo”
(46,2%). Por fim, a disponibilizacao da informag¢ao em portugués e inglés foi considerada
relevante pela maioria dos inquiridos, com (75,2%) a reconhecer a sua importancia, face
a (24,8%) que indicaram preferéncia apenas pelo portugués.

A do questiondrio correspondeu a um conjunto de quatro questdes de
resposta aberta, destinadas a recolher percecdes, criticas e sugestdes dos utilizadores
relativamente ao sistema de sinalética existente. Os inquiridos tiveram a oportunidade
de identificar os aspetos considerados mais positivos, apontar fragilidades e propor
melhorias concretas para a orientagdo nos espacos das diferentes escolas do IPCB, bem
como apresentar recomendacdes a integrar no desenvolvimento de um novo sistema
de informacao e orientacgdo. Esta abordagem qualitativa revelou-se fundamental para
complementar os dados quantitativos, permitindo uma compreensao mais
aprofundada da experiéncia dos utilizadores, das suas expectativas e das necessidades
reais de orientagao. As respostas recolhidas estdo disponiveis no



Com o intuito de proceder a uma andlise detalhada da sinalética institucional
existente, foi inicialmente realizado um levantamento fotografico sistematico de cinco
unidades organicas que integram o IPCB, designadamente a ESART, a EST, a ESE, a ESA
e a ESALD. Este levantamento teve como finalidade registar visualmente os diferentes
sistemas de sinalética atualmente em uso, com vista a uma posterior analise critica
quanto a sua coeréncia visual, legibilidade, funcionalidade e adequacao aos principios
do design de comunicacao e informacgao, mais especificamente aos cddigos pictografico,
cromatico e tipografico, respetivamente.

A recolha total das imagens foi realizada com recurso a
camara Canon EOS 70D, equipamento disponibilizado pelo Centro de Recursos de Apoio
Técnico (CRAT) da ESART, assegurando, a qualidade dos registos fotograficos.

Numa analise inicial, constata-se que todas as unidades organicas do IPCB (a excecao
da ESQG), apresentam, a entrada dos respetivos campus, a aplicacdo da nova identidade
visual institucional, devidamente associada a cada marca organica. Esta identidade
surge acompanhada pela designacao oficial das escolas, funcionando como elemento
introdutdrio e distintivo do espaco, enquanto reforca a coesdo visual da instituigao e
contribui para a sua representacao simbdlica.

De uma forma geral, é possivel verificar que, particularmente nas escolas mais antigas
do IPCB — nomeadamente a ESE, EST e a ESA —, se evidenciam caréncias significativas
ao nivel da sinalética institucional. A analise empirica permitiu verificar a inexisténcia de
sinalizacao em diversas secgdes, portas e zonas de circulagdao, comprometendo a
orientacao adequada dos utilizadores dentro dos espacos. Nos casos em que a sinalética
estd presente, observa-se frequentemente um estado avancado de degradacao, que
compromete a sua legibilidade e eficacia comunicativa. Em situages pontuais,
verificou-se ainda o recurso a solugdes provisérias, como impressdes em papel comum,
afixadas com fita-cola ou acondicionadas em simples “micas”, o que transmite uma
imagem de desorganizacao e fragilidade institucional, cuja fragilidade as torna
suscetiveis a rasgos, descolagens e desgaste acelerado.

Em contraste com as unidades organicas mais antigas, verifica-se que as escolas mais
recentes do IPCB — a ESART e a ESALD — apresentam, de forma geral, um sistema de
sinalética implementado de modo mais estruturado e eficaz. Todas as areas funcionais e
seccdes encontram-se devidamente sinalizadas, assegurando uma orientagdo clara e
intuitiva para os utilizadores que frequentam os respetivos espacos.

Relativamente ao estado de conservagao e a qualidade visual da sinalética, ambas as
escolas evidenciam bons niveis de legibilidade e manuteng¢ao, cumprindo os principios
basicos da comunicag¢ao visual aplicada a orientacao espacial. Contudo, destaca-se a
ESART pela utilizagdo de materiais de maior durabilidade e resisténcia, nommeadamente
pelo revestimento das pecas sinaléticas com pequenas placas de vidro, o que contribui
Nao apenas para a protecgao fisica da sinalética, mas também para a valorizagdo estética
do ambiente, conferindo-lhe um caracter mais cuidado e institucionalmente coerente.
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Esta diferenciacdao material evidencia uma preocupacao acrescida com a longevidade
e qualidade do sistema sinalético na ESART, constituindo-se como uma boa pratica a
considerar na eventual requalificagdo dos restantes edificios do IPCB.

Nao obstante, importa assinalar que na ESALD, algumas placas, sobretudo aquelas
com maior extensao vertical, podem comprometer a clareza da informacao, gerando
potenciais situagdes de confusdo ou desorientagdo. Estas particularidades reforcam a
importancia de considerar ndo apenas o conteddo informativo, mas também as
proporg¢des, hierarquia visual e ergonomia na concegdo dos suportes graficos.

Importa ainda referir que a andlise apresentada no tépico relativo ao coédigo
cromatico, baseia-se em cores aproximadas as existentes nos espagos observados. As
tonalidades consideradas foram definidas a partir do registo fotografico realizado
durante o levantamento, podendo, por esse motivo, apresentar ligeiras variagcdes face as
cores reais, condicionadas por fatores como a iluminagao ambiente, a incidéncia de luz
natural ou artificial e as configuracdes dos dispositivos de captagao de imagem.

A. CODIGO PICTOGRAFICO
« ESART

Nas instalacdes da ESART, constata-se a permanéncia de alguns elementos graficos
desatualizados, nomeadamente a utilizagdo do antigo logdtipo da instituicdo em
determinadas placas de sinalética, com especial incidéncia nas plantas dos pisos. Esta
incongruéncia visual revela uma necessidade de uniformizacdo da identidade grafica
institucional, de modo a garantir coeréncia comunicacional em todos os suportes.

Contudo, importa destacar o notavel investimento da escola na implementacao de
um sistema de pictogramas diversificado, extenso e funcional, presente ao longo de todo
o edificio. A utilizacao de icones universais contribui significativamente para a eficacia do
sistema de orientacao, facilitando a leitura imediata da informagao por parte de todos os
utilizadores, independentemente da sua idade, idioma ou condigao fisica.

Estes pictogramas estao organizados de forma tematica e funcional, abrangendo
multiplas areas e servicos da escola. Os sanitarios apresentam os simbolos convencionais
de género (masculino e feminino) (figura 92), bem como o icone universal associado a
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida. Outras sinalizagdes visuais
remetem para elevadores, espacos dedicados a multimédia, audiovisual, fotografia,
design grafico, design téxtil, ateliés, musica, auditérios, estudios, rececao, salas de aula e
gabinetes de docentes (figura 93).

Figura 92 Pictograma da area de servigcos da ESART (sanitarios). [Fotografia: Autora, 2025].
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Figura 93 Pictogramas das areas académicas e administrativas da ESART. [Fotografias: Autora, 2025].

Para além das areas pedagdgicas e criativas, sao ainda identificaveis pictogramas
relativos a normas de conduta e seguranga — como os simbolos de proibicdo de ingestao
de alimentos e bebidas nas salas de aula (figura 94) , a obrigatoriedade do uso de alcool
gel, medidas de higienizagao das maos (figura 95) e limpeza de zonas comuns—, muitos
dos quais introduzidos no contexto da pandemia da COVID-19, mas que se mantém em
vigor como boas praticas institucionais. Também se encontram representacgdes graficas
relativas a servicos administrativos e de apoio, tais como recursos humanos, secretariado
da diregao, associacdo de estudantes, centros de produgao grafica e informatica,
reprografia, laboratdrios, sala de refeicdes e gestao de residuos.

Figura 94 Pictograma da proibicdo de ingestido de alimentos e bebidas nas salas de aula na ESART.
[Fotografia: Autora, 2025].
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Figura 95 Pictograma da higienizacdo das méos na ESART. [Fotografia: Autora, 2025].

= ESALD

Em diversas areas da escola, particularmente em folhas afixadas junto a laboratérios,
gabinetes de docentes ou em avisos temporarios, persiste ainda a presenca do antigo
logdtipo institucional. Esta incongruéncia grafica entre a identidade visual anterior e a
atual pode comprometer a coeréncia comunicacional e a perce¢ao de uniformidade
visual por parte dos utilizadores.

Relativamente a simbologia visual, verifica-se a presenca de diversos pictogramas
disseminados pelos espacgos, sendo que, em grande medida, estes respeitam padrdes
universais de representacao, o que garante uma leitura acessivel e inclusiva. Estes
pictogramas abrangem diferentes categorias funcionais, nomeadamente os de lazer,
informativos, direcionais, e os de instalagdes sanitérias (figura 96), onde se identificam
claramente os icones representativos de homem, mulher e utilizadores com deficiéncia.

Figura 96 Pictograma da area de servigos da ESALD (sanitarios). [Fotografia: Autora, 2025].

A localizacdo de espacos técnicos como laboratérios, salas de aula, arrumos e
servidores é frequentemente assinalada através de uma codificagdo numeérica inserida
em circulos pretos, contribuindo para a identificagdo rapida e objetiva dos mesmos.
Adicionalmente, observa-se a presenca de pictogramas que reforcam normas de
conduta ou seguranga, como o simbolo de “proibido fumar” (figura 97), o icone
indicativo da clinica pedagdgica, o aviso de “piso escorregadio” (figura 98), bem como a
sinalizacao de balnearios e elevadores.
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Figura 97 Pictograma da proibicdo de fumar na ESALD. [Fotografia: Autora, 2025].

Figura 98 Pictograma do aviso de piso escorregadio na ESALD. [Fotografia: Autora, 2025].

Todavia, salienta-se que nem todos os pictogramas seguem uma linha grafica
uniforme. Um exemplo disso é o pictograma referente ao uso obrigatdrio de bata de
protecdo (figura 99), que se distingue por apresentar um estilo visual ligeiramente
diferente, em tonalidade azul. Esta escolha cromatica poderd estar associada a
linguagem grafica dos sinais verticais utilizados em contexto rodoviario, sugerindo uma
possivel tentativa de transferir cédigos visuais j& interiorizados para o ambiente
institucional. De igual modo, o icone alusivo a proibicao de passagem (figura 100), a
determinados utilizadores apresenta uma estética semelhante a sinalética de transito, o
que levanta questdes pertinentes sobre a adequacao formal dos recursos visuais ao
contexto educativo.

Figura 99 Pictograma do uso obrigatério de bata de protecao na ESALD. [Fotografia: Autora, 2025].
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Pictograma da proibicdo de passagem na ESALD. [Fotografia: Autora, 2025].

Constatou-se, em diversas placas de sinalética da instituicao, a presenca do antigo
logdétipo da escola, elemento que compromete a atual coeréncia visual da identidade
institucional e podera induzir a confusao dos utilizadores menos familiarizados com a
evolucao grafica da marca.

Verifica-se, igualmente, uma escassez significativa de pictogramas ao longo dos
espacos da escola, facto que compromete a eficacia comunicacional da sinalética,
sobretudo no que respeita a acessibilidade e a rapidez de interpretagao por parte dos
utilizadores. Nos poucos casos em que os pictogramas se encontram presentes, observa-
se, com alguma frequéncia, a sua deformacdo morfolégica, nomeadamente através de
distor¢cdes verticais que resultam numa apresentacao achatada e, por
conseguinte, numa reducao da sua legibilidade visual

Deformacédo do pictograma da area de servicos (sanitarios de mobilidade reduzida) na ESE.
[Fotografia: Autora, 2025].

As instalagcdes sanitarias estdao devidamente sinalizadas com os pictogramas
representativos tradicionais, e, no caso das casas de banho adaptadas, é utilizado o
simbolo universal da deficiéncia motora. Esta escolha revela, em parte, uma atengao a

normalizagao grafica, ainda que limitada e desarticulada do restante sistema visual.

Na zona de refeicdes, observa-se ainda a existéncia de um simbolo de proibigdo de
fumar , CUja origem se presume ser de autoria de um estudante, dadas as
suas caracteristicas graficas ndo normalizadas e a auséncia de integragdo no estilo visual
institucional. Este exemplo, embora demonstre iniciativa individual, reforca a



necessidade de implementacao de uma linha grafica uniforme, sustentada por
principios de design de informacao e sinalética adequadamente definidos.

Pictograma da proibicido de fumar na ESSE, cuja origem parece ter sido desenhado.
[Fotografia: Autora, 2025].

A entrada da escola, encontra-se afixada uma planta geral que organiza o espaco de
forma clara e funcional, apresentando a divisao por blocos e pisos, complementada com
pictogramas direcionais que facilitam a orientacdo dos utilizadores. Esta planta inclui
ainda a explicagcao das siglas utilizadas para a identificagcdo das salas e gabinetes, o que
constitui uma mais-valia na descodificagcao da I6gica espacial

Planta geral da EST. [Fotografia: Autora, 2025].

Nas placas de sinalética, predominantemente compostas por material cartonado,
observa-se frequentemente a inclusdao de pequenos graficos com os horarios de
funcionamento de diferentes servigcos, como os gabinetes, centros de reprografia,
audiovisual, informatica, apoio ao estudante, entre outros Este elemento
funcional é relevante, pois responde a necessidades praticas dos utilizadores,
promovendo uma gestao mais auténoma do tempo e dos recursos disponiveis.
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Figura 104 Sinalética de identificacdo na EST. [Fotografia: Autora, 2025].

No entanto, constata-se a coexisténcia de elementos graficos que revelam uma clara
falta de uniformizacao visual. Ao longo dos diversos espagos, encontram-se afixadas
folhas brancas que ostentam tanto o novo como o antigo logdtipo da instituigao,
situacao que se repete logo a entrada, junto a secretaria. Relativamente aos pictogramas,
apesar de estarem presentes em alguns pontos estratégicos — como casas de banho,
biblioteca, auditdério, cantina e bar — e de serem, na sua maioria, universais, legiveis e
acessiveis, verifica-se uma notdria inconsisténcia formal entre eles. A auséncia de um
sistema visual coeso traduz-se numa discrepancia de estilos, formatos e graus de
simplificagdao, enfraquecendo a eficacia da sinalética como sistema integrado de
orientagao.

Em casos pontuais, como na identificagdo de casas de banho, chega-se mesmo a
recorrer a solugdes improvisadas, com folhas azuis dentro de “micas” (figura 105), onde
apenas consta a inscricao "WC" acompanhada de uma seta direcional, o que fragiliza
significativamente a estética, a durabilidade e a credibilidade da informacgao
comunicada. Por fim, apesar da presenca de sinais que indicam comportamentos
proibidos, bem como, a existéncia de setas e icones de direcdo, a inexisténcia de uma
linha grafica coerente compromete a clareza e a experiéncia visual do utilizador.

Figura 105 Sinalética de identificagdo improvisada na EST. [Fotografia: Autora, 2025].
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Em diversas placas de sinalética, nomeadamente nas afixacdes provisdrias relativas a
laboratérios e gabinetes de docentes, observa-se ainda a presenca do antigo logétipo da
instituicdo, denotando uma desatualizacado visual e uma falta de uniformizacao grafica
Nno que respeita a identidade institucional. Esta situagao contrasta com a representagao
presente nas plantas dos pisos da escola, onde ja se verifica a aplicagao do novo logdtipo

Sinalética de identificacdo da area administrativa da ESA. [Fotografia: Autora, 2025].

No que concerne a utilizagdo de pictogramas, verifica-se uma presenca razoavel ao
longo da escola, abrangendo categorias informativas, direcionais, de lazer e sanitarias.
De forma geral, os pictogramas adotados seguem os padrdes universais, contribuindo
para uma comunicagao visual clara, acessivel e eficaz para todos os utilizadores,
independentemente das suas capacidades ou fluéncia linguistica. A representagao
grafica dos sanitarios , por exemplo, respeita os icones convencionais,
facilitando o reconhecimento imediato e promovendo a inclusao e autonomia.

We

Pictograma da area de servigos da ESA (sanitarios). [Fotografia: Autora, 2025].

Contudo, regista-se uma excecdo relevante a consisténcia visual dos pictogramas,
observavel na sinalética associada a mensagem “Lave as maos”. Este pictograma, que se
destaca dos restantes pelo seu estilo grafico totalmente distinto, compromete a
homogeneidade do sistema visual.



Nas instalacdes da ESART, observa-se uma predominancia das tonalidades cinza —
tanto escuro como claro — nas placas de sinalética institucional. Apesar da neutralidade
proporcionada por esta paleta cromatica, importa sublinhar que tais cores ndo refletem
a identidade visual da unidade organica. Seria talvez desejavel, do ponto de vista da
coeréncia comunicacional e da valorizacdo identitaria, que a cor representativa da escola
estivesse presente de forma mais evidente na sinalética. As placas de sinalética
existentes distinguem-se pelo seu suporte em vidro, com a informagao inscrita
diretamente na superficie, o que confere um caracter elegante e duradouro a
comunicacao visual. Estas encontram-se, de forma geral, em excelente estado de
conservacao, refletindo um cuidado notério com a manutencdo e a preservagao da
qualidade visual.
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Adicionalmente, foram identificadas placas de sinalética de caracter mais funcional,
com um propdsito eminentemente informativo ou regulamentar, apresentadas na cor
amarela. Este grupo de sinalizagdes inclui avisos como o uso obrigatdrio de alcool gel, a
proibicdo de comer e beber nas salas de aula, o acesso restrito a funcionarios, entradas
especificas, normas de higienizacdo pds-utilizagdo e instrugdes sobre separacao de
residuos. O amarelo, geralmente associada a alertas e precaugdes, revela-se apropriada
ao contexto, sendo facilmente identificavel pelos utilizadores.
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Curiosamente, a sinalética relativa a planta dos pisos da escola é apresentada na cor
rosa — esta sim, em consonadncia com a identidade visual da ESART. Tal escolha
cromatica denota uma preocupagdo com a consisténcia institucional.
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= ESALD

A sinalética presente nesta unidade organica distingue-se pela predominancia da cor
amarelo “torrado”, tonalidade que se revela coerente com a identidade visual da
instituicdo, tanto na sua versao antiga como na mais recente. Esta uniformidade
cromatica nao sé reforca o alinhamento visual com a marca institucional, como também
contribui para uma maior identificagdo e reconhecimento imediato dos elementos
sinaléticos. Regista-se ainda, de forma pontual, a utilizagdo de uma cor escura, entre o
azul e preto em algumas placas — ocorréncia rara, que, embora excecional, poderia
afetar a consisténcia cromatica do sistema visual.
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De um modo geral, observa-se que a maioria das placas de sinalizagdo se encontra
em excelente estado de conservacgao, evidenciando um cuidado continuo com a
manutengao e preservagao dos suportes comunicacionais. Além disso, regista-se uma
distribuicao estratégica dos elementos sinaléticos ao longo dos espacos, com placas
referentes a gabinetes de docentes, salas de aula, laboratérios, balnearios, arrumos e
demais areas especificas adequadamente posicionadas e fixadas a alturas proporcionais,
favorecendo a leitura e o acesso visual.
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Com base na observagao realizada, verifica-se que a cor predominante nas placas de
sinalética afixadas na ESE € o verde. Tal escolha cromatica revela-se incoerente com a
identidade visual da instituicao, uma vez que esta é formalmente representada pelo tom
azul.
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Acresce ainda que muitas das placas observadas evidenciam sinais de degradacao
significativos, nomeadamente desgaste da superficie, perda de pigmentacao e
acumulacao de sujidade. Estas condi¢cdes ndo sé afetam a legibilidade e funcionalidade
dos elementos sinaléticos, como também impactam negativamente a percecao de
organizacao, cuidado e profissionalismo por parte da instituicao.

Constata-se uma consideravel variabilidade cromatica na aplicacao tipografica das
placas de sinalética, uma vez que o branco tende a ser utilizado, predominantemente,
em placas direcionais — associadas a orientacdo e encaminhamento — ao passo que um
tom entre o castanho e preto surge, com maior frequéncia, nas placas identificativas de
gabinetes, salas de aula e demais espacos interiores. Esta disparidade no uso cromatico
da tipografia, embora possa responder a critérios funcionais ou constrangimentos
técnicos, compromete, em certa medida, a uniformidade e a coeréncia visual.

0% 0% 23% 88%
30 30 23
1ETE17

Na EST, verifica-se uma tentativa de organizagao espacial através da aplicagcdo de um
sistema cromatico distintivo por blocos e respetivos pisos, que visa facilitar a orientagao
dos utilizadores no campus. Cada bloco é identificado por uma cor especifica: o Bloco A,
sendo o maior e mais representativo, adota a cor azul, em consonancia com a identidade
visual da unidade organica, o Bloco B assume a cor verde, o Bloco C a cor vermelha, e o
Bloco D é representado pela cor laranja. Esta divisao cromatica, quando corretamente
aplicada e mantida, constitui uma estratégia eficaz de navegacdo espacial, promovendo
a clareza e a acessibilidade.
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Logo a entrada principal da instituicdo, encontra-se uma sinalética direcional de
caracter informativo, impressa em papel adesivo branco, onde estdo indicadas as
designagdes dos blocos, bem como informacdes suplementares sobre as siglas utilizadas
na identificagdo das salas de aula e dos gabinetes de docentes. Apesar da sua
funcionalidade, a escolha do suporte e da forma de fixagdo revela alguma precariedade,
carecendo de uma abordagem mais duradoura e institucionalizada.
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Adicionalmente, algumas das sinaléticas presentes sdo compostas por suportes de
vidro, os quais se encontram, em alguns casos, danificados ou parcialmente partidos. A
tipografia utilizada nestas placas assume a cor azul, harmonizando-se com a identidade
visual da escola, contudo, a sua aplicagdo sobre papel de parede rugoso e pouco
contrastante prejudica a leitura, sobretudo a média e longa distancia.
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Por fim, importa salientar a auséncia de determinados elementos informativos
essenciais na sinalética da instituicao, os quais comprometem a clareza, funcionalidade
e autonomia dos utilizadores no espaco escolar. Um dos exemplos mais relevantes
prende-se com a identificagdo cromatica das portas das salas de aula, distincdo que,
embora existente, ndo € acompanhada de qualquer sinalizacao explicita ou legendagem
visivel. Segundo informacgdes obtidas junto de profissionais da escola, as portas com cor
vermelha correspondem as salas de aula, enquanto as de cor azul estao habitualmente
associadas a gabinetes de docentes e areas destinadas a funcionarios.

A cor verde revela-se como o elemento cromatico predominante nas placas de
sinalética, portas e demais estruturas visuais da unidade organica em questao,
assumindo um papel central na construcdo da identidade visual da instituicdo. Esta
escolha cromatica esta alinhada com a nova identidade grafica da escola, reforcando,
assim, a coesdo e o reconhecimento institucional.
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Na ESART, observa-se uma notavel consisténcia tipografica ao longo dos diferentes
suportes de sinalética, refletindo uma preocupagao com a uniformidade visual e a
clareza da comunicacgao institucional. Todas as informacdes apresentam-se em estilo
sans-serif, promovendo uma leitura fluida e contemporanea, adequada ao contexto
académico e artistico da instituicao.

Um dos aspetos particularmente relevantes € a presenca sistematica da informacao,
com os conteudos redigidos em portugués seguidos da respetiva traducao em inglés,
disposta em italico. Esta pratica reforgca o compromisso da escola com a acessibilidade
linguistica e a inclusdo de uma comunidade académica cada vez mais
internacionalizada, garantindo que todos os utilizadores compreendam com eficacia a
informacao veiculada.

Ao nivel da composicao tipografica, verifica-se uma aplicagdo coerente de normas de
escrita, com as informacdes apresentadas com apenas a inicial das palavras em caixa
alta, mantendo o restante texto em minuUsculas — uma escolha que privilegia a
legibilidade e a hierarquia visual. A Unica excecdo a esta norma ocorre nas indicagcdes de
pisos, junto aos elevadores, onde a totalidade da informacgao € apresentada em caixa alta,
possivelmente com o intuito de reforcar a sua visibilidade em zonas de maior circulagao.

Do ponto de vista ortografico, todas as informacgdes respeitam o novo acordo
ortografico da lingua portuguesa, sendo acompanhadas da devida pontuagdo e
acentuacdo grafica, o que contribui para a correcdo e profissionalismo da comunicacao
escrita. Em termos de formato e legibilidade, o tamanho da tipografia varia ligeiramente
consoante o suporte utilizado. Quando as placas de vidro possuem um fundo branco
(normalmente papel), o corpo da letra tende a ser ligeiramente maior, melhorando o
contraste e a percecao visual. Ja nas placas que nao possuem este refor¢co de contraste,
a tipografia surge com um corpo inferior, o que poderd comprometer, em alguns casos,
a leitura a distancia.

Todas as salas, gabinetes, laboratérios e demais espacos encontram-se devidamente
numerados com base na localizagdo por piso, adotando uma estrutura de codificacao
clara (ex. 1.1.1 ou 2.1.3.A), que contribui para a orientacdo eficaz dos utilizadores no interior
do edificio.

As cores predominantes nas informagdes sdo o preto e o cinza, reforcando a
neutralidade e sofisticacdao do sistema visual, sendo que ocasionalmente surgem
informacgdes em branco. As placas de vidro revelam um ligeiro peso tipografico mais
acentuado, assemelhando-se a um estilo bold, o que facilita a visibilidade da informacdo.
Por outro lado, nas placas aplicadas acima das portas dos corredores, a espessura da
fonte utilizada é mais delicada, sugerindo uma hierarquia visual distinta, possivelmente
associada ao tipo de informacao transmitida.

Ao longo das instalagdes da ESALD, é notdria uma coeréncia tipografica que se
manifesta na utilizacdo consistente de tipos de letra sans-serif em todos os elementos
de sinalética. Esta uniformidade contribui para uma comunicagdo visual clara e
funcional, reforcando a identidade grafica da instituicdo. Todas as informacgdes



encontram-se apresentadas em caixa alta, o que, para além de favorecer a legibilidade a
distancia, promove uma estética homogénea e institucionalmente sélida.

Adicionalmente, observa-se que os conteddos textuais respeitam integralmente o
novo acordo ortografico da lingua portuguesa, com a devida utilizacao de acentuacdo e
pontuagao, o que evidencia uma preocupagao com a correcao linguistica e a
credibilidade da informacgdo transmitida. No que respeita a dimensao tipografica,
constata-se uma padronizacao eficaz, permitindo uma leitura cémoda e acessivel para
diferentes perfis de utilizadores.

E de salientar, contudo, que algumas informacdes especificas — como avisos ou
identificacao de docentes — surgem em negrito, o que pode estar associado a uma
estratégia de hierarquizacdo da informacdao ou a tentativa de destacar elementos
pontuais. Em termos de composicao, verifica-se ainda a aplicagcdo de um ligeiro
espacamento entre os caracteres, pratica que favorece a legibilidade e evita a
sobreposicdo visual de letras, assegurando uma leitura mais fluida.

Apesar destes aspetos positivos, subsiste a pratica de afixacdo de algumas
informacdes temporarias — ou até mesmo permanentes — através de folhas impressas
em papel branco, coladas com fita-cola, o que compromete a uniformidade e o rigor
visual do sistema sinalético. Tal abordagem revela um desfasamento entre a intencdo
comunicacional institucional e a execucao pratica em determinados contextos.

No que diz respeito ao cromatismo, a paleta utilizada na tipografia € maioritariamente
composta por preto e branco, cores neutras que garantem um elevado contraste e boa
visibilidade. Contudo, regista-se a presenca de informagdes em azul, cor que nao
corresponde a identidade visual da unidade organica, o que poderd comprometer a
coeréncia cromatica institucional e gerar ruido visual na sinalizacao.

Verifica-se, ao longo da ESE, uma evidente auséncia de coeréncia tipografica nos
diversos suportes de sinalética institucional, comprometendo significativamente a
clareza e a eficacia do sistema de orientacdo. Esta heterogeneidade manifesta-se nao
apenas na escolha inconsistente entre fontes serif e sans-serif, mas também na aplicacao
irregular das convencdes de capitalizagcao: em algumas placas, apenas as iniciais das
palavras se apresentam em maiuldsculas, enquanto noutras — nomeadamente as de
direcao — todo o conteudo textual surge em caixa alta.

Adicionalmente, observam-se dissonancias no respeito pelas normas ortograficas,
com coexisténcia de grafias do antigo e do novo acordo ortografico, assim como
omissdes de acentuacdo e pontuacao fundamentais para a correta compreensao da
informacao. Esta falta de rigor é ainda acentuada pelo uso de estilos tipograficos que
recorrem apenas ao contorno das letras, desprovidas de preenchimento, dificultando a
legibilidade, sobretudo em condicdes de baixa luminosidade.

O espagcamento entre letras (tracking) também se revela problematico,
particularmente em placas de menor dimensao com elevada densidade textual, onde a
reducao do espaco entre caracteres compromete a legibilidade. Quanto a hierarquia
visual, o tamanho da tipografia varia de forma desnecessaria, sendo que, em locais como
gabinetes de docentes, a dimensao reduzida do texto torna a leitura dificil a distancia,
contrariando os principios basicos de acessibilidade informacional.

Por fim, salienta-se a utilizagdao de suportes improvisados, como folhas de papel
branco coladas com fita adesiva, em substituicdo das placas de sinalética institucional —



uma solucado informal que evidencia a falta de sistematizacdo e de manutencao do
sistema sinalético. Em sintese, este conjunto de inconsisténcias aponta para a
necessidade urgente de um redesign integral e normativo da sinalética da institui¢ao,
gue assegure uma linguagem visual coesa, acessivel e funcional.

Ao analisar a sinalética presente na EST, é notdria a auséncia de uniformidade e
coeréncia no tratamento tipografico, o que compromete a eficacia da comunicacao
visual e a legibilidade das informacdes disponibilizadas. As placas distribuem-se por
diferentes estilos tipograficos, oscilando entre fontes sans-serif e serif, sem qualquer
critério aparente que justifique tais escolhas. Esta heterogeneidade é particularmente
evidente nas placas identificativas de gabinetes, salas de aula e sinalizagdo direcional,
nas quais se verifica também uma®*variacdo inconsistente no uso de caixa alta e caixa
baixa — algumas inscri¢des apresentam apenas a inicial de cada palavra em maiudscula,
enguanto outras utilizam o texto integralmente em mailsculas, sem um padrao
estabelecido.

Embora todas as palavras respeitem as normas do novo acordo ortografico, com a
devida utilizacao de acentuacao e pontuacgao, a variacao do tamanho da tipografia
contribui para dificultar a leitura. Este problema é especialmente notério em placas
afetas a gabinetes, conselhos pedagdgicos e secretariados, onde os nomes dos
respetivos membros sdao frequentemente apresentados com um corpo tipografico de
dimensao reduzida, prejudicando a visibilidade, sobretudo a distancia.

A nivel estrutural, constata-se também uma disparidade nos suportes utilizados para
a fixacao da informacgao. Enquanto algumas placas beneficiam de suportes adequados,
outras sdo constituidas apenas por folhas de papel branco afixadas com fita-cola,
independentemente do seu caracter tempordrio ou permanente, comprometendo a
durabilidade e a apresentacdo institucional da sinalética.

Quanto as cores, predominam o preto e azul — cor esta que, por sua vez, se encontra
alinhada com a identidade visual da unidade organica. No entanto, esta aplicacao
cromatica nao segue uma légica sistematica. Em determinadas placas, por exemplo, a
palavra "Bloco" encontra-se disposta com uma rotagcao de 90 graus.

Importa ainda salientar a escassez de sinalética em varios pontos da escola, o que
representa uma lacuna significativa no que diz respeito a orientacao e fluidez da
circulagao interna. A auséncia de indicacdes claras para locais como as salas de arrumos
e arrecadacao, gabinete do diretor, secretariado da diregao e subdiretor, salas com ou
sem computador, arquivos, armazém, zonas de manutencao de maquinas, entre outros,
evidencia uma falha na cobertura informativa. Este défice é agravado pelo facto de estas
informacdes apenas serem acessiveis por intermédio dos profissionais da instituicao e
nao estarem devidamente representadas na sinalética fisica do espaco.

Ao longo da ESA, é notdria uma significativa falta de coeréncia tipografica na
aplicagdo da sinalética institucional, evidenciando-se fragilidades ao nivel da
uniformidade e profissionalismmo dos elementos graficos utilizados. A diversidade de
estilos tipograficos — que inclui fontes sans-serif, serif, e até tipografias com um caracter
visual informal e pouco profissional, por vezes com conotagdes quase infantis —
compromete a credibilidade e a legibilidade do sistema de orientagao. Adicionalmente,
algumas informacgdes recorrem a efeitos graficos como sombra e contorno, os quais,



além de desnecessarios, perturbam a clareza visual e contribuem para a poluigdo grafica
dos espacos.

No que respeita a capitalizagdo das palavras, verifica-se uma utilizagao inconsistente
entre diferentes tipologias de sinalética. Enquanto em placas identificativas de
laboratdrios se alterna entre a capitalizagcao apenas da letra inicial de cada palavra e o
uso exclusivo de caixa alta, nas placas informativas e direcionais opta-se,
maioritariamente, pela capitalizagao inicial. A aplicacao de hierarquia informativa revela-
se, contudo, mais acertada neste Ultimo caso, onde os corpos identificativos (A, B, C, D e
E) surgem destacados em tamanhos superiores ao restante texto, facilitando a
orientacao dos utilizadores.

Apesar de se registarem alguns casos em que algumas palavras respeitam o antigo
acordo ortografico, observa-se, de forma geral, a presenca de pontuac¢ao e acentuacao
grafica corretas. Contudo, a variagdo no tamanho da tipografia entre diferentes
tipologias de espagcos — como gabinetes, conselhos pedagdgicos e secretariados —
resulta, por vezes, numa dimensdao demasiado reduzida do texto, prejudicando a
legibilidade e o alcance visual da informacao.

Outra situagao preocupante prende-se com os métodos de fixagao das informacdes:
verifica-se a presenca de contelddos comunicados através de folhas soltas, impressas e
coladas com fita-cola em papel branco, muitas vezes dispostas de forma desalinhada ou
em estilo “onda”, o que transmite uma imagem amadora e desadequada a natureza
académica e institucional do espaco.

Relativamente a cor, embora predomine as cores preta e branca, identificam-se
também variagcdes cromaticas pouco justificadas, como o uso do azul — que nao
corresponde a identidade visual da instituicao — e do verde, sem uma aplicacao
sistematizada. Esta diversidade cromatica, aliada a inconsisténcia formal e grafica ja
descrita, compromete a eficacia da sinalética enquanto sistema coerente de informacao
e orientacao. E, portanto, imperativa uma reestruturacao tipografica e visual que respeite
os principios do design de comunicacao e a identidade visual institucional, promovendo
uma experiéncia mais acessivel, profissional e funcional para os seus utilizadores.



Em sintese, este capitulo permitiu estabelecer uma compreensao estruturada, critica
e devidamente fundamentada do sistema de informacdo e orientacao do IPCB,
enquadrando-o tanto do ponto de vista institucional como comunicacional. A andlise do
contexto histérico da instituicdo e da evolu¢dao da sua identidade visual revelou a
relevancia da coeréncia identitaria como elemento central da comunicagao institucional,
demonstrando que a missao, os objetivos estratégicos, a visdo e a arquitetura da marca
nao se limitam a orientacdes abstratas, mas exercem uma influéncia direta e
determinante na forma como a informacgao é concebida, organizada e transmitida aos
diferentes publicos que utilizam o espaco.

A metodologia adotada, assente na recolha de dados por meio de questionarios, na
analise sistematica da sinalética existente e no levantamento fotografico dos elementos
informativos, permitiu uma abordagem metodologicamente rigorosa. Esta combinagao
de métodos quantitativos e qualitativos possibilitou uma avaliagdo objetiva e sustentada
do sistema em vigor, assegurando uma leitura abrangente tanto das praticas de
utilizacdo do espaco como das percecdes, dificuldades e expectativas manifestadas
pelos utilizadores. O tratamento e a analise dos resultados contribuiram para a
identificacao de padrdes recorrentes de uso, niveis de eficacia comunicacional e
fragilidades estruturais do sistema de orientacao, evidenciando discrepancias entre a
intencao comunicativa institucional e a experiéncia real dos utilizadores.

Concluiu-se, por fim, que os principais problemas de orientagdo ndo se encontram
associados apenas a auséncia ou escassez de elementos informativos, mas sobretudo a
inconsisténcias ao nivel dos cédigos pictografico, cromatico e tipografico, bem como a
falta de normalizagcao e de uma estratégia integrada de sinalética. A inexisténcia de um
sistema coerente e hierarquizado compromete a legibilidade, a compreensao imediata
da informacao e a fluidez dos percursos, afetando negativamente a experiéncia dos
utilizadores e a imagem institucional do IPCB. Deste modo, este capitulo assume-se
como uma base critica essencial, sustentando a necessidade de uma abordagem mais
sistematizada, estratégica e alinhada com a identidade institucional, que fundamenta o
desenvolvimento das propostas de intervencao apresentadas nos capitulos seguintes.



No ambito da presente investigacao, propde-se a implementagdo de um projeto-
piloto com o intuito de testar e validar uma proposta de melhoria ao sistema de
informacao e orientacdo existente nas escolas do IPCB. Este projeto-piloto constitui uma
intervencao experimental e delimitada, que visa responder, de forma concreta, as
principais fragilidades identificadas durante a fase de diagndstico, nomeadamente a
incoeréncia grafica, a escassa legibilidade da sinalética, a localizagdo inadequada dos
elementos informativos e a auséncia de uma linguagem visual uniformizada.

O projeto-piloto sera testado numa das unidades organicas do IPCB - na ESART
(unidade organica que a mestranda frequenta) — e terda como publico-alvo os principais
utilizadores do espaco académico, bem como, estudantes, docentes, funcionarios e
visitantes ocasionais.

A proposta consiste na introdugao de um novo sistema de sinalética, sustentando os
principios de design universal, que recorra a cédigos visuais coerentes (tipograficos,
cromaticos e pictograficos), promovendo a legibilidade, e assegurando a correta
localizagdo e distribuicdo dos suportes de informacao. Serdao ainda incluidas versdes
bilingues (portugués e inglés) de conteudos-chave, reforcando a acessibilidade para
utilizadores internacionais.

Através do acompanhamento da eficacia do sistema desenvolvido no projeto-piloto,
pretende-se recolher dados qualitativos que permitam aferir o impacto das soluc¢des
propostas na experiéncia de orientagao e navegacao no espaco fisico, contribuindo
assim para a futura expansao do sistema a todas as unidades do IPCB de forma
consistente, funcional e responsiva as reais necessidades dos seus utilizadores.

A programacao de sinalética constituiu uma etapa fundamental no desenvolvimento
do sistema de informacao e orientacdo da ESART, uma vez que estabeleceu as diretrizes
estruturais e visuais que orientaram a produg¢ao dos elementos sinaléticos. Esta fase
correspondeu ao momento em que foram definidos os principios concetuais, funcionais
e graficos que garantiram coeréncia e legibilidade comunicacional do sistema,
assegurando a sua adaptacao as especificidades arquitetdnicas e funcionais do edificio.
Esta programacao de sinalética iniciou-se com a definicdo dos objetivos operacionais do
sistema, centrados na melhoria da orientagdo no espaco, na facilitagcdo dos fluxos de
circulacao e na clarificacdao dos percursos entre areas letivas, administrativas, entre
outros, onde se considerou a necessidade de atualizar a identidade institucional, de
modo a assegurar que todos os elementos presentes no ambiente construido
refletissem a unidade visual do IPCB.

A estrutura da sinalética foi reorganizada de forma a refletir com maior rigor a
configuragao espacial do edificio. Assim, a anterior divisao por piso 1 e piso 2 foi revista,
passando a ser adotada uma nomenclatura alinhada com a realidade funcional do
espaco, designada agora por piso O e piso 1. Paralelamente, procedeu-se a atualizagcao do
sistema de identificagcdo das areas internas: as zonas, anteriormente designadas por
numeros, passam a ser identificadas por letras, abrangendo o intervalo A-D. Esta
reformulacdo permite uma leitura mais intuitiva, uma navegag¢ao mais imediata e uma
normalizagao coerente entre os diferentes suportes de sinalética.



Em termos de parametros de design, o sistema foi estruturado segundo principios
de legibilidade, simplicidade formal e consisténcia cromatica. Definiu-se o uso de uma
tipografia adequada a diferentes distancias e escalas, estabelecendo-se diretrizes
relativas ao tamanho minimo dos caracteres, as variacdes de peso tipografico e aos
critérios de entrelinha, kerning e tracking ajustados a uma leitura rapida. A cor
desempenhou igualmente um papel determinante, tendo sido especificada uma paleta
cromatica que articulava a identidade visual do IPCB com as necessidades operacionais
da sinalética: diferenciacao funcional, clareza informativa e hierarquia de mensagens.
Relativamente a pictografia, foi definida uma familia de pictogramas coerente, baseada
em formas simples, geometrias estaveis e leitura universal, garantindo sempre
consisténcia visual. O uso de setas e elementos direcionais foi normalizado, assegurando
uniformidade no angulo, espessura e estilo grafico.

A programacao integrou também a definicdo da hierarquia da informacao, através
da qual foram estabelecidas regras de organizacado textual e pictografica nas placas:
posicao relativa entre titulo, conteddos secundarios, simbolos, distancias e indica¢cdes
espaciais. Esta hierarquia determinou igualmente a ordem de leitura e a estrutura
comunicacional necessaria para minimizar ambiguidades e promover decisdes rapidas
dos utilizadores. Foram ainda especificados os formatos e suportes fisicos que
compuseram o sistema: placas de parede, placas suspensas no teto e placas de
identificacao de porta. Cada tipologia foi programada tendo em consideragao o material,
o método de fixacdao, o campo visual, as distancias de percecdo e o enquadramento
arquiteténico da ESART, assegurando compatibilidade entre a linguagem visual e o
ambiente construido.

Por fim, a programacao incorporou recomendacdes para a aplicagdo no espaco,
determinando critérios de posicionamento, alturas de instalagdo, margens de
seguranga, orientacao face ao fluxo dos utilizadores e zonas de maior afluéncia,
articulando a pratica projetual com os requisitos de acessibilidade espacial.

A programacao arquitetdnica permitiu relacionar as necessidades comunicacionais
com as particularidades fisicas e funcionais do edificio. Esta fase assentou na analise
minuciosa das caracteristicas espaciais, dos fluxos de circulagdo e das articulagdes entre
as diferentes zonas da escola, garantindo que a sinalética projetada se integrasse
harmoniosamente na arquitetura existente e pudesse corresponder eficazmente as
dinamicas dos utilizadores.

O processo iniciou-se com o levantamento das condi¢cdes arquitetonicas da ESART,
incluindo dimensdes, volumetrias, bem como, uma tipologia de espacos — corredores,
zonas de confluéncia, escadarias, acessos exteriores, dreas administrativas, laboratoérios,
estudios, salas de aula e gabinetes, entre outras salas. Esta observacdo rigorosa permitiu
identificar pontos criticos de orientacao, areas de elevada circulagdo, zonas de transicao
e locais suscetiveis de gerar confusdao ou duplicidade de percursos. Com base nesta
anadlise, foram definidas diretrizes para a integragdo da sinalética no espacgo,
determinando-se os locais estratégicos para a instalagcao de cada tipologia:

Entradas principais;
Intersecdes de corredores;
Inicios e finais de percursos;
Patamares de escadas;



Elevadores;
Zonas exteriores de acesso;
Areas funcionais especificas.

A programacgao arquitetonica estabeleceu ainda alturas padronizadas de colocacao,
distancias minimas e maximas de leitura, angulos de visibilidade e condicbes de
iluminacao necessarias para assegurar a maxima legibilidade e conforto visual.
Paralelamente, procedeu-se a definicdo rigorosa da tipologia de espacos existente na
ESART, uma etapa indispensavel para garantir que o sistema de sinalética respondia
adequadamente as caracteristicas funcionais de cada area. Assim, foram identificadas
trés grandes categorias estruturais — area académica, area administrativa e area de
servigcos — cada uma com subdivisdes especificas.

Optou-se pela utilizagdao do termo “sala de aula” como designacao abrangente para
espacos letivos, englobando laboratdrios, ateliers e estudios. De igual modo, adotou-se o
termo “gabinetes” para abarcar os diversos gabinetes de docentes, e “servigcos” para
referir, de forma unificada, os servicos académicos, financeiros, patrimoniais,
administrativos, de recursos humanos, secretaria e tesouraria. A designacao especifica
de “estudio” é apenas utilizada quando o espaco possui equipamentos técnicos ou
funcionalidades particulares que justifiguem a sua distingao.

Salas de aula;

Biblioteca;

Estudios;

Salas de estudo;

Centro de recursos;
Associacdo de Estudantes (AE);
Auditorio;

Ginasio.

Direcdo / subdirecao;
Rececao;

Servigos;

Gabinetes;

Sala de reunides;
Arquivo;

Arrumos;
Reprografia.

Sanitarios;

Vestiarios / balnearios;
Refeitoério;

Bar;

Sala de refeig¢des;



Elevador;
Escadas/ escadas de emergéncia.

A compreensdo e classificagdo destes espacos constituiram a base para definir
necessidades comunicacionais especificas, permitindo ajustar a sinalética as fungdes,
fluxos e exigéncias de cada zona da escola. Posteriormente, foram considerados aspetos
relativos a coeréncia material, garantindo que os suportes e acabamentos se articulavam
adequadamente com os revestimentos, cromatismos e texturas presentes na ESART.

A definicdo das categorias de sinalética necessarias ao sistema revelou-se
fundamental para estruturar o conjunto de elementos informativos que comporiam o
futuro sistema de informacao e orientagcdao da ESART. Esta fase permitiu organizar,
hierarquizar e padronizar os diferentes tipos de sinais imprescindiveis ao funcionamento
eficaz do edificio. A categorizagcao iniciou-se com a identificagao das necessidades
comunicacionais especificas do espaco, resultantes da analise do edificio e da interacao
dos seus utilizadores. Assim, foram determinadas as seguintes tipologias essenciais:

Esta categoria compreende placas destinados a distinguir
salas, gabinetes, estudios, sanitarios, entre outros espacos funcionais. Estes elementos
permitem uma leitura imediata da fungdao de cada espaco e constitui a base da
navegacao dentro da ESART.

Inclui placas que orientam os utilizadores ao longo dos percursos
internos, estabelecendo indicag¢des claras sobre a direcao a seguir. S3o especialmente
relevantes em corredores extensos, zonas de confluéncia e transi¢cdes entre pisos.

Agrupou os elementos destinados a fornecer uma visao geral
da organizacao do edificio:

mostram uma visdo hierarquica dos espacos e das suas funcionalidades;

permitem localizar o utilizador e compreender a estrutura espacial
da ESART, facilitando a construcdo mental do percurso.

A selecdo destas categorias permitiu estruturar um sistema completo, coerente e
funcional, capaz de responder as exigéncias do edificio e as necessidades reais dos seus
utilizadores. Este conjunto categorial constituiu, assim, um dos pilares organizativos do
sistema de informacao e orientacao desenvolvido para a ESART.

Nesse mesmo ambito de reorganizagao do sistema, considerou-se pertinente
desenvolver duas placas exteriores, correspondentes aos pisos O e 1, cada uma
integrando o respetivo mapa geral do piso e as dire¢gdes principais associadas as zonas
A-D. Estas placas tém como objetivo garantir uma identificagdo imediata do nivel em
que o utilizador se encontra e facilitar a navegagado desde os acessos exteriores. Para o
interior do edificio, foi concebido um conjunto diversificado de suportes de sinalética,
estruturado de acordo com a sua funcgao e localizagdo. Foram concebidas placas de
parede, que incluem o mapa das zonas e as diregdes correspondentes, ao que se chama
diretdérios, assegurando uma leitura clara em pontos estratégicos de circulagdo.
Complementarmente, foram desenvolvidas ainda, placas com o objetivo de estarem



suspensas no teto, destinadas exclusivamente a indicacdo de direcdes, permitindo
orientacao continua ao longo dos percursos principais.

Adicionalmente, foram desenvolvidas placas de parede em maior escala para a
identificacao dos sanitarios, garantindo visibilidade a média distancia, bem como placas
de identificagcao de porta, destinadas a marcacgao direta de espacos especificos. Este
conjunto de elementos contribuiu para um sistema de sinalética coerente, funcional e
adaptado as necessidades de orientagao na escola.

O primeiro elemento a definir corresponde ao cddigo tipografico, entendido como
componente central na comunicacdo e identificagao das informacdes textuais que
integram o sistema de sinalética. Para este projeto, optou-se pela utilizacao da familia
“Neue Haas Unica Pro” , tipografia que ndao apenas assegura coeréncia com
a identidade grafica institucional do IPCB, como também reforca a sua expressao visual.
Desenvolvida por Toshi Omagari e publicada pela Linotype, esta familia tipografica
destaca-se pela sua construcao sans-serif de caracter humanista, oferecendo elevada
legibilidade em multiplos formatos e garantindo consisténcia formal entre os diversos
pesos e estilos disponiveis. A Neue Haas Unica Pro apresenta um conjunto alargado de
18 pesos — Thin, Thin Italic, Extralight, ExtraLight Italic, Light, Light Italic, Regular, Italic,
Medium, Medium Italic, Bold, Bold Italic, ExtraBold, ExtraBold Italic, Black, Black Italic,
ExtraBlack e ExtraBlack Italic (FontsHub, 2019) — o que permite uma gestao tipografica
versatil e rigorosa, adequada as diferentes exigéncias comunicacionais do sistema.

Devido as suas qualidades formais, esta fonte assegura uma leitura clara, estavel e
confortavel tanto em suportes de grande formato — como em placas de direcao,
orientagao ou diretérios — como em aplicagbes de menor escala, destinadas a
identificacao de espacos especificos. Desta forma, esta familia contribui para um sistema
tipograficamente coeso e alinhado com os principios do design de informacao.

Haas Unica Light

Haas Unica Light Italic
Haas Unica

Haas Unica Italic

Haas Unica Bold

Haas Unica Bold Italic
Haas Unica Black
Haas Unica Black Italic

Apresentacao da Tipografia "Neue Haas Unica Pro”.
[Fonte: 1.



A escolha desta fonte ndo se fundamentou apenas na necessidade de assegurar
coeréncia visual com o sistema de identidade grafica existente, mas sobretudo nas suas
qualidades formais, que a tornam particularmente adequada a comunicac¢ao funcional
em contextos académicos. Assim, a sua utilizagao deve ser privilegiada em todas as
aplicacdes textuais presentes nas placas de sinalética, independentemente da categoria
a que pertencem. No processo de definicao do cdédigo tipografico, foram ainda
considerados um conjunto de parametros essenciais a eficacia comunicativa do sistema:

responsavel por estabelecer niveis textuais distintos — titulos,
subtitulos, informacao funcional e conteddos complementares;

ajustados de forma rigorosa para assegurar equilibrio formal nas
composicdes e otimizar a legibilidade, sobretudo em leituras realizadas a distancia;

calibrada com precisao para favorecer a fluidez da leitura em suportes
informativos, evitando o congestionamento visual;

estruturam e regulam a organizagdao dos
conteudos, garantindo coeréncia, ritmo e consisténcia em toda a aplicagao do sistema.

Segue-se a apresentacao de diversas decisdes tipograficas adotadas nas placas de
sinalética, tanto de exterior como de interior, sendo de notar que todas as configuracdes
se mantém proporcionalmente aplicaveis para as restantes zonas e pisos. No
dimensionamento tipografico, inicialmente, testou-se uma reducao de 50% do texto em
portugués para o texto em inglés, mas essa dimensdo comprometeu a legibilidade,
portanto dependendo das placas foram sofrendo alteragdes distintas:

Configuracdes da placa de sinalética de identificacdao da zona B do piso O,

235 pt, peso ExtraBold; Uso de caixa-alta;

Centrado.

Sinalética de identificacao interior da zona B do piso 0. [Fonte: Autora, 2025].

Configurag¢des da placa de sinalética de identificagcao exterior do piso O

630 pt, peso Black,;



Versao portuguesa: 120 pt, peso ExtraBlack e
versao em inglés: 70 pt, peso ExtraBlack Italic. Esta diferenca de tamanho encontra-se
equivalente a cerca de 60% do tamanho da versao portuguesa; Uso de caixa-alta;

Entrelinha: 80 pt; Tracking: 50 pt; Kerning: 6tico;

Centrado.

Sinalética de identificacdo exterior do piso 0. [Fonte: Autora, 2025].

Configuracdes da placa de sinalética de identificacdo de porta,
150 pt, peso ExtraBold,

Versao portuguesa: 50 pt, peso Bold e
versdao em inglés: 35 pt, peso ExtraBold Italic. Esta diferenca de tamanho encontra-se
equivalente a cerca de 70% do tamanho da versao portuguesa; Uso de caixa-baixa na
funcao do espaco “sala de aula” e caixa-alta na identificacao do espaco (“sala de aula”);

Entrelinha: 40 pt; Tracking: 25 pt; Kerning: 6tico;

Centrado.

S0 5

sala de aula
classroom

Sinalética de identificacdo interior da sala de aula BO 2. [Fonte: Autora, 2025].



Configuracdes da placa de sinalética direcional que foram concebidas com o objetivo de
estarem suspensas no teto :

Indica a sequéncia do local mais préximo para o mais distante;

Versao portuguesa: 90 pt, peso ExtraBold e versao em
inglés: 70 pt, peso ExtraBold Italic. Esta diferengca de tamanho encontra-se equivalente
a cerca de 80% do tamanho da versao portuguesa; Uso de caixa-baixa;

Entrelinha: 81 pt; Tracking: 25 pt; Kerning: &tico;

Direita.

sanitarios N
we 7

elevador _\

elevator /

salasdeaulaA0O1a8 \
classrooms A0 1to 8

Sinalética direcional interior que foram concebidas com o objetivo de estarem suspensas no
teto. [Fonte: Autora, 2025].

Configuracdes da placa de sinalética direcional exterior do piso O das zonas
Ordem alfabética;

Versao portuguesa: 95 pt, peso ExtraBold e versao em
inglés: 65 pt, peso ExtraBold Italic. Esta diferenga de tamanho encontra-se equivalente
a cerca de 70% do tamanho da versao portuguesa; Uso de caixa-baixa nas palavras “zona”
e caixa-alta nas letras “A-D”;

Entrelinha: 67 pt; Tracking: 25 pt; Kerning: 6tico;

Direita.
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Figura 112 Sinalética direcional exterior do piso 0 correspondente as “zonas A-D”. [Fonte: Autora, 2025].

Configuracdes da placa de sinalética direcional da zona B do piso O (figura 114):

Hierarquia visual | Indica a sequéncia do local mais préximo para o mais distante;

Dimensionamento tipografico | Versdo portuguesa: 45 pt, peso ExtraBold e versdo em
inglés: 35 pt, peso ExtraBold Italic. Esta diferenca de tamanho encontra-se equivalente a
cerca de 80% do tamanho da versdao portuguesa; Uso de caixa-baixa;

Composicao tipografica | Entrelinha: 40,5 pt; Tracking: 25 pt; Kerning: 6tico;

Alinhamento | Direita.

salas de aulaB09e 10

classrooms B0 9 and 10

7
<

sanitarios _\

we /

elevador _\

elevator

escadas de emergéncia _\

emergency exit stairs /

salasdeaulaBO01a8 /|\
classrooms BO 1to 8

sala de refeigcdes |\
meals room

reprografia ou AE |\

reprographics or AE

Figura 114 Sinalética direcional interior da zona B do piso 0. [Fonte: Autora, 2025].
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Configuracdes da placa de orientacao dedicada ao mapa do local, mais precisamente
a legenda e identificagcdo de cada zona no mapa :

Nivel de importancia;

Versao portuguesa: 50 pt, peso ExtraBold e
versao em inglés: 35 pt, peso ExtraBold Italic. Esta diferenca de tamanho encontra-se
equivalente a cerca de 70% do tamanho da versao portuguesa; Uso de caixa-baixa;

Versao portuguesa: 50 pt, peso ExtraBold e
versao em inglés: 35 pt, peso ExtraBold Italic. Esta diferenca de tamanho encontra-se
equivalente a cerca de 70% do tamanho da versao portuguesa; Uso de caixa-alta;

15 pt, peso ExtraBold, Uso de caixa-alta;
Entrelinha: 37 pt; Tracking: 25 pt; Kerning: ético;
Entrelinha: 40 pt; Tracking: 25 pt; Kerning: &tico;
Esquerda;

Centrado.

vocé esta aqui
you are here

érea restrita
restricted area

area administrativa
administrative area

area académica
academic area

area de servigos

service area

Sinalética de orientagao interior, dedicada ao mapa de local, no caso, do piso 0.
[Fonte: Autora, 2025].
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3.1.4.6. CODIGO CROMATICO

Apds a definicao da tipografia, procedeu-se a selecao da paleta cromatica. Importa
referir que a paleta sofreu diversas alteracdes ao longo do processo de desenvolvimento
da sinalética. Numa fase inicial, considerou-se a possibilidade de adotar tonalidades
associadas as unidades orgéanicas do IPCB. Contudo, essa abordagem revelou-se
inadequada, uma vez que o interior da escola — nomeadamente os corredores e a sua
forte presenca cromatica — influenciava significativamente a percegcdao das cores
aplicadas nas placas. Procedeu-se, inclusive, a realizagcdo de um teste de impressao, cujo
resultado se mostrou insatisfatério (figura 116).

Politécnico
Castelo Bran,

Escola Superior
6 Artas Aplicadas

LT
JUE
(2]

Figura 116 Primeiro teste de impressao, respetivo a placa exterior de sinalética. [Fonte: Autora, 2025].
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Tendo em conta esta relagdo entre o ambiente construido e a eficacia cromatica da
sinalética, concluiu-se que a opgao mais adequada seria a adogao de tons neutros. Esta
solugao visa evitar ambiguidades ou associa¢cdes indevidas por parte dos utilizadores,
prevenindo potenciais situagcdes de confusdao. Deste modo, foi definida para todo o
sistema, uma paleta monocromatica, composta por tons neutros pertencentes a mesma
gama do preto, com o propdsito de tornar a comunicagao mais clara e direta, conferindo
ao sistema de orientagdao uma identidade coesa e aplicavel, de forma uniforme, a todos
0s espagos da instituicao. Esta escolha é reforgcada pelo alinhamento com o conceito de
minimalismo e com a necessidade de garantir versatilidade no conjunto do projeto,
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razao pela qual se descartou a utilizagao de tonalidades cromaticas mais saturadas,
exceto casos especificos como sinalizacdo de perigo, proibicdo e/ou indicacdo da
localizagdo dos utilizadores no mapa.

Paralelamente, o processo de definicdo das tonalidades iniciou-se com a identificacao
e categorizagao dos diferentes tipos de espacos, estabelecendo-se uma estrutura
hierarquica que orientou as escolhas cromaticas subsequentes. A selecdo cromatica
resultou, portanto, da analise das necessidades especificas associadas a cada categoria
espacial, definindo-se tonalidades aplicadas de forma consistente nas placas de
identificacao (porta, zona e piso), nas placas direcionais e nas placas de orientacao
(diretérios e mapas). Esta articulagao cromatica pode ser observada, por exemplo, na
placa exterior correspondente ao piso O :

Politécnico
Castelo Branco

Escola Superior
de Artes Aplicadas

zona A _\

zoneA 7/

zonaB

zoneB 7

zonaC
zone C

zonaD _»
zone D

vocé esta aqui
you are here

area restrita
restricted area

area administrativa
administrative area

area académica

academic area

area de servigos

service area

Placa exterior do piso 0. [Fonte: Autora, 2025].
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Base para localizagdo “vocé esta aqui” | Simbolo grafico de proibicao

CO0% MB84% Y69% KO%
R234 G668 B 68
HEX EA4444

Base para area restrita

L0000 40404040404044 4

CO0% MO0% YO% KO90%
R60 G60 B59
HEX 3C3C3B

Base para area administrativa | Base para fundo de placa diretério (pisos)

CO0% MO0% YO% K60%
R135 G135 BI135
HEX 878787

Base para area académica | Pictogramas e/ou simbolos graficos sob fundo escuro

CO% MO% YO0% KO%
R225 G255 B 255
HEX FFFFFF

Base para area de servicos

CO0% MO% YO% K80%
R87 G87 BB86
HEX 575756



0% 0% 0% 30%
198 198 198
CeCeCo

0% 0% 0% 100%
0 0 0
000000

0% 0% 0% 0%
225 255 255

FFFFFF
0% MO% YO0% KO% 0% MO% YO0% KI10%
225 G255 B 255 237 G237 B237
FFFFFF EDEDED
0% MO% YO0% K100% 0% MO% YO% K90%
0 0 0 60 G60 B59

000000 3C3C3B



No que respeita a légica de gradagcao cromatica, verifica-se que a maioria das cores
adotadas — com excecdao do tom destinado a sinalizagcao de carater proibido e
localizacdo do utilizador — se organiza a partir de variacdes subtis dentro de uma mesma
familia tonal. Esta opgao resultou de uma escolha deliberada durante o processo de
concecao da paleta cromatica, visando a criagdao de uma linguagem visual mais coesa,
equilibrada e visualmente harmoniosa.

Estas cores foram estrategicamente selecionadas de modo a garantir um contraste
eficaz entre o fundo-base e a sobreposicdao das informagdes textuais, assegurando
simultaneamente a legibilidade e a facilidade de leitura das composi¢cdes de sinalética.
Assim, a adocdo de um sistema cromatico predominantemente monocromatico
revelou-se a solugao mais eficaz, versatil e funcional, particularmente adequada a um
contexto espacial caracterizado pela diversidade de ambientes, fungdes e escalas, mas
simultaneamente estruturado por uma identidade visual comum.

Apds a definicado dos coédigos tipografico e cromatico, procedeu-se ao
desenvolvimento da familia pictografica que integra o projeto em si. Os pictogramas
funcionam como elementos auxiliares de comunicacdao, complementando as
informacdes textuais e assumindo-se, por isso, como uma componente essencial da
informacao grafica. A utilizacdao destes pictogramas permitiu também, reduzir a
quantidade de texto, diminuindo o ruido visual e promovendo uma leitura mais
minimalista, rapida e universalmente compreensivel. A familia de pictogramas foi
concebida de forma coerente, onde todos apresentam caracteristicas comuns entre os
elementos, garantindo congruéncia e correspondéncia grafica, comunicando como um
sistema unificado.

Para o desenvolvimento do cédigo pictografico, iniciou-se com a realizacdo de um
levantamento preliminar de icones de referéncia, permitindo identificar boas praticas e
solucdes visuais ja existentes no ambito da sinalética. Com base nesta analise, foi
posteriormente concebida uma grelha de construcdo que serviu como base
estruturante para a criagao dos pictogramas, de forma a garantir sempre coeréncia,
proporcao e legibilidade.

Apods a finalizagao do conjunto de pictogramas, procedeu-se a sua validagao através
de um questionario, com o objetivo de avaliar a sua compreensdo e eficacia
comunicativa, junto dos utilizadores das diversas unidades organicas do IPCB,
assegurando que a familia pictografica cumprisse o seu papel como instrumento de
orientagao universal e acessivel.

Nesta fase, procedeu-se ao levantamento de icones de referéncia ,
permitindo fundamentar o desenvolvimento de uma familia pictografica consistente e
eficaz, bem como, uma analise comparativa entre diferentes abordagens pictograficas,
essencial para o posterior desenvolvimento de um sistema de informacao e orientacgao,
adaptado as necessidades especificas do contexto institucional do IPCB.



Referéncia de setas direcionais. [Fonte: Flaticon, 2025].
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Referéncia de localizagdo atual. [Fonte: Flaticon, 2025].

Q049

Referéncia de escadas. [Fonte: Flaticon, 2025].
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Referéncia de refeitério. [Fonte: Flaticon, 2025].

OB

Referéncia de bar. [Fonte: Fiaticon, 2025].

5,

Referéncia de lixo. [Fonte: Fiaticon, 2025].
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Referéncia de proibido fumar. [Fonte: Flaticon, 2025].

SISISANGY

Referéncia de proibido comer e beber. [Fonte: Flaticon, 2025].

Referéncia de entrada ndo autorizada. [Fonte: Flaticon, 2025].

WO@W®D



Todos os pictogramas concebidos foram desenhados individualmente, seguindo uma
linguagem grafica uniforme que assegura a coeréncia visual entre os elementos. Para
esse proposito, foi desenvolvida uma grelha de construgcao quadrangular , na
qual se definiu, desde o inicio, a espessura aplicada a cada pictograma. Cada mddulo da
grelha corresponde a um quadrado com 0,5 cm de largura por 0,5 cm de altura,
estabelecendo uma espessura consistente e adequada para a construcdao dos
pictogramas. Complementarmente, foram criadas linhas delimitadoras, sendo uma
matriz-base, que delimita a drea de desenho , com o objetivo de garantir que
cada pictograma se mantenha rigorosamente dentro dos limites previstos, evitando
qualquer sobreposicdo ou variacao indesejada, como é possivel verificar na

Grelha de construcao para a concegdo dos pictogramas. [Fonte: Autora, 2025].

Linhas delimitadoras para a concecdo dos pictogramas. [Fonte: Autora, 2025].



Pictograma desenhado no interior da grelha e linhas delimitadoras. [Fonte: Autora, 2025].

Foram desenvolvidos diversos pictogramas de direcao , Uma categoria
essencial dentro do sistema pictografico, funcionando como elementos orientadores
que apoiam a indicagao de percursos e sentidos de circulagdo. Estes pictogramas foram
concebidos para transmitir instru¢des diretas e imediatas — como avangar, subir, descer
ou mudar de direcao — assegurando uma leitura rapida, universal e independente do
idioma. A sua construgao segue a mesma grelha e linguagem grafica adotadas para o
restante conjunto, garantindo consisténcia formal e integrando-se harmoniosamente na
hierarquia informativa das placas direcionais:

DR
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Pictogramas de diregéo. [Fonte: Autora, 2025].



De seguida foram concebidos os pictogramas de servicos , destinados a
identificar funcdes e equipamentos essenciais das escolas, nomeadamente os sanitarios,
o bar, o elevador, as escadas em ambos os sentidos e o refeitério. Estes pictogramas
garantem uma comunicacao imediata e universal, permitindo ao utilizador reconhecer
rapidamente servicos de apoio indispensaveis ao longo do percurso. Mantém a
linguagem grafica, espessura e propor¢des definidas pela grelha de construgao,
assegurando coeréncia visual com o restante sistema pictografico.

O O O .

[ 1 (IJ_.
|

\/ _—__ __—_

Pictogramas de servicos, nomeadamente os sanitarios (feminino, masculino, mobilidade
reduzida), bar, elevador, escadas (ambos em sentidos) e refeitério, respetivamente. [Fonte: Autora, 2025].

De seguida foram concebidos os pictogramas informativos , destinados a
comunicar servicos ou facilidades complementares presentes no edificio, como o
depdsito de lixo comum e a disponibilidade de rede wi-fi. Embora nao estejam
diretamente relacionados com a orientacao espacial, estes pictogramas desempenham
um papel relevante ao transmitir informacdes Uteis de forma imediata e acessivel. Tal
como os restantes elementos do sistema pictografico, foram desenvolvidos segundo a
mesma grelha de construcdo e linguagem grafica, garantindo uniformidade visual e
mantendo a coeréncia global da sinalética.
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Pictogramas informativos (zona do lixo comum e zona wi-fi). [Fonte: Autora, 2025].



De seguida foram concebidos os pictogramas informativos de proibicao .
Estes pictogramas constituem uma categoria especifica dentro do sistema pictografico,
destinada a comunicar restricdes e comportamentos nao permitidos no espaco,
nomeadamente “proibido fumar”, “entrada nao autorizada” e “proibido comer e beber”.
Estes simbolos assumem particular relevancia ao assegurar o cumprimento de normas
de seguranca e de boas praticas, devendo ser imediatamente reconheciveis e
inequivocos. A sua construgao respeita a grelha e a linguagem grafica definida para o
restante sistema, apresentando, contudo, elementos distintivos associados a sinalizagcao

de proibi¢cao, como o uso de formas universalmente convencionadas.

O
)

Pictogramas informativos de proibigdo (“proibido fumar”, “entrada ndo autorizada” e
proibido comer e beber”) respetivamente. [Fonte: Autora, 2025].

De forma a validar os pictogramas desenvolvidos, foi desenvolvido um inquérito por
questionario por meio da plataforma digital “Google Forms”, cuja selecdo se revelou
estratégica, dada a facilidade de disseminagao junto de um publico alargado através de
diversos canais de comunicacao, nomeadamente o correio eletrénico institucional e as
redes sociais. A escolha deste meio visou, assim, maximizar o alcance da amostra e
garantir uma recolha de dados mais abrangente e representativa. O procedimento de
aplicagcao deste questionario foi definido em conformidade com a Norma I1SO 9186-1:2014
— Graphical Symbols — Test Methods — Part 1: Method for Testing Comprehensibility, que
estabelece diretrizes internacionais para avaliar o grau de compreensibilidade de
simbolos graficos por parte dos utilizadores.

Seguindo esta norma, o questionario procurou identificar o nivel de entendimento
espontaneo de cada pictograma, sem fornecer previamente qualquer tipo de pista ou
contextualizagdo, assegurando assim a fiabilidade e validade dos resultados. Esta
metodologia permitiu recolher dados quantitativos e qualitativos sobre a clareza
semantica, a interpretagao intuitiva e a eficacia comunicativa dos pictogramas enquanto
elementos essenciais do sistema de sinalética.

O questionario foi organizado em seis secgdes principais, estruturadas de modo a
assegurar uma analise sistematica e coerente dos diferentes componentes do sistema
de sinalética. A parte | corresponde aos dados do inquirido, reunindo informacdo
sociodemografica essencial para a contextualizagao dos resultados. As seccdes seguintes
dizem respeito as tipologias de sinalética avaliadas: a parte Il dedicada a sinalética de
direcao, a parte Ill a sinalética de orientagao, a parte IV a sinalética de identificagcdo e a
Parte V a sinalética de proibicdo. A parte VI integra um espaco aberto destinado a recolha
de sugestdes e propostas de melhoria, permitindo aos participantes expressar



livremente a sua opinido. Por fim, o questionario encerra com uma breve seccao de
agradecimento, reconhecendo a colaboracao prestada pelos inquiridos.

Toda a estrutura detalhada do questionario encontra-se disponibilizada no
, permitindo uma leitura integral do seu conteuldo.

A disseminacao eficaz do questionario permitiu a recolha de um total de 34 respostas,
ndmero que se revelou suficientemente representativo para efeitos de validacao
preliminar dos pictogramas, neste processo de avaliagcao e melhoria continua.

34 inquiridos, estudantes (67,6%), docentes (23,5%) e funcionarios (8,8%);
- Género | Feminina (73,5%) e masculino (26,5%);

Entre 20 e 60 anos, com concentragao maior no intervalo 20-36 anos; a idade
mais frequente foi 20 anos (12,1%);

Predominantemente portuguesa, com presenca de participantes de
origem cabo-verdiana;

Maioria associada a ESART (70,6%), seguida da ESE (26,5%), com
presenca residual de outras escolas do instituto;

Maioria de estudantes de mestrado (2.° ano — 37,9%; 1.° ano -
31%) e licenciatura (3.° ano — 24,1%);

Cerca de (50%) referiu alguma limitacao, principalmente miopia
(68,8%) e astigmatismo (56,3%), relevantes para avaliacao da legibilidade e acessibilidade
do sistema de sinalética.

O objetivo central das secgdes seguintes consiste em avaliar a eficacia comunicativa
dos pictogramas, analisando se estes transmitem de forma clara e funcional os
significados a que se propdem, bem como a perceg¢ao dos utilizadores relativamente ao
estilo grafico, a legibilidade e a confianga na interpretacao dos simbolos.

“setas” (12,1%) e ‘“indicagbes de direcao” (9,1%), indica
reconhecimento geral do conceito, mas com diferentes formas de verbalizagao;

(85,3%) consideraram a representacdo adequada; (14,7%) avaliaram-
na como parcialmente adequada e (0%) considerou a representagao inadequada;

Predominantemente positivo, com classificagcdes mais frequentes 4
(35,3%) e 3 (26,5%); nota maxima (17,6%) e apenas (2,9%) a minima;

Concentragdo nas notas 3 e 4 (30,3% cada), (18,2%) atribuiram
a nota maxima, sugerindo legibilidade satisfatéria com melhorias em longas distancias;



Alta percecao de clareza, com (50%) dos participantes a atribuirem nota
5 e 26,5% nota 4; apenas (2,9%) indicaram baixa clareza;

Interpretacao funcional adequada, com respostas recorrentes
como “indicar para que lado ir" (9,4%) e “seguir setas”.

Elevada, com (353%) “completamente confiantes” e (32,4%) “muito
confiantes”; apenas (14,7%) indicaram baixa confianca.

(55,9%) identificaram corretamente; surgiram algumas respostas de incerteza
“nao sei”.
(32,4%) reconheceram corretamente; (20,6%) indicaram nao saber ou deram
respostas confusas;

a maioria identificou corretamente o significado, respostas como
“casa de banho feminina” e “mulher” foram predominantes.

respostas mais dispersas (12,1%) indicaram “nao sei”, interpretag¢des
ligadas a “casa de banho masculina”.

noou

associacdes a “WC para pessoas com deficiéncia”, “mobilidade
reduzida” e “cadeira de rodas”.

respostas mais frequentes, “refeitério” (20%), “ir comer” (16%) e “local onde
comer”; outras variagdes incluiram “restauracao” e “sala de refeicdes”.

interpretacdes predominantes, “café”, “cafetaria” e “bar” (12,1% cada).

(50%) consideraram a representacdo adequada; (41,2%) parcialmente
adequada; (8,8%) inadequada.

(35,3%) avaliaram como adequado; (41,2%) parcialmente adequado; (23,5%)
inadequado.

(81,3%) consideraram a representagao adequada.
(51,5%) adequada, (24,2%) parcial e (24,2%) inadequada.
(69,7%) adequada, (21,2%) parcialmente adequada.

(63,6%) representacdo adequada, (24,2%) representacao parcial e (12,1%)
representacao inadequada.

(91,2%) representacdo validada positivamente.

avaliagdes maioritariamente intermédias, (41,2%) atribuiram nota 3 e (32,4%)
nota 4.

avaliagdes mais criticas, (32,4%) nota 2, (20,6%) nota 3 e apenas (11,8%) nota 5.



avaliagdes positivas, (30,3%) nota 3 e (24,2%) nota 5.

avaliacdes moderadas, (27,3%) nota 3; (152%) nota minima,
sugerindo menor aceitagao.

avaliagdes positivas, (45,5%) nota 5 e (27,3%) nota 4.
nota 3 (24,2%), nota 4 (27,3%) e nota 5 (21,2%).
nota 3 (32,4%) e nota 4 (38,2%).

resultados positivos (44,1%) nota 3, (26,5%) nota 4 e (20,6%) nota 5.

resultados dispersos, (32,4%) nota 2 e (26,5%) nota 3, sugerindo menor
legibilidade.

reconhecimento elevado, (72,8%) atribuiram notas 4 e 5.

distribuicdao equilibrada, notas repartidas entre 2, 3 e 4, indicando
menor consisténcia.

reconhecimento elevado (54,5%) nota 5 e (27,3%) nota 4.
nota 3 (27,3%), nota 4 (18,2%) e nota 5 (30,3%).
nota 4 (35,3%) e nota 5 (32,4%).

(38,2%) atribuiram nota 3 e (29,4%) nota 4, indicando boa percec¢ao geral.
(32,4%) nota 2 e (23,5%) nota 3, confirmando necessidade de melhoria.
avaliacdes positivas, (48,5%) nota 4 e (30,3%) nota 5.

mais criticas, (34,4%) atribuiram notas 1 ou 2, indicando
necessidade de revisio.

avaliagdes positivas, (53,1%) nota 5 e (28,1%) nota 4.
nota 4 (15,2%) e nota 5 (33,3%).
nota 4 (29,4%) e nota 5 (35,3%).

respostas funcionais como “subir ou descer” (13,8%) e “precaugdao com
degraus” (10,3%).

respostas dispersas, “nao sei” foi a mais frequente (13,3%).

nou nour

“Ir a casa de banho”, “WC feminino”, “indicar casa de banho”.

nou

respostas dispersas (“entrar no WC”", “reconhecer um espago”).

“respeitar e nao utilizar”, “WC para pessoas com deficiéncia”.

nou

“ir comer”, “dirigir-me para o espago”, “comer na sala de refeicdes”.

nou nou

“ir ao bar”, “tomar café”, “zona de alimentacdo”.



elevada, (32,4%) completamente confiantes e (26,5%) muito confiantes.
moderada, (40,6%) confiangca média e (15,6%) sem confiancga.
elevada, (54,5%) completamente confiantes.
moderada, (25,8%) confianca total e (25,8%) moderada.
elevada, (54,5%) completamente confiantes.
(33,3%) completamente confiantes e (24,2%) muito confiantes.

(35,3%) completamente confiantes e (35,3%) muito confiantes.

respostas frequentes, “internet”, “rede”, “ligacdo sem fios", “acesso a
internet”. Associagao imediata ao conceito tecnoldgico.

n o ou

interpretacdes mais comuns, “depositar o lixo”, “colocar o lixo”, “local de lixo",
“caixote”". Compreensao pratica da agao pretendida.

(91,2%) representacao correta do conceito.

validacao maioritariamente positiva, embora com maior diversidade nas
formulacdes das respostas.

nota 4 (42,4%) e nota 5 (36,4%).

predominancia de notas 4 e 5.

nota 4 (32,4%) e nota 5 (50%). Excelente visibilidade a distancia.

maioria das respostas entre notas 4 e 5. Elevada percecdo visual em contexto
publico.

nota 4 (32,4%) e nota 5 (50%).

resultados semelhantes, confirmando clareza imediata.

nou nou

“conectar a internet”, “procurar rede”, “aceder ao Wi-Fi".



O IMPACTO DO DESIGN DE INFORMAGAO E ORIENTAGCAO NO IPCB

n o u nou

Zona lixo | “depositar o lixo", “colocar o lixo", “utilizar o caixote”.

- Confianga
Zona Wi-Fi | completamente confiantes (44,1%) e moderadamente confiantes (32,4%).
Zona lixo | Elevada confianga da maioria dos participantes.

Parte IV | Pictogramas informativos de proibicao

- Interpretacao inicial

Proibicio de comer/beber | (27,3%) identificaram corretamente. Respostas menos
precisas sugerem alguma ambiguidade.

Entrada ndo autorizada | correto (32,4%) e incorreto (47,1%). Interpretagdo
maioritariamente falhada.

Proibicao de fumar | correto (54,5%). Mensagem clara e amplamente compreendida.

Proibicao do uso de telemoveis | correto: 6,3% e “ndo sei” (28,1%). Elevada dificuldade
interpretativa.

- Apés clarificacao

Proibicdo de comer/beber | maioria reconhece bem, apesar de respostas dispersas.
Entrada nao autorizada | simbolo validado como inadequado (47,1%).

Proibicao de fumar | adequado (83,9%), parcial (12,5%) e inadequado (3,6%).

Proibicdo do uso de telemoveis | adequado (15,6%), parcial (32,8%) e inadequado (51,6%).
Necessidade evidente de redesign.

- Estilo grafico
Proibicao de comer/beber | nota 4 (29,4%) e nota 5 (29,4%). Esteticamente bem aceite.

Entrada nao autorizada | notas 1-3 (#40%), nota 4 (23,5%) e nota 5 (26,5%). Necessidade
de ajustamentos graficos.

Proibicdo de fumar | nota 4 (34,4%) e nota 5 (37,5%). Forte aceitagdo estética.

Proibicao do uso de telemoveis | notas 1-2 (46,7%), nota 4 (23,5%) e nota 5 (26,5%).
Necessidade de revisao formal.

- Identificacdo a distancia

Proibicao de comer/beber | nota 5 (47,1%). Excelente visibilidade.

Entrada nao autorizada | nota 4 (20,6%) e nota 5 (35,3%). Eficaz, com menor consenso.
Proibicao de fumar | nota 4 (25%) e nota 5 (50%). Elevada eficacia a distancia.

Proibicdo do uso de telemoveis | nota 4 (20,6%) e nota 5 (35,2%). Eficacia moderada.

177



notas 1-3 (35,4%), nota 4 (26,5%) e nota 5 (38,2%). Clareza
globalmente positiva, mas com margem para melhoria.

nota 1 (23,5%), nota 3 (23,5%) e nota 4 (26,5%). Elevada
ambiguidade interpretativa.

Simbolo considerado claro e inequivoco.

Respostas dispersas, indicando fraca clareza e maior
confusao.

nou

“nao comer”, “ndo comer na zona".

"o nou

,“'Nao passar”,

“nao entrar proibida a entrada”, “nao sei".

nou

“nao fumar”, “ndo fumar no local”.

maioritariamente “ndo sei”, surgindo poucas respostas
corretas (“nao utilizar o telemoavel”).

altos niveis de confianca (76,4% entre “muito” e
“‘completamente” confiantes).

confianca média (32,4%) e confianca total (20,6%).

completamente confiantes (59,4%), moderadamente confiantes
(28,1%). Elevada seguranca na interpretacao.

confianca média (32,4%), confianca total (15,6%).
Confianga reduzida, refletindo ambiguidade.

A do questionario procurou recolher a percecado global dos participantes
sobre os pictogramas desenvolvidos, com especial atencdo a sua utilidade pratica e
consisténcia visual. Os resultados obtidos permitem identificar pontos fortes e dreas que
requerem aperfeicoamento.

| (50%) “talvez”: utilidade
percebida como moderada, (353%) “sim" boa aceitagdo, mas nao totalmente
consensual, (14,7%) “nao”: minoria nao reconhece utilidade pratica. Interpretagcao geral:
ha abertura para utilizagdo, mas com duvidas sobre a aplicagao no contexto institucional.

| (50% “nao”: percecao de falta de uniformidade
grafica, (47,1%) “sim”. quase metade considera o conjunto consistente. Pequena
percentagem disse “parcialmente”. revela alguma coeréncia, mas insuficiente.
Conclusdo: os pictogramas funcionam individualmente, mas o sistema grafico precisa
de maior harmonizagao visual.



Concluida a definicao de todos os elementos da sinalética — programacao da
sinalética, programacao arquiteténica, categorias da sinalética necessarias e os trés
cédigos (tipografico, cromatico e pictografico), avancou-se entdo para a fase da proposta
de concecdo grafica das placas, responsaveis por integrar os diversos componentes
visuais e informativos. Estes suportes tém como finalidade orientar eficazmente os
utilizadores nos diferentes espacos, reunindo informagao de caracter tanto textual como
pictografico. Alguns suportes foram concebidos para veicular um volume de informacao
mais abrangente, como é o caso dos diretdrios e mapas, permitindo uma orientacao
detalhada, enquanto outros privilegiam a simplicidade e a rapidez de compreensao,
como acontece nas placas de direcdo, que transmitem mensagens mais concisas e
imediatas. De forma geral, todas as placas que incluem informacao textual apresentam,
de forma complementar, versao bilingue, garantindo acessibilidade e maior abrangéncia
comunicativa.

Antes de proceder a visao detalhada da proposta do sistema dividido por cada
categoria de sinalética, apresentam-se, de forma global, as placas referentes aos pisos O
e 1, bem como as zonas A-D de ambos os pisos Esta abordagem
introdutdria permite uma visdo geral do sistema de sinalética proposto, facilitando a
compreensao da sua organizagao antes da apresentacao individual de cada tipologia.
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Visao geral da placa do piso 0. [Fonte: Autora, 2025].
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A sinalética de identificagao assume um papel fundamental na
clarificacao e reconhecimento imediato dos diferentes espacos e fungdes existentes no
edificio. Este tipo de sinalética permite identificar dreas, pisos ou zonas especificas (com
ou sem pictogramas), contribuindo para uma leitura clara e inequivoca do ambiente

construido.
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Sinalética de identificacao de local especifico com pictogramas. [Fonte: Autora, 2025].

Sinalética de identificacdo da zona dos sanitarios. [Fonte: Autora, 2025].




PISO PISO
FLOOR FLOOR

Sinalética de identificacdo dos pisos O e 1, respetivamente. [Fonte: Autora, 2025].

Sinalética de identificagdo da zona A dos pisos 0 e 1, respetivamente. [Fonte: Autora, 2025].

Sinalética de identificacdo da zona B dos pisos 0 e 1, respetivamente. [Fonte: Autora, 2025].




Sinalética de identificagcdo da zona C dos pisos 0 e 1, respetivamente. [Fonte: Autora, 2025].

Sinalética de identificagdo da zona D do piso 0. [Fonte: Autora, 2025].

A sinalética de diregcao tem como principal objetivo orientar os
utilizadores ao longo dos percursos de circulacdo, indicando caminhos, acessos e
destinos de forma clara e intuitiva. Este tipo de sinalética atua como um elemento de
apoio a navegacao no espaco, reduzindo a incerteza e facilitando a deslocacado entre
diferentes areas do edificio, tendo informacao frente e verso como se vé nas figuras
seguintes. Para uma melhor compreensao do posicionamento de cada uma das placas,
apresenta-se uma imagem de auxilio incluida no
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A sinalética de orientagao , homeadamente os diretdrios, assume
uma fungao informativa, permitindo aos utilizadores compreender a organizagao geral
de cada zona em ambos os pisos e localizar rapidamente os diferentes espacos e servicos.
Estes suportes funcionam como pontos de referéncia, disponibilizando informacao
estruturada e hierarquizada, essencial para a tomada de decisdes no inicio do percurso.
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Sinalética de orientacao (diretérios) para a zona A dos pisos O e 1, respetivamente.
[Fonte: Autora, 2025].
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Figura 156 Sinalética de orientacdo (diretoério) para a zona D do piso 0. [Fonte: Autora, 2025].
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Figura 157 Sinalética de orientacéo (diretorios) para os pisos 0 e 1, respetivamente.
[Fonte: Autora, 2025].

3.1.4.8.4. SINALETICA DE ORIENTAGAO | MAPAS

A sinalética de orientacdo (figuras 158 a 162) através de mapas tem como finalidade
proporcionar uma leitura espacial detalhada do edificio, facilitando a compreensao da
sua configuracao, dos percursos e da relagdo entre os diferentes espacos. Os mapas
permitem uma orientagcdao mais auténoma por parte dos utilizadores, reforcando a
percecao do espaco e apoiando a navegagao em contextos mais complexos.
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Sinalética de orientagdo (mapa) para os pisos 0 e 1, respetivamente. [Fonte: Autora, 2025].
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Sinalética de orienta¢édo (mapa) para a zona A de ambos os pisos. [Fonte: Autora, 2025].
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Sinalética de orientagdo (mapa) para a zona B de ambos os pisos. [Fonte: Autora, 2025].
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Na concecdo das placas de sinalética, procurou-se conferir um certo dinamismo
formal, tomando como referéncia a nova identidade visual do IPCB . Nesse
sentido, optou-se pelo desenho de cortes nas extremidades das placas, variando entre

uma ou duas incisdes consoante o efeito pretendido, de modo a reforcar a sensacao de
movimento e modernidade na sinalizagao

Referéncia da nova identidade visual do IPCB. [IPCB, 2024].
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Cortes para criar dinamismo. [Fonte: Autora, 2025].

Importa salientar que cada placa (de piso e zona) concebida é constituida por diversas
unidades informativas, apresentando uma sobreposi¢cao cuidadosamente planeada dos



componentes, de modo que os Vvértices dos cortes mencionados anteriormente se
encontrem perfeitamente alinhados Nos casos em que tal alinhamento nao
€ possivel, como sucede nas placas de zona, procede-se ao alinhamento uniforme pelo
topo, assegurando coeréncia visual e consisténcia na disposicdo dos componentes
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Sobreposicdo dos componentes na placa exterior (piso 1). [Fonte: Autora, 2025].
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Relativamente as placas de orientagcao que incorporam mapas informativos, estas
foram concebidas com os mapas em formato vertical (1), tendo em consideracao o ponto
de vista do utilizador no momento da consulta. Para otimizar a compreensao do mapa,
procedeu-se, ainda, a indicagao das portas (2), refletindo a sua orientacao real no espago

vocé esta aqui
you are here

area restrita
restricted area

area administrativa .
administrative area zona piso sala
zone floor room

area de servicos
service area

Demonstracdo dos mapas informativos. [Fonte: Autora, 2025]

No que diz respeito as placas de orientacdo (diretérios) , bem como as
placas de direcao, todo o conteudo textual e visual, incluindo os pictogramas, foi
sistematicamente alinhado a direita. Esta opgao visa facilitar a leitura sequencial,



promovendo uma percecao imediata e coerente das informacgdes por parte dos
utilizadores, enquanto estabelece uma hierarquia visual clara e consistente em todo o
sistema de sinalética.
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Alinhamento a direita de todo o contelido textual e visual das placas de dire¢do e orientagdo
(diretérios). [Fonte: Autora, 2025]



Concluida a caracterizagcao dos elementos estruturantes do sistema — os cédigos
tipografico, cromatico e pictografico — procedeu-se a definicdo dos critérios
dimensionais dos suportes de sinalética (largura x altura), assegurando a sua adequacao
funcional no contexto espacial, tendo sempre em conta as caracteristicas dos espacos
fisicos. Este procedimento possibilitou verificar a flexibilidade das solugcdes propostas,
garantindo que cada suporte pudesse acomodar, de forma eficaz, a diversidade de
conteddos textuais associados as diferentes escolas do IPCB, sem comprometer a
legibilidade, a hierarquia da informacao ou a identidade visual do conjunto.

No que respeita a sinalética exterior, aplicada aos pisos O e 1, adotou-se uma solucao
baseada num sistema modular constituido por quatro unidades informativas. O
elemento de suporte, que funciona como base estrutural apresenta uma dimensao
de 50 cm x 130 cm. Sobre esta base sdao integradas as restantes placas: a placa de
orientacao (mapa) (2), com 60 cm x 84 cm, a placa de orientacdo (diretdrio) (3), com
dimensdes de 50 cm x 50 cm, e, por fim, a placa de identificacao (piso) (4), com 25 cm x
35cm
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Placas que foram a placa do piso 0. [Fonte: Autora, 2025].



Relativamente a sinalética interior, foi desenvolvido um conjunto diversificado de
placas destinadas as zonas A-D, distribuidas por ambos os pisos, bem como placas
direcionais e elementos de identificacdao aplicados a zonas, portas, espacos e locais
especificos. No que respeita as placas destinadas as zonas, sao apresentados dois
exemplos representativos — correspondentes as zonas B e D — que evidenciam a
flexibilidade do sistema adotado. A placa de orientacao (diretdrio) da zona B apresenta
uma dimensao superior a da zona D, refletindo a maior quantidade de informacao a
comunicar: enquanto a primeira possui 30 cm x 40 cm (1), a segunda apresenta 30 cm X
30 cm (1), mantendo-se constante a dimensao horizontal. Esta variacao dimensional
demonstrou a adaptabilidade das placas de orientagao das zonas em funcdo das
necessidades informativas. Relativamente aos restantes elementos que integram cada
conjunto de sinalética de zona, a placa de orientagdao em formato de mapa apresenta
dimensdes de 25 cm x 45 cm, enquanto a placa de identificacdo de zona possui 17,5
cmx12,5cm
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Placa interior da zona B. [Fonte: Autora, 2025].
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Placa interior da zona D. [Fonte: Autora, 2025].

Ainda no ambito da sinalética interior, foi concebido um conjunto de placas
direcionais , com informacdo aplicada em frente e verso , Cuja
uniformidade dimensional constitui um dos principios estruturantes do sistema. Todas
as placas apresentam, dimensdes de 60 cm x 50 cm, assegurando coeréncia visual,
legibilidade e consisténcia ao longo dos percursos de circulagao.
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Placa interior da diregao (frente e verso). [Fonte: Autora, 2025].



A aplicacao de informacao em frente e verso revelou-se vantajosa por permitir uma
leitura eficaz da sinalética a partir de diferentes angulos e sentidos de circulagao,
respondendo a diversidade de percursos e fluxos de utilizadores no espaco interior. Esta
solucdo aumentou a visibilidade da informacao, reduziu a necessidade de repeticao
excessiva de placas e contribuiu para uma orientacao mais intuitiva e continua.

Ainda no ambito da sinalética interior, procedeu-se ao desenvolvimento de um
conjunto de placas de identificacdo destinado a portas e/ou a espacos especificos
, podendo estas apresentar-se com ou sem pictograma. As placas concebidas sem
pictograma foram definidas com dimensdes uniformes de 24 cm x 12 cm, assegurando
coesdo visual e consisténcia no ambiente. Por outro lado, as placas com pictogramas
apresentam dimensdes invertidas, de 12 cm x 24 cm, de forma a privilegiar a legibilidade
e o destaque do simbolo, reforcando eficacia comunicacional e a identificacdo imediata.

AO 1 \

sala de aula
classroom

Placa interior de identificagio de porta e/ou espaco especifico com e sem pictograma.
[Fonte: Autora, 2025].

Para além das placas de identificagcao das portas, considerou-se relevante evidenciar
as areas destinadas aos sanitarios, uma vez que estas tendem a passar despercebidas,
assemelhando-se visualmente as portas de salas de aula. Nesse sentido, propds-se a
utilizagao de pictogramas em grande escala, ocupando integralmente a superficie das
portas dos sanitarios ou, nos casos em que tal nao seja vidvel, a sua colocagcao nos
corredores adjacentes. Estas sinalizagdes apresentam dimensdes de 100 cm x 210 cm,
garantindo elevada visibilidade e clareza na orientagao dos utilizadores



Com o objetivo de definir o posicionamento mais adequado dos suportes de sinalética
— nomeadamente a altura de instalacdo das respetivas placas no espag¢o em relagao a
estrutura humana — procedeu-se a analise da altura média da populacao em Portugal.
Para esse efeito, consideraram-se os valores médios de 174 cm para os homens e 161 cm
para as mulheres, de acordo com os Dados Mundiais (2025).

A partir desta analise, foram definidas duas silhuetas humanas de referéncia,
correspondentes a uma silhueta masculina e a uma silhueta feminina ,
representadas na . Estas silhuetas integram ainda, areas identificadas como
“zona morta” com 50 cm de altura, entendidas como regides do corpo humano que
permitem compreender quais as areas do espaco (por exemplo, o limite superior ou
inferior de uma parede) onde os suportes de sinalética ndo devem ser aplicados, uma
vez que, estas zonas nao reunem condi¢des adequadas para uma visualizagcao clara e
uma percecao eficaz da informacao, comprometendo a funcionalidade do suporte.

174 cm
161 om_
zona morta zona morta
dead zone dead zone
50 cm 50 cm

Silhuetas humanas de referéncia. [Fonte: Autora, 2025].

Para além da consideracao da altura da estrutura humana, torna-se igualmente
fundamental atender as alturas recomendadas para a colocagao dos suportes de
sinalética em locais especificos. De acordo com Miller e Lewis (1999), a altura aconselhada
para a instalagcao de placas suspensas no teto é de 210 cm, garantindo a sua visibilidade
sem interferir com a circulagao dos utilizadores. No caso das placas aplicadas na parede,
a altura recomendada corresponde ao nivel médio dos olhos de um adulto, situado
aproximadamente a 150 cm do solo, assegurando desta forma, uma leitura confortavel e
uma percecao eficaz da informacao.

No caso das placas exteriores, uma vez que estas sao aplicadas na parede, é essencial
considerar que o seu posicionamento deve ocorrer ao nivel dos olhos (1), de modo a
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garantir uma leitura confortavel e imediata. Contudo, importa igualmente definir limites
de visualizacdo, estabelecendo uma altura maxima (2) e uma altura minima (3),
conforme ilustrado na figura 175, de forma a assegurar a eficdcia comunicacional do
suporte e a sua adequada percegao pelos utilizadores.

O suporte foi concebido para permitir a sua visualizagcao a duas distancias distintas,
aproximadamente entre 2 e 4 metros, assegurando a legibilidade da informacdo tanto
em situagdes de aproximagdo como a partir de um ponto de observagao mais afastado.

Figura 175 Posicionamento das placas exteriores de parede. [Fonte: Autora, 2025].

O mesmo se aplica nas placas interiores posicionadas na parede (figura 176):

Figura 176 Posicionamento das placas interiores de parede. [Fonte: Autora, 2025].
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Como referido anteriormente, de acordo com Miller e Lewis (1999), para as placas
suspensas no teto (figura 177) foi definida uma altura de 210 cm, assegurando a sua
adequada visibilidade sem comprometer a circulacdo dos utilizadores. A semelhanca das
restantes tipologias de placas, também para as placas suspensas no teto se torna
fundamental definir limites de visualizagdo, estabelecendo uma altura maxima (1) e uma
altura minima (2), de modo a assegurar a eficacia comunicacional e a adequada
percecdo da informacgao pelos utilizadores.

Por se tratar de suportes de direcao, localizados em posicao elevada e destinados a
orientar fluxos de circulacao a maiores distancias, estas placas apresentam informacao
de maior dimensao, permitindo a sua leitura a partir de pontos mais afastados no espaco.
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Figura 177 Posicionamento das placas interiores de teto. [Fonte: Autora, 2025].

Relativamente as placas de identificacdo de porta com (figura 178) ou sem
pictograma (figura 179), estas sao posicionadas ao nivel dos olhos dos utilizadores,
garantindo uma leitura confortavel e imediata. Embora possam ser compreendidas a
uma distancia maior, aproximadamente até 4 metros, a sua fungao principal, consiste
numa leitura em proximidade, sendo concebidas para serem interpretadas a curta
distancia, cerca de 2 metros, junto ao espac¢o a que dizem respeito.

Como referido no tépico anterior, “proporcoes/dimensées dos suportes de
sinalética” nasinalética destinada a identificagdo das zonas dos sanitarios, os respetivos
pictogramas assumem um papel de destaque, sendo aplicados em sobreposi¢ao nas
portas (figura 180), ocupando a totalidade da sua area visivel, ou, alternativamente,
posicionados na parede ou no corredor adjacente (figura 181). Esta opc¢ao de escala
ampliada visa reforcar a visibilidade e a imediata identificacdo da fungao do espaco,
facilitando a orientagdo dos utilizadores mesmo a uma distancia consideravel. A
utilizagdo de pictogramas de grande dimensdo contribui ainda para a clareza
comunicacional e para a acessibilidade do sistema, reduzindo a dependéncia da
informacao textual e promovendo uma leitura rapida e intuitiva do ambiente.
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Figura 178 Posicionamento das placas interiores de identificacdo de porta sem pictograma.
[Fonte: Autora, 2025].

Figura 179 Posicionamento das placas interiores de identificagdo de porta com pictograma.
[Fonte: Autora, 2025].

216



O IMPACTO DO DESIGN DE INFORMAGAO E ORIENTAGAO NO IPCB

Figura 180 Posicionamento das placas interiores de identificacdo da zona dos sanitarios.
[Fonte: Autora, 2025].

Figura 181 Posicionamento das placas interiores de identificagdo da zona dos sanitarios.
[Fonte: Autora, 2025].
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3.1.4.12. SUPORTES DE SINALETICA | PROPOSTA DE MATERIAL

Foram idealizadas diversas propostas de materiais para os suportes de sinalética,
tendo em consideracao a especificidade e a funcao de cada placa. Relativamente as
placas exteriores dos diferentes pisos, assim como as placas interiores de cada zona de
cada escola, procurou-se desenvolver uma solug¢ao inovadora e dinamica, privilegiando,
acima de tudo, a tridimensionalidade.

Apds anadlise das varias opcgdes, concluiu-se que o aluminio (figura 182) ou a chapa
metdlica (figura 182) constituem o material mais adequado para todas as placas —
identificacao, orientacao e direcao — dada a sua durabilidade, resisténcia e possibilidade
de diversas variagdes de acabamentos. No que respeita ao processo de impressao,
propde-se a utilizacao de impressao sobre vinil autocolante, solugcdo que permite elevada
qualidade grafica, precisao cromatica e flexibilidade na aplicagao dos elementos visuais.
De modo a assegurar a preservagao estética e funcional das placas ao longo do tempo,
prevé-se o seu revestimento com acrilico transparente (figura 183), que atua como
camada de protecao contra desgaste, riscos, sujidade e outros agentes externos. Esta
opgao contribui para o aumento da durabilidade dos suportes, mantendo a legibilidade
e garantindo a integridade visual, em espacos interiores como exteriores.

Figura 182 Materiais aluminio e chapa metalica, respetivamente.
[Fontes: https:;//www.imperiodosmetais.com.br/blog/aluminio/laminas-de-aluminio-conheca-sua-aplicacao/ e
https://vcfideas.pt/produto/acrilico-personalizado-com-fotografia/].

Figura 183 Material acrilico transparente.
[Fonte: https://vcfideas.pt/produto/acrilico-personalizado-com-fotografia/].
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Para alcancar o efeito tridimensional utilizando os materiais anteriormente referidos,
propde-se a conjugacao dos diversos elementos que constituem as placas, através da
sobreposicdao dos componentes, conforme descrito no tépico relativo a estrutura da
sinalética. No caso das placas exteriores dos pisos, a sequéncia planeada contempla a
disposicao das placas na seguinte ordem: placa (1), placa (2}, placa e placa (4), criando
um degradé suave na espessura da chapa metalica, conforme ilustrado na

Efeito tridimensional da placa exterior de piso. [Fonte: Autora, 2025].



Para as placas interiores de zona, a situacao é semelhante, sendo a sequéncia
planeada com a disposi¢cao das placas na seguinte ordem: placa (1), placa e placa (3),
criando novamente um degradé na espessura da chapa metalica, conforme ilustrado
nas

Efeito tridimensional da placa interior de zona, com diretério extenso. [Fonte: Autora, 2025].

Efeito tridimensional da placa interior de zona, com diretério curto. [Fonte: Autora, 2025].



O sistema de sinalética desenvolvido estabelece uma relagao direta e estratégica com
a marca institucional do IPCB, assegurando a coeréncia visual e comunicacional em
todos os espacos onde é aplicado. A integracao entre sinalética e identidade corporativa
nao se limita a mera replicacao de elementos graficos, ela constitui antes uma extensdo
funcional da marca, transportando para o ambiente construido os principios de clareza,
rigor e profissionalismo que caracterizam o IPCB.

A utilizacao da tipografia institucional “Neue Haas Unica Pro” reforca essa mesma
continuidade, garantindo uniformidade estilistica e fortalecendo a presencga visual da
marca. De igual modo, a paleta cromatica adotada respeita os cddigos definidos na
identidade grafica, permitindo uma identificagdo imediata e contribuindo para a
construcao de um sistema visual coerente. Em termos de design da estrutura das placas
do sistema, estas incorporam de forma deliberada cortes diagonais, elemento visual
diretamente inspirado no novo logdtipo do IPCB. Estes cortes nao sao meramente
decorativos, mas funcionam como um traco de identidade grafica, estabelecendo uma
ligacao clara entre a sinalética e a marca institucional. A utilizacao destas diagonais
permite que o sistema de placas mantenha coeréncia estética e reconhecimento,
reforcando a presenca da identidade visual do IPCB em todos os elementos do ambiente
fisico, enquanto confere dinamismo e modernidade ao conjunto.

Para além dos aspetos formais, o sistema de sinalética incorpora uma dimensao
concetual alinhada com a missao do IPCB, onde promove a acessibilidade, a orientacao
eficiente e o bem-estar de toda a comunidade académica. Assim, a marca ndo se
manifesta apenas enquanto simbolo ou estilo, mas como experiéncia espacial e
comunicacional. O resultado é um sistema que ndo sé respeita as diretrizes
institucionais, como as amplifica, fortalecendo a unidade visual entre edificios, servigcos e
percursos, e consolidando a identidade do IPCB através da sua presenca no quotidiano
dos utilizadores.

Com o objetivo de avaliar a eficacia comunicativa, a legibilidade e a visibilidade do
sistema de sinalética desenvolvido, foi realizado um inquérito por entrevista, individual e
presencialmente, junto da comunidade académica. A amostra foi constituida por 36
participantes, dos quais 33 estudantes e 3 docentes, permitindo obter uma perspetiva
diversificada relativamente ao uso real do sistema. No que respeita ao perfil dos
inquiridos, registou-se a participagao de 22 individuos do sexo feminino e 14 do sexo
masculino, distribuidos por diferentes niveis de escolaridade: 10 estudantes do 1.° ano, 5
do 2.° ano e 12 do 3.° ano da licenciatura, bem como 6 estudantes de mestrado.
Relativamente as condigcbes visuais, parte dos participantes referiu possuir miopia (16),
astigmatismo (8) ou glaucoma (1), enquanto 19 indicaram nao apresentar qualquer
limitacao visual, permitindo avaliar a sinalética em diferentes condicdes de percecao.

A segunda parte do questiondrio incidiu sobre o teste de legibilidade dos elementos
graficos A maioria dos inquiridos afirmou conseguir ler toda a informacao
apresentada, embora 11 tenham referido dificuldades na parte em inglés da legenda e 2
tenham considerado o mapa demasiado escuro. Ainda assim, todos (36) confirmaram
conseguir ler o texto, e igualmente todos consideraram que o tamanho da letra e a
tipografia eram legiveis. Relativamente as setas direcionais, embora 11 as tenham



compreendido de imediato, 25 participantes referiram dificuldade especificamente na
interpretacao da dupla seta das salas de aula. Por outro lado, a planta e os pictogramas
foram plenamente compreendidos por todos os inquiridos. Quanto ao contraste, 32
participantes consideraram satisfatério, apesar de 4 terem apontado necessidade de
maior diferenciacdo cromatica. No que diz respeito a paleta de cores, 33 concordaram
com as escolhas aplicadas, enquanto 3 sugeriram alteracdes.
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Teste de Legibilidade (Zona B). [Fotografia: Autora, 2025].

Na terceira parte foi realizado o teste de visibilidade in situ, no piso O LA
leitura a 2 metros revelou-se satisfatdria para 18 participantes, embora 9 tenham referido
dificuldades na percecao dos pictogramas e 8 na leitura da legenda. A 4 metros, as
limitagdes tornaram-se mais evidentes: apenas 3 participantes afirmaram perceber a
placa, enquanto a maioria (31) considerou que pictogramas e legendas perdiam
visibilidade. A dimensao da placa foi considerada adequada por 22 inquiridos, embora 14
tenham sugerido aumenta-la ligeiramente. Ja o texto e as setas direcionais foram
considerados adequados por todos, enquanto o tamanho dos pictogramas foi apontado
como insuficiente por 31 participantes. A distancia ideal de leitura foi identificada como
2 metros, opiniao unanime dos 36 inquiridos.



Politécnico
Castelo Branco

Escola Superior
de Artes Aplicadas

zonaA \

zoneA /

zona B A/

zone B

zonaC
zone C 7

zonaD
zone D i/

. 2202t

vocé esta aqui
Yocurene

rita
inistrativa

Teste de visibilidade in situ (piso 0). [Fotografia: Autora, 2025].

A quarta parte foi realizado outro teste de visibilidade in situ, que avaliou as placas
suspensas no teto . A leitura a 2 metros foi considerada clara para todos os
participantes e a 4 metros para 35. A dimensao das placas foi considerada adequada por
34 inquiridos, embora alguns tenham sugerido reduzir margens e aproxima-las do teto.
Quanto ao texto, 32 consideraram-no legivel, mas 4 apontaram dificuldades relacionadas
sobretudo com o inglés, sugerindo um tom de cor mais escuro. As setas direcionais
obtiveram aprovagao total. Todos os participantes afirmaram que estas placas eram
legiveis tanto a 2 como a 4 metros.



EVA MIRIAM DA MATA DA COLACO

Figura 189 Teste de visibilidade in situ (placas de dire¢do suspensas no teto). [Fotografia: Autora, 2025].

Na quinta parte avaliou-se a visibilidade in situ das placas de identificagao de porta
(figura 190). A leitura a 2 metros foi clara para todos os inquiridos, mas a 4 metros apenas
14 mantiveram essa percec¢do, enquanto 21 indicaram dificuldades, sobretudo na leitura
do inglés, apontando necessidade de maior contraste. A dimensdo da placa e do texto
foi maioritariamente considerada adequada, embora alguns participantes tenham
sugerido aumentar o texto ou reforcar o contraste. O tamanho dos pictogramas (figura
191) foi considerado adequado por 34 inquiridos, com sugestdes pontuais de ligeiro
aumento ou de redugdo do espacamento entre elementos. A distancia ideal de leitura
manteve-se nos 2 metros.
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Figura 190 Teste de visibilidade in situ (placas de identificagdo de porta). [Fotografia: Autora, 2025].
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O IMPACTO DO DESIGN DE INFORMAGAO E ORIENTAGCAO NO IPCB

Figura 191 Teste de visibilidade in situ {placas de identificacdo de pictogramas). [Fotografia: Autora, 2025].

Na sexta parte, o teste de navegacdo, evidenciou a eficacia funcional da sinalética:
todos os participantes conseguiram realizar o trajeto proposto, e apenas um afirmou ter
recorrido a planta para se orientar, confirmando a eficiéncia das indicagdes.

Por fim, nas consideragdes finais, os inquiridos apresentaram sugestdes construtivas,
centradas sobretudo no aumento geral da escala dos pictogramas no mapa, na melhoria
do contraste das palavras em inglés, destacando ainda a importancia de ajustar os tons
de cinza da planta. O conjunto de resultados obtidos permitiu validar as escolhas
projetuais adotadas, enquanto forneceu contributos relevantes para melhorias,
assegurando a eficacia, a clareza e a acessibilidade do sistema de sinalética.
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Em sintese, este capitulo centrou-se no desenvolvimento do caso de estudo da
ESART, assumido como projeto-piloto para a concecao de um sistema de sinalética
aplicado ao contexto do IPCB. A definicao do projeto e a programacgao da sinalética e da
arquitetura permitiram estruturar uma resposta ajustada as necessidades especificas do
espaco, assegurando a articulagcdao entre o ambiente construido e os fluxos de circulacao
dos utilizadores.

A identificagcao das categorias de sinalética necessarias possibilitou a organizagao da
informacdao de forma clara e funcional, respondendo as diferentes exigéncias de
identificacao, direcao e orientagcdao. A definicdo dos cédigos tipografico, cromatico e
pictografico constituiu um elemento central do processo de conceg¢ao, garantindo
coeréncia visual, legibilidade e consisténcia comunicacional em todo o sistema. O
desenvolvimento do cédigo pictografico, sustentado no levantamento de referéncias, na
construcado de grelhas e na concegao dos pictogramas, permitiu criar um conjunto de
simbolos claros, intuitivos e alinhados com os principios do design de informacgao e
design inclusivo. A validacao dos pictogramas através de um questionario reforcou a
eficacia comunicacional das solugcdes propostas, assegurando a sua correta
interpretacao por parte dos utilizadores.

A definicdo da estrutura da sinalética constituiu um elemento central no
desenvolvimento do sistema, uma vez que estabeleceu a hierarquia e a organizagao dos
diferentes elementos informativos. Foi possivel assim delinear a relacao entre placas,
pictogramas, tipografia e cores, garantindo que a informacao fosse apresentada de
forma clara, légica e coerente, facilitando a leitura e compreensao por parte dos
utilizadores. J& o dimensionamento da sinalética, por sua vez, é igualmente
determinante, uma vez que influencia diretamente a legibilidade, a percecao visual e a
eficdcia comunicacional das placas. Permitiu-se assim estabelecer proporcdes
adequadas para letras, pictogramas e simbolos, garantindo que estes fossem visiveis a
distancia e compativeis com as condi¢gdes de iluminagao, altura de instalacao e fluxos de
circulacao.

O estudo dos suportes e materiais, bem como, posicionamento da sinalética permitiu
assegurar a Vvisibilidade, durabilidade e adequacdo das solucdes ao contexto
arquitetonico. A relagdao do sistema final com a marca IPCB garantiu a integragao da
sinalética na identidade institucional, reforcando o reconhecimento e a coeréncia visual
do instituto.

Concluiu-se assim que a proposta final do sistema de sinalética desenvolvido para a
ESART resultou numa solugcdo integrada, funcional e inclusiva, capaz de melhorar
significativamente a orientagdo, a compreensdao do espago e a experiéncia dos
utilizadores. Este sistema constituiu, assim, um modelo aplicavel a outras unidades
organicas do IPCB, demonstrando o seu potencial de replicabilidade e adaptacao a
diferentes contextos institucionais.
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O desenvolvimento do presente projeto resultou na concecao de um sistema de
informacao e orientagcao direcionado para a ESART, assumida como caso de estudo e
projeto-piloto para o IPCB. A proposta partiu de uma analise aprofundada do espaco
arquitetonico existente, dos percursos e fluxos de circulagcdo, bem como das
necessidades e comportamentos dos utilizadores, permitindo identificar lacunas ao nivel
da orientacao e da comunicagdo espacial.

Os resultados obtidos refletem a concecao de um sistema integrado que, embora
apenas tenha sido “implementado” fisicamente através de protdtipos, apresenta uma
estrutura consistente e aplicavel em contexto real. Este sistema assenta na definicao
clara das categorias de sinalética — identificacao, direcao e orientacdo —, possibilitando
a organizacao hierdrquica da informacao e promovendo uma leitura intuitiva e continua
do espaco por parte dos utilizadores. A articulagcao entre estas categorias contribui para
a reducao da desorientacao e para a melhoria da fluidez na circulacao.

A aplicagao consistente dos cédigos tipografico, cromatico e pictografico revelou-se
determinante para a constru¢cao de uma identidade visual coesa em todo o sistema. A
escolha criteriosa da tipografia garantiu niveis adequados de legibilidade e leitura a
distancia, enquanto o cddigo cromatico contribuiu para a diferenciacdo de zonas e
categorias de informacao. Paralelamente, o cédigo pictografico reforcou a comunicacao
visual, permitindo uma interpretagao rapida e intuitiva da informacao,
independentemente do idioma ou do grau de familiaridade dos utilizadores com o
espaco. Todos os pictogramas foram concebidos individualmente, sendo complementa
de origem Unica, sustentados no levantamento de referéncias, na construcao de grelhas
modulares e na aplicacao de principios do design de informacdo e design inclusivo. A
validacdo destes pictogramas, realizada através de um questionario aplicado a
utilizadores, permitiu aferir niveis elevados de compreensdo e reconhecimento
simbdlico, enquanto evidenciou aspetos passiveis de melhoria.

Relativamente aos suportes e materiais, os resultados traduzem-se na definicdo de
placas com caracter tridimensional, obtido através da sobreposicao de elementos
graficos e da variagao da espessura de cada chapa metalica. Esta opgao formal e
construtiva permite nao sé valorizar a componente visual e identitaria da sinalética,
como também reforcar a sua legibilidade através da criagdo de sombras e profundidade.
A escolha de materiais como o aluminio e o acrilico transparente assegura elevados
niveis de durabilidade, resisténcia e facilidade de manutencao, garantindo a adequacdo
das solugdes ao contexto arquiteténico, tanto em espacos interiores como exteriores.

De um modo geral, os resultados alcangados demonstram que o sistema proposto e
desenvolvido contribui significativamente para a melhoria da orientagao, da
compreensao espacial e da experiéncia dos utilizadores no interior da instituicao. O
projeto evidencia o devido potencial enquanto ferramenta estratégica de comunicagao,
capaz de promover acessibilidade, eficiéncia e coeréncia visual, constituindo igualmente
uma base sdlida para futuras implementacdes e adaptagdes no contexto do IPCB.



Este projeto teve como finalidade responder a questao principal de partida,
inicialmente colocada: de que forma, a utilizagao do design de informagao pode
contribuir para um sistema de informacao e orientacdao mais eficaz, garantindo a
melhoria da circulagcao na ESART do IPCB? Para dar resposta a esta problematica, foram
adotadas um conjunto de metodologias que orientaram o desenvolvimento do projeto,
desde a identificacao das fragilidades existentes até a formulagcao de uma proposta de
sinalética coerente, funcional e exequivel. Este percurso permitiu a construcao de uma
solucao inovadora e diferenciadora, fundamentada em principios do design de
informacao e orientada para a resolucao efetiva dos problemas identificados. A adocao
de um novo sistema de informacao e orientagcao contribuiria para uma utilizagao mais
eficiente do tempo por parte dos utilizadores nas diferentes unidades organicas,
refletindo-se num beneficio significativo tanto para o corpo docente como para os
estudantes. Portanto, as propostas de sinalética desenvolvidas que articulam Design
Grafico, arquitetura, ergonomia e experiéncia do utilizador, visam solucionar os
problemas identificados pelos utilizadores em toda a comunidade académica do IPCB,
respondendo as necessidades reais de orientacao e identificagcdo no espaco institucional.

Os objetivos inicialmente definidos foram plenamente alcangados, nomeadamente a
criagdo de um sistema de sinalética claro, coerente e inclusivo, alinhado com a
identidade visual do IPCB. A definicdo rigorosa dos cédigos tipografico, cromatico e
pictografico, bem como a atencao dada a estrutura e ao dimensionamento das placas,
revelou-se fundamental para garantir legibilidade, acessibilidade e eficacia
comunicacional. Este percurso evidenciou a relevancia do design centrado no utilizador
como instrumento fundamental na eficacia da comunicacao espacial. Neste sentido, o
planeamento e o desenvolvimento do presente projeto estruturaram-se a partir de um
processo metodolégico sequencial, sustentado por uma abordagem analitica rigorosa,
gue implicou o estudo aprofundado e hierarquizado das areas direta e indiretamente
associadas a sinalética. Entre estas destacam-se o design de comunicacao, o design de
informacao e o design inclusivo, bem como componentes especificas, como a tipografia,
a pictografia e a definicdo da paleta cromatica, assumidas como elementos
estruturantes na concecao de um sistema de informacao coerente e funcional.

A fase de recolha de dados assumiu um papel determinante na definicdo das opcdes
projetuais, constituindo a base para a tomada de decisdes fundamentadas ao longo do
desenvolvimento do projeto. Os dados obtidos evidenciaram que uma parte significativa
dos utilizadores reconhece a necessidade de um sistema de orientagcdo mais
estruturado, coerente e eficiente, capaz de responder as exigéncias do contexto

institucional. Através da aplicagcdo de um inquérito por questionario ,um
inquérito por entrevista , € de um levantamento fotografico das cinco
escolas , foi possivel proceder a uma analise detalhada do contexto

existente, permitindo validar conceitos e identificar oportunidades de melhoria em
diferentes momentos do processo. Esta informacgao revelou-se essencial tanto na fase
inicial de concecao das placas como no aperfeicoamento do sistema pictografico e na
validacao global da proposta de sinalética.

Concluida a etapa de estudo e andlise, iniciou-se o processo criativo, marcado por uma
sucessao de experimentagdes, (protétipos), que conduziram a definicdo das solucdes
graficas finais. Neste ambito, optou-se pelo desenvolvimento de uma familia pictografica
prépria e pela criagao de diversos suportes exemplificativos, nos quais se aplicaram de



forma integrada os elementos constituintes do sistema de sinalética — nomeadamente
os codigos cromatico, tipografico e pictografico. Relativamente aos pictogramas,
importa salientar que, com base nos resultados do questionario de validacao, optou-se
por excluir o pictograma de proibicdo do uso de telemoével e procedeu-se a melhorias
nos pictogramas referentes as escadas, ao elevador e ao de entrada nao autorizada.
Paralelamente, foi igualmente considerada a proposta de materiais adequados para a
aplicacdao dos suportes Nno espaco, assegurando a coeréncia entre a solugao grafica e o
contexto arquitetdnico.

No decurso do ultimo inquérito por entrevista, verificou-se uma eficacia notdria do
sistema proposto, evidenciando a sua capacidade de acompanhar, orientar e informar
os utilizadores de forma clara e célere, respondendo de maneira objetiva as questdes
fundamentais: “onde nos encontramos?”, “para onde podemos dirigir-nos?” e “como nos
deslocamos até 18?".

O trabalho realizado evidencia um elevado potencial de aplicagao pratica e oferece
uma base sdlida para futuras implementagdes, podendo servir como modelo orientador
para a replicacdo e adaptacdo do sistema noutras unidades do IPCB. Desta forma, trata-
se de um projeto concebido de modo a garantir que a sua imagem grafica e a aplicagcao
pratica se mantenham atuais e coerentes nos diferentes ambientes institucionais ao
longo do tempo. O sistema foi também projetado de modo a ser facilmente editavel,
permitindo ajustes na sinalética sempre que ocorram alteracdes na localizagcdao de
acessos ou na modificacdo dos edificios, assegurando flexibilidade e facilitando a
manutencao e atualizagao continua do sistema. Este projeto nao se limita a uma
implementacao pontual, mas pretende constituir-se como um elemento dinamico e
permanente na vida quotidiana dos utilizadores que percorram os corredores das
diversas unidades organicas do IPCB. O seu objetivo é acompanhar todos aqueles que,
anualmente, chegam pela primeira vez, garantindo que se sintam devidamente
orientados, informados e esclarecidos, promovendo uma experiéncia de circulagao mais
eficiente, segura e confortavel.

Face aos resultados obtidos, conclui-se, que o argumento inicialmente formulado foi
validado de forma substancial. A investigacao demonstrou que a concecao de um
sistema de informacao e orientacao para a ESART do IPCB, fundamentado nos principios
do design de informacgao e centrado no utilizador, constitui uma solucao eficaz para
melhorar a orientacdo, a circulacdo e a experiéncia espacial em contexto académico. A
anadlise dos dados recolhidos e a avaliagcdo do sistema proposto confirmaram a sua
viabilidade, coeréncia e adequacao as necessidades reais dos utilizadores, evidenciando
o potencial do design de informacao na reducdo de dificuldades de orientacdo e na
promogao de uma mobilidade interna mais fluida.

Com base nos resultados e conclusdes obtidos nesta investigagao, revela-se oportuno
apresentar um conjunto de recomendacgdes finais, consideradas como contributos
valiosos para futuros investigadores e profissionais que atuem nas areas principais e
complementares abordadas ao longo deste projeto. Estas recomendacdes visam apoiar
e otimizar os processos de estudo e desenvolvimento, fornecendo orientagdes que
possam facilitar a tomada de decisdes. Neste contexto, recomenda-se, em primeiro
lugar, que os pedidos de autorizagao para a realizacao de trabalho de campo e a
aplicagdo de inquéritos por questionario nas faculdades sejam efetuados com a devida



antecedéncia, tendo em conta os processos internos, que geralmente sdo burocraticos
e demorados. Deve ainda ser considerado que a disponibilidade dos representantes de
cargos institucionais é limitada, assim, caso se justifigue a marcacao de reunides ou
entrevistas, estes agendamentos devem ser planeados com antecedéncia e definidos
previamente. Estas agdes antecipatdrias sao determinantes para o bom
desenvolvimento do projeto, uma vez que permitem identificar, analisar e compreender
aspetos essenciais ao processo investigativo e projetual, assegurando que todas as
etapas subsequentes possam ser conduzidas de forma estruturada, eficiente e
fundamentada.

No ambito do projeto desenvolvido, recomenda-se que a implementagao do sistema
de sinalética concebido para a ESART seja realizada de forma faseada, permitindo avaliar
a sua eficacia em contexto real e efetuar ajustes necessarios resultantes da utilizacao
diaria do espaco. Propde-se, igualmente, que o sistema seja adaptado as restantes
unidades organicas do IPCB, considerando as especificidades arquitetdonicas e
funcionais de cada edificio, enquanto se mantém a coeréncia estrutural, grafica e
identitaria estabelecida no projeto-piloto. Esta capacidade de replicacdo reforca o valor
do sistema como modelo institucional aplicavel a diferentes contextos.

Para desenvolvimentos futuros, sugere-se a realizacdo de estudos de usabilidade e
observacao direta dos utilizadores, de forma a aferir o desempenho da sinalética em
situagdes reais de circulagao. Paralelamente, podera ser explorada a integracao de
solucdes digitais ou interativas, complementares a sinalética fisica, promovendo novas
formas de orientacao e disponibilizagcao de informacao. Adicionalmente, recomenda-se
ainda, a definicdo de um plano de manutencao e atualizagdo do sistema, garantindo a
durabilidade, a legibilidade e a adequacao continua da sinalética face a eventuais
alteracdes funcionais ou arquitetdnicas da instituicao.

A disseminacao deste projeto na area do design de comunicacdao e design de
informacao torna-se crucial, ndo apenas para promover o trabalho da mestranda, mas
também para servir de suporte a outros investigadores envolvidos em areas similares e
temas associados. A relevancia dessa disseminacao, exige uma abordagem abrangente
utilizando tanto recursos digitais como fisicos, para garantir uma ampla divulgacao:

Publicacdo do projeto em meios académicos como o Repositério Cientifico do IPCB,
a Revista de Investigacdo e Ensino de Artes (Convergéncias), bem como o Encontro
Internacional de Investigacao em Mdusica, Artes e Design (EIMAD), permitem a
partilha do conhecimento com a comunidade cientifica, contribuindo para o avanco
das investigacdes na area da saude e do design de informacao;

Disponibilizagdo em bibliotecas municipais e bancos online de projetos. Esta
iniciativa representa um avanc¢o significativo na democratizagdo do acesso ao
conhecimento e na promogao da educagdo continua, garantindo que as ideias
descobertas possam ser amplamente aproveitadas e aplicadas;

Publicacdo e divulgacao por intermédio do website oficial do IPCB e/ou da ESART,
bem como, nas redes sociais, como o Facebook ou Instagram, por exemplo, que
oferecem um alcance vasto e imediato, possibilitando a partilha do projeto com uma
vasta audiéncia e interacdes significativas;



Promocao pessoal da mestranda, em portefélios online, como o Behance e o
LinkedlIn, tornam-se ideais para destacar e partilhar os resultados obtidos ao longo
do desenvolvimento do projeto, aumentando assim, a visibilidade junto de
profissionais e investigadores interessados;

Criagao de materiais informativos, como folhetos e cartazes. Estes recursos serao
amplamente acessiveis através de plataformas digitais e redes sociais, visando uma
divulgacao online abrangente e de facil alcance. Além disso, versdes fisicas desses
materiais serdao disponibilizadas, ndao sé na ESART, mas também em locais
estratégicos, como na Camara Municipal de Castelo Branco.
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O IMPACTO DO DESIGN DE INFORMAGAO E ORIENTAGCAO NO IPCB

APENDICES

. APENDICE A | QUESTIONARIO SOBRE A SINALETICA
ATUAL DO IPCB

Parte | | Questdes Introdutorias

1.2 pergunta (grafico 1)

Indique o seu perfil enquanto utilizador do IPCB:
117 respostas

@ Estudante
@ Docente
@ Funcionario

Grafico 1Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https:/forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].

A analise revela que de um total de 117 participantes, (63,2%) correspondem a
estudantes, (23,9%) a docentes e (12,8%) a funcionarios. Estes dados evidenciam uma
predominancia do perfil estudantil, o que podera influenciar a leitura e interpretagcao dos
resultados, especialmente no que concerne as necessidades, percecdes e expectativas
relativamente ao ambiente e funcionamento da instituicao (grafico 1).

2.7 pergunta (grafico 2)

Sexo dos Inguiridos:
117 respostas

@ Femining
@ Masculing

Grafico 2 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https://forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].
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Os dados recolhidos demonstram que a maioria dos participantes se identifica com o
sexo feminino, representando (70,1%) e apenas (29,9%) do sexo masculino. Esta
predominancia podera refletir a composicao demografica da comunidade académica do
IPCB, sendo um indicador relevante para a analise das percecbes, necessidades e
expectativas manifestadas ao longo do estudo (grafico 2).

3.7 pergunta

Idade dos Inquiridos:
117 respostas

5(4.35(4.3%) 5(4.3%)
ﬁf 3.4%)
3 (2,6%)

4 (3.4%) 4 (3.4%) 4 (3.4%)
3(2.631(2,6%) 3‘( ILILILIN63:(2,6%)
2(1.?%}211.?2-(1.?%]' 2(271:T%) 21,7980 2 27 2 157%)
1010,91:(0,9%) 11{0,91:(0.9%)

18 22 25 30 -] 45 49 54 59 63 &8

Grafico 3 Inquérito por questiondrio: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https:/forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].

O inquérito contou com a participacao de utilizadores cujas idades se distribuem
maioritariamente entre os 18 e 0s 65 anos, com especial incidéncia nas faixas etarias dos
18 aos 25 anos. Esta concentracao de respostas em idades mais jovens revela uma forte
presenca de estudantes na amostra, o que se alinha com o perfil dominante identificado
anteriormente (grafico 3).

4. pergunta

Indique qual a(s) escola(s) em que estuda efou trabalha e sobre o qual(ais) ira responder ou avaliar

neste questionario:
117 respostas

Escola Superior Agréria 21 (17.9%)

Escola Superior de Educagio 24 (20,5%)

Escola Superior de Tecnologia 12 (10,3%)

Escola Superior de Arles

36 (30.8%
Aplicadas { )
Escola Superior de Gestio) 16 (13,7%)
Escola Superior de Saldde !Dr. 10 (8,5%)
Lopes Dias
0 10 20 0 40

Grafico 4 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https://forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].
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A andlise dos dados revela que a maioria dos inquiridos pertence a comunidade
académica da ESART, representando (30,8%). Na ESE (20,5%), na ESA (17,9%), na ESG
(13,7%), na EST (10,3%) e na ESALD (8,5%). Esta distribuicao evidencia uma participacao
ativa e diversificada das varias unidades organicas do IPCB, contribuindo para uma
compreensao maior das necessidades e percecgdes relativas ao sistema de sinalética

Apresenta algum destes problemas de visdo? Miopia, Hipermetropia, Astigmatismo ou Daltonismo.

117 respostas

Migpia 45 (38.5%)

Hipermetropia 8 (6,8%)

Astigmatismo| 39 (33.3%)

Dastonismao| 2{1,.7%)

Mo tenho nenhum problema de

1 %
visho 91 (43,6%)

o 20 40 60

Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: ].

Os resultados revelam que os problemas de visdo mais frequentemente sdo a miopia
(38,5%) e o astigmatismo (33,3%). Estes dados indicam que uma parte significativa da
amostra apresenta limitagdes visuais que podem afetar diretamente a leitura,
compreensao e interpretagdo da sinalética presente nos espacos institucionais. Esta
constatacgao reforca a importancia de desenvolver propostas de sinalética que garantam
um elevado grau de legibilidade, incorporando critérios rigorosos de acessibilidade
visual. Paralelamente, (43,6%) dos participantes declararam nao apresentar qualquer
problema de visao, o que evidencia a diversidade de perfis visuais entre os utilizadores
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Parte Il | Experiéncia geral dos utilizadores com o sistema de orientacao atual

1.? pergunta

Considera que o sistema de orientagao atual da escola que frequenta, corresponde (facilmente) as
necessidades dos seus utilizadores?
117 respostas

® 5im
@ Néo
@ Parcialmente

Grafico 6 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https:;//forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].

De um total de 117 respostas (38,5%) dos participantes consideram que o sistema
responde apenas parcialmente as necessidades dos seus utilizadores, enquanto (40,2%)
avaliam positivamente o sistema, afirmando que este corresponde eficazmente as suas
exigéncias. Por outro lado, (21,4%) dos inquiridos manifestam uma opiniao negativa,
indicando que o sistema nao satisfaz as suas necessidades. Esta distribuicdo revela uma
diversidade de experiéncias e opinides entre os utilizadores, sugerindo que, embora
exista reconhecimento de aspetos funcionais no sistema atual, persistem limitagdes que
comprometem a sua eficacia plena. Os dados apontam, assim, para a necessidade de
uma reavaliagao critica e uma eventual reformulagdo do sistema de orientagdo (grafico
6).

Se respondeu "N&o" a questdo anterior, quais sGo as maiores fragilidades encontradas
(avalie por ordem crescente: o numero 5 corresponde & avaliagdo mais positiva; o
numero 1 corresponde a avaliagdo menos positiva).

E possivel analisar os seguintes pardmetros nos graficos 7 a 11:
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Tenho dificuldade em orientar-me nos espagos.
68 respostas

30

20

17 (25%)

15 (22,1%)

B (8,8%)

Grafico 7 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https:/forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].

Auséncia de informagdo nos espagos.
68 respostas

20

15 (22,1%)

Grafico 8 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https:/forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].

Excesso de elementos diferenciados.
68 respostas

30

20

Grafico 9 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https://forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].
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Informagdes colocadas em locais inadequados ou com pouca visibilidade.
68 respostas

30

20

16 (23,5%)

12 (17,6%)

11 (16,2%)

7 (10,3%)

Grafico 10 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https:/forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].

Suportes e materiais de informagéo degradados.
67 respostas

20

12 (17,9%) 12 (17,9%)

Grafico 11 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https:/forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].

Entre os inquiridos que consideraram que o sistema de orientagcao ndo corresponde
as necessidades dos utilizadores, destacam-se varias fragilidades com impacto direto na
experiéncia de navegagao nos espagos académicos.

= Dificuldades de orientacdo nos espacos | foram reconhecidas por (33,8%) dos
participantes com nivel 3 e (25%) com nivel 1, evidenciando limita¢gdes na clareza e
funcionalidade do sistema atual;

= Auséncia de informacao nos espacos | foi apontada como uma das principais
limitagdes, com (26,5%) dos participantes a atribuirem o nivel 3 e (23,5%) o nivel 4,
revelando uma perce¢cao moderada a elevada da caréncia informativa;

= Excesso de elementos diferenciados | também se destaca, com (44,1%) dos
inquiridos a atribuirem o nivel 3 e (35,3%) o nivel 1, o que indica confusao visual e falta
de uniformidade na sinalética;

» Informacgdes colocadas em locais inadequados ou com pouca visibilidade | foi
referida por (32,4%) dos participantes com nivel 3 e (23,5%) com nivel 4, sugerindo que
a localizacao dos suportes compromete a sua eficacia;
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= Suportes e materiais de informacao degradados | foi igualmente relevante, com
(25,4%) dos inquiridos a atribuirem tanto o nivel 3 como a 4, refletindo preocupagdes

com a manutencao e legibilidade dos elementos sinaléticos;

Estes dados apontam para a necessidade de uma reformulagdo abrangente do
sistema de sinalética, com foco na simplificagdo visual, melhoria da localizagcdo dos
suportes, reforco da presenca informativa e garantia de materiais durdveis e acessiveis.

Quais sdo os locais que considera ser mais problemdticos a nivel de sinalética
da escola que frequenta? (avalie por ordem crescente: o numero 5 corresponde &

avaliagédo mais positiva; o numero 1 corresponde a avaliagdo menos positiva).

E possivel analisar os seguintes pardmetros nos graficos 12 a 16:

Entrada/Saida do Instituto.

117 respostas

G0

40 44 (37,6%)

20

16 (13,7%) . . 16 (13,7%)
13 (11,1%)

Grafico 12 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https://forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].

Informagao/Acesso as Salas de Aula.
117 respostas

40
30

20 22 (18,8%)

17 (14,5%)

15 (12,8%)

Grafico 13 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https://forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].
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Acesso aos Servigos - Auditorio, Biblioteca, Secretaria, Reprografia, entre outros.
117 respostas

40

30

27 (23,1%)

20

13 (11,1%)

Grafico 14 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https:/forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].

Acesso aos Servigos - Auditdrio, Biblioteca, Secretaria, Reprografia, entre outros.
117 respostas

40

30

27 (23,1%)

13 (11,1%)

Grafico 15 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https:/forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].

Acesso aos Locais de Lazer - WC, Bar, Refeitdrio, entre outros.
117 respostas

40

30

27 (23,1%)

20

Grafico 16 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https://forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].
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A andlise dos dados revela que os locais considerados mais problematicos em termos
de sinalética sao, de forma consistente, as entradas e saidas dos institutos, seguidas pelos
acessos as salas de aula e aos servigos institucionais.

A maioria dos inquiridos atribuiu uma avaliacao
negativa, com (37,6%) a escolher o nivel 1 (menos positivo), evidenciando uma clara
dificuldade de orientacdo nestes pontos criticos;

Também se destaca como uma area sensivel,
com (33,3%) dos participantes a atribuirem o nivel 4 e (20,5%) a escolherem o nivel 5,
0 que sugere melhorias recentes ou percegdes mistas;

A avaliacdo concentra-se no nivel 3, com (29,1%) e (23,1%) tanto nos niveis 4 como 5,
indicando uma experiéncia moderada, mas com margem para otimizagao;

Regista-se
uma distribuicao equilibrada, com (27,4%) no nivel 4 e (23,1%) no nivel 5, sugerindo
que estes espacos sao, em geral, mais facilmente identificaveis;

Estes resultados apontam para a necessidade de intervencao prioritaria nas zonas de
entrada/saida e nos acessos as salas de aula, onde a sinalética atual parece ndo responder
adequadamente as necessidades dos utilizadores. A reformulagcao destes pontos podera
contribuir significativamente para uma melhoria da orientacdo espacial e da experiéncia
de circulagdao no ambiente académico.

Ainda na , a dependéncia interpessoal também é evidente,
(63,2%) dos participantes afirmam que ja foram abordados por outros estudantes ou
visitantes com pedidos de ajuda para localizar espacgos, o que reforca a insuficiéncia da
sinalética atual em garantir autonomia na navegacdo. Quanto as preferéncias graficas,
(56,4%) dos inquiridos demonstram preferéncia por elementos pictograficos, valorizando
a sua clareza e universalidade, enquanto (43,6%) optam por elementos tipograficos.

Apesar da maioria dos participantes nao se sentirem desorientados (51,3%), uma
proporgao muito proxima (48,7%) admite ja se ter sentido perdida ou desorientada na
escola, o que reforca a necessidade de melhorias no sistema de sinalética. Essa
necessidade é confirmada por (66,7%) dos participantes, que consideram essencial a
implementagao de uma nova sinalética e sistema de orientagao, enquanto (33,3%) nao
identificam essa urgéncia.

A avaliacao geral do sistema de orientacao revela uma percecao predominantemente
moderada, com (47%) dos inquiridos a classificad-lo como razoavel, (28,2%) como bom, e
apenas (11,1%) como muito bom. Por outro lado, (13,7%) consideram o sistema mau,
evidenciando limitagcdes significativas.
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Outros estudantes e/fou visitantes costumam pedir-lhe esclarecimentos sobre a localizagao de um

local especifico ou sobre um determinado percurso?
117 respostas

@ Sim
@ Mao

Grafico 17 Inquérito por questiondrio: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https:;//forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].

Qual dos dois seguintes exemplos de elementos graficos considera serem as melhores opgbes

para orientagdo e comunicagdo de informagdo?
117 respostas

@ Opgdes Pictograficas
@ Opgdes Tipogréficas

Grafico 18 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https:;//forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].

Considera necessdria a existéncia de uma nova sinalética para a escola que frequenta, e por

consequente um nove sistema de orientagdo para o ajudar a orientar-se e a localizar-se melhor?
117 respostas

® Sim
@ Mao

Grafico 19 Inquérito por questiondrio: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https://forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].
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Ja se sentiu perdido(a) ou desorientado(a) na sua escola?
117 respostas

® 5im
@ Nio

Grafico 20 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https:;//forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].

Como avalia, de modo geral, o sistema de orientagao da sua escola?
117 respostas

@ Muito bom
@ Bom
©® Razoavel
® Mau

Grafico 21 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https:/forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].

Parte Ill | Elementos graficos e visuais

Nesta secgao (graficos 22 a 27) procede-se a andlise dos elementos graficos e visuais
da sinalética, incidindo sobre critérios como a visibilidade e legibilidade, a localizagao dos
suportes no espacgo, a aplicagao do cédigo cromatico e icoénico, bem como a eficacia da
informacao textual bilingue na orientagao dos utilizadores.

= Visibilidade da sinalética | A classificagdo mais comum foi nivel 3 (47%), seguida por
nivel 4 (21,4%). As avaliagcdes negativas de nivel 1 (11,1%) e nivel 2 (12,8%) superaram o
nivel 5 (7,7%), sugerindo que a visibilidade pode ser melhorada;

» Legibilidade da sinalética (tipografia e tamanho de letra) | A maioria atribuiu uma
avaliagao de nivel 3 (39,3%) e nivel 4 (27,4%), enquanto nivel 2 (18,8%) e nivel 1 (9,4%)
revelam criticas. Apenas nivel 5 (5,1%) consideraram a legibilidade excelente;

« Localizacdo dos elementos de sinalizacido | A avaliacdo tende para a neutralidade,
com destaque para o nivel 3 (31,6%), seguida pelo nivel 2 (25,6%) e nivel 4 (23,1%). O
nivel 1 (12,8%) e nivel 5 (6,8%) foram menos frequentes, indicando uma percegao
mediana da localizacao;
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= Codigo cromatico na identificacdo de areas | A maioria dos respondentes “nunca”
reparou (55,6%) no cédigo cromatico, seguido por “nao” (30,8%) e apenas uma
minoria respondeu “sim” (13,7%), sugerindo baixa eficacia ou visibilidade do sistema;

= Clareza e acessibilidade do codigo iconico | As opinides estdo divididas, com uma
ligeira maioria a considerar o cédigo claro e acessivel, “sim” (53,8%), enquanto “nao”
(46,2%) indica que ha espaco para melhorias;

= Disponibilidade da informacao em portugués e inglés | A maioria dos participantes
considera importante que a informacgao esteja disponivel em ambas as linguas, com
“sim” (75,2%) contra “nao”, apenas em portugués (24,8%).

Classifique a sinalética quanto a visibilidade (avalie por ordem crescente: o nimero 5 corresponde

& avaliagdo mais positiva; o nimero 1 corresponde a avaliagao menos positiva).
117 respostas

[-i]

40

20 25 (21,4%)

15 (12,8%)

13 (11,1%)

Grafico 22 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https:;//forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].

Classifique a sinalética quanto a legibilidade (tipografia e tamanho de letra) (avalie por ordem

crescente: o nimero 5 corresponde & avaliagdo ma...mero 1 corresponde a avaliagdo menos positiva).
117 respostas

B0

40

32 (27.4%)

20 22 (18.8%)

11 (9.4%)

6 (5,1%)

Grafico 23 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https://forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA.
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Classifique a sinalética quanto a localizagao dos elementos de sinalizagao (avalie por ordem
crescente: o nimero 5 corresponde & avaliagdo ma...mero 1 corresponde a avaliagdo menos positiva).
117 respostas

40

37 (31,6%)

30

30 (25,6%)
27 (23,1%)

20

Grafico 24 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https:;//forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].

0 codigo cromatico ajuda-o a identificar areas diferentes dentro da sua escola?
117 respostas

® Sim
@® Nao
@ Nunca reparei

Grafico 25 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https:;//forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA].

O cédigo iconico é claro, compreensivel e acessivel para todos?
117 respostas

® 5im
@ Nao

Grafico 26 Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: https://forms.gle/rB5xep3P5rY3sNQCA.
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Acha que a informagao deveria estar disponivel em portugués e em inglés?
117 respostas

® 5im
@ Nao, apenas em portugués,

Inquérito por questionario: Questionario sobre a sinalética atual do IPCB.
[Fonte: ].

Por fim, encerrando a andlise dos dados obtidos, o questionario contemplou ainda
guatro questdes de resposta aberta, concebidas com o intuito de facultar aos inquiridos
a oportunidade de expressarem, de forma livre e individualizada, as suas percecdes e
sugestbes. Estas questdes incidiram sobre os aspetos mais positivos do sistema de
sinalética atualmente existente, os elementos que, na 6tica dos utilizadores, carecem de
melhoria, bem como propostas concretas para otimizar a orientacao nos espagos das
varias escolas do IPCB. Adicionalmente, os participantes puderam contribuir com
recomendagdes especificas que consideram pertinentes para integrar no
desenvolvimento de um novo sistema de orientagao, mais eficaz, inclusivo e coerente.
Esta abordagem qualitativa revelou-se essencial para captar a sensibilidade dos
utilizadores face a experiéncia de navegacao nos espacos institucionais, permitindo,
assim, complementar a analise estatistica com uma perspetiva mais humanizada e
aprofundada das reais necessidades e expectativas dos seus utilizadores.

Que aspetos de sinalética considera mais positivos?

Esta pergunta conta com um total de 18 respostas, sendo as principais:

- "No caso da sinalética da ESART, considero os aspetos mais positivos da atual
sinalizacao sao a escala e proporgdes”;

"Legibilidade e orientacao”;

"Desenho’;

"Boa visibilidade”;

"A identificacao das salas de aula”;

"Nao ha aspetos muito positivos”;

"Visibilidade e clareza”;

"Letra”;
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"Existéncia de plantas dos pisos”;

- "Ndo considero nenhum relevante com a exce¢ao do mapa de ocupacao das salas
que esta afixado em cada porta”;

"Existéncia de um sistema”;

"Quando adequada servem para uma boa orientagao, o que ndo € o caso’;

"Wc e refeitdrio”;

"Haver sinalética para tudo”;

"Cdédigo Pictografico”;

"A barreira da lingua que os pictogramas conseguem ultrapassar”.

Que aspetos deveriam ser melhorados?

Esta pergunta conta com um total de 18 respostas, sendo as principais:

- "Cor e legibilidade”;

"Todos";

"Especificidade dos locais”;

- "Plano geral nas entradas do edificio”;

"Quadro de disposi¢cao de salas de aula”;

"Deveriam estar numeradas bem visiveis e em grande”;

1

"Localizacao”;

"Poderiam existir placas de sinalizagao”;

1

"Presenga em todos os espacos e atualizagao das informacgdes”;

"O cumprimento integral da lei em termos de sinalética em espacos escolares”;

"Saidas de emergéncia”;

1

"Os pictogramas, especialmente a indicar as salas, pois ndo se percebe o que é";

"Contrastes de cores entre sinalética e respetiva informacao escrita”;

"As entradas e saidas dos funcionarios e alunos, sinalizagdo das salas, disposicdo e
distribuicdo dos alunos de musica, de forma a nao perturbar as aulas dos restantes
cursos”;

- "Mais sinalizagao”.

Tem alguma sugestdo concreta para melhorar a orientagdo nos espacos das escolas
do IPCB?



Esta pergunta conta com um total de 20 respostas, sendo as principais:
- “Indicacao dos gabinetes de trabalho dos professores”;

- “Na minha opinido penso que seria interessante experimentar com a utilizagao de cores
para criar um sistema de circulagao mais acessivel assim como ter uma precessao mais
rapida de onde devemos seguir. Acho também que o posicionamento da sinalética é
extremamente importante e deve ser testado com utilizadores”;

- "Melhor colocagcao de elementos de sinalética que ajudem os alunos a encontrar
blocos/salas entre outros mais facilmente”;

- "Revisdo da sinalética”;

"Mapa da universidade na entrada da escola”;

"Plano geral nas entradas do edificio”;

"Nas entradas da escola deveria existir um quadro com as diferentes salas”;

- "Planta das salas no inicio dos corredores”;

"Melhoramento e atualizacao geral”;

"Nas escolas, mapa da cidade”;

"Poderiam existir placas de sinalizacdo. Os hordrios deveriam de estar afixados nas
salas”;

- "Todos os blocos deveriam estar identificados externamente, assim como a localizacao
dos servicos aos alunos”;

- "Mapas na entrada dos edificios com lista dos espacos”;
-"O cumprimento integral da lei"”;

- "Verificar todas as escolas e manter coeréncia”;

- "Sinalizar os corredores por area, artistica neste caso”;

-"A melhor opgao sera reformular toda a sinalética e organizar a escola de forma pensada
e cuidada”;

- "Mais sinalizacdo em todos os pontos da escola. Juntamente com mais mapas de
plantas de localizacdo, que mostrem onde estamos e o resto do edifico. A semelhanca
dos shoppings”.

Na sua opini@o, o que sugere que poderia também ser incluido no desenvolvimento
do novo sistema de orienta¢do para as escolas do IPCB?

Esta pergunta conta com um total de 11 respostas, sendo as principais:
- "Disponibilizar online a informacao relativa a disposi¢cao das salas”;
- "Atualizagao de todo o sistema”;

- "Sim, sobretudo na cidade”.



- "Sistema de visualizagao dos espacos ocupados e com informacdes atualizadas em
tempo real”;

- "O cumprimento integral da lei”;
- "Coeréncia, setas ou cores”;

- "Alteracao do numero dos pisos, pois nao correspondem ao nUdmero dos elevadores”.
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. APENDICE B | LEVANTAMENTO FOTOGRAFICO DAS
UNIDADES ORGANICAS DO IPCB

Fotografias ilustrativas referentes ao sistema de sinalética atual da ESART (figura 192):

AEERREND
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Centro de Informatica
Informatics Center

Centro de Producao Grafica
Graphic Production Center

Servigos de Apoio aos Docentes
Support Services for Teachers
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2332

Recursos Humanos
Human Resources
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José Francisco Pinho
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Figura 192 Sistema de sinalética atual da ESART. [Fotografias: Autora, 2025].




Fotografias ilustrativas referentes ao sistema de sinalética atual da ESA

Corpo B1

Lab. Microbiologia

Lab. Parasitologia
Lab. Sanidade Vegetal

Lab. Higiene e Sanidade Animal

Cafetaria
Corpo C1

Anatomia Patoldgica |
Fisiologia \

Bioquimica

Solos
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i Corpo B2
Salas de Aula
Centro de Informatica
Sala de Professores
Sector de Desenho




Secretaria '
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Sistema de sinalética atual da ESART. [Fotografias: Autora, 2025].

Fotografias ilustrativas referentes ao sistema de sinalética atual da ESALD
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SALAO NOBRE
PROFESSORA DOUTOI
ANA MARIA VAZ
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Figura 194 Sistema de sinalética atual da ESART. [Fotografias: Autora, 2025].
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Fotografias ilustrativas referentes ao sistema de sinalética atual da ESE (figura 195):

< CENTRO DE RECURSOS
<« BIBLIOTECA

<« GINASIO E PAVILHAO

< ARTES E TECNOLOGIAS

<« SALAS DE INFORMATICA 1 E 2

< GABINETES DE DOCENTES

< SANITARIOS

< GABINETE DE INVESTIGAGAO/BIBLIOTECA Dr. VASCO
— BLOCO B - SALAS DE AULAS B1 AB9
—> LABORATORIO DE CIENCIAS
—> GABINETE C. CIENTIFICO E A. REPRESENTANTES
— SANITARIOS

— SALAS DE AULAS 2A 7

< MUSICA E DRAMA

— LAB. DE MATEMATICA
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< GABINETES DE DOCENTES

< MUSICA E DRAMA

<~ SALA DE INFORMATICA 1

<— GABINETE DE INVESTIGAGAO/BIBLIOTECA Dr. VASCO
< SANITARIOS

—> GABINETE DE MATEMATICA

—> ARTES E TECNOLOGIAS

—> BIBLIOTECA

—> GINASIO E PAVILHAO _

—> EXPERIENCIAS PEDAGOGICAS
— SALA DE INFORMATICA 2

—> GABINETES DE DQQm

— CENTRO DE -

—> LAB. DE DES,.T RT
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< SECRETARIA
.—> DIRECCAO
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Sistema de sinalética atual da ESE. [Fotografias: Autora, 2025].



Fotografias ilustrativas referentes ao sistema de sinalética atual da EST

W Bioco A
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Gabinele de Apoio ao Estudante —

Centro Informatica
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Sistema de sinalética atual da EST. [Fotografias: Autora, 2025].



Na , dos 34 participantes inquiridos, a maioria identificou-se como estudantes
(67,6%), seguindo-se os docentes (23,5%) e, por fim, os funcionarios (8,8%), evidenciando
a predominancia da comunidade estudantil no contexto académico analisado. No que
respeita ao perfil sociodemografico, observou-se uma participacdao maioritariamente
feminina (73,5%), enquanto 26,5% dos inquiridos se identificaram como do género
masculino. A nacionalidade predominante foi a portuguesa, embora tenham sido
igualmente registadas respostas de participantes de origem cabo-verdiana,
contribuindo para uma amostra culturalmente mais diversificada. Relativamente a faixa
etaria, os participantes apresentaram idades compreendidas entre os 20 e os 60 anos,
concentrando-se a maioria no intervalo dos 20 aos 36 anos, pois a idade mais frequente
entre os inquiridos foi 20 anos (12,1%).

No que se refere ao nivel de escolaridade, a amostra revelou uma forte representacgao
de estudantes de ciclos avancados de formagao, destacando-se os estudantes do 2.° ano
de mestrado (37,9%) e do 1.° ano de mestrado (31%). Seguem-se os estudantes do 3.°ano
da licenciatura (24,1%), sendo os restantes niveis de ensino Menos expressivos Nno
conjunto de respostas. Quanto a unidade orgéanica de estudo ou trabalho, a maioria dos
participantes encontra-se associada a ESART (70,6%), seguida da ESE (26,5%), registando-
se uma presenca residual de elementos provenientes das restantes escolas do instituto.

Por fim, no que diz respeito as condi¢cdes cognitivas ou visuais, cerca de 50% dos
inquiridos referiu possuir algum tipo de limitagao. Entre estes, destacaram-se sobretudo
casos de miopia (68,8%) e astigmatismo (56,3%), condi¢cdes especialmente relevantes
para a avaliacao da legibilidade e acessibilidade do sistema de sinalética proposto.

O consiste em avaliar a eficadcia comunicativa
dos pictogramas, analisando se estes

A , teve como finalidade avaliar a eficacia comunicativa dos
pictogramas de direcao. No que se refere a interpretacao inicial dos pictogramas, os
participantes apresentaram respostas variadas, destacando-se expressdes como “setas”
(12,1%) e “indicacdes de direcdo” (9,1%). Esta diversidade terminoldgica sugere que,
embora o conceito geral seja amplamente reconhecido, persistem diferentes formas de
o verbalizar, revelando nuances na percec¢ao dos utilizadores.

Apds a explicagdo de que os pictogramas representavam efetivamente setas,
verificou-se uma elevada taxa de concordancia quanto a sua adequagao semantica:
85,3% dos inquiridos consideraram que os pictogramas representam corretamente o
conceito, ao passo que 14,7% consideraram a representacdo apenas parcialmente
adequada. Importa salientar que nenhum participante considerou inadequada a
representacdo grafica. A avaliagdo do estilo grafico revelou igualmente uma tendéncia
positiva. As classificagcdes mais frequentes foram 4 (35,3%) e 3 (26,5%), seguidas de 17,6%
de respostas com a pontuagdo maxima (5). Apenas 2,9% atribuiram a classificagdo
minima (1). Relativamente a capacidade de identificagcdao a distancia, as respostas
concentraram-se nas classificagcdes 3 e 4 (ambas com 30,3%), enquanto 18,2% atribuiram



a pontuagcao maxima. Estes dados indicam que os pictogramas apresentam um nivel de
legibilidade considerado satisfatério, embora exista margem para aperfeicoar a sua
visibilidade em contextos de maior afastamento. A clareza visual foi amplamente
reconhecida pelos participantes: 50% atribuiram a nota maxima (5), enquanto 26,5%
indicaram a classificacao 4. Apenas 2,9% consideraram que os pictogramas apresentam
baixa clareza (classificacao 1), reforcando a percecao geral de eficacia visual.

N N K2
A AN 2

Pergunta "O que achda que estes pictogramas significam?" (setas) da parte Il do questionario.
[Fonte: , 2025].

No que respeita as agdes associadas aos pictogramas, as respostas evidenciaram uma
compreensao funcional adequada, sendo recorrentes interpretacdes como “indicar para
que lado ir” (9,4%) e “sequir setas”. Estes resultados demonstram que os pictogramas
cumprem a sua funcdo enquanto elementos orientadores. Por fim, a confianca dos
participantes nas préprias respostas revelou-se elevada: 353% afirmaram sentir-se
completamente confiantes e 32,4% muito confiantes, enquanto apenas 14,7% indicaram
ter baixa confianca.

A , teve como objetivo avaliar a eficacia dos pictogramas de
orientacdo, focando-se nos simbolos que representam escadas (subida/descida) e
elevadores. No caso dos pictogramas de escadas, a maioria dos participantes (55,9%)
identificou corretamente o significado como “Escadas”, e respostas de incerteza
indicadas por “Ndo sei”. Relativamente ao pictograma do elevador, apenas 32,4%
reconheceram o seu significado corretamente, enquanto 20,6% apresentaram
interpretacdes confusas ou indicaram ndo saber. Apds a clarificagcdo de que os
pictogramas representavam escadas, 50% dos participantes consideraram que a
representacdo era adequada, 41,2% avaliaram-na como parcialmente adequada e 8,8%
consideraram-na insuficiente. Quanto ao elevador, apenas 353% avaliaram a
representacdo como adequada, 412% como parcialmente adequada e 23,5% como
inadequada.
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Pergunta "O que acha que estes pictogramas significam?" (elevador e escadas,
respetivamente) da parte Il do questionario. [Fonte: ,2025].

Os pictogramas de escadas receberam maioritariamente avaliagdes intermédias, com
41,2% a atribuirem nota 3 e 32,4% nota 4, enquanto apenas 5,9% atribuiram a classificacao
minima (1). O pictograma do elevador apresentou uma distribuicao mais critica: 32,4%
atribuiram nota 2, 20,6% nota 3 e apenas 11,8% a nota maxima (5). No que respeita a
legibilidade a distancia, os pictogramas de escadas obtiveram classificacdes mais
elevadas, com 44,1% a atribuirem nota 3, 26,5% nota 4 e 20,6% nota 5. O pictograma do
elevador apresentou resultados mais dispersos, com 32,4% a atribuirem nota 2 e 26,5%
nota 3, indicando menor eficacia visual. A clareza dos pictogramas de escadas foi
considerada adequada, com 38,2% dos participantes a atribuirem nota 3 e 29,4% nota 4.
No caso do elevador, 32,4% atribuiram nota 2 e 23,5% nota 3, sinalizando necessidade de
melhorias na representacgao visual.

Para os pictogramas de escadas, as a¢gdes mais mencionadas foram “subir ou descer”
(13,8%) e “precaucdo com degraus” (10,3%), evidenciando uma associagao funcional
adequada. Quanto ao pictograma do elevador, as respostas foram mais dispersas,
destacando-se “ndo sei” (13,3%) e “subir ou descer” (6,7%), refletindo menor consenso
interpretativo. A confianca nas interpretacdes dos pictogramas de escadas revelou-se
elevada, com 32,4% dos participantes a sentirem-se completamente confiantes e 26,5%
muito confiantes. Para o pictograma do elevador, a confianca foi mais moderada, com
40,6% a indicarem confianca média e 156% a considerarem-se nada confiantes,
evidenciando a necessidade de otimizacado deste simbolo especifico.

A , teve como objetivo avaliar a eficacia dos pictogramas de
identificacao, focando-se nos simbolos que representam sanitarios (feminino, masculino
e acessivel). No caso do pictograma do sanitario feminino, a maioria dos participantes
identificou corretamente o significado como “casa de banho feminina” (19,4%), surgindo
também respostas como “mulher” (12,9%) e outras (“WC feminino”, “sexo feminino”),
demonstrando boa compreensao geral. Para o pictograma do sanitario masculino, as
respostas foram mais dispersas, com 12,1% a assinalarem “ndo sei”. As interpretagdes mais
frequentes incluiram “casa de banho masculina” e “sexo masculino”, embora tenham
surgido outras, como “Pessoa do sexo masculino”. Quanto ao pictograma de
acessibilidade, as respostas variaram entre “WC para pessoas com

”nou

deficiéncia/incapacidade”, “mobilidade reduzida” e “cadeira de rodas”.
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Pergunta "O que acha que estes pictogramas significam?" (sanitarios
femininos/masculino/mobilidade reduzida, respetivamente) da parte IV do questionario.
[Fonte: , 2025].

Apobs a clarificacdo da fungao dos pictogramas, 81,3% consideraram que o pictograma
feminino representa corretamente a sua fung¢ao, enquanto 9,4% indicaram uma
representacao parcial e outros 9,4% consideraram-na inadequada. No caso do
pictograma masculino, 51,5% consideraram a representacao adequada, 24,2% parcial e
242% inadequada. Para o pictograma de acessibilidade, ©69,7% avaliaram a
representacao como adequada, 21,2% como parcialmente adequada e 9,1% como
insuficiente. O estilo grafico do pictograma feminino foi bem avaliado, com 30,3% a
atribuirem nota 3 e 24,2% a nota 5. O pictograma masculino recebeu avaliagdes mais
moderadas, com 27,3% a atribuirem nota 3 e 18,2% nota 5, sendo que 15,2% atribuiram a
nota minima, indicando menor aceitacdo estética. A identificagdo a distancia revelou que
o pictograma feminino foi considerado facil de reconhecer por 72,8% dos participantes
(notas 4 e 5). O pictograma masculino apresentou distribui¢cao mais equilibrada, com
24.2% a atribuirem nota 2, 24,2% nota 3 e 21,2% nota 4. A clareza do pictograma feminino
foi avaliada positivamente, com 48,5% dos participantes a atribuirem nota 4 e 30,3% nota
5. O pictograma masculino teve avaliagcdes mais criticas, com 25% a atribuirem nota 3 e
34,4% notas 1 ou 2, evidenciando necessidade de otimizacao.

As acdes mais referidas para o pictograma feminino foram “ir & casa de banho”, “WC
feminino” e “indicar a casa de banho”. Para o pictograma masculino, as respostas foram
mais dispersas, destacando-se “reconhecer um espago” e “entrar no WC”. No caso do
pictograma de acessibilidade, as respostas mais frequentes foram “respeitar e nédo
utilizar” e “WC para pessoas com deficiéncia”. A confianga dos participantes revelou-se
elevada para o pictograma feminino (54,5% completamente confiantes; 18,2% muito
confiantes). Para o pictograma masculino, 25,8% indicaram confian¢ca completa e 25,8%
moderada. No caso do pictograma de acessibilidade, 545% consideraram-se
completamente confiantes na sua interpretacao.
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Ainda na , 0S seguintes pictogramas analisados foram
concebidos para representar espacos de restauracao, nomeadamente o refeitério e o
bar. Para o pictograma de refeitério, as respostas mais frequentes incluiram “refeitorio”
(20%), “ir comer” (16%) e “local onde comer”, surgindo ainda outras variagcdes como
“restauracdo” e “sala de refei¢bes”. Estas respostas indicam uma compreensao intuitiva
do significado, embora com algumas diferencas terminolégicas. No caso do pictograma
do bar, as interpretagdes mais comuns foram “café”, “cafetaria” e “bar”, com 12,1% das
respostas, evidenciando uma boa associagao simbdlica e reconhecimento funcional.

Pergunta "O que acha que estes pictogramas significam?” (refeitério e bar, respetivamente)
da parte IV do questionario. [Fonte: , 2025].

Apdés a clarificacdo do significado dos pictogramas, 63,6% dos participantes
consideraram que o pictograma do refeitério representava bem a funcao atribuida,
24.2% avaliaram como representacdo parcial e 12,1% como inadequada. Para o
pictograma do bar, a aceitagcao foi ainda mais elevada, com 912% a validarem
positivamente a representacao, indicando maior eficacia simbdlica. O estilo grafico do
pictograma do refeitério foi considerado moderadamente positivo, com 273% a
atribuirem nota 4 e 24,2% nota 3, enquanto 21,2% atribuiram a nota maxima (5). O
pictograma do bar apresentou uma distribuicao semelhante, com 38,2% a atribuirem
nota 4 e 32,4% nota 3, sugerindo que o estilo grafico € adequado, embora com espaco
para refinamento estético. A facilidade de identificagcdo a distancia revelou resultados
positivos. Para o refeitério, 30,3% atribuiram nota 5, 18,2% nota 4 e 27,3% nota 3. No caso
do bar, a avaliagao foi ainda mais favoravel, com 32,4% a atribuirem nota 5 e 35,3% nota
4, indicando boa legibilidade e distingao visual em ambientes de sinalética. A clareza
visual dos pictogramas foi bem avaliada. Para o bar, 35,3% atribuiram nota 5 e 29,4% nota
4, enquanto para o refeitério, 33,3% deram nota 5 e 152% nota 4. Estes resultados
demonstram que ambos os pictogramas sdo compreensiveis e visualmente claros,
embora existam oportunidades de aperfeicoamento.

As agdes sugeridas pelos participantes confirmam a funcionalidade dos pictogramas.
Para o refeitério, destacaram-se “ir comer”, “dirigir-me para o espago” e “comer na sala
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de refeic6es”. No caso do bar, surgiram respostas como “ir ao bar”, “tomar café” e “zona
de alimentacg¢do”, evidenciando que os pictogramas cumprem eficazmente o seu papel.
A confianga dos participantes revelou-se elevada para ambos os pictogramas. Para o
refeitorio, 33,3% afirmaram estar completamente confiantes e 24,2% muito confiantes.
No caso do bar, os niveis de confianga foram ainda mais expressivos, com 35,3%
completamente confiantes e outros 35,3% muito confiantes, reforcando a fiabilidade das
interpretacgdes e a clareza simbdlica destes elementos de sinalética.

Continuando na , 0S seguintes pictogramas analisados foram
concebidos para representar conceitos informativos, nomeadamente o acesso Wi-Fi e os
pontos de depdsito de lixo. No caso do pictograma de Wi-Fi, os termos mais frequentes
incluiram “internet”, “rede”, “ligacédo sem fios" e “acesso a internet”, revelando uma
associagao clara com o conceito tecnoldgico. Ja o pictograma de lixo foi interpretado
com expressdes como “depositar o lixo", “colocar o lixo", “local de lixo" e “caixote”,
demonstrando uma compreensao pratica e imediata da acao indicada.

—

Pergunta "O que acha que estes pictogramas significam?"” (zona lixo comum e zona wi-fi,
respetivamente) da parte IV do questionario. [Fonte: ,2025].

Apods a clarificagao dos significados, os participantes foram convidados a validar a
eficacia dos pictogramas. O simbolo de acesso Wi-Fi foi amplamente reconhecido como
representativo, com 91,2% a considerarem que comunica corretamente o conceito. O
pictograma do lixo também obteve validagao positiva, sendo reconhecido pela maioria
dos participantes, embora com maior diversidade nas formas de expressao. A apreciagdo
do estilo grafico revelou uma aceitagcao bastante positiva. No caso do pictograma de Wi-
Fi, 42,4% atribuiram nota 4 e 36,4% nota 5, evidenciando forte aprovacdo estética. O
pictograma do lixo apresentou uma distribuicdo semelhante, predominando as
classificacbes 4 e 5, o que confirma a adequacao visual dos elementos graficos. A
legibilidade a distancia foi avaliada de forma muito positiva. O pictograma de Wi-Fi
obteve 32,4% de respostas no nivel 4 e 50% no nivel 5, indicando excelente visibilidade. O
pictograma do lixo foi também considerado eficaz, com a maioria das respostas
distribuidas entre as notas 4 e 5, refor¢cando a sua percegao clara em ambientes publicos.
A clareza dos pictogramas foi bem reconhecida pelos participantes. O pictograma de Wi-
Fi registou 50% de respostas no nivel 5 e 32,4% no nivel 4, demonstrando que a
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simbologia é facilmente compreendida. O pictograma do lixo apresentou resultados
semelhantes, evidenciando uma comunicacgao visual eficaz e imediata.

As acdes associadas reforcam a funcionalidade dos pictogramas. Para o Wi-Fi, as

nou

respostas incluiram “conectar & internet”, “procurar rede" e “aceder ao Wi-Fi". No caso
do lixo, as agdes mais mencionadas foram “depositar o lixo", “colocar o lixo" e “utilizar o
caixote”, demonstrando que ambos os pictogramas cumprem de forma eficaz o seu
papel orientador. Os niveis de confianca revelaram-se elevados. Para o pictograma de
Wi-Fi, 44,1% dos participantes afirmaram sentir-se completamente confiantes e 32,4%
moderadamente confiantes. O pictograma do lixo registou também elevados indices de

confianga, com a maioria dos inquiridos a reportar seguranca na sua interpretacao.

Na , 0s pictogramas analisados foram concebidos para
comunicar restricdes, nomeadamente “proibicdo de comer/beber” e “entrada né&o
autorizada”.

Pergunta "O que achda que estes pictogramas significam?” (entrada nao autorizada e
proibicdo de comer/beber, respetivamente) da parte V do questionario.
[Fonte: , 2025].

Relativamente a clareza visual, os resultados revelam uma percecao globalmente
positiva para o pictograma “proibicdo de comer/beber”, com 38,2% dos participantes a
atribuirem a nota maxima (5) e 26,5% a nota 4. Contudo, cerca de 35,4% dos inquiridos
atribuiram notas entre 1 e 3, sugerindo que, apesar da maioria considerar o pictograma
claro, ainda existe margem para otimizar a sua comunicagcao visual. No caso do
pictograma “entrada nao autorizada”, a distribuicdao das respostas apresentou maior
heterogeneidade, com 26,5% a atribuirem nota 4, 235% nota 3 e 235% nota 1,
evidenciando que o seu significado é percebido com maior ambiguidade. No que
concerne a identificacdo a distancia, o pictograma “proibicdo de comer/beber” registou
471% de respostas com nota maxima (5), evidenciando elevada eficacia visual. O
pictograma “entrada ndo autorizada” obteve 353% de notas 5 e 20,6% de notas 4,
indicando que, embora a maioria dos participantes o reconheca a distancia, existe menor
consenso relativamente ao anterior. Em termos de avaliagao do estilo grafico, o
pictograma “proibicdo de comer/beber” foi bem aceite, com 29,4% a atribuirem nota 5 e
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outros 29,4% nota 4, evidenciando apreciacao positiva do seu design. Por sua vez, o
pictograma “entrada nao autorizada” apresentou uma rececao mais dispersa, com 26,5%
a atribuirem nota 5 e 23,5% nota 4, enquanto cerca de 40% atribuiram notas entre 1 e 3,
sugerindo necessidade de ajustes estéticos. No que respeita a interpretacao espontanea,
o pictograma “proibicdo de comer/beber” foi corretamente identificado pela maioria
(27,3%) como representativo da acdo proibida, embora tenham surgido respostas
dispersas, revelando alguma ambiguidade. Quanto ao pictograma “entrada nao
autorizada”, apenas 32,4% dos participantes consideraram que representa corretamente
arestricdao, enquanto 47,1% responderam negativamente, apontando para a necessidade
de revisao da simbologia utilizada. No que diz respeito a confianca na resposta, o
pictograma “proibicdo de comer/beber” apresentou niveis predominantemente
elevados, com 76,4% dos participantes a indicarem sentir-se “muito” ou
“completamente” confiantes. Por outro lado, a confianga relativamente ao pictograma
“entrada nao autorizada” foi mais moderada, com 32,4% a reportarem confianca média
e 20,6% confianca total, refletindo a complexidade ou ambiguidade na interpretacao
deste simbolo.

Finalmente, em termos de acgdes associadas, o pictograma “proibicdo de
comer/beber” suscitou respostas diversas, incluindo expressdes como “ndo comer”, “ndo
comer na zona” e “proibicdo”, mas também surgiram respostas menos precisas, como
“ndo entrar” ou “ndo tenho onde comer”. No caso do pictograma “entrada nao
autorizada”, as acdes sugeridas incluiram “ndo entrar’, “ndo passar’, “proibida a

entrada” e “ndo sei", evidenciando a necessidade de reforco da clareza simbdlica.

Ainda na , esta teve como objetivo continuar a avaliar a eficacia
comunicativa dos pictogramas que representassem restricdes, no caso “proibicao de
fumar” e “proibi¢cao da utilizagdo de telemodveis”.

Pergunta "O que acha que estes pictogramas significam?" (proibicdo da utilizacdo de
telemoveis e proibicao de fumar, respetivamente) da parte V do questionario.
[Fonte: , 2025].

No caso do pictograma de “proibigcdo de fumar”, a maioria dos participantes (54,5%)
identificou corretamente o significado como, surgindo ainda respostas como “ndo
fumar’, evidenciando uma compreensao clara e direta da mensagem. Por outro lado, o
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pictograma de “proibi¢cdo de utilizacao de telemodveis” revelou maior ambiguidade, com
apenas 6,3% a identificar corretamente o significado, enquanto 28,1% responderam “ndo
sel", demonstrando dificuldades interpretativas significativas. Apds a clarificacdao da
funcdo dos pictogramas, 83,9% dos participantes consideraram que o pictograma de
“proibicao de fumar” representa corretamente a sua funcgao, 12,5% avaliaram-na como
parcialmente adequada e 3,6% como inadequada. No caso do pictograma de “proibi¢cao
de telemoveis, apenas 15,6% consideraram a representacao adequada, 32,8% parcial e
51,6% insuficiente, refletindo a necessidade de revisao do simbolo para uma
comunicacao mais eficaz. O estilo grafico do pictograma de “proibicdao de fumar” foi bem
avaliado, com 37,5% a atribuirem nota 5 e 34,4% nota 4. No pictograma de “proibicao de
utilizagcao de telemoveis”, apesar de 26,5% atribuirem nota 5 e 23,5% nota 4, cerca de
46,7% atribuiram notas entre 1 e 2, apontando para margem de melhoria estética. A
identificacao a distancia demonstrou elevada eficacia para o pictograma de “proibicdo
de fumar”, com 50% de notas 5 e 25% de notas 4. J& no pictograma de “proibicdo de
utilizagcao de telemoveis”, 352% atribuiram nota 5 e 20,6% nota 4, revelando menor
consenso visual. Relativamente a clareza visual, o pictograma de “proibicdo de fumar” foi
considerado inequivoco, enquanto o de “proibicdo de utilizagdo de telemoveis”
apresentou respostas dispersas.

As acbdes associadas ao pictograma de ‘“proibicdo de fumar” incluiram
predominantemente “ndo fumar no local” e “ndo fumar’, enquanto no pictograma de
“proibicao de utilizacdo de telemodveis” as respostas mais frequentes foram “ndo sei" e
apenas algumas correspondentes a acao correta, “ndo utilizar o telemaovel”, reforcando
a necessidade de otimizagcao da comunicacao simbdlica. A confianca dos participantes
revelou-se elevada para o pictograma de “proibicao de fumar”, com 59,4%
completamente confiantes e 28,1% moderadamente confiantes. No pictograma de
“proibicao de utilizacao de telemdveis”, a confianca foi mais moderada, com 32,4% a
indicar confianca média e apenas 156% totalmente confiantes, refletindo maior
complexidade ou ambiguidade na interpretacao.

A do questionario procurou recolher a percecao global dos participantes
sobre os pictogramas desenvolvidos, com especial atencdo a sua utilidade pratica e
consisténcia visual. Os resultados obtidos permitem identificar pontos fortes e dreas que
requerem aperfeicoamento.

| 50% dos participantes
responderam “talvez’, enquanto 353% afirmaram “sim” e 14.7% “ndo”. Estes dados
indicam uma rececdao moderadamente positiva, mas também revelam ddvidas quanto
a aplicabilidade direta dos pictogramas no contexto institucional;

| 50% dos participantes consideraram que os
pictogramas nado sdo visualmente consistentes, enquanto 47.1% afirmaram que sim, e
uma pequena percentagem indicou “parcialmente”. Esta divisdo sugere que, embora
alguns pictogramas tenham sido bem recebidos individualmente, o conjunto como
sistema grafico carece de maior uniformidade estilistica.



Com o objetivo de facilitar a compreensao e a leitura do sistema de orientagao,
procedeu-se ao desenvolvimento de dois mapas esquematicos, do piso O e
do piso 1 no qual se encontram assinaladas as localizagdes previstas para a
instalacdo das placas de direcdao, devidamente identificadas através da respetiva
numeracao. Este recurso grafico permite visualizar de forma clara e organizada a
distribuicdo das placas no espaco, contribuindo para uma melhor articulacao entre o
sistema de sinalética e os percursos de circulagcao definidos. Para além de apoiar a
interpretacao do projeto, o mapa constitui também uma ferramenta fundamental para
a implementacao futura do sistema, assegurando coeréncia na colocacao dos suportes
e facilitando a compreensao do conjunto por parte de técnicos, decisores e utilizadores.

Inicia-se a apresentacao pelas placas correspondentes ao piso O ,
seguindo-se posteriormente as placas relativas ao piso 1
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Placa (1) para ser posicionada no teto na zona A do piso 0. [Fonte: Autora, 2025].
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Placa para ser posicionada no teto na zona B do piso 0. [Fonte: Autora, 2025].
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Placa (3) para ser posicionada no teto na zona B do piso 0. [Fonte: Autora, 2025].
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Placa para ser posicionada no teto na zona B do piso 0. [Fonte: Autora, 2025].
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Mapa esquematico do piso 0.
[Fonte: Autora, 2025].




/ _\\
.
sanitarios _\ sanitarios
we /s wc
elevador _\ elevador 7
elevator / elevator '\
auditério 2 |\ centro de recursos |\
auditorium 2 resource center
PN
~ S
‘/,/ ‘\\\\
/'/ \‘\
Placa (1) para ser posicionada no teto na zona B do piso 0. [Fonte: Autora, 2025].
o P
.\\ P -
bar \] sanitarios _\
bar — we v
sanitarios ~ auditério2 _\
wce auditorium 2 /s
auditério2 ~ centro de recursos _\
auditorium 2 resource center Ve
Placa (2) para ser posicionada no teto na zona B do piso 0. [Fonte: Autora, 2025].

salasdeaulaB1 1a7 /\ receciao
classrooms B1 1a7 reception
sanitarios /|\ escadas e elevador /I\
wce stairs and elevator
auditério 1 |\ centro de recursos |\
auditorium 1 resource center
’/,// \\\\
Placa (3) para ser posicionada no teto na zona C do piso 0. [Fonte: Autora, 2025].
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Mapa esquematico do piso 1.






