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Resumo

O envelhecimento da populagdo é atualmente uma realidade inquestionavel, & necessario que
os idosos tenham uma aprendizagem ao longo da vida, resultando numa melhoria dos
conhecimentos, aptiddes e competéncias. As Universidades Seniores sdo um lugar privilegiado
na educacgdo ndo formal deste grupo etario. Assim sendo, este artigo tem como principal
objetivo identificar o potencial educativo das redes sociais como ferramentas da Web 2.0 no
processo de aprendizagem ao longo da vida. Baseia-se numa investigagéo realizada na
Universidade Sénior Albicastrense (USALBI) em que se recorreu a uma observagdo nao
participante de 13 alunos numa turma de informéatica no ano letivo 2010/2011, tendo em conta
a sua vivéncia na aprendizagem do Facebook. Os resultados alcangados, permitiram constatar
que as potencialidades das TIC e os recursos disponiveis na Web 2.0, nomeadamente o
Facebook, contribuem como um complemento Gtil na aprendizagem ao longo da vida e
favorecem a infoinclus@o destes cidad&os idosos.

Palavras-chave: TIC; idosos; aprendizagem ao longo da vida; redes sociais; universidades
seniores.

Abstract

The aging population is an unquestionable reality and it is essential that the elderly have a
lifelong learning. This process will result in improved knowledge, skills and abilities. The Senior
Universities is a privileged place for informal education for this sector of the population.  This
article therefore aims to identify the educational potential of the social networks as a Web 2.0
tool in the lifelong learning process. The article is based on a study done by the Castelo Branco
Senior University (USALBI) where 13 students from a computer studies class were observed
during the 2010/2011 school year, taking into account their experiences in learning to use
Facebook. The conclusions of the study allowed us to see that the potential of information
technology and the resources available on Web 2.0, namely Facebook, contribute as useful
additions to the lifelong leaming and encourage the inclusion of these elderly citizens in
information technology.

Keywords: ICT; elderly; lifelong learning; social networks; senior universities.

Nota introdutéria

A sociedade do conhecimento, bem como as tendéncias econémicas e da sociedade em
geral, como a globalizacio, a evolugiio das estruturas familiares, a evolugao demografica e o
impacto da tecnologia digital, oferecem vantagens e colocam varios desafios potenciais para a
Unido Europeia e os seus cidaddos. Os idosos do futuro deverdo ser mais instruidos, com
acesso a2 uma maior escolaridade, serdio também idosos mais informados, pela evolugio das

TIC presentes no quotidiano dos individuos (Espanha, 2009). Deste modo, pretende-se que o

96
https:/fcomunidade.ese.ipb.pt/ieTIC Braganca, 1-2 de Junho de 2012



‘0 i INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
P L P Wz Escola Superior de Educagao

=

sedentatrismo, o isolamento e a depressio sejam eliminados através de uma aprendizagem 20
longo da vida, onde as TIC em geral, € as redes sociais em particular, deverio estar presentes,
fazendo parte do processo de envelhecimento, garantindo melhor participagio e melhor
qualidade de vida (Géspari & Schwartz, 2005). Para a concretizagio deste pressuposto, surgem
as Universidades da Terceira Idade (UTTs), que em Portugal, se encontram agrupadas em rede.
A RUTIS (Rede de Universidades da Terceira Idade), como real¢a Jacob (2005), ¢ a resposta
social, desenvolvida em equipamento(s), que visa criar e dinamizar regularmente actividades culturais,
educacionais ¢ de convivio para maiores de 50 anos, num contexto de aprendizagem ao longo da vida, em
regime ndo formal (p.16), sendo procuradas por um priblico cada vez mais numeroso. Atualmente
existem 178 UTIs associadas 2 RUTIS num universo de 30 mil alunos. A USALBI é uma
dessas universidades que surgiu em Castelo Branco em Setembro de 2005. Sendo esta a
instituicio, onde foi efetuada uma investigagio, uma vez que congrega um paradigma de
formagcio abrangente com diversas conteidos, onde as redes sociais, em concreto, o ensino do
Facebook é contemplado nos programas da disciplina de informatica.

As UTIs foram criadas em Franca, na Universidade de Toulouse, na década de 70.
Surgiram para melhorar a qualidade de vida dos idosos, fomentando o convivio saudavel e util
entre cles, para combater a exclusio social e ainda oferecer aos mais idosos, oportunidades
para aprenderem e ensinarem (Pinto, 2007). Além de combaterem o isolamento social dos
idosos, para 14 da reforma, também os leva a participar ativamente na sociedade, convivendo ¢
reduzindo o risco de dependéncia. No patecer do Nucleo de Investigacao Sénior (NIS, 2005),
varios estudos nacionais e internacionais mostram que as UTIs tém um projeto social que
contribuem para a melhoria da qualidade de vida dos idosos, prevenindo o isolamento e
promovendo uma aprendizagem ao longo da vida.

Nos tltimos anos, a evolucio da Internet conduziu-nos 2 Web 2.0 e ao aparecimento das
redes sociais que proporcionam um ambiente informal e atrativo num contexto de
aprendizagem individual e cooperativo em que os idosos podem através destas ferramentas
digitais adquitir e/ou incrementar a sua base de conhecimento ao nivel das TIC,
simultaneamente desmistificar o seu uso e também como forma de aproximacdo virtual aos
diferentes sistemas: familia e amigos.

Tnicialmente, este artigo aborda a problemitica do envelhecimento. Seguidamente expGe-se
a tematica da aprendizagem ao longo da vida e sociedade do conhecimento, analisam-se
algumas iniciativas europeias aplicadas a populacio idosa. Posteriormente faz-se alusio as

Universidades Seniores e Web 2.0, caracterizando-se sumariamente a investigacio efectuada na

USALBL
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A problematica do envelhecimento

O termo envelhecimento é certamente bastante familiar, no entanto a sua defini¢io ndo €
simples nem linear. A pergunta aparentemente simples: «O que € envelhecer?» nio tem uma
resposta consensual. Pode-se, desde ji, avancar com duas respostas possiveis. Segundo
Figueiredo & Cerqueira (2006), o envelbecimento é um processo de deterioragio endigena e irreversivel das
capacidades funcionais do organismo (p.21). De acordo com Viegas & Gomes (2007), o envelhecimento
é considerado wm processo lento e gradual que ocorre em diferentes ritmos para diferentes pessoas e grupos
conforme actwam sobre essas pessoas e grupos as influéncias genéticas, sociais, historicas e psicoligicas do curso
de vida (p-18).

Partindo destas defini¢des, salientam-se as caractetisticas essenciais do envelhecimento,
tratando-se antes de mais de um processo biolégico, universal e nesse sentido inevitavel, do
qual se desconhecem as causas. E um processo constante, que envolve crescimento e
desenvolvimento (Lima, 2010), apesar de ser muitas vezes, encarado comoO um processo
negativo. Contudo, nio se deve escamotear o fato destes cidadios possuirem um conjunto de
experiéncias de vida que lhes conferem um determinado tipo de sabedoria acumulada e de
competéncias que devem ser rentabilizadas e valorizadas. O processo de envelhecimento &
essencialmente biolégico, embora tenha implicagbes noutras dimenses, como na dimensdo
psicolbgica e social, em que a finalidade de todas as pessoas € alcancar um envelhecimento
saudavel e bem-sucedido.

A WHO (2002) perspetivou e substituiu o conceito de «envelhecimento saudavel» por
«envelhecimento ativo», este conceito pressupde tal como o termo indica, um papel ativo,
onde prevaleca a participagio das pessoas idosas nos varios contextos da sociedade,
nomeadamente no contexto familiar, social, econémico e cultural. No entanto, tudo isto s6 €
possivel, através da aprendizagem 2o longo da vida e, consequentemente, na otimizacio das
condicdes de satide fisica e das oportunidades de desenvolvimento psicologico e cognitivo.

Neste contexto de envelhecimento ativo, aquele que todos os individuos desejam atingir,
interessa aqui verificar quais as principais alteragbes sentidas 4 medida que o envelhecimento
normal ocorre, alteracSes essas resumidas em cinco palavras por Simdes (1982), em que com a
idade, o organismo se torna mais pequeno (smaller), mais lento (slower), mais fraco (weaker),
mais escasso (fesser) e mais reduzido (fewer). Principalmente ao nivel cognitivo (nomeadamente
20 nivel da memodria, inteligbncia e aprendizagem), destacam-se também algumas
modificacdes. Estas alteracdes, foram durante muito tempo, caracterizadas de um modo

negativo, considerando-se que o avancar dos anos, trazia inevitavelmente, declinio intelectual.
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Ao nivel cientifico, durante muito tempo se pensou que com a idade se perdiam neurénios.
No entanto, as investigacdes mais recentes, mostram que 20 longo da vida, se desenvolvem
novos neurénios, como comprova Goldberg (2008), que afirma que, o 7osso cérebro fem a
capacidade de se restaurar ¢ de se rejuvenescer, os newronios ndo param de se desenvolver, eles continuam a
crescer ao longo da vida, quer seja ela numa fase adulta, quer sgja numa idade ji bem avangada (p.225). A
questio é saber se com a idade existe uma diminuigio dristica a nivel das fun¢des cognitivas.
E comum ouvirmos expressdes como: «a minha memoéria ji ndo ¢ o que eran, «os anos
pesamw, «burro velho ndo aprende linguasy, entre outras. O que tém de verdade e falso estas
expressdes? Setd que a memdria, a inteligéncia e a capacidade de aprender, diminuem de
forma notéria com a idade?

Memébria e aprendizagem sdo processos que estio relacionados, um nio existe sem o outro.
Considera-se geralmente que o envelhecimento acatreta uma perda acentuada da memoria,
sendo que os préprios idosos, apresentam a este propésito uma visdo necgativa sobre o seu
desempenho. Segundo Sousa ¢z al, (2006), 80% dos idosos queixam-se de problemas a nivel
da meméria. Relativamente a aprendizagem, de acordo com Simdes (2006), esta tende a
declinar com a idade, tal declinio nio é substancial até depois dos 70 anos. Todos os grupos
etarios conseguem aprender. O mesmo autor, na sequéncia de uma revisdo de literatura que
realizou, mostra que as competéncias intelectuais mais afetadas pela idade sao: a capacidade de
interpretar informagio nio verbal e a capacidade de dar respostas répidas perante situagées
novas; a aquisi¢io de novos conceitos; a aptidio para organizar informagio e concentrar-se; os
taciocinios abstratos; as competéncias psicomotoras e as atividades percetivas. Por sua vez,
Silva (1990) verifica que, as capacidades menos afetadas pela idade sdo: a dimensdo pritica da
resolucio de problemas; a capacidade de interpretar informagio verbal; a execugio das tarefas
familiares e o uso do conhecimento acumulado.

Segundo Simdes (1989) a questio das capacidades cognitivas ¢ demasiado complexa,
interferindo aqui diversos fatores. Para além da idade, ndo podem ser esquecidos outros
aspetos, nomeadamente: 1) as expectativas sociais (se a sociedade espera que os idosos percam
capacidades, eles acabam por interiorizar a ideia € o declinio acaba por ocorrer); 2) a satide (os
mais doentes registam maiores declinios); 3) a educacio (os mais instruidos registam declinios
menores); 4) a atividade intelectual (que se mantém intelectualmente ativo regista menor
declinio). Neste contexto, para minimizar as alteragdes nas capacidades cognitivas, €
importante, entender a aprendizagem como uma atividade continua, estendendo-se a0 longo
da vida. A anilise dos processos de aprendizagem nos diferentes periodos da nossa vida

mostra que a aprendizagem como construgio de conhecimento acontece na infancia e na
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terceira idade. Neste sentido, estas aprendizagens, principalmente a que a acontece na terceira
idade, servem para mostrar o papel fundamental das Universidades Seniores na educacio

efetiva dos idosos, auxiliando estes, a aprender continuamente ao longo da vida.

Aprendizagem ao longo da vida e a Sociedade do Conhecimento

O Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida (Comissio das Comunidades Europeias,
2001), foi um dos ptimeiros documentos a langar o debate 2 escala europeia sobre uma
estratégia global de Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV), visto como uma medida de
educacio e formacio crucial na sociedade do conhecimento marcada por profundas mudancas
na economia e sociedade. Este documento aponta duas vertentes da ALV: uma centrada na
aquisicio de competéncias para o reforgo da competitividade da Europa e da melhoria da
empregabilidade e da adaptabilidade da forga de trabalho; outra que assume a educagio, no
sentido mais lato, enquanto formagio do individuo para viver harmoniosamente numa
sociedade repleta de diversidades culturais. Deste modo, a Comissao das Comunidades
Europeias (2001), define nestes termos a ALV como, #oda a actividade de aprendizagem em qualquer
momento da vida, com o objectivo de melborar os conbecimentos, as aptiddes ¢ competéncias, no quadro de uma
perspectiva pessoal, civica, social e/ ou relacionada com o emprego (p-10). No sentido de por em pratica
politicas coerentes de ALV, definiram-se estratégias comuns de atuagio, assentes em 4 eixos: a
cidadania ativa, a realizacio pessoal, a empregabilidade e a inclusio social. No quadro destas
estratégias, realca-se como agio piorititia a valorizagio das aprendizagens infortnais e nao
formais. Entende-se por aprendizagem informal, todas as possibilidades educativas no decurso
da vida do individuo, constitiindo um processo permanente e ndo otganizado. A
aprendizagem nio formal, embora obedeca a uma estrutura e 2 uma organizagio (distinta,
porém das escolas) e possa levar a uma certificacio (mesmo que nio seja essa a finalidade),
permite a flexibilidade na adaptacio dos contetidos de aprendizagem a cada grupo completo
(Afonso, 1989).

Atualmente, é necessario fazer frente aos novos desafios de uma sociedade em transicao,
marcada pela globalizacio, evolugio tecnoldgica e envelhecimento da populagio, assim como
pela emergéncia de uma nova fonte de riqueza: o conhecimento. Esta sociedade do
conhecimento, globalizada e digital, impés uma nova dinidmica das politicas europeias num
evidente investimento no capital humano pela aposta na ALV para superar a desigualdade e
exclusio social de algumas camadas da populacio, nomeadamente os idosos.

No 4mbito da problematica que envolve o processo acelerado de envelhecimento, a idade

da reforma, portanto, serd progressivamente retardada pelo que as pessoas terdo de se manter
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no mercado de trabalho por mais tempo e fazer frente 4 sua evolugdo. Uma vida activa mais
longa resultari numa procura em melhorar as competéncias dos trabalhadores em idade
avancada, aumentando as oportunidades de aprendizagem ao longo da vida. Neste sentido, os
principais responsiveis europeus, sabendo do potencial que as TIC possuem na resolucio de
problemas, promoveram uma reunido interministerial que culminou na aprovagio da
«Declaracio Interministerial de Riga». Esta Cimeita Interministerial (EU, 2006) foi
fundamental para a construcio de um novo tipo de sociedade, que pretende ser inclusiva e
promover a utilizagio das TIC por parte de todos os cidadios: dCT for an inclusive society».

Em consequéncia da Declaragio Interministerial de Riga a Uniio Europeia lancou a
iniciativa «2010 — A Eurgpean information society for growth and employment» a qual veio incluir e
insistit em medidas relacionadas com o envelhecimento ativo, com a fratura digital relacionada
com espaco rural e com o espago urbano e com uma melhor e adequada literacia digital com
competéncias que estejam mais relacionadas com as diversidades contextuais e culturais dos
cidadios (BU, 2007). A dniciativa i2010» pretende atingir os seus objetivos em trés diferentes
eixos: 1. Envelhecer bem no trabalho (criacio de condigbes para que se promova um
adequado envelhecimento ativo que se venha a traduzir numa permanéncia mais prolongada
em atividade laboral através da utilizacio das TIC, de modo a proporcionar praticas mais
inovadoras e flexiveis em contexto laboral através da aquisicio de competéncias digitais). 2.
Envelhecer bem na comunidade (promover condigdes para que os cidaddos sejam e/ou
continuem socialmente ativos e criativos através da utilizagio das TIC e redes sociais para que
seja reduzido o isolamento social). 3. Envelhecer bem em casa (proporcionar uma melhor
qualidade de vida com melhores condigdes de saide que permitam aos cidaddos mais idosos
serem mais auténomos e independentes através da utilizagdo das tecnologias assistivas).
Apesar das diferentes iniciativas por parte da Unido Europeia, a sua eficacia nio tem sido
verificada em termos praticos. Dados recolhidos pelo Eurostat (2007) vém demonstrar que
continuam 2 existir grupos info-excluidos onde se incluem os cidados mais idosos, em que ¢
prioritario, nestes grupos, reforcar a necessidade de se criatem condigoes para que a ALV seja
uma preocupagio que contribua para combater a dliteracia digitaby, fator de desvantagem
social e educativo inetente a este grupo de cidaddos.

As exigéncias da sociedade atual acresceram novas responsabilidades ao ser humano,
nomeadamente no seu percurso educativo, como realga Castells (2007), a educagdo ¢ a
aprendizagem ao longo da vida constituem ferramentas essenciais para o éxito no trabalho ¢ o desenvolvimento
pessoal (p. 299). Na atual sociedade em que as redes sociais estio no auge, grande parte da

informacio situa-se nestas plataformas, dai a necessidade de procurar o seu potencial
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educativo destas ferramentas digitais e desenvolver competéncias de literacia digital, sobretudo

de fomentar nos individuos capacidades de colaboragao, partilha de conhecimento, interacao e
comunicacio. Neste sentido, as Universidades Seniores devem estar familiarizadas com estas
mudancas na sociedade do conhecimento em que a Web 2.0 ¢ ja uma referéncia integrante na
vida das pessoas. Deste modo, estas instituicbes representam uma fonte de aprendizagens
diversas que deve ser rentabilizada e valorizada em funcio da infoinclusio dos idosos num

contexto de educagao nao formal.

Universidades Seniores e a Web 2.0

Nio é consensual a terminologia usada neste contexto, existindo alguma discussio acerca
de qual serd a designagio mais adequada, «Universidade», «Academia» ou «Associacio», bem
como «Terceira Idade» ou «Séniom. O movimento das universidades da terceira idade tem
como principal objetivo ocupar o tempo livre dos aposentados (Monteiro & Neto, 2008). Em
Portugal, a primeira Universidade da Terceira Idade surgiu na década de setenta e o namero
ndo mais parou de aumentar, num movimento inicialmente lento, mas que se foi acentuando
nos tltimos anos. Para exemplificar, e segundo dados da RUTTS, antes do inicio da década de
oitenta, existiam, apenas quatro Universidades Seniores. Entre os anos de 1981 e 1985, sao
fundadas mais duas e & a partir de 1996 que a expansio comega a ocorrer de forma mais clara.
De 2004 a 2008 criaram-se quarenta e nove Universidades Seniores em Portugal.

Esta expansio mais acentuada, a partir dos anos noventa, estara relaclonada com dois
fatores principais: as transformacdes demogrificas e 2 maior atencio dada a educacio ao
longo da vida, pode ter tido reflexos no aumento do niimero deste tipo de universidades. Em
Portugal, as Universidades Seniores trabalham a margem do sistema regular de ensino e
mantém-se fiéis aos principios da educagio nido formal.

As Universidades Seniores, para além da ocupagio dos tempos livres dos idosos, com
atividades culturais e educativas, apresentam diversas vantagens: permitem a integracao na
sociedade da populagio idosa, fomentam a aprendizagem ao longo da vida, permitem a
transmissdo e aquisicio de conhecimentos, o desenvolvimento de atividades desportivas e
favorecem a autoestima dos idosos. Podem ser também uma estratégia para reforcar
competéncias sociais e favorecer as relagdes inter-geracionais. Nestas universidades, hi a
preocupagio de realizar aprendizagens, mas a existéncia de espagos mais informais, onde se
privilegia o convivio e a diversdo sio também objetivos, no sentido de contribuirem para a
valotizacio da cultura ¢ melhoria da qualidade de vida dos adultos de idade mais avangada.

Estas instituicées permitem, ainda, que os idosos se mantenham ativos, ao participarem em
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atividades educativas, surgindo como uma importante alavanca para o bem-estar e para o

envelhecimento ativo. Relativamente a oferta, pode dizer-se que, entre as diversas
possibilidades existentes, os idosos podem escolher cursos livres, sobretudo na area das
humanidades, da sociologia, das linguas estrangeiras, da informitica, da leitura e escrita
criativas, da saide e das artes. De um modo geral, dispdem também de atividades como
ginastica, natacio, teatro, canto coral, misica e trabalhos manuais. As viagens de estudo no
pafs ou no estrangeiro constituem igualmente objeto de possivel oferta. Ao nivel dos alunos, ¢
comum a diversidade de niveis de escolaridade, havendo desde licenciados a individuos com a
antiga 4* classe (Gongalves, 2010).

De acordo com Veloso (2004), uma das disciplinas mais frequentadas nas universidades
seniores é a informatica. Neste sentido, nos tltimos anos, a evolucao da Internet conduziu-nos
a Web 2.0, e este também é um dos ptincipais motivos pelo qual os mais idosos usam a
Internet. Com o surgimento da Web 2.0, a quantidade de utilizadores aumentou
exponencialmente, dando-se inicio 4 Internet de todos e para todos. A Web 2.0 é marcada pela
comunicacio bidirecional, que permite ao utilizador, contribuir para a construgdo de saber e
informacio, através do desenvolvimento da inteligéncia coletiva (O Reilly, 2005). Baseada
numa arquitetura de participacio em que, cada utilizador pode ser um agente participativo
com o uso de ferramentas de redes sociais, a Web 2.0 permite aos utilizadores terem voz ativa,
deixando os conteidos de ser produzidos apenas por aqueles que possuiam elevados
conhecimentos técnicos. A Web 2.0 veio revolucionar as formas de comunicagao e interagio
entre as pessoas, bem como contribuir para o seu enriquecimento, através de discussGes em
ambientes virtuais, os quais podem ser criados, a partir da maioria dos softwares sociais
existentes na Web social, de que é exemplo o Facebook, uma das redes sociais com mais
sucesso no mundo.

As Universidades Seniores surgem como lugar privilegiado na promocio da educacio a0
longo da vida dos idosos, em que as aprendizagens da utilizagio das redes sociais permitem a
aproximacio de pessoas, favorecem a rapida troca de informacdo, com aqueles que sdo mais
préximos e que se encontram distantes. O potencial educativo das redes sociais pode ser
considerado um complemento da ALV, e podera ser uma mais-valia para simplificar o dia-a-
dia dos idosos, na organizagio dos seus contactos, na gestdo das relagdes interpessoais com 2
finalidade de combater o isolamento e promover uma infoinclusio. Perante esta realidade,
apresenta-se sumariamente uma investigagio realizada na USALBI, em que se recotreu a
observagio nio participante de 13 alunos numa turma de informatica, no contexto da vivéncia

da aprendizagem da rede social Facebook.
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Resultados da investigacdo desenvolvida na utilizagdo do Facebook

No ano letivo 2010/2011 petiodo em que decorreu a investigacio, estavam inscritos na
USALBI 550 alunos e lecionavam em regime de voluntariado 57 professores. Atualmente sdo
lecionadas cerca de 40 disciplinas, da qual se destaca a informética que ¢ dividida em trés
Niveis: Nivel I — Introducio 2 informatica, Nivel II — Microsoft Office (Word, Excel, Powet-
Point) e Internet e Nivel III — Contetidos de multimédia e tratamento de imagem. Quanto as
aulas de informatica, estas realizam-se uma vez pot semana no Cybereniro, que € um espaco
concebido a pensar nas tecnologias digitais, funciona como local de demonstracio pratica,
apostando no uso das TIC e Multimédia ao servigo dos idosos. Na USALBI a rede social
Facebook, enquadra-se na temitica «Internet» e faz parte dos conteidos ministrados na
disciplina de informatica Nivel II que engloba um nivel de intermédio de aprendizagem.

No 4mbito da investigagio realizada na USALBI, em primeiro lugar, foi enviado um e-mail
a 65 Universidades Seniores de Portugal com o objetivo de averiguar a existéncia da rede
social Facebook nos contetidos programiaticos da disciplina de informatica, verificando-se que
das 20 Universidades que responderam ao e-mail, apenas 5 (25%) incluem o Facebook nos
seus contetidos programaticos. Esta pequena percentagem, leva a questionar a necessidade de
introduzir as redes socias na aprendizagem realizada nas Universidades Seniores e divulgar o
seu potencial educativo. Sendo assim, como ¢é que se pode definir o Facebook? Quais as suas
potencialidades educativas para a populagdo idosa?

No 4Ambito da revisio de literatura efetuada na investigacio, pode-se afirmatr que o
Facebook é uma das redes sociais mais utilizadas em todo o mundo para interagir socialmente.
Esta interacio surge essencialmente pelos comentarios a perfis, pela participagdo em grupos
de discussio ou pelo uso de aplicagbes e jogos. E um espago de encontro, partilha, discussao
de ideias, apresenta-se em diversos idiomas e possui mais de 800 milhdes de utilizadores
activos. Proporciona uma vasta lista de ferramentas e aplicagbes que permitem aos utilizadores
comunicar e partilhar informacio (adicionar fotografias, videos, comentarios, ligacSes, enviar
mensagens, aplicacdes de e-mail e outras tecnologias) assim como controlar quem pode aceder
a informacio especifica ou realizar determinadas agbes (Educause, 2007). O Facebook
transformou-se num canal de comunicacio e um destino para pessoas interessadas em
procurar, partilhar ou aprender sobre determinado assunto (Kelly, 2007). No entanto, tem
como diferencial relativamente aos outros software, uma ferramenta chamada Facebook

Platform que permite agregar contetidos de qualquer sitio da Web. Este espitito de plataforma
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aberta e acessivel reflete o verdadeiro espitito da Web 2.0, constituindo um grande repositotio
dos servicos da Web social.

Todas as caracteristicas e aplicagdes do Facebook atris mencionadas, foram exploradas e
identificadas na observagio nio participante da aprendizagem desta rede social numa turma de
informatica da USALBI no ano letivo 2010/2011. Inicialmente, no final do 1° periodo, os 13
alunos assumiram um papel ativo na sua aprendizagem, experimentaram as aplicacdes
ensinadas durante as aulas, partilharam informagdo pessoal e social bem como conteidos
multimédia, eventos e reflexdes. Estes alunos ficaram surpreendidos pela positiva com as
potencialidades do Facebook na promogio de relagdes interpessoais € uma maior socializagao,
para além de proporcionar novas formas de aquisi¢io do saber que esta ferramenta digital
permite no seu processo de aprendizagem ao longo da vida. No final do 2° periodo, da
observagio dos comportamentos dos alunos nesta fase de aprendizagem, verificou-se uma
troca de ideias, onde os alunos debateram pontos de vista diferentes ¢ houve um espitito de
partilha de saberes ¢ de ajuda mitua. Esta situagio verificada, sugere a necessidade da
existéncia de uma aprendizagem com o apoio de pares, isto €, com apoio realizado com idosos
para idosos. No final do ano letivo, constatou-se que a maioria dos alunos utilizava as
funcionalidades do Facebook com mais seguranca e ctiatividade. Apds terminar a observacio
ndo participante na turma de informatica, concluiu-se que estes idosos encaram esta rede
social com mais confianga, partilham informacio e conhecimento com mais frequéncia,
utilizam-na no seu dia-a-dia e sugerem a sua aprendizagem a todas as pessoas, em especial, a
populagio idosa. Como nota final, é importante refetir que, pelo facto dos alunos sentirem a
grande importincia da utilizagio do Facebook no processo do seu envelhecimento ativo, foi
possivel convidarem a investigadora para, no presente ano letivo de 2011 /12, colaborar com a

USALBI na continuaciio da formacio e, consequente, acompanhamento destes alunos.

Consideragoes e reflexdes finais

A Web 2.0, de acordo com O "Reilly & Battelle (2009), tem favorecido uma melhor e ripida
adaptagio das pessoas is tecnologias, na medida em que a Internet se transformou numa
plataforma simples e facil de usar e que consegue corresponder aos interesses e necessidades
dos idosos. Este estudo permitiu evidenciar que as redes sociais, enquanto ferramentas Web
2.0, possibilitam diversas oportunidades para a criagio de um ambiente de aprendizagem ao
longo da vida. Tal como realgam MacLoughlin ¢ 4/, (2007), as redes sociais s2o ambientes

sociais e digitais, com conectividade e ubiquidade, baseados na procura de aprendizagem, pelo
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que se deve ampliar a sua pedagogia 4s Universidades Seniores em que os idosos scjam
integrados no processo ensino/aprendizagem destas tecnologias.

Em suma, este estudo impulsionou a necessidade da existéncia do Facebook nos conteudos
programiticos da disciplina de informatica nas Universidades Seniores. E um recurso digital
imprescindivel para promover a infoinclusio dos cidaddos idosos, melhorar e complementar a
participagio destes, no seu processo de aprendizagem ao longo da vida e ajuda a desenvolver
competéncias digitais/ sociais para uma participa¢io plena na sociedade do conhecimento.
Este ¢ o desafio que enfrentamos numa sociedade e num pafs cada vez mais envelhecido.
Torna-se, portanto, fundamental e urgente que se incluam os cidaddos mais idosos fum
programa de ALV de forma consistente e organizada para uma «Sociedade do Conhecimento

em Rede» em que nos encontramos!
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