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IDOSO 4.0 ENVELHECER EM TEMPOS DE FUTURO

“mergulhados” ja no mundo 4.0.Torna-se 0bvio que, para assumir esta
atitude de mudanga, implica adquirir formacao, formacao essa que nao se
reduz a falta de conhecimentos técnico-cientificos mas, fundamentalmente,

se centra nas suas atitudes perante a mudanca.

Em termos das praticas profissionais e dos contextos em que elas se
desenham, a intensidade dos discursos mediaticos e os novos interfaces
estdo a provocar profundas alteracbes nas formas de comunicar e de
questionar. A mudanca dos habitos e dos processos mentais impostos pela
cultura digital exigem, a qualquer profissional, uma reflexao constante
acerca destes processos, que entendam a necessidade de, urgentemente,
desenvolverem formacdo na vertente da utilizagdo da tecnologia e dos
suportes digitais.

Gerontotecnologia

Ensaio a proposito do conceito

A relevancia do conceito, eminentemente emergente na contemporanei-
dade, mereceu-nos a atencao e a exigéncia da colaboracao de especialistas
nesta matéria. O ensaio que se segue documenta a visdo e as pesquisas da
Academia, percorrendo territérios ousados, perfeitamente identificados e
de pertenca dos tempos do presente e do futuro.

Gerontecnologia: a complexidade, as polivaléncias
e multidisciplinaridades de um conceito

Henrique Gil

Age.Comm — Instituto Politécnico de Castelo Branco

Conceito de Gerontecnologia: uma proposta em sentido lato

Quando se tem o objetivo de se apresentar um dado conceito é comum
recorrer-se a sua etimologia de forma a tornar mais claro o seu ambito de
acdo e a sua operacionalizagao pratica e funcional. Em Portugal, o dicionario
digital Priberam costuma ser a ferramenta mais utilizada na procura de

palavras e dos seus significados mas, no caso da palavra «Gerontecnologia»,
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IDOSO 4.0 ENVELHECER EM TEMPOS DE FUTURO

o resultado foi nulo: «palavranao encontrada». Nao existindo uma definicao
no dicionario, procede-se a decomposicdo da palavra que, no caso presente,
se trata de uma agdo facil: «gerontologia+tecnologia». Apesar de este termo
nao fazer parte da lingua Portuguesa, como ja referido, a sua origem
remonta a década de 80 do século XX com referéncias para a Universidade
de Eindhoven na Holanda e também para a Universidade de West Point dos
Estados Unidos (Antunes, Santos, Oliveira, Bertolini, Nishida, Oliveira &
Lucena, 2019) que teve como objetivo constituir uma drea cientifica associada
a investigacdo, ao desenvolvimento e a concecdo de novas tecnologias
com o intuito de poderem melhorar a qualidade de vida dos adultos mais
idosos. Como vém afirmando Bourma, Fozard, Bouwhuis e Taipale (2007), a
gerontecnologia surge como consequéncia do incremento do envelhecimento
e da dindmica associada ao aperfeicoamento e desenvolvimento das
tecnologias e a sua consequente profusdo numa sociedade cada vez mais
globalizada e digital. Neste sentido, a gerontecnologia tenta ser capaz de
estabelecer uma ponte e uma proximidade interativa entre os adultos mais
idosos e as tecnologias digitais. E, como ainda acrescenta Plaza (2011), a
gerontecnologia deve ser ainda encarada como sendo uma via para tornar a

sociedade mais inclusiva.

O crescimento da taxa de envelhecimento tem vindo a ser reconhecida e
acompanhada por diversos paises e, em particular pela Unido Europeia,
tendo-se comecado a tomar iniciativas para que as tecnologias digitais
sejam encaradas como novas e diferentes oportunidades para um melhor
envelhecimento e qualidade de vida dos adultos mais idosos. Estas
diferentes e novas oportunidades estao relacionadas com o aparecimento
de novos dispositivos digitais, cada vez mais sofisticados, mas também pela
grande diversidade de plataformas e de aplicacdes digitais, vulgarmente
conhecidas como ‘Apps’. Em suma, a gerontecnologia tem como principais
objetivos encontrar pontos de contacto que permitam que as tecnologias
digitais melhorem o processo de envelhecimento, a qualidade de vida e a
participacdo civica dos adultos mais idosos (De La Torre, Morales & Quiroz,
2015). Para o efeito, o que importa sublinhar sdo as pessoas (neste caso os

adultos mais idosos), isto é, serdo as pessoas a assumirem a prioridade e o
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centro de acao no sentido da tecnologia constituir uma funco secundaria,
como suporte, em poder apresentar propostas e/ou respostas as solicitagdes
dos adultos mais idosos. Ou seja, como refere Rodeschini (2011, p. 523): “We
need to move away from looking at tecnology’s technical potential, to look
at the use of technology by elderley people.”

Conhecer e perceber as necessidades dos adultos mais idosos e quais as
valéncias associadas como, por exemplo, a preservacdo da suaindependéncia
e da sua autonomia, das suas necessidades ao nivel da comunicacdo, a
aprendizagem ao logo da vida, entre outras. Contudo, quando se comparam
os jovens e os adultos mais idosos, no ambito das tecnologias digitais, ha a
consciéncia de que para os jovens as tecnologias digitais ja existiam quando
nasceram, tendo realizado todas as suas atividades e rotinas didrias numa
ambiéncia tecnologico-digital que lhes é totalmente e intrinsecamente
familiar e totalmente contextualizada. Em sentido oposto, os adultos mais
idosos tiveram que se vir acomodando a este novo ecossistema digital
ndo tendo havido medidas que providenciassem e facilitassem essa
acomodacdo. E, ainda como é referido por Cohen-Mansfield e Biddison
(2007), a infoinclusdo dos idosos é fundamental para o sentido de pertenga
e da sua aceitacao social.

Para os adultos mais idosos, o contexto digital, inclui componentes e
varidveis que vao dos dominios fisiolégicos aos dominios psicoldgicos e
sociais que tém, por sua vez, implica¢des no design e concecao dos recursos
digitais. Neste particular, Bourma, Fozard, Bouwhuis e Taipale (2007, p. 193)
enfatizam os dominios onde as tecnologias poderdo ter um maior impacto:
“health and self-esteem; the home environment; mobility and transport;
information, communication and governance; work and leisure.” Estas
valéncias sdo corroboradas pela investigacao realizada por Antunes, Santos,
Oliveira, Bertolini, Nishida, Oliveira e Lucena (2019) que identificaram oito
eixos onde a gerontecnologia ¢ um fator essencial e primordial para uma
melhor envelhecimento dos adultos mais idosos, tendo em consideracio as
publicacdes cientificas que foram pesquisadas: o 1.° eixo esta associado a
Mobilidadee a Motricidade com 16,2% das publicacdes, emergindoneste eixo

a importancia da tecnologia como um elemento essencial na infraestrutura
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residencial; o 2.2 eixo, com 15,3% das publica¢des, identificou a varidvel
Ambiente associada a autonomia como factor essencial para a realizacdo das
atividades das rotinas didrias dos adultos mais idosos; O 3.2 eixo corresponde
aos Cuidados Comunitarios, também com 15,3% das publicacoes, onde estd
incluida a robética e as questdes direcionadas para os cuidados de satide; no
4.° eixo, correspondente as Capacidades Sensoriais e Cognitivas, com 10,8%
das publicacGes, hd a referéncia as questdes associadas as perdas no dominio
cognitivo e sensorial, destacando as vantagens dos jogos de computadores,
numa perspetiva de exergames e de serious games; ao nivel do 5.2 eixo, com
9,9% das publicacdes identificou-se o Design e a Ergonomia, no sentido
da gerontecnologia poder dar um contributo para o incremento da auto-
suficiéncia para gerar um melhor conforto e seguranc¢a dos adultos mais
idosos; no 6.2 eixo, com 9% das publicacdes, identificaram-se as Tendéncias
e Perspetivas no sentido da gerontecnologia poder dar suporte a um futuro
mais inclusivo e, a0 mesmo tempo, considerar a gerontecnologia como um
investimento sustentavel no futuro; em relacdo ao 7.2 eixo, que recolheu
8,1% das publicacdes, foram identificadas as Atividades de Vida Diéria,
no sentido mais geral do termo; para o 8.2 eixo, com 6,3% das publicagdes,
emergiu a Saude Mdvel onde se pode incluir o conceito mais generalizado
associado a e-Satide ou Tele-Satide; no 9.° eixo associado as Tecnologias
da Informacao e da Comunicagao, com 5,4% das publicacdes, apresentam
uma prevaléncia associada as questoes relacionadas com as deméncias e
as redes sociais digitais; por altimo, no 10.2 eixo, com 3,6% das publicac¢oes
remete para as Tecnologias Assistivas de forma a permitirem uma melhor
inclusdo social ao reduzirem as incapacidades dos adultos mais idosos. Esta
mutiplicidade de eixos é facilmente sustentada pelo facto do processo de
envelhecimento ser realizado no singular e nele estarem contidos diferentes
pontos de vista, diferentes vivencias e experiéncias de vida que incluem
as areas politicas, sociais, religiosas, emocionais, clinicas... e também
tecnoldgicas (Micera, Bonato & Tamura, 2008).

Atendendo as polivaléncias e multidisciplinaridades do conceito de geron-
tecnologia, sente-se a necessidade de se construir uma economia da longe-

vidade, como afirma Felix (2018), dado que ja existem e virdo a existir cada
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vez mais todo um conjunto de atividades econdémicas direcionadas para a
producao de mercadorias, produtos e servicos direcionados para os adultos
mais idosos (Beblavy, Marconi & Maselli, 2015). Este ponto de vista esta
sustentado no que se convencionou chamar de Silver Economy, em especial,
no seio da Unido Europeia. Pois, esta aposta s6 podera trazer beneficios
para todos, ndo somente para os adultos mais idosos mas para a populacio
em geral porque existem dados de que quem usa mais a tecnologia nos cui-
dados tende a trabalhar por um maior periodo de tempo pelo facto da esti-
mulacgdo cognitiva ser em maior grau (Schneider, Allen Demmers, Flamand,
Massé-Alarie & Beaulieu, 2016). Neste sentido, os adultos mais idosos po-
derdo continuar a trabalhar no ativo fazendo com que haja uma diminuicio
na sobrecarga financeira dos servicos de seguranca social e de pensdes. Por
essa razdo, Cohen-Mansfield e Biddison (2007) referem a necessidade dos
cuidadores, em particular, terem conhecimento das propostas e/ou solu¢des
tecnologico-digitais para que estas possam ultrapassar constrangimentos fi-
nanceiros e possam ser efetivamente utilizadas junto dos adultos mais ido-
sos no ambito das suas atividades e rotinas diarias incrementando a sua
autonomia e indepedéncia podendo fomentar-se o outro conceito de Ageing
in Place. Por essa razao, Chen e Chan (2013) advertem para a necessidade
de se divulgarem experiéncias e resultados ja apurados com as tecnologias
digitais junto dos adultos mais idosos.

Modelos e propostas para a aceitacdo das tecnologias

Apesar do sentimento positivo associado aos potenciais das tecnologias
digitais, ndo basta que estas tecnologias existam e estejam disponiveis
mas, antes de mais, ¢ importante e fundamental que os adultos mais
idosos mostrem vontade para as utfilizar. Neste particular, referem-se
as afirmacoes de Lee e Coughlin (2015) e de Merkel e Enste (2015) que
referem o facto de diferentes investigacoes terem vindo a evidenciar que
os adultos mais idosos ndo mostram uma grande vontade em aceitar e em
usar as tecnologias digitais. No mesmo sentido, Piau, Campo, Rumeau,
Vellas e Nourhashemi (2014, p. 97), também afirmam que as tecnologias

podem constituir um enorme possibilidade para uma melhor qualidade
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de vida dos adultos mais idosos se algumas barreiras forem ultrapassadas:
“complexity of the technologies (installation, training, maintenance, lack
of interconnectivity between the different systems and interoperability to
guarantee continuity of information), high costs, low acceptance from end-
users (usability, intrusiveness), inadequate comprehension of user needs,
and someitimes ethical issues.”

Uma via para se poder ultrapassar este forte constrangimento é apresentado
por Merkel e Kucharski (2019) ao referirem o conceito de Participatory
Design dado tratar-se de uma metodologia que promove de forma direta o
envolvimento dos potenciais utilizadores num processo de inovacdo. Como
ja era acrescentado por Spinuzzi (2005), este conceito assenta no paradigma
construtivista onde o centro de todo o processo esta situado em torno do
utilizador. De acordo com o Participatory Design é concedido totalmente
empoderamento aos adultos mais idosos para poderem discutir e propor
alteracbes num processo dindmico e pré-ativo e, ao mesmo tempo, sdo
removidos potenciais esteredtipos associados ao idadismo. Em sintese,
apoia-se o ponto de vista de Merkel e Kucharski (2019), ao se tornarem os
adultos mais idosos como verdadeiros pares entre todos os especialistas
que componham a equipa de investigacdo/design das propostas digitais.
Porque os maiores especialistas sao os adultos mais idosos e s eles € que
possuem o entendimento do real impacto dessas tecnologias digitais, uma
vez que sao os adultos mais idosos que vivenciam, na primeira pessoa,
as dificuldades e os declinios e perdas decorrentes do seu processo de
envelhecimento (Bock, Engelhard, Guardiera, Allmer & Kleinert, 2008).
Contudo, Piau, Campo, Rumeau, Vellas e Nourhashemi (2014 Piau, Campo,
Rumeau, Vellas e Nourhashemi (2014, p. 109) referem a necessidade de
também se envolverem os cuidadores formais “to avoid a gap between
expert beliefs and end users’.” Nesta mesma perspetiva de abordagem é
usualmente referenciado o Universal Design e o Inclusive Design que, apesar
de cada um destes conceitos possuir carateristicas préprias, por uma questdo
de facilitacdo, pode-se afirmar que ambos possuem uma estreita relagio e
que, em muitos casos, se torna dificil distingui-los de forma clara. Como
referem Chen e Chan (2014, p. 636): “In the context of inclusive design
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or universal design, researchers or product designers have addressed the
importance of uderstanding a range of capabilities and needs of potential
users, to ensure that the products, services or environments are flexible to
be used by them with no limitation.”

Neste contexto, tém sido realizadas diversas investigacoes baseadas nos
ja conhecidos modelos associados a aceitagdo das tecnologias: Technology
Acceptance Model (TAM) da autoria de Davis, Bagozzi e Warshaw (1989) e
a Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) da autoria
de Venkatesh, Morris, Davis e Davis (2003). De forma muito sintética,
o TAM enfatiza os fatores atitudinais relacionados com a aceitacio da
tecnologia com a percecao de utilidade e a respetiva utilizagio pratica das
tecnologias. Em relagdo a UTAUT é dado destaque a trés determinantes para
o0 uso das tecnologias (as expetativas de performance, o esforgo dispendido
e a influéncia social) conjugadas com quatro varidveis: género, idade,
experiéncia e predisposicdo para o uso.

Por seu turno, Chen e Chan (2013), aplicaram de forma adapatda os
modelos TAM e UTAUT e chegaram a conclusao que a sensa¢io de uma
utilizagdo e/ou aplicacdo util das tecnologias digitais é o que os adultos mais
idosos realcam como sendo o mais importante devido ao sentido pratico e
imediato do qual podem diretamente usufruir. Neste sentido, ¢ importante
comparar e demonstrar que com as tecnologias digitais os resultados da sua
utilizacdo podem ser efetivamente mais frutuosos. Por outro lado, o facto
dos outros poderem observar que os adultos mais idosos sdao capazes de
utilizar de forma correta as tecnologias digitais aumenta-lhes a auto-estima
pelo facto de sentirem que melhoram a sua imagem social perante os outros.
A Figura 9 sintetisa e sistematisa as conclusoes da investigacdo de Chen e
Chan (2013) que vao ao encontro dos modelos TAM e UTAUT, com algumas
especificacOes.
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Figura 9 - The ground model based on qualitative data

Uise or non-use of fechnology

Personal context

*Attimdos toward technology

*Dispositional characteristics

~Functional capacity (physical and cognitive)
*Knowledge

Technological context
*Outcome expectations

*Technological features
{e.g. cost, usability, safety)

Environmental context
*Social influences
*Training
= Assistance and encouragement
*Situational characteristics
{e.g. time and accessibility)

Fonte: Chen & Chan, 2013

Na opinido de Chen e Chan (2013, p. 4661): “if modern technology can be
adapted to meet the specific needs of older individuals (like knowledge
acquisition, social nteraction, health care needs) as well as be designed to
be flexible enough to be used by elderly with no limitations regarding to
disabilities or circumstances.” Pois, quanto maior for a confianca maior
sera a extensdo do uso das tecnologias digitais por parte dos adultos mais
idosos.

Conclusdes e prospetivas para a adocdo da gerontecnologia

Apesar do sentimento generalizado e amplamente consensual dos efeitos
positivos de uma maior infoinclusao dos adultos mais idosos, a realidade
parece ndo estar a corresponder de forma efetiva. Uma das razoes pode estar
na base do envelhecimento, apesar de ocorrer de uma forma universal e
continua, a forma de envelhecer tem contornos eminentemente individuais
e em diferentes niveis. Neste sentido, a gerontecnologia e as suas areas
cientificas associadas, devem ter o maior conhecimento possivel acerca
da forma como as pessoas envelhecem e quais as consequéncias deste

processo, assim como, as mudancas que se vao operando e que modificam
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e alteram a forma como interagem com os equipamentos, ambientes e
produtos e, por esta ordem de razdes, a tecnologia deve estar num processo
de adaptacdo constante e permanente de forma a conseguir-se adaptar as
pessoas e as suas mudancas (Odebrecht, Gongalves & Sell, 2007). Se tal ndo
for devidamente salvaguardado, como advertia ja ha alguns anos Papaléo
(1996), a tecnologia pode tornar-se num elemento segregador em vez de
ser um elemento agregador, tornando-as supostamente incapazes para a
realizacdo de tarefas consideradas elementares implicando num decréscimo
de autonomia e de independéncia, promovendo para um maior isolamento
e soliddo das pessoas adultas mais idosas. No entanto, ¢ também importante
assinalar e apelar para que os adultos mais idosos também facam um
esfor¢o no sentido de se poderem adaptar as mudangas, tanto no que diz
respeito aquelas que se continuam a operar no processo de envelhecimento
como nas mudancas tecnoldgicas que sdo constantes, assumindo-se que
tudo isto acontece ao mesmo tempo numa dinamica entre o individuo e o
ambiente.

Como ¢ referido por Bronswijk, Bouma, Fozard, Hearns, Davison e Tuan
(2009, p-4) a gerontecnologia deve ser assumida como um elemento decisivo
para a “social sustainability as it is concerned with technologically-based
products, services and environments that improve the functioning and
quality of life.” Ainda na opinido de Bronswijk, Bouma, Fozard, Hearns,
Davison e Tuan (2009, p. 8), como também se tem vindo a corroborar por
outros autores ja referenciados, a gerontecnologia ndo ¢ uma disciplina ou
drea independente, “its theoretical base is formed from the cross-fertilization
of gerontology (scientific study of aging) and technology (engineering
sciences) disciplines.” Por esta ordem de razoes, torna-se imperativo
que os especialistas de diferentes 4reas tenham que colaborar e partilhar
conhecimentos e capacidades ndo esquecendo que devem incluir em todo
o processo os adultos mais idosos no sentido de tornarem as tecnologias
Uteis e com um sentido pratico. Neste particular, € importante ndo esquecer
a necessidade de espacos de formacao para os adultos mais idosos, com
uma metodologia flexivel e com uma grande proximidade emocional por
parte dos formadores que devem ter uma postura mais centrada num
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aconselhamento e ndo tanto numa postura mais tradicional de ensino
(Fozard, Rietsema, Bouma & Graafmans, 2000). Na opinido de Cohen-
Mansfield e Biddison (2007, 14-15) existe uma confluéncia de fatores: “In
addition to fitting their needs and abilities, having an appropriate training
and support system, the older person needs to be convinced that technology
benefits will be worth the monetary, cognitive, and physical costs.” E, ao
mesmo tempo, encontrar estratégias que estimulem o sucesso dos adultos
mais idosos evitando qualquer possibilidade (ou minimizando aoc maximo)
de erro ou de fracasso. Para o efeito, Chen e Chan (2014, p. 648): “Guidance
must be given in a positive and encouraged manner that makes them feel
like they are expected to perform successfully.”

Em suma, apesar de se compreender que o conceito de gerontecnologia é
complexo e polivalente acrescido pelo facto deste termo ainda ndo fazer parte
do Dicionario da Lingua Portuguesa (o que demonstra uma lacuna gritante
e uma potencial falta de interesse politico e social em Portugal) porque
parece nada se fazer neste ambito, os produtos e/ou recursos digitais serdo
mais faceis de se obterem do que a partida se podera imaginar. Para o efeito,
apresenta-se a sugestao de Cohen-Mansfield e Biddison (2007, 16): “These
advances do not require major technological break-thoughts, but rather the
careful adaptation of existing knowledge to the specifications of elderly users
and encouragement of policies that will promote technology development
and use.” Ou seja, sera a utilizacdo de atuais recursos digitais existentes
que, apos as adaptacdes necessarias para os fins que forem delineados
virao a ser utilizados pelos adultos mais idosos. Uma vez mais se acentua
a importancia dos utilizadores em detrimento de um investimento mais
evidente e mais profundo na busca de solugdes digitais mais sofisticadas:
em primeiro plano deverdo estar os utilizadores e, em segundo plano, as
tecnologias as quais deverdo adaptar-se e servir os utilizadores.

Este é um processo que serd sempre inacabado porque as tecnologias de
hoje serdo diferentes (muito diferentes) das tecnologias que surgirao ja nos
proximos 3 a 5 anos e, de forma semelhante, os adultos idosos também
serao diferentes dado que os ambientes e as rotinas também se modificam

(a atual pandemia da Covid-19 é um exemplo concreto). Neste sentido,
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corrobora-se a opinido apresentada por, Bourma, Fozard, Bouwhuis e
Taipale (2007, p. 195): “We will have to find out what Technologies are or
will become available as tools for realizing their ambitions, meeting their
needs, improving their health, and otherwise furthering their chosen life.”
O sucesso da gerontecnologia ndo vai residir em novos e melhores recursos
digitais mas antes no efetivos e reais beneficios que podem trazer para o
incremento da qualidade de vida e do processo de envelhecimento dos
adultos mais idosos. Como ja afirmado por Xie (2007), uma atitude positiva
em relacdo ao processo de envelhecimento tem apresentado uma correlacao
direta relativamente a adocao e utilizacdo das tecnologias digitais pelos
adultos mais idosos.

Estando identificados os perfis dos adultos mais idosos que mais facilmente
acedem e utilizam as tecnologias digitais, tal como comprovado por Chen e
Chan (2014), como se tratando de adultos mais idosos com niveis econdmicos
mais elevados, com uma maior auto-estima, com rotinas que incluem
maiores relacdes interpessoais e sociais e ainda com niveis superiores de
escolaridade, a gerontecnologia devera incidir sobre aqueles adultos mais

idosos que ndo correspondem a este tipo de perfil.

Ensino Superior, novas missdes no apoio a pessoa idosa?

Ao refletir a logica que suporta o ensino superior, assume-se que tem
sido feita uma aposta vincada na constru¢do de uma identidade prépria
em matéria de investigacdo, fundamentada com base nos seus objetivos
orientadores, entendidos no contexto do desenvolvimento regional, com
um sentido de aplicada e experimental. Este pressuposto implica que seja
assegurada uma ligacdo com a sociedade local e empresarial, o que se
alcanca com a valorizagao do papel da instituicao enquanto «vértice de uma
comunidade ativa e fortemente articulada (...)"*

Nesta linha de pensamento, os objetivos para a investigacao e a inovagao
no ensino superior caracterizam-se pela importancia e pertinéncia que
adquirem para o desenvolvimento local, regional, nacional e internacional,
tendo em conta a satisfagio das necessidades no dominio tecnoldgico,

194 Reis, 2000, cit. por Carioca e Gongalves, 2006.

=y



IDOSO 4.0 ENVELHECER EM TEMPOS DE FUTURO

educacional e no setor de servigos, e a transferéncia de tecnologia e saber
para as empresas e meio envolvente.

Igualmente, as dindmicas proprias do Desenvolvimento Local justificam as
logicas de investigacdo nas institui¢des, processo fortemente associado aos
interfaces comacomunidade e com a interven¢dona mesma. A este propésito,
diversos autores'® afirmam e contextualizam o compromisso social das
instituicdes de ensino superior com a comunidade envolvente. Villa et al.’*
nesta linha de pensamento, e em rela¢do a dimensio relagdo da universidade
com o meio, referem que a sociedade tem um impacto reconhecido no meio
em que se insere, fruto dos processos de formacao de profissionais e lideres,
assumindo-se ela propria um ator social, que propicia a transferéncia de
conhecimento e uma ligacdo forte ao meio empresarial.

As instituicdes de ensino superior sao elementos privilegiados para a
promogao de parcerias e de inovagdo nos territorios, dado que congregam
em si um numero cada vez maior de atores sociais, fruto das exigéncias
colocadas sobre o processo educativo e ao posicionamento das suas
escolas na comunidade, consideradas até um prolongamento da mesma.
A aproximacao ao terreno, nomeadamente aos contextos de trabalho e aos
desafios e problematicas dos mesmos, registou um impulso evidente a partir
dos anos 80 a nivel europeu, no sentido de uma maior ligacio entre a oferta
formativa e a investigacdo disponibilizados e a comunidade e seus atores
sociais, concretizado em especial, através das parcerias com a industria.
Neste contexto, a investigacdo cientifica tem um papel fundamental, na
melhoria das politicas e das praticas, através de uma metodologia baseada
na analise de necessidades reais da comunidade em que se inserem as
instituicoes.

A Escola, no seu sentido amplo, e s instituices de ensino superior
em particular, sdo hoje colocados novos desafios, configurados pela
emergeéncia dos novos suportes de matriz tecnoldgica que configuram
novos paradigmas. Um desafio prioritario ¢, certamente, a abertura das
instituicbes a uma missdo de sustentabilidade local e regional, que assuma

195 Velasco, 2013; Calzoni, 2013.
196 Villa et al., 2013, p.406.
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“...uma preocupacdo crescente face a uma nova agenda de investigacdo
orientada para os problemas sociais com que o século XXI se confronta... o
caminho devera adquirir modalidades especificas consoante a especificidade
dos contextos econdmicos e sociais, constituindo-se, em todo o caso, como

instituicdo polarizadora e dinamizadora do espirito empreendedor.”"”

Nesta logica, importa considerar como fundamental, a investigacdo e a
transferéncia de conhecimento através de servicos de apoio a comunidade,
fomentando a resposta a necessidades sociais da mesma, através da
investigacdo e do conhecimento cientifico e tecnoldgico direcionado para
areas como o envelhecimento.

Os territorios de baixa densidade sdo caracterizados pela evidéncia de uma
populacao cada vez mais envelhecida, onde importa intervir de forma a que
o envelhecimento ocorra de forma saudével, sendo essenciais os ambientes
e comunidades promotoras de um envelhecimento positivo, através do
desenvolvimento alicercado no conhecimento, competéncias e atividades
empreendedoras. Esta deve ser, em nossa opinido, uma missio prioritaria
das institui¢Ges de ensino superior.

E neste sentido que as Unidades ou Centros de Investigacao sdo entidades
plenas de potencialidades no que respeita a estimulacio dos processos de
Desenvolvimento Local e a articulacdo com a comunidade, na resposta as
suas necessidades mais evidentes. Esta é a l6gica que deve presidir aos
processos de investigacdo das instituicdes de ensino superior em &reas
emergentes, como o sao a gerontotecnologia e os dialogos idoso-tecnologia
em tempos da Quarta Revolu¢do Industrial.

Em tempos em que o mundo empresarial e académico procura dar respostas
as necessidades emergentes da sociedade, nomeadamente nos contextos de
envelhecimento e nos interfaces que se geram no binémio idoso-tecnologia,
emergem conceitos como gerontotecnologia, fundamental na autonomia e
independéncia da pessoa idosa, numa légica de ageing in place™® O estudo

de Carioca e Fernandes (2019a), junto de uma comunidade de pessoas

197 Silva, 2005, p. 97.
198 Fonseca, 2018.
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idosas, revelou que os testemunhos dos entrevistados apontavam para a
criagdo de unidades de investigacdo em gerontotecnologia em instituicdes
de ensino superior, nomeadamente do ensino politécnico, local onde se
desenvolveu a investigacdo. Estas unidades, para além de outras valéncias,
deverdo estar directamente orientadas para a formacdo técnica e para a
mudanga de atitude do idoso face a tecnologia, condigdes fundamentais
para a infoinclusdo.

Estes contextos justificam a necessidade de existéncia destas Unidades
de Investigacdo, corporizadas por dois vetores estruturantes que sio,
simultaneamente, a sua missdo: refletir a emergéncia dos paradigmas
associados a sociedade do digital e da Quarta Revolucao Industrial e as
suas influéncias e efeitos nos processos de envelhecimento e nos didlogos
idoso-tecnologia.
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