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Resumo

A presente proposta tem como objeto de estudo a estratégia de comunicagao das
empresas, focando-se particularmente numa empresa de design denominada
Formiginquieta, situada na cidade de Leiria.

Para o estudo, foi utilizada uma metodologia mista, tendo esta uma componente
ndo-intervencionista, correspondente ao enquadramento teérico, onde é abordada a
revisdo da literatura e outra intervencionista, que compreende toda a componente do
estagio

O estagio relaciona-se com a area do design grafico e decorreu na empresa
Formiginquieta, situada em Leiria.

Através da interacdo com a empresa e as pessoas que a constituem, foi possivel
observar e analisar todo o processo da sua estratégia de comunicacgao.

Este estudo centra-se sobretudo na reflexdo de como os fatores tempo, recursos e
investimento financeiro podem afetar a qualidade da estratégia a desenvolver para as
PME.

Através deste relatério, pretende-se contribuir para o conhecimento sobre o
impacto do tempo para o projeto, das componentes do mesmo e dos recursos
humanos dedicados ao nivel da robustez da estratégia e vulnerabilidade da marca.

Palavras chave
Design de Identidade Visual; Estratégia de Comunica¢do; Comunicacao de Marca;
Branding; Estadios de Design






Abstract

The present proposal has as object of study the communication strategy of
companies, focusing particularly on a design company called Formiginquieta, located
in the city of Leiria.

For the study, a mixed methodology was used, having a non-interventionist
component, corresponding to the theoretical framework, where the literature review
is addressed, and another interventionist component, which includes all the
internship component.

The internship relates to the area of graphic design and took place in the company
Formiginquieta, located in Leiria.

Through the interaction with the company and its people, it was possible to
observe and analyze the whole process of its communication strategy.

This study focuses mainly on reflecting on how the factors of time, resources and
financial investment can affect the quality of the strategy to be developed for SMEs.

Through this report, we intend to contribute to the knowledge about the impact of
the time for the project, its components and the human resources dedicated to the
level of strategy robustness and brand vulnerability.

Keywords
Visual Identity Design; Communication Strategy; Brand Communication;
Branding; Design Stages

X



X1



indice geral

(002501 0T T3 ToF To 2o Lo T3 | £ 0T I11
D TcTa (o Lo o - OO TP \Y
AGTadeCIMENTOS ...oueeirrsrer s VII
RESUMIO. .ottt bbb IX
N 0 1] = Vot T XI
INAICE GEIAL.coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses XIII
INAICE A FIGUIAS covvvrereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesesseseesesessssssssssssssssssss s XVII
INAICE A@ ESQUEMAS ....oovvveeeeeveeveereeseeesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes XXVII
Y] s B0 L 01 - L PP XXIX
Lista de abreviaturas, siglas € aCrONIMOS .......ccocverrereermernrenreereeseeseeseeses s esssssessees XXXI
30 910 0T L0 U= o J PN 1
2. TOPICO INVESTIZALIVO ..covrereeeeeeerreseesseeseessessssse e ssses s ssssssssees 3
3. Objetivos gerais € eSPECIfiCOS ..o 4

3.1.0DjJELIVOS GETAIS .vurirererreseressessssessesssessessssesssssssesssssssesssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsans 4

3.2. ODbjetivos ESPECIICOS ...vuururirnirirrereisissessessssses s ssssssssessssssssssnes 4
4. ATGUINIEINITO coeiiieiscsis bbb bbb 4
5. Metodologia da INVESTIACA0 .....cveeereererreererreerersesserseesessessesssssesssssesssssessessesssssessessesssssesssssesees 5

5.1. Organograma do Processo INVeStigativo ........cuerinenseneenesssnessessessessessessssenns 6
PaTrte Il 7
Enquadramento TEOTICO ......ceurerneereereesesssssesssessssssessesssessssssssesssssssssesssessssssssssssssssssessssssssssens 7
1. Branding, Marca e Identidade Visual........connncnincnenescseseesessessessessessessessessesseenes 8
2. Estratégias de COMUNICAGAD ..cueeereeeereereeseeseeeesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 11
3. Design de Identidade Visual COrporativa .......eeneneserneeesnessessssssssessssssssssssees 12

Xl



3.1. Design da IVC vs Redesign da IVC .......ommeinssssseessesssssssssssssssssennes 13

4. COMUNICACAO A€ MATCA ..ovvvreueerrisererressssessessssessessssess st ssssssssssssnenses 14
Parte TIL... s 19
Investigacdo Intervencionista AtiVa..... s 19
1. A Empresa: Formiginquieta......ss s 20
1. 0rganizagao de CONLEUAOS. ..cmirererrereessresesssesssssessessesssssssssessssssessessssssssssssssssssans 21
1.1.1. Nome dO dOCUIMENTO......ccecercerereererrerserser s s sesssssessss s ses s sesssssesssssesssssessssessees 21
1.1.2. NOME dAS PASTAS...cierririesrirserssissssssssesssssses s ssssss s s ssssssssssans 22

2.  Casos de Estudo EXploratOrios ....issssssssssssssssssssssssssssssssssssssesns 22
2.1 Caso 1: Design da Identidade Grafica da Tv Leiria .....cvmnensennnsesesnsesessennns 25
/708 R N 2 (=5 41 T 25
2.1.2. PrOCESSO0.ccueueureuresressesressessessessessessessessessessessessessessessessessessessessesssssesssssessessessessesssssesees 25
2.1.3. Aplicagdes da Marca GrafiCa ... ssssesssssssssssssssssssses 30
2.1.4. TempoO Para 0 ProOJet0... s sesssssessssssenss 31

2.2.  Caso 2: Criagao da Identidade Grafica do Lis Legacy......commemerneeseeseennns 31
0 B 2 1= § 1 VT 31
2.2.2. PIOCESSO0.cmiiiricriiciriess i 32
2.2.3. Aplicagoes da Marca GrafiCa ... sessesssssssssssssssssssses 36
2.2.4. TempoO PAra 0 ProOJEL0... e sessssssessnsenns 39

2.3.  Caso 3: Elaboragdo Identidade Visual da empresa Glow Up ......ccouvecrerrennnee 39
P20 T N 2 1= i1 LT 39
2.3.2. PrOCESSO0..uiiiricerireeiriesses st 40
2.3.3. Aplicagoes da Marca GrafiCa ... 41
2.3.4. TempoO Para 0 Projeto..... e sssssesssessssens 47

2.4.  Caso 4: Criacdo de uma Lona para a Empresa Phorma ........cccoeeoneneereenennnee 47

XV



S TR 23y 1= § 1 = 47
R o 4 010l o 48
2.4.3. Tempo para 0 Projeto ... 50
2.5.  Caso 5: Design de T’shirts para a Empresa Silvaluz......cccocoovnncnencenens 50
0 T80 TR 23 1= § 1 =P 51
2.5.2. PrOCESSO0 coueieiereeeeerseesessessessessesssssessssss s s st sssssssns 51
2.5.3. Tempo Para 0 PrOjJEt0 ... sssssesssssssesssssssessssssssssssssnens 53
2.6.  Caso 6: Avenga aps CONSUILOTES. ... ssssssses s 53
S S 2 (=5 41 VPP 53
2.6.2. PIrOCESS0 ettt ses st s bbb 53
2.6.3. Logdtipo dos 25 anos da aps CONSUILOTES .......mrererneeneererseessesseessesssssseens 54
2.6.4. Avenca do més de novembro de 2021 ... 55
2.6.5. Avenca do més de dezembro de 202 1. 56
2.6.6. Avenca do més de janeiro de 2022......vnmsnnensssssss 64
2.6.7. Avenca do més de fevereiro de 2022.......cemncenensensenernesssssessesssseens 72
2.6.8. Avenca do més de abril de 2022.......nnnnresnresesssesssseens 80
2.6.9. Avenca do més de maio de 2022......ccormerererneenmeneemenssse s 89
2.6.10. Avenca do més de junho de 20272 ... 96
2.6.11. Tempo Para 0 PTrOJELO ..o sesssssessens 104
2.7.  Caso 7: Avenca Jaciara Tavares ... 104
0 O 2 4 1= i1 oV OO 104
2.7.2. PIOCESS0 .ciuriceriereeeressiessessis st sess sttt 105
2.7.3. Contetidos para as Redes SOCIAIS ....eresinmninsinsnssseessssessssssssssssseans 105
2.7 4. E-BOOK ottt 123
2.7.5.  Capa Para 0 FACEDOOK ........uveriereeresseseseisessisessessssssssessssssssssssessssssssssssses 124



2.7.6. PDF de Apresentacao da FOrmagao .....cernemrnsssssnessesssssssssssssssesns 125

2.7.7. Tempo Para 0 ProJeto....rcrresresee s ssessssssessssssessens 128

2.8.  Caso 8: Avenga Evolutivamente........coomennesinsnenssssssssssssesssssess 129
S 00 B 23y 1< i1 = P TTTTTR 129
2.8.2. PIrOCESS0..ciuiiieririsirensiss e sesssss s sss s bbb 129
2.8.3. Conteudos digitais propostos pela Estagiaria......ccuommenrereeneeseeseenens 130
2.8.4. Avenca do MES d€ MATCO ..cvurerereresesenesesssssessssssssss s sssssssssens 143
2.8.5. Avenga do més de abril.......n s 152
2.8.6. Avenca do MES de MAI0 ....uerererrersesrenessesssssesssssesssssssssss s ssssens 162
2.8.7. Conteudos para a se¢ao de destaque do InStagram..........neenens 164
PR TS T O U= oY Yo ) <GP0 169
2.8.9. Tempo Para 0 ProJet0.... e ssessssssessssssessens 169

3. Andlise de ReSUItAdOS. ...ttt ssssssens 170
Parte IV s 173
CONClUSOES € CONIIIDULOS ..uceuveuererereiseeeeeeeess s sssss s s sssss s ssssssssssnsnns 173
4.  Sintese do processo INVEStIGAtIVO.....ccowueeeceeereereeeeeeseeseeseeseesesseesessessessssssssessssssssees 174
4.1.  Discussao de ReSUItados.....uierenereensenseneessinsessessssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssns 175
4.2. ConclusGes € CONLITDULOS. ..ot sss st sssssssssnns 176
4.3. Recomendagdes para futuras investigagoes .......uereererneerersesseesessessesseenes 177
PaTTe Ve 179
Elementos POS-TEXEUALS ....ocrereerrereereererseesetseesesses e ssessesssssssss s ssssssssssss s sssssssssssssssas 179
5. Referéncias BibliografiCas .......cunmneninisesscsesessssssesssessessessesssssssssssennas 180

XVI



indice de figuras

Figura 1 - Logétipo McDonald's (Fonte: GOOZle.pt) ... eerrerneereeseessesseseessesseessessesnees 10
Figura 2 - Redesign da marca Apple (Fonte: Google.pt) ...ccoovenercrneerceneeneeneeneenerseenennens 13
Figura 3 - Redesign da marca Pepsi (Fonte: Google.pt) .....ccunernrnnenersesisnsesesssnsenns 14
Figura 4 - Redesign da marca BBVA (Fonte: GoOgle.pt)....cccounnerneenceneeneeneeneenesseenennees 14

Figura 6 - Organograma The Brand Type (Fonte: Adaptado de Ivity Brand, 2020)

Figura 7 - Comparacao entre tipologias de marca e respetiva complexidade forca
concorrencial e longevidade (Fonte: Adaptado de Ivity Brand, 2020)....c.cccouereereereereenes 24

Figura 8 - Concorrentes Diretos e Indiretos da Tv Leiria (Fonte: Autora, 2021)....25

Figura 9 - Primeira proposta de apresenta¢do para a marca grafica (Fonte: Autora,

Figura 10 - Segunda proposta de apresentacdo para a marca grafica (Fonte:
AULOTA, 2021) e e 27

Figura 11 - Terceira proposta de apresentacdo para a marca grafica (Fonte:
F LU0 ) o7 T2 017 ) PV 27

Figura 12 - Quarta proposta de apresentacdo para a marca grafica (Fonte: Autora,

XVII



Figura 18 - Aplicacdo da marca grafica sobre fundo fotografico (Fonte: Autora,

Figura 19 - Moodboard de Inspiracdo (Fonte: Autora, 2021) ....courenrnseniensesesnennne 32

Figura 20 - Primeira Proposta de Apresentacao da Identidade Visual do Lis Legacy
(Fonte: AULOTa, 2021 ) coeerecerereeeeesesessssesssssssess s ssssssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssssssseasens 33

Figura 21 - Segunda Proposta de Apresentacao da Identidade Visual do Lis Legacy
(FOnte: AULOTa, 2021 cuvcerererseresensesessessssesssssssess s sssssss s ssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssssseasens 33

Figura 22 - Terceira Proposta de Apresentacao da Identidade Visual do Lis Legacy
(03000 oL L0 = T 2 ) PPN 34

Figura 23 - Quarta Proposta de Apresentacdo da Identidade Visual do Lis Legacy
(Fonte: AULOTa, 2021w sersssses s sssssssssssssssss s sssss s s sssssss s 35

Figura 24 - Quinta Proposta de Apresentacdo da Identidade Visual do Lis Legacy
(Fonte: AULOTa, Z0Z1) o serssssessessses s sssssssssssssssss s ssss s sssss s 35

Figura 25 - Sexta Proposta de Apresentacdo da Identidade Visual do Lis Legacy

(Fonte: AULOra, 2021 cceresercereseseesesssssssesssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasens 36
Figura 26 - Maquete de cartdo de visita do Lis Legacy (Fonte: Autora, 2021)......... 37
Figura 27 - Maquete de meios digitais do Lis Legacy (Fonte:Autora, 2021)............. 37
Figura 28 - Maquete de Adesivos do Lis Legacy (Fonte: Autora, 2021)....cccocveureunenn. 38
Figura 29 - Maquete de Etiquetas do Lis Legacy (Fonte: Autora, 2021)....ccccvereunen. 38
Figura 30 - Maquete do Saco de Pano do Lis Legacy (Fonte: Autora, 2021) ............. 39

Figura 31 - Primeiro Esboco para o Logétipo da Glow Up (Fonte: Autora, 2021) ..40
Figura 32 - Segundo Esbog¢o para o Log6tipo da Glow Up (Fonte: Autora, 2021)...41
Figura 33 - Logotipo Final da Glow Up (Fonte: Autora, 2021)......coovmeneereereeseeresseeneens 41
Figura 34 - Aplicacdo da Marca sobre Fundo Dourado (Fonte: Autora, 2021) ........ 42

Figura 35 - Aplicacdo da Marca sobre Fundo Cinzento Escuro (Fonte: Autora,

Figura 37 - Cartao de Marcacdo da Glow Up (Fonte: Autora, 2021) ....cccoeerereererreerenne 43
XVIII



Figura 38 - Cartao de Visita da Glow Up (Fonte: Autora, 2021) ...cccconrnrenrrneererssnneens 43

Figura 39 - Voucher Presente da Glow Up (Fonte: Autora, 2021) .....ccocovenereereercereenens 44
Figura 40 - Voucher de Oferta da Glow Up (Fonte: Autora, 2021) .....cocounerrerrsrnenns 44
Figura 41 - Maquete de Flyer da Glow Up (Fonte: Autora, 2021) ......coccoenereereereereenens 45

Figura 42 - Primeiro Protétipo da Tabela de Precos da Glow Up (Fonte: Autora,

2021 oreeeeretreesseesseses s es e R SRR AR AR 46
Figura 43 - Segundo Prototipo da Tabela de Precos da Glow Up (Fonte: Autora,
2021 oteeeereereesreessesessesses e bR 46
Figura 44 - Maquete Final da Tabela de Precos da Glow Up (Fonte: Autora, 2021)
........................................................................................................................................................................ 47
Figura 45 - Logétipo da Empresa Phorma (Fonte: https://phorma.pt/, 2021) ......47
Figura 46 - Cartazes de Inspiracao (Fonte: https://www.pinterest.pt/, 2021)......48

Figura 47 - Cartaz e Lona de Inspiracdo (Fonte: https://www.pinterest.pt/, 2021)

........................................................................................................................................................................ 49
Figura 48 - Propostas de apresentacdo para a Lona (Fonte: Autora, 2021)............. 49
Figura 49 - Proposta final de apresentagao para a lona (Fonte: Autora, 2021)......50
Figura 50 - Log6tipo da empresa Silva Luz (Fonte: Formiguinquieta, 2021)........... 50

Figura 51 - Elementos de inspiragdo para as t-shirts (Fonte:
https://WWW.PINEETESt.PL/, 2021) s sssssssssssssssssans 51

Figura 52 - Primeira versao do prototipo final de apresentacdo da t-shirt (Fonte:
F R0 ) o A 0 1 PP 52

Figura 53 - Segunda versao do protdtipo final de apresentacao da t-shirt (Fonte:
F R0 ) o A 0 1 PP 52

Figura 54 - Proposta Final do Logo6tipo dos 25 anos, na versdo preta (Fonte:
AULEOTA, 2022 oottt see et sss s ss e es s s e 54

Figura 55 - Proposta Final do Logotipo dos 25 anos, na versdo branca (Fonte:

AULEOTA, 2022 oottt see et sss s ss e es s s e 54
Figura 56 - Publicacao do dia 12 de novembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021).....55
Figura 57 - Publicacdo do dia 29 de novembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)....56

XIX



......... 57

Figura 58 - Publicacdo do dia 8 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)

Figura 59 - Publicagao do dia 10 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021).....58
Figura 60 - Publicacao do dia 13 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021).....59
Figura 61 - Publicacdo do dia 16 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)......60
Figura 62 - Publicagdo do dia 20 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021).....61
Figura 63 - Publicacdo do dia 21 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)......62
Figura 64 - Publicag¢do do dia 27 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)......63
Figura 65 - Publicagao do dia 31 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021).....64
Figura 66 - Publicacao do dia 4 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022).............. 65
Figura 67 - Publicacao do dia 7 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)............. 66
Figura 68 - Publicacdo do dia 10 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022) ............ 67
Figura 69 - Publicacao do dia 13 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022) ............ 68
Figura 70 - Publicacao do dia 18 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022) ............ 69
Figura 71 - Publicacao do dia 21 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022) ............ 70
Figura 72 - Publicacao do dia 24 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022) ............ 71
Figura 73 - Publicacao do dia 27 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022) ............ 72
Figura 74 - Publicacao do dia 1 de fevereiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)........... 73
Figura 75 - Publicacao do dia 4 de fevereiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)........... 74
Figura 76 - Publicacao do dia 7 de fevereiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)........... 75
Figura 77 - Publicacao do dia 10 de fevereiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)........ 76
Figura 78 - Publicacao do dia 14 de fevereiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)........ 77
Figura 79 - Publicacao do dia 18 de fevereiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)........ 78
Figura 80 - Publicacao do dia 21 de fevereiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)........ 79
Figura 81 - Publicacao do dia 24 de fevereiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)........ 80
Figura 82 - Publicacao do dia 5 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022).....cc.cccvurneenn. 81

XX



Figura 83 - Publicacao do dia 8 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022) ......ccovuuunee. 82

Figura 84 - Publicacdo do dia 11 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)................. 83
Figura 85 - Publicacao do dia 14 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022).......cccccuuu.. 84
Figura 86 - Publicacdo do dia 19 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)................. 85
Figura 87 - Publicacao do dia 22 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)......cccoceuuu.. 86
Figura 88 - Publicacao do dia 25 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)................. 87
Figura 89 - Publicagao do dia 28 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)................ 88
Figura 90 - Publicacao do dia 1 de maio de 2022 (Fonte: Autora, 2022)......ccccvuuunee. 89
Figura 91 - Publicacao do dia 5 de maio de 2022 (Fonte: Autora, 2022).....ccccocruenee. 90
Figura 92 - Publicacao do dia 10 de maio de 2022 (Fonte: Autora, 2022)......ccccc.u... 91
Figura 93 - Publicacao do dia 13 de maio de 2022 (Fonte: Autora, 2022)......cce...... 92
Figura 94 - Publicacao do dia 16 de maio de 2022 (Fonte: Autora, 2022)......cce...... 93
Figura 95 - Publicacao do dia 22 de maio de 2022 (Fonte: Autora, 2022)......ccccc.u... 94
Figura 96 - Publicacao do dia 24 de maio de 2022 (Fonte: Autora, 2022).......cec..... 95
Figura 97 - Publicacao do dia 27 de maio de 2022 (Fonte: Autora, 2022)......c.c...... 96
Figura 98 - Publicacao do dia 1 de junho de 2022 (Fonte: Autora, 2022)......ccec..c.. 97
Figura 99 - Publicacao do dia 6 de junho de 2022 (Fonte: Autora, 2022) ......ccoccuuu.. 98
Figura 100 - Publica¢do do dia 10 de junho de 2022 (Fonte: Autora, 2022)............ 99

Figura 101 - Publicacao do dia 13 de junho de 2022 (Fonte: Autora, 2022).......... 100
Figura 102 - Publicac¢do do dia 16 de junho de 2022 (Fonte: Autora, 2022).......... 101
Figura 103 - Publicacao do dia 21 de junho de 2022 (Fonte: Autora, 2022).......... 102
Figura 104 - Publicacdo do dia 24 de junho de 2022 (Fonte: Autora, 2022).......... 103
Figura 105 - Publicacao do dia 28 de junho de 2022 (Fonte: Autora, 2022).......... 104
Figura 106 - Publicacao do dia 12 de novembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021).106

Figura 107 - Publicagdo do dia 14 de novembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021).107
XXI



Figura 108 - Publica¢do do dia 17 de novembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021) 108
Figura 109 - Publicacdo do dia 20 de novembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021) 109
Figura 110 - Publicagdo do dia 29 de novembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021) 110
Figura 111 - Publicacdo do dia 6 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)...111
Figura 112 - Publicacao do dia 8 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)...112
Figura 113 - Publicacdo do dia 10 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021).113
Figura 114 - Publicacao do dia 16 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021).114
Figura 115 - Publicac¢do do dia 18 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021).115
Figura 116 - Publicacao do dia 22 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021).116
Figura 117 - Publicacao do dia 27 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021).117
Figura 118 - Publicacdo do dia 30 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021).118
Figura 119 - Publicacao do dia 4 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022) ......... 119
Figura 120 - Publicac¢do do dia 6 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022) ......... 120

Figura 121 - Publicacao do dia 13 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)......121

Figura 122 - Formacdo no Hotel Cristal (Fonte: Autora, 2022)......ccccueenmerneenrereennennns 122
Figura 123 - Formacdo O Poder da Palavra (Fonte: Autora, 2022) .....ccooovenereeneen. 123
Figura 124 - Proto6tipo Final do E-Book (Fonte: Autora, 2022)......coveemerneenseeserssennes 124
Figura 125 - Proposta para a capa do facebook (Fonte: Autora, 2022) ......ccnvuunee 124

Figura 126 - Proposta Final para a capa do facebook (Fonte: Autora, 2022) ....... 125
Figura 127 - Capa do PDF O Poder da Palavra (Fonte: Autora, 2022) ......cccccovuvnvennee 125

Figura 128 - Primeira Pagina de Contetido do PDF O Poder da Palavra (Fonte:
AULOTA, 2022) c.oeeeeeeeeseeesseessseesssessseesssessssessssess s ss s s s8R R R RS R RSt 126

Figura 129 - Segunda Pagina de Contetiddo do PDF O Poder da Palavra (Fonte:
AULOTA, 2022) c.oeeeeeeeeseeesseessseesssessseesssessssessssess s ss s s s8R R R RS R RSt 126

Figura 130 - Terceira Pagina de Conteiudo do PDF O Poder da Palavra (Fonte:
AULOTA, 2022) cooeeeeeeeireteeses s s s s s s bbb 127



Figura 131 - Quarta Pagina de Contetido do PDF O Poder da Palavra (Fonte:
AULOTA, 2022) et 127

Figura 132 - Quinta Pagina de Conteddo do PDF O Poder da Palavra (Fonte:
y N0 ) o N 02 R 128

Figura 133 - Contracapa / Pagina de Contactos do PDF O Poder da Palavra (Fonte:
AULOTA, 2022 oot ssesse s sses s ss s ss bbb s bbb b e 128

Figura 134 - Primeira Publicacdo Proposta pela Estagiaria (Fonte: Autora, 2022)

Figura 137 - Quarta Publicacdo Proposta pela (Fonte: Autora, 2022)......ccccovuneenne 134
Figura 138 - Quinta Publicacao Proposta pela Estagidria(Fonte: Autora, 2022)..135
Figura 139 - Sexta Publica¢do Proposta pela Estagiaria (Fonte: Autora, 2022)...136
Figura 140 - Sétima Publicacdo Proposta pela Estagiaria (Fonte: Autora, 2022).137
Figura 141 - Oitava Publicagdo Proposta pela Estagiaria (Fonte: Autora, 2022) .138
Figura 142 - Nona Publicacao Proposta pela Estagiaria (Fonte: Autora, 2022)...139
Figura 143 - Décima Publicacao Proposta pela Estagiaria (Fonte: Autora, 2022)140

Figura 144 - Décima Primeira Publicacdo Proposta pela Estagiaria (Fonte: Autora,

2022 coteeeeeteer e eSS RS SRR RS R RS R R R SRR RS R AR 143
Figura 147 - Publicacao do dia 3 de margo de 2022 (Fonte: Autora, 2022) ........... 145
Figura 148 - Publicacdo do dia 5 de mar¢o de 2022 (Fonte: Autora, 2022) ........... 146
Figura 149 - Publicacao do dia 9 de margo de 2022 (Fonte: Autora, 2022) ........... 147
Figura 150 - Publicacao do dia 12 de marc¢o de 2022 (Fonte: Autora, 2022)......... 148

XXIII



Figura 151 - Publicac¢do do dia 15 de margo de 2022 (Fonte: Autora, 2022)........ 149

Figura 152 - Publicacao do dia 17 de marc¢o de 2022 (Fonte: Autora, 2022) ........ 150
Figura 153 - Publicacao do dia 23 de margo de 2022 (Fonte: Autora, 2022) ........ 151
Figura 154 - Publicacao do dia 28 de marc¢o de 2022 (Fonte: Autora, 2022) ........ 152
Figura 155 - Publica¢do do dia 1 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022) .............. 153
Figura 156 - Publicacao do dia 5 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022) .............. 154
Figura 157 - Publicacao do dia 8 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022) .............. 156
Figura 158 - Publica¢do do dia 11 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)............ 157
Figura 159 - Publicacao do dia 14 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)............ 158
Figura 160 - Publica¢do do dia 19 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)............ 159
Figura 161 - Publicacao do dia 21 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)............ 161
Figura 162 - Publicacao do dia 27 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)............ 161
Figura 163 - Publica¢do do dia 2 de maio de 2022 (Fonte: Autora, 2022)............. 163
Figura 164 - Publicacao do dia 6 de maio de 2022 (Fonte: Autora, 2022).............. 164

Figura 165 - Capa "Projeto” e “Testemunhos” para a se¢do destaque do instagram
(03000 oL UL 0) = T ) [T 165

Figura 166 - Plano ser mais do destaque “Projeto” do instagram (Fonte: Autora,

Figura 169 - Sessbes presenciais do destaque “Projeto” do instagram (Fonte:
F 0 (o) = A 012 PSR 167

Figura 170 - Esclarecimentos e marcacoes do destaque “Projeto” do instagram
(FONte: AULOTA, Z0Z2Z) oueeeeceereeeesesssesesseseessessessses s ses s s s asss s snaens 167

Figura 171 - Primeiro testemunho para destaque no instagram (Fonte: Autora,



Figura 172 - Segundo testemunho para destaque no instagram (Fonte: Autora,

0 2 PP 168
Figura 173 - Terceiro testemunho para destaque no instagram (Fonte: Autora,
2022 ottt E AR E R 169
Figura 174 - Imagem de capa para o Facebook (Fonte: Autora, 2022)......ccccuunuunnee 169

XXV



XXVI



indice de esquemas

Esquema 1 - Organograma do desenho de investigacao (Fonte: Autora, 2022)........ 6

Esquema 2 - Diagrama de Contextualizacdo ao Enquadramento Teoérico (Fonte:

AULOTA, 2022) i s 8
Esquema 3 - Esquema Organizacional do Nome dos Documentos (Fonte: Autora,
2022) wteeeuretreeu st es e RS AR R AR AR AR R R AR AR 21
Esquema 4 - Esquema Organizacional de Ficheiros (Fonte: Autora, 2022).............. 22

XXVII



XXVII



Lista de tabelas

Tabela 1 - Tabela Comparativa de Projetos (Fonte: Autora, 2022)

XXIX



XXX



Lista de abreviaturas, siglas e acrénimos

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
IVC - Identidade Visual Corporativa

TXT - Texto

CRV - Curvas

TV - Televisao

XXXI



XXXII



Design de Identidade Visual e Comunicacao Estratégica - Estagio na Empresa Formiginquieta

1. Introducéo

Estima-se que a palavra design tenha sido introduzida na lingua portuguesa, a
partir de 1960 primeiramente aplicada no Brasil.

b

Geralmente, o conceito de design refere-se a concecao, desenvolvimento e
producdo de projetos de fabrico industrial e na relagdo com as pessoas. O designer
tem como fungdo definir conceitos simbélicos e funcionais, dando-lhes forma.

Segundo Witter (2010, p.12) “Design é uma atividade cientifica de projetar,
integrando véarias areas do conhecimento, estabelecendo relagdes maultiplas para a
solucao de problemas de producao de objetos que por alvo-final atender as
necessidades do homem e da comunidade.” Por outro lado, de acordo com Witter
(2010), o design é uma area que abrange diferentes tipos de conhecimento,
relacionando diferentes areas de modo a solucionar problemas na producao de
objetos, com a finalidade de satisfazer as necessidades da populagao.

O conceito Grafico é um vocabulo que provém do século XIX. Deriva do processo
tipografico de textos e imagens e da producdo de materiais impressos. Nos dias de
hoje, a palavra designa também todo o trabalho relacionado com o desenvolvimento
de sistemas de identidade visual, projetos audiovisuais, sinalizacdo de espacos e
atividades relacionadas com websites.

Na perspetiva da sociedade, o design é visto muitas vezes como algo esteticamente
bem feito e apelativo. Segundo Vieira (2004), o design manifesta-se, principalmente,
através de duas qualidades: funcionalidade e estilo. Ou seja, nos tempos que
decorrem, o consumidor encontra-se cada vez mais exigente querendo produtos
funcionais e esteticamente apelativos, o que podera levar a sua fidelizacdo com a
empresa que ird criar os seus produtos. O design apela, sensivelmente ao sentido do
tato e da visao, levando a execucdo de um produto/marca esteticamente apelativos.
Assim sendo, o primeiro contacto do consumidor com o produto é sempre visual,
sendo que este escolhera tendencialmente o que lhe for mais apelativo esteticamente
e visualmente.

A importancia do design para as pequenas empresas deriva do facto de estas
terem a necessidade de se destacarem no mercado em que se inserem. A cada dia que
passa, existem cada vez mais produtos e marcas semelhantes, com a mesma
finalidade, levando a uma maior saturacdao do mercado. Por isso, é cada vez mais
complicado para o consumidor escolher a marca que mais lhe agrada. Para solucionar
esta questdo, as pequenas empresas introduziram o design na sua marca, de modo a
obterem um grau de destaque perante a sua concorréncia e o mercado em que se
inserem. Os produtos e as marcas encontram-se numa constante evolugao, por isso é
preciso utilizar o design de forma consciente para a competicdo entre concorrentes.
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A presente investigacdo é feita pela realizagdo de um relatorio de estagio, no
ambito do mestrado em Design Grafico da Escola Superior de Artes Aplicadas do
Instituto Politécnico de Castelo Branco em parceria com a Faculdade de Arquitetura
da Universidade de Lisboa. Esta encontra-se organizada em dois grupos distintos,
onde sdo abordadas diversas tematicas relacionadas com a mesma. A primeira é o
enquadramento tedrico e a segunda parte é o estagio.

0 enquadramento tedrico redne os subtemas, que antecedem o tema e que sao
necessarios a compreensao e contextualizacdo da presente dissertacao. Este fala-nos
da marca, de como esta comunica no mercado, da sua identidade visual e da
comunicagdo estratégica das empresas para se manterem em destaque no mercado
em que se inserem. Apresentam-se os casos exploratorios, e alguns temas relevantes
para o relatério em causa. Na segunda parte, desenvolve-se a pratica do estagio, em
que esta exposta a informacdo acerca da empresa de estagio e de como esta esta
organizada, seguido dos trabalhos desenvolvidos ao longo dos 6 meses na empresa.
Estes serdo apresentados com um pequeno briefing inicial, a abordagem feita
consoante a escolha do cliente e uma reflexdo acerca do projeto em questdo. Por fim
mostrar-se-ao os resultados finais, através de uma tabela comparativa.

Pelo conjunto dos resultados com as premissas iniciais, surgem as conclusdes,
contributos para o relatorio e recomendagdes para investigacdes futuras.
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2. Tépico Investigativo

Aparentemente, de modo geral, hA muitas PME que solicitam o servico de
empresas de design, disponibilizando poucos recursos no investimento financeiro e
temporal, o que deixa as empresas consultoras sob elevada pressao, sobretudo na
definicao de estratégias.

Por outro lado, as empresas de design tendem a ndo receber, dos clientes,
informacdo suficiente para elaborar um trabalho robusto, uma vez que as empresas
cliente ndo costumam recolher dados sobre os seus concorrentes, clientes e outros
dados do mercado. Tal situagdo tende a exigir que sejam as agéncias e consultoras
quem precisa de suprir as lacunas de informacao, a interpretacdo da informacdo e a
consolidacdo de uma estratégia.

Muitas empresas apresentam problemas de planeamento da comunicacdo no
médio e longo prazo, fazendo a encomenda de objetos isolados a medida das
necessidades.

E neste contexto geral das empesas nacionais que nos interessa estudar o papel
positivo que pode ter uma empresa de design e sobretudo a relevancia da
comunicacao estratégica para aumentar a robustez das PME.

Importa confrontar diferentes situagdes na encomenda e como a complexidade e
numero de meios de comunicagao correspondem a projetos mais ou menos robustos.

Considerou-se que as caracteristicas da empresa Formiginquieta nos permitem
realizar uma investigacdo ativa através de estagio, comparando situa¢des diferentes
como:

As diferencgas entre a encomenda de um meio isolado por parte de um novo cliente
por comparacdo ao cliente para o qual a Formiginquieta ja realizou projetos;

As diferencas entre a encomenda de um trabalho isolado, por comparacao a
trabalhos mais completo de média dimensdao ou mesmo aqueles que incluem a
definicdo de estratégia global de empresa/marca;

A problematica centra-se exclusivamente na comparacdo dos niveis de
complexidade e de informacdo prévia e no modo como estes fatores se relacionam ou
limitam as opg¢Oes de projeto, podendo gerar solu¢gdes mais ou menos robustas em
termos de coeréncia grafica e simbdlica ao longo do tempo;

O modo como a Formiginquieta contribui positivamente para incrementar a
robustez da comunicacdo estratégica e das marcas das PME suas clientes,
particularmente daquelas nas quais tem uma interveng¢ao mais global.

Deste modo, definimos as seguintes questoes:

Como o tipo de encomenda, o tempo para o projeto e os recursos humanos
dedicados contribuem para a eficacia de uma estratégia?

3
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Como integrar numa estratégia de comunica¢dao de marca os meios solicitados de
forma isolada?

3. Objetivos gerais e especificos

3.1.0bjetivos Gerais

Neste tépico encontram-se representados os objetivos gerais que a mestranda
pretende desenvolver no decorrer do estagio. Estes sao:

- Compreender o modo de funcionamento de todo o processo de criatividade da
empresa na execuc¢do de um logoétipo.

- Encontrar uma solucdo vidvel para que possa ser criada uma estratégia de
comunicag¢do para as empresas.

- Contribuir para o bom funcionamento da empresa, utilizando o conhecimento
adquirido ao longo de todo o percurso académico.

3.2. Objetivos Especificos

Para além do referido no tdépico anterior, foram também delineados alguns
objetivos mais especificos, sendo estes:

- Perceber melhor o processo de (re)design de uma identidade visual e propor
solucdes viaveis a realizacdo de uma comunica¢do estratégica mais consistente e
robusta para os seus clientes, como forma de aplicar os conhecimentos obtidos ao
longo de toda a formac¢do académica.

- Desenvolver projetos de identidade visual para empresas com diversas
dimensoes e em diferentes setores de atividade.

- Participar da realizacdo de estratégias que alinhem identidade visual, com
comunicacao de marca e gestao de empresas.

- Analisar estratégias de comunicacdo de marca/empresa e todo o processo
inerente a identidade visual.

4. Argumento

Consideramos que solicitacdes isoladas ou com baixo nivel de informacao por
parte do cliente limitam a resposta e a robustez das soluc¢des, exigindo que a agéncia
faca um trabalho maior para definir uma estratégia.
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E possivel estabelecer uma relagio entre o tempo para o projeto, o tipo de
encomenda (meios isolados ou projeto integrado), a sua dimensdao e os recursos
humanos dedicados e a vulnerabilidade da marca.

O investimento da empresa cliente ao nivel do design e da estratégia de
comunicagao contribui para a eficacia na sua comunicagdo a longo prazo.

5. Metodologia da Investigacao

Para que fosse possivel efetuar uma investigacdo completa e ponderada, foi
necessario definir, em primeiro lugar, o campo de estudo, o tema que iria ser
abordado e o titulo da investigacdo. Apos definidos os aspetos iniciais, prosseguimos
para a problematizacdo e para o estado da arte ou enquadramento teérico, onde sao
abordados os varios tépicos que completam a dissertacao.

De seguida, avangou-se para o argumento e para a investigacdo ativa onde se
encontra inserido toda a componente do estiagio. Com isto, foram obtidos os
resultados e tiradas as devidas conclusoes.

Posto isto, optou-se por ser utilizada uma metodologia de investigacdo mista, ou
seja, intervencionista, onde esta integrada toda a parte pratica do estagio, e ndo-
intervencionista, no qual se encontra o enquadramento tedrico e toda a anadlise
efetuada no ambito do estagio.

A investigacdo intervencionista foi realizada através do estagio na empresa
Formiginquieta, na area do design grafico e cujo topico investigativo é “ A falta de
gestao da estratégia de comunica¢do das empresas”, como forma de saber um pouco
mais acerca da estratégia de comunicacao das empresas.

Devido a esta investigacao, foi possivel obter resultados e conclusées que poderao
auxiliar futuramente noutros projetos e estudos.
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5.1. Organograma do Processo Investigativo
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Esquema 1 - Organograma do desenho de investigacdo (Fonte: Autora, 2022)
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No presente capitulo encontra-se o enquadramento teodrico do relatdrio de estagio.
Este é considerado uma das principais bases para a elabora¢do do documento pois, é
aqui que se encontra a parte central de todo o estudo elaborado. Esta fase do trabalho
tem de ser bem estudada e organizada antes de ser escrita para que o leitor possa
compreender, claramente, o que o escritor pretende transmitir. O objetivo do
enquadramento tedrico é explicar o que se conhece de uma determinada area do
conhecimento.

Segundo Amado (2016), o enquadramento tedrico deve conter entre dois a trés
capitulos, que definem o contexto sdcio-técnico do estudo, seja este tedrico ou
pratico. Para o autor, o objetivo do enquadramento tedérico é permitir que o autor
pense no estudo que elabora e possa elaborar uma sintese clara do mesmo.

Os temas apresentados, neste capitulo, pela mestranda sdo cruciais para o
desenvolvimento da presente investigacao e para que o leitor compreenda o principal
objeto de estudo da mesma.

Estratégia de

Identidade Visual Comunicaggo

Design de

de Marca Comunicagéo

Topico
Investigativo

Design de Comunicagdo
Identidade Visual de Marca

Branding

Esquema 2 - Diagrama de Contextualizacdo ao Enquadramento Teorico (Fonte: Autora, 2022)

1. Branding, Marca e Identidade Visual

Branding é o processo de criar, atribuir e gerir marcas e a sua reputacdo num
mercado e contexto social.

A Marca é considerada como sendo uma ideia ou sentimento sobre uma empresa
ou servico. Isto porque as marcas nascem através dos individuos, ou seja do seu

8
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estado emocional e ndo de grandes empresas. Estas somente se limitam a diferenciar
os demais produtos existentes e a torna-los distinguiveis entre si. Um produto s6 é
considerado uma marca quando trés ou mais pessoas entram em concordancia acerca
da mesma.

Segundo HOLLIS (2001), o uso de marcas comegou ha milhares de anos quando o
Homem primitivo comecgou a deixar a sua marca em diversos utensilios, de modo a
declarar o objeto como propriedade sua e, a partir dai, os seus sucessores deixaram
também as suas marcas. Os farads no Antigo Egito assinavam sob a forma de
hierdglifos, os Nordicos com ferros e dai em diante vieram outros povos que
adotaram as mesmas técnicas.

Como se pode observar, o conceito de marca ja existe ha muitos anos, porém s6
atualmente se lhe da o devido valor. Isto porque a sociedade sempre se encontrou
inserida numa economia em massa, ou seja, os produtos eram bastante idénticos e
pouco se diferenciavam entre si. Ao longo dos tempos a producdo foi sendo alterada e,
nos dias que decorrem, devido a informagdo existente, a comunidade passou para
uma personalizacdo em massa, ou seja, preocupam-se muito mais com questdes de
qualidade, de fabrico, de valor monetario e opinides de outros individuos que ja
compraram aquele mesmo produto.

A marca passa a significar ndo apenas um produto ou servigo, mas incorpora um conjunto de
valores e atributos tangiveis e intangiveis relevantes para o consumidor e que contribuem para

diferencia-la daquelas que lhe sdo similares. Assim ao adquirir um produto, o consumidor nio compra
apenas um bem, mas todo o conjunto de valores e atributos da marca. (Pinho, 1996, p.7)

Qualquer empresa pode conter uma marca, porém, esta sO existe se outras
pessoas a conhecerem e lhe derem o seu devido valor. Quando um individuo pensa
numa marca, tem de pensar num local especifico ou num produto em particular que
esta represente. Estas tém como principal objetivo a ligacdo emocional com o
consumidor, para que estes obtenham um elo de ligacao forte com as mesmas e as
queiram adquirir.

Depois de criada a marca é necessario elaborar a sua identidade visual, como
forma de unir todos os elementos referentes a marca. A identidade visual é também o
conjunto de signos que caracterizam, através da oOtica, um nome, um produto, uma
empresa, um servico ou uma ideia. Esses mesmos componentes necessitam sempre
de conter uma base, ou seja um ponto de partida, sendo estes o logétipo ou o simbolo.
Em suma, a identidade visual é a linguagem aumentada de uma marca/empresa.

Segundo Strunck (1989, p.14) sempre que “um nome ou ideia é representado
visualmente sob uma determinada forma, podemos dizer que ela tem uma identidade
visual”.

Strunck afirma igualmente que os primeiros projetos de identidade visual foram
descobertos através de uma produc¢do em série executada nas industrias, permitindo
o crescimento do mercado consumidor. Cada produto deveria conter uma identidade
propria e distinta para que pudesse ser distinguido dos demais, comecando assim a

9
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tentativa das empresas comunicarem com o seu publico-alvo. Ao longo dos anos, as
marcas, empresas e produtos foram sendo criados cada vez mais fortes e estaveis.

Para a criacao de um log6tipo ou de um simbolo, é sempre necessario existir um
manual de identidade visual. Este contém todas as normas de redesign da marca,
desde a forma como esta serd impressa as interfaces que dispde.

Na identidade visual, é comum incluir alguns e meios como o log6tipo, o website,
envelopes, cartdes de visita, papel carta, catdlogos, uniformes, entre outros. E
segundo Raposo (2009), decorreram diversas formas de dar a conhecer e divulgar
esses mesmos produtos, passando a ser representados por marcas.

Para que um produto seja considerado o melhor e tenha um impacto emocional no
consumidor precisa de ter uma identidade visual s6lida. Para que tal acontega, deve
comegar-se por elaborar aquele que sera o elemento que possui o primeiro impacto
no consumidor, ou seja, o logbtipo. Este podera ser constituido por grafismos,
tipografias, caracteres, cores, entre outros. Porém, existem variados elementos que,
quando juntos, formam a identidade visual.

Para que a mesma seja considerada boa, tem de ser objetiva, translicida e
agradavel aos olhos do consumidor, para que quando este olhar para uma publicidade
ou algum outdoor, possa associa-lo automaticamente aquela empresa em especifico.
Evidencie-se o exemplo da marca Mc Donald’s que é mundialmente conhecida pela
sua cor amarela e a sua letra “M” com uma fonte arredondada. A cor permite que a
marca possa transmitir o que pretende. Neste caso em especifico, o amarelo remete o
publico para a comida, mais precisamente, para as batatas fritas.

Figura 1 - Logétipo McDonald's (Fonte: Google.pt)

De acordo com Farina, Perez e Bastos (2011, p.2) a linguagem da cor é um meio
atrativo que opera sobre o subconsciente dos consumidores, permitindo que haja um
alinhamento entre o que a empresa pretende transmitir com o seu produto e o que
sente o consumidor.

Entende-se como psicologia das cores um estudo que procura relacionar o
comportamento humano com as cores. Esta area analisa o impacto que as diversas
cores tém nas emog¢des e nos sentimentos dos individuos.
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Segundo Farina, Perez e Bastos (2011, p.2) as cores influenciam diretamente as
pessoas, e, os efeitos que estas transmitem, tanto a nivel fisico como psicoldgico,
intervém na nossa vida ao criar sensa¢des de alegria ou tristeza, exaltacdo ou
depressao, equilibrio ou desequilibrio, etc.

2. Estratégias de Comunicacao

Define-se como estratégia empresarial o conjunto de agdes tomadas por uma
empresa, como forma de definir as dire¢des que esta ira tomar perante os obstaculos
que vao surgindo, mas sobretudo para definir os caminhos a seguir para atingir
objetivos.

A estratégia empresarial surgiu da necessidade que as empresas tém de se
destacar dos seus concorrentes e de marcar uma posicdo sélida no mercado de
trabalho. Para que seja possivel definir uma estratégia bem estruturada é
fundamental efetuar a sua analise SWOT, sendo esta interna e externa. A andlise
interna permite que a empresa tenha conhecimento das suas forcas e das suas
fraquezas, num meio com inimeros concorrentes. A andlise externa possibilita a
empresa de identificar as suas oportunidades e as ameacas que esta podera vir a ter
da sua concorréncia. Esta andlise permite-lhe colocar-se numa posicdo de destaque o
mercado de trabalho e decidir qual o rumo que deve seguir.

A comunicacdo de marca estabelece uma ligacdo entre o produto e o seu
consumidor sendo estes, respetivamente, o emissor e o recetor. O objetivo da marca é
obter destaque perante os seus concorrentes, estabelecendo assim uma ligagdo com o
seu consumidor. Ribeiro (2012) afirma que a funcao da marca é ter a melhor
qualidade possivel para o consumidor, ser de acessivel aquisicao, obter um bom
desempenho e distinguir-se da sua concorréncia. Tudo isto através da sua
comunicacao e do elo de ligacao com o seu consumidor.

Por vezes, a comunica¢do de marca ndo se encontra bem elaborada ou estruturada
e, por esta razao, pode deparar-se com dois resultados, em que, num deles temos uma
identidade pouco definida e que faz transparecer uma imagem com pouca
credibilidade e, no outro, temos uma imagem bem definida, porém foi comunicada de
forma incorreta, o que podera transmitir uma mensagem errada ao consumidor.

A estratégia de comunicac¢do é a forma como as empresas submetem a sua marca
de forma a conquistar os consumidores. Para que estas sejam bem sucedidas e
alcancem os seus objetivos, tém de possuir uma estratégia de comunicacgao eficaz.
Nesse sentido, existem alguns elementos que podem auxiliar na criagdo de uma boa
estratégia de comunicacdo. Em primeiro lugar é necessario elaborar um estudo
acerca da organizacdo da empresa, do mercado em que insere, dos seus potenciais
clientes, da sua concorréncia, dos produtos que vende e da sua distribuicao. Em

segundo lugar, é necessario definir quais os seus potenciais clientes e os
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consumidores que detém a decisdo de compra (veja-se o caso das criangas em que,
quem tem a decisdo final na hora da compra sdo os pais). De seguida, é crucial
estabelecer alguns objetivos que devem estar de acordo com a estratégia da empresa.
Por conseguinte, deve ser criada uma estratégia de comunicacdo solida e criativa
onde deve ser decidido qual a mensagem a transmitir aos clientes e qual o meio de
divulgacdo adequado para esse fim. Por fim, mas ndo menos importante, encontra-se
a implementacao e a avaliacao do impacto do plano nos consumidores. Sempre que a
estratégia definida no plano necessite de ser alterada é importante fazé-lo, para que a
empresa alcance o sucesso e transmita uma imagem sélida e confiavel.

As estratégias de comunicacdo implicam uma definicdo clara de objetivos em que
se responde as perguntas “porqué” e “para quem”, determinar as metas a alcancar,
estabelecer as opg¢odes taticas onde se decide o tempo de duragdo da estratégia e
quando ird ser definida, e por fim, as opg¢des operacionais que se encontram
relacionadas com a implementag¢do da estratégia de comunicagao.

Existem trés tipos de estratégia de comunica¢do, sendo estes a multimedia, a
crossmedia e a transmedia. Na multimédia existe uma histéria que é divulgada através
de varios meios em simultineo e, se faltar um elemento dessa historia, esta nao
podera ser entendida. Na crossmedia, a mesma historia é contada de forma
independente, por varios meios e, mesmo que falte algum facto da histéria, ainda é
possivel entendé-la. Por fim, na transmedia, existem vdrias histérias divulgadas por

varios meios, onde cada uma delas é auténoma e todas juntas formam uma narrativa.

3. Design de Identidade Visual Corporativa

A identidade visual é um conjunto de varios elementos graficos e visuais
responsaveis por definir uma empresa perante a sociedade consumista. Para que uma
marca seja reconhecida, é necessario que detenha uma identidade visual sélida, isto
porque, em algumas situagdes, uma simples cor pode remeter o consumidor para uma
certa marca. Esta é criada como sendo representativa de uma empresa e ndo s6 como
um simples cartdo de visita, como tal deve ser simples e apelativa. Os elementos
principais a constituicdo de uma boa identidade visual sdo: o log6tipo, a tipografia, as
cores, 0 estacionario que ira servir como elemento de divulgacao.

A identidade visual corporativa ndo é, somente um conceito atual, pois existe ha
milhares de anos. O Homem primitivo utilizava-a para destacar os seus produtos dos
restantes, incorporando-lhes uma marca, quer seja ela através de um ferro, de
hierdglifos, entre outras expressoes artisticas. Antropologicamente, esta foi a forma
que o ser humano encontrou de se envolver na sociedade, para que os demais
reconhecam a sua existéncia e de forma a que o préoprio Homem encontre condi¢des
para se definir no meio em que habita.
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Com o passar dos anos, o design passou a integrar um papel fundamental na
sociedade e no sucesso das empresas. Consequentemente, comegaram a existir cada
vez mais designers dedicados a identidade visual. Estes nao se preocupam s6 em
distinguir os produtos, mas também em transmitir uma mensagem atraveés da sua ivc,
quer seja pela sua cor, tipografia, etc e representar uma empresa.

3.1. Design da IVC vs Redesign da IVC

Primeiro, o design da IVC surge como forma de redesenhar a marca outrora
existente, melhorando o seu conceito e apresentando novas solugdes para os seus
problemas. Ou seja, mesmo quando uma marca se encontra bem posicionada no
mercado, a dada altura comeca a ter problemas. Como tal, é necessario repensar o seu
conceito, analisar os seus problemas e procurar solugdes que a coloquem novamente
numa posicdo de destaque.

Geralmente, quando existe a necessidade de efetuar um redesign de uma marca ou
produto, pode dever-se ao facto de esta ndo estar a captar a aten¢do do publico-alvo,
pode ter problemas de comunica¢do ou nao estar tdo visivel quanto se pretende. Caso
se efetue o redesign de uma marca, este deve ser elaborado de forma simples e
apelativa.

Através das imagens que se seguem, podem observar-se duas marcas bastante
distintas. A primeira efetuou o redesign como forma de simplificacao e de retirar o
excesso de informacdo que continha e a segunda marca como forma de dar uma nova
imagem a sua empresa, porém sem perder a sua esséncia.

Figura 2 - Redesign da marca Apple (Fonte: Google.pt)
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pepPsi.

Figura 3 - Redesign da marca Pepsi (Fonte: Google.pt)

Por outro lado, o redesign de uma marca pode ainda ser elaborado como uma
forma de elaborar pequenas alteragdes no seu estilo.

BBVA BBVA

Figura 4 - Redesign da marca BBVA (Fonte: Google.pt)

A identidade visual abrange um conjunto de elementos graficos que tém como
objetivo a comunicacdo com o publico-alvo acerca dos valores de uma empresa ou
produto. Esses elementos sdo: o nome, a cor, a tipografia, e outros elementos de
divulgacdo.

Segundo Wheeler (2008, p.80), a metodologia da identidade visual é um método
comprovado que tem a finalidade de criar e implementar uma identidade. Este é visto
como sendo uma jun¢ao de investigacao, estratégia, exceléncia em design e habilidade
na gestdo de projetos.

Wheeler defende ainda que a metodologia da identidade visual mantém-se
inalterada, independentemente do cliente ou do projeto. O Unico aspeto da
metodologia que se vai alterando é o tempo de realizacdo de cada projeto, os recursos
utilizados, o nimero de pessoas envolvidas em cada trabalho, a empresa responsavel
pela identidade e o cliente. A metodologia da IVC é constituida por 5 fases projetuais,
sendo estas: a pesquisa, a classificacao da estratégia, o design da identidade, a criacao
de pontos de contato e a gestao de ativos.

4, Comunicacao de Marca

O design de comunicagdo é uma area que possui como finalidade comunicar
através de imagens, utilizando meios graficos. Ou seja, chama-se design de
comunicacdo quando uma pessoa pretende transmitir uma mensagem através de
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imagens, manipulando-as e utilizando meios graficos para tal. Segundo Frascara
(2009, p.3) “O designer de comunicacdo trabalha na interpretagao, organizacdo e
apresentacao visual de imagens.”.

O design de comunicag¢do foca-se fundamentalmente na criacdo e transmissao de
informacgdo, ao comunicar visualmente as mensagens. Este procura atrair o publico-
alvo e provocar um certo impacto na sociedade. Frascara, (2009, p.3) defende que a
comunicagdo € a unica razdo do aparecimento do design de comunicac¢do e simboliza
todo o trabalho realizado no terreno.

Perante Wheeler (2008), a comunicacdo de marca é o conjunto de processos de
informacdo e persuasio de forma a expressar perante o0s seus possiveis
consumidores. No passado, a comunica¢do era efetuada de forma simples, porém e,
com o avan¢o dos meios tecnoldgicos, passou a efetuar-se por vdarios meios,
interagindo cada vez mais com os seus consumidores. O objetivo da comunicagao de
marca é captar a atencao do seu publico-alvo, transmitindo-lhes os seus valores e a
sua mensagem, de modo a trazer vantagens para a sua empresa.

Esta é uma forma da marca influenciar futuros clientes para o seu produto ou
servigo e para a sua empresa. Geralmente, quem possui a fungdo mais importante na
comunicacdo de uma marca é o departamento de comunica¢do, design ou RP da
empresa, dado que tém como funcdo o planeamento da estratégia da marca,
transmitindo aos seus consumidores uma mensagem clara, objetiva e genuina. A
imagem da mesma deve ser estudada e estruturada meticulosamente pois, um
pormenor pode prejudicar toda a imagem da empresa ou do produto e o seu
posicionamento no mercado em que se insere.

Segundo Olins (1995, p.10), o que distingue uma empresa dos seus concorrentes €
a relacdo emocional que esta estabelece com o consumidor, utilizando fundamentos
emotivos. Martins (1999,p.12) concorda com o autor anterior e refere que as marcas
sdo emogdes e que, para que seja possivel vender um produto, tem de se
compreender o consumidor e entender o que o motiva a comprar aquele produto.
Tudo isto é possivel através de uma ou varias mensagens que captem a atengdo do
consumidor e despertem nele o seu lado emocional.

Uma comunicacao de marca sélida e bem estruturada possui inimeras vantagens
para uma empresa. Estas vantagens sdo: o impacto nos seus clientes ou
consumidores, de modo a deixa-los interligados com a marca; posicionarem a
empresa face a concorréncia, divulgando os seus valores e sobrepondo-os aos das
outras entidades; Distinguindo a sua marca das demais, optando por uma
comunicacao forte que leva os consumidores a preferir aquela marca as outras;
criando lagos de lealdade com os clientes, pois estes sdo os melhores vendedores da
marca ou do produto; e, por fim, desenvolvendo-se no mercado e construindo o seu
proprio nucleo de consumidores e clientes.

Neste sentido, Ollins (2010) defende ainda que existe também a comunicagao
empresarial que, quando bem elaborada, é uma parte importante de empresas bem
15
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estruturadas e com capacidade de alcancar o seu publico com persuasao e eficacia.
Nos tempos que decorrem, é cada vez mais importante encontrar uma forma de se
adaptar as mudancas do publico e, para isso, estas necessitam de conter uma imagem
solida e garantir que conseguem continuar a captar a atencao dos consumidores. Para
que tal aconteca, é utilizada a comunicagdo empresarial que conta com trés aspetos
importantes, sendo estes: a comunicacao organizacional, a comunica¢do de marketing
e a gestao da comunicacao.

7

O planeamento da comunicacao é um estudo que se realiza, de modo a que a
empresa possa transmitir a sua mensagem para o seu publico-alvo, de forma correta e
através dos meios de comunicacdo certos. Este planeamento tem em consideragao
cinco aspetos muito importantes, sendo estes: o transmissor, ou seja a pessoa ou
empresa que pretende transmitir a mensagem; a mensagem, que tem de ser simples,
clara e objetiva; a comunicagdo, isto é, a forma como se comunica; o meio de
comunicacao escolhido; o mecanismo de feedback, pois devido a este elemento a
empresa entende o impacto positivo ou negativo que a sua publicidade teve perante a
sociedade; e, por fim, o publico pois, para que se capte a sua atenc¢do existe
necessidade de estudar os seus habitos e entender os seus comportamentos e desejos.
Somente, tendo em conta estes aspetos, se consegue efetuar um bom planeamento da
comunicacao.

Segundo Gregory (2010, p.3), o planeamento da comunicacdo permite que a
empresa detenha algum controlo sobre o ambiente em que se insere e todas as
entidades se regem por meio de modelos de planeamento racionais e devidamente
testados.

Na comunicac¢do organizacional encontram-se os profissionais do departamento
de comunicacdo, design ou RP que tém como fun¢do a organizag¢ao das campanhas da
empresa, concedendo-lhes um posicionamento sélido no mercado. A comunicagdo de
marketing, tal como o nome indica, é responsavel pelas estratégias de marketing da
empresa, isto ao criar personas e ao estudar o publico-alvo para alcangar o maior
numero possivel de clientes ou consumidores e para que se mantenham sélidos no
mercado. A gestdo da comunicacdo também é muito importante na comunicagdo
empresarial, pois nesta area encontram-se profissionais que elaboram a missao, a
visdo e os valores da empresa e, para além disso, garantem que esses valores sao
transmitidos ao publico, de modo a que a empresa fique com uma imagem forte e
auténtica.

Segundo Nassar (1995), a comunicacdo empresarial ndo pode ter uma sé
definicdo. Esta ndo é somente um conjunto de métodos de comunicacao que se
encontram dentro de uma empresa e direcionada para os clientes. Isto porque
nenhuma definicdo permanece sempre igual, estas vao sendo alteradas consoante o
evoluir da sociedade.

Por outro lado, a promogdo recorre a publicidade, que tem como objetivo a
divulgacao e comunicacao de um produto ou servico. A publicidade de marca conta
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toda a histéria de um produto, de modo a que este seja conhecido, valorizado e
adquirido.

Para Nassar (1995) publicidade de marca é uma das areas do conhecimento que
estuda as interagdes sociais e culturais do quotidiano. Os profissionais desta area,
para que sejam bem sucedidos, precisam de estar sempre a par das tendéncias
culturais e comportamentais da sociedade para que possam vender os produtos ou a
sua marca, de forma a que os consumidores se identifiquem com eles.

A publicidade de marca, geralmente, é vista de duas formas perante os
consumidores. Numa delas, a publicidade vai se moldando e adaptando a sociedade,
por outro lado esta é vista como algo negativo que influencia as pessoas e altera os
seus comportamentos.

Associado a este tema, encontra-se também o planeamento da comunicacao. Este
preocupa-se com a conquista do publico-alvo, utilizando a publicidade como meio
para alcancar esse fim.
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1. A Empresa: Formiginquieta

A Formiginquieta é uma empresa de Design e Comunicagdo Estratégica, situada
em Leiria, cujo aparecimento data de 2015. Esta é constituida por uma equipa de duas
pessoas que tém como objetivo auxiliar as empresas a destacarem-se dos seus
concorrentes no mercado, através de uma boa comunicac¢do estratégica, como forma
de atrair mais clientes. Esta possui como principais clientes empresas como a
GlowUp, a TeckBiomasse, a aps Consultores, a PhormaTv e a loja online da Liliana
Filipa.

Diretora Criativa

\ 4
Webdesigner Estagidria/Designer Gréfica

Figura 5 - Organograma da Empresa (Fonte: autora, 2022)

Na Formiginquieta sdo desenvolvidos, diariamente, projetos provenientes de
diferentes areas, tais como: design grafico, branding, marketing digital, impressao e
editorial e webdesign.

Com a chegada da pandemia, algumas empresas tiveram dificuldades na criacdo de
um novo método de trabalho que ndo colocasse os seus trabalhadores em risco. O
mesmo ndo aconteceu na Formiginquieta, pois nesta empresa, houve uma adaptagao
rapida a um novo sistema de trabalho, que permitiu cumprir todas as exigéncias da
pandemia e, também proteger a sua equipa e os seus clientes. Quer seja na empresa
ou em teletrabalho, na Formiginquieta os projetos sdao sempre desenvolvidos de
forma criativa, ponderada, exigente e com o melhor resultado.

Tal como foi referido anteriormente, esta empresa desenvolve trabalhos em varias
areas distintas. Uma das mais importantes é o design grafico e o branding, pois sao
fundamentais para que as empresas se destaquem dos seus concorrentes. Os websites
corporativos otimizados, permitem que as empresas tenham uma presenca forte na
internet e que, com isso, consiga atrair mais clientes. Na Formiginquieta realiza-se
webdesign com otimizacdo para SEO, para que as empresas tenham um lugar de
destaque nos resultados dos motores de busca. Por fim, esta empresa cria
comunicacdes estratégicas de exceléncia. Num mundo em evolucdo e onde estdo
sempre a surgir novas ideias e formas de desenvolver publicidade, torna-se cada vez
mais dificil e importante as empresas terem uma estratégia de comunicacdo criativa e
solida. Contudo, ao realizarem um planeamento estratégico, estardo a investir os seus
recursos em publicidade que da resultados, através dos meios mais eficientes.

Esta empresa também é detentora de um blog e de um podcast.
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1. Organizacao de Conteudos
1.1.1.  Nome do documento

Nesta empresa, os nomes dos documentos possuem um sistema de organizacao
base, de forma a criarem uma linguagem comum a todos os elementos.

Neste caso, pegou-se na empresa Tv Leiria como exemplo e, em primeiro lugar,
encontra-se o numero correspondente a versao do documento. A versao vai sendo
alterada sempre que o cliente solicitar alteragdes.

De seguida, coloca-se um travessdo e o tipo de trabalho que esta a ser realizado,
neste caso em especifico é um logétipo.

Depois repete-se o travessdo e insere-se o nome do cliente para o qual estd a ser
desenvolvido o trabalho em questao.

Por fim, mete-se um ponto final e a denominacdo “txt” ou “crv”. Quando o
documento se encontra em “txt”, significa que estd em formato editavel, sendo
possivel editar o conteddo do documento consoante a necessidade. Porém, se estiver
em formato “crv”, todo o texto é convertido em curvas e nido podera ser alterado. O
segundo formato é frequentemente utilizado na realizacdo de artes finais, de modo a
que possa ser impresso na grafica, sem que haja perca de dados ou incompatibilidade
de ficheiros.

Ol-logotipo-tvieiria.txt.Al

Ol-logotipo-tvleiria.crv.Al

Esquema 3 - Esquema Organizacional do Nome dos Documentos (Fonte: Autora, 2022)
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1.1.2. Nome das pastas

a
b

c Desenvolvimento —» Logétipo

O1-logotipo-txt

t = tvleiria 02-logotipo-txt

u Final —> ArtesFinais —> 02-logotipo-crv
\"/

y 4

Esquema 4 - Esquema Organizacional de Ficheiros (Fonte: Autora, 2022)

Quando se entra para esta empresa, é transmitido o conhecimento acerca da
organizacdo dos contetidos laborais. Esta é uma das aprendizagens mais importantes,
pois permite que qualquer colaborador da empresa consiga encontrar, facilmente, os
conteudos que necessita, mesmo que nunca tenha trabalhado para o projeto em
questao. A figura 3, retrata o modo como é elaborada a organizacdo desses mesmos
conteudos. Essas mesmas pastas encontram-se no computador da empresa, ao qual
somente as designers e a diretora criativa tém acesso.

Primeiro é criada uma pasta com o nome da empresa de estagio e, dentro desta,
outras pastas nomeadas, ordeiramente, com as letras do alfabeto. Segue-se, entdo, a
subpasta com o nome da empresa para a qual estd a ser elaborado o projeto, tendo
sido utilizada a Tv Leiria como exemplo. Neste caso, em especifico, esta empresa tera
lugar na pasta denominada com a letra “t”.

Ao selecionar a pasta “TV Leiria”, serdo encontradas duas pastas, sendo estas:
desenvolvimento e final. Dentro do desenvolvimento estdo inseridas as subpastas
com o tipo de trabalho que fora realizado para o cliente e, no seu interior, todas as
propostas desenvolvidas para o projeto em questdo que, neste caso tera sido um
logétipo. Na pasta final, encontram-se, somente, as artes finais.

2. Casos de Estudo Exploratoérios

Os casos de estudo sdo uma estratégia utilizada sempre que o investigador tem
pouco controlo sobre os acontecimentos e quando o foco principal do estudo é algo
relacionado com a sociedade. Segundo Robert Yin (2003, p.1), os casos de estudo
foram criados para estudar objetos de natureza similar, porém com limites distintos,
definindo assim trés tipos de casos de estudo: exploratérios, explicativos e
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descritivos. Os casos de estudo descritivos e explicativos padecem de uma
investigacdo ndo-intervencionista, dado que ndo é necessario haver a intervengdo
ativa do investigador. No caso dos estudo exploratdrios, o investigador é obrigado a
intervir ativamente no estudo para que consiga obter resultados, logo, esta é uma
investigacdo intervencionista.Para corroborar o que foi dito anteriormente, a autora
socorreu-se da proposta da lvity.
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Figura 6 - Organograma The Brand Type (Fonte: Adaptado de lvity Brand, 2020)

Como se pode observar na figura 6, a Ivity estabelece uma correlacdo entre a
dimensao e diversidade da equipa de trabalho com a complexidade do projeto. Além
disso, pode também constatar-se que o tempo disponivel para a execucao tem uma
correlacao com o potencial da solucdo de design em termos de for¢a diferenciadora,
competitividade e longevidade no mercado, bem como a ambicdo do cliente para a
nova marca. Na explicacao da Ivity, as categorias de marca sdo analogias com a forca
dos animais, estando a minhoca no fundo da cadeia alimentar e a baleia bem
posicionada na capacidade combativa face a predadores.

Considera-se também que uma marca que deve ter mais capacidade competitiva e
maior longevidade. Isto implica que haja um conhecimento mais profundo sobre o
conhecimento do mercado, bem como dos meios de comunicagdo mais variados, o
que requer uma equipa maior e mais diversificada. Esta diferenca pode ser observada
através da figura 7, que compara a tipologia mais pequena (minhoca) com a maior
(baleia) da proposta da Ivity.
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Figura 7 - Comparacdo entre tipologias de marca e respetiva complexidade forca
concorrencial e longevidade (Fonte: Adaptado de Ivity Brand, 2020)

No presente topico do relatério encontram-se os projetos realizados pela
estagiaria na empresa Formiginquieta. Estes foram elaborados para diversas
empresas com distintas necessidades. Em cada caso de estudo exploratdrio sdo
apresentados trés topicos, sendo estes o briefing, o processo, o tempo para o projeto
e, nalguns casos, as aplicagcdes da marca em estudo.

No primeiro tépico é apresentada a empresa e o que esta pretendia ao contactar a
empresa e estagio. E também efetuado um estudo do puiblico-alvo da mesma e os seus
concorrentes diretos e indiretos.

No ponto seguinte, explica-se todo o processo de elaboracdo do projeto
pretendido pelo cliente, onde estdo incluidos todos os esbogos elaborados, as fontes
utilizadas, as cores, imagens e a justificacdo de cada item utilizado. Resumidamente,
neste ponto, encontra-se todo o desenvolvimento do trabalho desde os primeiros
esbogos ao produto final.

No terceiro item, encontra-se explicito se o projeto é isolado ou integrado, pois é
necessario saber se a empresa ja nos havia solicitado a elaboracao de outros projetos
ou se é um caso isolado. De seguida, é descrito o tempo de duracdao do trabalho e o
numero de pessoas envolvidas no mesmo.

Por fim, e se o projeto assim o requerer, é criado um tépico com imagens

ilustrativas das aplicacdes da marca desenvolvida.
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2.1 Caso 1: Design da Identidade Grafica da Tv Leiria
2.1.1. Briefing

A empresa Tv Leiria.pt € uma web tv que junta o contemporaneo ao classico.
Quando o cliente abordou a empresa de estagio, referiu que pretendia uma web tv que
expusesse conteudo tradicional e histérico mas, ao mesmo tempo, teria de conter
uma imagem moderna, de forma a captar a aten¢do das varias faixas etarias do
publico-alvo. Posto isto, comecou por se realizar uma pesquisa acerca dos seus
concorrentes diretos e indiretos e as marcas idénticas, ja existentes no mercado.

Depois de elaborada a pesquisa, foi possivel concluir que os concorrentes diretos
sdo duas empresas situadas na zona de Leiria e Marinha Grande, pois encontram-se,
geograficamente, muito préximos. Por sua vez, os concorrentes indiretos sdo
empresas nacionais que possuem contetdo idéntico.

Concorrentes Diretos

m LEIRIA dreamTV

www.dreamtv.pt

Concorrentes Indiretos

Beira Baixa TV TELEVISAO DE LISBOA

TV FATIMA

FCPORTOV- pomballV® [BRAGAJ]

Figura 8 - Concorrentes Diretos e Indiretos da Tv Leiria (Fonte: Autora, 2021)

2.1.2. Processo

Como primeiro passo para a criagdo da marca elegeu-se uma fonte e, a partir da
mesma, elaboraram-se  varios esbocos. Primeiramente  utilizou-se a
tridimensionalidade e foram feitos alguns testes de cor com degradé, porém
constatou-se que a marca se encontrava muito parecida com outra ja existente.
Seguidamente, foi escolhido um dos simbolos de Leiria (o corvo) e, a partir desse
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elemento, poderia ser realizada uma marca constituida por simbolo e varias
tipografias. Tal como o corvo, um dos elementos principais da cidade de Leiria é o seu
castelo, que foi também utilizado na tentativa de alcancgar o logétipo final da marca.
Ao longo dos varios esbocos poderemos constatar que foram efetuados alguns
estudos de cor.

Neste projeto foi somente elaborada uma marca grafica, dado este ser uma
submarca de uma empresa que ja possui o seu sistema de identidade visual. Este sera
somente em formato digital e foi elaborado com base no conceito de disrupg¢ao.

Nas imagens que se seguem, é possivel visualizar todo o processo descrito no
texto anterior. Apesar de ter sido elaborada a marca grafica deste projeto, ndo possui
manual de normas de IVC.

LEI
~vILEI

Figura 9 - Primeira proposta de apresentacdo para a marca grafica (Fonte: Autora, 2021)
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Figura 10 - Segunda proposta de apresentacao para a marca grafica (Fonte: Autora, 2021)

Apébs os esbogos anteriores, foi percetivel que a marca ficara idéntica a de uma
concorrente. Posto isto foi alterada toda a estratégia de design que havia sido

elaborada até este ponto para algo com um pouco mais de simbolismo, representativo
da cidade de Leiria.

TV
LEIRIA
PT

tv
LEIRIA
PT

v tv
Aiern I lern
PT PT

Figura 11 - Terceira proposta de apresentacdo para a marca grafica (Fonte: Autora, 2021)
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L ]
w LEIRIA »r 1 LEIRIA p1

/]
v LEIRIA pr 1 LEIRIA p1

Figura 12 - Quarta proposta de apresentacao para a marca grafica (Fonte: Autora, 2021)

Os esbogos apresentados nas figuras anteriores possuem uma tipografia simples e
um simbolo representativo do projeto a ser desenvolvido. Porém, a juncdo do
lettering com o simbolo, deixava o logdtipo com excesso de informacdao e pouco
percetivel. Assim sendo, e como se pode observar nas imagens que se seguem, optou-
se por retirar o simbolo e trabalhar somente a tipografia.

TV
Leiria n~lLeiria
PT

~LenrNa wlefirla

Figura 13 - Quinta proposta de apresentacdo para a marca grafica (Fonte: Autora, 2021)
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TV
e BEL
PT

tv LEIRIAPT  \[

Figura 14 - Sexta proposta de apresentacao para a marca grafica (Fonte: Autora, 2021)

1 CIDIA
TV LI\

PT

1 CIDIA
TV LEINRKIM

PT

Figura 15 - Sétima proposta de apresentacdo para a marca grafica (Fonte: Autora, 2021)

Apés a elaboracao de varios esbocos, chegou-se a conclusdo de que faria mais
sentido retirar os simbolos e trabalhar somente a tipografia. Como podemos
constatar pela imagem que se segue, o logdtipo é constituido pelo nome da web tv
descentralizado. Este design fornece a marca uma aparéncia mais dinamica e uma
sensacdao de movimento.
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wLEIRIA

PT

Figura 16 - Proposta final de apresentacao para a marca grafica (Fonte: Autora, 2021)

Este projeto permitiu alcancar uma maior capacidade criativa e uma necessidade
de elaborar uma pesquisa bastante alargada, dado que marca s6 se estabelece online e
abrange inumeras faixas etarias do publico-alvo. Com todo este processo, claramente
visivel pelas imagens, foi possivel ultrapassar diversas etapas na conce¢do do logé6tipo
da marca. Este projeto engrandeceu a parte pratica do curso da estagiaria.

2.1.3. Aplicacdes da Marca Grafica

Depois de concluida a proposta final da marca grafica, é necessario desenvolver a
componente da comunicacdo, de modo que seja possivel visualizar o seu
comportamento perante o mercado. Neste caso, visto que se trata de uma web tv, foi
somente necessario a aplicagdo da marca sobre alguns fundos fotograficos.

Figura 17 - Aplicacdo da marca grafica sobre fundo fotografico (Fonte: Autora, 2021)
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Figura 18 - Aplicacdo da marca grafica sobre fundo fotografico (Fonte: Autora, 2021)

2.1.4. Tempo para o Projeto

O Tv Leiria.pt é um projeto isolado, pois s6 nos foi solicitada a conce¢do de uma
marca grafica para esta empresa. Este foi realizado por duas pessoas e teve a duragdo
de, aproximadamente, cinco dias.

2.2. Caso 2: Criacao da Identidade Grafica do Lis Legacy
2.2.1. Briefing

O Lis Legacy é uma marca que tem como principal objetivo dar a conhecer todo o
artesanato tipico da regidao de Leiria, desde o vidro, o barro, as cestas de vime, o
cristal, as rodilhas (ou sogras), entre outras. Como representante do artesanato tipico
de uma regido, esta teria de ter elementos de ligacdo com a cidade de Leiria e, ao
mesmo tempo, transparecer uma imagem simples e com ligagdo ao artesanato. Deste
modo, foi elaborada uma pesquisa aprofundada, como forma de encontrar projetos
semelhantes que iriam servir de base a realizacao do trabalho.

De seguida, como pode ser visto na imagem abaixo, foi feito um moodboard com
algumas marcas graficas que serviram de auxilio a elaboracdo de toda a identidade
grafica da marca outrora mencionada.
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RUGS AND HANDICRAFTS

Figura 19 - Moodboard de Inspiracao (Fonte: Autora, 2021)

2.2.2, Processo

Para a concec¢dao da marca foi necessario iniciar uma pesquisa, como forma de
obter bases sélidas a criacdo de toda a identidade visual da marca Lis Legacy.

Primeiramente foram feitas algumas propostas de logotipos para enviar ao cliente.
Nas duas imagens foi escolhida uma tipografia e acoplado um simbolo para a
complementar. A simbologia utilizada foi a rodilha (ou sogra) por ser um objeto tipico
da cidade de Leiria. Este foi simplificado e trabalhado monocromaticamente.
Seguidamente, foi utilizado outro género de simbologia, um pouco mais relacionado
com as cestas de vime.

Este é um projeto que esta a surgir no mercado e, como tal, foi necessario criar um
sistema de identidade visual. Os meios de comunicacao foram elaborados em formato
digital e impresso, sendo este o cartdo de visita, as etiquetas que irao identificar o
produto, os adesivos que serdo utilizados no embalamento das pegas de artesanato e
o0 saco de pano reutilizavel para transporte das mesmas. Para o projeto foi delineada
uma estratégia que tinha como objetivo criar uma identidade visual requintada,
porém simples e que contivesse uma ligagdo com o artesanato e com a cidade de
Leiria. Este ndo possui um manual de normas de IVC.

Através destes esbocos foi possivel constatar que o logétipo ndo se enquadrava no
perfil pretendido, pois o objetivo seria a criacdo de uma marca que englobasse todo o
artesanato tipico de Leiria e ndo um sé especifico.
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Figura 20 - Primeira Proposta de Apresentacdo da Identidade Visual do Lis Legacy (Fonte:

Autora, 2021)
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Figura 21 - Segunda Proposta de Apresentacao da Identidade Visual do Lis Legacy (Fonte:
Autora, 2021)

Apos ser possivel constatar que as propostas anteriores nao funcionam em termos
visuais e caracteristicos da marca, optou-se por retirar os simbolos e trabalhar
somente a tipografia. Nas imagens abaixo é possivel verificar algumas propostas e
estudos de cor. Destes esbocos obtiveram-se alguns resultados.
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Figura 22 - Terceira Proposta de Apresentacdo da Identidade Visual do Lis Legacy (Fonte:
Autora, 2021)

Por fim, seguem-se os estudos de cor com as propostas mais viaveis para a
identidade visual de uma marca que representa a cidade de Leiria e todo o seu
artesanato. As cores utilizadas sdo neutras e contrastam entre si, podendo destacar-se
sobre qualquer tipo de imagem ou objeto.
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Figura 23 - Quarta Proposta de Apresentacao da Identidade Visual do Lis Legacy (Fonte:
Autora, 2021)
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Figura 24 - Quinta Proposta de Apresentacdo da Identidade Visual do Lis Legacy (Fonte:
Autora, 2021)
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Figura 25 - Sexta Proposta de Apresentacdo da Identidade Visual do Lis Legacy (Fonte:
Autora, 2021)

2.2.3. Aplicacdes da Marca Grafica

Apo6s a proposta final ter sido aceite, foi necessario desenvolver toda a sua
identidade visual. Como tal, comec¢ou por se fazer um cartao de visita que contém
todas as informagdes de contacto relacionadas com a marca em questdo e uma
imagem simples e apelativa. Na imagem que se segue poderemos observar uma
maquete desse mesmo cartao.
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Figura 26 - Maquete de cartao de visita do Lis Legacy (Fonte: Autora, 2021)

De seguida foi elaborada a apresenta¢do do Lis Legacy nos meios digitais, sendo
estes o computador, o portatil e o telemével. Este teve como objetivo estudar o
comportamento da marca nos diferentes meios digitais.

Figura 27 - Maquete de meios digitais do Lis Legacy (Fonte:Autora, 2021)

Por fim, foram realizadas algumas propostas de elementos para o estacionario,
tais como adesivos, elaborados em duas versoes e irao ser colocados no embalamento
das pecas de artesanato; etiquetas que contém as cores caracteristicas da marca e
possuem uma curiosidade no seu verso, correspondente a cada artigo; e, por fim, um
saco de pano totalmente sustentavel e reutilizavel, com um bastante apelativo.
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Figura 28 - Maquete de Adesivos do Lis Legacy (Fonte: Autora, 2021)

SABIA QUE...

Lislegacy

Figura 29 - Maquete de Etiquetas do Lis Legacy (Fonte: Autora, 2021)
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Figura 30 - Maquete do Saco de Pano do Lis Legacy (Fonte: Autora, 2021)

2.2.4. Tempo para o Projeto

O projeto Lis Legacy considera-se isolado, pois, até hoje, foi o tnico realizado para
este cliente. O presente trabalho demorou cerca de 3 a 4 semanas a ser realizado e foi
elaborado pela estagiaria, com a supervisdo da diretora criativa.

2.3. Caso 3: Elaboracao Identidade Visual da empresa Glow Up
2.3.1. Briefing

A Glow Up € um centro de estética e solario, recentemente localizada na cidade de
Leiria. Quando esta empresa contactou a Formiginquieta, pretendia abrir um espaco
de estética e solario, ndo tendo ainda uma identidade grafica definida, nem o espaco
finalizado para tal.

Como tal, foi feito o design e a criagdo da sua identidade grafica, bem como o seu
logdtipo. De seguida, elaborou-se o estacionario, sendo este o cartdo de visita, os
cartdes de marcacao e alguns voucher’s de desconto. No final, foi pedido também a
realizacdo de um flyer para divulgacao da marca e de abertura do seu espaco fisico.
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2.3.2. Processo

Para que fosse possivel criar uma identidade grafica consistente, comegou por se
iniciar uma pesquisa acerca dos seus concorrentes e de outras marcas ja existentes.

Em primeiro lugar, foram elaboradas propostas de logdtipos para aprovacdo da
diretora criativa e do cliente. Nas imagens que se seguem podem observar-se os
primeiros esbog¢os que consistem num simbolo e numa tipografia, jA com alguns
apontamentos de cor. Apds a apresentacdo dos esbogos, constatou-se que a marca
ficava visualmente sobrecarregada e pouco percetivel.

De seguida, optou-se por trabalhar somente a tipografia, colocando pequenos
apontamentos nas letras que constituem a palavra “Glow Up”.

A Glow Up é uma marca criada de raiz com um sistema de identidade visual. Neste
estdo incluidos os meios de comunicacao que possuem um formato digital, tal como o
website e um formato impresso que contém o cartdo de visita, o cartdo de marcagao, o
voucher presente e outro de oferta destinados a clientes e futuros clientes, um flyer de
divulgacao dos servigos da empresa e uma tabela de precos.

O objetivo da estratégia passava por criar uma identidade visual forte e que
estivesse interligado com a estética e o solario. A identidade visual foi elaborada de
forma simples e percetivel, porém nao possui manual de normas de IVC.

GLEW GLOW

GLOW o

G
GLOWUP clon

Figura 31 - Primeiro Esboco para o Logétipo da Glow Up (Fonte: Autora, 2021)
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cLOWY GLOWU
GLOWU cLowlf
GLOW UP  GLOWLP

GLOWU GLOWLF

Figura 32 - Segundo Esboco para o Logétipo da Glow Up (Fonte: Autora, 2021)

Apesar desta nova tentativa de criacdo do logdtipo da marca, houve necessidade
de simplificar ao maximo a tipografia, para que fosse percetivel e forte dentro do
mercado de trabalho. A partir dos esbogos anteriores concluiu-se que, pela forma
como a tipografia fora trabalhada, poderia haver uma ma interpretacdo da marca.
Posto isto, modificou-se a abordagem e, nas imagens que se seguem € apresentada a
identidade visual final. Esta é constituida por uma tipografia, cuidadosamente,
selecionada e o design de uma sobrancelha em duas das letras que formam o nome da
empresa.

GLOWURP

ESTETICA & SOLARIO

Figura 33 - Logétipo Final da Glow Up (Fonte: Autora, 2021)

2.3.3. Aplicagdes da Marca Grafica

Neste topico apresentam-se todas as aplicagdes da marca Glow Up. Primeiramente
foi estudado o comportamento do logédtipo sobre alguns fundos de cor, sendo estes o
dourado, cinzento claro e cinzento escuro.

41



Rita Margarida Ferreira de Sa Conde dos Reis

GLOWU

ESTETICA & SOLARIO

e,

Figura 34 - Aplicacdo da Marca sobre Fundo Dourado (Fonte: Autora, 2021)

_— ESTETICA & SOLARIO

Figura 35 - Aplicacdo da Marca sobre Fundo Cinzento Escuro (Fonte: Autora, 2021)
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GLOWU?

ESTETICA &8 SOLARIO

Figura 36 - Aplicacdo da Marca sobre Fundo Cinzento Claro (Fonte: Autora, 2021)

De seguida foi elaborado um cartdo de marcacao para fornecer aos clientes da
empresa e um cartdo de visita, com o intuito de dar a conhecer a marca ao publico-

alvo. Estes sdo simples, apelativos e contém as informagdes necessarias a divulgac¢ao
da marca.

GLOWUR

ESTETICA & SOLARIO

Figura 37 - Cartao de Marcacao da Glow Up (Fonte: Autora, 2021)

f©

912 514 022

L G

geral@glowup.pt

_—— ESTETICA & SOLARIO

Rua Porto de Més 20, loja b
2415-784 Leiria

Figura 38 - Cartao de Visita da Glow Up (Fonte: Autora, 2021)
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Apés a elaboracao dos dois cartoes, foi pedido que se criasse dois voucher’s, um de
presente e um outro de oferta. O primeiro foi elaborado para que os clientes
pudessem dar de presente a quem pretendessem e o segundo com o intuito de
oferecer aos clientes cinco minutos de solario sem custos para os mesmos. Estes vao,
visualmente, de encontro com os restantes elementos que constituem a marca e
foram também, utilizados como meios de divulga¢do da empresa.

S

-

_
Voucher PRESENTE > '

\
‘,‘ ‘
r

-

De:

Rua Porto de Moés, N 20
loja b 2415-784 Leiria

912 514 022

geral@glowup.pt

Figura 39 - Voucher Presente da Glow Up (Fonte: Autora, 2021)

Voucher OFERTA Visite-nos em Leiria e aproveite os 5
5 minutos minutos de oferta no nosso Solario,

mediante a apresentacao deste

P Voucher
= AN
»

\

Solario

Rua Porto de Moés, N 20
loja b 2415-784 Leiria

912 514 022

GLOWU

ESTETICA & SOLARIO

-0

geral@glowup.pt

Figura 40 - Voucher de Oferta da Glow Up (Fonte: Autora, 2021)

Em seguida, houve necessidade de se elaborar um flyer para distribuicdo nos
estabelecimentos que assim o permitissem. Deste modo, a populagdo poderia ter
conhecimento da abertura de um espaco criado para estética e solario. O flyer abaixo
demonstrado, possui frente e verso, duas imagens apelativas e as informagdes que se
consideram mais relevantes.
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GLG6WUPR

ESTETICA & SOLARIO

—_— ESTETICA & SOLARIO —_—

Ja estamos em Leiria!

Clinica de
Harmonizagdo
Facial e Soldrio

Venha conhecer o
nosso Soldrio!

Rua Porto de Més 20, loja b
2415-784 Leiria

Figura 41 - Maquete de Flyer da Glow Up (Fonte: Autora, 2021)

Por fim, e dado que se trata de um solario e centro de estética, era fundamental
criar uma tabela com os servicos existentes e os seus devidos custos. Como tal, foram
elaborados trés esbogos de tabelas, sendo que um deles foi escolhido para afixagao.
Aquando da criacdo do primeiro protoétipo, foi possivel constatar que existia uma
pandplia muito grande de cores, o que poderia dificultar a interpretacdo da tabela. O
segundo prototipo, foi realizado de forma mais simples e neutra, porém nao se
assemelha, visualmente, a restante identidade visual da empresa. A maquete final é
foi construida de forma simples, acessivel de interpretar e permanece fiel aos
restantes elementos visuais.
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Sesséo de 15 minutos ~~7;50€
Sessdo de 20 minutos  9,00€

Sessdo de 25 minutos  11,00€
Sessdo de 30 minutos

1 P

" ii C
A s, &.t

Figura 42 - Primeiro Prototipo da Tabela de Precos da Glow Up (Fonte: Autora, 2021)

Figura 43 - Segundo Protétipo da Tabela de Precos da Glow Up (Fonte: Autora, 2021)
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LOWUR

— = ESTETICA &8 SOLARIO

Glow 2 Go Glow Time
1 sessao de 20 minutos para Sessfo de 15 minutos  7,50€
2 pessoas - 7,50€ cada Sessdo de 20 minutos  9,00€

Sessdo de 25 minutos  11,00€
Sessdo de 30 minutos  12,50€

Glow Up - piano Mensal Cartdo de Fidelizacdo

Desde 4,49€ / por sesséo Apenas por 59,90€

S (10x sem validade)
Solario 2x por semana

Sessodes até 20 minutos
49,85€ / por més

Figura 44 - Maquete Final da Tabela de Precos da Glow Up (Fonte: Autora, 2021)

2.3.4. Tempo para o Projeto

A empresa cliente encontra-se, neste momento a surgir no mercado com o projeto
elaborado, logo, este é considerado um projeto isolado. Como tal, ndo foram
realizados outros projetos para a mesma. O trabalho em questdo teve a duracdo de,

cerca de, 2 semanas e foi elaborado por uma pessoa, com a supervisao da diretora
criativa.

2.4, Caso 4: Criacdao de uma Lona para a Empresa Phorma

PHERNA

PRODV(CAOG AVDIlovIiSVALS

Figura 45 - Logoétipo da Empresa Phorma (Fonte: https://phorma.pt/, 2021)

2.4.1. Briefing

A Phorma é uma empresa de producdo de audiovisuais, que tem como atividade a
producao de video. Esta desenvolve varios tipos de servicos, tais como: a producao de
videos institucionais para promoc¢do de empresas, organismos e institui¢cdes; a criacao
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de anuncios para promo¢ao de marcas e produtos; documenta¢do de eventos e
lancamentos de produtos; auxilio de bloggers, formadores e professores na criagdo de
utensilios adicionais a sua atividade; e producdo de video-clips de musica, gravacdo
de bandas e espetaculos ao vivo.

A empresa, pretendia a aquisicdo de uma lona para uma feira, onde iria ser
apresentada e divulgada de modo a alcangar mais clientes.

2.4.2. Processo

Com base no que foi pedido pelo cliente, comecou por se fazer uma pesquisa
completa sobre alguns trabalhos semelhantes com este, de modo a obter inspira¢do
para a realizacdo do mesmo e conhecimento acerca do que existe no mercado. Com
base nesses mesmos projetos, pode observar-se o uso de variadas formas, bem como
algumas explosdes de cor.

A empresa ja possui um sistema de identidade visual, pretendendo somente que
fosse criada uma lona em formato impresso. Esta foi delineada de forma simples e
criativa, com o objetivo de ser visivel a longa distancia e de modo a captar a atengao
do publico presente naquele espaco. Perante o que foi descrito anteriormente, nao foi
elaborado um manual de normas de IVC.

oW

us 2. A stream of

Figura 46 - Cartazes de Inspiracao (Fonte: https://www.pinterest.pt/, 2021)
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Figura 47 - Cartaz e Lona de Inspiracdo (Fonte: https://www.pinterest.pt/, 2021)

Posto isto, fez-se uma lona que contém as informacgdes de contacto da empresa, a
imagem de marca da mesma e todo o tipo de trabalhos que esta realiza. Como fundo,
utilizou-se uma cor mais escura para que seja possivel haver contraste entre o fundo e
a tipografia existente, pois a lona tanto podera ser vista ao perto como ao longe. Em
termos de grafismo, foi utilizada uma forma que representasse a empresa, ou seja
contemporanea, criativa e elegante.

VIDEOS INSTITUCIONAIS
SPOTS COMERCIAIS
VIDEOCLIPS
COBERTURA DE EVENTOS

-~/ VIDEOS INSTITUCIONAIS DOCUMENTARIOS

SPOTS COMERCIAIS
VIDEOCLIPS
COBERTURA DE EVENTOS
DOCUMENTARIOS
CURTAS-METRAGENS

VLOGS S

DIRETOS STREAMING MULTI L
PLATAFORMA s

PHBENA

CURTAS-METRAGENS
VLOGS
DIRETOS STREAMING MULTI
PLATAFORMA

Figura 48 - Propostas de apresentacao para a Lona (Fonte: Autora, 2021)

Depois de elaboradas as propostas, foi possivel concluir que o nome da empresa
tinha pouco destaque, o texto ndo se encontrava enquadrado e existia falta de
informacao. Porém, estas questdes foram devidamente resolvidas e apresentadas na
proposta final.
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Diretos em streaming

r H . t "A Videos institucionais
(RN E8 SR VS B SR RR AL Spots comerciais
Videoclips

Cobertura de eventos
Documentarios

Curtas-metragens
Viogs

} face book.com/phorma.pt
(+351) 912 359 209

(+351) 244 233 474
mail@phorma.pt

Figura 49 - Proposta final de apresentacdo para a lona (Fonte: Autora, 2021)

Este projeto foi o primeiro a ser elaborado enquanto estagiaria. Como tal,
contribuiu para uma demonstracdo das aptiddes laborais da estagidria perante a
empresa e para a aquisicao de novos conhecimentos.

2.4.3. Tempo para o Projeto

Este é considerado um trabalho integrado, dado que ja foram elaborados diversos
projetos para esta empresa. Este, em especifico, foi feito por uma pessoa e teve a
duracdo de, aproximadamente, sete horas.

2.5. Caso 5: Design de T’shirts para a Empresa Silvaluz

SILVOLUZ

MATERIAL ELETRICO E ILUMINAGAO —— DESDE 1981

Figura 50 - Logé6tipo da empresa Silva Luz (Fonte: Formiguinquieta, 2021)
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2.5.1. Briefing

Silvaluz é uma empresa de venda de material elétrico e iluminacdo LED, que
possui sede em trés locais distintos, sendo estes Fatima, Entroncamento e Torres
Novas. O cliente abordou a Formiginquieta e solicitou que esta elaborasse o design de
t-shirts, para que fossem utilizadas na sua empresa. Assim sendo, foi iniciada a fase da
pesquisa, de forma a criar bases a elaboracdao do trabalho. Como os designers da
Formiginquieta j4 conheciam o cliente, a realizagdo do projeto foi mais simples e
rapida.

Figura 51 - Elementos de inspiracdo para as t-shirts (Fonte: https://www.pinterest.pt/,
2021)

2.5.2. Processo

Primeiramente, foi iniciada uma pesquisa de trabalhos semelhantes e, analisando
o perfil do cliente e 0 que este representa, optou por se fazer um design mais simples.
De seguida, pegou-se no logétipo da empresa, que fora outrora redesenhado, e fez-se
dois modelos de t-shirt. Um dos protétipos possui o simbolo da empresa na sua parte
frontal e, no verso o logétipo completo em tamanho proporcionalmente maior. No
segundo modelo, a regido frontal permaneceu igual a do primeiro, porém o seu verso
possui um unico simbolo que fora retirado do logotipo, sendo este a lampada. Foram
elaborados dois modelos para que o cliente pudesse optar pelo que mais lhe
agradasse. O primeiro vai um pouco mais de encontro com o pretendido pelo cliente,
ou seja, simples e bastante percetivo. O segundo protétipo também vai de encontro
com o desejado, porém, no seu verso, possui um design mais simples e moderno.

Esta é uma empresa ja existente no mercado e, como tal, possui um sistema de
identidade visual préprio. Perante o que foi dito anteriormente, a estagiaria somente
realizou o design de t-shirt’'s para a empresa. Estas foram desenhadas de forma
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simples, apelativa e em formato impresso. O objetivo seria identificar facilmente os
colaboradores da empresa. Neste trabalho nao foi elaborado um manual de normas
de IVC.

Figura 52 - Primeira versao do prototipo final de apresentacao da t-shirt (Fonte: Autora,
2021)

Figura 53 - Segunda versao do prototipo final de apresentacao da t-shirt (Fonte: Autora,
2021)
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O projeto em questao foi um dos primeiros a ser realizado enquanto estagiaria na
empresa. Posto isto, contribuiu para o conhecimento da empresa para a qual foi feito
o trabalho e para a consolidagao dos conhecimentos acerca de todo o processo de
concecdo projetual, desde a fase de pesquisa até as artes finais.

2.5.3. Tempo para o Projeto

O projeto para a Silvaluz é integrado, uma vez que ja foram elaborados outros
trabalhos para a mesma empresa, por exemplo, o redesign do seu logotipo. O trabalho
outrora concluido, teve a duracao de cerca de trés horas, pois foi relativamente
rapido de desempenhar.

2.6. Caso 6: Avenca aps Consultores
2.6.1. Briefing

A aps Consultores é uma empresa especializada na prestacao de servigos nas areas
de Formacao Profissional, Recrutamento e Selecao e Consultoria. Esta é constituida
por trés elementos e recorre a Formiguinquieta para a divulgacdo do seu trabalho,
elaboracao e atualizacdo do seu website e gestdao das suas redes sociais, sendo estas o
facebook e o instagram. Essa mesma gestdo é feita ao longo do ano, com diversos
conteudos partilhados todos os dias. Para que tal aconteca, é necessario efetuar uma
pesquisa alargada acerca da empresa, do conteddo que esta pretende transmitir para
o seu publico-alvo e, a partir da informagdo exposta nas diferentes plataformas
retirar os elementos necessarios a elaboragao do conteudo.

2.6.2, Processo

Primeiramente é necessario conhecer a empresa e os servigcos prestados pela
mesma. Para que tal seja possivel, foi fundamental falar com a responsavel pela aps
Consultores, como forma de obter informagdes relevantes acerca da empresa, e que
iriam servir de base para as publica¢des. De seguida retiram-se pequenos fragmentos
da informac¢do que consta no website para completar a pesquisa e comecam-se a
elaborar as publica¢des para divulgar nas redes sociais.

Ao longo do meés sao partilhadas cerca de oito publicacdes, em dias e horas
estrategicamente escolhidos de acordo com o publico-alvo da empresa. As mesmas
seguem uma estrutura muito semelhante, sendo sempre compostas por uma imagem,
um titulo principal com destaque nas palavras-chave e o log6tipo da aps Consultores.

No ano decorrente, a empresa completa os seus vinte e cinco anos de existéncia e,
como tal o seu logdtipo foi ligeiramente modificado, de modo a acrescentar essa
mesma informacdo. No seguinte tépico pode observar-se esse mesmo logotipo.
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Esta avenca deu oportunidade a estagiaria de aprofundar uma area do design que,
até agora nao havia explorado. A criacdo de conteddos é, também, um fragmento
muito importante no mercado pois, grande parte do publico-alvo, encontra-se
diariamente presente nas redes sociais. Pelas imagens que se seguem, é possivel
observar uma parte da evolugdo da estagidria em termos de criacdo de contetidos
online.

Para esta empresa foi elaborada uma avenga com publicagdes mensais e um
logotipo para relembrar os seus 25 anos de existéncia. Estes foram elaborados
somente em formato digital e com base na identidade visual que a empresa possuia.
Como tal, ndo foi criado um manual e normas de IVC. Tanto as publicacdes, como os
textos que as acompanha, foram elaborados pela mestranda.

2.6.3. Logétipo dos 25 anos da aps Consultores

No ano que decorre, a aps Consultores celebra os seus vinte e cinco anos de
existéncia. Como tal, foi necessario elaborar o redesign do logétipo da empresa para
que se encontre de acordo com a data assinalada. Nas imagens que se seguem pode
ser presenciado o logétipo em duas versdes, sendo estas o preto e o branco, para que
possa ser utilizado o que melhor se destacar.

.ANOS

CONSULTORES PARA NEGOCIOS
E GESTAO, LDA

Figura 54 - Proposta Final do Logétipo dos 25 anos, na versao preta (Fonte: Autora, 2022)

CONSULTORES PARA NEGOCIOS
E GESTAO, LDA.

Figura 55 - Proposta Final do Logé6tipo dos 25 anos, na versdao branca (Fonte: Autora,
2022)
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2.6.4. Avenca do més de novembro de 2021

Novembro foi um dos meses de adaptacdo da estagidria dentro da empresa, como
tal, esta s6 realizou duas publicagdes para a aps Consultores. Nas imagens que se
seguem podem ser observados os conteddos e as respetivas descri¢des.

A SUA EQUIPA

TEM FALTA _

DE MOTIVACAO?

A aps TEM A SOLUCAO!

w— nl\*

\

—

i
.

Figura 56 - Publicacdo do dia 12 de novembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)

“A sua equipa tem falta de motivagao? A aps tem a solucgao!

Sabia que a aps possui uma area de interven¢do que o ajuda a liderar e motivar a
sua equipa? E verdade! Com o nosso servico de consultoria em recursos humanos,
vamos ajuda-lo a impulsionar novamente a sua equipa!

Esta pronto para mudar?
www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #lider #consultoria #formacao #empresas #motivaca
o #formacaoacdo #mudanga”
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NOVA SEMANA
RECOMECE!

—

o

Figura 57 - Publicacdo do dia 29 de novembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)

“Nova semana, Novos desafios, Novo ciclo.

As semanas sdo recomegos e, com eles, surgem novos ciclos. Esqueca o que
aconteceu na semana anterior e foque-se nos desafios do presente.

Vamos aproveita-la ao maximo?
www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #lider #consultoria #formacao #empresas #incentivo
#formagdoacdo #mudanca #desafios #recomecgos”

2.6.5. Avenca do més de dezembro de 2021

Nos contetdos que partilha, a aps Consultores tende a respeitar os feriados
nacionais e outros dias igualmente especias. Neste més destacamos o inicio do
Inverno, o Natal e a Passagem de Ano
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(=) ACHA QUEE UM
BOM LIDER?

Figura 58 - Publicacdo do dia 8 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)

“Sabe quais sdo as caracteristicas que um bom lider deve possuir?

A lideranga é um dos principais fatores para o bom funcionamento de uma
empresa.

O lider deve ser um exemplo para a sua equipa, estar sempre atento, ser
comunicativo e ter confianca nas pessoas que o rodeiam e no seu trabalho.

Na aps Consultores ajudamo-lo a tornar-se um bom lider!
www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #lider #coaching #formacdo #empresas #incentivo #f
ormacaoacao #mudanga”

57


http://www.apsconsultores.pt/
https://www.instagram.com/explore/tags/apsconsultores/
https://www.instagram.com/explore/tags/lideranca/
https://www.instagram.com/explore/tags/lider/
https://www.instagram.com/explore/tags/consultoria/
https://www.instagram.com/explore/tags/forma%C3%A7%C3%A3o/
https://www.instagram.com/explore/tags/empresas/
https://www.instagram.com/explore/tags/incentivo/
https://www.instagram.com/explore/tags/forma%C3%A7%C3%A3oa%C3%A7%C3%A3o/
https://www.instagram.com/explore/tags/forma%C3%A7%C3%A3oa%C3%A7%C3%A3o/
https://www.instagram.com/explore/tags/mudan%C3%A7a/

Rita Margarida Ferreira de Sa Conde dos Reis

Figura 59 - Publicacdo do dia 10 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)

“Nos tempos atuais é crucial mudar a forma como se gere a informag¢do das
empresas.

Na aps Consultores apoiamos na execuc¢do dos procedimentos de forma a cumprir
este regulamento.

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestdo #coaching #formacao #empresas #incentivo
#formacdoacao #mudanga”
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JA SORRIU HOJE?

Figura 60 - Publicacdo do dia 13 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)

“Sabia que sorrir alivia o stress do dia-a-dia, fortalece a autoestima, reduz a
probabilidade de ter problemas cardiacos e a melhorar a produtividade?

Sdo inimeras as vantagens e um sorriso na altura certa faz toda a diferenca!
Vamos comecar a semana a sorrir?

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #foco #motivacao #consultoria #formacao #empresa
s #incentivo #formag¢doacao #mudanca”
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6 AREAS DA

Figura 61 - Publicacdo do dia 16 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)
“1- Descricao e analise de fungdes

2- Estudos de clima social

3- Motivacgao de equipas

4- Avaliacao de desempenho

5- Avaliacdo de competéncias

6- Gestdo de carreiras

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestdo #coaching #formacao #empresas #incentivo
#formacdoacao #mudanga #motivagdo”
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Desejamos um Natal com
muita alegria e um 2022
cheio de sucessos.

BOAS FESTAS

k.

Figura 62 - Publicacdo do dia 20 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)

“Um Feliz Natal! Este ano ainda mais.

A aps Consultores deseja um Natal celebrado com muita alegria e um Ano Novo
em que os desafios se transformem em sucessos.

Boas Festas

www.apsconsultores.pt”
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Figura 63 - Publicacdo do dia 21 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)
“Temperaturas mais baixas, noites mais longas e dias mais curtos.

Nao deixe que a sua empresa hiberne neste inverno.
www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestdo #coaching #formacao #empresas #incentivo
#formagdoac¢do #mudanga”
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4 FORMACOES QUEOS
RECURSOS HUMANOS
DA SUA EMPRESA
PRECISAM DE FAZER

EM 2022

Figura 64 - Publicacdo do dia 27 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)
“1- Lideranca

2- Comunicar de forma eficaz

3- Gestao de pessoas e equipas

4- Promover o bem-estar e a felicidade

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestdo #coaching #formacdo #empresas #incentivo
#formacdoacdo #mudanca”
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FELIZ ANO 2022!

Figura 65 - Publicacdo do dia 31 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)

“Ja planeou este novo ano que esta quase a comecar?
A aps Consultores deseja-lhe um feliz ano 2022, cheio de sucesso e prosperidade.

#apsconsultores #2022 #gestdo #coaching #formacao #recomecar #incentivo #o
portunidades #mudanga #novoano”

2.6.6. Avenca do més de janeiro de 2022

No més de janeiro a populacdo estava prestes a entrar novamente em
confinamento, porém, essa situacdo nao impediu a empresa de continuar a publicar
diversos temas destinados ao publico-alvo da aps Consultores.
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VAMOS RECOMECAR
JUNTOS?

Figura 66 - Publicacdo do dia 4 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Comecou um novo ano e com ele vém novas ideias e projetos!

Ja concluiu os novos planos para este ano?

Na aps Consultores ja temos tudo programado e contamos com a sua presenga!
Vamos recomecar o ano juntos?

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranga #novoano #coaching #formagao #empresas #incentiv
o #mudanca”
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6 BENEFICIOS
DA ORGANIZACAO
NO TRABALHO?

Figura 67 - Publicacdo do dia 7 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“J4 sentiu que, por mais esforco que faga,ndo consegue realizar todas as tarefas
que tinha planeado? A organizac¢do no seu trabalho traz-lhe imensos beneficios.

Conheca estes 6:

1- Aumenta a produtividade;

2- Reduz o tempo de realizagdo de cada tarefa;

3- Aumenta o nivel de motivacao no trabalho;

4- Melhora o desempenho;

5- Diminui o stress;

6- Ajuda a tomar decisdes mais rapidas e precisas.
www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #liderancga #gestdo #coaching #formagdo #empresas #incentivo
#mudanca #desempenho”
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GESTAO POSITIVA DE

Figura 68 - Publicacdo do dia 10 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“GESTAO POSITIVA DE MUDANCAS
Este processo inicia-se com a identificacdo do problema, que sera reconhecido

pela empresa.
E depois desenhada uma proposta de trabalho, que permite a identificacio de

novas oportunidades e potencialidades.
O resultado sera a criagdo de uma nova visao e de novas mudangas positivas na

empresa.

www.apsconsultores.pt
#apsconsultores #lideranga #foco #motivacao #consultoria #formacao #empresa

s #incentivo #mudanca #gestdo”
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Rita Margarida Ferreira de Sa Conde dos Reis

6 DICAS
PARA SE TORNAR
MAIS RESILIENTE

Figura 69 - Publicacdo do dia 13 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Sabia que a resiliéncia é a capacidade de responder rapidamente quando surgem
problemas?

Estas sdo seis dicas que o vao ajudar a ser mais resiliente!
1- Auto-Eficacia;

2- Empatia;

3- Auto-Confiancga;

4- Proatividade;

5- Otimismo;

6- Tenacidade.

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #foco #motivacao #consultoria #formacao #empresa
s #incentivo #formag¢doacao #mudanca #dicas”
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DISCERNIMENTO OU

Figura 70 - Publicacdo do dia 18 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Ja se questionou como podera aumentar o desempenho da sua equipa através da
comunicacao?

Por vezes existem falhas de comunicagao nas empresas e isso afeta o ambiente das
equipas e a qualidade dos servigos prestados.

Para responder a essa e muitas outras questdes organizamos varios workshop’s!
Deixe-nos ajuda-lo a encontrar a melhor solu¢do para a sua empresa!
Saiba mais em www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #liderancga #gestdo #coaching #formacao #empresas #incentivo
#formacdoacdo #equipa”
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Rita Margarida Ferreira de Sa Conde dos Reis

Figura 71 - Publicacdo do dia 21 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Chegou o final da semana e, com ela, veio também aquela enorme vontade de
relaxar e aproveitar as coisas boas da vida.

Também se sente assim?

Vamos recuperar a energia para depois comecar a semana da melhor forma
possivel!

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestdo #coaching #formacdo #empresas #incentivo
#formacdoacdo #mudancga #energia”
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o} JA TEM PLANOS PARA
ESTA NOVA SEMANA?

Figura 72 - Publicacao do dia 24 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Hoje comeg¢a uma nova semana cheia de possibilidades e novas oportunidades!

Vamos renovar energias e recomecar! Como sempre, a aps ajuda-o a planear a sua
semana e a melhorar a sua empresal

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestdo #coaching #formacao #empresas #incentivo
#formacdoacdo #mudanga #energia #oportunidades”
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MANTENHA A SUA
EQUIPA

Figura 73 - Publicacdo do dia 27 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Por vezes as equipas ndo funcionam como deveriam devido a desmotivacao!

Para o ajudar a mudar esta situacdo, a aps da-lhe 5 dicas para motivar a sua
equipa:

1- Definir objetivos e metas de trabalho;

2- Incluir os seus colaboradores na tomada de decisoes;

3- Dar-lhes o apoio necessario para que possam adquirir novas competéncias;
4- Crie uma nova visao, mais simplificada, para a sua empresa;

5-Reconheca o trabalho da sua equipa e demonstre o valor que estes tém na
empresa.

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestdo #coaching #formacdo #empresas #incentivo
#formacdoacdo #mudanga #equipa”

2.6.7. Avenca do més de fevereiro de 2022

Neste més a estagiaria encontrava-se em teletrabalho, porém continuava a
produzir contetidos para a empresa aps Consultores. Nas imagens que se seguem
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podera observar-se que os contetidos abordam, maioritariamente, o tema do sucesso
empresarial e as formacdes.

CHEGOU FEVEREIRO!

Figura 74 - Publicacdo do dia 1 de fevereiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)
“Iniciamos hoje um novo més!

Fevereiro, para além de ser o segundo més do ano, é o Unico a ter menos de 30
dias. Em anos bissextos tem 29 dias e nos restantes anos tem 28 dias. Este més é
muito conhecido pelo dia de S. Valentim, o dia da promulgacdo da 12 Constituicao
Republicana e, ainda possui outros dias importantes para a religido catélica.

Tinhas conhecimento destas curiosidades?
www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #novomes #coaching #formacdo #empresas
#incentivo #curiosidades #mudanca”
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|
FORMACAO VS WORKSHOP

Figura 75 - Publicacdo do dia 4 de fevereiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Existem muitas ddvidas sobre a diferenca entre curso e workshop. E hoje, vamos
esclarecé-las!

Num curso a abordagem é tedrica e o objetivo é formas as pessoas para exercerem
uma profissdo. E geralmente de longa duragio e realizados em espacos fisicos.

Num workshop a abordagem é mais pratica e o objetivo é consolidar
conhecimentos. Sdo de curta duracao e podem ser realizados presencialmente ou
online.

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestao #coaching #formacdo #empresas #incentivo
#mudanca #desempenho”
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RECRUTAMENTO

Figura 76 - Publicacdo do dia 7 de fevereiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)
“Um bom recrutamento é vital para atingir o sucesso da sua empresa.

Como tal, vamos mostrar-lhe alguns fatores que garantimos na escolha dos seus
colaboradores:

1- Procuramos bons candidatos;

2- Fazemos uma descricdao pormenorizada sobre a vaga;

3- Delineamos o perfil profissional que pretende para o seu futuro colaborador;
4- Apresentamos a sua empresa e as pessoas que a integram.

Nada melhor do que procurar um profissional para o ajudar na contratagao, confie
na aps Consultores para o recrutamento e selecdo dos seus colaboradores.

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #foco #motivacdo #consultoria #formacao
#empresas #incentivo #mudanca #recrutamento”
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wigE

COMO ATINGIR
0

Figura 77 - Publicacdo do dia 10 de fevereiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“0 sucesso de uma empresa depende de indmeros fatores.

Para que a empresa atinja o auge é necessario haver motivacao e foco por parte
dos seus colaboradores e que possua uma boa estratégia para marcar uma posi¢ao de
destaque no mercado de trabalho.

Vamos juntos rumo ao sucesso?
www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #foco #motivagdo #consultoria #formacao
#empresas #incentivo #mudanca #dicas #sucesso”
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DIA DE SAO VALENTIM

Figura 78 - Publicacdo do dia 14 de fevereiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“0 Dia de S.Valentim ou Dia dos Namorados é uma data especial, pois comemora-
se a unido amorosa entre casais e namorados. Em alguns paises demonstra-se
simplesmente a afeicdo entre amigos e é muito comum oferecerem caixas de
bombons, presentes e a troca de cartdes.

Aproveite o dia para mimar os seus colaboradores. Dessa forma, a semana deles
sera muito mais produtiva e irdo sentir-se apoiados.

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestao #coaching #formacao #empresas #incentivo
#formacdoacdo #mudanca #equipa #saovalentim”
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SEXTA-FEIRA
DIA DE REFLEXAO!

Figura 79 - Publicacdo do dia 18 de fevereiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)
“Chegou a sexta-feira!

Este é o dia em que fazemos uma reflexdo acerca da nossa semana.
Fomos produtivos?

Existem aspetos a melhorar?

Podiamos ter feito mais?

Estas sdo s6 algumas das questdes que nos ajudam a refletir!

Bom fim de semana!

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #foco #motivacdo #consultoria #formacao
#empresas #incentivo #mudanca #recrutamento”
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O COACHINGE AS
EMPRESAS

Figura 80 - Publicacdo do dia 21 de fevereiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“O coaching é uma técnica que permite a transformacdo de inten¢des em agdes,
gerando resultados.

Permite desenvolver a visdo das pessoas e das equipas e ajuda também a
descobrir o potencial inexplorado das empresas e dos seus colaboradores.

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestdo #oportunidades #formacao #empresas
#incentivo #coaching #mudanca #energia #empresas”
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Figura 81 - Publicacdo do dia 24 de fevereiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)
“Apresentamos-lhe os varios motivos pelos quais deve escolher a aps:
Trabalhamos com profissionais qualificados e com experiéncia;

Somos uma entidade formadora certificada pela DGERT e pela ACT;

Os nossos coaches sao certificados pela ICC - International Coaching Community;
Precisa de mais motivos para se juntar a n6s?

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranga #gestdo #formacao #empresas #incentivo #mudanca
#equipa”

2.6.8. Avenca do més de abril de 2022

Em abril, optou-se por uma abordagem diferente, comec¢ando a utilizar contetudos
um pouco mais interativos. Essa interacdo foi possivel devido a publicacdes de
arrastar para o lado, permitindo uma maior captacao da ateng¢do do publico-alvo.
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SOU UM CHEFE
ou
UM LIDER?

25.“

Figura 82 - Publicacdo do dia 5 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)
“Chefe ou lider?
Ambos lideram uma equipa, mas a grande diferenca esta na forma como o fazem.

O chefe tende a ser mais autoritario e individualista, enquanto que o lider esta
sempre preocupado com o bem-estar da sua equipa e em dar o exemplo.

Acha que é chefe ou lider?

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #coaching #formagdo #empresas #incentivo

#mudanca #curiosidades”
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BOM FIM DE
SEMANA!

Figura 83 - Publicacdo do dia 8 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Depois de uma semana produtiva, chegam aqueles dois dias de descanso
merecido!

Quando conseguimos ter um bom indice de produtividade ao longo da semana
temos a sensacdo de que o trabalho ficou feito e que podemos aproveitar estes dois
dias ao maximo.

Como foi a sua semana?
www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestao #coaching #formacao #empresas #incentivo
#formacaoacao #mudanc¢a #desempenho”
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MAIS
E MAIOR

ARRASTA PARA O LADO

MAIS EQUILIBRIO
E EXPANSAO DO
POTENCIAL EMOCIONAL

ARRASTA PARA O LADO

) COACHING PARA A
SUA EMPRESA?

MELHOR CAPACIDADE
DE FAZER ESCOLHAS
ADEQUADAS!

ARRASTA PARA O LADO

Figura 84 - Publicacdo do dia 11 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Ja sabia quais eram as vantagens do coaching?

Estes podem ser aplicados na sua empresa, de forma muito vantajosa!

83



Rita Margarida Ferreira de Sa Conde dos Reis

Através da identificagdo

Dos pontos fortes da sua empresa e, também das suas necessidades, o coaching
ajuda a desenvolver as empresas e os seus colaboradores, para que tenham um
posicionamento de destaque no mercado de trabalho.

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #foco #motivacdo #consultoria #formacao
#empresas #incentivo #formacdoacao #mudanca #recrutamento”

Figura 85 - Publicacdo do dia 14 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“A aps Consultores deseja-lhe uma Feliz Pascoa, com muita satide e alegria!
Esta é uma data que nos ensina a importancia do renascimento.

A sua empresa também pode renovar-se e nés estamos ca para ajudar!

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #foco #motivacdo #consultoria #formacao
#empresas #incentivo #formagdoacao #mudanca #dicas #sucesso”
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DEVO INVESTIR EM

FORMACAO PARA
MOTIVAR A MINHA
EQUIPA?

Figura 86 - Publicacdo do dia 19 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“A resposta é SIM!

Ao investir na formacdo dos seus colaboradores, esta a dar-lhes novos
conhecimentos que podem usar para crescer dentro da sua empresa.

Posto isto, existem vantagens para ambas as partes. Enquanto a equipa aprofunda
os seus conhecimentos, a empresa cresce e destaca-se no mercado.

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestao #coaching #formacdo #empresas #incentivo
#formacgdoac¢do #mudanga #equipa”
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Figura 87 - Publicacdo do dia 22 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“A aps Consultores investe na qualidade de gestdao das empresas, como forma de
as ajudar no acesso a mercados mais exigentes.

Como tal, apoiamos as empresas em todas as fases de implementacdo, dos
seguintes sistemas:

1- Implementacdo de sistemas de gestao da qualidade;
2- Auditorias de 12 parte e de 22 parte;

3- Programas de melhoria continua;

4- Formacao;

5- Certificacao de empresas;

6- Certificagdo de produtos;

7- E marcac¢do CE de produtos.

Saiba mais em www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestao #coaching #formacdo #empresas #incentivo
#formacdoacao #mudanca #energia”
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Figura 88 - Publicacdo do dia 25 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Com tudo o que tem vindo a acontecer no mundo, damos mais valor a nossa
liberdade e ao que esta significa para nos.

Neste dia celebramos a conquista da nossa independéncia e de como esta nos
permitiu fazer pequenas coisas que até aqui eram impensaveis!

Vamos aproveitar a nossa liberdade!
www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestdo #oportunidades #formacdo #empresas
#incentivo #coaching #mudanca #energia #empresas”
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5 DICAS DE COMO
MOTIVAR A SUA
EQUIPA

ARRASTA PARA O LADO

ESCUTE OS SEUS
COLABORADORES

ARRASTA PARA O LADO

ECONHECA O
DA SUA EQUIPA

ARRASTA PARA O LADO

= ACEITE IDEIAS E
Bj SUGESTOES 1

Figura 89 - Publicacdo do dia 28 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Se a sua equipa estiver motivada vai ser muito mais produtiva e levara a um
maior crescimento da empresa.

Quando os seus colaboradores estdo empenhados, trabalham mais e isso aumenta
significativamente o lucro da empresa, para além de gerar um ambiente de trabalho
muito melhor.

Mantenha os seus colaboradores felizes e a sua empresa lucrara muito mais!
www.apsconsultores.pt
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#apsconsultores #lideranca #gestao #coaching #formacdo #empresas #incentivo
#formacdoacdo #mudanca #equipa”

2.6.9. Avenca do més de maio de 2022

Este é o més das mdes e dos trabalhadores, como tal a empresa decidiu dar-lhes
énfase, valorizando essas mesmas datas. Nestas publicacdes pode ser observada uma
nova abordagem. Esta passa pela introducdo de pequenos videos, para que seja
possivel captar a atencao do publico-alvo.

TRABALHADORAS
S
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Figura 90 - Publicacdo do dia 1 de maio de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Um feliz dia da Mae a todas as mulheres que tém um papel tdo importante na vida
dos seus filhos!

Que continuem a ser o porto de abrigo que eles mais precisam.

www.apsconsultores.pt”
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QUAL O FOCO DA
SUA EMPRESA?

18

Figura 91 - Publicacdo do dia 5 de maio de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Quando falamos numa empresa de sucesso, nao nos podemos esquecer que isso
se deve ao éxito dos seus colaboradores.

Onde esta o foco na sua empresa?
www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestao #coaching #formacao #empresas #incentivo
#mudanca #desempenho #foco”
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QUER AUMENTAR A
SUA RESILIENCIA?

Figura 92 - Publicacdo do dia 10 de maio de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Para que a sua empresa alcance o auge do seu sucesso, pode comecar por adotar
uma atitude um pouco mais resiliente.

A Resiliéncia é a capacidade que se tem de responder rapidamente as varias
adversidades que vdo aparecendo no nosso caminho e de as ultrapassar de forma
positiva.

A aps pode ajuda-lo!
Saiba mais em www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #foco #motivacdo #consultoria #formacgao
#empresas #incentivo #formagdoacao #mudanca #recrutamento”
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Figura 93 - Publicacdo do dia 13 de maio de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“As criticas construtivas incentivam a progredir perante as dificuldades e a refletir
sobre os erros cometidos. Porém, a critica destrutiva tem como finalidade acusar ou
ofender outra pessoa, deixando-a desmotivada.

Um bom lider opta sempre pela critica construtiva, para que haja um bom
ambiente de trabalho na sua empresa.

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #foco #motivacdo #consultoria #formacao
#empresas #incentivo #formacdoacdo #mudanca#dicas#sucesso”
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“O QUE NAO E COMECADO
HOJE, NUNCA SERA
TERMINADO AMANHA"

2.

Figura 94 - Publicacdo do dia 16 de maio de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Ja ouviu aquela expressdo que diz que ndo devemos deixar para amanha o que
podemos fazer hoje?

Ndo sabemos o que nos espera o futuro, por isso temos de viver intensamente o
presente e ndo deixar nada por realizar.

Comece hoje a concretizar os seus projetos!
A aps pode ajuda-lo!
Saiba mais em www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestdo #coaching #formacao #empresas #incentivo
#formacdoacdo #mudanca #equipa #pensamento”
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DIA DA CIDADE i
DE LEIRIA ’

Figura 95 - Publicacdo do dia 22 de maio de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Hoje comemora-se o nascimento desta grande cidade!

Aproveite este dia para desfrutar da maravilhosa paisagem de Leiria e prepare-se
para o inicio de mais uma semana.

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestao #coaching #formacao #empresas #incentivo
#formacdoacdo #mudanca #equipa #leiria”
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Figura 96 - Publicacdo do dia 24 de maio de 2022 (Fonte: Autora, 2022)
“Comece a semana com otimismo e pronto para enfrentar novos desafios.
Tenha uma 6tima semana!

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestao #coaching #formacdo #empresas #incentivo
#formacdoacdo #mudanca #energia”
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Figura 97 - Publicacao do dia 27 de maio de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“O descanso é um fator importante na sua vida profissional. Se estiver cansado,
ndo terd tanta capacidade para gerir a sua empresa ou de tomar decisdes importantes
que a influenciam.

Estes sdo os dois dias em que pode descansar e repor energias para a semana que
vem a seguir.

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestdo #oportunidades #formacao #empresas
#incentivo #coaching #mudanca #energia #empresas”

2.6.10. Avenca do més de junho de 2022

Junho foi o uUltimo més de conteidos que a estagiaria realizou na empresa,
podendo observar-se a evolucdo da mesma pela forma como estes temas sdo
abordados. Neste sao destacados o dia de Portugal e o dia da crianca.
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Figura 98 - Publicacdo do dia 1 de junho de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Esta data tdo especial, ndo nos podemos esquecer que todos temos a
responsabilidade de cuidar dos mais pequenos e dar-lhes sempre o melhor, pois sdo o
futuro da Humanidade!

www.apsconsultores.pt”
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Figura 99 - Publicacdo do dia 6 de junho de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Nesta segunda-feira faca uma reflexdo interior sobre a gestao do seu trabalho e
encontre os aspetos positivos e negativos.

Tem sido um bom lider?

Aceita as criticas de forma positiva?

Como se relaciona com os seus colaboradores?

Este € um passo importante para melhorar a gestdo da sua empresa.
www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestdao #coaching #formacao #empresas #incentivo
#formacaoacao #mudanca #desempenho #foco”
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Figura 100 - Publicacdo do dia 10 de junho de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Neste dia tdo especial, celebramos o dia de Portugal, das Comunidades
Portuguesas e a morte do poeta Luis Vaz de Camdes.

Aproveite este fim de semana prolongado para descansar e recuperar energias!
www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #foco #motivacdo #consultoria #formacgao
#empresas #incentivo #formagcdoacao #mudanca #recrutamento”
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DICAS PARA

Fazer duplo clique

Figura 101 - Publicagcdo do dia 13 de junho de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Sabia que a motivacdo tem grande influéncia na sua empresa?

Se os seus colaboradores estiverem motivados, vao apresentar um melhor
desempenho e aumentar positivamente os seus resultados laborais.

Siga as nossas dicas e faca crescer a sua empresa.
www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #foco #motivacdo #consultoria #formacao
#empresas #incentivo #formagdoacao #mudanca #dicas #sucesso”

100



Design de Identidade Visual e Comunicacao Estratégica - Estagio na Empresa Formiginquieta

25

APROVEITE ESTE DIA

‘ > PARA DESCANSAR

|
Figura 102 - Publicagcdo do dia 16 de junho de 2022 (Fonte: Autora, 2022)
Aproveite este feriado para repousar o corpo e a mente.

“A semana esta mesmo a acabar, por isso deixe as preocupacoes de lado e comece
ja a pensar no fim de semana que ai vem.

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestao #coaching #formacao #empresas #incentivo
#formacdoacdo #mudanca #equipa #descanso”
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Figura 103 - Publicacdo do dia 21 de junho de 2022 (Fonte: Autora, 2022)
“Chegaram os dias quentes, o sol e aquela vontade de ir para a praia!

Mas antes das férias, ha toda uma empresa para gerir, por isso temos de
aproveitar todos os dias ao maximo e a aps Consultores esta aqui para o ajudar!!

Saiba como em www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestao #coaching #formacdo #empresas #incentivo
#formacdoacdo #mudanca #equipa #verao”
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VANTAGENS DE UM
BOM DESCANSO
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Figura 104 - Publicacdo do dia 24 de junho de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Assim terminou mais uma semana.

Agora aproveite estes dois dias para descansar e preparar-se para novos desafios!
Sabia que o descanso € a base de todo o sucesso?

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestao #coaching #formacao #empresas #incentivo
#formacaoacao #mudanca #energia”
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TROQUE AS PALAVRAS
POR ATITUDES

Figura 105 - Publicacdo do dia 28 de junho de 2022 (Fonte: Autora, 2022)
“Palavras o vento leva, mas as atitudes nao!

Comece a demonstrar mais! S6 assim lhe viao dar o devido e merecido valor,
porque palavras todos conseguem dizer, mas poucos demonstram com atitudes.

www.apsconsultores.pt

#apsconsultores #lideranca #gestdo #oportunidades #formacao #empresas
#incentivo #coaching #mudanca #energia #empresas”

2.6.11. Tempo para o Projeto

O projeto elaborado para a aps Consultores é considerado integrado, pois foram,
outrora, realizados outro tipo de projetos para a mesma empresa. Este é um trabalho
que vai sendo realizado todos os meses e tem a duragdo maxima de trés dias.
Geralmente é elaborado por uma pessoa, porém nem sempre coincide com a mesma
pessoa.

2.7. Caso 7: Avenca Jaciara Tavares
2.7.1. Briefing
A Jaciara Tavares é uma oradora motivacional e especialista em Master Coach.

Dedica-se a exploracdo de ferramentas cientificas que ajudam as pessoas a mudar
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habitos e atitudes. A Jaciara foi ter com a Formiguinquieta para conseguir captar a
atencdo do publico-alvo e divulgar o seu trabalho de forma apelativa. A empresa
realiza a gestdo das suas redes sociais, ou seja, facebook e instagram e, ainda elaborou
um website para a mesma. Para que tal fosse possivel, era necessario pesquisar acerca
do coaching e do que a Jaciara Tavares pretendia transmitir ao seu publico-alvo.

2.7.2. Processo

Antes de se iniciar a criacdo de contetidos é importante conhecer a cliente, os
servigos que esta oferece e o que pretende transmitir. Como tal, houve uma reunido
com a Jaciara para esclarecer estes assuntos e iniciar as publicacdes. Para que a
estagiaria pudesse iniciar a elaboracdo dos conteudos, teve de se contextualizar ao
pesquisar publica¢des anteriores e ao seguir as redes sociais da cliente.

Nesta avenca também sao publicadas oito publicacdes ao longo do més, em dias e
horas em que o publico-alvo se encontra maioritariamente presente nas redes sociais
e onde existe maior interagdo do mesmo com os conteudos partilhados. Estes sao
compostos por um E-book, a imagem da Jaciara Tavares, um texto que destaca o que
se pretende transmitir e um fundo que permite realgar o texto.

Para esta cliente é criada uma avenga com publicagdes mensais em formato digital.
Estas sao efetuadas de acordo com os seus cursos e com o seu website. Este trabalho
ndo possui manual de normas e IVC.

Este projeto permitiu a estagiaria ser um pouco mais versatil em termos de
conteudos, pois o trabalho anterior tem uma linguagem mais formal e aborda
assuntos distintos, enquanto este possui um vocabulario mais informal e temas mais
diversos. Nos conteudos que se seguem é possivel observar-se as publica¢des, bem
como os textos elaborados pela estagiaria.

2.7.3. Conteudos para as Redes Sociais

Nas imagens que se seguem encontram-se as publicacdes partilhadas pela
empresa no instagram e no facebook. Estas possuem um design simples e uma linha
de cores continua. Para além dos aspetos outrora mencionados, as publicacdes
contém, ainda algumas frases, a imagem de marca da Jaciara Tavares e o link que
fornece acesso ao seu website. Os conteudos ndo se encontram organizados por
meses, pois estes foram elaborados em conjunto com a webdesigner da empresa.

105



Rita Margarida Ferreira de Sa Conde dos Reis

MILIONARIO

PROGRAMA MASTER
O Poder da Palavra
vai ajudar-te

a encontrar o teu
ADN Milionario

www.academiajaciaratavares.pt

Figura 106 - Publicacdo do dia 12 de novembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)

“J4 ouviste falar de ADN negativo que pode provir dos teus antepassados? E
verdade. O ser humano tem tendéncia para ver o seu copo mais vazio do que cheio e
isso leva a uma frustragdo, que tem repercussdes em todas as areas da tua vida,
incluindo a financeira.

Sabes que o meu programa master pode ajudar-te a reprogramar a tua mente e a
viveres a tua vida em alta performance?

Nao deixes de aproveitar esta oportunidade!
Vai a www.academiajaciaratavares.pt

#coaching #poder #comunicacao #poderdapalavra #jaciaratavares #inteligenciae
mocional”
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SABIAS QUE...
Somos fruto
daquilo que

ouvimos, vimos

e vivemos?

www.academiajaciaratavares.pt

Figura 107 - Publicacdo do dia 14 de novembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)

“Sabias que...somos fruto daquilo que ouvimos, vimos e vivemos?

Todas as experiéncias que vivemos em criangas, estdo a refletir-se na nossa vida
presente. Trazemos connosco varios estigmas sobre o dinheiro, que precisam de ser
reprogramados.

Aprende isto e muito mais no meu PROGRAMA MASTER O Poder da Palavra.
www.academiajaciaratavares.pt

#coaching #poder #comunicacao #poderdapalavra #jaciaratavares #inteligenciae
mocional”
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Figura 108 - Publicacdo do dia 17 de novembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)
“Sabias que...tudo aquilo que pensas e dizes tem um impacto na tua vida?

Se pensares que nunca vais conseguir comprar aquele carro que sempre quiseste,
é provavel que nunca consigas mesmo.

A positividade e o teu mindset é que guiam o que tens e o que vais alcangar.
Aprende isto e muito mais no meu PROGRAMA MASTER O Poder da Palavra.
www.academiajaciaratavares.pt

#coaching #poder #comunicacao #poderdapalavra #jaciaratavares #inteligenciae
mocional”
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Eu controloo
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Figura 109 - Publicacdo do dia 20 de novembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)

“A comunicacgdo é crucial. De manh3, assim que acordas, precisas de ter o mindset
certo para atingires os teus objetivos diarios.

0O meu PROGRAMA MASTER O Poder da Palavra ensina-te a ativar o teu estado de
espirito vencedor.

Achas que faz sentido?
Vai a www.academiajaciaratavares.pt e comega hoje mesmo.

#coaching #poder #comunicacao #poderdapalavra #jaciaratavares #inteligenciae
mocional”
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Sabias que...

Tudo o que
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reflete-se no
nosso dia-a-dia?

www.academiajaciaratavares.pt

Figura 110 - Publicacdo do dia 29 de novembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)

“Tudo aquilo em que acreditas concretiza-se! Assim que acreditas, comecas a viver
a tua vida com se tivesses tudo o que queres!

Eu tenho as ferramentas necessarias para te ajudar!
Compra ja o meu PROGRAMA MASTER O Poder da Palavra!
www.academiajaciaratavares.pt

#coaching #poder #comunicacao #poderdapalavra #jaciaratavares #inteligenciae
mocional”
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Muitas vezes, um dos
obstaculos para
atingirmos o que

queremos Sao as hossas
crencas limitadoras

www.academiajaciaratavares.pt

Figura 111 - Publicacdo do dia 6 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)
“Expulsa crencas limitadoras!

Sabes se as tuas crencas te estao a impedir de teres o que sempre quiseste?

Com o meu PROGRAMA MASTER O Poder da Palavra, vou ajudar-te a entender a
tua realidade financeira e o teu potencial. Nao esperes mais! As vagas serdao bastante
limitadas.

Junta-te em www.academiajaciaratavares.pt

#coaching #poder #comunicacao #poderdapalavra #jaciaratavares #inteligenciae
mocional”
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Figura 112 - Publicacdo do dia 8 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)

“Desorganizacdo financeira, problemas crénicos de endividamento e falta de
planeamento futuro sdo, muitas vezes, fruto de baixa autoestima e acomodacao.

Consegues identificar-te com estes problemas? E se eu te disser que tenho a
solugao?

Vou ajudar-te a encontrar a saida que te faltava para conseguir tudo o que sempre
achaste que nunca conseguirias superar!

0 meu PROGRAMA MASTER O Poder da Palavra tem poucas vagas disponiveis,
conto contigo?

Reserva em www.academiajaciaratavares.pt

#coaching #poder #comunicacao #poderdapalavra #jaciaratavares #inteligenciae
mocional”
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Acreditar que

consegues é o

primeiro passo
na direcao certa

Programa
Master
! ©PODERDA
PALAVRA

Jougtes

www.academiajaciaratavares.pt

Figura 113 - Publicacdo do dia 10 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)

“Sé tu tens o poder de controlar a tua vida!
De que estas a espera para agarrar as rédeas das tuas crencas, da tua mente?
Juntos vamos dar o primeiro passo!

E ja nos dias 7 e 8 de janeiro que vai decorrer o meu PROGRAMA MASTER O Poder
da Palavra que sera presencial e online.

Faz agora a tua reserva em www.academiajaciaratavares.pt pois as vagas sao
bastante limitadas.

#coaching #poder #comunicacao #poderdapalavra #jaciaratavares #inteligenciae
mocional”
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Sabias que...
Com 6 passos podes

aproximar as
pessoas de ti?

www.academiajaciaratavares.pt

Figura 114 - Publicacdo do dia 16 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)

“A comunicac¢do é um dos fatores cruciais para a aproximacao entre pessoas.

Ao investires na minha formacao destinada as empresas, vou ensinar-te quais os 6
passos que deves seguir para trazeres as pessoas para perto de ti!

Agarra esta oportunidade!
www.academiajaciaratavares.pt

#coaching #poder #comunicacao #poderdapalavra #jaciaratavares #inteligenciae
mocional”

114


http://www.academiajaciaratavares.pt/
https://www.instagram.com/explore/tags/coaching/
https://www.instagram.com/explore/tags/poder/
https://www.instagram.com/explore/tags/comunica%C3%A7%C3%A3o/
https://www.instagram.com/explore/tags/poderdapalavra/
https://www.instagram.com/explore/tags/jaciaratavares/
https://www.instagram.com/explore/tags/inteligenciaemocional/
https://www.instagram.com/explore/tags/inteligenciaemocional/

Design de Identidade Visual e Comunicacao Estratégica - Estagio na Empresa Formiginquieta

Jcra G £

Através das palavras
quedizes,das a
conhecer ao mundo
quem és e aquilo em
que acreditas.

- Jaciara Tavares

www.academiajaciaratavares.pt

Figura 115 - Publicacdo do dia 18 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)

“A palavra tem muito mais poder do que julgas.

Através dela consegues transmitir as pessoas quais sdo as tuas limitacdes, as tuas
crengas, grandezas e os teus medos.

Vou ensinar-te isso e muito mais no meu Programa master O Poder da Palavra
Sabe mais em www.academiajaciaratavares.pt

#coaching #poder #comunicacao #poderdapalavra #jaciaratavares #inteligenciae
mocional”
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Sabias que...

As palavras

também tém
personalidade?

www.academiajaciaratavares.pt

Figura 116 - Publicacdo do dia 22 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)
“SIM! E verdade!

Existem palavras pobres, ricas, otimistas, menos positivas e muitas outras.
Depende inteiramente de nds, dar-lhes o melhor sentido possivel.

Programa master O Poder da Palavra
www.academiajaciaratavares.pt

#coaching #poder #comunicacao #poderdapalavra #jaciaratavares #inteligenciae
mocional”
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Eu quero!
Eu posso!
Eu consigo!

Vou ajudar-te! Basta quereres!

www.academiajaciaratavares.pt

Programa
Master
! ©PODERDA
PALAVRA

gt

Figura 117 - Publicagdo do dia 27 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)
“Quando utilizas palavras positivas, estas a demonstrar que nao ha limitacdes para
alcancgares tudo o que desejas.

As palavras que escolhes utilizar irdo ter um grande impacto na tua vida pessoal,
profissional e social. Por isso, deves procurar enriquecer e expandir o teu

vocabulario.
Eu vou ajudar-te! Basta quereres!
www.academiajaciaratavares.pt

#coaching #poder #comunicacao #poderdapalavra #jaciaratavares #inteligenciae

mocional”
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FacrARe §

Programa
Master
{) PODERDA
PALAVRA

3

Jugtes

Estas pronto para
dominares a
comunicacao e
alcancares o que
desejas?

www.academiajaciaratavares.pt

Figura 118 - Publicacdo do dia 30 de dezembro de 2021 (Fonte: Autora, 2021)

“J4 conheces o meu novo programa master O Poder da Palavra?

E um programa destinado a lideres, colaboradores, médicos, enfermeiros e
paramédicos, onde vou ensinar a comunicar de forma eficaz. Vamos ter aulas super
dinamicas que te vado ajudar a alcangar o teu sucesso pessoal e profissional.

Do que estas a espera para te inscreveres?
Vamos trabalhar juntos?
Vai a www.academiajaciaratavares.pt e inscreve-te!

#coaching #poder #comunicacao #poderdapalavra #jaciaratavares #inteligenciae

mocional”
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Coesao -> Execucao -> Escolha

Domina a tua Palavra!

www.academiajaciaratavares.pt

AN\ \

B

Figura 119 - Publicagcdo do dia 4 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Sabias que estas sdo as caracteristicas que deves incluir nas tuas palavras?

A coesao, a execucdo e a escolha levam ao dominio do poder da palavra e sao
bastante utilizadas pelas pessoas que dizem palavras a favor dos seus objetivos.

E tu? Dominas a tua palavra?
www.academiajaciaratavares.pt

#coaching #poder #comunicacao #poderdapalavra #jaciaratavares #inteligenciae
mocional”
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Oqueéa

Gestao
Emocional?
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Figura 120 - Publicagdo do dia 6 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“A gestdo emocional consiste em controlares os teus sentimentos perante
determinadas situacoes.

Esta é uma aprendizagem que se desenvolve ao longo da vida e que te ajuda a
adquirir muitas competéncias.

Se fizeres uma boa gestdo emocional, estas a permitir que haja uma aproximacao
entre ti e as outras pessoas, através da comunicacgao.

0 meu programa master O Poder da Palavra vai ajudar-te nessa gestao!
Descobre em www.academiajaciaratavares.pt

#coaching #poder #comunicacao #poderdapalavra #jaciaratavares #inteligenciae
mocional”
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Quantas vezes
utilizas a palavra
NAO no teu
dia-a-dia?

www.academiajaciaratavares.pt

Figura 121 - Publicacdo do dia 13 de janeiro de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Quando utilizas palavras com um sentido negativo estas a “fechar portas” e a
deixar inimeras oportunidades de parte.

Ja experimentaste utilizar palavras mais positivas? E se, em vez de dizeres que nao
consegues, referires que ainda ndo encontraste uma forma de resolver o problema?
Sao estas pequenas mudancas que tém influéncia na forma como resolves os teus
problemas.

E eu tenho a solu¢do para os teus problemas!
www.academiajaciaratavares.pt

#coaching #poder #comunicacao #poderdapalavra #jaciaratavares #inteligenciae
mocional”
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Ja conheces a
formacao

O Poder

da Palavra?

Jantar + Formacao Online

Dias 7 e 8 de janeiro 2022

Hieum G

Figura 122 - Formacao no Hotel Cristal (Fonte: Autora, 2022)

“Ja conheces a formacdo O Poder da Palavra?

Por apenas 167€, tens direito a jantar no Hotel Cristal e a uma formagao online!
Vao ser dois dias incriveis!

Vais mesmo perder esta oportunidade?

Inscreve-te em www.academiajaciaratavares.pt”

122



Design de Identidade Visual e Comunicacao Estratégica - Estagio na Empresa Formiginquieta

NN

O Poder
da Palavra

Jantar + Formacao Online
167€

7 e 8 de janeiro 2022

Nao Percas esta
Oportunidade!

www.academiajaciaratavares.pt

Figura 123 - Formacao O Poder da Palavra (Fonte: Autora, 2022)
“Tenho 6timas noticias para te dar!

Lembras-te da Formagdo O Poder da Palavra? Pois bem, no inicio do préximo ano
vou dar dois dias de formagao, com jantar incluido, no Hotel Cristal, na Marinha
Grande.

Sabe mais em www.academiajaciaratavares.pt”
2.7.4. E-Book

Ao longo de toda a criagdo de contetudos digitais vai sendo abordada a formagdo
que a Jaciara Tavares pretende dar a conhecer ao seu publico-alvo. Como tal, foi
necessario apresentar esse mesmo curso, ndo sé por palavras, mas também de forma
fisica. Posto isto, foi criada a capa de um livro, como forma de representar o Programa
Master O PODER DA PALAVRA da Jaciara Tavares e inclui-lo nos contetdos digitais.
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Figura 124 - Protétipo Final do E-Book (Fonte: Autora, 2022)

2.7.5. Capa para o Facebook

Apesar de terem sido realizadas intimeras publica¢des que divulgam a formagado O
Poder da Palavra, houve necessidade de elaborar uma imagem de capa para o
facebook da Jaciara Tavares, de modo a anunciar a pré-venda do seu Programa
Master. Nas imagens que se seguem pode ser observada essa mesma capa, que foi
elaborada de forma simples e sucinta. Esta contém o e-book apresentado
anteriormente, o nome do programa que se encontra em pré-venda e as informacgdes
necessarias a realizacdo da mesma.

Pré-venda do Programa Master que
te vai ajudar a alcancar o que desejas!

Programa

.
¢
Master Nio percas a oportunidade de
participar na Formacao
O PODER DA PALAVRA

i
§
3

S

Jantar + Formacao Online
Dias 7 e 8 de janeiro 2022

Inscreve-te ja em: www.academiajaciaratavares.pt T& "f

Figura 125 - Proposta para a capa do facebook (Fonte: Autora, 2022)
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PROGRAMA MASTER
O PODER DA PALAVRA

Programa
Master
£) PODERDA
PALAVRA

Jantar + Formagao Online

{
3

Dias 7 e 8 de janeiro 2022
ST L

www.academiajaciaratavares.pt

Figura 126 - Proposta Final para a capa do facebook (Fonte: Autora, 2022)

2.7.6. PDF de Apresentacao da Formacao

A formacao O Poder da Palavra pretende ensinar as pessoas a comunicar entre si,
de forma eficaz. Dado que o sucesso profissional e pessoal depende da forma como se
comunica e se é compreendido, esta formacdo ensina a comunicar de forma mais
clara e eficaz e a lidar com diferentes perfis neurolégicos.

O pdf em questdo é composto por uma capa e alguns topicos, com diferentes
conteudos esclarecedores da formacdo. Nas imagens que se seguem é possivel
observar-se o pdf completo e a sua tematica. Este é composto por algumas imagens e
as suas cores predominantes sdo o azul e o branco que constam igualmente nos
conteudos digitais.

O PODER DA PALAVRA

comunicar de forma eficaz

formacao especializada para empresas

Academia Jaciara Tavares

Figura 127 - Capa do PDF O Poder da Palavra (Fonte: Autora, 2022)
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MELHORE A COMUNICACAO COM

AS PESSOAS QUE O RODEIAM!

Como Impocri;anua Diferentes Sucesso
comunicar de a . perfis pessoal e
forma eficaz? comunicacao neurolégicos profissional

eficaz

Figura 128 - Primeira Pagina de Conteudo do PDF O Poder da Palavra (Fonte: Autora, 2022)

A QUEM SE DESTINA?

Pessoas que querem
Colaboradores dos melhorar a sua
Recursos Humanos Sociedade Familia comunicagao

Lideres Médicos
Empresarios Colaboradores Enfermeiras Paramédicos

Figura 129 - Segunda Pagina de Contetdo do PDF O Poder da Palavra (Fonte: Autora, 2022)
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PLANO DE
FORMACAO

01 Aprender 02 Saber Comunicar 03 Ser lider!

Conhecer os perfis Saber comunicar de forma Saber canquistar as
neurolégicos assertiva e seis formas de pessoas e entender a sua
camportamentais fazer com que as pessoas forma de pensar,
existentes, para gostem de mim atraves da podendo-as mudar sem

entender a forma como minha comunicagao. as ofender.
me comporto e como s

outros agem.

Mais detalhes

Formacéo pratica com varios exercicios
préticos. Composta de varias dinamicas,
feitos de forma individual, em dupla ou em
2rupo.

Duracio: 8 horas ou 2 scssées de 4 horas

Investimento: sob consulta consoantc o
numero de participantes

Figura 131 - Quarta Pagina de Contetudo do PDF O Poder da Palavra (Fonte: Autora, 2022)
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SOBRE A
FORMADORA

Espocialista na mudangs

cienlificas qu
mudancz dl

Figura 132 - Quinta Pagina de Contetudo do PDF O Poder da Palavra (Fonte: Autora, 2022)

CONTACTOS

@jaciara.tavares.coach
f @jaciaratavaresacademia

+351939401 108

www.academiajaciaratavares.pt

Academia Jaciara Tavares

Figura 133 - Contracapa / Pagina de Contactos do PDF O Poder da Palavra (Fonte: Autora,
2022)

2.7.7. Tempo para o Projeto

Este projeto é considerado integrado dado que, outrora foram realizados outros
trabalhos para a Jaciara Tavares. O trabalho apresentado teve a duracdo de uma
semana e foi realizado pela estagiaria, com a aprovacdo da diretora criativa da
empresa de estagio.
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2.8. Caso 8: Avenca Evolutivamente
2.8.1. Briefing

O Evolutivamente considera-se como sendo um projeto de coaching e
desenvolvimento pessoal, que visa desenvolver a inteligéncia emocional, ensina
técnicas de programacdao neurolinguistica e fornece algumas ferramentas de
coaching.

Este encontra-se a iniciar o seu trabalho e, por isso, pretende que a
Formiguinquieta o divulgue, elabore a gestdo das suas redes sociais (facebook e
instagram) e produza conteddos que visam captar a atencao do seu publico-alvo.
Como tal, foi necessario reunir com a pessoa detentora do projeto e tentar
compreender o que esta pretendia transmitir com as suas publica¢des. De seguida, é
especificado todo o processo de elaboracdo do projeto, bem como as publicagdes e o
respetivo texto elaborados pela mestranda.

2.8.2. Processo

Para iniciar o projeto em questao foi necessario reunir com a pessoa que se
encontra a frente do Evolutivamente e iniciar uma pesquisa como forma de encontrar
trabalhos similares e retirar ideias que pudessem ser adaptadas para o projeto. De
seguida foram elaborados alguns contetidos para serem divulgados nas redes sociais
porém, foram primeiramente enviados para aprovacdo e s6 depois de aprovados é
que se iria proceder a sua divulgacdo. Apos terem sido analisadas as propostas, estas
foram rejeitadas pois ndo se enquadravam no pretendido pelo Evolutivamente.

Tal como nos projetos anteriores, este teria publicadas oito publicagdes por més,
de acordo com os dias e as horas a que o seu publico-alvo manifestasse maior
interacdo com os contetidos em questdo. Cada publicacdo é composta por texto, uma
imagem ou cor de fundo e, por vezes, um avatar da pessoa que se encontra por detras
do projeto. Para além do que foi descrito anteriormente, estas também se fazem
acompanhar por um texto descritivo.

A avenca em questdo auxiliou a estagiaria no desenvolvimento da criacdo de
conteudos digitais e no didlogo com os clientes. Porém, este foi um projeto no qual
foram sentidas algumas dificuldades, pois a cliente pretendia algo muito especifico
para o seu projeto. Contudo, os obstaculos foram devidamente ultrapassados de
forma positiva e as publicagdes foram concluidas.

Nas imagens que se seguem pode observar-se a proposta da estagiaria e, de
seguida, o que foi escolhido pela cliente, em que os conteddos propostos sdo
visivelmente distintos dos finais. De modo a trespassar essas dificuldades, foi
proposta a cliente que esta escrevesse algumas ideias para o seu proprio conteudo.
Desta forma, a empresa de estagio poderia complementar essas ideias com mais
informacao e criar as publicacdes de acordo com o pretendido pela cliente.
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Esta cliente pretendia que a empresa elaborasse apenas uma avenca, tenho como
objetivo a publicacdo e conteidos mensais regulares, desenvolvidos em formato
digital. Este projeto ndo possui manual de normas de IVC.

2.8.3. Conteudos digitais propostos pela Estagiaria

Os conteudos digitais propostos pela estagidria encontram-se divididos em trés
design’s distintos e seguem uma linha de publicacdo. As cores utilizadas foram
escolhidas pela cliente e adaptadas as publicacdes e os textos que estes detém
relacionam-se com o tema pretendido.

As seguintes propostas foram encaminhadas para a cliente como forma de obter
aprovacgdo, porém, as mesmas nao se encontravam do seu total agrado. Como tal, foi
necessario entender quais os pontos a melhorar e refazer os contetidos.

5 PASSOS PARA

MELHORARES A TUA
AUTOESTIMA FAZO OUE MAIS
GOSTAS!
Evolutivamente
ACREDITA NAS TUAS COMECA O TEU DIA
CAPACIDADES! A SORRIR!
Evolutivamente Evolutivamente
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NAO TE COMPARES COLOCA-TE EM FRENTE A
COM OUTRAS PESSOAS! UM ESPELHO E ELOGIA-TE!
Evolutivamente Evolutivamente

Figura 134 - Primeira Publicacdo Proposta pela Estagiaria (Fonte: Autora, 2022)

“Sabias que a falta de autoestima é uma das causas do insucesso pessoal e
profissional?

Para conseguires alcancgar os teus sonhos e as tuas metas, tens de acreditar em ti!

O coaching ensina-te a desenvolver a tua autoconfianca, torna-te mais otimista e
elimina os teus bloqueios.

#evolutivamente #autoestima #coaching #otimismo #incentivo #acreditar
#objetivos #sabedoria #gestao #dicas”
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TEIMOSIA OU

RESILIENCIA?

Figura 135 - Segunda Publicagdo Proposta pela Estagiaria (Fonte: Autora, 2022)

“Ao longo da tua vida vao surgindo desafios e é preciso que tenhas conhecimento
das tuas habilidades, para que os possas ultrapassar.

Com a teimosia vais insistir em negdcios falhados, mas com a resiliéncia aprendes
a ser empreendedor e a criar grandes oportunidades.

Qual o caminho que vais seguir?

#evolutivamente #autoestima #coaching #otimismo #incentivo #acreditar
#objetivos #resiliéncia #gestdo #dicas”
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SENTES FALTA DE
MOTIVACAO?

O COACHING PODE
AJUDAR-TE!

Evolutivamente

Figura 136 - Terceira Publicacdo Proposta pela Estagiaria (Fonte: Autora, 2022)

“Podes ter o melhor trabalho do mundo, mas se ndo gostares do que fazes, nunca
vais conseguir alcancar o teu sucesso profissional.

S6 consegues fazer um grande trabalho se o elaborares com dedica¢do, motivagao
e empenho. Prende-te ao que te faz feliz e vai atras das ambicdes!

#evolutivamente #sucesso #coaching #otimismo #incentivo #inspiracao
#objetivos #projetos #gestdo #dicas”

SABES QUAIS SAO AS
ETAPAS PARA TERES

MAIS SUCESSO? FAZ PLANOS E
CRIA OBJETIVOS!

ARRASTA PARA O LADO

ARRASTA PARA O LADO

Evolutivamente
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APRENDE COM 0S "

TEUS ERROS! SE PRODUTIVO!
Evolutivamente Evolutivamente
NAO TENHAS MEDO NAO DESISTAS ATE
DE MUDAR! CONSEGUIRES!
Evolutivamente Evolutivamente

Figura 137 - Quarta Publicacdo Proposta pela (Fonte: Autora, 2022)

“Se te empenhares e entregares tudo o que tens aos teus projetos, eles vao ter uma
maior taxa de sucesso.

Nesta publicacdo apresento-te pequenas coisas que podem fazer toda a diferenca.
Vamos alcangar o teu sucesso juntos?

#evolutivamente #autoestima #coaching #otimismo #incentivo #acreditar
#objetivos #foco #sucesso #dicas “
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SABIAS QUE...
AO GERIRES AS TUAS

EMOCOES PODES DIMINUIR
A ANSIEDADE?

Figura 138 - Quinta Publicagdo Proposta pela Estagiaria(Fonte: Autora, 2022)

“Primeiro tens de reconhecer e aceitar as tuas emocgdes, sejam elas positivas ou
negativas. Depois precisas de adotar uma postura de confianga e abstraires-te dos
teus pensamentos.

Pode parecer complicado, mas ndo é! Juntos vamos conseguir!

#evolutivamente #autoestima #coaching #otimismo #incentivo #acreditar
#objetivos #ansiedade #gestdo #dicas”
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A PRINCIPAL CAUSA
DO FRACASSOE O

MEDO DE ARRISCAR

Evolutivamente

Figura 139 - Sexta Publicacdo Proposta pela Estagiaria (Fonte: Autora, 2022)
“Es daquelas pessoas que tem medo de arriscar?
Essa é umas das principais causas do fracasso!

Tens de ter mais positividade e arriscar. Se nao der certo, arranja um novo plano e
tenta até conseguires.

#evolutivamente #positividade #coaching #otimismo #incentivo #acreditar
#objetivos #arriscar #gestao #causas”
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QUERES PROGREDIR NA

TUA CARREIRA?

ARRASTA PARA O LADO

FICA ATENTO A NOVAS
OPORTUNIDADES!

ARRASTA PARA O LADO

Evolutivamente

NAO TENHAS MEDO DE
ABRACAR NOVOS PROJETOS!

ARRASTA PARA O LADO

Evolutivamente

DESENVOLVE O TEU
CONHECIMENTO!

ARRASTA PARA O LADO

Evolutivamente

ACEITA NOVOS
DESAFIOS!

ARRASTA PARA O LADO

Evolutivamente

TRABALHA E DA
0 TEU MELHOR!

Evolutivamente

Figura 140 - Sétima Publicacdo Proposta pela Estagiaria (Fonte: Autora, 2022)

“O mercado de trabalho esta em constante evolucdo, por isso é necessario haver
uma adaptagdo da tua parte. Para conseguires progredir na tua carreira, tens de
promover o teu trabalho, apostar na tua evolucao pessoal e seguir as minhas dicas.

#evolutivamente #progressdao #coaching #otimismo #incentivo #acreditar

#objetivos #carreira #gestao #dicas”
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DE QUE FORMA PODE O
COACHING AJUDAR-TE

A GANHAR MOTIVACAO
E DEDICACAQ?

Figura 141 - Oitava Publicacao Proposta pela Estagiaria (Fonte: Autora, 2022)

“Primeiro de tudo tens de saber o que queres alcancar e definir muito bem os teus
objetivos. S6 assim o coaching te vai conseguir ajudar. Vamos trabalhar juntos para
que nunca desistas do que queres e ganhes a motivacao e dedicacdo que precisas para
alcancgares o sucesso pessoal e profissional.

#evolutivamente #motivacdo #coaching #otimismo #incentivo #acreditar
#objetivos #dedicacao #gestao #dicas”
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“A UNICA MANEIRA
DE FAZER UM GRANDE

TRABALHO, E AMAR O
QUE SE FAZ”

STEVE JOBS

Evolutivamente

Figura 142 - Nona Publicacdo Proposta pela Estagiaria (Fonte: Autora, 2022)

“Podes ter o melhor trabalho do mundo, mas se ndo gostares do que fazes, nunca
vais conseguir alcancar o teu sucesso profissional. S6 consegues fazer um grande
trabalho se o elaborares com dedicacdo, motivacao e empenho. Prende-te ao que te
faz feliz e vai atras das ambicdes!

#evolutivamente #sucesso #coaching #otimismo #incentivo #inspiracao
#objetivos #projetos #gestdo #dicas”

COMO POSSO GERIR

MELHOR O MEU
TEMPO? PLANEIA O TEU DIA

NA NOITE ANTERIOR!

ARRASTA PARA O LADO

ARRASTA PARA O LADO

Evolutivamente
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COMECA O TEU 1
DIA CEDO! DEFINE TAREFAS!
Evolutivamente Evolutivamente

ESTABELECE AFASTA AS

PRIORIDADES! DISTRACGES!

Evolutivamente Evolutivamente

Figura 143 - Décima Publicacdo Proposta pela Estagiaria (Fonte: Autora, 2022)

“Ja deves ter desejado que o teu dia fosse maior, para que tivesses mais tempo
para realizares todas as tuas tarefas.

Mas sera que, se o teu dia tivesse mais horas, ias mesmo conseguir fazer tudo ou
ias deixar ainda mais por fazer?

O tempo que tens por dia é suficiente, s6 precisas de o aprender a geri-lo da
melhor forma possivel!

#evolutivamente #tempo #coaching #otimismo #incentivo #acreditar #objetivos
#dedicacdo #gestdo #dicas”
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DE QUE FORMA A
ORGANIZACAO DO TEU
DIA PODE TER UM

IMPACTO POSITIVO NA
TUA VIDA?

Figura 144 - Décima Primeira Publicacdo Proposta pela Estagiaria (Fonte: Autora, 2022)

“Ao organizares bem o teu dia ndo corres o risco de deixar tarefas por realizar ou
de perder prazos no trabalho. Vais andar muito mais motivado com o resultado dos
teus projetos e com o facto de nao teres nada atrasado.

Se o fizeres descansas mais, ndo tens noites mal dormidas e podes dedicar-te mais
a tua vida pessoal.

#evolutivamente #tempo #coaching #otimismo #incentivo #organizacao
#objetivos #impacto #gestdo #dicas”
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PRECISAS DE
MELHORAR O TEU

DESEMPENHO
PROFISSIONAL?

Evolutivamente

Figura 145 - Décima Segunda Publicacdo Proposta pela Estagiaria (Fonte: Autora, 2022)
“0 coaching ajuda-te!

Juntos vamos tragar objetivos e encontrar o melhor método para chegares onde,
profissionalmente, queres estar e promover o teu autoconhecimento.

#evolutivamente #tempo #coaching #otimismo #incentivo #desempenho
#objetivos #profissional #gestdo #dicas”

0S 5 PILARES DA
INTELIGENCIA

CONTROLO
EMOCIONAL EMOCIONAL!

ARRASTA PARA O LADO

ARRASTA PARA O LADO

Evolutivamente
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AUTOCONHECIMENTO
car EMOCIONAL!
Evolutivamente Evolutivamente
CAPACIDADE DE
AUTOMOTIVAGAO! RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL!
Evolutivamente Evolutivamente

Figura 146 - Décima Terceira Publicacdo Proposta pela Estagiaria (Fonte: Autora, 2022)

“A inteligéncia emocional ajuda-te a controlares as tuas emocoes e a usa-las em
teu beneficio, para que tenhas uma vida mais tranquila e ndo tomes decisdes por
impulso.

Para isso, aqui tens as bases da inteligéncia emocional.
Vamos meté-las em pratica?

#evolutivamente #tempo #coaching #otimismo #incentivo #desempenho
#objetivos #profissional #gestao #dicas”

2.8.4. Avenca do més de marco

Nas imagens que se seguem podem ser observados os conteuidos escolhidos pela
cliente. Estes sdo totalmente distintos dos propostos anteriormente, porém, também
seguem uma estrutura padrao e algumas cores similares. Estas contém tons azuis, um
avatar que simboliza a cliente, e textos devidamente destacados.
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Sentes-te realizado com o
trabalho que fazes?

Tens uma situacdo financeira

agradével?

ARRASTA PARA O LADO = =

Sentes-te bem com o teu corpo?
Cuidas do teu corpo?

Emocionalmente és uma pessoa
bem resolvida, sem medos,
ansiedade, stress ou falta de
autoestima?

ARRASTA PARA O LADO = =

Se respondeste tudo
positivamente, PARABENS!!!

Acredito que és uma
pessoa plenamente feliz!!!

No entanto...

ARRASTA PARA O LADO = =

As tuas relagdes
(pessoais e profissionais) sdo o
que desejavas?

Tens tempo para tudo o que é
importante para ti?

ARRASTA PARA O LADO = =

Se respondeste algum NAO (ou
vérios), acredita que fazes parte
da maioria!!l

A boa noticia é que n3o é uma
situacgdo definitiva.
No caso de estares disposto a algumas
PEQUENAS MUDANCAS, conseguiras
ENORMES RESULTADOS!

ARRASTA PARA O LADO = =
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&/ S

DA LIKE!

Est4s preparado para embarcar
nesta maravilhosa viagem de
descoberta e aventura, rumo a

COMPARTILHA!
GOSTASTE?

1 Q N

COMENTA! GUARDA!

concretizacgio dos teus sonhos??

Figura 147 - Publicacdo do dia 3 de marco de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Estas preparado para embarcar na maravilhosa viagem de descoberta e aventura,
rumo a concretizacdo dos teus sonhos??

#evolutivamente #autoestima #coaching #acreditar #objetivos #sabedoria #dicas
#sucesso #sonhos”

5 GRANDES passos
para melhorares a
tua AUTOESTIMA:

ARRASTA PARA O LADO = =

RECONHECER E ACOLHER 05 VALORIZAR AS TUAS

Tant dévei s del tod Reconhece tudo de bom que hé em ti, todos os diasl!
£ SR atgr;\ i osdmals 2 Oms?;_‘ e Evita comparar-te com outras pessoas - respeita-te
azem part et elltlrrlnhprocelsﬁo. i ?pren izagem, e ama-te como ser tnico e extraordindrio que és! (e

BRTEGR: S QR ISs IR IO CORE 08 Sol Ve DR, se vés que podes evoluir nalgum aspeto, forga nisso!)
ARRASTA PARA O LADO = = ARRASTA PARA O LADO = =
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IDENTIFICAR POSSIVEIS
CAUSAS DE ORIGEM DA
BAIXA AUTOESTIMA,

para que possas libertar-te do impacto que isso faz
na tua vida (exemplos: situagdes de abandono,
caréncia afetiva, violéncia ffsica e/ou psicolégica,
normas parentais severas, abusos, etc.)

ARRASTA PARA O LADO = =

SER MAIS POSITIVO -

-
5

sim, exige treino, mas em pouco tempo vais ter
resultados! (valoriza as tuas conquistas e realizagoes,
mesmo que pequenas e simples; reconhece o teu
valor; aprende a receber elogios: ouve-os, aceita e
agradece; implementa pensamentos e discursos mais
positivos,sé gentil contigo préprio)

ARRASTA PARA O LADO = =

B CUIDAR DO TEU CORPO -

praticas algum desporto? Tens uma alimentagéo
equilibrada? Dormes o suficiente e, de forma
tranquila? Tens tempos de lazer?

ARRASTA PARA O LADO = =

O

DA LIKE!

3

COMPARTILHA!

GOSTASTE?

@ N

COMENTA!

GUARDA!

Figura 148 - Publicacdo do dia 5 de marco de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“A autoestima é um recurso muito valioso. Assegura-te de que cuidas e proteges
bem a tua!

#evolutivamente #autoestima #coaching #acreditar #objetivos #sabedoria #dicas
#sucesso #sonhos”
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Tu és um perfecionista??

E tentas controlar tudo ao

pormenor?

ARRASTA PARA O LADO = =

Pois, ndo és o unico...
Essa é uma questio comum a
MUITAS pessoas, acreditas?

Podem ser alguns
sintomas de...

MEDO - ANSIEDADE - PREOCUPAGAO

estes 3 andam de mios dadas, tém
muitas coisas em comum.

E importante saberes lidar com eles,
caso contrario irdo condicionar cada

vez mais a qualidade da tua vida

ARRASTA PARA O LADO = = ARRASTA PARA O LADO = =

O S

DA LIKE!

7
5

E tu, ¥, COMPARTILHA!
ja fizeste alguma coisa para »

gerires o perfecionismo?

&

GOSTASTE?

1 Q N

COMENTA! GUARDA!

ARRASTA PARA O LADO = =

Figura 149 - Publicacado do dia 9 de marco de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Ja fizeste alguma coisa para gerires o perfecionismo?

#evolutivamente #autoestima #coaching #acreditar #objetivos #sabedoria #dicas
#sucesso #sonhos”
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Oqueéparatio
SUCESSO?

Um bom emprego?? Boa situagdo
financeira? Ter casa e constituir familia?
Ter um Porsche e casa de férias? Fama?
Viérias destas coisas?

Queres algumas dicas para l4

chegares mais rapido?

ARRASTA PARA O LADO = =

3- agir de imediato, mas de forma

consistente, com determinagéo e foco

(também com flexibilidade); 1- priorizar objetivos, a curto,
Bk médio e longo prazo;
4- g, claro, nunca perder de vista a ' g‘ go P ?
intengdo de cada objetivo, o motivo que .
te faz vibrar e acreditar que 2- criar plano(s) para alcangar os
. objetivos (focar no(s) mais

importante (s));

ARRASTA PARA O LADO = =

ARRASTA PARA O LADO = =

DA LIKE! COMPARTILHA!

GOSTASTE?

Q N

COMENTA! GUARDA!

Figura 150 - Publicacdo do dia 12 de marco de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Cria a tua propria definicdo de sucesso, e, entra em ag¢do, com forga, foco, fé,
determinacado e flexibilidade, até alcangares o que queres!

148



Design de Identidade Visual e Comunicacao Estratégica - Estagio na Empresa Formiginquieta

#evolutivamente #autoestima #coaching #acreditar #objetivos #sabedoria #dicas
#sucesso #sonhos”

Sabias que, se aprenderes a gerir
as tuas emogdes podes diminuir a
tua ansiedade?

E sabes que podes ter muitas
mais vantagens com essa
aprendizagem?

ARRASTA PARA O LADO = =
ARRASTA PARA O LADO = =

¢/ %S

Algumas vantagens: g DA LIKE! COMPARTILHA!

- Melhorar os relacionamentos (pessoais

e profissionais) GOSTASTE?

- Melhorar o desempenho profissional
- Melhorar a autoestima e a confianga

- Reduzir a probabilidade de depressdes
futuras Q m

COMENTA! GUARDA!

ARRASTA PARA O LADO = =

Figura 151 - Publicacdo do dia 15 de marco de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Inteligéncia Emocional ¢é a interagdo harmoniosa entre a mente (pensamentos)
e os sentimentos, da qual resulta a capacidade de adaptacdo a realidade de cada
momento.

A qualidade dos nossos pensamentos determina a qualidade dos nossos
sentimentos e emogdes. Por sua vez, é a qualidade dos nossos sentimentos e emoc¢des
que determina o nosso bem-estar interior.

#evolutivamente #autoestima #coaching #acreditar #objetivos #sabedoria #dicas
#sucesso #sonhos”
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TEIMOSIA
0]0)

FLEXIBILIDADE?

Figura 152 - Publicacdo do dia 17 de marco de 2022 (Fonte: Autora, 2022)
“Ao longo da tua vida vao surgindo desafios, alguns bem complexos.

Se tiveres uma atitude rigida, em que nao procuras solug¢des diferentes das que ja
utilizaste e falharam, continuaras a fracassar.

Mas, se fores flexivel, poderas adaptar-te mais facilmente, estards apto a te
reinventares e solucionares os problemas de forma criativa. E dai poderdo surgir
novas oportunidades de sucesso!

Qual destas atitudes vais querer adotar?

#evolutivamente #autoestima #coaching #acreditar #objetivos #sabedoria #dicas
#sucesso #sonhos”
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“A UNICA MANEIRA DE
FAZER UM GRANDE
<  TRABALHO, E AMAR O

QUE SE FAZ”
&

Figura 153 - Publicacdo do dia 23 de marco de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“0O teu trabalho pode ser considerado o melhor do mundo, no entanto s6 o sera
para ti se tiveres paixao pelo que fazes. S6 assim terds a motivacao necessaria para
todos os dias encontrares forc¢a e determinag¢ao para alcancares o sucesso.

Agarra-te ao que te faz feliz e vai atras das tuas ambicgdes!

#evolutivamente #autoestima #coaching #acreditar #objetivos #sabedoria #dicas
#sucesso #sonhos”
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Es Resiliente?

Figura 154 - Publicacdo do dia 28 de marco de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Resiliéncia é a capacidade de enfrentar e superar adversidades.

A pessoa resiliente compreende o problema que esta diante dela e mobiliza os
seus melhores recursos para encontrar solucdes, adquire novas ferramentas,
adapta-se e reinventa-se. A flexibilidade tem um papel determinante neste
processo.

Resiliéncia é decidir nao desistir, e agir como tal.
E tu, és resiliente?

#evolutivamente #autoestima #coaching #acreditar #objetivos #sabedoria #dicas
#sucesso #sonhos”

2.8.5. Avenca do més de abril

Abril foi o més em que se apresentou o escritério do Evolutivamente e a sua
localizagdo. Continuamos com as oito publicacdes e, desta vez, sdo partilhados alguns
testemunhos de pessoas que aderiram as consultas e ficaram muito satisfeitas com o
seu resultado. As cores utilizadas nos conteddos que integram os testemunhos sdo
distintas, para que seja possivel dar-lhes destaque.
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Figura 155 - Publicacdo do dia 1 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Estamos localizados na Rua do Hospital, n28, 3250-126 Alvaidzere e, também,
disponiveis online.

Contacta-nos e faz-nos uma visita!

#evolutivamente #autoestima #coaching #acreditar #objetivos #sabedoria #dicas
#sucesso #sonhos”
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Testemunho
da Paula

“Na minha opinido, as sessGes em que participei

permitiram adquirir novas visdes, novas

perspetivas de ver as mesmas situa¢des, mas

mais além do que eu conseguia ver. De forma

geral, permitiram-me refletir mais sobre mim,

sobre a forma de como estou e ajo na minha
vida.”

Figura 156 - Publicacdo do dia 5 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“As técnicas e ferramentas que utilizamos nas sessdes, os exercicios e reflexdes
que fazemos proporcionam o autoconhecimento, para que a pessoa possa
compreender-se melhor, conheca os seus recursos internos, identifique as suas
potencialidades, e, para que tenha a possibilidade de escolher quais os aspetos que
quer melhorar em si e na sua vida.

Esta é uma experiéncia enriquecedora, que te abrird muitas oportunidades de
sucesso nas varias areas da tua vida.

Qual a area da tua vida que gostarias de ver mais desenvolvida num futuro
proximo? Qual o préximo objetivo que gostarias de concretizar?

(partilha comigo a tua opinido nos comentarios, ou em mensagem privada)

#evolutivamente #autoestima #coaching #acreditar #objetivos #sabedoria #dicas
#sucesso #sonhos”
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5 areas que mais
influenciam na

QUALIDADE

DE VIDA:

ARRASTA PARA O LADO =» =

DOMINIO DAS EMOGOES DOMINIO FiSICO

Saber gerir as emogdes, mesmo as mais dolorosas,
usé-las a nosso favor, ajuda-nos a desenvolver o nosso
potencial.

Para além de cuidar da nossa aparéncia, € muito
importante cuidar do nosso corpo fisico, para o nosso
bem-estar, e para que este erradie vitalidade.
Precisamos do nosso corpo para executar os nossos
planos.

ARRASTA PARA O LADO = = ARRASTA PARA O LADO = =

DOMINIO DOS DOMINIO DO TEMPO

RELACIONAMENTOS

Criar e gerir planos de execugdo com eficécia, para a
concretizagdo de objetivos a curto, médio e longo

Saber gerir os vérios tipos de relacionamentos da prazo. Saber priorizé-los. Dar-lhes o foco e o tempo
nossa vida (profissionais, sociais, familiarese, necess4rios ao surgimento dos resultados
fntimos) é fundamental para nos sentirmos bem, para pretendidos.

sermos felizes.

ARRASTA PARA O LADO = = ARRASTA PARA O LADO = =
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&) %S

DA LIKE! COMPARTILHA!

DOMINIO FINANCEIRO

Diz-se que o dinheiro néo traz felicidade - no entanto,
é um bem necessério para, desde logo, assegurar as
nossas necessidades b4sicas. Para além disso, poder4
proporcionar-nos a realizagdo de experiéncias e

sonhos, Sinta-se merecedor da abundancia!

GOSTASTE?

@ A

COMENTA! GUARDA!

ARRASTA PARA O LADO = =

Figura 157 - Publicacdo do dia 8 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Acredito que estas sdo as 5 areas de vida que causam maior impacto nas nossas
vidas. Concordas?

Qual destas areas sentes que tens de trabalhar mais, neste momento?

#evolutivamente #autoestima #coaching #acreditar #objetivos #sabedoria #dicas
#sucesso #sonhos”
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10 DICAS
para te sentlres 1- Faz escolhas conscientes e alinhadas
FELIZ com os teus valores

2- Acredita em ti, nas tuas qualidades e
capacidades

3- Segue os teus sonhos, acredita que
os mereces e que os podes realizar

ARRASTA PARA O LADO =» =

ARRASTA PARA O LADO =» =

4- Reconhece o que esté sob o teu
controlo e deixa ir o que ndo estd
7- Aceita e agradece tudo de bom que a
5- Vive cada dia pelo que ele §, e, vida te traz
desfruta do melhor que podes ter em
cada momento 8- Dé-te permissdo para seres, fazeres
e teres tudo o que quiseres na vida
6- Espera o melhor da vida

ARRASTA PARA O LADO = = ARRASTA PARA O LADO = =

@ %S

DA LIKE! COMPARTILHA!

9- S& generoso, nio sé materialmente mas
partilha também o teu tempo e energia

GOSTASTE?

Q A

COMENTA! GUARDA!

10- Compromete-te a ser o melhor que
puderes, em cada momento

ARRASTA PARA O LADO = =

Figura 158 - Publicacdo do dia 11 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“O conceito de felicidade é diferente para cada um de noés. O caminho para la
chegar, também. No entanto acredito que ha uma aprendizagem, um conhecimento a
adquirir, ha experiéncias e descobertas, uma longa viagem que cada um de nés
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precisa de fazer antes de a atingir. E todas as situa¢des dificeis que vém até nos
também fazem parte desse caminho e dessa aprendizagem.

Claro que, para que resulte, é necessario estarmos atentos as mensagens que a
vida nos vai trazendo e que estas tenham em nds um impacto positivo.

Qual é, para ti, a melhor defini¢do de felicidade?

#evolutivamente #autoestima #coaching #acreditar #objetivos #sabedoria #dicas
#sucesso #sonhos”

Testemunho
da Edite

“Iniciar sessdes de coach com a Ana foi para mim
como uma luz ao fundo do tinel, que tem vindo a
clarear cada vez mais.

| “Fez-me olhar para as crengas limitativas que |

moldavam os meus comportamentos, trabalhamos os

Ndo conseguia perceber o que se passava comigo,
tinha tudo para ser feliz, mas sentia um enorme vazio,
uma tristeza profunda.

Foram anos a consultar psiquiatras, psic6logos, a
tomar antidepressivos, e parece que ninguém
descobria o motivo de me sentir assim, nem eu
prépria percebia, porque oscilava tdo repentinamente
de humor.

Mas as sessdes da Ana eram diferentes, ela fazia-me

valores que norteavam a minha vida, prestamos
aten¢do ao vocabuldrio que eu usava de forma
i e i i fi exercicios de
respiragdo, de prestar atengdo aos pensamentos,
forma do corpo, enfim fez-me tomar consciéncia do
“piloto automético” em que me tornei, e da
ansiedade que passou a dominar a minha vida.
Sinto agora felicidade a cada pequeno passo que dou,
gragas ao acompahamento da Ana.

Muito importante também sdo os compromissos que

a Ana nos pede em todas as sessdes, para assumirmos

com ela, pois isso impede que teimamos em ficar na
nossa zona de conforto.

Pois s6 saindo da zona de conforto é que conseguimos

questionar, néo o que estava em meu redor mas sim o
I t dentrod s evoluir e atingir os nossos objetivos.
que eu alimentava dentro de mim. Muito obrigada Ana. Feliz por teres cruzado o meu

| caminho.” |

Figura 159 - Publicacdo do dia 14 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“E tu, também sentes ansiedade com frequéncia? Sentes tristeza ou algum vazio
dentro de ti?

Partilha comigo o que te preocupa, o que te perturba e bloqueia. (podes mandar
mensagem privada se preferires)

#evolutivamente #autoestima #coaching #acreditar #objetivos #sabedoria #dicas
#sucesso #sonhos”
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Sabes o que é Coaching?

ARRASTA PARA O LADO = =

Desta forma, o cliente passard a reunir
condi¢des favordveis & concretizagio do
objetivo que nos apresenta (nalguns casos, o
cliente pode sentir-se confuso e desmotivado,
n3o tendo objetivos definidos, no entanto
poderd descobri-los ao longo deste processo).

Com o processo de coaching o cliente poderé
adquirir harmonia e equilibrio nas vérias
dreas da sua vida.

ARRASTA PARA O LADO = =

O S

DA LIKE! COMPARTILHA!

GOSTASTE?

1 Q N

COMENTA!

GUARDA!

Coaching é uma metodologia que tem como

finalidade ajudar pessoas a desbloquear

qualquer 4rea da sua vida, em qualquer questéo

ou desafio. Para isso sdo utilizadas diversas
técnicas e ferramentas.

O que se pretende é que o cliente adquira

conhecimento sobre si préprio, sobre as suas

capacidades, sobre as suas potencialidades.

Também ¢é fundamental que reconhega em si

quais os aspetos que até ao momento tém

impedido o seu melhor desempenho, por forma
a transformd-los em forga e assertividade.

ARRASTA PARA O LADO = =

Figura 160 - Publicacdo do dia 19 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Coaching é uma metodologia que tem como finalidade ajudar pessoas a
desbloquear qualquer area da sua vida, em qualquer questao ou desafio. Para isso sao
utilizadas diversas técnicas e ferramentas.
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Com o processo de coaching o cliente podera adquirir harmonia e equilibrio nas
varias areas da sua vida.

#evolutivamente #autoestima #coaching #acreditar #objetivos #sabedoria #dicas
#sucesso #sonhos”

Estds cansado de ouvir frases feitas que
ndo te ajudam em nada?

Nos momentos dificeis dizem-te “tem

7 &« ” «

calma”, “tudo se resolve”, “tens de ter
paciéncia” ou “o tempo resolve tudo”?

ARRASTA PARA O LADO = =

E, tu sabes, nenhuma situagio se resolve
A intengdo dessas pessoas ndo serd sozinha! N3o tens de ficar & espera a ver
prejudicar-te, mas na realidade também o que acontece!
n3o estdo a ajudar muito, certo?
Muito pelo contrario: podes entrar em
agdo, ter uma atitude positiva. Podes
Na realidade, ouvir essas frases em fazer o que achares que deve ser feito;
momentos desafiantes pode até podes mudar o que precisa ser mudado.
desencadear mais ansiedade. (E aceita o que ndo est4 nas tuas méos,
deixair.)

ARRASTA PARA O LADO = = ARRASTA PARA O LADO = =
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&) %S

DA LIKE! COMPARTILHA!

Escolhe o teu caminho, em cada momento.

E com pequenos passos que chegards onde GOSTASTE?

tanto desejas e mereces estar!

@ A

COMENTA! GUARDA!

ARRASTA PARA O LADO = =

Figura 161 - Publicacdo do dia 21 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“E com pequenos passos que chegaras onde tanto desejas e mereces estar!

#evolutivamente #autoestima #coaching #acreditar #objetivos #sabedoria #dicas
#sucesso #sonhos”

Testemunho
da Rute

“Chegamos a uma altura em que nio nos

ouvimos a nés proprios mas apenas ouvimos os

outros. E preciso parar e acalmar, estar

presente, aprender a ouvirmo-nos a nés

préprios e aprender a ouvir os outros. Parar

para refletir sobre as nossas emocgdes, 0s nossos
objetivos.

Apés as primeiras sessdes as mudangas ji eram
visiveis, estava a acontecer!
Este processo veio na altura certa.”

Figura 162 - Publicacdo do dia 27 de abril de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Costumas parar para te ouvir a ti proprio? Escutas as tuas emocgoes? Refletes
frequentemente sobre os teus objetivos de vida?

Ou és daquelas pessoas que prestam muita atengdo nas opinidoes dos outros?

Fala comigo sobre este tema. Se quiseres, manda mensagem privada.
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#evolutivamente #autoestima #coaching #acreditar #objetivos #sabedoria #dicas
#sucesso #sonhos”

2.8.6. Avenca do més de maio

Neste més sdo somente apresentadas duas publica¢des. Isto porque foi neste
momento que a mestranda finalizou o estagio na empresa Formiguinquieta. Os
conteidos exibidos seguem a mesma estrutura dos anteriores, todavia e,
infelizmente, ndo foi possivel ser a estagiaria a terminar as publicacdes deste més.
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- implementa um plano de ag3o, @ o:g

baseado na tua decisdo

DA LIKE! COMPARTILHA!

- foca-te e reinventa-te para
atingires o que queres para a tua
vida a médio e longo prazo, e, GOSTASTE?

relativiza o momento desafiante
atual, pois acredita: também isto ird

passar... Q E]

ARRASTA PARA 0 LADO = = COMENTA! GUARDA!

Figura 163 - Publicacdo do dia 2 de maio de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Quando, perante um desafio, nos permitimos a pensar de forma negativa,
estamos a dificultar ainda mais a resolucao da situacdo, pois, com 0s pensamentos
alimentamos os sentimentos, e, se alimentarmos 0s nossos sentimentos mais
dolorosos, estes podem tornar-se tdo poderosos ao ponto de nos condicionarem ou
até mesmo paralisarem. Assim, as nossas agdes, as nossas atitudes também ficarao
comprometidas, sendo muito mais dificil lidar com o desafio inicial.

Cada um de nés tem uma infinidade de recursos dentro de si, desde experiéncias
vividas anteriormente, carateristicas da sua personalidade, crencas que o fortalecem,
conhecimentos adquiridos, habilidades, sentimentos e emog¢des encorajantes, entre
outros. Nos momentos dificeis torna-se necessario reunir os melhores destes
recursos, e, eventualmente, adquirir outros que se revelem necessarios e adequados.

Quanto melhor soubermos gerir e trabalhar com todas estas maravilhosas
ferramentas que fazem parte integrante de nos, melhores resultados teremos na
nossa vida.

#evolutivamente #autoestima #coaching #acreditar #objetivos #sabedoria #dicas
#sucesso #sonhos”
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“A felicidade é uma
escolha que podemos
fazer a cada dia, a cada
momento”

Figura 164 - Publicacdo do dia 6 de maio de 2022 (Fonte: Autora, 2022)

“Ser feliz é focar no lado bom de cada situagao

Ser feliz é cultivar sentimentos agradaveis dentro do peito

Ser feliz é partilhar o que temos e o que somos

Ser feliz é ver a beleza em cada ser

Ser feliz é amarmo-nos como seres maravilhosos que somos

Ser feliz é viver com paixao

Ser feliz é valorizar cada pormenor

Ser feliz é um treino: da trabalho e requer técnica, persisténcia, paciéncia,
resiliéncia.

E tu, o que decides em cada momento?

#evolutivamente #autoestima #coaching #acreditar #objetivos #sabedoria #dicas
#sucesso #sonhos”

2.8.7. Conteudos para a se¢cao de destaque do Instagram

Como forma de retirar o maximo proveito das redes sociais, a cliente solicitou a
Formiguinquieta que elaborasse contetidos para colocar na zona dos destaques do
instagram. Como tal, foi desenvolvida uma capa para cada seccao e o seu respetivo
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conteudo. Pelas imagens que se encontram nesta alinea, pode observar-se que o
design dos destaques permanece fiel as publicagdes outrora concebidas.

F 99

PROJETO TESTEMUNHOS

Figura 165 - Capa "Projeto” e “Testemunhos” para a secao destaque do instagram (Fonte:
Autora, 2022)

No separador que se designa como “Projeto”, encontram-se incluidos os planos
relacionados com as sessoes de coaching. Todos eles possuem vantagens para o0s
clientes do Evolutivamente, pois estes tém direito a usufruir de uma ou mais sessdes
gratuitas, dependendo do plano pelo qual optarem. Neste separador é, também
possivel visualizar o local onde ocorrem, presencialmente, as consultas.

Plano Ser Mais:

10 sessdes (2 gratuitas)

Figura 166 - Plano ser mais do destaque “Projeto” do instagram (Fonte: Autora, 2022)
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Mini Plano:

6 Sessdes (1 gratuita)

Figura 167 - Mini plano do destaque “Projeto” do instagram (Fonte: Autora, 2022)

Sessdes Isoladas:

(1 gratuita)

Figura 168 - Sessées isoladas do destaque “Projeto” do instagram (Fonte: Autora, 2022)
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Sessoes Presenciais:
R. do Hospital, n®8, Alvaidzere

e/ou
Sessdes por skype

Figura 169 - Sessdes presenciais do destaque “Projeto” do instagram (Fonte: Autora,
2022)

Esclarecimentos e marcagoes:
mensagem; e-mail; telefone

UMA EXPERIENCIA QUE
VAI MUDAR A TUA VIDA!

Figura 170 - Esclarecimentos e marca¢cées do destaque “Projeto” do instagram (Fonte:
Autora, 2022)

De seguida, podem-se visualizar alguns testemunhos de pessoas que recorreram
as consultas do Evolutivamente e ficaram bastante satisfeitas. Estes trés argumentos

sdo muito importantes, pois permitem que outras pessoas, ao vé-los, possam confiar
neste projeto.
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Testemunho
da Rute

“Chegamos a uma altura em que ndo
nos ouvimos a nés préprios mas
apenas ouvimos os outros. E preciso
parar e acalmar, estar presente,
aprender a ouvirmo-nos a nés
préprios e aprender a ouvir os
outros. Parar para refletir sobre as

des, 0s objetivos.

¥ ]

Apés as primeiras sessdes as
mudangas ji eram visiveis, estava a
acontecer!

Este processo veio na altura certa.”

Figura 171 - Primeiro testemunho para destaque no instagram (Fonte: Autora, 2022)

Testemunho
da Edite

“Imiciar sessdes de coach com a Ana foi
para mim como uma luz ao fundo do tiinel,
que tem vindo a clarear cada vez mais.
Nio conseguia perceber o que se passava
comigo, tinha tudo para ser feliz, mas
sentia um enorme vazio, uma tristeza
profunda.

Foram anos a consultar psiquiatras,
psicélogos, a tomar antidepressivos, e
parece que ninguém descobria o motivo de
me sentir assim, nem eu prépria percebia,
porque oscilava tdo repentinamente de
humor.

Mas as sessdes da Ana eram diferentes, ela
fazia-me questionar, ndo o que estava em
meu redor mas sim o que eu alimentava
dentro de mim.”

“Fez-me olhar para as crengas limitativas
que moldavam os meus comportamentos,
trabalhamos os valores que norteavam a
minha vida, prestamos atengdo ao
vocabuldrio que eu usava de forma
ente. & A4 . a
exercicios de respiragdo, de prestar
atengdo aos pensamentos, 3 forma do
corpo, enfim fez-me tomar consciéncia do
“piloto automético” em que me tornei, e
da ansiedade que passou a dominar a
minha vida.
Sinto agora felicidade a cada pequeno
passo que dou, gragas ao acompahamento
Ana.
Muito importante também s3o os
compromissos que a Ana nos pede em
todas as des, para 'mos com
ela, pois isso impede que teimamos em
ficar na nossa zona de conforto.

Pois s6 saindo da zona de conforto é que
conseguimos evoluir e atingir os nossos
objetivos.

Muito obrigada Ana. Feliz por teres
cruzado o meu caminho.”

Figura 172 - Segundo testemunho para destaque no instagram (Fonte: Autora, 2022)
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[ ]

Testemunho
da Paula

“Na minha opinido, as sessdes em que
participei permitiram adquirir novas
visdes, novas perspetivas de ver as
mesmas situagdes, mas mais além do
que eu conseguia ver. De forma geral,
permitiram-me refletir mais sobre
mim, sobre a forma de como estou e
ajo na minha vida.”

L _|

Figura 173 - Terceiro testemunho para destaque no instagram (Fonte: Autora, 2022)

2.8.8. Facebook

Apés ter sido criada uma pagina para a empresa no Facebook, foi necessario
complementa-la, ndo s6 com o seu conteudo, mas também com uma imagem para o
perfil e outra para a capa. Como tal, a imagem que se segue foi a escolhida para
colocar na capa. Esta contém as ferramentas e técnicas utilizadas no processo de
desenvolvimento pessoal e um fundo que transmite uma sensag¢ao de tranquilidade.

Processo de Desenvolvimento Pessoal
através da aplicagdo de diversas
técnicas e ferramentas de:

Coaching -
Programacio Neuro-linguistica -
Inteligéncia emocional -

Figura 174 - Imagem de capa para o Facebook (Fonte: Autora, 2022)

2.8.9. Tempo para o Projeto

0 trabalho apresentado outrora, considera-se como sendo isolado, pois foi o tnico
projeto elaborado para esta empresa. Este teve a duracao de duas semanas e foi
elaborado pela estagiaria.
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3. Anadlise de Resultados

De forma a realizar uma andlise mais aprofundada e percetivel, foi elaborada uma
tabela comparativa que contém todos os projetos elaborados, por ordem cronolégica,
o nimero de pessoas envolvidas no mesmo e a sua duragao.

A partir da tabela que se encontra abaixo, é possivel compreender de forma
pratica quais os aspetos que relacionam a dimensao dos trabalhos, a sua duragdo e o
numero de elementos que os elaborou. Ao analisar a seguinte tabela, é possivel
observar que os trabalhos de menores dimensdes sdo realizados por uma s6 pessoa e
tém uma duracao de algumas horas. Enquanto que os projetos de tamanho maior, sdo
elaborados por duas ou trés pessoas e tém uma duracao de algumas semanas.

Na maioria das vezes, é possivel ser s6 uma pessoa a elaborar o projeto, tendo
sempre a supervisao da diretora criativa e, geralmente, possuem uma durac¢do de
algumas horas ou dias.

Ao criar esta tabela foi possivel organizar da melhor forma todos os projetos
elaborados em contexto de estagio e compreender as suas dimensdes e a sua duragao.
Através da mesma podemos concluir que ndo foram criados Manuais de Normas de
IVC para as empresas, porém, a empresa de estagio, mantém uma relagdo com os
clientes através das avencas e do trabalho continuo com as mesmas. A complexidade
dos projetos classificam-se como sendo: baixas, médias, grandes ou muito grandes.
Esta classificagdo é dada em funcdo: do mercado em que a empresa se insere
(podendo ser regional, ibérico, comunitario ou internacional), dos meios
(diversidade, complexidade estratégica e de contetido em meios audiovisuais, digitais,
impressos e tridimensionais) e do nivel de competitividade necessaria a elaboragao
de cada projeto (tipo e quantidade de concorrentes diretos).

Tabela 1 - Tabela Comparativa de Projetos (Fonte: Autora, 2022)

Projeto N° de Tempo dﬁe Tipo de Manual de Projetos Prévi_os entre Cor'nplexidude do
Elementos Redalizagao Trabalho Normas IVC | Empresa e Cliente Projeto

Phorma 1 Pessod 7 Horas Integrado N&o sim Média

SilvaLuz 1 Pessoa 3 Horas Integrado Né&o Sim Média

Jacidara Tavares 1 Pessod 1 Semand Integrado NGo sim Média

aps Censultores 2 Pessoa 3 Dias Integrado Ndo Sim Grande

Tv Leiria 2 Pesson 5 Dias Isolado Nao Sim Muito Grande

Lis Legacy 1 Pessoa 3a4dSemanas || Isolado Ngo Nao Muito Grande

Glowup 2 Pessoa 15emana Isolado Néo Néo Grande

Evolutivamente 1 Pessoa 2 semanas Isolado Néo Néo Média

A tabela 1, demonstra o numero de elementos da empresa de estagio que elaboraram
os projetos, o tempo de realizacdo necessario para cada projeto (sendo classificado
em horas, dias ou semanas), o tipo de trabalho que fora elaborado, sendo classificado
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como isolado ou integrado (dependendo os trabalhos que foram ou nao elaborados
pela empresa de estagio para o cliente), se foram ou nao elaborados manuais de
normas IVC, se houve ou nao projetos prévios elaborados para o cliente em analise e,
por fim, a complexidade do projeto.
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4. Sintese do processo investigativo

O design grafico é uma area do conhecimento que tem como objetivo a
comunicac¢ao visual de uma ideia ou conceito. Este trabalha a imagem e o texto
através de meios e ferramentas de expressdo visual, como por exemplo software
criado para tal utilizagdo. A finalidade do designer grafico é transpor uma ideia para o
formato visual e, com a mesma, captar a aten¢ao do publico-alvo. Esta é uma area que
abrange diversos temas, tais como: o branding, o packaging, o webdesign, a sinalética,
a tipografia, o design editorial, entre outros.

Através do estagio na empresa anteriormente mencionada, foi possivel observar o
modo de gestao e funcionamento da mesma e integrar todo o processo de trabalho
que esta realiza. A estagidria teve a possibilidade de aplicar os conhecimentos
adquiridos ao longo de todo o percurso académico na Escola Superior de Artes
Aplicadas de Castelo Branco, e compreender o impacto do design grafico, tanto na
empresa de estdgio como na sociedade.

Os objetivos gerais que a mestranda pretendia desenvolver no decorrer do estagio
foram devidamente alcancados. No primeiro tépico tencionava compreender o modo
como funcionava todo o processo de criatividade da empresa na execu¢do de um
logo6tipo, o que foi possivel com o projeto LisLegacy e o Tv Leiria. Em ambas as
marcas foi necessario percorrer todo o processo criativo até chegar ao resultado final.
Na segunda alinea pretendia-se encontrar uma soluc¢do viavel para que pudesse ser
criada uma estratégia de comunicacdo para as empresas. Como pode ser observado
através do projeto da Tv Leiria esta solugdo foi alcangada, pois procurou-se criar uma
estratégia de comunicacao que destacasse a marca das restantes. Essa estratégia
passou por destacar a marca através da cor e da forma, tornando-a dindmica e com
movimento. Por fim, o ultimo objetivo seria contribuir para o bom funcionamento da
empresa, utilizando o conhecimento adquirido ao longo de todo o percurso
académico. Como pode ser observado através dos projetos apresentados, este dltimo
objetivo foi cumprido pois varios projetos foram também elaborados pela mestranda,
que deu o seu contributo ativo e criativo dentro da empresa de estagio.

Como objetivos especificos, a mestranda pretendia perceber melhor o processo de
(re)design de uma identidade visual e propor solu¢des viaveis de forma a realizar
uma comunicac¢do estratégica mais consistente e robusta, como pode ser observado
pela marca Lis Legacy, que possui uma estratégia de comunicagdo criativa, a pensar
no seu publico-alvo e no que esta pretende transmitir. No segundo tépico era
necessario desenvolver projetos de identidade visual para empresas de diversas
dimensoes e em diferentes setores de atividade. Este objetivo foi bem conseguido
pois a mestranda efetuou projetos de empresas de televisdo, de artesanato, de
eletricidade, entre outras, e cada uma com a sua estratégia de comunicacdo. De
seguida, a mestranda teria como objetivo participar da realizacdo de estratégias que
alinhem identidade visual, com comunica¢do de marca e gestdo de empresas, o que
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pode ser presenciado através da marca Glow Up. Por fim, o dltimo ponto seria
analisar estratégias de comunicacao de marca/empresa e todo o processo inerente a
identidade visual. Esta ultima alinea foi cumprida em todos os projetos em que a
mestranda esteve envolvida.

A empresa Formiginquieta trabalha com diferentes empresas e elabora projetos
distintos, o que permitiu a estagiaria adquirir mais conhecimento acerca de
diferentes trabalhos e junta-lo a aprendizagem até entdo obtida através da ESART.
Através das pessoas que integram a empresa de estagio, houve uma maior aquisicao

de informacao e preparagao para o mercado de trabalho.

No relatorio de estagio, é possivel compreender a importancia do design grafico,
todos os elementos que este engloba e todo o funcionamento da empresa de estagio.
Nesta, todos os projetos realizados pelos designers sdo devem ser enviados para a
diretora criativa para que possam ser enviados para o cliente, de modo a obter
informacao para efetuar alteragdes ou aprovagdo. Apds serem efetuadas todas as
alteracoes, os mesmos sdo enviados novamente para a diretora criativa de modo a
serem verificados e aprovados. Depois das etapas anteriores se encontrarem
devidamente finalizada, o projeto estara pronto a ser enviado para o cliente.

0 argumento proposto neste relatério vai de encontro com o topico investigativo,
pois relaciona o tempo que as empresas possuem para elaborar os projetos e o tipo
de encomenda efetuada que, por vezes, sdao de objetos isolados, requisitados
consoante a necessidade do cliente.

4.1. Discussao de Resultados

Apos a elaboragdo do presente relatério foi possivel concluir que a elaboragdo da
identidade visual das empresas depende do tempo, da complexidade do projeto e da
vulnerabilidade do mesmo. Através do organograma da Ivity Brand pode observar-se
a divisdo das identidades visuais em sete tipos.

No primeiro é possivel ver a marca minhoca que é elaborada em trés dias e por
uma sO pessoa. Esta, tal como a minhoca, é considerada fragil e pode facilmente
desaparecer e apresenta um baixo custo. De seguida, encontra-se a marca Rato que
possui uma maior capacidade de sobrevivéncia, porém pode ndo ser bem aceite pela
sociedade. Esta demora, sensivelmente, 19 dias a ser concluida e é composta por uma
equipa de trés pessoas. Na ultima etapa, podemos observar a marca Baleia. Esta tem
um custo bastante mais elevado do que as restantes e uma duracdo de 365 dias a ser
elaborada. Esta é delicada, de grande dimensao e ideal para os clientes que procuram
solu¢cdes ambiciosas e robustas e foi elaborada por uma equipa de trinta e oito
pessoas, num total de 4200 horas de trabalho. Comparando a marca baleia com a
minhoca, a baleia possui muito mais originalidade, torna-se mais complexa e a sua
vulnerabilidade perante o mercado e as marcas concorrentes diminui
significativamente.
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Em suma, e comparando o organograma com o presente relatério de estagio, é
possivel concluir que um projeto que é realizado com mais tempo e informacao,
torna-se muito mais desenvolvido, com menos vulnerabilidade perante os seus
concorrentes e com uma grande probabilidade de serem aceites pela sociedade.

A mestranda pode obter as conclusdes necessarias, mesmo a partir da sua posi¢ao
limitada enquanto estagiaria numa empresa de pequena dimensao e com um contexto
de trabalho muito especifico.

4.2. Conclusoes e Contributos

Observando os resultados alcancados através deste relatério de estagio, pode
considerar-se que a metodologia intervencionista ativa foi um meio de grande
importancia para o esclarecimento das questdes do topico investigativo. Esta
permitiu compreender o funcionamento das PME face as estratégias de comunicagdo
utilizadas para cada cliente.

Para uma melhor resposta ao tépico investigativo foi, também necessario elaborar
uma revisdo literdria, considerando todas as etapas da presente investigacdo. A
revisdo literdria foi utilizada como um meio para autenticar as questdes do
Argumento.

A investigacdo permitiu que a mestranda pudesse acompanhar diversas empresas
com projetos distintos, cruciais a elaboracao desta investigacao, para que pudesse ser
observado o modo como as PME encontram estratégias de comunica¢ao adaptadas a
cada empresa.

O contexto de estagio permitiu que a mestranda acompanhasse de perto as
necessidades de cada empresa, tentando encontrar uma comunicacdo estratégica
viavel ao desenvolvimento do pretendido pelo cliente. Ao efetuar os projetos
apresentados neste relatorio, foi possivel entender a funcdo da estratégia de
comunicacdo nas empresas. Através do mesmo, compreende-se que o briefing
desempenha uma das fungdes mais importantes pois, é através dele que se conhecem
as empresas e as suas necessidades.

No redesign, pode tornar-se um pouco mais complicado de efetuar um briefing
completo, pois as empresas, nem sempre estdo dispostas a deixar que surjam novas
ideias ou elementos de design, dada a proximidade que possuem com a marca grafica
existente. No design é um pouco diferente, pois o cliente, quase sempre, esta disposto
a aceitar novas ideias e sugestdes mesmo que, no fim decida alterar formatos ou
cores. Contudo, o essencial é elaborar um briefing completo com todas as informacdes
necessarias a realizacdo de uma IVC de sucesso.

Com o presente relatorio de estagio, pretendeu-se contribuir para o crescimento
da informacdo acerca das estratégias de comunicacdo utilizadas pelas PME. Através
do estagio na empresa Formiginquieta, acredita-se que serd importante desenvolver
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mais investigacdes intervencionistas ativas, porém noutros meios empresariais, de
modo a encontrar outros meios de comunicagdo estratégica.

4.3. Recomendacdes para futuras investigacoes

Para um futuro estudo, seria proveitoso elaborar uma metodologia
intervencionista ativa um pouco mais alargada, de modo que seja possivel realizar
outros trabalhos e laborar um pouco mais com as empresas de comunicagdo. Apds
alargar a metodologia intervencionista ativa, seria relevante confronta-la com o
elemento da literatura e, a partir dessa juncao, seria possivel obter um resultado um
pouco mais alargado e completo acerca das PME e do modo como estas lidam com a
pressdo do mercado e do tempo que possuem para elaborar as estratégias de
comunicacao.

Neste ramo, seria também importante sensibilizar as empresas de comunicagao
para a importancia dos manuais de normas IVC e de como estes contribuem para uma
comunicacao estratégica mais completa e menos fragil. Isto porque, nos casos
exploratérios presentes no relatorio, ndo houve elaboracao de manuais de normas de
IVC.

Por fim, recomenda-se que seja divulgada uma acdo de sensibilizagdo acerca do
modo como sdo criadas as estratégias de comunicacdo. Esta seria de extrema
importancia para as empresas de Design de Comunicacdo e para os estudantes que se
encontram inseridos na area. Desta forma seria possivel sensibilizar os designers
para a importancia de uma boa estratégia de comunicagao.
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