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Todos os individuos da sociedade devem receber uma informagdo adequada e
acessivel sobre a utilizagdo dos avangos cientificos, biotecnolégicos e dos seus produtos.

Resumo

As transformagdes educativas operadas com o acesso as novas tecnologias e &
sociedade do conhecimento obrigaram a escola a ministrar um ensino de maior quali-
dade. A inclusdo de todos os alunos num aprender a aprender proporciona um melhor
acesso aos recursos e ferramentas tecnolégicas, evitando alguns desequilibrios na apren-
dizagem. A escola com os seus curriculos multirreferenciais e projectos deverd formar
profissionais com uma formagdo especializada adaptada &s exigéncias do mercado de
trabalho. O autor analisa no contexto da sociedade da informagdo os impactos das
novas tecnologias na educagdo, as mudangas exigidas na escola e nas salas de aula e
maiores competéncias nos professores para esse desempenho.

Introducéio

No final do séc. XX, surgiu um novo paradigma tecnolégico, que tem na internet o
seu estandarte, para uma nova forma de sociedade e de vida. Ouvimos muitos sectores
da sociedade, alertar-nos para o perigo da extensdo das novas tecnologias (NTIC), den-
tro de cada Estado ou & escala universal, provocando uma divisGo entre a maioria pobre
e a minoria privilegiada.

Reconhecemos que estamos a viver mudangas econémicas, sociais e culturais devido
a estes factos, fala-se de fenémenos relacionados com a sociedade do conhecimento,
sociedade da informagéo, globalizagdo, multiculturalidade, sociedade digital, sociedade
de consumo, etc.

De facto, a economia moderna, dita informacional, assenta na produtividade e na
competitividade dos seus agentes (empresas, regides, estados, nagdes), no modo como
podem gerar, processar e aplicar eficazmente a informagdo proveniente do conheci-
mento (Leadbeater, 2000). O global determina que a produgéo, o consumo e a mobi-
lidade (capital, m&o-de-obra, matérias primas, gestdo, mercados, tecnologias) estejam
organizados numa rede de vinculos entre os agentes econémicos (Castells, 1996). As trés
forgas impulsionadoras dessa nova economia s@o as finangas, o conhecimento e o capi-
tal social. Neste sentido, o binémio ‘conhecimento — informagéo’ e como consequéncia
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as novas tecnologias da informagédo (NTIC), sGo responsdveis por essa globalizagdo a
nivel planetario.

Como afecta este cendrio da globalizagdo a educagdo?

Esta é uma das questdes que tentaremos reflectir ao longo do nosso estudo.

Sabemos que a nova economia é uma economia do conhecimento. Daf que
a aprendizagem faga parte da actividade econémica quotidiana. Por este motivo, o mer-
cado empresarial descobriu, por um lado, que ter4 de assumir a responsabilidade de
aprender, se quer funcionar e, por outro lado, ser capaz de executar tarefas mais com-
plexas, diversificadas, flexiveis e criativas (Reich, 1991: 200-202). Logo, a capacidade
de aprender no trabalho depende das destrezas e competéncias desenvolvidas anterior-
mente.

A globalizagéo tem diferentes significados, desde o surgimento de novas instituigées,
que determinam ou restringem as decisdes educativas, até ao impacto dos processos
econémicos globais (processo de produgéo, competitividade, consumo, mercado de tra-
balho, mobilidade de capitais) e do aparecimento de novas formas culturais, de meios e
tecnologias de comunicagdo que modificam as relagées de identidade, o sentido de
pertenga e as interacgdes sociais e culturais nos sujeitos. Assistimos a um conjunto de
mudangas percebidas e sentidas no campo educativo, que criam o que chamamos a
‘nov(a) idade’ tecnolégica da educagdo.

Desta r(e)volugdo educativa provocada pela globalizagéo e pelos NTIC, surgem uma
série de questées, que merecem a nossa andlise:

Como afectard o desempenho educativo esses processos de globalizagdo que, simul-
taneamente, ameagam a autonomia das escolas, as salas de aula e os préprios agentes
educativos? Como afectam as novas tecnologias (NTIC) a relagdo ensino-aprendiza-
gem?

Como faz mudar a globalizacéo as condigdes estruturais do sistema educativo?

Estard o sistema educativo a enfrentar os desafios dos novos tempos?

Estas e outras questdes sGo de grande importéncia, para quem como nés nos ocu-
pamos de formar novos professores, que terdo que desenvolver competéncias e capaci-
dades nessas novas Greas do saber e dominio tecnolégico.

Os filésofos, os politicos, os educadores e os sociélogos dedicados & educagdo, tal
como, os responsdveis curriculares, os pais e os dirigentes das escolas, reconhecem que
os vdrios processos da globalizagdo provocam transformagées no ensino, na aprendiza-
gem, nas préticas educativas e nas relagdes pessoais, além de permitir um maior aces-
so dos cidaddos aos meios de comunicagdo globais (via satélite, internet, TV cabo, etc.),
a cultura comercial (Mcdonalds, Nike, Benetton, Coca Cola, etc.), & mobilidade de tra-
balhadores, &s NTIC, ao desporto e & cultura.

Deste modo o contexto da globalizagdo apresenta um desafio diferente para a edu-
cagdo. Historicamente a educacdo centralizou-se inicialmente nas necessidades, no
desenvolvimento do individuo para inseri-lo na comunidade. Posteriormente, passou-se
a centralizar a aplicagdo dos saberes para a vida no mundo global, para além da familia
e da nagdo.

Qual seré o papel da educagdo ao intentar modelar as atitudes, os valores e os com-

24

ITINERARIOS — Revista do Instituto Superior de Ciéncias Educativas



A NOV(A)IDADE DE EDUCAGAO NA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

portamentos do cidaddo democrético multicultural de maneira a fazer parte deste mundo
actual cosmopolita, supranacional?

A forma como, hoje, falamos de globalizagdo poderé ser uma moda passageira.
Existem mudancas evidentes nas éreas da politica, da economia, da cultura que modifi-
cam os modos de vida do individuo. Neste sentido a educagdo pdblica encontra-se numa
encruzilhada pelo seu papel determinante. Ter4 que encontrar o trilho adequado, a uma
aplicabilidade mais eficaz das ferramentas as NTIC.

Actualmente, os projectos e/ou programas nacionais e comunitdrios de implemen-
tacdo da internet [1] ou do acesso as NTIC, levam-nos aprofundar as transformagées
organizacionais na escola, que terd que ter capacidade para ministrar uma escolaridade
obrigatéria de finalidade. Contudo, a realidade, na prética, é bem diferente.

Muitos professores ndo dominam, nem utilizam as novas tecnologias no ensino, nem
as escolas estdo equipadas adequadamente e, quando estdo, nGo t&m uma manutengéo
técnica adequada, ou ainda, apresentam problemas de acesso as linhas telefénicas.
Também é verdade que as péaginas Web, em que professores e alunos descarregam as
actividades escolares, denunciam uma certa rotina e pouca criatividade. Uma grande
parte do trabalho, nessas escolas, que mantém activa a sua pagina Web, tende a ser
repetitivo, descontextualizado, pouco motivador e, principalmente, pouco colaborativo.
Ora, este cendrio trava o objectivo da formag@o para a sociedade do conhecimento.

Temos alguns objectivos a propor para a nossa reflexdo intentando responder as
questdes anteriormente levantadas. Em primeiro lugar identificar e caracterizar a global-
izagdo e os impactos e desafios que cria na educagdo/ensino. Um segundo objectivo
seré o de entender alguns dos efeitos das NTIC na politica educativa, na escola e na for-
magdo dos professores.

Os conhecimentos sobre as complexas fungées da escola parecem ndo estarem fun-
damentadas em crediveis diagnésticos de necessidades educativas. A importagdo de
modelos explicativos para responderem a realidades culturais diferentes da nossa, sGo
por vezes arriscados para que a prética pedagégica se torne mais consequente. A esco-
la é importante para permitir o cruzamento de influéncias entre os diversos agentes
educativos, a eficaz utilizagdo de recursos (humanos, culturais, tecnolégicos, formativos
de cada éreq, efc.) e de equipamentos e uma adaptagdo as NTIC. Neste contexto havera
que reflectir sobre os professores e as salas de aula, que deverdo ser espagos abertos e
colaborativos para os alunos.

1. A educacéo no contexto da globalizacao

A primeira questdo que nos colocamos é a de saber quais sGo as caracteristicas fun-

[1] - S@o conhecidos os programas nacionais de apoio & utilizagdo da NTIC na educagéo. Entre outros referimo-
nos ao “Programa Nénio séc. XXI, Programa Internet nas escolas péblicas e privadas (1.°, 2.°, 3.° ciclos e
secunddrio), etc. Pretende-se com estes apetrechar as escolas com equipamentos multimédia, acompanhar a
formagéo inicial e continua dos professores, apoiar os projectos da Area-Escola e projectos em parceria com
outras instituicdes, promover o sistema das NTIC, o intercémbio da informagéo (bibliotecas) e o apoio técnico —
pedagégico na utilizagdo dessas novas ferramentas tecnolégicas.
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damentais da globalizagdo, tendo em conta os debates, as publicagées e os congressos
referentes as NTIC. H@ trés aspectos a destacar que tem consequéncias nas politicas
educativas:

*- Aspecto econémico. A globalizacdo tem afectado o emprego (flexibilidade na
adaptagdo), a preparagdo profissional, o surgimento de novas especialidades, a organi-
zagdo do trabalho, o aumento dos hébitos de consumo, comercializagéo e a publicidade
agressiva com o poder da imagem associado, a mobilidade de capitais, de bens e de
pessoas e, ainda, a economia de mercado (produtividade, competitividade e qualidade).
Os efeitos em termos educativos implicam uma pressdo sobre as politicas educativas
nacionais, apoiadas numa promogdo de politicas de mercado as alternativas escolares,
de gestdo racional das organizagées escolares, de avaliagdo ao rendimento dos alunos
e das instituicdes e a liberalizacdo da educagdo.

*- Aspecto politico. H4 uma certa perda da soberania do Estado — Nagdo, uma
diminuigdo da autonomia nacional em prol das exigéncias externas de organismos ou
instituigdes supranacionais, que se tem encarregado da crescente internacionalizacdo da
criminalidade, do terrorismo, dos temas ambientais, da droga, das doencas (sida), etc.
As escolas #8m um papel importante na abordagem destes problemas e das suas conse-
quéncias, consciencializando e fomentando nos alunos uma nogdo mais critica que a
nogdo de cidadania que hoje se exige, sabendo que a nocdo de ‘cidaddo’ deverd ser
um conceito unificador, na base dos direitos e das obrigagdes (Burbeles & Callister,
2000).

*- Aspecto cultural. Tem havido mudancas globais na cultura. A tensdo criada entre
as formas em que a globalizagdo suscita uma cultura homogénea, tem provocado a
divisdo ou conflitos culturais, tais como o ‘multiculturalismo’ e/ou ‘interculturalismo’. Esta
situagGo dialéctica entre a homogeneidade e a heterogeneidade culturais surgem de
forma simulténea no panorama cultural, tendo havido fuséo ou tensdo entre o ‘global’
e o ‘local’, originando o que se designa por ‘glocal’. A educagdo dever4 capacitar os
alunos a gerir os conflitos locais, mantendo o desenvolvimento evolutivo do individuo e
a formagdo de identidades. Neste sentido o multiculturalismo, como movimento social,
como educagéo para a cidadania e como filosofia anti-racista no curriculo, interviré nas
dinédmicas dos conflitos sociais que surgem entre as modificagées ‘globais e as exigén-
cias locais’ (Castells, 1996; Wallach & Sforza, 1999).

Neste panorama da globalizagdo as empresas acusam a escola, de ser incapaz de
ensinar os conhecimentos cognitivos minimos e as atitudes adequadas & formagéo exigi-
da ao futuro profissional. Esta critica visa ndo sé as politicas educativas, mas principal-
mente o préprio sistema educativo, que desde o século XIX, apresenta uma certa caduci-
dade. A preocupagdo bésica era disciplinar o trabalhador e cidadéo, o qual estava des-
tinado a desempenhar o mesmo trabalho ao longo da vida, com pouca capacidade e
poder de iniciativa. Este modelo pedagégico de formacgéo, sendo conservador, asseme-
lhava-se ao modelo bancério de P. Freire, em que os alunos eram concebidos como
recipientes vazios, cabendo ao professor enché-los de conhecimentos.

Efectivamente um dos conceitos primordiais no futuro é o sistema de pensamento,
que perfila a mobilidade de emprego no trabalhador, ao longo da sua vida. Essa expe-
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riéncia laboral particular contribuiré para a actividade global da sua organizagéo pro-
dutiva, isto &, cada vez mais se exige ao trabalhador, capacidade de auto-direcgéo.

Ultimamente, insistimos na formagdo integral dos individuos, dotando-os de conhe-
cimentos, de competéncias amplas e profundas, capazes de “aprender a aprender” e
conscientes para incrementarem os seus conhecimentos, as suas capacidades e o seu
desempenho. Daf que, a escola deveré incutir nas novas geragdes o “saber comunicar”,
o assumir responsabilidades, a partilha de ideias (trabalho colaborativo) e atitudes para
actuar nas tarefas mais complexas e diversificadas. Serd deste modo, que se incremen-
taré o valor (social) do trabalho. Por isso, ndo serd descabido propormos uma nova
organizacio e forca do trabalho fundamentada numa aprendizagem répida e nas
destrezas, informalmente, transmitidas entre os trabalhadores, & medida que estes vao
adquirindo experiéncias (Reich, 1991: 200-203).

Assim, a habilidade para aprender no emprego depende das destrezas e habilidades
retidas e desenvolvidas anteriormente. Neste sentido, o sistema educativo terd que se
modificar, preparando os jovens, para as responsabilidades da sua educagéo perma-
nente e para a cooperacdo (partilha de experiéncias, desenvolvimento de competéncias)
(Carnoy, 2000).

Actualmente o novo cendrio econémico conta cada vez mais, com uma percentagem
de jovens altamente qualificados ou especializados. Os restantes jovens, com deficién-
cias formativas bésicas, desde a escola, irdo afectar a produgéo das empresas. A estraté-
gia empresarial é investir nos recursos humanos com qualificagGo e especializagdo, pro-
porcionando-lhes acgdes de formagdo e cursos de actualizagdo profissional, nos centros
especializados (Morin, 2001). O papel da educagdo serd a modelagem das atitudes, dos
valores, das competéncias e entendimentos do trabalhador, que simultaneamente é
cidaddo e que formard parte de um mercado de trabalho cada vez mais exigente, com-
petitivo e de qualidade.

2. O ‘aprender a aprender’ e as mudancas na escola

E de mais evidente que os alunos terminam o perfodo de escolarizagéo obrigatéria,
com deficiéncias em habilidades essenciais, previstas nos objectivos prévios para esse
nivel de ensino. As caréncias de conhecimentos sdo como certificar esses sujeitos, para
a exclusdo social ou empregos precérios. Por conseguinte, a escola deverd promover a
aprendizagem colaborativa e, o aprender a aprender para bem-fazer (auto-aprendiza-
gem). Ora, estas exigéncias requerem igualmente a actualizaggo dos professores (acgoes
de formagéo continua).

Hoje em dia, sabemos que, um dos requisitos para o bom funcionamento econémi-
co (produtivo), assenta na difusdo democrética dos saberes. H4 um conjunto minimo de
conhecimentos e de capacidades de aprender, que devem adquirir os futuros cidadéos,
além de atitudes e comportamentos, para o desempenho baseados numa ética minima.
Efectivamente que, a conjectura econémica de um pafs exigird uma educagdo obri-
gatéria de qualidade para todos; e as reformas educativas terdo que ter em conta este
aspecto (Bolivar, 2000).
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Convém advertir que haverd desigualdades educativas, provenientes da aplicacéo
das novas tecnologias da informagdo. Neste sentido, a escola deveré introduzir, usar e
actualizar constantemente as NTIC, aplicadas & educagéo.

As aulas inclusivas, as aulas interculturais e colaborativas, e ainda, as aulas que inte-
gram alunos com diferentes ritmos de aprendizagem, serdo mais produtivas que as aulas
exclusivas. Contudo, para que esta efic4cia seja evidente, é necessdrio fazer um bom
uso, consciente das diferencas de classe social, cultural, idade, capacidade, raca e inte-
resses como recursos para a aprendizagem. De facto, as diferencas sGo mais benéficas
que prejudiciais, inclusive para os alunos designados como diferentes (etnias, ritmo de
aprendizagem lento, deficiéncias fisicas).

E neste tipo de ambiente de aula, que se potencializam as redes de apoio (opren- |
dizagem, conhecimentos, experiéncias); com especial atengdo & constitui¢io das redes
de escolas, circulos de amigos, projectos colaborativos; de modo, a promover o inter-
cdmbio cultural e convivencial (relagdes activas de ajuda).

O professor pode, neste caso, ser um bom promotor de aprendizagens, delegando a
responsabilidade de aprendizagem e de apoio métuo, aos membros do grupo.

A avaliagdo competitiva ndo se adapta com as comunidades escolares inclusivas
(educagdo inclusiva). A escola tem uma fungdo essencial em relagéo com a cultura, jé
que contribui para a formagéo do nicleo estavel, dos marcos referenciais (culturais, axio-
l6gicos, cognitivos), que permitam ao individuo enfrentar as mudangas e submeté-lo &
produgéo cultural e econémica. A oferta das NTIC aumenta os meios de comunicagdo
e formas de socializagdo nos utentes, que terdo capacidade de processar e interpretar
(Conselho Nacional de Educagéo, 1999).

O ‘aprender a aprender’ determina o esforgo de reflexdo sobre as experiéncias de
aprendizagem, que ndo podem realizar-se sem guia, modelo ou acompanhamento
pedagégico, que s6 a actividade educativa organizada proporciona. O ‘aprender a viver
juntos’ (slogan da UNESCO) implica viver experiéncias de contacto com os outros dife-
rentes, experiéncias de solidariedade, de respeito, de sentido de responsabilidade, do
desempenho dos professores, exigidos pela sociedade. A escola deverd recuperar a sua
fungéo cultural, pelo desenvolvimento de experiéncias, que ndo tém lugar na cultura. Ela
cumpre um papel cultural e social significativo, assumindo um conflito com a cultura.

Na verdade, a escola actual depara-se com o problema das novas tecnologias, com |
o ressentimento de ndo ter aproveitado bem, as velhas tecnologias educativas. Convém
prevenir-nos contra a fascinagdo das novas tecnologias; j§ que estas ndo sdo mais do
que simples ferramentas, aplicadas ao ensino — aprendizagem.

Parece que o sistema educativo produz um conhecimento de usar e tirar, servindo
fundamentalmente para que o aluno supere os objectivos minimos, os exames e que
transite de um ano para o outro ou, que termine um ciclo educativo com umas creden-
ciais educativas, muitas vezes, pouco indicativas das probabilidades e competéncias
exigidas para o mercado do trabalho (Escotet, 1992; Giroux, 2001).

No modelo pedagégico transmissivo o aluno é um simples reprodutor dos conteGdos
cognitivos dados pelo professor, e/ou material didactico. De facto, surpreende, a ausén-
cia de linguagem (comunicativa) do pensamento e dialégica na realidade quotidiana das
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aules. Termos como: pensar, deduzir, raciocinar, reflectir, sentir e valorizar, ndo séo
habituais na escola. Os alunos sGo empurrados a aprender mecanicamente, em vez de
apreenderem, pensarem e reflectirem a realidade que os envolve. SGo vérias vezes “mas-
carados” com trabalhos de casa e demonstragdes com pouca originalidade e aplicabi-
lidade prética na vida.

A maior parte dos Gltimos anos dos cursos superiores abordam pouco, nas suas dreas
curriculares, questdes referentes & sua especialidade prética e & reflexdo sobre aspectos
reais que vao encontrar no mercado de trabalho.

Questées elementares como a aprendizagem para a vida, o aprender a aprender, o
aprender para ser, a aprendizagem auténoma e colaborativa, tm pouca difusdo no
ensino com as mudancas e (r)evolucdo dos conhecimentos cientffico - pedagégicos e tec-
nolégicos, ndo faz sentido que a escola persista na simples transmissGo de saberes

(Vasquez, 1994).

3. Uma human(a)idade de ensino e de professores

J. A. Coménio na sua obra “Didéctica Magna” propunha um sistema de aprendiza-
gem cooperativo, no qual salientava a importéncia de um aluno ensinar o outro, ensi-
nando-se a ele préprio, consolidando o conhecimento por repeticdo e encontrando
oportunidades para aprofundar as coisas e os saberes. Esta concepgdo implicita do
conhecimento revelava que este ndo é um conjunto cumulativo de verdade. Pelo con-
trério, aquele pedagogo considerava-o como uma construgdo social desenvolvida
através do didlogo, do intercambio de ideias e da reflexdo.

No ensino tradicional pensava-se que os alunos ao ouvir o professor ou lendo o
livro, eram capazes de se expressar ou argumentar com correcgéo. Era uma falsa fal4-
cia.

Nas nossas acgdes de formagdo para professores temos transmitido a ideia que a
escola actua como um eixo vertebrado que permite, por um lado, organizar programas
de acgdo que reflictam a multiplicidade, as sensibilidades sociais e culturais e, simul-
taneamente, a execugdo de projectos educativos descentralizados, auténomos e com o
envolvimento da comunidade e dos agentes educativos. E nestas iniciativas que a
escola elimina a ideia de que o professor é o Gnico agente social com competéncia
educativa.

Na verdade, somos contundentes na nossa afirmagdo com o risco de a rejeitarem.
Contudo, da mesma forma que descobrimos aquilo que o professor ndo deveré ser, tam-
bém pensamos naquilo que o professor pode ser. O tema ndo é f4cil. Sabemos pouco
sobre a complexidade da escola e do verdadeiro perfil do professor adaptado as novas
fungées docentes. Os professores sdo profissionais que por vezes, desconhecem os limi-
tes concretos das suas acgées. Talvez por isso, aparecam investigagbes que apontam
para a necessidade de alterar o conceito de ‘professor’, fazendo emergir a figura de um
profissional especializado de pendor social e cultural, que néo se confine & mera trans-
missdo de saberes e de implementador de l6gicas metodolégicas e de aprendizagens
com rotina racional.

¢
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O professor tem que deixar de ser o ‘magister dixit’, que tudo sabe, o detentor do
saber, para cada vez mais ser um facilitador e propulsor dos saberes. Para tal necessita
de uma formagdo adequada (inicial, continua) para serem capazes de reflectirem sobre
as suas préprias acgdes e utilizarem eficazmente as NTIC, promovendo a inovagéo, facili-
tando aos alunos os conhecimentos necessérios para o futuro mercado empresarial.

O novo tipo de professor para a nov(a)idade da escola (global), necessita de uma
formagdo (inicial e continua), na base da pesquisa, da investigagdo, das novas tecnolo-
gias, e do dominio de linguas estrangeiras. Constatamos na prética, o intoleravel baixo
nivel de conhecimentos de inglés dos formadores, quando as NTIC requerem um
dominio razodvel daquele idioma (Rosenholiz, 1991; Vésquez, 1993).

Ha alguns indicadores que encaixam no desejado perfil de professor, além das quali-
dades e conhecimentos necessérios ao seu desempenho docente e ao bom dominio das
éreas cientifico-pedagégicas da sua especialidade, outros hé que estdo relacionados
com a comunicagdo (facilitador do diélogo, catalisador de tendéncias diversas, gestor de
decisdes, boa linguagem pedagégica, avaliador eficaz do processo educativo) e ao exer-
cicio das suas fungdes docentes (competéncias, dominio de técnicas e estratégias diver-
sificadas, bom caracterizador das acgées educativas, efc.).

Toda a acgdo educativa dos professores estard centrada nos alunos para que estes
se habituem a: trabalhar em equipa (aprendizagem colaborativa, transformativa); a
organizar e a responsabilizar-se pela sua aprendizagem; seleccionar as fontes de infor-
magdo através do uso das NTIC; uma adequada formagdo em valores; e desenvolverem
competéncias especfficas.

Uma equipa pluridisciplinar de professores devem orientar os alunos desde o inicio e
em cada sessGo de trabalho escolar, sempre que estes o solicitem. Cabe ao professor
preparar esses espagos e materiais para as actividades, de modo que os alunos estudam,
pesquisam, indagam o assunto pelo qual tm maior interesse. Isto significa haver uma
flexibilidade nas unidades de tempo. Os alunos ndo tém que estar obrigados a estudar
a mesma matéria, no mesmo intervalo de tempo (Eliot, 1993; Gimeno Sacrist4n, 2001).

Esta dindmica escolar fomentaré o trabalho em equipa dos professores e dos alunos
(organizagdo escolar flexivel), criando um novo conceito de curriculo (4reas de conheci-
mento que implique relagdes interdisciplinares dos contedos de ensino) e aplicando téc-
nicas e estratégias dindmicas que visem uma gestdo da qualidade do ensino. Neste con-
texto os alunos poderdo ser monitores dos seus préprios colegas e, assim, podemos
superar, em parte, o fracasso escolar, desde que toda a accdo formativa se centralize
nas capacidades e interesses reais dos alunos (Pinto, 2002; Reich, 1991).

Em definitivo, as NTIC permitem aos alunos e professores o acesso & informagéo
actual, incrementando a motivagdo, reforcando a capacidade da leitura e da escrita,
assim como a interacgdo no processo educativo. Os alunos devem pesquisar, indagar e
reflectir a informagdo, com a orientagdo dos professores e, simultaneamente, dialogar
com ela. A utilizagdo das bibliotecas de aula, as ludotecas, hemerotecas e os recursos
tecnolégicos, o computador e outros equipamentos informéticos terdo que ser usados na
relagdo ensino-aprendizagem. Nesta perspectiva, o professor serd um técnico da edu-
cagdo que orienta, coordena e gere o conhecimento, dialogando e reflectindo com os
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alunos a informagéo recolhida e pesquisada, de modo a que, as salas de aula e as
préprias escolas sejam espacos de investigagdo e de acgdo reflexiva. Assim, as habili-
dades bésicas como a escrita, a linguagem comunicativa e o raciocinio serdo fomenta-
dos pouco a pouco pelos alunos (Hargreves & Fullan, 1992).

No admbito da sociedade do conhecimento, o tipo de aprendizagem cooperativa gera
graus de confianca entre pessoas e uma vontade de partilhar ideias com os outros.

4. As salas de aula (a)guardam a nov(a) idade pedagégica

Pelo exposto propugnamos uma escola onde o ensino e a aprendizagem néo conhe-
cam barreiras de espago e de tempo. O potencial da escola é a aproximagdo aos
alunos. E criar-lhes um espirito de compreenséo, de cooperacéo, de convivéncia e de
comunicagdo (didlogo).

Pensamos que o papel da escola é a educagdo do cidadéo, espelhando simultanea-
mente as mudancgas ocorridas na sociedade (evolugdo cientifico-tecnolégica). Sabemos
que a geragdo actual de alunos sdo diferentes, apreendem e aprendem o mundo de
maneiras diferentes. Os materiais e os processos interactivos, proporcionados pelas
NTIC, sGo mais motivadores e facilita-lhes a aprendizagem ao longo da vida e a per-
sonalizagdo do ensino. Devemos ter bem presente que as tecnologias ndo irdo substituir
os professores, nem resolvem por si sé os problemas da educagéo ( Pierce, 1996).

No “Livro Verde para a Sociedade da Informagéo em Portugal”, podemos ler que, “A
escola desempenha um papel fundamental em todo o processo de formagéo de cidaddos
aptos para a sociedade da informagéo”. De facto os objectivos e os desafios da escola
sGo o de partilhar o desafio para a democracia, para a educagéo do cidadéo e para os
valores.

Neste contexto de sociedade da informagdo a escola deve modernizar-se, ape-
trechar-se com as ferramentas tecnolégicas, apesar de haver um desfasamento entre a
escola e a sociedade. Reafirmamos que, a escola deveré preparar as criangas para um
mundo em mudanca. E um facto visivel que as salas de aula ndo se modificam substan-
cialmente no Gltimo século, j& que por um lado, correspondem as exigéncias do mode-
lo de ensino vigente; e por outro lado, também n&o existiram alternativas para melhorar.
O modelo actual de sala de aula é inapropriado para servir a sociedade da informag@o
e para a utilizagdo das novas tecnologias (Segovia y Beltran, 1998).

Futuramente, o emprego das actuais criangas do 1.° Ciclo serd em empresas que
ainda ndo se constitufram e em tecnologias ainda ndo desenvolvidas. Por conseguinte, é
importante que se dé énfase ao ensinar as criangas a aprender.

Todos sabemos que a sala de aula é um lugar onde se possibilita as arbitrariedades
dos professores. Contudo, pretende-se que os alunos participem mais no processo de
transmissdo de conhecimentos aos colegas, indagando e procurando reflectir esses con-
hecimentos dentro e fora da aula, isto é, serem capazes de gerar conhecimentos ou
saberes.

De facto, escola e sala de aula devem abrir-se ao meio envolvente, aplicando os co-
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nhecimentos &s situacdes reais. Por isso, os servigos dos alunos na comunidade, criando
a figura do “amigo critico” (pessoas alheias & escola que opinam sobre o seu funciona-
mento), para apreciagdo das tomadas de decisdo.

As futuras aulas inteligentes multiusos deverdo possuir grandes espagos multiusos,
com dependéncias para semindrios, reunides, etc., de modo a estabelecer uma boa
comunicagdo entre professor e alunos. Esse lugar activo de aprendizagem deveré tornar-
se um espaco facilitador, com meios e recursos educativos apropriados & construgéo do
conhecimento, das atitudes, dos valores e da aquisigdo de competéncias. S6 assim, tere-
mos a escola como fulcro da sociedade do conhecimento e da informagéo.

A ideia de mudanca referida no ‘Livro Verde’ ao referir que hoje a escola e os pro-
fessores encontram-se confrontados com novas tarefas: fazer da escola um lugar mais
atraente para os alunos e fornecer-lhes as chaves para uma compreensdo verdadeira da
sociedade da informagéo.

A mudanca do papel da escola, do papel do professor e as caracteristicas da edu-
cagdio determinam as salas de aulas das novas escolas (nGo sejam sé espagos fisicos,
sejam a organizagdo desses espagos) ndo sejam uma adaptagdo a um ensino centrado
no professor e nos conteddos. Por conseguinte, o modelo actual de salas de aula néo
serve. Nés os educadores queremos salas que sejam espagos vivos de aprendizagem,
espacos flexiveis e funcionais com diversos tipos de agrupamento dos alunos (apren-
dizagens diversificadas, em pequenos, grandes grupos e individuais) dependendo dos
tipos de actividades a realizar. Todo o espago de aula, sendo dindmico, interactivo de-
verd estar equipado com materiais de ensino e ferramentas tecnolégicas que possibilitem
a autonomia do aluno na escolha dos contetdos que lhe interessam estudar em cada
momento (Conselho Nacional de Educagéo, 1999).

Outro aspecto importante, nas salas de aulas, é que os alunos assumam o papel de
actores e protagonistas dos processos de aprendizagem, afastando a ideia que |hes
ministramos conteGdos que devem repetir nas provas de avaliagdo e/ou exames. Para
adquirirem esta condigéo de protagonistas os alunos deverdo fazer valer e sentir que o
que aprendem tem sentido para a vida. E por isso, que consideramos a educagdo como
uma preparacdo para nos compreendermos melhor, j& que a arte de aprender ndo
provém sé das titulagdes e certificagdes académicas, mas essencialmente da consoli- F
dagdo dos critérios utilizados na procura dos saberes que a vida fem e exige. Esta auto-
aprendizagem cresce com as afitudes, os comportamentos e os valores que demons-
tramos, potencializando-se com o uso das novas tecnologias (Almiron, 2002; Slevin,
2000).

Seré o objectivo da escola ser atractiva para os alunos?

A escola é um dos pilares da sociedade do conhecimento. Nela o aluno faz o seu
percurso de escolarizagéo, superando os diversos niveis de ensino do sistema educativo,
dando lugar a um processo de aprendizagem ao longo da vida. Neste sentido as salas
de aula serdo Greas de trabalho adaptadas aos requisitos de cada actividade. Em cada
situagdo de aula, os professores apoiaram os alunos nas respectivas matérias que lhes
interessam.
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Reflexoes acrescidas

Esperamos que os propésitos do nosso estudo tenham sido conseguidos. Hé algumas
reflexdes pertinentes que desejariamos mencionar. Uma delas é sobre a da escola, que
enquanto esteja fechada e distante da realidade, com professores com imagens
cuidadas, ndo se adaptard aos fluxos dos novos tempos.

A escola deverd ser aberta, activa e relacionada com o meio e a comunidade, de
modo a proporcionar mudancas de atitudes, o desenvolvimento de competéncias para
diferentes desempenhos e ser inovadora e adaptada &s novas tecnologias. Ela ndo de-
verd ser uma ilha cercada pela realidade da vida quotidiana. Haveré que apetreché-la
com as novas tecnologias (NTIC), aumentar os espagos cooperativos, propor mais pro-
jectos com envolvimento das instituigdes sociais e comunitérias e dedicar mais tempo &
formagdo dos docentes e ndo-docentes no manejo das novas ferramentas informati-
zadas.

A metodologia da escola ndo pode ignorar a existéncia dos meios educativos mais
eficazes para a execugédo do acto pedagégico do que os tradicionais quadros, retropro-
jectores e livros de texto. E claro que as NTIC néo séo o remédio para os males do ensi-
no e da escola. Embora o tempo de experimentacéo seja ainda insuficiente, estamos
convencidos que essas novas tecnologias contribuem para uma requalificagdo do acto
pedagégico, melhorando o desempenho dos professores, o rigor e a cientificidade
pedagégica dos materiais utilizados e a aprendizagem dos alunos. Mesmo que as NTIC
funcionem muitas vezes como motivagéo, ndo sendo despicienda a melhoria nas apren-
dizagens provocadas por esse processo, ndo alteram as capacidades e os interesses
especificos dos alunos.

Todos sabemos que h& constrangimentos e dificuldades no dia-a-dia das escolas.
Reconhecemos que dentro da comunidade educativa das escolas ndo h4 uma conscién-
cia alargada sobre as melhorias que produzem as NTIC, como estratégias dirigidas &
aprendizagem dos alunos e para a efic4cia do ensino. Por paradoxal que parega um dos
obstdculos sdo os préprios professores, que desde uma deficitaria formagdo inicial nes-
sas dreas tecnolégicas da educagdo, tém dificuldade em aprenderem a utiliz4-las e a
proporem projectos nas escolas que envolvem essas tecnologias.

E evidente que o professor vé-se exprimido pelo pouco tempo que possui, obrigado
a ndo desviar-se do programa, gerindo as actividades que os conteddos exigem. Néo Ihe
sobra tempo para a reflexdo sobre as suas acgdes, nem para examinar os fenémenos
educativos & sua volta, nem as atitudes dos alunos, nem o beneficio para o ensino das
novas tecnologias. Emerge com pressa para dar os conteddos do programa, muitas vezes
insipidos, descontextualizados e incompreensiveis para os alunos.

A pesar das dificuldades apontadas as NTIC sdo poderosos meios & disposigdo dos
professores e alunos, servindo para potencializar a aprendizagem e criar novas habili-
dades e competéncias. Em geral os professores tem curiosidade em relagdo a essas
novas ferramentas e muitos deles nem sentem receio de serem confrontados com os lim-
ites do seu saber. Alguns deles realizam acgées de formagdo, outros lamentam o facto
de ndo dominarem essas ferramentas culpabilizando a sua formagéo inicial e, ainda,
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outros fem dificuldades em aceder a uma formagéo de qualidade para esse efeito. Dai
a necessidade do apoio e acompanhamento pedagégico aos professores desde as insti-
tuicdes de ensino superior, centros de apoio educativo e outras instituigdes de formagao.

Em definitivo, as mudancas educativas provenientes da implementagdo das NTIC nas
escolas implicam um novo modelo de escola, nas perspectivas didéctico-pedagégico,
tecnolégico e axiolégico. Eis alguns desses indicadores bésicos para um novo ‘Modelo
de Escola’:

*. Exploragdo individual que valorize as capacidades dos alunos, professores e fun-
ciondrios (pessoal ndo docente).

*. Escola democrética, aberta ao meio envolvente servindo-se dos seus recursos e
capacidades financeiras.

*. Gestdo e organizagdo escolar mais racionalizada dos recursos e meios que provo-
quem: alunos mais activos com predisposigdo a realizarem servigos & comunidade local;
e um tipo de professor investigador, reflexivo das suas acgdes, orientador e conselheiro
das aprendizagens.

*. Curriculos flexiveis com conteddos mais diversificados e adaptados as exigéncias
do mercado empresarial.

*. Ensino prético e activo que permita aos alunos desenvolverem capacidades criti-
cas e competéncias por si préprios, principalmente no dmbito das NTIC.

*. Familiarizagdo dos professores, administradores, gestores, pessoal ndo docente e
alunos com as novas tecnologias informdéticas e de comunicaggo.

*. Professores actualizados (acgées de formagdo) para serem promotores de apren-
dizagens diversificadas e de probleméticas reais, incluindo as do mercado de trabalho.
O papel do professor ndo é de simples transmissor de saberes, mas de um companheiro,
de um orientador de trabalho (conselheiro de actividades).

*. Participagdo dos alunos no processo de transmissGo de conhecimentos, na
pesquisa de saberes e na resolugdo de problemas reais, privilegiando os interesses indi-
viduais.

*. Incremento do niveis de autonomia, responsabilidade, competéncia e capacidades
nos alunos, através de situagdes de aprendizagem.

*. Gerar uma nova relacdo pedagégica que promova nos alunos o gosto pela inda-
gagdo, a reflexdo, tal como fazem os cientistas [2], de modo que o conhecimento sirva
para ser aplicado em situagdes concretas.

*. Salas de aula inteligentes com equipamentos adequados ao novo tipo de apren-
dizagem activa, colaborativa e em equipa.

*. Acesso & informagdo actualizada (espagos abertos na comunidade escolar, bi-
bliotecas e clubes culturais) que motivem os alunos e os seus familiares pelo uso das
NTIC.

O contexto heterogéneo, a diversidade no conhecimento, as habilidades para o
desempenho estardo em sintonia com as novas formas de gestdo e organizagdo escolar
e com a educagdo inclusiva. Pensamos que os alunos desfrutam com as vantagens das

[2] - E. Durkheim comparava a relagdo pedagégica com a hipnose devido & falta de poder do aluno frente
& omnipresenga do professor e do monopélio do livro de texto na transmissdo dos conhecimentos.
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aulas heterogéneas e com as NTIC, sempre e quando a escola e os professores con-
templem os beneficios dessa heterogeneidade e diversidade.

Ser4 neste sentido que deixemos a nossa reflexdo sobre o que é preciso mudar no
ensino, nas escolas, nas salas de aula e na formagdo e mentalidade dos professores, de
modo a proporcionar as futuras geragdes de alunos, espagos activos de aprendizagens
lddicas e ajustadas & sociedade do conhecimento.

A escola continua a ter um papel fundamental que sempre teve e ndo seré a
sociedade da informagdo que a altera: educar para a cidadania e para os valores, edu-
car profissionalmente numa 4rea de conhecimento com técnicas e saberes fundamentais,
criando competéncias para um desempenho eficaz no mercado de trabalho. Cabe &
escola promover a auto-aprendizagem (‘aprender a aprender’), a partilha de informagao
e de conhecimentos, o uso dos meios tecnolégicos de modo a gerar um ensino mais
colaborativo, mais prético e activo.

Todas as medidas de politica educativa a adoptar para a escola deverdo ter em conta
as préprias realidades educativas, econémicas, sociais e culturais a que respeitam e,
ainda, o mercado de trabalho (mundo empresarial) e o papel do futuro cidad@o no
mundo global. Cremos que quem ndo tiver acesso & sociedade da informagéo e ndo
souber como pesquisar informagdo e organiz-la com precisdo, com a ajuda das
ferramentas tecnolégicas, terd dificuldades em corresponder &s novas exigéncias
profissionais.
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