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Epigrafe

O bom museu atrai, entretém, provoca curiosidade, leva a questionar e assim promove
conhecimento. O museu sé pode ajudar as pessoas se o utilizarem. E vdo utilizd-lo apenas se
souberem que existe e apenas se for dada atengdo a interpretacdo das suas colegdes de modo a

que elas, as pessoas, as entendam.”

Dana, ].C (1909) apud Vlachou (2011)
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Resumo

Com o presente documento, apresenta-se o projeto final para a obtencdo do grau de Mestre
em Design Grafico.

Propde a criacdo da identidade visual da rede “Museus de Idanha - Rede Museoldgica de
Idanha-a-Nova” composta por um conjunto de nicleos museoldgicos e espacos expositivos na

dependéncia do Municipio de Idanha-a-Nova composta.

Devido a inexisténcia de uma identidade visual que identifique a rede, surge a oportunidade
de estudar e projetar uma identidade visual.

Para executar o projeto definiu-se uma metodologia mista, caracterizada pela recolha de
informacao através de pesquisa literaria e estatistica, observacao direta, entrevistas, analise de

estudos de caso e a concegao do projeto da identidade.

Prevé-se que o Municipio de Idanha-a-Nova adote a identidade visual resultante deste
projeto.

Palavras-Chave

Comunicagao
Design
Identidade
Marca

Museologia
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Abstract

This document presents the final project to obtain a Master's Degree in Graphic Design.
Versa on the intention to create the visual identity of the network "Museums of Idanha -
Idanha-a-Nova Museum Network" in dependence of the Municipality of Idanha-a-Nova and

composed of a set of museological nuclei and exhibition spaces dispersed by the municipality.

Due to the inexistence of a visual identity that identifies the network, the opportunity arises
to study and design a visual identity.

To carry out the project, a mixed methodology was defined, characterized by the collection
of information through literary and statistical research, direct observation, interviews, analysis

of case studies and the design of the identity project.

It is expected that the Municipality of [danha-a-Nova will adopt the visual identity resulting
from this project.
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Desenvolvimento da Identidade Visual Corporativa
Museus d’ldanha - Rede Museolégica Municipal de ldanha-a-Nova

1  Introducao

1.1 Enquadramento

0 presente projeto enquadra-se no campo do Design Grafico, onde se pretende desenvolver
um projeto na area da identidade visual corporativa de uma rede museoldgica em contexto
municipal.

A nivel nacional, a aposta na oferta turistica e cultural tem potenciado a deslocacao de
turistas e visitantes de origem nacional e estrangeira. Facto comprovado por Portugal ter sido
considerado como melhor destino turistico em 2017 no mundo. As ofertas cultural e turistica
aparentam caminhar juntas no sentido de incrementar valor pela via da criacao de atrativos,
proporcionando experiéncias aos visitantes ou turistas.

Os municipios sao dos principais interessados em adquirir dividendos ou fixar populacdo
e empresas por via da oferta de produtos e/ou servicos em torno das suas caracteristicas locais
como patrimonio, tradi¢des, biodiversidade ou produtos de origem local.

Hoje, os museus ja ndo cumprem s6 um papel de repositério, mas tém vindo a transformar-
se em locais de fruicdo cultural mais dinamicos e com propostas de experiéncias. Assim como
no marketing e no design, a museologia esta a colocar o visitante no centro da sua atividade.

Organizados em rede, em torno de conceitos e valores de conhecimento, partilha, qualidade
ou até, numa tentativa de ganhar escala, sugerindo percursos e promovendo as estadas numa
determinada regido.

0 Design enquanto disciplina pode, através das suas acecdes e em conjunto com outras
areas do saber, contribuir para o desencadeamento de iniciativas de comunica¢ao que vengam
barreiras culturais, linguisticas e fisicas, democratizando o acesso dos publicos a fruicdo
cultural e dos respetivos territdrios.
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1.2 Tematica
1.2.1 Campo

0 presente projeto de investigacdo enquadra-se no campo do Design, especificamente em
Design Grafico.

1.2.2 Area

A partir da definicdo do campo de intervencdo, o design grafico, pretende-se estudar e
desenvolver o presente projeto na area da Identidade Visual Corporativa (IVC).

1.2.3 Tema

Partindo do foco do design grafico, particularizando a area de estudo da IVC, o presente
projeto de investigacdo procura uma abordagem ativa no desenvolvimento de uma identidade
de uma rede museoldgica em contexto municipal. Assim, definiu-se como tema deste trabalho
“Desenvolvimento da Identidade Visual Corporativa - Museus d’ldanha, Rede Museolégica
Municipal de Idanha-a-Nova”.

1.2.4 Contextualizacao

A Rede Museolégica Municipal de Idanha-a-Nova (RMIN) nasce como conceito a partir do
seu polo central, o Centro Cultural Raiano, que tem como missdo a aproximacdo do publico as
artes e a preservacao do patriménio material e imaterial do concelho de Idanha-a-Nova. Retine
as condicoes técnicas e cientificas que dao suporte aos espagos museologicos distribuidos pelo
concelho. Por esta via, o Municipio pretende posicionar-se como inovador, tendo como ponto
de partida a tradi¢do ao estudar e divulgar o seu patrimoénio material , imaterial, paisagistico e
humano, promovendo iniciativas inovadoras que constituam fatores de diferenciacao, ou seja,
que se distingam na regido e até no mundo. Sdo exemplo a cooperacdo transfronteirica, as
geminacdes e a integracao nas redes UNESCO (geoparque, cidade criativa da musica e reserva
da biosfera).

1.2.5 Motivacao

Pelo interesse e inten¢do por parte do municipio em constituir formalmente a RMIN
dotando-a de regulamento proéprio, e pelo facto de ndo ter uma identidade pela qual seja
reconhecida, surge a oportunidade de desenvolver projeto de um IDV, confrontando
pressupostos empiricos com as bases tedricas confirmadas pela pratica.
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Em termos profissionais, a concretizacdo deste projeto representa um desafio que implica
um grande grau de responsabilidade além de contribuir para o enriquecimento do curriculum.

Por outro lado, espera-se contribuir para o conhecimento cientifico nas areas do design
grafico e da museologia no contexto municipal.

1.3 Ambito da investigacdo

Em torno do tema, a investigacdo estara delimitada a trés areas: design, museografia e
cultura.

Dentro da area do design, serdo estudadas nocoes enquadradas no design grafico, de
comunicagdo, visual, no¢gdes de marca e gestdo da marca. Importa ainda um apontamento ao
design em contexto museolégico.

Outra das areas a estudar diz respeito as ciéncias em torno dos museus: a museologia e a
museografia, dois conceitos que parecem significar o mesmo. Ainda neste quadro, estudar-se-
4 a organizac¢do dos museus em rede e quais as suas razoes.

Dentro da area da Cultura, pretende-se compreender as tutelas culturais na esfera da
administracdo publica, responsaveis pela sua “administracdo” em Portugal. Abordar-se-do
ainda as areas de marketing e turismo cultural.

Cultura

Branding

Marca

Gestao
Cultural

Design de
Comunicagao

Identidade
Visual
Corporativa

Design
Grafico

Redes
Museolégicas

Museografia
Musealogia

Figura 1 - Diagrama de Areas. (Fonte: Do Autor)
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1.4 Problematica

A RMIN, é composta por varios espacos museoldgicos dedicados a diferentes tematicas e
conteudos, implementados em espacos fisicos diferentes com meios ajustados e disponiveis a
época da sua criacdo. Dentro deste universo s6 uma pequena parte tem marca propria, e faz
dela uso coerente. Também, devido aos diferentes fornecedores e prestadores de servicos,
foram utilizados diferentes materiais, grafismos, sinalética e mobiliario.

Assim, o problema podera residir nas divergéncias da aplicacao do design grafico, tendo em
conta a abordagem individual a cada um dos espagos museolégicos.

1.5 Questao de partida

Em oposicao a abordagem individual, uma abordagem corporativa podera contribuir para
a resolucdo dos problemas de comunicacdo, nomeadamente através de uma estratégia de
comunicacdo visual corporativa, com destaque na area da identidade visual.

Surge, entdo, a questdo de partida e para a qual pretendemos encontrar resposta:

0 desenvolvimento da identidade visual corporativa contribui para a estratégia de
comunicacdo de uma rede de museus?

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivos gerais

Com este projeto, pretende-se encontrar resposta a questdo de partida e contribuir para a
estratégia de comunicacdo global do Municipio de Idanha-a-Nova, neste caso, com o foco na
area cultural, através do desenvolvimento de uma identidade visual corporativa para a rede
museoldgica.

Espera-se ainda despoletar uma estratégia de design de comunicacdo para a rede
museoldgica, contribuindo para o seu posicionamento e notoriedade, bem como a captagdo de
visitantes.

1.6.2 Objetivos especificos

O objetivo principal do presente projeto de investigacdo reside na implementaciao do
projeto pelo menos nos espagos que, a data, ndo tém uma identidade visual definida.

0 aprofundamento dos conhecimentos do autor através de um projeto pratico é também
em si um objetivo a alcancar.
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1.7 Metodologia
1.7.1 Metodologia da investigacao

Para atingir os objetivos a que nos propomos neste projeto, recorrer-se-4 a uma
metodologia de investigacdo mista, intervencionista e nao intervencionista.

No seguimento da metodologia ndo intervencionista, destaca-se a recolha de informacdo
literaria e estatistica, visitas de campo com recurso a observagdo direta com meios mecanicos
e a analise de estudos de caso.

Os dados recolhidos, serdo depois tratados por forma a obter uma caracterizacdo do
ambiente em que a rede museolégica estd inserida, permitindo obter informacdes sobre a
concorréncia, valores, simbolos e conceitos.

0 método intervencionista, ird caracterizar-se pelo desenvolvimento do projeto
promovendo uma investigacdo ativa, na medida em que o autor desenvolvera graficamente a
identidade visual corporativa para a rede de museus.
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1.7.2 Esquema da investigacao / Organograma

CAMPO
Design Grafico

AREA
Identidade Visual Corporativa

TEMA
Identidade visual corporativa de uma rede museoldgica em contexto municipal

TITULO
Desenvolvimento da Identidade Visual Corporativa
“MUSEUS DIDANHA - REDE MUSEOLOGICA MUNICIPAL DE IDANHA-A-NOVA’

QUESTAO DE PARTIDA
O desenvolvimento da identidade visual corporativa contribui para a estraté-
gia de comunicacdo de uma rede de museus?

REVISAO LITERARIA

ESTADO DA ARTE

ARGCUMENTO

METODOLOGIAS DE INVESTIGAGAO
Metedologia Mista

NAO INTERVENCIONISTA INTERVENCIONISTA
Recolha de dados; observagao,
analise de estudos de caso

Desenvolvimento projetual

AVALIAGAO

RESULTADOS

CONCLUSOES

CONTRIBUTOS RECOMENDAGOES

Figura 2 - Esquema da investigacao. (Fonte: Do autor)
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1.8 Beneficios

Espera-se que este projeto contribua para a area de estudo do Design, acrescentando
conhecimentos especificos na area dos museus, podendo constituir-se no futuro como caso de
estudo.

0 principal beneficio estd também patende na resolucdo de problemas ao nivel do Design
Grafico e do Design Grafico de Comunicagao, identificados ao longo do processo de investigacdo
do objeto de estudo. Nesta medida, é dada a possibilidade ao Municipio de Idanha-a-Nova de
criar uma estratégia de comunicagao para a sua rede museoldgica, melhorando as acdes de
comunicacdo com os diversos publicos-alvo.

Sera ainda importante o contributo do presente projeto para a autoestima das popula¢des
onde existem espacos museoldgicos na medida em que, provavelmente, verao o seu patriménio
preservado e divulgado.

Para o autor, serd benéfico ndo sé contar com um projeto com esta natureza no seu
portfélio, mas também vé-lo, eventualmente, concretizado.

E, finalmente, serd benéfico para as instituicoes de ensino que orientam o projeto pela
aplicacao do projeto em contexto académico.

1.9 Fatores criticos de sucesso

Para o sucesso deste projeto serd necessario o acesso a conteddos relacionados com locais
e aos materiais alvos de estudo, e do seu acompanhamento por parte das entidades
responsaveis.

A aplicacdo da metodologia desenhada para o desenvolvimento do projeto constitui, em si,
um fator critico de sucesso na medida em que disciplina e da consisténcia de forma transversal
ao desenvolvimento do projeto.

Tendo em conta os resultados obtidos e respetiva aprovacdo e implementacdo do projeto
por parte da entidade gestora.

Por fim, o contagio a outras areas do municipio pela via das boas praticas advindas da
implementacdo deste projeto.
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2 Estado da arte
2.1 Nota introdutoria

Procura-se neste capitulo abordar as areas de investigacdo em design grafico, museografia
e cultura por forma a obter informacao tedrica relevante.

Sera efetuada uma contextualizacdo ao objeto de estudo e a organizacao que o gere, o
Municipio de Idanha-a-Nova, caracterizando o modelo de governacgao, os nicleos museolégicos
e as redes culturais em que esta integrado.

Tal como definido far-se-4 a abordagem a organizacdo das instituicdes publicas com
responsabilidades de governacao, fomento e administragdo de politicas publicas. Dentro da
area da cultura, serd também alvo de estudo a relacdo com a gestdo, o marketing e o turismo.

Aprofundam-se também as defini¢des inerentes a museologia e museografia, fazendo
depois a ponte para o design inserido neste contexto.

Por fim, serdo apresentados conceitos pertencentes a IDV, marcas, auditoria e arquitetura
de marcas.

Pretende-se que no final deste capitulo se possuam conhecimentos s6lidos que auxiliem
nas decisdes e caminhos a seguir.
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2.2 Contextualizacao do objeto de estudo

2.2.1 Municipio de Idanha-a-Nova

0 Municipio de Idanha-a-Nova é um municipio portugués do distrito de Castelo Branco ao
qual corresponde a administragdo publica do Concelho de Idanha-a-Nova.

Este concelho limita a Norte com o concelho de Penamacor, a Oeste com o concelho de
Castelo Branco, fazendo fronteira a Este e Sul com Espanha. E quarto a nivel nacional em
extensao territorial com uma area de 1416,3 kmz, dividido em 13 freguesias: Aldeia de Santa
Margarida, Idanha-a-Nova e Alcafozes, Ladoeiro, Medelim, Monfortinho e Salvaterra do
Extremo, Monsanto e Idanha-a-Velha, Oledo, Penha Garcia, Proenca-a-Velha, Sao Miguel de
Acha, Segura, Touldes, Zebreira e Segura.

Ainda em termos geograficos, beneficia de uma quase equidistancia em relagdo as cidades
do Porto, Lisboa e Madrid.

Porto4h
Guarda _ c3jamanca
Idanha-
. -a-Nova s
Coimbra J 245 Madrid
Plasencia
Castelo ¢ Céceres
Branco Niérid
. rida
Lisboa 4\ ¢ “Badajoz

Evora

+4h Sevilha

4> Faro

e\

Figura 3 - Mapa da Peninsula Ibérica (esq.) e Mapa do Concelho de Idanha-a-Nova (dir.) (Fonte: adaptado de
www.cm-idanhanova.pt)

Idanha-a-Nova tem sofrido o fendmeno da desertificacdo e atualmente a populacdo
residente situa-se nos 8804 habitantes (PORDATA, 2017), com uma densidade populacional
média de 6 habitantes por km?, apresentando uma estrutura demografica com 49% da
populacdo entre os 15 e os 64 anos de idade, 41,3% com mais de 65 anos e 9,7% com menos
de 15 anos. (Anexo 1)

Em termos organizacionais, o Municipio é composto pela Assembleia Municipal, CaAmara
Municipal e Assembleias de Freguesia. A estrutura organica da Camara Municipal possui uma
hierarquia vertical cujo responsavel maximo é o Presidente da CAmara Municipal. Embora seja
coadjuvado por vereadores e chefes de divisdo, a comunicacdo interna institucional,
dependendo da origem da mensagem, efetua-se do topo para a base e vice-versa.
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Os servigos municipais estao distribuidos por 5 divisées: Divisdo Administrativa e Recursos
Humanos; Divisao Patrimonial e Financeira; Divisdo de Urbanismo e Planeamento; Divisdo de
Educacao, Acdo Social, Cultura, Desporto e Tempos Livres; Unidade de Competéncias Flexivel
de Obras, Ambiente e Servicos Urbanos.

Organograma da Camara Municipal de Idanha-a-Nova

PRESIDENTE
Gabinete de Apoio & Gabinete Municipal de
Presidéncia Protegdo Civil

Gzbinete

Divisfio de Educagdio, Acdc unidade de Competéncias
Divisdio Rdministrativa e de Divisdo Financeira e Divisdio de Urbanismo e Soclal, cultura, Turlsmo, Flexivel de Obras, Ambiente
Recursos Humanos Patrimonial Planeamento Desporto e Tempos Livres e Servigos Urbanos

Servicos Administrativos - Contabilidade - Planeamento e - Piscinas Municipais - Aguas e Saneamento
Recursos Humanos - Aprovisionamento Ordenamento do territdrio - Agdo Social e Salde Bésico
Expediente Geral e Arquivo - Patriménic - Gest&o Urbanistica - Espago Sénior - Espagos Verdes
Servigo Juridico - Tesouraria - Reabilitag#o Urbana - Banco Social de Roupas e - Ambiente
Ruditoria Interna - Coordenagioc e Gestdo de - Empreitadas Bens - Limpeza Urbana
Dinamizagio da Qualidade Projetos Co-Financiados - Infraestruturas e - Educagido - Recolha de Residuos
Higiene, Seguranga e Saide - Taxas e Licenga Instalagdes técnicas - Biblioteca Municipal - Cemitérios
© Trabalho - Armazém - Servigo Técnico - Rede Museoldégica Municipal - Oficina de Pargues e
Fiscalizagdo Municipal Florestal - Apoio ao Auditério e Maquinas
Espacos Expositivos - Transportes
- Arqueologia, Congervagdo e - Mercados e Feiras
Restauro - Obras por
- Agdo Educativa Administragdo Direta,
- Arquivo Municipal Construcdo, Conservagdo
- Desporto e Tempos Livres e Manutengdo
- Turismo
- Geologia

- Gestdo e Organizagio de
Eventos

- Tecnologias da Informagdo e
Comunicagio

Figura 4 - Organograma da Camara Municipal de Idanha-a-Nova. (Fonte: Diario da RepUblica Série I, 2013, p. 2246)

2.2.2 Rede Museolégica Municipal

A histéria do territorio de Idanha-a-Nova conta-se desde ha 480 milhdes de anos, quando
toda a sua drea esteve submersa num imenso oceano com imensa vida, facto comprovado pelos
icnofésseis de Penha Garcia (Carvalho & Martins, 2006, p. 15).

Ha registos da presenca humana desde a pré-historia. Quase todos os povos que passaram
pela Peninsula Ibérica tiveram assento na regido (Vaz, 2013, pp. 21-35). Os mais evidentes sdo
testificados nos vestigios dos Romanos, Arabes e Visigodos em Idanha-a-Velha (Cristévio,
2008, pp. 2-3). As marcas da invasao arabe e da reconquista cristd comprovadas pelos castelos
erguidos pelas Ordens militares como o de Monsanto, processo iniciado quando em 1165 D.
Afonso Henriques doa aos Templarios a area conhecida por Egitania (Nunes, 2005, p. 9).

Porém, o concelho sempre foi essencialmente agricola ou agrario, facto comprovado pelas

estruturas arquiteténicas produtivas como lagares, azenhas ou moinhos e habitacionais, casas
agricolas dos latifundiarios (Crespo, 1985, p. 56).
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Por outro lado, a memoéria das pessoas, das suas historias e estorias, as vivéncias e as
experiéncias de vida constituem um ativo patrimonial da maior relevancia, pois, trata-se do
legado de geragdes. Por isso Idanha-a-Nova conserva muitas tradicoes religiosas,
gastrondmicas e musicais que continuam a marcar os ciclos e as épocas, e disso sao exemplo o
vasto cancioneiro, os bolos secos, os instrumentos musicais como o adufe, a palheta, a
zamburra ou a viola beiroa, as cerimoénias e os rituais quaresmais e pascais, as romarias, 0s
bodos e os madeiros de natal, ou seja, a identidade de uma populacio.

Joaquim Morao, presidente da Camara Municipal de Idanha-a-Nova entre 1982 e 1997,
refere que na década de 1990, o concelho era conhecido pelas Termas de Monfortinho e pelas
Aldeias Histéricas de Monsanto e Idanha-a-Velha. A agricultura, maior atividade econémica do
concelho, estava a sofrer com a adesao a Comunidade Econémica Europeia devido a abertura
aos mercados de importacao.

A estratégia encontrada, segundo Joaquim Morao, tinha como principal objetivo “...projetar
a Idanha para o exterior - uma rede de equipamentos essenciais para a qualidade de vida das
pessoas e (...) aproveitar as potencialidades existentes” (Camara Municipal de Idanha-a-Nova,
2006).

Com o aproveitamento dos fundos estruturais para a coesdo territorial e social
disponibilizados pela Unido Europeia e pelo Estado Portugués ao longo das ultimas décadas,
dotou-se o concelho de infraestruturas (rede viaria, rede de saneamento basico, fornecimento
de agua, escolas, centros de saude, entre outros), contribuindo para a notoriedade junto dos
seus principais publicos-alvo: populacao residente, novos residentes, investidores, estudantes
e turistas/visitantes.

Neste contexto surgiram infraestruturas culturais a partir de projetos de recuperagao de
patrimonio arqueolégico e edificado em aldeias histéricas, novas instalacdes para a Biblioteca
Municipal em 1996, e um novo espago/projeto criado de raiz - o Centro Cultural Raiano,
inaugurado em 1997.

Com a abertura do Centro Cultural Raiano (CCR), promoveram-se os espacos museoldgicos
existentes a data numa ldgica de rede, potenciando ndo sé os recursos humanos afetos a rede,
bem como a captacgdo de fluxos turisticos mais alargados ao concelho, devido ao aumento da
oferta nesta area.

Atualmente, a rede depende diretamente da Camara Municipal de I[danha-a-Nova e insere-
se na Divisdo de Ac¢ado Social, Educagdo, Cultura, Turismo, Desporto e Tempos Livres.

0 CCR funciona como edificio sede da rede e nele estdo localizados os servigos técnicos e
cientificos que dao suporte a identificacdo, estudo, tratamento, restauro, exposicao e arquivo
dos contetdos. O projeto expositivo assenta nos patriménios material, imaterial e natural do
concelho, preservando a memoria dos lugares e das comunidades.

Atualmente a rede é composta pelos seguintes espacos: Centro Cultural Raiano e Férum

Cultural em Idanha-a-Nova, Nicleo do Azeite - Complexo de Lagares de Proenca-a-Velha,
Complexo Monumental de Idanha-a-Velha, Centro Interpretativo de Monsanto, Nucleo
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Museoldgico “Biblioteca Pires de Campos e Museu Sdo Pedro de Alcantara” e o Niicleo Moageiro
em Penha Garcia e o Centro Interpretativo da Biodiversidade “Terras de Idanha” em Segura.

2.2.3 Outras Redes

0 Municipio de Idanha-a-Nova integra um conjunto de redes nacionais e internacionais
dentro das varias valéncias a que o municipio atende. Consideramos para este projeto as de
ambito cultural e patrimonial.

a) Aldeias Historicas de Portugal

A “Aldeias Histdricas de
Portugal” é uma Associagdo de
Desenvolvimento  Turistico, de
direito privado e sem fins
lucrativos” (Aldeias Histéricas de
Portugal, 2017). Surge apds a
conclusio do  projeto  de
intervencdo e recuperacdo em
aldeias historicas, sendo
constituida em 2007 com o intuito
de promover o desenvolvimento
turistico da Rede  Aldeias
Histdricas de Portugal: Almeida,

Figura 5 - Aldeias Histdricas de lIdanha-a-Velha (primeiro plano) e
Belmonte, Castelo Mendo, Castelo Monsanto. (Fonte: Do Autor)

Novo, Castelo Rodrigo, Idanha-a-
Velha, Linhares da Beira, Marialva, Monsanto, Pi6éd3o, Sortelha e Trancoso.

As 12 Aldeias Histdricas de Portugal estdo localizadas em 10 municipios do interior do
Centro de Portugal: Almeida, Arganil, Belmonte, Celorico da Beira, Figueira de Castelo Rodrigo,
Funddo, Idanha-a-Nova, Meda, Sabugal e Trancoso.

Constituiu-se ainda com parceiros publicos e privados a “Aldeias Histdricas de Portugal -
Associacido de Desenvolvimento Turistico (AHP-ADT)”, com responsabilidade de gerir a marca
enquanto marca turistica. Com esta abordagem publica/privada, permite uma melhor
comunicagdo entre todos os stakeholders do territdrio e o desenvolvimento de agdes orientadas
para satisfazer as necessidades existentes e percebidas pelos agentes locais.

b) Rede de Judiarias de Portugal

“A Rede de Judiarias de Portugal - Rotas de Sefarad é uma associagdo com cardcter ptblico,
mas de direito privado e que tem por fim uma atuagdo conjunta, na defesa do patrimdnio
urbanistico, arquitetonico, ambiental, historico e cultural, relacionado com a heranga judaica.”
(Rede de Judiarias de Portugal, 2017)
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Fundada em 17 de marco de 2011 pretende conjugar a valorizacao historica e patrimonial
com a promogao turistica, agdo que ajudara igualmente a descobrir uma forte componente da
identidade portuguesa e peninsular.

E composta por Municipios, Entidades Regionais de Turismo e pela Comunidade Judaica de
Belmonte.

c) Le Club de Strasbourg

0 Municipio de Idanha-a-Nova preside a Comissdo de Cultura do “Le Club de Strasbourg”,
associac¢do que inclui 66 vilas e cidades de 29 paises europeus (Municipio de Idanha-a-Nova,
2015). Tem como principal objetivo a discussdo de tematicas relacionadas com direitos
humanos, educagio, acdo social e economia verde em contexto da Unido Europeia.

d) Rede Alliance de Villes Euro-méditerranéennes de Culture (AVEC)

A rede AVEC (Alliance de Villes o l BlEionaes]
Euro-méditerranéennes de Culture), :
parceira Oficial da UNESCO, ¢é
constituida por 31 comunidades .. nt i
oriundas de territérios com valor By s ‘
histoérico. Foi fundada em 1997 por
cinco cidades: Pecs (Hungria), Tours
(Franga), Olomuc (Republica Checa),
Toledo (Espanha) e Cosenza (Italia)
para facilitar a troca de experiéncias e
boas praticas no campo da valorizagao

.. . Figura 6 - Mapa Rede AVEC. (Fonte: adaptado de

do patrimoénio a nivel local e a uma pp://www.avecnet.net/)
escala inter-regional (A.V.E.C, 2017).
Tem como eixos de intervengao: Patriménio e Desenvolvimento Urbanistico, Gestdo de Riscos,
Cidades Sustentaveis e, por fim, Cultura e Desenvolvimento Territorial. (Anexo 2)

Mantém ativa a cooperacao de boas praticas de gestdo do patriménio e dinamizacdo
cultural. O patrimoénio material e imaterial é entendido como um fator de identidade e partilha,
numa base sobre a qual é possivel construir uma cidade sustentavel (Camara Municipal de
Tavira, 2017).

Integram esta rede as seguintes cidades e vilas portuguesas: Beja, Evora, Freixo de Espada
a Cinta, Idanha-a-Nova, Macedo de Cavaleiros, Mértola e Tavira.
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e) Rede Mundial e Europeia de Geoparques UNESCO - Geoparque Naturtejo da Meseta
Meridional

“Um Geoparque Mundial da UNESCO é uma drea tnica e unificada onde locais e paisagens de
importdncia geoldgica internacional sdo geridos numa concegdo holistica de protegdo, educagdo
e desenvolvimento sustentdvel.” (Comissao Nacional da Unesco, 2017)

A ideia base consiste em potenciar o patriménio natural e cultural da area, por forma a
sensibilizar as populacdes locais para o seu patrimoénio contribuindo para a autoestima ao
mesmo tempo que as sensibiliza para as questdes da sustentabilidade dos recursos ambientais.

Segundo a Naturtejo (2017) “a M
dimensdo  sdécio-economica  do
Patrimdnio Geoldgico pode ser o
motor de desenvolvimento de uma
regido, assentando na Conservagdo,
na Educagdo e no Turismo.”

A area do Geoparque Naturtejo
da Meseta Meridional abrange os
concelhos de Castelo Branco,
Idanha-a-Nova, Nisa, Oleiros,
Penamacor, Proenga-a-Nova e Vila
Velha de Rédao, gerido localmente
por uma associacdo composta
pelos municipios supracitados.

A candidatura foi validada em
2006, criando-se assim o primeiro
geoparque portugués sob os
auspicios da UNESCO, integrando
as redes Europeia e Global de
Geoparques.

Figura 7 - Mapa do Geoparque Naturtejo. (Fonte: Naturtejo)

Atualmente, Portugal possui 4 geoparques, que compdem o Férum Portugués de
Geoparques Mundiais da UNESCO, sob a égide da Comissdo Nacional da UNESCO.

Segundo os ultimos dados da UNESCO, existem 127 geoparques espalhados em 35 paises
no Mundo. (Anexo 3)
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f) Rede das Cidades Criativas UNESCO - Area da Musica

“A Rede de Cidades Criativas da UNESCO (UCCN) foi criada em 2004 para promover a
cooperagcdo com e entre as cidades que identificaram a criatividade como um fator estratégico
para o desenvolvimento urbano sustentdvel. As 180 cidades que atualmente compdem esta rede
trabalham juntas para um objetivo comum: colocar a criatividade e as industrias culturais no
centro de seus planos de desenvolvimento em nivel local e cooperar ativamente em nivel
internacional.”!

UNESCO (2017)

Segundo o website das Cidades Criativas da Unesco (https://en.unesco.org/creative-
cities/) arede de cidades criativas tem mais tematicas que vao da gastronomia ao design e tem
como objetivo identificar potencialidades criativas como fator estratégico para um
desenvolvimento urbano sustentavel. Presentemente, é composta por 180 membros de 70
paises. Podemos depreender da citacao acima que a ténica esta na criatividade e nas industrias
criativas, como o centro dos planos de desenvolvimentos a nivel local cooperando ao nivel
internacional.

Idanha-a-Nova tem uma identidade intimamente ligada a musica. Tem apostado em
infraestruturas, na investigacao das suas tradi¢des, acolhe um nimero raro e diversificado de
grupos tradicionais, promove eventos ligados a musica, como o Boom Festival, o Fora do Lugar
- Festival Internacional de Musicas Antigas e o Eco Festival Salva a Terra. A classificacdo da
UNESCO é um reconhecimento e um estimulo para a criacdo, beneficiando da troca de
experiéncias e conhecimentos com varias cidades nacionais e internacionais, abrindo um
precedente extraordinario ao consagrar o reconhecimento do valor das capacidades de
desempenho dos territérios de pequena dimensdo/baixa densidade a uma escala global
(Idanha City Of Music, 2015).

1 Tradugdo livre do autor a partir de: “The UNESCO Creative Cities Network (UCCN) was
created in 2004 to promote cooperation with and among cities that have identified creativity as
a strategic factor for sustainable urban development. The 180 cities which currently make up this
network work together towards a common objective: placing creativity and cultural industries at
the heart of their development plans at the local level and cooperating actively at the
international level."(UNESCO, 2017)
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g) Rede Mundial de Reservas da Biosfera da UNESCO - Tejo/Tajo Internacional

Tal como as outras redes UNESCO, a Rede
Mundial das Reservas da Biosfera pretende
contribuir para uma maior partilha de
experiéncias, boas praticas e saberes,
adquiridos na gestdo das reservas da
biosfera e que visam o desenvolvimento da
educacao, da ciéncia e da cultura, assim como
o desenvolvimento sustentavel da economia
local. (Comissdo Nacional da Unesco, 2017)
Sao considerados laboratérios vivos,
espalhados por 120 paises do mundo (anexo
4) onde se desenvolvem como func¢des
principais, a conservacdo de paisagens,

ecossistemas e espécies, o desenvolvimento

H

Legenda/Leyenda

CANDIDATURA RESERVA BIOSFERA
TRANSFRONTEIRICAITRANSFRONTERIZA
TEJO-TAJO INTERNACIONAL

IR £ 3 ICNF

o s 10 20

ESCALA 1800000 Wapa3

Figura 8 - Mapa da area candidata a reserva da biosfera
Tejo/Tajo. (Fonte: http://www.unesco.org)

sustentavel a nivel social, econémico, cultural e ecolégico; atuam como plataformas de

investigacdo, monitorizacao, educa¢do e sensibilizacdo, visando sempre a partilha de

informacao e de experiéncia adquirida.

A Reserva da Biosfera Transfronteirica Tejo/Tajo, ocupa as areas do Parque Natural do Tejo
Internacional (concelhos de Idanha-a-Nova, Castelo Branco e Vila Velha de Rd4dao) e do

congénere em Espanha.
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2.3 Cultura em Portugal

2.3.1 Organizacao, instituicdes e tutelas na esfera publica

A “Cultura”, adquiriu ao longo dos tempos importancia politica. Em Portugal, a Constituicao
da Republica consagra direitos, os Governos Constitucionais oscilam entre Ministério e/ou
Secretaria de Estado de Cultura e a UNESCO publicou a Declaracdo Universal do Direito da
Diversidade Cultural.

No entender do Professor Jorge Miranda (1996, p. 253), definir “Cultura” devera ser das
tarefas mais dificeis de efetuar, no entanto, envolve “tudo quanto tem significado espiritual e,
simultaneamente, relevdncia coletiva; tudo o que se reporta a bens ndo econémicos; tudo o que
tem a ver com obras da criagdo humana, em contraposi¢cdo a natureza.” Refere também que “A
cultura ndo se confunde com a politica, mas, por causa da sua relevdncia coletiva, os poderes ndo
lhe sdo, nunca lhe foram indiferentes, ...” (Miranda, 1996, p. 253).

A Lei Organica Do XXI Governo, estabelecida no Decreto-Lei n.2 251-A/2015 de 17 de
dezembro (Anexo 5), indica no Art.2 2.2, alinea h) a integracdo do Ministério da Cultura, e no
Art.2 3, alinea 9) a Secretaria de Estado da Cultura. No Art.2 19.2 sdo descritas as fungoes,
competéncias e tutelas e unidades organicas.

Cabe ao Ministro da Cultura a direcao das seguintes instituicoes:

o Alnspecdo-Geral das Atividades Culturais;

e 0 Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagio Culturais;
e A Direcao-Geral das Artes;

e A Diregdo-Geral do Patrimoénio Cultural;

e AsDiregoes Regionais de Cultura.

Exerce também a dire¢do da Biblioteca Nacional de Portugal e da Direcdo-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas, em coordenag¢do com o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior em matéria de repositérios digitais.

Superintende e tutela:

e O Instituto do Cinema e do Audiovisual, I.P.;

e A (Cinemateca Portuguesa -Museu do Cinema, [.P.;

e 0 Organismo de Producdo Artistica, E.P.E., que integra o Teatro Nacional de Sio Carlos e a
Companhia Nacional de Bailado;

e O Teatro Nacional de Sao Joao, E.P.E.;

e (O Teatro Nacional D. Maria I, E.P.E..

0 Ministro da Cultura exerce também competéncias, conferidas por lei, sobre as entidades
do setor empresarial do Estado no dominio da comunicacdo social, que compreende:

e A Lusa— Agéncia de Noticias de Portugal, S.A;;
e ARTP — Radio e Televisdo de Portugal, S.A.
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0 Ministro da Cultura exerce os poderes que lhe sao conferidos pelos respetivos estatutos
na Academia Internacional da Cultura Portuguesa, na Academia Nacional de Belas-Artes e na
Academia Portuguesa da Historia.

0 Ministro da Cultura conta com o Conselho Nacional de Cultura como 6rgio consultivo.

No ambito deste estudo, importa destacar uma das estruturas organicas do Ministério da
Cultura, a Direcdo Geral do Patriménio Cultural (DGPC), responsavel pela gestio do patriménio
cultural em Portugal continental. A sua atividade é norteada por trés eixos de intervencao:

“1) O conhecimento, o inventdrio, a salvaguarda, a conservagdo, a valorizagdo, a divulgagdo
do patrimdnio cultural arquiteténico, arqueolégico, mével e imaterial, e a execugdo da
politica museoldgica nacional;

2) A gestdo dos mais importantes museus nacionais portugueses e dos monumentos
classificados Patrimdénio Mundial pela UNESCO;

3) A articulagdo permanente com outras entidades, publicas e privadas, nacionais e
internacionais, nos dominios normativo e da fiscalizagdo, da investigagdo cientifica, da agdo
educativa e formativa e da administragdo do territério.”

(Direcdo Geral do Patriménio Cultural, 2017)

Na area museolégica, além das respetivas areas cientificas inerentes, DGPC gere
diretamente um total de 23 monumentos e museus, sendo 8 monumentos (5 dos quais inscritos
na lista do patriménio mundial da UNESCO) e 15 museus nacionais.

Tabela 1 - Lista de Museus e Monumentos geridos pela DGPC (Fonte: adaptado de www.patrimoniocultural.gov.pt)

e (Casa-Museu Dr. Anastacio Gongalves, e Palacio Nacional da Ajuda, Lisboa
Lisboa e Palacio Nacional de Mafra, Mafra
e Museu de Arte Popular, Lisboa e Pantedo Nacional, Lisboa

e Museu do Chiado - Museu Nacional de Arte
Contemporianea, Lisboa

e Museu Grao Vasco, Viseu . .

« Museu Monografico de Confmbriga, Monumentos Inscritos na lista do

Condeixa-a-Nova

Patrimonio Mundial da UNESCO

e Museu da Musica, Lisboa e Convento de Cristo, Tomar

e Museu Nacional de Arqueologia, Lisboa e Mosteiro de Alcobaga, Alcobaca
e Museu Nacional de Arte Antiga, Lisboa e Mosteiro da Batalha, Batalha

e Museu Nacional do Azulejo, Lisboa o Mosteiro de Jerénimos, Lisboa
e Museu Nacional dos Coches, Lisboa e Torre de Belém, Lishoa

e Museu Nacional de Etnologia, Lisboa

e Museu Nacional Machado de Castro,
Coimbra

e Museu Nacional Soares dos Reis, Porto

e Museu Nacional do Teatro, Lisboa

e Museu Nacional do Traje, Lisboa
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Cabe a DGPC acompanhar e avaliar todo o processo de credenciacdo dos museus que
pretendam integrar a Rede Portuguesa de Museus (RPM).

A adesao a RPM é regulamentada pela Lei n.2 47/2004 de 19 de Agosto (Anexo 6), que
aprova a Lei Quadro dos Museus Portugueses. No artigo 102.2, a RPM é definida “como um
sistema organizado, baseado na adesdo voluntdria, configurado de forma progressiva e que visa
a descentralizacdo, a mediagdo, a qualificacdo e a cooperagdo entre museus”.

Posto isto, qualquer entidade gestora de um museu que pretenda aderir a RPM, tera de
cumprir com os requisitos inscritos na lei, e, manifestar junto da DGPC mediante formulario
proprio, a inteng¢do de credenciagao.

A data, integram a RPM 146 museus, incluindo os museus nacionais.

2.3.2 Redes e gestao cultural

Chong (2010, p.5-6 apud Mendinhos (2012, p. 7) considera a gestdo de equipamentos
culturais “um campo excitante que permite combinar gestdo, com técnicas artisticas e
organizacionais com atividades que fazem a diferenca nas vidas dos individuos e das
comunidades. A gestdo cultural é a facilitacdo e a organizagdo das atividades cultural e artistica.
(.-.) De uma forma simples, os gestores culturais sdo aqueles que juntam publico e artistas”.

Mendinhos (2012, pp. 12-13) aponta o modelo dos 7 S (desenvolvido nos anos 80 por
Waterman, Peters e Philips quando trabalhavam para a McKinsey) como um dos modelos de
gestao a aplicar a institui¢des culturais, composto pelos seguintes elementos:

a) Strategy (Estratégia) - Planificagdo a longo prazo da
aplicacdo dos recursos financeiros para alcangar os
objetivos definidos. Ambiente, concorréncia, clientes;

b) Structure (Estrutura) - A forma como as unidades da
organizagdo se relacionam umas com as outras:
centralizada, com divisées funcionais; descentralizada

(em grandes organizagdes); Super-

. . . dinat
c) Systems (Sistemas) - procedimentos, processos e rotinas ®Goals
, . Shared

que regulamentam as dreas de trabalho mais vty

importantes:  sistemas  financeiros;  contratagdo,
promogdo e sistemas de reconhecimento do mérito;
sistemas de informagdo;

d) Skills (Capacidades) - Capacidades requeridas para a
organizagdo como um todo;

e) Staff (Recursos Humanos) — Niimero e tipo de recursos
humanos dentro da organizagdo; Figura 9 - Modelo 7S. (Fonte: www.wikipedia.org)

f] Style (Estilo) - Estilo de cultura da organizagdo; estilo
de gestdo

g) Superordinate Goals (Missdo) - Conceitos orientadores, sucintos, com grande significado para os
elementos da organizagdo e que os unem em torno de propésitos comuns e partilhados.
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Destacamos o ponto referente a “estrutura”, uma vez que levanta a questdo das diferentes
unidades organizacionais entre si. Os termos “centralizada” e “descentralizada” leva-nos ao
estudo sobre redes desenvolvido em 1964 por Paul Baran para a empresa THE RAND
CORPORATION (anexo 7). O objetivo desse estudo era o de criar uma rede de comunicacdo que
pusesse resistir em caso de ataque nuclear, ou seja, mesmo que parcialmente destruida, a rede
mantivesse a comunicacao entre os pontos (www.tipografos.net, 2017). Partindo de dois
elementos, as estacdes (station) e liga¢des (link), desenhou trés modelos de rede: centralizada,
descentralizada e distribuida (Baran, 1964, p. 1):

Link

Station
CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
(A) (8) ' (C)

Figura 10 - Redes segundo Baran (Fonte: Baran, “On Distributed Communications Series”, 1964, p.2)

Café (2012, pp. 169-171) aplica os modelos de Baran a gestdo organizacional, devido a
estrutura de ligacdo entre os pontos:

a) Numa rede centralizada, nota-se a “dependéncia exclusiva de vdrios elementos, num tnico ponto
hierarquizado de onde emanam todas e quaisquer diretrizes”;

b) A configuracio descentralizada “revela jd alguma abertura funcional e independéncia hierdrquica
relativamente ao né central embora exista, ainda, um grau de sujeicdo a este que, em tltima instdncia,
acaba por centralizar a mesma o poder de decisdo. Neste caso, qualquer ato que afete algum dos nés
descentralizados afetard o conjunto que o orbita, mantendo, ainda a mesma problemdtica em torno
do né central”;

c¢) A rede distribuida “representa uma rede tresmalhada na qual cada estagdo, ou nd, apresenta a

possibilidade de comunicar e partilhar informagdo e intervir com os restantes”.
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Acerca do conceito de rede, Castells (2004, p. 3), afirma que: “Uma rede é um conjunto de
nds interconectados. Um né é o ponto em que a curva se cruza. Uma rede ndo tem centro, apenas
noés. Os nés podem ser de relevdncia varidvel para a rede™.

Em nossa opinido, esta definicdo esta relacionada com a no¢do de rede distribuida definida
por Baran, dado que, segundo Castells (2004), uma rede é um conjunto de noés interligados
entre si, sendo que, os nés sdo pontos onde as curvas se cruzam entre si. Defende ainda que,
uma rede nao tem centro, apenas ngs, e estes podem ser de relevancia variavel para a rede. Um
sistema em rede é alimentado pela circulagdo da informacdo de forma continua, permitindo a
realizacao de objetivos de cada uma das unidades e que tenham sido compartilhados por todos
através de um plano global (Constante, 2007, p. 148).

No contexto museoldgico, Ambrose e Paine (2006, pp. 240-242) afirmam que, com as
tecnologias (baseadas na internet), é possivel estabelecer redes ndo sé entre museus
geograficamente préximos, mas também com museus em diferentes partes do mundo: por
exemplo, museus com colecdes semelhantes e complementares. Os beneficios principais sdo os
seguintes:

e Desenvolvimento profissional continuo (Continuing professional development)

e Compartilhar informacoes de pesquisa (Sharing research information)

e Gestdo de projetos e programas conjuntos (Managing joint projects and programes)

o Partilhar experiéncia e conhecimento (Sharing experience and expertise)

e Compartilhar novas formas de trabalhar e criar oportunidades para a participagio no
desenvolvimento de produtos e servicos (Sharing new ways of working and creating
opportunities for involvement in product and service development)

e Conseguir economias de escala e custo (Achieving economies of scale and cost)

e Atrair apoio financeiro (Attracting financial support)

e Ajudar com benchmarking e estudos comparativos (Helping with benchmarking and
comparative studies)

e Recolha de dados de mercado (Gathering market data)

e Suporte a documentacgio de cole¢des (Supporting collections documentation)

e Desenvolvimento de novas formas de acesso (Developing new forms of access)

(Ambrose & Paine, 2006, pp. 240-242) - Tradugao livre do autor

2 Traducdo livre do autor “A network is a set of interconnected nodes. A node is the point where the
curve intersects itself. A network has no center, just nodes. Nodes may be of varying relevance for the
network” (2004, p. 3).
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2.3.3 Marketing cultural

0 Marketing deve ser parte integrante da comunica¢do entre o museu e o publico, pondo
em pratica medidas que assegurem uma melhor assisténcia, aumentando assim o numero de
entradas. Permite estruturar acoes dirigidas a publicos especificos, preservando a integridade
do patrimdnio e ampliando as receitas dos museus (Ornelas, 2010, p. 398).

A museobloga Maria Vlachou (2011), defende a necessidade da fun¢do de marketing no
museu, afirmando que “marketing é muito mais do que promogdo é uma ferramenta para os
museus serem capazes de proferir a sua missdo (...) fard com que pensemos, concretamente, em:
quem nds somos; quais os nossos objetivos; como vamos conseguir cumpri-los. (...) pode ajudar a
tragar o perfil dos nossos publicos atuais e possiveis e pensar mais concretamente nas suas
necessidades e nas suas expectativas”.

Marketing, de uma forma geral, é definido como “a ciéncia e a arte de explorar, criar e
proporcionar valor para satisfazer as necessidades de um mercado-alvo com rentabilidade”
(Kotler, 2005, p. 13) . O mesmo autor afirma ainda que o “marketing identifica necessidades e
desejos insatisfeitos. Ele define, mede e quantifica o tamanho do mercado identificando o seu
potencial de lucro”.

Ja Lindon et all (2004, p. 28), apresentam outra definicdo de marketing como sendo o
“conjunto dos métodos e dos meios de que uma organizagdo dispée para promover, nos publicos
pelos quais se interessa, os comportamentos favordveis a realizagdo dos seus proprios objetivos”.

Ambas as defini¢des provém de publicacdes e autores de referéncia que versam sobre
gestao, dirigidas principalmente a organizacdes que visam o lucro. No entanto, encontraram-
se referéncias a aplicacdo desta disciplina na area social e cultural, ou seja, as técnicas de
marketing podem ser usadas em “organizacdes sem fins lucrativos como museus, (...) que
queiram atrair clientes, voluntdrios e recursos” (Kotler, 2005, p. 17).

Indo ao encontro da definigao ou conceito pretendidos, marketing cultural consiste na “arte
de contactar segmentos que possam estar interessados no nosso produto. Adaptando as varidveis
de marketing: prego distribuigdo e promogdo de modo a pér o produto em contacto com o maior
ntmero de consumidores alcangcando os objetivos da instituicdo” (Colbert F. (s/d) apud Vlachou
(2011)).

Antes do plano e estratégia de marketing, “hd necessidade de fazer duas andlises
importantes: uma interna, da organizagdo, e outra externa, do ambiente em que estamos
inseridos” Vlachou (2011).

Apoiados em Lindon et all (2004, p. 448), a analise externa “consiste em descrever e analisar
os tragos importantes e pertinentes do mercado no qual se situa o produto cuja estratégia de
marketing se estd a elaborar”, tais como a envolvente da organizacao, a analise do mercado, dos
consumidores e a identificacdo da concorréncia “que se podem tornar em ameagas ou
oportunidades. Estes fatores sdo sociais, politicos, tecnoldgicos e econdmicos” (Vlachou, 2011).
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Quanto a analise interna, “diz respeito aos recursos de que a empresa dispée e as dificuldades
ou fraquezas que limitam a sua evolugdo” (Lindon et all (2004, p. 451). Visa também definir a
missao e objetivos, “permitindo identificar pontos fortes e fracos da organizagdo, aproveitando
o efeito dos pontos fortes e eliminar ou reduzir o dos pontos fracos” Vlachou (2011).

Das analises referidas resulta a Analise SWOT [Strenghts (pontos fortes), Weaknesses
(pontos fracos), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas)] (Economias, 2017).

A analise SWOT pode sintetizar-se na seguinte tabela:

Tabela 2 - Analise SWOT. (Fonte: Adaptado de www.economias.pt)

Andlise Interna Pontos Fortes Pontos Fracos
1... 1...
2... 2...
3... 3...
Analise Externa Oportunidades Ameacas
1 1
2 2
3 3

Esta analise deve identificar os elementos chave que permitam estabelecer prioridades,
identificar os riscos e os problemas a resolver (Lindon et all (2004, p. 451).

Vlachou (2011) adapta os conceitos do marketing ao universo museoldgico:

a) A missido do marketing funde-se com a fun¢do do museu, na medida em que passa a integrar o
trabalho coletivo desenvolvido, auxiliando no cumprimento da missdao do museu.

b) Os fatores estratégicos controlaveis sido: o Produto, o Prego, a Comunicacdo e a Distribuicio,
conhecidos por marketing-mix (AMA apud Cunha, Duarte, O'Shaughnessy, & Marcelino (2004, p.
31)). Na perspetiva de Vlachou (2011) o “mix” dos museus é composto por produto, acesso, prego e
promogao:

L Produto: insere-se neste conceito a colegdo do museu, o edificio, as exposi¢des e respetivos
meios de interpretacio, as publicagdes, as atividades do servico educativo, ou seja, “todo e
qualquer servigo proposto ao ptiblico incluindo lojas, cafés, restaurantes, casas de banho, etc.
(...) tem influéncia no que serd a experiencia final do visitante”;

I1. Acesso: consiste nos pontos de informagio ou contacto com o publico. Entre outros pode

incluir: o website, o atendimento telefonico, o horario, a sinalizagio, o estacionamento, os
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transportes, o acesso a familias com criangas pequenas, seniores e pessoas com
necessidades especiais (textos em Braille, texto ampliado, dudio-guias);
IIL Preco: precos e respetiva politica de descontos adequados aos perfis dos publicos a atrair;
IV. Promocao: os antncios, os folhetos, os cartazes, as newsletter, as redes sociais, as parcerias,

relacdes publicas e acessoria de imprensa.

Quanto ao publico e potenciais perfis, Maria Vlachou (2011) refere um estudo efetuado na
década de oitenta (ndo se conseguiu apurar qual), sobre “os fatores que determinam as opgdes
das pessoas quando querem ocupar os seus tempos livres”. Assim, segundo Vlacou, os fatores sdo
0s seguintes:

a) as pessoas procuram participar ativamente
b) conviver com outras pessoas

c) sentir-se a vontade,

d) investir bem o seu tempo e dinheiro

e) aprender coisas novas

f) enfrentar novos desafios.

A autora da também conta da importancia da marca da instituicdo e coeréncia da
informacdo afirmando: “O mercado oferece variadissimas opgbes as pessoas a fim de
satisfazerem estas necessidades (...) podemos todos imaginar a diferenca que faz um museu com

uma marca forte e reconhecivel no meio desta concorréncia. (...) Sem uma marca e uma presenga
forte, ndo se pode criar uma relagdo com o grande publico, (...) a forma afetiva como nos
relacionamos com as marcas e com aquilo que representam nas nossas vidas (valores, principios,

aspiragcdes, memdrias); e forma como influenciam, determinam as nossas opgdes. Qualquer
suporte de comunicagdo do museu deveria ser um meio de promogdo e reforco da marca na
comunicagdo com o exterior. E um erro apagd-la, secundarizd-la” (Vlachou, 2011).

2.3.4 Turismo cultural

Portugal recebeu em 2017 o Prémio de Melhor Destino Turistico do Mundo, tornando-se o
primeiro pais europeu a receber um prémio dos World Travel Awards (Jornal Pablico Online,
2017). A atividade turistica tem vindo a ganhar relevo aos niveis nacional e internacional. Em
2016, aimprensa noticiou que 7% da economia nacional resultou da atividade turistica, dando
conta dos contributos nao s6 econémicos mas também dentro préprio setor ao nivel dos
servicos e do emprego (Relvas, 2017).

A diversidade e elevado valor do patriménio histérico-cultural e natural sao apontados

como uma das potencialidades a desenvolver futuramente, facto evidenciado na Estratégia
Nacional 2027 (Turismo de Portugal, 2017, p. 35).
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Neste contexto, “cultura” tem tido expressdo estratégica e, no caso dos museus, o
desenvolvimento de atividades turisticas atrativas tem contribuido para as economias locais e
regionais (Gongalves, 2009, p. 3).

Analisando o conceito de Turismo, este pode ser definido como atividade de viajar,
conhecer lugares diferentes daquele onde se vive, com objetivos culturais e de entretenimento.
Pode ser também entendido como o conjunto das atividades econémicas relacionadas com a
atracdo, o alojamento, as deslocacoes e a satisfacdo das necessidades dos turistas que visitam
determinado pais ou regido (Infopédia, 2017). Smith (1989), apud Julido (2013, p. 9)
exemplifica o tipo de atividades econdmicas. Podem ser: linhas aéreas, hotéis, restaurantes,
operadores turisticos, agéncias de viagens, incluindo atividades nao turisticas como taxis ou
supermercados.

A oferta de produtos turisticos é composta por diversos contetidos culturais que podem ir
de eventos até locais com valor histérico e patrimonial: “O turismo cultural implica, além da
oferta de espetdculos e eventos, a existéncia de um patriménio cultural que é representado por
museus, monumentos e locais histéricos.” (Rodrigues, (2002), apud Julido (2013, p. 15)).

Para Richards (2007) apud Julido (2013, p. 15), esta variante do turismo, incrementa a
percecdo de qualidade pelo publico, motivados pelo conceito de se cultivarem enquanto
consomem, isto é, usufruir dos servicos de qualidade enquanto ampliam os seus
conhecimentos.

2.4 Museologia, Museografia e Museu

2.4.1 Museologia

Museologia é a “ciéncia da organiza¢do dos museus” (Dicionario Priberam, 2018).
Etimologicamente, “o estudo do museu e nao a sua pratica - que remete para a museografia”
(Descallées & Mairesse, 2013, p. 61).

A acec¢do mais disseminada visa aplicar o termo museologia a tudo que passivel de integrar
o0 espolio de um museu. Outra definicdo, dada por Riviere (1981) citado por Descallées &
Mairesse (2013, p. 61), afirma museologia enquanto ciéncia aplicada ao museu “Ela o estuda
em toda a sua histéria e o seu papel na sociedade, nas suas formas especificas de pesquisa e de
conservagdo fisica, de apresentacdo, de animagdo e de difusdo, de organizagdo e de
funcionamento, de arquitetura nova ou musealizada, nos sitios herdados ou escolhidos, na
tipologia, na deontologia”.

Stranksky (1980) citado por Descallées & Mairesse (2013, p. 62), refere-se a museologia
como uma ciéncia social, contribuindo para a compreensdo do homem no seio da sociedade.
Atribui-se entdo a func¢do social do museu e o seu caracter interdisciplinar, apelando a
renovacao das formas de expressao e comunicacao.
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A nova museologia surge na década de 1980 propondo abordagens novas, como ecomuseus,
centros de cultura cientifica e técnica, que visavam a utilizacdo do patriménio em beneficio do
desenvolvimento local. A nova museologia apresenta-se como um discurso critico sobre o papel
social e politico dos museus (Vergo, 1989 cit. por Descallées & Mairesse 2013, p. 63).

Segundo Descallées & Mairesse (2013, p. 63-64, apud Deloche, 2001) “A museologia é uma
filosofia do museal, investida de duas fungées: (1) Serve de metateoria a ciéncia documental
intuitiva concreta; (2) E também uma ética reguladora de toda a instituicdo encarregada de
gerar a fungdo documental intuitiva concreta”.

2.4.2 Museografia

7

Cury (2010, p. 273) afirma que o museu é um cenario construido, e o processo de
construcdo é a museografia. Esta, abrange toda a atividade do museu enquanto instituicao,
compreendendo a administragdo, a avaliacdo e parte do processo curadoria (aquisicdo,
salvaguarda e comunicacao).

Segundo Descallées & Mairesse (2013, p.58-59), o termo museografia é definido como a
figura pratica ou aplicada a museologia. Consiste no conjunto de técnicas desenvolvidas na
administragdo do museu, conservagdo, restauro, seguranca e exposi¢do. Outrora o termo
“museografia” fora utilizado para designar as agdes, intelectuais ou praticas, da pratica do
museu.

Em Portugal o termo é usado com frequéncia para designar a arte da exposicdo. De uma
forma geral o “programa museografico” engloba a definicio dos contetidos da exposicao,
relacdo funcional entre os espacos de exposicdo e os restantes espacos do museu.

2.4.3 Museu

Malraux (2015, pp. 9-13) entende que os museus impuseram ao espetador uma nova
relacdo com a obra de arte. Fomentam a discussdo e proporcionam a mais elevada ideia do
homem.

Ja para Descallées & Mairesse (2013, p.64), museu € a “instituicdo quanto o estabelecimento,
ou o lugar concebido para realizar a selecdo, o estudo e a apresentagdo de testemunhos materiais
e imateriais do Homem e do seu meio”.

De uma forma geral, um museu pode ser apreendido como um “lugar de memdria”
(Nora,1984-1987; Pinna, 2003 citados por Descallées & Mairesse 2013, p.65), englobando as
instituicdes, lugares diversos ou os territorios, as experiéncias, ou mesmo o0s espagos
imateriais.

O Conselho Internacional de Museus (ICOM, 2015) define museu como: ‘instituicdo
permanente sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao
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publico, que adquire, conserva, investiga, comunica e exp6e o patrimdénio material e imaterial da
humanidade e do seu meio envolvente com fins de educagdo, estudo e deleite”.

No que concerne a caracteristica “sem fins lucrativos” e, pretendendo-se uma definicdo
mais cientifica, afastamo-nos dos conceitos do ICOM, pois Descallées & Mairesse (2013, p.65)
afirmam que “um museu lucrativo, ainda assim é um museu mesmo que ndo seja reconhecido pelo
ICOM”.

No ambito das politicas nacionais e, no contexto legislativo portugués, o conceito de museu
encontra-se no Art.2 32 da Lein.247/2004 de 19 de agosto que aprova a Lei Quadro dos Museus
Portugueses (LQM) (Diario da Republica, 2004):

“1 — Museu é uma institui¢cdo de cardcter permanente, com ou sem personalidade juridica,
sem fins lucrativos, dotada de uma estrutura organizacional que lhe permite:

a) garantir um destino unitdrio a um conjunto de bens culturais e valorizd-los através da
investigagdo, incorporagdo, inventdrio, documentagdo, conservagdo, interpretacdo, exposicdo e
divulgagdo, com objetivos cientificos, educativos e liidicos;

b) facultar acesso regular ao ptiblico e fomentar a democratizagdo da cultura, a promogdo
da pessoa e o desenvolvimento da sociedade.

2 — Consideram-se museus as instituicdes, com diferentes designagdes, que apresentem as
caracteristicas e cumpram as fungées museoldgicas previstas na presente lei para o museu, ainda
que o respetivo acervo integre espécies vivas, tanto botdnicas como zooldgicas, testemunhos
resultantes da materializagdo de ideias, representagdes de realidades existentes ou virtuais, assim
como bens de patriménio cultural imével, ambiental e paisagistico”.

2.4.4 Redes museologicas

A constituicdo de uma rede surge, em regra, como resposta a necessidade de valorizagao e
preservacao de patrimonio e identidades locais, visando ao mesmo tempo otimizar recursos e
custos (Gongalves, 2009, p. 3). Também inserido no contexto de otimizacao de recursos culturais,
Ponte (2014, pp. 7-8) sugere a organizacao das redes em torno de tematicas locais, regionais,
nacionais ou transnacionais.

As institui¢cdes de indole cultural tendem também a organizar-se em rede, movidas pela
troca de informacgdes, acrescentando valor aos seus produtos, partilhando saberes e
experiéncias, alargando os servicos prestados a comunidade envolvente (Santos, 2009, p. 27).

As primeiras quatro redes de ambito nacional que surgiram, segundo Santos (2009, p. 29),
foram: The Museums Association no Reino Unido (1899); a American Association of Museums
(1903); a Associagdo Alemd de Museus (1917); a Conferéncia de Museus Russos (1919). O mesmo
autor destaca como modelo de estrutura, os exemplos nacionais, francés, o norte-americano e
o0 inglés e, um modelo de ambito regional, o cataldo.
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0 modelo francés estruturou-se a partir do conceito de descentralizacao, ou seja, através
de diregdes regionais criaram-se redes organizadas por regioes, ficando o poder central com a
missdo de coordenar “através da fixacdo de objetivos gerais, aconselhamento e incentivo a
persecugdo das politicas museoldgicas, com o objetivo de criar consensos no seio das diversas
iniciativas locais” (Santos, 2009, pp. 29-30).

0 sistema Norte-Americano, como referido por Santos (2009, p. 30), resulta da articulacdo
das instituicbes dedicadas a qualificagdo museoldgica nacional, de natureza estatal e
associativa. Assim, a American Association of Museums representa os museus, quer sejam os de
dimensao nacional ou locais, com o objetivo de promover a exceléncia dos servicos prestados
a sociedade. A creditacdo destes museus é um processo voluntario e didatico, pois é
complementado por a¢des continuas de aconselhamento e de apoios técnicos, financeiros e
cientificos.

Santos (2009, p. 30) da conta da reformulacao profunda em 2000, no sistema do Reino
Unido, com a criacdo do Museums, Libraries and Archives Council, estrutura publica ndo
governamental apoiada pelo Department for Culture, Media and Sport. Tal estrutura tem como
objetivo promover boas praticas nos museus, bibliotecas e arquivos. Sao também “dados
incentivos a formagdo de adultos e ao desenvolvimento das comunidades e das minorias, e apoio
a parcerias com organismos publicos ou privados. O sistema de creditagcdo é semelhante ao
sistema norte-americano, anteriormente referido” (Santos, 2009, p. 30).

Em 1998, foi publicada na Catalunha a Lei de Museus, a qual atribuia a Generalitat, em
articulagdo com a Junta de Museus, a gestdo dos museus da regido, a sua regulacdo e o
aconselhamento a outros museus. “Neste caso, cada um dos trés museus nacionais é responsdvel
por uma temdtica, operando como tutores dos museus locais com colecgbes temdticas congéneres
e tém por principal missdo promover a identidade global da Catalunha.” (Santos, 2009, p. 30)

Em Portugal, a “figura” museoldgica nacional é articuladas através da Rede Portuguesa de
Museus atualmente sob a égide da DGPC e legitimada e regulamentada pela Lei Quadro dos
Museus, a “RPM é um sistema organizado de museus, baseado na adesdo voluntdria, configurado
de forma progressiva e que visa a descentralizagdo, a mediagdo, a qualificacdo e a cooperagdo
entre museus” (DGPC - Direcao Geral do Patriménio, 2017).

Concebida em 2000 no dmbito de uma Estrutura de Projeto, a RPM constitui-se como
ferramenta fundamental da politica museoldgica e na qualificacdo dos museus portugueses,
tendo como objetivos: “a valorizagdo e a qualificagdo da realidade museoldgica nacional, a
cooperagdo institucional e a articulagdo entre museus, a descentralizagdo de recursos, o
planeamento e a racionalizagdo dos investimentos publicos, decorrentes da aplicagdo de fundos
comunitdrios, em museus, a difusdo da informagdo relativa aos museus, a promogdo do rigor e do
profissionalismo das prdticas museoldgicas e das técnicas museogrdficas, o fomento da
articulagdo entre museus e a valorizagdo formativa dos seus profissionais” (DGPC - Direcdo Geral
do Patriménio, 2017).

Independentemente de determinados museus pertencerem ou ndo a RPM, surgiram

algumas redes de ambito regional como a Rede de Museus do Algarve ou a Rede de Museus do
Minho. A titulo de exemplo, segundo Neves, Santos, & Lima (2013, pp. 27-28), a Rede de Museus
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do Algarve criada em 2007, incluia um total 16 museus, 4 dos quais credenciados pela RPM e
dependentes de varias tutelas: administracdo central, local e privados. A adesao a estas redes
é voluntaria e regem-se por Carta de Principios.

Ao nivel infrarregional, surgem as iniciativas da Rede Cultural da Beira Baixa em 2006 por
iniciativa da Liga dos Amigos do Museu Francisco Tavares Proenca Junior em Castelo Branco,
e da Rede de Museus do Distrito de Beja, iniciativa autarquica constituida formalmente em
2011 (Neves, Santos, & Lima, 2013, p. 28).

Desde a década de 1980, os municipios portugueses “materializavam novos museus nos
dmbitos territoriais, concelhios, associados as politicas culturais e patrimoniais autdrquicas”
(Camacho, 2014, p. 252).

Da-se neste contexto, a criacdo de redes de ambito autdrquico e concelhio (Anexo 8),
constituidas por museus, igrejas, galerias e outros espagos, com o intuito de otimizar recursos
tais como as iniciativas de promocao, horarios de funcionamento, bilhética e a realizacao de
atividades em conjunto. Sdo exemplos a Rede de Museus do Concelho de Vila do Conde (2000),
a rede de Museus de Extremoz (2006), a MuMA - Rede de Museus de Matosinhos (2007) e a
Rede de Museus de Ovar (2010). (Neves, Santos, & Lima, 2013, p. 29)

Neves, Santos, & Lima (2013, p. 29), elencam também redes tematicas compostas por
museus da mesma area ou tipologia, como por exemplo a Associacao de Museus e Centros de
Ciéncia Viva de Portugal (fundada em 2004), e a Rede de Centros de Ciéncia dos Acores (rede
insular criada em 2008 pela Direcdo Regional de Ciéncia, Tecnologia e Comunicagdes). Os
mesmos autores, identificaram outras redes dependentes de uma mesma tutela, quer
institucional quer administrativa, por exemplo a Rede Museoldgica da Diocese de Beja, a
Associacdo Portuguesa de Museus da Igreja Catélica ou a Rede de Museus Escolares de
Portalegre.

2.5 Design de comunicacdao em contexto museolégico

Os museus apresentam um desafio quanto a comunicacao para a captacdo de publicos,
implicando a deslocacdo fisica das pessoas. Além da atratividade e dos conteidos do museu, a
estratégia de comunicacao tera de ter a capacidade de despoletar um processo de acdo por
parte dos publicos-alvo.

“O bom museu atrai, entretém, provoca curiosidade, leva a questionar e assim promove
conhecimento. O museu sé pode ajudar as pessoas se o utilizarem. E vdo utilizd-lo apenas se
souberem que existe e apenas se for dada atengdo a interpretacdo das suas colegdes de modo a
que elas, as pessoas, as entendam.”

Dana, J.C (1909) apud Vlachou (2011)
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Neste contexto, Ornelas (2009, p. 3) refere que a visibilidade dos museus passa
obrigatoriamente pela produg¢do de ferramentas de comunicacdo que devem funcionar de
acordo com uma imagem visual integrada e coerente. Ou seja, que todos os materiais
produzidos para comunicar com o exterior deverdo manter a coeréncia grafica.

Para Cury (2010, p. 270) ha que diferenciar “comunicagcdo em museus” e “comunicagdo
museoldgica”, sendo que a primeira expressdo ‘remete para as acées do museu” e a segunda
para uma “subdrea de conhecimento da museologia”.

Para a presente investigacdo, pela importancia da tematica, consideraremos as duas
dimensdes, ou seja, o contributo da disciplina de design enquanto pratica e ciéncia.

2.5.1 Design grafico em museus

Dentro das diversas disciplinas do desigh, como sejam o design industrial, design de
ambientes, design de moda ou o design de comunicacdo, e tendo em conta a natureza deste
projeto de investigacao, parece-nos importante realcar o papel do design grafico na producio
de objetos de comunicagdo em contexto museolégico.

0 design grafico acrescenta valor aos servicos do museu, uma vez que Se preocupa com
aspectos estéticos e funcionais, valorizando a sua imagem e os seus objetivos (Ornelas, 2010,
p. 398).

Numa analise aos museus portugueses, Abreu (2013, p. 61) aferiu quais os momentos de
interacdo dos publicos com a comunicacao museoldgica e respetivos suportes de comunicagao.
Defende que o design enquanto disciplina, é determinante na conce¢do de um modelo
sustentavel para a comunicagdo nos museus. Da-nos conta da mudanca e adaptacao da
linguagem mais cientifica e por isso, reservada a um publico mais circunscrito e fechado, para
a abertura definitiva ao exterior, através de uma linguagem mais acessivel a todos,
proporcionando uma maior fruicdo do museu por parte do publico através de “visitas guiadas,
centros de comunicagdo pedagdgica, (...) novos meios tecnoldgicos, aplicagées multimédia e todas
as formas de comunicagdo que aproximem o museu do ptiblico” (2013, p. 61).

A preocupacao da acessibilidade dos publicos com diferengas fisicas e cognitivas aos
espacos museoldgicos tem estado presente ao nivel estatal, veja-se a publicacdo em 2017 da
obra “Guia de Boas Prdticas de Acessibilidade: Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios
e Museus” promovida em conjunto pelo Ministério da Cultura, a DGPC e o Turismo de Portugal.
Cremos que pode representar um verdadeiro desafio para arquitetos, museélogos e designers,
no sentido de encontrar formas e formulas que eliminem nao sé barreiras fisicas, mas também
comunicacionais que potenciem a experiéncia da visita ao museu.

Sao identificados por Abreu (2013, pp. 62-63) trés momentos distintos de interacao entre

0 museu e o publico “segundo os quais se poderdo agrupar os vdrios elementos de comunicagdo
(...) A identificagdo e o reconhecimento do museu nos miiltiplos espagos e suportes utilizados pelos
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vdrios elementos de comunicacdo”. No entanto a identificacdo e o reconhecimento “sé serdo
possiveis se existir um sistema de signos identificadores associados ao museu”.

Segundo o mesmo autor (Abreu, 2013, pp. 62-63), os momentos sdo: a divulgacdo
(elementos pontuais), ou seja, o conjunto de ferramentas através das quais o museu se da a
conhecer ao publico; a informacgdo (elementos transversais) que implica a facilitagdo da acdo
do publico na procura de pistas e contetidos sobre o museu; os servicos (elementos estruturais)
que proporcionam experiéncias mediante o grau de preparagido e propostas do museu na
rececdo e acolhimento do publico. Para que haja uma percec¢ido coerente de todo o museu é
necessaria uma Identidade Visual (sistema identificador).

Em sintese, os elementos e sistemas de comunicagdo sdo os seguintes:

Identidade
Visual

Divulgacdo Informacao Servigos

Sistema
identificador

Elementos Elementos Elementos
pontuais transversais estruturais

* Nome

* Logédtipo
¢ Simbolo

¢ Cor

o Tipografia

* Espaco informativo ¢ Website * Exposigdo
(comunicado de e Guias turisticos o Publicagbes e edigbes
Imprensa) * Agendas culturais complementares

* Correio postal e o Sinalética interior e  Acolhimento ao publico
eletrénico exterior o Atividades

* Blogosfera e Redes « suportes informativos a desenvolvidas

SIS entrada do museu « Atendimento
* Meios e instalagbes do
museu

* Espaco publicitario

Figura 11 - Elementos e Sistema de Comunicacao do Museu. (Fonte: adaptado de Abreu (2013, pp. 62-63))

2.5.2 ldentidade visual corporativa e redes de museus

Segundo Ornelas (2009, p. 2), a “identidade visual de uma instituigdo funciona como uma
espécie de personalidade” por meio do “logdtipo” e do “design grdfico da informagdo impressa e
digital”. Afirma também que, através da identidade visual se consegue atrair visitantes para o
museu, devendo por isso ser usada e aplicada com consisténcia e harmonia em todas as
ferramentas de comunicacao.

Em matéria de identidade visual em redes museolégicas, consideramos, e registamos como
exemplo, o processo de redesign da marca do International Council of Museums (ICOM) em
2014 por ocasido da comemoracgdo do 70.2 Aniversario. O ICOM posiciona-se como rede global
para profissionais de museus, representando a data por 113 comités nacionais, 30
internacionais, 20 organizacdes afiliadas, 5 aliancas regionais e cerca de 35.000 membros
(ICOM, 2016). Esta renovacao da identidade foi norteada pelos seguintes objetivos: Clarificar a
oferta do ICOM, as suas missoes e a arquitetura da marca; unir funcionarios e membros do
ICOM, tornando-os embaixadores da marca; melhorar o servigo prestado e a satisfacdo dos
membros. Realca-se também a forma como a arquitetura da marca foi construida de acordo
com os imperativos do ICOM como a sua vocagdo internacional, facilidade em manusear e
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reproduzir a marca, uma rede dindmica e a definicdo de trés linguas oficiais conforme os
estatutos: Inglés, Francés e Espanhol (ICOM, 2016).

R
ICOM
[ef0])]] ~——

1966 1972

(“ M International
< council
" of museums

1974 1995 2016

+

Figura 12 - Evolucao da Marca do ICOM. (Fonte: http://icom.museum/)

[CONl ==

Figura 13 - Marca do ICOM para Portugal segundo a arquitetura da marca. (Fonte: http://icom-portugal.org/)

Numa outra acegao, Silva (2014), no documento da conta do projeto de constituicdo da
Rede “Museus do Centro” sob tutela da Direcdo Regional de Cultura do Centro que integra: o
Museu da Guarda, o Museu Francisco Tavares Proenca Jdnior (Castelo Branco), Museu de
Aveiro, o Mosteiro de Santa Clara-a-Velha, o Museu José Malhoa e 0 Museu da Ceramica (Caldas
da Rainha), e o Museu Dr. Joaquim Manso (Nazaré). Sendo esta rede composta por 7 museus,
cada um com a sua identidade visual, de cidades da regiao centro de Portugal, foi concebido
pela FBA (Ferrand, Bicker & Associados | http://www.fba.pt/) um projeto de identidade visual
composta por log6tipo e monograma que unificasse a comunicagao das institui¢des (Silva L. T.,

m MUSEUS
NO CENTRO

Figura 14- ldentidade Visual "Museus no Centro". (Fonte: http://www.culturacentro.pt/)
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Ainda a titulo de exemplo, e num contexto da utilizacdo das marcas, podemos observar nos
materiais de comunicacao, a utiliza¢cdo das marcas do organismo que tutela a rede, a marca da
rede e a marca de cada um dos museus.

Jornadas GOVERNODE | wonisoneso
£7 PORTUGAL | S
E - DIRECAO REGIONAL DE CULTURA DO CENTRO
do Patrimdnio 2013 255 er seemre
20,21 022 de Setembro MUSEUS NO CENTRO
Y —_— REDE DE SERVICOS DEPENDENTES DA DRCC
& T
Mustu pE AvEiRo
o ey Malnes Museus no Centro projeta-se Museus no Centro tem como  Os Museus no Centro dispoem
1000 ettt 15041650 -Vt i ek s Lipr como uma rede de instituigoes  Misséo o conhecimento, a de lojas com livros e catdlogos,
IMJ‘:.m:m:m“"'m' i e i iais de aoeadi o das réplicas de pegas originais e
4o byl s Carmaltes referéncia ao servico dos diversas colecoes e esplio artigos exclusivos, onde os
o s g e Moo com et M erimica cidadaos, com afirmagao da arqueoldgico que constituem os  conceitos de passado e
1000 Vora s solkems ks diversidade regional e das figuras  seus acervos, o desenvolvimento  contemporaneidade se cruzam,
e e e e identitarias de cada um dos de agdes culturais e estando, para breve, o
1000 Dooematie i ot St oz espagos. pedagoégicas, tais como visitas alargamento a todos do servigo
M0 Ken N at i L0 O R Com ot oo e kil h Sl comentadas e oficinas de cafetaria, para que a fruigao
CRGREGARA Museus no Centro pauta-se pelos  pedagégicas, um programa publica destes espagos de
AVELHA Valores da preservacao do renovado de exposioes cultura e lazer passe a fazer
(R patriménio, da promogao da temporérias, concertos e parte dos quotidianos.
o s Abercn s e 10 cultura, pela competéncia e pela  espetaculos, palestras e cinema.
O 015100 - Ve St MUSEU exceléncia dos servicos que
o Gttt o oo ] DA GUARDA s
Ve o puses S ibilidade e inclusao, pela
e e 0011300 - vkt oo s Lo acessi ,
B ooy Ll e b fo, abertura 3 comunidade, numa
2030 Mam el e s s L relagdo estreita e dinamica com
M cidadaos e parceiros, cumprindo .
_J /ujr um servigo publico. |

110004 15830 - Ve Gulds: "0 Borcs daLogon o Merdrios daFor™
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Figura 15 - Cartazes "Museus no Centro”. (Fonte: https://www.facebook.com/Museus-no-Centro-144436452399738/)

2.5.3 Aplicacdes do design grafico em museus

Considerando os sistemas de comunicacao elencados por Abreu (2013, pp. 62-63), (ver
2.5.2), importa desenvolver alguns dos exemplos e a sua relagdo entre si enquanto materiais
graficos e comunicantes. A tdnica é colocada na expressao, coeréncia grafica ou coeréncia de
imagem. Em Ornelas (2009, pp. 2-7), vemos elencados alguns dos exemplos em que o nome do
museu deve estar associado a um “logétipo concordante com a sua identidade, possibilitando a
criagdo de uma imagem, através da forma, cor e tipo de letra e que (...) deva estar em todos os
documentos do museu.(...) é fundamental que seja criado um caderno de normas grdficas de modo
a garantir-lhe uma utilizagdo coerente”. Defende ainda que, paralelamente a marca do museu,
devem ser criadas marcas proprias e respetivos cadernos de normas para “exposicées
tempordrias, loja ou cafetaria/restaurante”. No entanto, alerta que “ndo devem ser graficamente
independentes do logdtipo do museu, pois sdo servicos cuja imagem deve fazer relembrar a
‘experiéncia’ - o estar dentro do museu” (Ornelas, 2009, p. 4).

Quanto a fonte tipografica, Ornelas (2009, pp. 4-7) aconselha a sua utilizacdo em todos os
documentos de divulgacdo. Nestes, deve também ser assegurada a coeréncia grafica,
nomeadamente no estaciondrio que engloba “folha A4, envelopes DL, C4 e C5, cartdo de visita
(.-.) contribuindo para a coeréncia da sua imagem”.
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Devido a importancia e funcao do espaco de rececao no acolhimento aos visitantes, o seu

aspeto, organizacdo e apresentacdo merecem um cuidado acrescido. Concretamente, deve
haver informacdo sobre “precos, hordrios, exposicées, facilidades de apoio, servigos, eventos e
atividades. Ndo descurando a sua coeréncia visual com a sinalética de todo o espago do museu, é
importante que estas informagdes sejam atraentes e acompanhadas de pictogramas, que
correspondem a uma linguagem universal” (Ornelas, 2009, p. 4).

Segundo a mesma autora, (Marta Ornelas (2009, pp. 4-7)), enumeram-se alguns elementos

graficos de informacao indispensaveis a promoc¢ao e informac¢do dos espacos museolégicos,
como sejam:

a)

b)

d)

g)

h)

j)

Cartaz - Pode ser projetado em tamanhos e formatos diferentes, mediante orcamento. “A sua
eficdcia depende, em grande parte, da imagem que é escolhida para o ilustrar e da forma como é
distribuida a sua afixagdo”;

Folheto - aconselha-se em formato desdobravel de pequena dimensdo que permita a facil
distribuigdo e colocagido em lugares publicos, postos de turismo ou outros espagos que promovam
os museus. Deve conter informagdes relativas a exposi¢cdo e aos servicos. Aconselham-se bons
acabamentos ao nivel da dobragem, cor e fotografia;

Flyer - Segue o conceito do folheto, mas mais simples, impresso s de um lado a cores. Consiste
numa solu¢do mais econémica para museus com parcos recursos;

Telao - Colocado na fachada do edificio, com uma dimensao generosa, tem a fung¢io de dar destaque
ao museu/exposicdo. Devem utilizar-se cores fortes, fotografia ampliada de boa qualidade e
caracteres bem legiveis, evitando todas a imagens e textos supérfluos. Sdo utilizados também para
servir de tapume em caso de obras nas fachadas dos museus, minimizando o impacto das mesmas;
Banner - Semelhante ao teldo, mas de menor dimensdo e formato retangular. Recomenda-se a sua
utilizacdo horizontal em detrimento da vertical, visando diminuir as restri¢des de texto, uma vez
que a leitura deve “fazer-se no sentido ascendente”;

Antncios - impressos ou digitais, terdo de ter em conta a “linha grdfica da exposi¢do, para que o
publico a possa relacionar com facilidade”. Em termos estéticos e funcionais devera ser semelhante
ao cartaz com a possibilidade de insercdo de um pequeno texto. A publicidade em televisdo consegue
chegar a mais publico, no entanto é um meio mais oneroso;

Convites - As inauguragdes prestam-se ao envio de convites por via postal ou eletrénica para uma
lista de contactos previamente estabelecida;

Bilhetes - “Cada vez mais os visitantes adquiriram o hdbito de guardar e até colecionar os bilhetes de
entrada. Assim, a reprodugdo de uma obra ou da fachada do edificio, sempre de acordo com o design
grdfico dos restantes materiais, pode constituir um atrativo suplementar.”

Roteiro ou guia - sio edi¢des destinadas ao acompanhamento da visita a exposi¢io;

Catalogo - consiste num meio de informacido impresso mais detalhado e dedicado a exposicao.
Merece um cuidado acrescido em relagdo ao design grafico, impressdo e acabamento, devido a

finalidade comercial, ou seja, a venda;

35



Nuno José Morais Capelo

k) Newsletter - é uma alternativa de literatura promocional com capacidade relacional com o publico
interno e externo, pois tem como objetivo incrementar o sentimento de pertenca. Deve conter
informacdo atualizada sobre a atividade do museu. Pode ser disponibilizada periodicamente, em
formato impresso e/ou digital;

1) Website - “deve ter como objetivo, por um lado, captar novos ptblicos, e por outro lado, preparar e
complementar a visita presencial.”

m) Redes Sociais - Reconhece-se a importancia das redes sociais na divulgacdo das atividades do
museu, “captando uma maior atengdo do puiblico jovem, habituado a lidar com as novas tecnologias e

cuja expectativa é que toda a informagdo possa ser transmitida por meio digital”.

No que repeita a relacdo do museu com as noves tecnologias da informacao como o website
e as redes sociais, Chung, Wilkening & Johnstone, (2009) apud Ornelas (2009, p. 7) afirmam
que “O entrosamento dos museus com as novas techologias estd também a criar uma redefinigdo
da sua fungdo, tendo em conta a forma, analégica ou digital, ou ambas, como cada experiéncia
deve ser proporcionada aos visitantes”.

Ornelas (2009, p. 6) refere-se ainda a necessidade de coeréncia visual nos espacos de loja,
quer no aspeto fisico do espago, quer na forma de exposicdo dos artigos (merchandising3), e
nos artigos para venda (merchandise?), ao nivel da embalagem, de sacos e do papel de
embrulho, uma vez que acrescentam valor ao produto.

Ao longo do texto, tém-se utilizado termos e expressdes como marca, marca grafica,
identidade visual ou imagem corporativa. Convém, pois, explicitar ou definir estes conceitos
para que os possamos entender na abrangéncia, sentido e alcance.

2.5.4 Design de exposicoes

0 design enquanto disciplina, aplica-se também as exposi¢cdes. No ambito da museologia, o
design intervém pelo “programa” e na museografia intervém pela “tecnologia” (Providéncia
(2003) apud Figueiredo (2010, p. 37).

3 “planeamento de todo um conjunto de técnicas de marketing que visa obter a melhor exposicao possivel do produto
certo, no tempo certo, com o preco adequado no ponto de venda. (...) envolve certo tipo de materiais (...) como por
exemplo: adesivos no chdo, back light (peca com iluminacdo interior), blimp (infldveis), display, balcdo de degustacdo e
de exposicdo, stopper ou divisor de categorias, régua de goéndola, cesto expositor, cartazes, moébiles, folhetos, luminosos,
letreiros, difusores de aromas, vitrinas, manequins e outros.” (Couto, 2016)

4 “s@o produtos utilitdrios ou brindes com algo alusivo @ marca institucional ou marca produto e que podem ser
oferecidos por uma empresa em ocasides especiais ou em certo tipo de eventos, (...) sendo também muitas das vezes
vendidos. Sdo exemplos de produtos de merchandise, as t-shirts, toalhas de praia, Pins, crachds, canetas, bonés,
carregadores, baterias, porta-chaves, mochilas, blocos de notas, cadernos, sacas, sacos de praia, chinelos, gravatas,
cachecdis, cintos, gorros etc.” (Couto, 2016)
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Como exemplifica Figueiredo (2010, p. 37), “a flexibilidade dos critérios de selec¢do dos
contetidos a expor e a atribuicdo de um fim de lazer e entretenimento parecem localizar-se
puramente dentro das fronteiras da museologia, (...). Por outro lado, a tendéncia de valorizagdo
do discurso em detrimento do objecto pertence antes ao dominio da museografia (..) e

7

consequentemente do design: este é necessdrio ndo s6 para criar dispositivos/métodos de
representagdo e exposicdo, mas também para manter a coeréncia na primazia discursiva,
respeitando uma possivel, consequente e unida linguagem”.

A partir dos principios de Dean (1994, 1996, pp. 32-66), o processo de concecao de uma
exposicdo implica, entre outros, a observancia de seis conceitos principais:

a) Valor - ¢é a qualidade atribuida as zonas claras ou escuras, sem referéncia a cor, atribuindo-se as
zonas escuras um valor menor e valor maior as zonas mais claras. Pode também ser atribuido ao
maior ou menor peso nos tons. Tons mais escuros sdo “mais pesados” e os tons mais claros, “mais
leves”. Para o design, o conceito de valor é importante para dar énfase, orientar, atrair ou afastar,
afetando o impacto visual. O valor é controlado pelo pigmento, tratamento de superficies e
iluminacao.

b) Cor - significado atribuido as cores e respetivas interpretagdes culturais e emocionais.

c) Textura - é a rugosidade visual ou a suavidade de uma superficie. Pode resultar do tratamento de
uma superficie dando-lhe uma dimensao tatil.

d) Equilibrio - qualidade da distribuigio visual de peso, podendo ser formal ou informal.
Normalmente, a simetria é composi¢io formal. Por outro lado, a assimetria é informal. Esta também
relacionado com o efeito do contraste positivo/negativo de forma a enaltecer um objeto.

e) Linha - ou a qualidade da linearidade. Implica uma intuicao visual pela organiza¢do dos elementos
no espaco, dando uma percecdo de sentido ou direcdo. Esta relacionada com os conceitos anteriores.

f) Forma - é o elemento de contengio fisica ou espacial. As formas, bidimensional e tridimensional,

estdo em toda a parte e infinitas em variedade, geométricas ou mais organicas.

Relacionados com os anteriores surgem outros conceitos que atentam para a organizagdo
do espaco promovendo um usufruto confortavel e inclusivo. O ambiente da exposicdo deve ter
em consideracdo, por exemplo, questdes inerentes a altura média do ser humano ou as
capacidades ou limitagdes fisicas e cognitivas. A forma como é sugerido o percurso deve

promover a compreensdo da mensagem que a exposicdo pretende transmitir.

No entender de Dean (1994, 1996, p. 14), o desenvolvimento de exposi¢cdes envolve uma
equipa multidisciplinar na qual se deve incluir um designer. A este cabe a missdo de interpretar
o tema, as ideias e os objetos, tornando-os visuais. Cabe-lhe tratar a informacdo dada pelos
restantes membros da equipa, encontrando solu¢des para as apresentar ao publico.
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2.6 Conceitos

Um projeto de design grafico, que visa propor uma solug¢do para a IDV de uma Rede de
Museus, tera de levar em conta uma série de conceitos relacionados com a area.

Pretende-se, entdo, efetuar o levantamento de conceitos em design grafico relacionados
com as questdes de identidade visual, marca e design de exposi¢oes.

Quanto ao design de exposicdes, temos como objetivo aferir se pode haver ou ndo
relacionamento com a IVC e a marca de uma organizagao.

2.6.1 Identidade Visual Corporativa

E expressao Identidade Visual Corporativa encerra em si um conjunto de palavras
carregadas de significado devido a integrar os conceitos de Identidade Corporativa e de
Identidade Visual. Segundo Michael Erlhoff e Tim Marshall (2008, p. 88 apud, (Adao, 2016, p.
30)), “sdo dois conceitos complementares, contudo distintos”.

A identidade visual, segundo Wheeler (2003, p. 4, apud (Mingatos, 2015, p. 9) é definida
como “expressdo visual e verbal de uma marca, que tem como fungdo suportar, expressar,
comunicar, sintetizar e tornar visual a marca”.

A conjugacdo dos elementos visual e verbal visam tornar as marcas funcionais. Os
elementos basicos de expressao visual para a identificacdo da marca sdo os logétipos, simbolos,
cores e tipos de letra. Os elementos verbais basicos para distinguir a linguagem da marca sdo
0 nome, o sistema de nomes de produtos, submarcas e grupos, um lema, principios para o tom
de voz e o recurso a histérias (Allen & Simmons, 2017, pp. 134-135).

Simbolo Assinatura Horizontal

com positioning statement sem pos tioning statement

™ 4 Turismo Turismo
Centro Centro
V & 58 Portugal & 8 Portugal

Um pais
dentra do Pais

Logotipo

Tu ri s m o Assinatura Vertical

Ce ntrO com positioning statement sem posttioning statement

Portugal
A |

Assinatura V V
Turismo Turismo

, Centro i genttm |

Portuga ortugal

U m po I s Um pais

dentro do Pais

dentro do Pais

Figura 16 - Marca grafica Turismo Centro de Portugal Desenvolvida pela IVITY. Elementos e Identidade visual. (Fonte:
adaptado de Turismo Centro de Portugal - Kit de Identidade Visual, 2015)
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Num outro conceito, identidade corporativa é entendido por Erlhoff e Marshall (2008, p.
88) segundo trés aspectos:

“Primeiro, a identidade corporativa é a soma de todas as formas de demonstragdo externa
corporativa. Em outras palavras: além da imagem visual que uma empresa fornece (design
corporativo), ela também envolve todas as expressdes verbais, comportamentos e estruturas que
uma empresa usa ao interagir tanto dentro de sua prépria estrutura corporativa quanto com o
publico.

Segundo, a identidade corporativa exige que todas as formas de expressdo acima sejam
adequadamente consistentes. Essa consisténcia ndo precisa ser absoluta. Conflito e ambivaléncia
ndo estdo necessariamente em desacordo com uma identidade corporativa atraente e
identificdvel

Terceiro, uma identidade corporativa bem-sucedida ou competitiva deve se referir a um
nticleo essencial em todas as suas formas de expressdo. Em outras palavras, a identidade
corporativa precisa girar em torno de um conjunto central de valores.”s

Depreende-se da citagdo anterior que, para os respetivos autores, a identidade corporativa,
funciona como complemento aos elementos graficos e visuais inerentes a marca, uma vez que
arelaciona com a forma de estar e comunicar de uma determinada organizagao.

Também Raposo (2008, p. 4), da conta de duas interpretagdes, segundo Wally Olins, Joan
Costa e Norberto Chaves: “a primeira, considerada mais redutora, relacionada apenas com os
suportes visuais; a segunda, que compreende a marca como um sistema vivo de signos, composto
por uma dimensdo fisica e outra imaterial ou fenémeno mental, resultante de comunicagdes
voluntdrias vindas da organizagdo”.

Como nos é elucidado por Joan Costa (1992, p23 apud (Raposo, 2008, p. 18)) a identidade
corporativa “ndo se trata de uma simples variante da disciplina do design grdfico”, ndo tem
apenas como objetivo criar “«marcas» as quais sdo confundidas com logétipos” devendo-se
“estabelecer normas de aplicagdo dos ditos signos da marca”.

Portanto, a Identidade Corporativa ndo se resume a marca, antes “trata da programagdo de
estruturas visuais organizadas, estudadas, que devem responder as necessidades da empresa e

5 Traduzido pelo autor a partir de ““First, corporate identity is the sum of all forms of corporate outward show. In
other words: in addition to the visual image a company provides (corporate design), it also involves all the verbal
expressions, behaviors, and structures that a company uses when interacting both within its own corporate structure and
with the public. Second, corporate identity requires that all of the above forms of expression are adequately consistent.
This consistency does not have to be absolute. Conflict and ambivalence is not necessarily at odds with an attractive and
identifiable corporate identity. Third, a successful or competitive corporate identity must refer to an essential core in all
its forms of expression. In other words, corporate identity has to revolve around a core set of values.” (Erlhoff & Marshall,
2008, p. 88)
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que devem ser o fruto da tradugdo visual da sua cultura e personalidade corporativa” (Adao,
2016, p. 31).

Acresce o facto que, “Essa mesma identidade deve ser transmitida num processo de repeti¢do
e de coordenagdo harmoniosa e frequente entre os seus diferentes elementos (simbolos,
tipografias, cores, etc) e suportes” (Alonso, p.16 apud (Adao, 2016, p. 31)).

Perante a importancia que uma marca pode representar, a mesma pode ser considerada e
gerida como um ativo por uma instituicao.

2.6.2 Marca como ativo corporativo

Consideremos também, uma reflexao acerca da notoriedade, percecdo e valor da marca. A
marca pode ser considerada como geradora de valor. Por exemplo o valor das marcas Apple e
Google advém de ativos intangiveis e nao de ativos fisicos. Este valor gerado pelos ativos
intangiveis ou imateriais traduz-se na capacidade de atragdo da marca (Filipe, 2014, p. 23).

Podera estar associado a este processo o conceito de imagem da marca. A imagem da marca
é a sua personalidade. Ao desenvolver-se esta imagem proépria, a marca humaniza-se, suscita
empatia e torna-se atraente (Castro, 2002, p. 150).

Para o consumidor, a marca funciona como contrato (performance, qualidade e garantia),
identificagdo (reconhecimento) e diferenciacao (da sentido). Para a empresa a fungao pode ser
comercial (vantagem concorrencial) ou institucional (sentimento de pertenca e valorizacdo)
(Lindon, Lendrevie, Lévy, Dionisio, & Rodrigues, 2004, pp. 169-171) e (Filipe, 2014).

Neste sentido também Aaker (1996, apud (Filipe, 2014, pp. 28-29) estabelece um modelo
ao nivel da identidade baseado em:

a) Marca como produto: centrado nas associa¢des relacionadas com o produto, inclui associagdes,
atributos, relacdo qualidade/valor, entre outras.

b) Marca como organizacio: a este nivel tem em conta aspectos como a inovagio, procura de
qualidade, recursos humanos, cultura, valores, e planos organizacionais. Podem contribuir para a
proposic¢io de valor na forma de admiracio, respeito ou agrado.

c¢) Marca como pessoa: énfase na personalidade da marca. Tal como num individuo, “pode ser
percebida como superior, competente, impressionante, de confianga, divertida, ativa, humoristica
sensivel, formal jovem ou intelectual”

d) Marca como simbolo: envolve o imaginario visual, tornando-se memoravel e poderosa. Um

simbolo forte pode constituir uma parte importante da estratégia da marca.
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2.6.3 Arquitetura da marca

Aborda-se a relacido entre estrutura da empresa e respetivos servigos com a sua estrutura
de marcas.

A

s 999 o0

Empresa Empresa  Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa  Empresa
produto produto produto produto produto produto produto produto produto
OUServico  ouservigo  ou servico OUServico  ouservico  ouservigo OuServico  ouservigo  ouservico

Figura 17 - Arquitetura da Marca. (Fonte: (Raposo, 2012))

Existem trés tipos de marcas segundo Lindon et all (2004, pp. 171-174): a marca
institucional ou corporate, a marca produto, e a marca umbrella, podendo também existir
marcas hibridas. Em sintese podem estruturar-se da seguinte forma:

a) Marca Institucional
L Marca institucional pura - funcio unicamente institucional. A marca ndo aparece nos
produtos que comercializa
I1. Marca institucional umbrella - tem fungido institucional e de marketing. Identifica os
produtos da empresa
IIL Marca institucional hibrida - identifica a empresa e alguns produtos, podendo outros
possuir marcas proprias
b) Marca produto - a cada produto corresponde uma marca especifica. E muitas vezes utilizada como
marca de gama abarcando varios tipos de produtos
c) Marcaumbrella - identifica varias categorias de produtos muito diferentes e dominios de atividade
muito variados.
d) Marca hibrida - pode referir-se a marcas derivadas das marcas de produto e das marcas umbrella;

uma marca genérica; classificagio.
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Figura 18 - Exemplos de tipos de marcas. (Fonte: Adaptado de www.google.pt)

Numa outra perspetiva, Raposo (2008, pp. 90-94) cruza os conceitos de Olins (1990) e de

Mollerup (1997) obtendo as seguintes estruturas:

a)

Identidade Corporativa Monistica - a empresa possui apenas uma Unica imagem corporativa para
arepresentar a si institucionalmente e todos os seus produtos.

Identidade de Marca Monistica - um ou mais produtos com a mesma marca

Identidade de Marca Endossada - dependéncia de outra marca para funcionar ou promover
Identidade Corporativa Pluralista - implica um grupo de empresas cuja imagem e atributos,
aparentemente, nao se relacionam

Identidade de Marca Pluralista - A empresa produtora é a mesma, mas possui marcas diferentes
para cada produto

Estrutura mista - Tendo em conta a natureza da empresa, produto ou servico, pode existir uma

estrutura mista que relacione os varios conceitos expostos.

Posto isto, podemos afirmar que a estrutura de marcas esta diretamente relacionada com

a forma de organizagdo institucional e produtiva.

2.6.4 Auditoria de imagem corporativa

A auditoria de imagem corporativa constitui, por si s6, um método para aferir o

conhecimento dos publicos (interno e externo) sobre a marca. Visa promover acdes concretas
para aferir o grau de conhecimento quer dos publicos/marca quer o conhecimento
empresa/publico. Poderdo ainda ser construidos mapas de tendéncias, mapas de concorréncia,
dotando assim os gestores de dados que permitirdo a tomada de decisoes (Raposo, 2008, p.
132).
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2.6.5 Gestao de identidade corporativa

7

Um dos desafios que se colocam as empresas é a criacdo de uma identidade que as
individualize juntos dos seus possiveis publicos, parceiros ou distribuidores (Raposo, 2008, p.
96). Assim, cada empresa ou instituicdo deve ser encarada como um caso Unico, com as suas
caracteristicas e valores. Cabera, pois, ao designer interpretar e conceber a marca na sua
dimensao conceptual e grafica.

No plano da gestdo, é necessario controlar algumas variaveis de indole corporativo, por
exemplo: “Filosofia e cultura corporativa; A sua atividade: sectores industriais ou de consumo;
Natureza do produto: bens ou servigos; Grau de competéncia; Dinamismo no mercado; Inovagdo
e desenvolvimento” (Raposo, 2008, p. 96).
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2.7 Sumario

0 Municipio de Idanha-a-Nova tem-se envolvido em redes de ambito cultural e turistico,
ganhando escala a nivel internacional, beneficiando assim, por um lado, de alguma notoriedade
e de troca de experiéncias, pelo outro.

As organizacoes estatais com responsabilidade na Cultura cumprem um papel legislador e
regulador das atividades, promovendo a preservacao e prote¢do do patriménio. Neste contexto
a RPM, consiste num sistema de credenciacdo de museus, cuja rede é composta por membros
que cumprem os pressupostos da Lei Quadro dos Museus. Ou seja, a entrada na RPM garante
que todos os pressupostos museoldgicos e museograficos estdo cumpridos.

Garantias essas que sao depois utilizadas no contexto de marketing e do turismo cultural,
como atributos diferenciadores para a atracao de publicos. Isto também porque os museus,
com a nova museologia, tendem a proporcionar experiéncias que cumpram expectativas
criadas.

A andlise dos publicos é também uma constante na atividade do design. Este preocupa-se
com questdes de acessibilidade para individuos com e sem limita¢des cognitivas, auditivas e
visuais. Assim os proprios museus sdo percecionados como espacgo para todos.

Desta forma, as marcas que querem relacionar-se mais com o consumidor tendem a
assumir uma comunicacdo mais proxima, tornando-se mais relacional. Isto implica uma
identidade visual corporativa que ao ser reconhecida visualmente provoque empatia com o
consumidor.

Em resumo, atualmente todas as areas implicitas neste projeto tém como foco conhecer o
seu consumidor e posicionar-se nos mercados em fung¢ao do publico-alvo.

2.8 Argumento de Investigacao

Como descrito no estado da arte (ver Cap. 2) a RMIN carece de unicidade e coeréncia na
comunicacdo entre a Rede/Municipio e os seus publicos, expressa num programa de IDV. Estdo
patentes atributos como coeréncia e solidez de uma marca que possa representar a rede como
um todo. A marca tera de ser aplicada nos varios suportes de divulgacdo do on-line ao
analégico, ao mobiliario e ao merchandise.

Como reposta a questdo de partida, pretende-se desenvolver um projeto de Identidade
Visual corporativa para a rede museolégica municipal de Idanha-a-Nova que possa contribuir
para promocgao, divulgacdo e reconhecimento do Municipio de Idanha-a-Nova e dos seus
territorios.
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3 Objeto de Estudo
3.1 Nota introdutoria

Neste capitulo, pretende-se aprofundar o conhecimento acerca do objeto de estudo.
Considera-se importante descrever o circuito interno e externo da comunica¢ao no Municipio
de Idanha-a-Nova, apresentar a marca grafica e respetiva aplicacao, bem como outras marcas
no universo do municipio.

Da mesma forma, aprofundar o conhecimento sobre a Rede Museoldgica Municipal
“Museus d’ldanha” caracterizando-a quanto ao contexto, a abordagem museoldgica e
museografica com o foco na area expositiva e aos meios utilizados para comunicar.

Nesta fase, recorreu-se a uma metodologia nao intervencionista com recurso a pesquisa
bibliografica e documental na internet e na observacao direta com recurso a meios mecanicos.

3.2 Municipio de Idanha-a-Nova

3.2.1 Gestao da Comunicacao

a) Estrutura de Gestdo

A gestdo do Municipio de Idanha-a-Nova obedece a Lei n.2 75/2013 de 12 de setembro que
estabelece o regime juridico das autarquias locais, aprova o estatuto das entidades
intermunicipais, estabelece o regime juridico da transferéncia de competéncias do Estado para
as autarquias locais e para as entidades intermunicipais, e aprova o regime juridico do
associativismo autarquico.

Porém, cabe ao municipio legislar acerca do seu funcionamento, como demonstrado no
Despacho 886/2016 de 16 de janeiro de 2013 (Anexo 9), que estabelece o modelo de estrutura
organica, a estrutura nuclear, o nimero maximo de unidades organicas flexiveis, o nimero
maximo total de subunidades organicas e o nimero maximo de equipas de projeto. Notou-se
na estrutura organica em vigor a inexisténcia de uma unidade/subunidade organica ou equipa
de projeto dedicada exclusivamente a “Comunicacao”. No documento podem encontrar-se
tarefas de comunicacdo dispersas pelos varios servicos.

No dmbito das func¢des do GAP (Gabinete de Apoio a Presidéncia), no art.2 3 Alinea 3, pode
ler-se: “Ao Gabinete de Apoio a Presidéncia compete prestar assessoria técnica e administrativa
ao presidente da Cdmara Municipal, designadamente nos dominios de secretariado, da
informagdo e relagées publicas, de ligagdo com os érgdos colegiais do Municipio e juntas de
freguesia, da preparacdo de inquéritos de opinido aos municipes e definigcdes de politicas locais”.

Na SECCAO V do despacho em analise, onde sio descritas as funcdes da Unidade organica
flexivel — Divisao de Educacao, Acdo Social, Cultura, Turismo, Desporto e Tempos Livres
(DEASCTDTL), o artigo 30.2 indica entre as alineas q) e t):
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“q) manter a populagdo informada sobre as atividades dos érgdos municipais e da autarquia;

r) proceder a elaboragdo e ou gestdo dos meios de comunicagdo adotados pela autarquia,
garantindo a promogdo publica das iniciativas da autarquia e outras realizadas no municipio,
assegurando a recolha e a organizagdo da informagdo;

s) colaborar na preparagdo, organizacdo e acompanhamento de ceriménias protocolares,
atos ptblicos ou outros eventos promovidos pela autarquia, assim como assegurar a cobertura

noticiosa e registo fotogrdfico e audiovisual dessas iniciativas;

t) organizar, programar e executar agdes de promogdo e animagdo turistica do concelho;”

No artigo 38.2, nas alineas g) a 1), é dito que, ao servico de Apoio ao Auditério e Espacos
Expositivos, cabem as seguintes fungdes:

“g) assegurar a gestdo do site municipal bem como a regulamentagdo para a incorporagdo
de informagdo;

h) produzir material grdfico de promogdo as atividades Municipais;

i) assegurar a distribui¢cdo do material promocional num d@mbito concelhio e regional sempre
que se justificar;

j) assegurar a produgdo e envio da newsletter de promogdo dos eventos municipais;

k) assegurar a atualizagdo de dados e informagées nos Postos de informagdo eletrénica nos
Postos de Turismo e dos Painéis publicitdrios eletrénicos;”

b) Gestdo de Projeto e Organograma

Importa registar que outros servicos tém responsabilidade em divulgar as iniciativas que
desenvolvem.

Respetivamente as tarefas de design grafico, com base no exposto anteiromente, sintetiza-
se na figura seguinte (fig. 4) o organograma da gestdo do projeto.
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Presidente da Camara Municipal de
Idanha-a-Nova
Gabinete de Apoio a
Presidéncia

Divisdo e Educagdo, Acgdo Social, Cultura, Turismo,
Desporto e Tempos Livres

Servigo de Apoio ao Auditério e Espacos
Expositivos

Figura 19 - Sintese do organograma de comunicagdo. (Fonte: Adaptado do Despacho n.° 886/2013, Diario da Republica, 2.2
série — N.° 11 — 16 de janeiro de 2013, p. 2246.)

3.2.2 Comunicacao Corporativa

a) Identidade Visual

0 Municipio de Idanha-a-Nova, a semelhan¢a de outros municipios do pais, comunica
graficamente por simbolos heraldicos. A ordenacio heraldica consta no “Diario do Govérno - I
Série - Numero 58” de 13 de Marco de 1935 pela Portaria n.2 8:040 (Anexo 10):

“Bandeira: esquartelada de vermelho e de negro. Corddes e
borlas dos mesmos esmaltes. Langa e haste douradas.

Armas: de prata, com um castelo de negro aberto e iluminado
de vermelho assente num monte de verde realcado de negro e
cortado em contra-chefe por tés faixas de prata e de azul. O castelo
acompanhado em chefe pelas cruzes das Ordens do Templo e de
Cristo, de vermelho. Coroa Mural de Prata com quatro torres. Listel
branco com os dizeres «Vila de Idanha-a-Nova» a preto.

Sélo: circular, tendo ao centro as pecas das armas sem Figura 20 - Estandarte Cimara
indicagdo dos esmaltes. Em volta, dentro de circulos concéntricos, Municipal de Idanha-a-Nova.

, A , . Fonte: www.cm-idanhanova.pt
os dizeres «Cdmara Municipal de Idanha-a-Nova». ( Pt)

Em 2002, a Camara Municipal solicitou a empresa BBZ um

projeto de comunicagdo visual para Idanha-a-Nova, distinta da heraldica, mas ainda assim,
institucional, mais atual, diferenciadora, adequada a um novo posicionamento de acordo com
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os publicos-alvo turistico e cultural definidos na altura, e com a condi¢cdo de preservar a
identidade local.

Marca Crafica Codigo Cromatico Tipografia
, CMYK CMYK BELL CENTENNIAL STD
0:0:0:91 2:22:71:0 BOI.D LISTING
» CMYK CMYK
81:56:78:19 9:24:51:.0
MUNICIPIO DE . g[\gABYSZ}O EL\:']YSKO
IDANHA-A-NOVA T e

Figura 21 - Marca Grafica "Adufes” desenvolvida pela BBZ. (Fonte: Camara Municipal de Idanha-a-Nova)

Da pesquisa efetuada, o elemento comum e diferenciador dentro do territério nacional foi
o adufe. O adufe é um instrumento bi-membranofone construido com madeira e pele de ovinos.
Tera tido uma expressdo maior a nivel nacional, mas por alguma razdo, manteve-se pela regido
raiana interior, com maior incidéncia em terras de Idanha. Sobre a sua origem, temos como
referéncia a Biblia Sagrada que, na traducdo portuguesa de Almeida Revista e Corrigida, o
termo “adufe” encontra-se no livro de Salmos, capitulo/salmo 82, versiculo 2 “Tomai o saltério
e trazei o adufe, a harpa suave e o alatide” (www.bible.com, 2018). Este instrumento musical,
tocado essencialmente por mulheres, continua a marcar os momentos comunitarios festivos e
religiosos como a Romaria da Senhora do Almortao.

Encontrado o elemento identitario, desenhou-se a marca grafica tendo como simbolo os
“adufes”, como logo6tipo “Municipio de Idanha-a-Nova” e como assinatura “Descubra um
segredo muito bem guardado”. Todo o conceito foi apresentado em 2003 na FITUR - Feira
Internacional de Turismo de Madrid (Espanha), para a qual foram concebidos um stand, um
folheto, uma brochura e um guia de alojamento e restauracdo em linguas portuguesa,
espanhola e inglesa:

Figura 22 - a) stand, b) folheto, c) brochura (Fonte: Camara Municipal de Idanha-a-Nova)
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A nova marca foi depois introduzida nos diversos suportes de comunicacao do municipio
inclusive nos formularios internos e de acesso aos municipes.

A marca heraldica mantém-se em utilizagdo no que se refere a bandeira em atos oficiais, e
em documentos oficiais.

b) Meios

Quanto aos meios, o Municipio faz uso dos sistemas de comunicacdo impressa e digital. Tem
a correspondéncia postal para o contacto com instituicdes e municipes para os mais variados
fins como por exemplo convites, cartas ou faturas do servico de fornecimento de agua.

Em termos de materiais impressos, constatou-se que, ao nivel da divulgacao de
documentacao oficial como os editais e avisos, estes sdo produzidos e expostos recorrendo a
recursos internos. O mesmo se aplica a cartazes de divulgacdo de alguns eventos com
dimensdes A4/A3.

Recorre a impressdao de materiais a entidades externas, tendo em conta o contexto, as
necessidades, o objetivo, os publicos a alcancar, a dimensao e complexidade daquilo que se
comunica e do orcamento e tempo disponivel. Como exemplo de materiais impressos
externamente temos os outdoor, os MUPPI, os roll-up, postais, livros, bloco de notas, pastas
para eventos, ou outros.

E ainda importante referir que, ao abrigo de um sistema de gestido de qualidade interna,
existem modelos padrdo para os formularios, requerimentos, correspondéncia interna e
externa. Verificando-se ja nestes documentos alguma preocupacao relativa a uniformizacao da
marca grafica e familias tipograficas.

Quanto ao “digital”, o Municipio acompanha os tempos na medida em que possui e utiliza
websites, newsletter, e-mails, contas em redes sociais e mensagens de texto (SMS).

Nesta matéria, a estratégia tem sido a dinamica dos contelidos que se pretendem atuais e
publicados com regularidade, mesmo os mais estaticos como contactos, formularios e
regulamentos.

Estas ferramentas sdo ainda importantes para o refor¢o de mensagens, por exemplo,
quando se aproxima a data de um evento, publicam-se contelidos nas redes sociais e enviam-
se mensagens de texto (SMS) para os contactos da base de dados.

Figura 23 - a) + b) Website + Facebook Municipio de Idanha-a-Nova (Fonte: Do Autor.)
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c) Postos de informacao / Lojas
Com funcdo de postos de informacdo / lojas existem:

- Servico de Atendimento ao Municipe: localiza-se no edificio dos Pacos do Concelho e tem
como principal objetivo o acolhimento dos municipes para a resolu¢do de problemas,
pagamento de servigos, submissdo de projetos, licenciamento, informacdes e indicacdes de
forma geral.

- Gateway Beira Baixa Terras de Exceléncia: situa-se a entrada da vila de Idanha-a-Nova e
tem como fun¢do mostrar os produtos e produtores existentes na Comunidade Intermunicipal
da Beira Baixa cujos membros sdo os municipios de Penamacor, Idanha-a-Nova, Castelo
Branco, Vila Velha de Rédao e Proenca-a-Nova. No entanto, acaba por assumir também funcdes
de posto de turismo pelo tipo de questdes que surgem aquando das visitas.

- Centro de Artes Tradicionais (CAT): na rua de S. Pedro em Idanha-a-Nova, o Centro de
Artes Tradicionais funciona como oficina onde sdo construidos objetos e instrumentos
musicais de forma artesanal, como por exemplo: adufes, marafonas, rodilhas, bonecas de
trapos entre outros. Assume também func¢des de posto de informacdo turistica e loja.

- Rede Museolégica: os espacos de acolhimento ao publico dos ntucleos museolégicos,
funcionam como posto de turismo/loja, onde se pode obter informacao turistica e adquirir
publicacdes editadas pelo préprio municipio ou a consignacao.

- Posto de Turismo em Termas de Monfortinho: funciona no edificio das piscinas
municipais em Termas de Monfortinho com o objetivo de prestar informagdes turisticas numa
localidade de fronteira com Espanha constituindo assim uma porta de entrada no concelho de
Idanha-a-Nova.

d) Merchandise

Os produtos de merchandise sao disponibilizados ao publico nos postos de informacado
turistica, nicleos museolégicos e no Centro de Artes Tradicionais.

Nestes locais podemos encontrar essencialmente os objetos e instrumentos musicais
construidos no CAT, as publicacdes editadas pelo municipio e outras a consignacao.

Em dias comemorativos, feiras, festivais, atividades desportivas ou culturais, sdo oferecidos
ao publico alguns brindes relacionados com as tematicas dos eventos realizados, como por
exemplo, T-shirts, canetas, blocos de notas, sacos, bonés, pins.

e) Outras marcas graficas

Ao longo dos anos, foram criadas varias marcas dentro da esfera municipal para identificar
infraestruturas ou servicos, redes, projetos, classificacdes UNESCO e projetos cofinanciados.

A imagem seguinte consiste na sintese das marcas atualmente em uso pelo municipio:
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Institucional Infraestruturas Redes Classificagdes UNESCO / Redes

Centro HISTORICAS
i &ggﬁ?l - B PORTUGAL

Qf naturtejo

. Forum municipios
culturas
Cultural sentidos

progromagdo culturcl em rede. U ‘ [ I] |] s

& Centro de Artes
1 Tradicionais

Figura 24 - Marcas utilizadas pelo Municipio de Idanha-a-Nova. (Fonte: Do Autor)

3.3 Rede Museolégica Municipal
3.3.1 Contextualizacao

A Rede Museoldgica Municipal surge no ambito de uma estratégia municipal, inspirada nos
valores de salvaguarda patrimonial, transversal ao patrimdnio material, imaterial e natural.

Constitui a “abordagem integrada a cultura da regido, conduzindo o visitante num percurso
pelas freguesias do concelho (...) alicercada num conjunto patrimonial que traduz a identidade
local” (POC, 2005, p. 5). Refere ainda a valorizacdo da cultura local, memoérias e identidades,
através de projetos pluridisciplinares e aumentar a procura turistica através da oferta de
equipamentos culturais de qualidade.

Proporciona ferramentas técnicas e museograficas desde o estudo a exposicdo e de uma
equipa pluridisciplinar com investigadores e técnicos de areas como conservacao e restauro,

antropologia, geologia, arqueologia e histéria, garantes da atividade museoldgica da rede.

Ha ainda abertura para colaboragdes externas promovendo projetos e atividades de
intercambio, cumprindo assim, também, a missdo na divulgacdo do conhecimento produzido.
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3.3.2 Caracterizacao

Atualmente a rede é composta por varios nucleos com caracteristicas distintas e dispersos
pelo concelho de Idanha-a-Nova: Centro Cultural Raiano e Forum Cultural em Idanha-a-Nova,
Nucleo do Azeite - Complexo de Lagares em Proenga-a-Velha, Complexo Monumental de
Idanha-a-Velha, Centro Interpretativo de Monsanto, Complexo Moageiro e Nucleo Museoldgico
“Biblioteca Pires Marques e Museu S3o Pedro de Alcantara” em Penha Garcia e o Centro
Interpretativo da Biodiversidade “Terras de Idanha” em Segura.

Idanha-a-Nova
- CENTRO CULTURAL RAIANO (sede)
- FORUM CULTURAL

Proenca-a-Velha
NUCLEO DO AZEITE

Idanha-a-Velha
COMPLEXO MONUMENTAL

Monsanto
CENTRO INTERPRETATIVO
DE MONSANTO

Penha Garcia
— - NUCLEO MOAGEIRO

. e ' - NGCLEO MUSEOLOGICO + BIBLIOTECA

« Correias

* Soatheiras

Parque
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Figura 25 - Rede Museoldgica Municipal (Fonte: Do Autor.)

3.3.3 Centro Cultural Raiano

a) Contextualizacdo

O Centro Cultural Raiano localiza-se em Idanha-a-Nova, é o edificio sede da RMM. Foi
projetado pelo arquiteto Luis Marcal Grilo, e inaugurado em 2 de fevereiro de 1997 pelo Sr.
Presidente da Republica, Dr. Jorge Sampaio.

0 edificio possui trés salas de exposicdo, um auditério interior e outro exterior, quatro
camarins, uma sala polivalente, laboratério e arquivo para conservacdo e restauro, varios
gabinetes de trabalho e um apartamento. Conta também com espagos de apoio como rececao,
foyer e bar.

Das trés salas de exposi¢do, a maior, tem patente a exposicao permanente “Agricultura nos
Campos d’'Idanha”, destinando-se as restantes a exposi¢des temporarias.

A exposicdo permanente teve a orientacdo de Joaquim Pais de Brito e Benjamim Pereira, da
equipa do Museu Nacional de Etnologia, coadjuvados por Rita Jerénimo e Paulo Longo,
antropo6logos. A exposicao trata de varias tematicas relacionadas com o trabalho agricola desde
a preparacdo da terra para as sementeiras, a colheita, a debulha, a apicultura ou a pastoricia.
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0 auditoério interior tem capacidade para 258 lugares sentados e 2 lugares para pessoas
com mobilidade condicionada. Possui duas cabines para interpretacdo simultanea, cabine de
projecao de cinema e operacdo de iluminacdo e som. Os quatro camarins, dois coletivos e dois
individuais servem também o auditorio exterior cuja capacidade é de aproximadamente 800
lugares.

Nos gabinetes de trabalho funcionam servicos de apoio a atividade do CCR tais como o
Servigo Administrativo, Servico de Apoio aos Auditérios e Espacos Expositivos, Gabinete de
Turismo e o Gabinete de Desporto. Outros ainda estdo dedicados a investigacdo nas areas de
Antropologia, Geologia, Arqueologia, Conservacao e Restauro.

b) Museografia

Em termos expositivos, o CCR oferece
areas distintas de exposicdo: permanente e
temporaria.

Na exposicdo permanente, “Agricultura
nos campos da Idanha”, as pecas e fotografias
estdo colocadas em plataformas de madeiras
forradas a serapilheira ou de cor branca
(lacada). As fotografias sdo apresentadas a
preto e branco e as legendas em PVC sobre
base em madeira forrada a serapilheira. Para Figura 26 - Exposicdo permanente "Agricultura nos Campos
os textos nas paredes foi usado vinil de daldanha" (Fonte: Do Autor.)
recorte preto, sendo as pecas assinaladas
numericamente com pequenos circulos de madeira.

Em termos de iluminag¢do sao usados projetores com temperatura de cor tipo “Cold White
- Luz Fria” com efeito “Flood” e “Worm White” com o efeito “Spot” criando assim zonas e
destaques tematicos através da iluminacgao.

0s mesmos materiais sdo utilizados nas outras salas de exposicdo permanente. No entanto,
os recursos sdo adaptados as necessidades das exposi¢cdes acolhidas. Por exemplo, na
exposicdo “Oleiros d’ldanha” sdo utilizadas vitrinas de vidro com prateleiras também em vidro
suspensas por cabos de aco. Nas legendas sdo usados cubos de acrilico para assinalar as pecas
e as legendas em acetato.

De salientar que o CCR possui em armazém vario mobiliario expositivo como bases em
madeira, mddulos verticais (paredes) e peanhas de varias alturas e tamanhos, campanulas
catalogos e acessérios em acrilico para exposicdo e protecdo de objetos de menores dimensdes,
equipamentos de sonorizacao e reproducao/projecao de video.

c) Comunica¢ao
I. Marca Grafica: Acerca da marca grafica do Centro Cultural Raiano, foi-nos indicada a sua
origem no atelier de Henrique Cayatte. Nao é conhecido o manual de normas graficas, no
entanto, a marca surge impressa nas suas versdes monocromatica a branco ou em escala de
cinzas nas primeiras edi¢des de alguns livros publicados em 1997 bem como em catalogos
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» o« » o«

de exposi¢cdes como: “Agricultura nos Campos da Idanha”, “Manto de Ceres”, “Oleiros de

Idanha” e “Tecnologia Tradicional do Azeite em Portugal”.

Entre a marca grafica utilizada em 1997 e a actual é visivel uma diferenca no
tipo utilizado no log6tipo, desconhecendo-se a razao dessa alteracao.

° {1danha-a-Nova - ldanha-a-Nova:

Figura 27 - Marca grafica CCR 1997 - 2017 (Fonte: Do Autor.)

I1. Meios: Devido as caracteristicas pluridisciplinares do CCR, sdo utilizados meios de
comunicagao de acordo com os objetivos a alcancar.
Quanto ao acolhimento de atividades artisticas (exposi¢des e/ou espetaculos) pode

afirmar-se que existe um “kit” basico que inclui: cartaz, folheto/folha de sala, catalogo
(exposic¢des) e nota de imprensa, com as respetivas declinacdes nos formatos on-line.

O CCR dispde de pagina de Facebook (www.facebook.com/CCRaiano), de referéncias
no website do municipio e redes sociais institucionais do municipio.

Quanto ao trabalho de investigacdo produzido, é divulgado na “Revista Cultural Adufe”,
cujo projeto editorial foi concebido pela agéncia “Silva Designers” ou através da publicacdo
editorial.

A documentagdo interna/externa ao nivel da correspondéncia postal ou on-line segue

os modelos utilizados pelo municipio.

3.3.4 Forum Cultural de Idanha-a-Nova

a) Contextualizacdo

0 Forum Cultural esta instalado na rua de S. Pedro, na zona antiga da vila de Idanha-a-Nova,
num edificio que em tempos fora um lagar de azeite. A recuperagao enquadrou-se num projeto
cofinanciado de revitalizagdo da zona histérica da vila de Idanha-a-Nova. Aquando das obras
de recuperacdo, encontrava-se em absoluta ruina. Mantém alguns vestigios da sua
funcionalidade primaria tais como as cantarias dos encaixes das varas, do pio e da caldeira.

Este espaco contém gabinetes de trabalho, dreas de exposicdo e um auditério para
espetaculos de pequena dimensao.

Do projeto expositivo constam ja exposicdes de arte sacra, arte pastoril e popular.

b) Museografia

0 Forum Cultural possui vitrinas expositivas de caracter permanente em metal e vidro.
Sempre que necessario, é reforcado com mobiliario produzido para o efeito ou cedido pelo CCR.
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As legendas normalmente sao impressas diretamente em PVC branco.

c¢) Comunica¢ao
L Marca Grafica: A marca grafica surge no momento da
inauguracao do Forum Cultural. Foi desenhada pela

designer Paula Varandas. Fo rum
IL. Meios: Este espaco, a semelhanca do CCR, usa

cartazes, e folhetos com funcdo de catalogo de CU"’U[CII
exposicoes.

A partir deste espaco é elaborada a agenda
Mistérios da Pdscoa em Idanha, com design de Cristina  Figura 28 - Marca Grafica Forum Cultural de
Fatela. Esta agenda resume todo o calenddrio das !danha-a-Nova. (Fonte: CMIN)
manifestacbes de piedade popular durante o ciclo
quaresmal e pascal que vai desde Quarta-feira de Cinzas até Domingo de Pentecostes.

3.3.5 Nucleo do Azeite - Lagares de Proenca-a-Velha

a) Contextualizacdo

Em meados da década de 90 do século passado, a Camara Municipal de Idanha-a-Nova
adquiriu um antigo complexo agrario em Proenca-a-Velha. As instala¢des agricolas incluiam
um lagar de varas com pio de tracdo animal, um lagar mecanico a diesel, arrumos de alfaias
agricolas, armazéns, habitacao para trabalhadores e furdas para animais.

Sintetiza-se neste lugar a tecnologia tradicional de produgdo de azeite com a orientacdo de
Benjamim Pereira, etnélogo. A reconfiguraciao do espa¢o em nucleo museoldgico manteve os
lagares ja existentes e, com a colaboracdo do arquiteto Luis Margal Grilo, instala-se um terceiro
lagar com pio e tracdo hidraulica.

Surgiu depois em 2007, num dos palheiros, a galeria com a exposicao e catalogo “Tecnologia
Tradicional do Azeite em Portugal “concebida por Benjamim Pereira e desenhada por Henrique
Cayatte. A exposicao propde o percurso pela cadeia de valor do azeite, desde a apanha da
azeitona até a utilizacdo doméstica do azeite.

Em 2010, adquiriu-se uma pequena unidade de producdo de azeite com prensagem a frio,
como sintese das mais modernas formas de producao de azeite em termos expositivos e com a
particularidade de poder laborar. A Junta de Freguesia tem promovido em conjunto com a
Camara Municipal a explora¢do desta unidade disponibilizando-a a quem necessite de produzir
azeite. Parte desse azeite reverte para o nudcleo a fim de ser engarrafado com a marca “Nucleo
do Azeite” para fins promocionais e comerciais.

A partir deste nicleo museoldgico, organizam-se eventos de promocao de produtos locais
como o Festival do Azeite e Fumeiro.

59



Nuno José Morais Capelo

b) Museografia

Neste caso em particular, reportamo-
nos a galeria onde se encontra a exposicao
“Tecnologia Tradicional do Azeite em
Portugal”. A exposicdo apresenta um
percurso circular em torno do perimetro
da sala. Existe um painel em 3 das 4
paredes da sala, impresso de forma
continua com fundo preto e fotografia a
preto e branco. O mobilidrio expositivo é
construido em madeira, pintado a preto, Figura 29 - Exposicio "Tecnologia Tradicional do Azeite em
com campanulas de acrilico. As legendas Portugal® (Fonte: Do Autor.)
sdo impressas em vinil autocolante
aplicadas sobre PVC preto.

Os restantes espacos sdo lagares e respetivas dependéncias que podem ser visitadas. Ndo
foram encontradas legendas nem indica¢des ou sugestdes de percurso.

c¢) Comunica¢ao
L Marca Grafica: Nao possui marca grafica
IL Meios: Além de referenciado no website do municipio, possui folhetos em portugués e
inglés referentes a exposicdo “Tecnologia Tradicional do Azeite em Portugal”

3.3.6 Complexo Moageiro de Penha Garcia

a) Contextualizacio

0 Complexo Moageiro de Penha Garcia, constituido por um conjunto de moinhos de rodizio
ou azenha, pretende mostrar uma das tecnologias de moagem de cereais com recurso a forca
motriz da agua.

Este conjunto integra-se na rota dos fésseis, uma pequena rota pedestre que percorre
pontos de interesse dentro da povoacao e do vale do rio, com destaque para os icnof6sseis com
cerca de 500 milhdes de anos.

De todo o conjunto destacam-se a Casa dos Fésseis, espaco de cariz interpretativo acerca

da tematica geolédgica dos fdésseis e o0 moinho do “Ti Serrano”, que mantém a estrutura e os
equipamentos originais de moagem.
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b) Museografia

Apenas de referir um painel exterior em acrilico com
impressao direta em vinil cinza com a indicacao dos sistemas de
moagem.

c¢) Comunicacio
I.  Marca Grafica: Nio possui marca grafica
II. Meios: Existem folhetos de informagio turistica alusivos a
Penha Garcia, Escola de Escalada e Rota dos Fosseis, onde os
moinhos sdo referenciados. Ndo existe nenhuma publicagio
especifica sobre o Complexo Moageiro.

Figura 30 - Painel "Sistemas de
moagem no Concelho de Idanha-
a-Nova" (Fonte: Do Autor.)

3.3.7 Complexo Monumental de Idanha-a-Velha

a) Contextualizacio

A aldeia historica de Idanha-a-Velha, classificada como Monumento Nacional, tera sido
fundada pelos romanos nos finais do século I a.C. com o nome de Civitas Igaeditanorum
(Cristovao, A Aldeia Histérica de Idanha-a-Velha. Guia para uma Visita, 2008, p. 3). A cidade foi
depois integrada no reino suevo e visigético e chegou a ser sede episcopal. Para Cristévao
(2008, p.3) a histoéria na época muculmana e a integra¢do no reino portugués torna-se difusa.
Sabe-se, no entanto, que lhe foi atribuido foral pelo Rei D. Sancho Il em 1229 e foral novo por
D. Manuel [ em 1510.

Apesar dos varios esforgos, a cidade foi perdendo importancia e foi-se esvaziando de gente
até aos nossos dias. Chegados a era atual, ficaram as marcas das antigas civilizacdes e as marcas
de uma comunidade rural em regime de latifindio.

0 Complexo Monumental de Idanha-a-Velha, consiste na agregacdo de espacgos
concomitantes que permitem esta viagem no tempo: a Sé Catedral ou Igreja de Santa Maria, as
ruinas do paco episcopal, muralha do castelo e a porta sul, o lagar de Varas, o arquivo epigrafico
e as ruinas romanas.

A Sé Catedral, outrora local de culto cristao e talvez arabe, foi recuperada para a fruigdo de
visitas guiadas e interpretativas, espetidculos e exposi¢cdes. Na sua envolvente podemos
contemplar parte da muralha, porta sul e as ruinas do pago episcopal.

0 Lagar de Varas, cujo acesso se faz pelo logradouro, possui um espaco de rececao/posto
de turismo, a sala para depdsito e moagem de azeitona (pio de tragdo animal), a sala das varas

e a sala do bagac¢o (nome dado ao residuo no final da prensagem).

No logradouro do Lagar de Varas encontra-se o Arquivo Epigrafico destinado a exposicdo
e interpretacao do acervo epigrafico de I[danha-a-Velha, com recurso a novas tecnologias.

No mesmo logradouro pode ainda descer-se a um plano inferior e observar ruinas romanas.
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b) Museografia

Destacamos na sala das varas do antigo
lagar, painéis com a explicacao do projeto de
recuperacdo do edificio, em vidro com texto
e fotografia a preto e branco sobre um fundo
cinza.

No pavilhdo epigrafico, o projeto
museolodgico foi concebido com a YDREAMS,
utilizando meios interativos para a
exploracao dos contetudos relacionados com
a exposicdo de epigrafia. Através desses
equipamentos podem ver-se detalhes e
videos dobre os objetos expostos. Foi
utilizado acrilico com impressao a preto para
as legendas e vinil de recorte para alguns dos

c¢) Comunica¢ao

L Marca Grafica: Nio possui marca grafica

Figura 31 - Interior do Pavilhdo Epigrafico. (Fonte: Do
Autor.)

textos existentes.

propria, no entanto, como Idanha-a-Velha é uma das

aldeias que integra a rede das Aldeias Histéricas de Portugal (AHP), alguns dos suportes de
divulgacdo seguem a linha de comunicac¢do estipulada pela rede.

12 ALDEIAS

HISTORICAS,
MOMENTOS
BEM PASSADOS

IDANHA-A-VELHA ~

Figura 32 - Plano exterior do folheto
www.aldeiashistoricasdeportugal.com)

"Aldeia Histérica de Idanha-a-Velha". (Fonte:

IL Meios: No posto de turismo podemos encontrar folhetos multilingues com informacoes e
sugestdes de percurso pela aldeia histérica de Idanha-a-Velha, elencando os varios locais de
interesse, entre os quais se encontram os que compdem este nticleo museoldgico.
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d) Merchandise

Estdo também disponiveis guias de visita mais detalhados e edi¢des especificas sobre a
epigrafia exposta. No espaco de rececdo/ loja podem ser adquiridos outros titulos do municipio
que se podem encontrar noutros espagos museoldgicos.

3.3.8 Centro Interpretativo da Biodiversidade (CIB) Terras de ldanha em
Segura

a) Contextualizacdo

0 Centro Interpretativo da Biodiversidade (CIB) Terras de Idanha foi inaugurado a 31 de
Agosto de 2013, na aldeia de Segura no antigo posto fronteirico da Guarda Fiscal recuperado
pela Camara Municipal de Idanha-a-Nova com apoio do Programa de Cooperacdo
Transfronteirica Espanha-Portugal (POCTEP), através do projeto Tejo Internacional (Diario
Digital Castelo Branco, 2013).

0 projeto expositivo tem em conta a biodiversidade existente em habitats tdo distintos
como zonas rochosas, estepes, montados, areas agricolas, cursos de agua, agudes, olivais e
matagais.

Este espago é também o ponto de partida para a Rotas das Minas, um percurso de pequena
rota que atravessa areas e estruturas de apoio de exploragdo mineira, passando pelo interior
da aldeia até ao rio Erges onde se pode contemplar o Canhao Fluvial, geossitio do Geoparque
Naturtejo (Unesco).

A Aldeia de Segura esta dentro da area do Parque Natural do Tejo Internacional que,

conjuntamente com o congénere Espanhol, obtiveram a classificacdo “Reserva da Biosfera” da
Unesco em 2016.

b) Museografia

Os contetidos sdo disponibilizados através de painéis infograficos, equipamentos
multimédia interativos, réplicas da fauna, flora e patriménio geolégico.

Neste centro interpretativo podemos observar varios elementos e soluc¢des, tendo em conta
o conteudo a comunicar.
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Importa ainda registar que o projeto foi coordenado por técnicos da Camara Municipal,
Geopark Naturtejo e das empresas Mae d’Agua (contetidos) e MedeiaLand (desing grafico),
entre outros, como se pode constatar na ficha técnica exposta no edificio.

Figura 33 - Interior do Centro Interpretativo da Biodiversidade Terras de Idanha. (Fonte: Do Autor.)

c¢) Comunicacio

L. Marca Grafica ‘ \

Constatou-se que do projeto do CIB resultou também \ ‘.;
uma identidade visual projetada pela MediaLand, entidade 5 ‘,-"’"
responsavel pelo design grafico. \?“"

Figura 34 - Marca grafica

"Centro Interpretativo da
I1. Meios Biodiversidade Terras de

Idanha". (Fonte: CMIN)

No CIB encontramos alguns folhetos e mapas genéricos
alusivos ao concelho de Idanha-a-Nova e ao Parque Natural do Tejo Internacional. Ndo
se encontrou nenhuma publicagio especifica (catalogo ou folheto) sobre a exposicdo.

Existem referéncias em websites como os do municipio e Geoparque Naturtejo.

d) Merchandise

Existe uma area dedicada a exposicdo/venda de produtos e artesanato locais: vinho, bolos
secos, produtos de cosmética a base de plantas autdctones e adufes.
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3.3.9 Centro Interpretativo de Monsanto (CIM)

a) Contextualizacdo

No antigo posto de turismo da aldeia histérica de Monsanto, antigo solar da familia do
Marqués da Graciosa, iniciou-se a reconfiguragdo do espaco em Centro Interpretativo, funcdo
originalmente atribuida ao espaco aquando do Plano de Intervencao das Aldeias Histéricas.

Desde a sua abertura, em meados da década de 1990, funcionou como posto de turismo e
como Pélo Museolégico da Gastronomia em 2004, cujo projeto assentava na recolha, estudo e
valorizagdo das praticas alimentares. A exposicdo inaugural “Do Lume a Mesa” refletiu o
espaco, os utensilios, as técnicas e as memorias desde a confecao até ao consumo dos alimentos.
A exposicdo contou também com abordagens contemporaneas, nomeadamente com recurso a
instalacdes video.

Com a extingdo do projeto em meados de 2007, o solar assume novamente fung¢des de posto
de turismo até que, em 2017, com a aplicacdo do estipulado Plano de Comunicac¢do das Aldeias
Historicas ao nivel da comunicacdo visual e comunicacdo integrada da rede, surge a
oportunidade de o converter em centro interpretativo.

Como centro interpretativo, o projeto expositivo consiste na narracdo dos varios
acontecimentos geoldgicos, histéricos e comunitarios. De salientar que Monsanto, é um
geossitio do Geoparque Naturtejo da Unesco, chamado cientificamente de inselberg ou monte-
ilha. Estdo também patetes contudos relacionados com as tradig¢des e rituais da quaresma e da
pascoa como a “Encomendacdo das Almas”; o toque do adufe na festa do Castelo e o titulo de
“Aldeia mais Portuguesa de Portugal” obtido no concurso no ambito da “Exposicao do Mundo
Portugués” promovido pelo Estado Novo em 1938, simbolizado num Galo de Prata.

b) Museografia

A museografia assenta numa nova utilizacdo do espaco expositivo por forma a criar um
percurso quase cronoldgico da histéria de Monsanto desde a formacdo geolégica, passando
pela ocupacao humana e respetivas memorias.

Sao utilizadas varias formas de expor os contelddos: painéis de texto e imagem, expositores
embutidos nas paredes e recursos sonoros e audiovisuais.

c¢) Comunica¢ao
L Marca Grafica

3

A semelhanga de Idanha-a-Velha, Monsanto é uma aldeia integrada na rede de
Aldeias Histdricas de Portugal, beneficiando também do projeto de comunicacdo
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integrada desenvolvido pela associagdo. Deste projeto ja foram implementadas a
sinalética turistica e a aplicacdo do mobilidrio para o posto de turismo (rececao).

A marca das Aldeias Historicas de Portugal surge em associagdo a do Municipio de
Idanha-a-Nova, ndo havendo uma marca especifica que identifique o centro
interpretativo.

II. Meios

0 CIM ndo possui suportes proprios de divulgagio. Aparece referenciado nos websites do
municipio, geoparque e AHP.
A informacdo pode também ser obtida através de folhetos ou mapas com sugestdo de

percurso urbano ou em folhetos de percursos pedestres.

d) Merchandise

Narececdo (posto de turismo) do edificio encontram-se expostos adufes e publicacdes para
venda.

Nao foram identificados outros objetos.

3.3.10 Nucleo Museolégico “Biblioteca Pires Marques e Museu Sao Pedro
de Alcantara”

0 Padre Joao Pires de Campos, natural de Penha Garcia, reuniu ao longo da vida um espélio
artistico de enorme relevancia. Este espélio foi avaliado e adquirido pela CAmara Municipal de
Idanha-a-Nova com o objetivo de o inventariar, estudar e expor conforme vontade
testamentaria do colecionador.

Assim, inaugura-se em 2017 o nudcleo museoldgico com uma biblioteca, uma sala de
exposicoes (museu), a réplica do quarto do Padre Jodo Pires de Campos (por indicacdo
testamentaria), uma sala polivalente, salas de arquivo, sala de triagem, sala de consulta,
laboratorio e gabinete de trabalho.

Este espaco, ao nivel da comunicagdo visual, foi alvo de intervencdo da equipa de
investigacdo como projeto piloto, tema tratado em capitulo préprio deste documento. (ver 5.6)
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3.4 Sumario

E notério o esfor¢o do Municipio de Idanha-a-Nova em divulgar a diversidade patrimonial
do concelho de Idanha-a-Nova através de nucleos museoldgicos. Denota-se também a
preocupacdo em facultar informagdo ao publico para que frua, ndo sé dos espacos da rede
museoldgica, mas também de toda a evolvente, numa légica de circuito, propondo assim a
descoberta do territorio.

Os projetos museologicos estdo bem definidos e os recursos museograficos sdo variados.

Constatou-se também que o Municipio opera com varias marcas, numa légica de
“associacdo” ou de rede.

Utiliza varios meios de comunica¢do para disseminar informacdo acerca da rede
museoldgica. Registamos a sua presenca online através do website e redes sociais
institucionais, a distribuicdo de materiais impressos como folhetos e mapas, bem como as
edicdes tematicas que podem ser adquiridas em todos os espacos.

No entanto, a maioria dos nucleos ndo possui informacao especifica sob a forma de catalogo
ou outra.

Os produtos de Merchandise que se podem encontrar sdo essencialmente livros, postais e
artesanato (adufes, marafonas e rodilhas).
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Estudo de Casos

4.1 Nota Introdutoria

Com recurso a uma metodologia ndo intervencionista de Estudo de Casos, aborda-se uma

selecdo de casos considerados relevantes pela sua notoriedade a nivel museolégico aos niveis

regional, nacional e internacional:

o 1o W

Aldeias Histodricas de Portugal (rede cultural /turistica) pela sua multiplicidade de meios
de comunicacado, extensa area geografica, espacos de acolhimento ao turista e visitante,
sinaléticas e sistemas de informacao.

Porto e Norte (rede turistica), rede de lojas com forte componente multimédia, com
conteuidos interativos disponiveis em tempo real, multiplicidade de meios de comunicagao,
extensa area geografica, forma de apresentacdo e comunicacdo das lojas como fator
diferenciador.

Museu Van Gogh em Amsterddo (museu)
Rede Portuguesa de Museus (rede de museus em contexto nacional)
Rede de Museus de Matosinhos (rede de museus em contexto municipal)

Museus de Belmonte (rede de museus em contexto municipal), rede municipal composta
por museus com tematicas muito diversas, congregados numa pequena area geografica.

Analisam-se aspectos relacionados com a Identidade Visual Corporativa, contextualizando

as entidades, efetuando depois uma analise as marcas graficas, meios de comunica¢do e/ou

outros aspectos achados relevantes para cada um dos casos.
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4.1.1 Aldeias Histoéricas de Portugal

a) Contextualizacio

A Aldeias Historicas de Portugal - - peeTING
Associagao de Desenvolvimento QUE SA0 12.
Turistico (AHP-ADT), foi constituida em 2007
com o intuito de promover o desenvolvimento
turistico da Rede Aldeias Histéricas de
Portugal: Almeida, Belmonte, Castelo Mendo,
Castelo Novo, Castelo Rodrigo, Idanha-a-Velha,
Linhares da Beira, Marialva, Monsanto, Pi6d3o,

Sortelha e Trancoso, distribuidas por 10 gy
municipios: Almeida, Arganil, Belmonte, B ' EE%’L;‘&%:::;O
Celorico da Beira, Figueira de Castelo Rodrigo, / =

Funddo, Idanha-a-Nova, Meda, Sabugal e

Trancoso. (Aldeias Histéricas de Portugal,
2017)

s, cer GBI Sico BT

E uma associagio de direito privado e sem
fins lucrativos, tendo como associados Figura 35 - Mapa AHP. Fonte: Folheto genérico das
parceiros privados e publicos. Podem, AHP. (Fonte: www.aldeiashistoricasdeportugal.com)
conforme os estatutos, ser admitidos como
associados “as pessoas singulares ou coletivas que desenvolvem atividade profissional nas
seguintes dreas, nomeadamente: Unidades de Alojamento; Empresas de Restauragdo; Pontos de
venda, lojas, mercearias, oficinas de Artesanato, entre outras atividades comerciais; Agéncias de
Viagens e Animagdo Turistica; Municipios, Juntas de Freguesia, Associagbes e Coletividades;
Outras entidades e dreas de atividade relevantes para o desenvolvimento do territdrio Aldeias
Histéricas de Portugal” (Aldeias Histdricas de Portugal, 2017).

Alguns dos objetivos e atribuicdes da AHP-ADT sao:
“ Gerir e promover a Marca "Aldeias Historicas de Portugal”;

- Qualificar o produto turistico das aldeias histdricas, através da defini¢do de uma estratégia
concertada de atuagdo e promogdo, e do desenvolvimento de produtos turisticos;

- Apoiar o desenvolvimento de uma politica de incentivos aos investidores que desejem investir
na regido e concertd-la com as instituigées publicas e privadas que possam estar envolvidas;

- Promover iniciativas de animagdo cultural e divulgagdo do patriménio das Aldeias;
- Contribuir para a melhoria da qualidade de vida local e para a diversificagdo e dinamizagdo
da atividade econémica, nomeadamente na drea do turismo e promover agdes de qualificagcdo e

divulgacdo do patrimdnio cultural, bem como a qualificagdo dos recursos humanos e outras”
(Aldeias Histéricas de Portugal, 2017).
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Toda a estratégia de comunicagdo gravita em torno dos objetivos e atribuicdes e é
corporizada numa marca grafica herdada de projetos anteriores a criagdo da AHP-ADT.

b) Marca Grafica
A marca grafica das Aldeias Histéricas de Portugal foi inicialmente desenvolvida por
Henrique Cayatte. Em 2012 foi efetuado pela By um “pequeno “refresh”, um toque grdfico de tal

leveza que ndo permite que a mesma perca a identidade hd muito reconhecida” (Aldeias
Historicas de Portugal, 2017).

ALDEJAS ALDEJAS
HISTORICAS HISTORICAS
B PORTUGAL PORTUGAL

Figura 36 - A) marca desenvolvida por Henrique Cayatte. B) Redesign em 2012 pela By (Fonte: adaptado de
www.aldeiashitoricasdeportugal.com)

Atualmente a marca é composta por simbolo, logétipo e assinatura. O simbolo faz alusao a
letra A com umas “ameias”, remetendo para o os conceitos de “aldeias” e “historia”. No logotipo
é utilizado um tipo com serifa, em caixa alta com “ALDEIAS HISTORICAS DE PORTUGAL”. Na
assinatura “Viva a sua histéria” é utilizado um tipo sem serifa.

Em termos de cor, sdo utilizadas o branco e preto.

ALDEIAS ALDEJAS
HISTORICAS HISTORICAS
B PORTUGAL D PORTUGAL

Viva a sua histéria Viva a sua histéria

ALDEIAS ALDEIAS
HISTORICAS HISTORICAS
D PORTUGAL D PORTUGAL

Figura 37 - Variantes da marca Aldeias Historicas de Portugal. (Fonte: Municipio de Idanha-a-Nova)

71



Nuno José Morais Capelo

c) Meios de Comunicacao

A marca AHP constitui-se enquanto marca Unica (monolitica) devido a sua utilizacdo nas
vertentes institucional e promocional. O projeto de comunica¢do em torno da marca tem a
tonica na “coeréncia” de forma a criar ambientes e a disponibilizar informacdo online e
impressa reforcando assim a noc¢do de rede.

0 website www.aldeiashistoricasdeportugal.com, tem conteidos promocionais e turisticos
acerca das aldeias, mas também, dentro da sua estrutura, conteudos institucionais, em
particular na seccao “Quem somos” que nos remete para temas de gestdo, projetos ou adesdo
de associados. De igual modo, a marca é utilizada nas redes sociais para identificar a
rede/instituicdo.

Figura 38 - Pagina inicial do website AHP. (Fonte: adaptado de www.aldeiashitéricasdeportugal.com)

Integra também o sistema de sinalética urbana e em percursos pedestres, uma vez que as
suas variantes surgem nos varios suportes, indicando dire¢des ou identificando locais e
edificios.

Figura 39 - Sinalética Urbana AHP. (Fonte: Do Autor) Figura 40 - Sinalética Percursos Pedestres AHP.
(Fonte: http://www.adinterni.com/)
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Também os postos de turismo ou espagos de acolhimento aos turistas/visitantes estdo
relacionados com a marca. Do grafismo ao mobilidrio, torna-os distintos de espacos
semelhantes que possam existir noutras localidades que nio pertencam a rede.

BEM-VINDO A

MONSANTO

B0,
MONSANTY

Figura 41 - Posto de Turismo / Centro Interpretativo de Monsanto. (Fonte: Do Autor)

A marca encontra-se ainda presente em todo o material impresso destinado a informagéo
turistica ou a divulgacdo de atividades.

[2] o

IDANHA-A-VELHA

.« 1DESTINO
QUE SAO 12.

1 DESTINO
QUE SON 12.

b

Figura 42 - Folhetos AHP. A) Genérico, B) Aldeia, C) Percurso Pedestre. (Fonte: adaptado pelo autor a partir de
www.aldeiashistoricasdeportugal.com)

Destaca-se igualmente a iniciativa de harmonizacdo da comunicacdo dos eventos e
atividades realizado nas aldeias histéricas, quer no ambito de projetos especificos (que
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impliquem cofinanciamento) quer de ambito territorial, para os quais foram concebidos alguns
modelos. Referimo-nos a modelos pré-desenhados de cartaz, outdoor, folhetos. Desta forma,
garante-se a robustez na estratégia de comunicacdo mantendo a coeréncia com os demais
suportes de divulgacdo, mobiliario e sinalética.

| DATA |
DO EVENTO
LOCAL

Lt L R A e o B W

Tipologia 1
Uma imagem

recomendavel 300 api ressdo ffset
€150 di para impresso Aol em tomanho real

acentuada,

ue devem car assentes com um dos lodes na seporocdo. >

Figura 43 - Modelo de Cartaz AHP. (Fonte: www.aldeiashistoricasdeportugal.com)

A partir destes modelos, cada entidade programadora de eventos na esfera das aldeias
histéricas tem a possibilidade de o personalizar mantendo a coeréncia na comunicacdo
institucional.

d) Merchandise
Foram também previstos alguns produtos de Merchandise como T-shirts, sacos, canecas,

bonés, esferograficas, pastas entre outros. Note-se a utilizacdo da marca mantendo a dualidade
de cores a preto e branco.

n

ol | N

Figura 44 - Exemplos de Merchandise AHP. (Fonte: adaptado de www.aldeiashistoricasdeportugal.com)
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e) Outros

0 stand com que a AHP se faz representar em feiras tem como elemento principal o simbolo
da marca, e tem elementos graficos que o relacionam com todos os elementos anteriormente
referidos.

12 ALDEIAS
HI”STORICAS,

OMEN
BEM PASSADOS.

s LEAST e
. “VENHA VIVER
A SUA HISTOR

Figura 45 - Stand AHP na Bolsa de Turismo de Lisboa 2017. (Fonte: www.facebook.com/ALDEIASHISTORICASDEPORTUGAL)
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4.1.2 Lojas Interativas de Turismo - Porto e Norte de Portugal

a) Contextualizacdo

A Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte de Portugal,
ER (TPNP, E.R.) agrega os 86 Municipios que constituem a NUT II - ’
Norte, com sede em Viana do Castelo e cuja figura de gestao consiste
numa pessoa coletiva publica, de natureza associativa, com
autonomia administrativa e financeira e com patrimdnio préprio,
responsavel pela valorizacdo e desenvolvimento das
potencialidades turisticas dos quatro sub-destinos - Porto, Douro,

Minho e Tras-os-Montes. (Porto e Norte de Portugal, 2017) Figura 46 - Simbolo LTI.
(Fonte: Celeuma)

Além da sede, dos espacos TPNP e dos Postos de Turismo,
surgiram em 2016 as Lojas Turisticas Interativas (LTI).

0 primeiro espaco foi inaugurado na area de chegadas do Aeroporto Francisco Sa Carneiro
no Porto, sendo o projeto de comunicacdo da empresa portuguesa “Celeuma”. A a¢do da
empresa incidiu sobre a “criagdo da identidade grdfica do projeto, decoracdo de loja,
desenvolvimento das solugbes multimédia do espago” (Celeuma, 2017).

b) Marca grafica

Conceptualmente o simbolo baseia-se nos conceitos de “power”, “arrow” e “information”:
“O “i” de informagdo funde-se com o simbolo de power e com a sugestdo de uma seta, reportando
para spot interactivo onde se disponibilizam contéudos. A diversidade cromdtica da marca porto
e norte de portugal é apresentada num espectro de cores que se retine na circunferéncia que
envolve a seta. Sintese da diversidade da regido num tinico ponto que funciona como hub de toda
a oferta turistica do porto e norte de portugal.” (Scribd, 2017)

S

BRAND PROCESS
INFORMATIO N
ARROW
POWER

Figura 47 - Processo da marca. (Fonte: Manual de Design Grafico das LTI da TPNP, Celuma)

Em termos de cor, segue a mesma paleta que a marca Porto e Norte de Portugal, duas
tonalidades de cinza e sete tonalidades de cor.

Quanto ao uso da tipografia, sdo usados na marca “portoenorte” duas variantes de um tipo
sem serifa em caixa baixa. Quanto ao logétipo da LTI, sdo usadas duas variantes de um tipo
condensado sem serifa.

A marca grafica das lojas resulta da juncdo da marca institucional com a marca da loja,
separada por tragos verticais.
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portocnorte " | Touris

INTERACTIVE
i - STORE oo

Figura 48 - Marca grafica LTI (Fonte: http://www.portoenorte.pt)

c) Meios de comunicagdo

A marca das lojas é utilizana na webpage principal / Loja da entidade Turismo do Porto e
Norte de Portugal. No material impresso é apenas utilizada a marca intitucional TPNP.

bono orte™ | &
e ESTRATEGIA DE

MARKETING TURISTICO

DO PORTO E NORTE

DE PORTUGAL

HORIZONTE 2015-2020

URMFT  GARRAFFIRA  MODA  BRINOUET

13.50¢ 8.85¢ 3.25¢ 114.60¢

e
Figura 50 - Pagina da loja LIT. (Fonte: adaptado de Figura 50 - Brochura da TPNP. (Fonte:
http://tpnp.presentes.pt/pt/) http://www.portoenorte.pt/pt/)

A partir das marcas, simbolos e cores, o simbolo das LIT é utilizado como elemento grafico
na decoragdo, na identificagcdo do espaco, nos suportes e conteidos multimédia.




Nuno José Morais Capelo

Figura 51 - Welcome Center do Porto. (Fonte: www.google.pt)

d) Merchandise

Nao foram encontrados elementos com a utilizacdo especifica da marca em estudo. No
entanto, através da loja online podem ser adquiridos produtos da regido tais como artesanato,
vinhos, produtos gourmet, moda, brinquedos e papelaria, beleza e recordagdes. (Porto e Norte
de Portugal, 2017)

e) Outros

Além da rede de lojas, por toda a area geografica correspondente a atividade da TPNP, foi
desenvolvido pela CaetanoBus - Grupo Salvador Caetano uma Loja de Turismo Interativa Mével
(TOPAS - Tourism Office Public Auto Service), adaptando para o efeito um autocarro de
aeroporto.

Esta loja ambulante foi equipada com tecnologia e sistemas idénticos aos das LIT.

Com este veiculo a TPNP pode deslocar-se até aos potenciais publicos mediante a presenca
em festivais de verao, feiras e eventos em Portugal e no estrangeiro. (Imagens de Marca, 2017)
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Figura 52 - Autocarro Topas. (Fonte: https://www.imagensdemarca.pt/)
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4.1.3 Museu Van Gogh

0 Museu Van Gogh (MVG) surge enquanto caso de estudo devido ao interesse da equipa de
investigacdo, pelas boas praticas de design grafico desenvolvidas por este museu.

a) Contextualizacio

Desde 1973 que este
museu, dedicado ao pintor
Vincent van Gogh, localizado
em Amesterdao, na Holanda,
mostra ao publico as suas
pinturas, desenhos e cartas,
tornando-se um dos mais
famosos museus a nivel
mundial.
(Underconsideration, 2011)

0 modelo de organizagio é
composto pela Van Gogh
Museum Foundation,

enquanto entidade de gestdo, Figura 53 - Museu Van Gogh. Fotografia de Ronald Tilleman. (Fonte:
https://www.archdaily.com)

0 museu e um setor
empresarial, através do qual
se produzem produtos a partir da vida e obra de Vincent Van Gogh, obtendo assim receitas
para o museu.

0 museu tem como missio tornar acessivel a vida e obra de Vincent van Gogh, de forma a
inspirar e enriquecer culturalmente as pessoas. Rege-se por valores como a lideranca, a
exceléncia e a inspiragdo, impregnados na sua cultura corporativa.

O principal objetivo do Museu Van Gogh é a gestdo e conservagao da cole¢do tornando-a
acessivel ao maior nimero possivel de pessoas, fisicamente no museu e nas plataformas

digitais, quer para visitantes holandeses quer para os internacionais.

O foco esta na experiéncia do visitante (no museu e online) proporcionando atividades
Unicas, especiais e inspiradoras.

Saliente-se que o Museu Van Gogh é um museu cujo produto das atividades contribui para
a realizacdao da missao e objetivos do Museu Van Gogh. (Van Gogh Museum, 2017)

Toda a comunicagao visual orbita em torno de uma marca desenvolvida em 2011 pela Total
Design (TD).
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a) Marca grafica

O processo de criacdo da atual marca do MVG, inicia-se com um trabalho de equipa
composta pelos designers da TD e pelos curadores do museu. Em conjunto, investigaram as
pinturas de Van Gogh, concentrando-se numa pincelada da obra O Campo de Milho (Het
Korenveld) estabelecendo desta forma um padrao grafico.

0 passo seguinte consistiu na escolha de quatro cores principais de outras duas obras
conhecidas, Girasséis (Zonnebloemen) e For de Améndoa (Amandelbloesem), aos quais se
somaram mais oito cores suplementares de outros trabalhos do pintor, finalizando-se assim a
paleta de cores.

Quanto ao logoétipo, este é inspirado na simplicidade do anterior, desenvolvido
originalmente por Gerrit Rietveld, dando lugar a um outro, também simples, a preto e branco,
formando um poderoso contraste com a intensidade do trabalho de Van Gogh. (Total Design,
2017)

A fonte tipografica utilizada é a Gotham Rounded (Underconsideration, 2011) e surge
inscrita a branco num quadrado a preto.

Van Van Van Van

VG N Gogh Gogh Gogh Gogh
Museum Museum Museum Museum

G O g h Amsterdam Amsterdam Amsterdam Amsterdam

Amsterdam

Van Van
Gogh Gogh
Museum Museum

Amsterdam

Van Van Van Van Van
Gogh Gogh Gogh Gogh Gogh Gogh
Museum Museum Museum Museum Museum Museum Museum Museum Museum
Amsterdam ‘Amsterdam Amsterdam Amsterdam Amsterdam Amsterdam Amsterdam Amsterdam Amsterdam

sl AT SO

|

Figura 54 - Marca Grafica do Museu Van Gogh. (Fonte: www.totaldesign.com)

A conjugacdo da simplicidade do log6tipo com a complexidade criada pela paleta cromatica
do simbolo (pincelada) também inscrito num quadrado, origina uma série de combinacdes
para a aplicacdo da marca nos diferentes suportes.

b) Meios de comunicaciao

0 MVG aplica a marca de uma forma consistente e coerente, facto comprovado pela enorme
quantidade de evidencias encontradas durante a pesquisa.
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Online

O website e as paginas das redes sociais sao identificadas pelo log6tipo a preto e branco. De
referir que, além do logo6tipo a imagem de fundo se mantém em todas as plataformas, como se
pode observar na figura seguinte.

4] a

Figura 55 - Comportamento da marca MVG no website e redes sociais. A) Website. B) Facebook. C) Twitter. (Fonte:
adaptado de https://www.vangoghmuseum.nl/en, www.facebook.com, www.twitter.com)

Aplicacdes exteriores

No exterior a marca pode ter varias utilizacoes, como por exemplo na fachada do edificio
com func¢ao de identificagdo. Outros elementos exteriores utilizados sdo os outdoors e os muppi
colocados em suportes proprios nas vias publicas com fun¢do de promocio ou divulgacio das
atividades do museu. Podem também ser utilizados como elemento decorativo.

/-

Figura 56 - Aplicacdo da marca Grafica do Museu Van Gogh. A) Identificacdo e outdoor utilizado na fachada. B) Muppi
utilizados nas vias publicas C) Bandeiras. (Fonte: adaptado de www.behance.net)
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Aplicagées no interior

Ainda como elemento decorativo e
informativo, embora sébrio, o grafismo no

O Audiotour
interior do edificio é inspirado no conceito da B e Al
marca.
Figura 57 - Pormenor do interior do Museu Van Gogh. (Fonte:
www.underconsideration.com)
Materiais impressos

Dividem-se segundo as fungdes institucional, informativa/turistica e editorial e seguem a
matriz conceptual da marca.

H34, no entanto, uma nuance que merece destaque - a adaptacdo grafica dos materiais ao
publico infantil. Neste caso o padrio e o logotipo mantém-se, sendo que as cores sio utilizadas
tendo em conta as preferéncias do publico alvo.

Van |
Gogh | S
Huseu ‘Het schilderij
ontstaat als

in een droom’

Vincent von Gogh

Von
Gogh
Museum

e BN
My

ba isonderwijs
v 0122013

Figura 58 - Suportes impressos MVG. A) Institucional B) Informativo C) Materiais infantis. (Fonte: Adaptado de
www.behance.net)

c¢) Merchandise
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Dentro das instalacées do museu existem trés lojas, uma no atrio de entrada (Flagship

Store) outra nas rés-do-chdo (Last-minute shop) para as compras de ultima hora e uma
livraria no 3.2 piso. Existe também uma loja online onde esta disponivel o sortido de produtos
e respetivos precos. O sortido é muito diversificado contemplando artigos de papelaria como
lapis e blocos de nota, jogos, artigos e acessdrios de beleza como carteiras, malas e reldgios.

SuBw  AHOME  QsEARGH / Qffcia ebstore Vim Gogh Miseum  / Securs paymet  ~/ Woridwids delivery

Books Prints Jewelry Fashion Living & Dining Desktop Luxury Gifts Kids

L

Gifts for him = colourful items with a playful touch

Van Gogh Pocket diary 2019 Van Gogh Painter Visconti pen Van Gogh lrises Van Gogh Messenger bag
vincenTs masTenpiEces e g eomon HANDMADE BALLROINT PEN Crows

€995 €2500 €175.00 SATCHEL FOR MEN CROWS
€ 399.00

Figura 59 - Loja online do MVG. (Fonte: www.vangoghmuseumshop.com)

d) Outros

Sacos e embalagens, cujo grafismo segue a coeréncia e conceito da marca, estdo disponiveis
para transporte dos produtos adquiridos nas lojas.

Figura 60 - A) Embalagem B) Saco de plastico e papel. (Fonte: www.totaldesign.com)
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4.1.4 Rede Portuguesa de Museus

b) Contextualizacdo

A Rede Portuguesa de Museus integra atualmente 149 museus entre os quais museus
nacionais, monumentos nacionais, monumentos inscritos na lista do Patrimoénio Mundial da
UNESCO e museus que aderiram a RPM.

O projeto da RPM foi criado em 2000 e dependia do Instituto Portugués dos Museus (ja
extinto) tendo na sua génese uma politica museolégica tendo como objetivos: “a valorizagdo e
a qualificagdo da realidade museoldégica nacional, a cooperacdo institucional e a articulagdo
entre museus, a descentralizacdo de recursos, o planeamento e a racionalizagdo dos
investimentos publicos, decorrentes da aplicagdo de fundos comunitdrios, em museus, a difusdo
da informacgdo relativa aos museus, a promogdo do rigor e do profissionalismo das prdticas
museoldgicas e das técnicas museogrdficas, o fomento da articulagdo entre museus e a
valorizagdo formativa dos seus profissionais” (Direcdao Geral do Patrimoénio Cultural, 2017).

Pelas suas caracteristicas, estalecidas pela Lei Quadro Dos Museus Portugueses, inclui
museus com uma multiplicidade “de tutelas, de colegdes, de espacos e instalagées, de atividades
educativas e culturais, de modelos de relagdo com as comunidades e de sistemas de gestdo”
(Direc¢do Geral do Patriménio Cultural, 2017).

Organiza-se enquanto sistema de museus, com base na adesdo voluntaria, configurando-se
gradualmente, visando a “descentralizacdo, a mediagdo, a qualificagdo e a cooperagdo entre
museus” (Direcao Geral do Patrimdnio Cultural, 2017), funcionando como plataforma de
articula¢do, comunicacao e apoio aos museus da RPM, envolvendo atualmente o Departamento
de Museus, Conservacdo e Credenciacao (DMCC) e Divisao de Museus e Credenciacdo (DMC),
ambas integradas na Direcao-Geral do Patriménio Cultural.

Além do mais, a RPM representa um “inquestiondvel simbolo de qualidade, de
profissionalismo e de rigor na prdtica museolégica” (Direcdo Geral do Patriménio Cultural,
2017), promovendo e valorizando cada museu, devido a oferta de servigcos qualificados
alinhados com a procura do publico, vincando a “importdncia dos museus enquanto agentes
facilitadores da mudanga social e catalisadores do desenvolvimento cultural, econémico e social

do pais”.

Por esta via, estimulam-se ndo sé as iniciativas e a comunicagao entre os museus da Rede,
com destaque nas areas da informacao, divulgacdo e qualificacdo, mas também se asseguram
os procedimentos legais de adesdo a RPM.

A adesao voluntaria a RPM implica um processo de credencia¢do definido no art.2 1102 da
Lei Quadro Dos Museus Portugueses, onde se avalia o cumprimento das fun¢des museologicas
inscritas na lei, atestando-se depois oficialmente a qualidade técnica dos museus nas
perspetivas da promocao e enriquecimento do patrimonio cultural.
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Apés aprovacgdo e inclusao de museus na RPM é emitido um Certificado de Credenciacdo da
Rede Portuguesa de Museus cujo modelo esta regulamentando pelo Despacho normativo n.2
11-A/2010, Anexo II, Didrio da Republica, 2.2 série — N.2 94 — 14 de Maio de 2010 (Anexo11).

c) Marca grafica

A marca grafica da RPM encontra-se igualmente estabelecida pelo Despacho normativo n.2
11-A/2010, Anexo I, Didrio da Republica, 2.2 série — N.2 94 — 14 de Maio de 2010 onde sao
estabelecidas as caracteristicas e normas de utilizagdo da marca:

“1 — E aprovado o modelo de logétipo da RPM, com edigcdo da Imprensa Nacional - Casa da
Moeda, S. A, constante do anexo I ao presente despacho normativo, e que dele faz parte
integrante.

2 — Ologétipo destina -se a representar graficamente a Rede Portuguesa de Museus, nas duas
versoes constantes do anexo I e de acordo com as caracteristicas descritas no Manual de
Utilizagdo do Logétipo da Rede Portuguesa de Museus, de ora em diante designado por Manual.

3 — O logétipo da RPM é aprovado em duas versdes de utilizagdo opcional, as quais
incorporam os seguintes elementos:

a) A primeira versdo do logétipo é composta pelo simbolo, o acrénimo e a respectiva
designagdo, por extenso.

b) A segunda versdo do logdtipo inclui os elementos referidos na alinea anterior, excepto a
designagdo «Rede Portuguesa de Museus»”.

(Diario da Republica, 2010)

Figura 61 - Variantes da marca grafica RPM. A) Simbolo, acronimo e designacao por extenso. B) Simbolo e acrénimo.
(Fonte: adaptado de Manual de Normas RPM)

Além do despacho normativo, o manual de normas graficas descreve sucintamente o
conceito na marca: “representa uma identidade de valor histérico, dindmico e institucional,
devendo ser aplicado com simplicidade e sobriedade, sem retirar a sua expressdo. Deve-lhe ser
dado espago para respirar e expandir” (s/n, 2010).
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Estabelece ainda de forma mais técnica a aplicagdo da marca, garantindo a “consisténcia do
propésito e coeréncia nas suas representagdes”, indicando para ambas as variantes o perfil de
cor, a area de seguranga em torno da marca, as dimensdes minimas, as familias tipograficas e
os usos em fundos de cor sélida ou fotografico.

0 simbolo remete para a no¢do de rede uma vez que é composto por quadrados de
dimensdes varidveis, do maior para o menor, do primeiro para o segundo plano, interligados
por linhas, deixando de parte um quadrado mais pequeno.

A cor, Unica para todos os elementos (simbolo, acrénimo e descritivo), é de tom dourado
com referéncia Pantone 874 C e correspondéncias CMYK (0:20:50:30) e RGB (148:160:109).

0 acréonimo RPM é formado por caracteres de tipo moderno com serifa quadrada,
desconhecendo-se o nome da familia tipografica. Na designacao por extenso é utilizada a fonte
tipografica Univers Condensed na sua forma regular. Como complemento sdo aconselhados
todas os estilos da Univers e Sabon.

No respeitante a aplicacdo da marca, deve salvaguardar-se a sua legibilidade, podendo
utilizar-se como alternativa a cor dourada as opg¢des a branco e negro, evitando fundos
coloridos e privilegiando tons neutros ou em escala de cinza. De salientar que, quando aplicada
sobre uma fotografia, dever-se-a colocar uma area de seguranga nos tons neutros e em escala

de cinza, na parte inferior.

RPM™" RPMé' RPM'F'

K: 96%

Musru Nacionar. oe AnTe ANTiGa

UM MUSEU DA REDE
Porruguesa px Muszus

Figura 62 - Aplicacdo da marca grafica RPM. A) Aplicacdo sobre tons neutros e escala de cinzas. B) Aplicacdo sobre
fotografia. (Fonte: adaptado de Manual de Normas RPM)

d) Meios de comunicacao

A RPM apresenta elementos distintos de comunicacao nas respetivas areas de atuagao
como a credenciacdo a formacgdo e a informacao.

A credenciacdo implica a emissdo do certificado de credenciacdo e uma placa de

identificacdo da rede, entregue ao museu para colocacdo no espaco de acolhimento aos
visitantes.
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0 modelo do Certificado de Credenciagao constante no Anexo Il do Despacho normativo n.2
11-A/2010, Diario da Republica, 2.2 série — N.2 94 — 14 de Maio de 2010 esta sujeito a regras
de composicao e producdo grafica, visando a sua protecao contra falsificacao:

“1 — O certificado de credenciagdo é emitido em suporte de papel, com as dimensées de 210
mm de largura por 297 mm de altura.

2 — A protecgdo contra a falsificagcdo do certificado é garantida pela utilizagdo dos sequintes
elementos:

a) Papel de 120 g/m com fibras invisiveis reactivas a luz ultravioleta, com tratamento quimico
anti-rasura fisica e protegido contra ataques quimicos de dcidos ou bases fortes e tratamento
laserguard para melhor aderéncia da impressdo através de toner;

~ , . CERTIFICADO DE CREDENCIAGAO
b) Impressdo em offset humido, 4/0 cores;

c) Estampagem a quente de elemento opticamente
varidvel (holograma), na frente do documento, em pelicula
prateada no formato de 18 mm por 11 mm;

d) Numeracgdo sequencial.

3—0 Certificado de Credenciagdo é composto por uma Ola) Director(a) do Instituto dos Museus e da Consarvagao certifica

{nome do museu),

pdgina, contendo os elementos constantes do n.2 6 do presente i aumisiowmiomodmose

na Lei Quadro dos Museus Portugueses e atesta a sua

deSpaChO normativo. qualidade de Museu da Rede Portuguesa de Museus.
________ {localedata), __de_._______de____.
4 —_— 0 mOdelO de Certificado de Credencia;'do agora 0O(a) Director(a) do IMC, 1P, _________ (nome dofa) director(a)
aprovado apresenta uma trama de cor verde claro como
fundo. =

M inc
5 — O certificado de credenciagdo é emitido pelo Instituto
dos Museus e da Conservagcdo e editado pela Imprensa Figura 63 - Modelo de Certificado de

i " Credenciacao da RPM. (Fonte: no
Nacional-Casa da Moeda, S. A. Anexo Il do Despacho normativo n.°

11-A/2010, Diério da Republica, 2.
. L série — N.° 94 — 14 de Maio de 2010)
(Diario da Republica, 2010)

A placa de identificagdo da rede (bem como o certificado) é entregue numa cerimdnia
propria e destina-se a identificar os museus aderentes a RPM.

A titulo de exemplo referimos a cerimoénia de entrega das credenciais e da placa com a

marca da RPM ao Museu Militar de Elvas em 2014 (Portal Alentejano, 2017) e do
descerramento da placa na entrada do museu (Portal Elvas News, 2017).
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Figura 64 - Adesdao do Museu Militar de Elvas. A) Entrega das Credenciais e da Placa de Identificacdao B) Descerramento da
RPM a entrada do Museu Militar de Elvas. (Fontes: http://www.portalalentejano.com e https://elvasnews.pt)

Nas areas da formacio e informagido a RPM utiliza recursos online e impressos, emitindo
conteddos que servem ambas os propdésitos. A sua presenca institucional online esta integrada
no website www.patrimoniocultural.gov.pt, uma vez que, em termos organicos, estad

dependente da DGPC. Porém na rede social Facebook, possui pagina prépria, partilhando
conteudos préprios ou oriundos de paginas dos museus que integram a rede.

Figura 65 - Presenca Online RPM. A) website B) Pagina de Facebook. (Fonte: Adaptado de www.patrimoniocultural.gov.pt
e www.facebook.com)

Quanto ao material impresso, destacam-se cartazes para as suas iniciativas, fichas de inscricdo
e boletins informativos. Este ultimo, salienta-se por ser uma publicacdo mais complexa no
sentido em que possui uma estrutura editorial que planeia os contetidos em torno de artigos
de opinido, estudos, noticias e agenda.
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Exemplos:

Cartaz para eventos

ldicl 182518 G ~Museus e
nternacional s | histérias
controversas:

Dizer o indizivel nos museus

dia182::

Internacional .

MUSEUSSY '. e

noite dos
museus

A
e

Figura 66 - A) Cartaz B) Declinacdo para utilizacao online. (Fonte: Adaptado de www.patrimoniocultural.gov.pt)

Neste caso em particular, no cartaz alusivo a comemorag¢do do Dia Internacional dos

Museus em 2016, a marca surge na parte inferior do cartaz, convivendo com outras marcas.
Saliente-se o facto de em primeiro lugar surgir a marca institucional do Ministério da Cultura,
de seguida a da DGPC, ao centro um C6digo QR e o simbolo do Facebook e, em justaposicdo as
marcas institucionais elencadas surgem a da RPM e a do ICOM.

Divulgacao de acées de formagdo

4] a

[4 Rede Portuguesa «. Museus b4 Rede Portuguesa « Museus
RPM~ RPM~ Rede Portuguesa « Museus

1. Conservagdo Preventiva

‘Coordencdoratiormadora: CUAEE RARSCUCEO.
12 015 de setarmbee, Gabrisla Carvalho -
Museu de Portiméan. s
2. Desenho de Exposicdes gt =
e Museografia Mathias Tissot
25028 de setembro,
E:::uumm
A EducoyBo e Servigos ewmes s
Educativos em i
Museus vy otk
10019 ds autulrs. - =
e o Conservagdo - ‘
S Sl - e P T T T
027 deoutuoro, .
e oronan st preventiva:
Natara e 6a Cieneic, Lo R = 1
Py Introdugdo & manutengdo
Patriménio Cultural

de colegdes

‘o0 Comunicagoes. Porto.

12 a 15 de setembro

Museu de Portimio

@ munca parmmowo
B Rl SOTRAL

LoA  pATRIMOMIO N
ot 2 paTAMONO
G, COLTURAL Sisa  COLTURAL &

Figura 67 - A) Cartaz genérico B) Cartaz personalizado C) Ficha de inscricdo. (Fonte: adaptado de
www.patrimoniocultural.gov.pt)
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A RPM produz, para efeitos de divulgacio das a¢des de formacdo, um cartaz genérico com
o calendario de todas as ag¢des, um cartaz personalizado para cada uma delas e uma ficha de
inscricdo. Nota-se coeréncia visual em todos os elementos desde a utilizacdo das marcas e das
cores. Ressalve-se o facto de, nos cartazes personalizados, serem associadas as marcas
institucionais e as marcas dos espacos de acolhimento e/ou apoios.

Boletim da RPM

ho em rede

Figura 68 - Boletim RPM. A) Capa B) Miolo. (Fonte: adaptado de www.patrimoniocultural.com)

0 Boletim da RPM apresenta coeréncia visual na sua estrutura, no entanto a marca da RPM
ndo surge no seu interior. O exemplo apresentado remonta a dezembro de 2011, ndo tendo
sido encontrados exemplos mais recentes dedicados especificamente a RPM. Atualmente, no

website da DGPC, o utilizador é remetido para o website das bibliotecas da DGPC, mais
especificamente para a consulta do Boletim Bibliografico.

e) Merchandise

N3ao foram encontrados elementos.

91



Nuno José Morais Capelo

4.1.5 Muma - Rede Museus de Matosinhos

a) Contextualizacdo

A MUMA - Rede de Museus de Matosinhos foi criada pela Cimara Municipal de Matosinhos,
devido a diversidade de espacos museolégicos existentes no concelho, coordenada pela Divisdao
de Cultura e Museus. Tem como missado “mediar e apoiar” o tecido museoldgico do concelho de
Matosinhos fomentando a cooperagdo entre as tutelas dos museus. Congrega “doze museus e
nticleos museolégicos com valiosissimas colecées e enormes potencialidades pedagdgicas,
culturais e turisticas” (Camara Municipal de Matosinhos, 2017).

Neste sentido, a autarquia de Matosinhos, considera que com este projeto reforca a “politica
de apoio aos museus e niicleos museoldgicos do concelho, promovendo a sua requalificacdo, uma
maior divulgagdo e, concomitantemente, a sua democratizagdo” (Camara Municipal de
Matosinhos, 2017).

Registe-se ainda a a¢do das equipas técnicas da Camara Municipal, que asseguram o
funcionamento com maior regularidade, permitindo o acesso do publico aos conteddos
historicos, artisticos e etnograficos do concelho, proporcionando ainda programas educativos.

Esta rede tem como objetivos: “Incrementar a colaboragdo entre a Autarquia Municipal e os
museus de Matosinhos; promover e divulgar os museus e as suas colegées; democratizar o acesso
a informagdo e a formagdo de pessoal especializado; descentralizar e racionalizar meios técnicos
e financeiros; incentivar a aplicagdo de corretas prdticas museoldégicas e museogrdficas.”
(Camara Municipal de Matosinhos, 2017)

Tem como areas de Intervencao a informacdo, a formagdo o apoio técnico e financeiro,
designadamente:

1. “Informagdo - Sitio na Internet, edi¢do de Boletim, centro de documentagdo e publicacdo
de actas de conferéncias;

2. Formagdo - Realizagdo de agdes de formagdo, visitas técnicas e parceria com instituicoes

3. Apoio Técnico - Equipa de trabalho da MuMa, na drea da museologia, ao servigo dos
museus do concelho

4. Apoio Financeiro - Ao nivel de infraestruturas, inventdrio, exposicées, conservagdo
preventiva, divulgacdo, atividades educativas...” (Camara Municipal de Matosinhos,
2017)

Os espagos que compdem a MuMa sao: Casa do Mar e Tanques Romanos; Casa-Museu Abel
Salazar (integra a RPM); Museu da Escola EB2,3 de Lavra; Museu Padre Silva Lopes; Museu dos
Bombeiros; Museu da Quinta de Santiago (integra a RPM); Museu da Histéria da Escola
Gongalves Zarco; Museu da Misericordia de Matosinhos, Museu do Linho e do Milho; Museu de
Jazigos Minerais Portuguesas; Nucleo Museolégico do Mar; Sala-Museu Guilherme Thedim.

Numa outra fonte relacionada com a Camara Municipal de Matosinhos, a “Casa do Design”
surge como parte integrante também desta rede de equipamentos (Camara Municipal de
Matosinhos, 2017).
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A marca que identifica MUMA - Rede de Museus de Matosinhos, é composta pelo simbolo
“MuMa” e logétipo “REDE DE MUSEUS DE MATOSINHOS”.

MYMA

REDE DE MUSEUS
MATOSINHOS

Figura 69 - Marca Grafica "MuMa - Rede de Museus de Matosinhos". (Fonte: http://www.cm-matosinhos.pt/)

0 simbolo é composto por caracteres com e sem serifa, aparentemente com estilos regular
e negrito, em caixa alta, com diferententes tamanhos. Apresenta cor dourada (Mu) e um azul
ou verde marinho escuro. Assim, a conjugacao dos caracteres e da cor, sugere a divisdo do
termo “MuMa” em duas siladas, sugerindo Museus (MU) e Matosinhos (MA), sendo que, a

ultima se relaciona com o logotipo .

Em termos da aplicacdo da marca da
rede de museus, esta convive com a marca
institucional da Camara Municipal de
Matosinhos pelo facto de a rede constituir
um projeto de iniciativa municipal.

Interessante ainda o facto de surgirem

associados a cada um dos espacos
museoldgicos da rede, além do respetivo
nome, simbolos que estdo relacionados
com a tematica dos museus, como se pode
observar na figura 70. Os simbolos sao
apresentados com cor dourada e o texto
com a cor azul/verde marinho escuro,
verificando-se assim a coeréncia com a

marca da rede.

c) Meios de comunicacao

Museu da
Quinta de Santiago I

Museu da
Escola EB 2,3 de
B Lavra

Museu
Paroguial de Lavra Rl
Padre Ramos

LA

Casa do Mar
nques Romanos

o

Museu dos
Bombeiros

REDE DE MUSEUS
MATOSINHOS

£

| Museu da
da Escola - Misericérdia de
Gongalves Zarco Matosinh

Casa-Museu
Abel

Museu de
Jazigos Minerais

Figura 70 - Cartaz MuMa - Rede de Museus de Matosinhos.
(Fonte: http://www.pportodosmuseus.pt/)

A marca surge associada ndo s6 aos respetivos conteidos no website intitucional da CAmara
Municipal de Matosinhos, mas também a pe¢as de comunicacdo propria. No website podemos
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encontar a marca grafica da rede, a listagem dos ntcleos e a informacio institucional como
missao e objetivos.

A marca e o conceito a si associado surge, além do exposto, essecialmente em materiais
impressos como cartazes e folhetos. Nas imagens seguintes a marca da rede surge na variante
monocromatica.

& €

3 Exposigao
S Y% Tesouros da

MuM

i Expo;igio
|Tesouros da

MuMa

1{Dezimbm 2 3 Margo 2018 :
[y s Figura 72 - Exposicdo "Tesouros da Muma" -
: comunicacdo online. (Fonte: https://www.leca-

palmeira.com)

Figura 71 - Exposicdo “Tesouros da MuMa” - cartaz.
(Fonte: http://www.cm-matosinhos.pt/)

d) Merchandise

Nao foram encontrados objetos ou elementos de Merchandise.

e) Outros

Na exposicao “Tesouros da MuMa”, inaugurada em dezembro de 2017 na Biblioteca
Florbela Espanca em Matosinhos, pretendeu-se comemorar os 10 anos de existéncia da Rede
de Museus de Matosinhos.

Os conteddos da exposicdo foram desenvolvidos em torno do espdlio artistico dos 12
museus da rede, destacando pecas de artes plasticas, arte sacra, artes decorativas, etnografia,
arqueologia, equipamento escolar e jazigos minerais:

“Entre as cerca de 40 pecas em exposicdo, poderdo ser vistos um vaso metdlico romano com
mais de 1600 anos, um livro de culindria que data de 1693, um ex-voto de 1745 que relata um
milagre do Senhor de Matosinhos a um enfermo brasileiro, o primeiro capacete usado em 1886
pelos Bombeiros de Matosinhos-Lega, o microscépio dtico de afeigdo do cientista Abel Salazar, de
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1894, o busto em mdrmore de 1897, do tinico filho do casal que construiu a Quinta de Santiago,
da autoria de Antdnio Teixeira Lopes, a boia-cal¢do que em 1913 permitiu salvar 89 pessoas no
célebre naufrdgio do Paquete “Veronese”, ou uma carta da Irmd Liicia ao escultor Guilherme
Thedim, datada de 1949.” (Camara Municipal de Matosinhos, 2017)

Por outro lado, era também um dos objetivos da exposicdo divulgar a diversidade de
colecdes e tematicas, patentes nos diferentes museus, reforcando a promogio da MuMa junto
do publico em geral e publico escolar (Camara Municipal de Matosinhos, 2017).

Do ponto de vista do grafismo da exposicdo, nota-se a sua concordancia com a marca grafica
darede e da Camara Municipal de Matosinhos. As imagens seguintes comprovam a utilizagio
da cor e dos simbolos. Relativamente a tipografia utilizada nos titulos, pode ver-se um tipo de
letra mais arredondando que nos podera remeter para a marca do da Camara Municipal.

Guilherme Thedim

da Misericordia
Matosinhos.

Figura 73 - Aspetos da Exposicao "Tesouros da MuMa". (Fonte: http://www.cm-matosinhos.pt/)
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4.1.6 Rede de Museus de Belmonte

No contexto metodolégico, este caso de estudo foi alvo de uma visita de campo a vila de
Belmonte, com o objetivo de observar e registar informacao relevante, pretendendo assim a
uma melhor compreensao do mesmo.

a) Marca grafica

Belmonte é uma vila portuguesa da Beira Interior integrada nas redes das Aldeias
Histéricas de Portugal e Rede de Judiarias de Portugal. E conhecida pela sua comunidade
judaica e pela ligagio ao navegador Pedro Alvares Cabral.

No concelho de Belmonte existe um conjunto de museus e monumentos inseridos na esfera
municipal, cuja exploracao esta a cargo da EMPDS - BELMONTE, EM - Empresa Municipal de
Promocdo e Desenvolvimento Social do Concelho de Belmonte, EM.

Na vila de Belmonte estdo localizados os seguintes espagos museoldgicos:

e Museu Judaico - dedicado a histéria da comunidade judaica de Belmonte.

e Museu do Azeite — da a conhecer as técnicas da producdo de azeite

e Ecomuseu Do Zézere - aborda a tematica do rio Zézere

e Igreja Santiago e Pantedo dos Cabrais - local dedicado aos caminhos da fé, inerentes a
rota de Santiago de Compostela e a familia dos Cabrais

e Museu dos Descobrimentos/Centro de Interpretacio “A Descoberta do Novo Mundo
(DNM)” - dedicado a Histéria das Descobertas Portuguesas relacionadas com o
Achamento do Brasil.

Na localidade de Caria existem os seguintes espacos museoldgicos: a Casa da Roda, a Casa
Etnografica de Caria e o Museu do Territorio — Casa da Torre (Camara Municipal de Belmonte,
2017).

b) Marca grafica

A Camara Municipal de Belmonte (CMB) e a Empresa Municipal de Belmonte sao
representadas pelas seguintes marcas:

EMPDS

BELMONTE

EMPRESA MUNICIPAL

BELNMONTE

camara municipal

Figura 74 - A) Camara Municipal de Belmonte. B) EMPDS - Belmonte EM. (Fonte: adaptado de www.cm-belmonte.pt)
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Ambas apresentam uma estrutura tipica composta por simbolo, logétipo e descritivo em
tom verde marinho claro, ligeiramente diferente entre elas.

Constatou-se que ndo existe uma marca que represente ou identifique os museus enquanto
rede ou conjunto. Verificou-se, no entanto, que embora cada museu possua a sua identidade
prépria, a mesma é refletida nos espacos e nos meios de comunicacdo de cada um deles. Sao
exemplo disso o Museu Judaico e o0 Museu dos Descobrimentos/Centro de Interpretagio “A

Descoberta do Novo Mundo (DNM)”.
c) Meios de comunicacao

Nao tendo sido encontradas
evidéncias de outros suportes de
divulgacio, todo o conjunto é promovido
no website da CMB, identificando cada
museu através de uma fotografia que,
remete para uma pagina com conteudos
especificos sobre cada um deles. Nas
redes sociais, apenas o Museu Judaico tem
uma pagina propria no Facebook. Os
restantes museus integrados nas
publicacbes da pagina da Empresa
Municipal de Belmonte no Facebook.

Figura 75 - Pagina dedicado aos museus no designsite da
Camara Municipal de Belmonte. Fonte: www.cm-belmonte.pt

No que diz respeito aos meios impressos, aquando da visita de campo foi-nos entregue um
mapa com todos os pontos de interesse e no qual foram sublinhados os museus a visitar.

Figura 76 - Mapa do Centro Historico de Belmonte. (Fonte: recolhido pelo autor no Museu Judaico de Belmonte)
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As marcas graficas dos museus estdo inscritas na sinalética urbana cuja estrutura base em
ferro, é inspirada numa das janelas do castelo de Belmonte e, sobre a qual sdo aplicadas placas
de sinalética com cor semelhante a da marca da Camara Municipal, onde sio inscritas a preto
e branco as marcas dos museus.

inacoga

¢ SPW

Ju&ian‘a

USEU JUDAICO

Figura 77 - Exemplos de sinalética urbana em Belmonte. (Fonte: Do Autor.)

d) Merchandise

Nos museus visitados, o espaco
de rececdo funciona também como
loja onde, além de alguns produtos
associados aos museus, como bloco
de notas e publicacgdes, sdo também
propostos produtos de origem local
como compotas, bolos ou azeite.

Figura 78 - Monta do Museu Judaico. (Fonte: www.cm-belmonte.pt)
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e) Outros

Uma das opgdes de aquisicdo de bilhetes consiste na aquisicdo de entrada aos cinco museus
existentes na vila de Belmonte, valida por trés dias. O controlo das entradas é efetuado na
rececdo, ao qual é aplicado um carimbo com a marca de cada um dos museus, rubricado e
datado pelo funcionario.

BILHETE Q{‘”/ A A AT
MUSEU JUDAICO My )
EWP. MUN. P. D. S. C. DE BELMONTE i /’((Q&O
ED. MERCADD MUNICIPAL, LJ.7
B250  BELMONTE
Nome: Nuno Capelo
Contribuinte:218476604 o i}
R - e B vl |20 20l

Quant Descricao

e o i e e . - L

2 Bilhete Geral - normal o
2 Bilhete Geral - Reformado + 65 anos ﬁl_? ZQH
Isento Artigo 9.0 do CIVA (ou similar) . oI THR |
Obrigado pela Visita. Volte Sempre!
Processado por computador
Nrdh-Processado por programa certificado nQ 454/ 3
- e 0)’\“1\\}

Figura 79 - Bilhete Museus de Belmonte. (Fonte: Do Autor.)

99



Nuno José Morais Capelo

4.2 Pré-Resultados

Baseando-nos na estrutura base de analise para cada caso, sintetizam-se alguns dados
relevantes. Desta forma, pretende-se olhar para todo o conjunto.

a) Contexto

Nos casos estudados, observam-se varios modelos de entidades de gestdo que, embora com
configuracdes legais distintas, constituem-se enquanto rede ou promovem redes.

Tabela 3 - Sintese das entidades gestoras ou mediadoras dos Casos de Estudo (Fonte: Do Autor)

Gestao/Mediacao

LGB ST Tge el Gl A Aldeias Histdricas de Portugal - Associacdo de
Portugal Desenvolvimento Turistico.

Associagdo de direito privado e sem fins lucrativos.
ok ezl Gl Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte de
Turismo Portugal, ER (TPNP, E.R.)

Pessoa coletiva publica, de natureza associativa, com
autonomia administrativa e financeira e com patrimoénio
proprio.

Van Gogh Museum Foundation
Fundagdo e empresas subsidiarias

Dire¢do-Geral do Patriménio Cultural

Museus Entidade publica na esfera do Ministério da Cultura
Municipio de Matosinhos

de Matosinhos Autarquia Local
Municipio de Belmonte

Belmonte Autarquia Local

b) Marca grafica

No seu conjunto observam-se varias opg¢des de marca grafica, apostados nas varias
componentes simbolo, logétipo e descritivo.

Em termos de cor, predominam as cores neutras e o dourado. Nos casos das lojas Turisticas
Interativas e do Museu Van Gogh, a paleta de cores utilizada no simbolo é mais extensa.
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b Y

REDE DE MUSEUS
MATOSINHOS

L]

ALDEIAS
HISTORICAS
D PORTUGAL

Figura 80 - Cores principais utilizadas nos elementos das marcas graficas. (Fonte: Do Autor.)

Ao nivel da tipografia, sdo utilizadas de acordo com a temadtica ou conceito. Dentro da
amostra dos casos de estudo podem encontrar-se tipografia Romana e Moderna, com e sem
serifa, nas variantes regular, negrita e condensada.

c) Meios de Comunicacdo

De uma forma geral em todos os casos é notoria a presenca institucional em suporte online
quer por via dos websites quer pelas redes socais.

Os meios de comunicacdo impressa consistem essencialmente em documentacdo
institucional, cartazes, brochuras, catalogos, agendas, folhetos ou mapas. Muitos dos grafismos
sdo depois adaptados aos suportes online ou outdoor e aos publicos alvo.

Estd também patente a preocupacdo com os aspetos do design de informacao, mediante a
aplicacdo de elementos identificadores dos espagos, complementados por sistemas de
sinalética exterior e interior.

Encontram-se também alguns exemplos em que o ambiente mobiliario dos interiores é
reflexo do conceito da marca como é o caso dos Postos de Turismo das Aldeias Histéricas de
Portugal e das Lojas Turisticas Interativas.

Registe-se ainda, que na maior parte dos casos, hA uma preocupacao com aspectos de
coeréncia e solidez das marcas.

d) Merchandise

0 sortido de produtos existente nos espagos de acolhimento ou em lojas é muito
diversificado. Além dos artigos especificos relacionados com os diferentes espacos,
nomeadamente artigos de papelaria, vestuario, publicagcdes de ambito editorial relacionados
com tematicas regionais ou dos espacos, podem ainda encontrar-se produtos alimentares de
origem local (Museus de Belmonte e Lojas Turisticas Interativas) ou até acessdrios e artigos de
moda (Lojas Turisticas Interativas e Museu Van Gogh),

Em alguns dos casos esses artigos sdo oferecidos no ambito de eventos.
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e) Outros

Dos elementos encontrados, evidenciam-se algumas iniciativas que tentam certificar,
promover ou até transportar a experiéncia das visitas.

Destaca-se o stand institucional das Aldeias Historicas de Portugal pela transposicdo de
todo o conceito de comunica¢cdo para um espaco de promocdo em feiras, integrando-se
coerentemente com os restantes meios de comunicagao.

Temos também o exemplo do TOPAS, o autocarro adaptado tecnologicamente com o
conceito das Lojas Turisticas Interativas, promovendo a regido Porto e Norte junto de publicos
existentes fora desta area geografica ou em eventos.

Outro exemplo a salientar sdo os sacos e embalagens utilizados no Museu Van Gogh,
alinhados com o conceito da marca, cumprem a dupla fun¢do de transporte dos artigos
adquiridos e de divulgacao dos espacos.

Nas questdes institucionais, evidenciam-se os materiais emitidos pela Rede Portuguesa de
Museus que garantem o cumprimento das regras para a sua integragdo. Dai a importancia de
os documentos oficiais cumprirem regras muitos precisas que incluem o tipo de papel, tintas e
selos.

No caso da MuMa - Rede de Museus de Matosinhos, retiramos o exemplo de uma exposicdo
sobre uma rede museolégica. Todo o grafismo esta relacionado em termos de cor e tipografia

com as marcas da rede e do Municipio de Matosinhos.

Por fim, é de destacar o conceito do bilhete dos museus de Belmonte com a fungao de
“passaporte”, uma vez que o controlo de acesso é efetuado com um carimbo.
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4.3 Sumario

Dos casos de estudo abordados neste capitulo, denota-se que as preocupacdes com 0s
aspectos do design grafico vao além da mera criagao de uma identidade visual que identifique
cada uma das redes, lojas ou museus. Antes, é notéria a preocupacdo em manter a coeréncia
em todos os meios utilizados para comunicar com os publicos-alvo.

0 design grafico é também suporte para o desenvolvimento de equipamentos, ambientes e
contetidos na envolvente e no interior do espaco, estimulando a interacdo com os visitantes
proporcionando novas experiéncias. Desta forma, pode incrementar-se um relacionamento
e/ou identificacdo com as marcas por parte dos publicos.

Estdo ainda patentes iniciativas de divulgacdo que vao ao encontro de novos publicos
transportando para fora do espaco fisico os ambientes e experiéncias, através de
demonstragdes em feiras e eventos.

A marca pode ter também funcao certificadora, como no caso da RPM, em que a marca sé é

atribuida se os espagos aderentes cumprirem todos os pressupostos. Assim, transmite a ideia
de qualidade.
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5 Investigacao Intervencionista
5.1 Nota Introdutoéria

Neste capitulo, temos como objetivo desenvolver e apresentar uma solugdo de identidade
visual corporativa para os Museus d’ldanha - Rede Museolédgica Municipal.

Globalmente suportado numa metodologia mista, os métodos intervencionistas serao mais
evidentes tendo em conta a natureza projetual deste trabalho.

A estratégia tracada consiste em analisar as marcas institucional e dos espacos culturais na
esfera do Municipio de Idanha-a-Nova, apresentar a definicdo e gestao da marca e desenvolver
a marca grafica.

Salientamos que, durante a fase da preparacdo do documento final do projeto de mestrado,
a equipa de investigacdo foi chamada pelo Municipio de Idanha-a-Nova a intervir no Museu Sdo
Pedro de Alcantara em Penha Garcia em agosto de 2017, constituindo-se como projeto piloto.
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5.2 Analise das marcas do Municipio de Idanha-a-Nova
5.2.1 Auditoria

A auditoria incide na marca institucional/promocional do Municipio de Idanha-a-Nova e
nas marcas de infraestruturas culturais Centro Cultural Raiano, Biblioteca Municipal, Forum
Cultural, Centro de Artes e Oficios e Centro de Interpretacdo da Biodiversidade “Terras de
Idanha”.

Centro H
.@' G Cultural (TR ]
_—— Raiano ™™ BIBLIOTECA MUNICIPAL

Pl
IDANHA-A-NOVA’

Forum Centro de Artes
Cultural Tradicionais

Figura 81 - Marcas graficas alvo de auditoria. (Fonte: Do Autor.)

Baseados em pressupostos tedricos relativos a auditoria de marcas, abordados
anteriormente na reflexdo sobre o estado da arte, realizou-se um inquérito online (Anexo 12)
a fim de avaliar o grau de reconhecimento das marcas.

Dirigido ao publico em geral, com exce¢do dos funcionarios da Camara Municipal, foi
disponibilizado um inquérito através das redes sociais, obtendo 437 respostas em 4 dias.

0 inquérito mostrava os simbolos de cada uma das marcas, perguntando aos inquiridos se

reconheciam ou nao o simbolo e, em caso afirmativo, pedia-se que identificassem a instituicdo
correspondente.

. {

Figura 82 - Simbolos apresentados no inquérito. (Fonte: Do Autor.)

Das 437 respostas, 400 foram consideradas validas. Foi respondido por individuos de
ambos os géneros (feminino: 61,50%; masculino: 38,50%), maioritariamente com mais de 66
anos (56%) e entre 36 e 65 anos (40%).

Em termos geograficos, 92% dos inquiridos ndo residem no concelho de Idanha-a-Nova,
sendo que, dentro deste universo, 54,9% residem no concelho de Castelo Branco.
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Foram consideradas validas as respostas que identificavam integralmente a instituicdo e
respostas com termos aproximados, por exemplo “Camara/Municipio”. Assim, as respostas
foram consideradas em trés dimensoes: reconhece e acertou; reconhece e errou; nao
reconhece.

Quanto ao grau de reconhecimento das marcas, a imagem seguinte sintetiza os resultados
obtidos:

M Reconhece e Acertou M Reconhece e Errou N&o Reconhece

Figura 83 - Sintese de reconhecimento das marcas. (Fonte: Do Autor)

Pelo exposto, conclui-se que a marca institucional do municipio é a mais reconhecida,
seguindo-se depois as do Centro Cultural Raiano e a Biblioteca Municipal.

Além de ser a mais reconhecida, é importante frisar que a marca grafica do Municipio de
Idanha-a-Nova obteve um valor assinalavel face as outras marcas.

0 passo seguinte, consistiu em avaliar a marca do Municipio de Idanha-a-Nova, sujeitando-
a alguns testes complementares. Estes testes estdo relacionados com a componente visual e de
legibilidade. Tém como finalidade verificar se a marca mantém o seu grau de reconhecimento,
individualmente e em conjunto com outras marcas, face ao desfoque ou a redugdo das suas
dimensoes.

Teste de desfoque
) - (
. P \ o
— —— .
Original 5 pixel 10 pixel

Figura 84 - Teste de desfoque. (Fonte: Do Autor)
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Utilizando o desfoque gaussiano, a 5 e 10 pixels (pardmetros do software de edicao de
imagem) verificamos que, na figura anterior, o simbolo mantém-se percetivel, mas o logétipo
perde a legibilidade.

Teste de desfoque em contexto concorrencial

Para este teste foram selecionadas marcas de municipios parceiros e ao mesmo tempo
concorrentes do municipio, testando o reconhecimento da marca em conjunto.

Original
’ }g"“i‘:‘;:&w - 5 1
CASTELO @ ]11t11|1’}}“(l<]l\lea 0 Olel ros L Ry } / VILA VELHA
BRANCO - TR P‘r‘a‘er'\f;;u -Nova BF RODAO
IDANHA-A-NOVA' PENAMACOR
5 pixel

.

Dame \<y B3~ @uoleios L &' o

e A .

Figura 85 - Teste de desfoque em conjunto. (Fonte: Do Autor.)

Tal como no caso anterior, verificamos que a fragilidade da marca esta essencialmente na
utilizacdo da tipografia do logétipo. Comparando com as restantes, verificamos que os casos de
Castelo Branco, Nisa e Oleiros sdo os que mais se destacam, quer pela identificagdo simbolica
quer pela legibilidade tipografica.

No conjunto, e por comparagdo com as restantes, observamos que o simbolo do Municipio
de Idanha-a-Nova, embora percetivel, apresenta algumas fragilidades devido ao peso das cores
mais escuras que tendem a fundir-se.

Teste de Redugcdo e Ampliagdo

30 mm
15 mm

—" /Xf
IDANHA-A-NOVA

MUNICIPIO DE

IDANHA-A-NOVA

Figura 86 - Teste de reducao. (Fonte: Do Autor.)
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Ao reduzir a imagem em propor¢do aos 15mm de altura, verificamos que se mantém a
legibilidade no simbolo e nas palavras “Idanha-a-Nova”, perdendo-se no entanto totalmente
nas palavras “Municipio de”.

Ao ampliar a imagem, sdo visiveis alguns detalhes da tipografia que ndo sio percetiveis na

maior parte das utilizagdes da marca. Os caracteres aparentam ter um contorno exterior com
linhas mais direitas enquanto no interior surgem linhas mais arredondadas.

W
.06

Figura 87 - Detalhes da tipografia utilizada no logotipo. (Fonte: Do Autor.)

Utilizacdo da marca

A utilizacdo da marca é diversa, mas a maior quantidade de pecas graficas produzidas sdo
cartazes para festivais tematicos, iniciativas culturais e desportivas.

01/02xzrn

8ol
ST s ORES

54D WIUEL OE ACIA*

idanha-a-Nova
Haze
Bedombro 2016

Figura 88 - Exemplo de cartazes do Municipio de Idanha-a-Nova. (Fonte: Do Autor.)
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Dos exemplos da imagem anterior nio existe, do ponto de vista visual, uma relagdo ébvia
nem coerente entre os diversos cartazes.

Porém, um dos melhores exemplos que tem mantido a consisténcia e coeréncia editorial e
visual é a Adufe - Revista Cultural de Idanha-a-Nova, projeto do atelier Silva Designers,
conduzido por Jorge Silva. Todas as edicoes seguem um padrao editorial que vai da concepc¢ao
grafica, fotografia, ilustagio e edigdo de texto até a impressao.

Figura 89 - Revista Adufe. (Fonte: http://www.silvadesigners.com)
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5.2.2 Analise SWOT

A andlise SWOT sintetiza em forma de quadro as andlises interna (testes a marca) e externa
(inquéritos). Com base no conhecimento tedrico acumulado, na experiéncia, nos testes e
analises efetuadas, pretende-se identificar os pontos fortes convertendo-os em oportunidades
e, tendo em conta os pontos fracos, prever e identificar as ameacas.

Tabela 4 - Analise SWOT - Marca Municipio de Idanha-a-Nova. (Fonte: Do Autor.)

1. O simbolo (adufe) é tnico e esta 1. Atipografia utilizada no logétipo;
intimamente ligado a cultura local, 2. Areducdo e ampliagdo da marca;
também unica; 3. Falta de coeréncia na utilizacdo enquanto
2. 0 adufe remete para conceitos festivos, de projeto de identidade visual corporativa;
grupo e iconicos; 4. Utilizacdo em conjunto com muitas marcas
3. A marca esta associada a promoc¢do do graficas.

concelho desde 2002/2003.

1. A marca e simbolo sdo os mais 1. A marca tende a “perder-se” quando
reconhecidos; utilizada em conjunto com outras marcas;
2. E utilizada em associagio no ambito das 2. Utilizacdo do elemento simbdlico por
Redes UNESCO que atuam a escala global; entidades culturais (exemplo: grupos
3. Pode crescer no ambito da sua arquitetura; musicais)
4. Conceber um novo projeto de identidade 3. Desatualizacdo face as tendéncias;
visual corporativa. 4. Utilizagdo indevida fora da esfera
municipal;

5. Perda de reconhecimento.

Conclui-se que a marca tem potencial pelas suas caracteristicas simbolicas tnicas e pelo
seu reconhecimento e associacdo a redes que atuam a escala mundial.

No entanto, apresenta algumas fragilidades a nivel técnico que poderdo ser corrigidas,
dando a oportunidade de efetuar um redesenho da marca.

Este redesign da marca tera de ter em conta o alvo deste projeto, desenvolver a identidade
visual corporativa da rede museolégica municipal.
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5.3 Definicao e Gestao da Marca
5.3.1 Brand Personality

A definicdo da personalidade da marca vai além do seu reconhecimento visual. Trata-se
agora da percecao dos publicos através dos seus atributos. Tratando-se de uma organizacdo
publica na configuracdo de autarquia local, tem por ineréncia uma grande carga institucional.

A avaliar pela informagdo disponibilizada no universo online do municipio, verificam-se
acdes que vdo ao encontro das preocupagdes sociais, bem como da promogdo educativa e
cultural, dinamizacdo econémica, captacdo de novos residentes, protecdo e preservacdo
ambiental e patrimonial, promogao turistica, e da organizacao e melhoria do espago urbano.

Pela organizacdo dos contetidos, percebem-se como publicos-alvo: municipes ou
residentes, estudantes, investidores e turistas ou visitantes. E importante salientar que as
preocupacoes ou iniciativas do municipio podem visar o publico interno ou externo. Um dos
exemplos é a Estratégia Recomegar que promove o territério como oportunidade de vida aos
niveis individual, profissional, de qualidade vida e de lazer, tentando estancar o fenémeno da
desertificacao (Estratégia Recomecar, 2017).

Assim, com base no observado, os valores da marca sdo: Rigor, Solidariedade,
Sustentabilidade, Proximidade, Isen¢do, Dinamismo, Tradicao e Inovacao.

5.3.2 Arquétipos emocionais

Do conjunto das iniciativas promovidas pelo municipio que visam satisfazer as
necessidades dos publicos-alvo, depreende-se que, a partir da sua personalidade, a marca pode
ser percebida como instituicdo do governo local que presta um servico publico preocupado
com as pessoas, com o meio ambiente, com o patriménio material e imaterial e com o
desenvolvimento local.

5.3.3 Tendéncias

E de interesse que a marca se possa alinhar com tendéncias e previsoes de curto prazo,
contribuindo para o ajustamento estratégico de comunicacdo, permitindo um melhor
alinhamento com os publicos-alvo.

De acordo com as previsoes da Worth Global Style Network (WGSN), agéncia internacional
lider em previsio de tendéncias, podemos afirmar que o futuro esta alicercado no
conhecimento, no design e na tecnologia. Ainda assim, num mundo com mudang¢as muito
rapidas, as previsoes serdo cada vez mais variadas (Souza, 2018).

Devido a manipulacdo da opinido publica através das redes sociais com noticias falsas
prevé-se uma procura pelo “Real”. Isto terd impacto ao nivel das empresas, gerando inovacdo
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e criatividade, obrigando-as a defender os seus valores. Tudo o que for mais “real” e verdadeiro
sera mais valioso num mundo impulsionado por dados (Souza, 2018).

Esta agéncia acredita ainda que as comunidades virtuais serdo comuns em 2019,
desconsiderando a localizacdo geografica, sendo assim construidas por individuos que
partilham os mesmos valores e interesses. Trata-se de uma macrotendéncia entre pessoas que
desejam estar conectadas a nivel “glocal” (local + global): “A chave para se manter relevante no
futuro, diz a WGSN, é uma compreensdo dos consumidores a nivel local - suas diferengas e
semelhangas. Isso permite criar uma comunidade em torno da marca, seja global, local ou ambas.
(Souza,

"w

‘Compreender os padries entre as regides apresenta oportunidades para o glocalismo
2018).

Por outro lado, prevé-se o desejo de “querer voltar a entrar em contato com as coisas que as
tocam, emocionalmente e fisicamente (...) a medida que a humanidade percebe a relagdo entre o
equilibrio mental e fisico, e parte em busca do que realmente a sensibiliza, nos conectamos com
nossos sentimentos e emogées.” (Souza, 2018) A abordagem emocional na apresentacao dos
produtos e servicos impulsionados pela via da experiéncia e ndo somente pelos produtos.

Avisao global da WGSN em 2019 aponta como megatendéncias (previsdo a 5 anos) as areas
da cultura do bem-estar e a valorizacdo do artesdo. Esta tltima esta relacionada com a pegada
ecologica. Fara florescer empreendedores alternativos que transformam hobbies em empresas.

7

O artesanato sera “valorizado como experiéncia como antidoto ao mundo digital” (Souza, 2018).

De referir que, segundo o artigo de Souza (2018), serdo introduzidos em ambientes
interiores plantas e o uso de materiais como linho, madeiras, couro e o crescimento do “faga
vocé mesmo” conhecido pela sigla DIY (do it yourself). Na alimentacdo, os destaques vdo para a
slow food, comer local, cerveja artesanal e restaurantes pop-up.

Destacamos ainda do mesmo artigo a seguinte conclusao:

“Para Carla Buzasi, diretora Global de Contetido da WSGN, as tendéncias estdo ao nosso redor.
«Telefones inteligentes. Espagos de cooperagdo. Suco verde. Conhecemos as tendéncias que
definem nossas vidas didrias. No entanto, o que muitas vezes ndo percebemos sdo as
interconexées». Essa andlise, detalha Buzasi, combina intuigdo, experiéncia e leitura de dados
diversos. Da geopolitica mundial as subculturas locais, artistas de vanguarda e influenciadores
digitais, incluindo bio-tecnologia, mudangcas demogrdficas, setores industriais, entre muitas
outras fontes. «Ao avaliar todo esse contexto temos capacidade de concretizar nossas
recomendagdes», diz (Souza, 2018).

5.3.4 Posicionamento e conceito de marca

0 Municipio de Idanha-a-Nova, enquanto autarquia local, tem sido tenaz na valorizagao e
divulgacao das suas caracteristicas intrinsecas com o objetivo de fixar, atrair talento, com o
condao de se adaptar aos tempos, preservando a sua identidade.
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0 posicionamento de Idanha-a-Nova esta alinhado com a expressao “Recomecgar” (Camara
Municpal de Idanha-a-Nova, 2015), posicionando o concelho como um espaco onde é possivel
recomecar uma nova vida no mundo rural.

Aqui surge o conceito de “campo” em oposicao ao litoral como espaco oportunidade e
criatividade, jogando a favor a coesdo territorial (estradas, infraestruturas culturais, de sadde,
educacdo, de incubacdo de empresas, entre outras) aliada as componentes coletiva e
comunitdria, cultural e turistica. Rebater o conceito de periferia com a ideia de uma nova
centralidade em fung¢do da equidistancia de Lisboa, Porto e Madrid.

Este posicionamento visa alcangar os residentes, a diaspora idanhense e os potenciais
residentes.

Neste campo, as infraestruturas da Rede Museoldgica Municipal permitem o acesso a
fruicdo das artes e ao patriménio material e imaterial.

5.3.5 Arquitetura da marca

Pelo estudado nas ace¢des de Lindon et all (2004, pp. 171-174) e Raposo (2008, pp. 90-94),
a configuracao da arquitetura da marca é reflexo no modelo de negdcio.

Porém a quantidade de marcas existentes no universo do Municipio de Idanha-a-Nova,
obrigou ao desenho de um esquema que as agrupe e sintetize por areas ou funcdo, de modo a
que se pudesse concluir qual a arquitetura atual da marca. Assim, a partir do organograma
interno, ao qual se adicionaram os tépicos: atividades, eventos e projetos, chegou-se a
conclusdo representada na seguinte imagem:
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Figura 90 - Arquitetura de marcas Municipio de Idanha-a-Nova. (Fonte: Do Autor.)

Pelos pressupostos teéricos de Lindon et all (2004, pp. 171-174), a marca em andlise
constitui-se como uma marca umbrela institucional, por representar a instituicao nas diversas
dimensdes isoladamente ou em associacdo com as restantes. Pelo exposto, baseado em Raposo
(2008, pp. 90-94) a marca pode ser considerada de estrutura mista, devido a “relagdo
estratégica entre os diferentes niveis”.
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5.4 Redesign da Marca Grafica

A opcao tomada pela equipa de investigacdo, face aos resultados obtidos, vai no sentido de
redesenhar a marca “Municipio de Idanha-a-Nova” ao mesmo tempo que se procura responder
ao argumento do presente projeto.

Partindo do inquérito de reconhecimento de marcas e dos testes efetuados a marca mais
reconhecida, foram desenvolvidos o projeto de redesign da marca. A proposta visa manter os
valores e o reconhecimento da marca.

Marca Grafica Redesign da Marca Crafica

— MUNICIPIO
IDANHA-A-NOVA IDANHA'A'NOVA

Figura 91 - Resultado do Redesign da Marcas Municipio de Idanha-a-Nova (Fonte: Do Autor.)

No processo de desenho da nova marca, foram aligeiradas as formas e foi substituida a
tipografia utilizada no logoétipo. Foi efetuado um teste de desfoque para verificar as melhorias
de percec¢do do simbolo e do logétipo.

< </

.- MUNICIPIO

IDANNA-A-NOVA IDANHA-A-NOVA

Figura 92 - Teste de desfoque a nova marca. (Fonte: Do Autor.)

5.4.1 Codigo Cromatico

0 cddigo cromatico mantém-se praticamente inalterado. Foram corrigidas todas as
tonalidades de cor a excecao do vermelho. A paleta foi reduzida a 4 cores e um tom de cinza.
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PANTONE PANTONE PANTONE
BLACK7C 3415C 485C
CMYK CMYK CMYK
63:57:58:63 100:25:84:13 3:98:94:0

Figura 93 - Codigo Cromat

5.4.2 Codigo Tipografico

PANTONE PANTONE
141C 9060 C
CMYK CMYK
2:95:94.0 7:4:19:0

ico (Fonte: Do Autor.)

Para a nova marca definiu-se um novo coédigo tipografico das familias tipograficas
Montserrat e PT Serif. No logétipo serdo exclusivamente utilizadas as variantes Light e Bold.
Como complemento poderdo ser utilizadas as restantes variantes da Montserrat. Também
como complemento e para efeitos de quadro de texto, poderao ser utilizadas quatro variantes

da fonte PT Serif.

Logoétipo

MUNICIPIO MONTSERRAT LIGHT SIZE = N-5 pt
IDANHA-A-NOVA MONTSERRAT BOLD SIZE =N pt N pt
Tipos complementares

Montserrat Thin PT Serif Regular

Montserrat Thin Italic PT Serif Regular Italic Montserrat Bold
Montserrat Extra Light PT Serif Bold

Montserrat Extra Light Italic PT Serif Bold Italic s sl Sl e

Montserrat Light

Montserrat Light Italic
Montserrat Regular
Montserrat Regular Italic
Montserrat Medium
Montserrat Medim Italic
Montserrat Semibold
Montserrat Semibold Italic
Montserrat Bold
Montserrat Bold Italic
Montserrat Extra Bold
Montserrat Extra Bold Italic
Montserrat Black
Montserrat Black

Figura 94 - Fontes tipograficas sel
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tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nis ut aliquip ex ea commodo consequat.

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in
wulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et
accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te
feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut

ecionadas, (Fonte: Do Autor.)
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5.4.3 Sistema global e integrado de submarcas

Com a nova proposta levantam-se algumas hipoéteses. Se a nova marca é ou nao conjugada
com outras marcas graficas ou se devera haver uma supressdo das mesmas tendo em conta as
respostas ao inquérito. Por outro lado, a marca podera ser utilizada na comunicagdo interna
para identificar os varios servicos e instalacdes.

Hipotese 1 Hipotese 2 Hipotese 3
MUNICIPIO MARCA JUNICIPIO % DESCRITIVO MUNICIPIO DESCRITIVO DA DIVISAO
IDANHA-A-NOVA GRAFICA IDANHA-A-NOVA OU INFRAESTRUTURA IDANHA-A-NOVA OU SERVICO
Exemplo Exemplo Exemplo

P

¢ ¢ < e : "

[ DIVISAO DE EDUCACAO, ACAO SOCIAL,

MUNICIPIO MUNICIPIO ARQUIVO MUNICIPIO CULTURA, TURISMO, DESPORTO
IDANHA-A-NOVA IDANHA-A-NOVA MUNICIPAL IDANHA-A-NOVA E TEMPOS LIVRES

Figura 95 - Hipoteses de utilizacdo na nova marca. Fonte: equipa de investigacao (Fonte: Do Autor.)
5.4.4 Estratégia de comunicacao para a rede “Museus d’ldanha”

Uma vez que se pretende definir uma identidade visual corporativa para a rede
museoldgica municipal, e, tendo en conta a avaliagdo do grau de reconhecimento das marcas e
a inexisténcia de marca prépria na maioria dos museus, a equipa de investigacdo apresenta
uma proposta que assenta numa diferenciacdo através de uma marca a cores com descritivo
“Museus d’Idanha”. Assim, incrementa-se a no¢do de conjunto ou de rede, optando por
identificar cada ntcleo museolégico com a marca na sua variante monocromatica, com
descritivo com uma cor, baseada em elementos tematicos associados:

Tabela 5 - Associacoes de cor em contexto de brainstorming. (Fonte: Do Autor.)

Nucleo Associacoes Cor

Centro Cultural Raiano Agricultura, olaria, dindmica, Laranja, cor do barro
criatividade e contemporaneidade

Forum Cultural Imagética religiosa, tradicdes Roxo ou lilas
quaresmais e pascais

Complexo Monumental de Cores encontradas em epigrafia e vermelho

Idanha-a-Velha monumentos

Centro Interpretativo de Granito, galo de prata, Cinza claro

Monsanto

Complexo Moageiro de Penha Cereais Castanhos claros, bejes, dourado

Garcia

Museu Sio Pedro de Alcantara Padre, clero Amarelo

Nicleo do Azeite Azeite, azeitona, oliveiras Amarelos e dourado

Centro Interpretativo da natureza Verde

Biodiversidade
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Depois de encontradas as cores para a paleta, procedeu-se a sua aplicagdo em fung¢do das
hipéteses estudadas, culminando na imagem seguinte.

¢ REDE @ REDE € REDE
A MUSEOLOGICA MUSEOLOGICA MUSCOLOGICA
MUNICIPIO MUSEUS MUNICIPIO CENTRO CULTURAL MUNICIPIO
IDANHA-A-NOVA D'IDANHA IDANHA-A-NOVA RAIANO IDANHA-A-NOVA

e/

REDE | REDE
MUSEOLOGICA MUSEOLCGICA
FORUM

gé

MUNICIPIO MUNICIPIO
1 HA-A-NOVA CULTURAL IDANHA-A-NOVA

o

REDE € REDF
MUSEOLOGICA MUSEOLOGICA
MUNICIPIO COMPLEXO MONUMENTAL MUNICIPIO
IDANHA-A-NOVA DE IDANHA-A-VELHA IDANHA-A-NOVA

" REDE
¢ MUSEOLOGICA

%

REDE |
MUSEOLOGICA

MUNICIPIO MUNICIPIO
IDANHA-A-NOVA IDANHA-A-NOVA

7404V 3975U 376 7536 U 4515V Black 90% White
CMYK CMYK CMYK CMYK CMYK CMYK CMYK
0101000 1059717 48,0956 2122522 a114619 00080 0,000

Figura 96 - IDV Rede Museologica Museus de Idanha, (Fonte: Do Autor.)

5.5 Projeto Piloto Museu de Sao Pedro De Alcantara e Biblioteca
Pires Marques

No contexto do presente projeto, a equipa de investigacdo foi chamada a intervir na
instalacdo de trés espacos distintos (Posto de Turismo, Ntcleo Museolégico Sdo Pedro de
Alcantara e Biblioteca Pires Marques) num unico edificio em Penha Garcia (Anexo 13).

A marca grafica apresentada anteriormente estava, a data, em fase de experimentacao por
parte da equipa de investigacdo, surgindo assim a possibilidade de validar, neste caso concreto,
uma das possiveis aplica¢des e respetiva identidade visual.

5.5.1 Contextualizacao

0 novo espaco, projetado pelo Arqg. Margal Grilo, “resulta do protocolo de doagdo [do espélio
particular] celebrado entre o Municipio de Idanha-a-Nova e o Padre Jodo Pires de Campos, em
2007, na condigdo de ser constituido, no espago da sua residéncia em Penha Garcia, um ntcleo
museoldgico denominado Museu de Sdo Pedro de Alcdntara e uma biblioteca especializada a ser
chamada Pires de Campos” (Camara Municipal de Idanha-a-Nova, 2010, p. 42).
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0 Padre Jodo Pires de Campos colecionou ao logo da sua vida pegas arqueolégicas, arte
sacra e documentagao historica, mantendo aligacdo ao territdrio, “Entre a pintura e a escultura
devocional, o colecionador desenvolve um apurado interesse pela medalhistica e pela bibliofilia,
e as viagens que consecutivamente faz aumentam a sua curiosidade por outras pecas mais
exoticas, havendo, contudo, um fio condutor em todas as vdrias séries existentes: o culto da virgem
e as suas diversificadas representagédes, as influéncias de estilos, as equivaléncias e as
idiossincrasias de cada regido.” (Camara Municipal de Idanha-a-Nova, 2010, p. 50)

Em termos de valéncias, o edificio contempla no piso 0: recepc¢io (posto de turismo/loja),
instalagbes sanitarias, biblioteca e a parte publica da area do museu com sala de exposigoes, 0
quarto do Padre Jodo Pires de Campos (por imposicdo testamentaria) e cafetaria. No piso -1,
servidos por um ascensor, localizam-se salas para reservas, sala de triagem, sala de consulta,
laboratério, gabinete de trabalho e sala polivalente.

5.5.2 Fases de execucdo do projeto

Como aconselhado em Dean (1994, 1996, p. 14) foi constituida uma equipa multidisciplinar
composta pela equipa de investigacdo e pelos técnicos e Chefe de Divisdo de Cultura da Camara
Municipal de Idanha-a-Nova, responsaveis pela instalagdo do museu e da biblioteca, usando a
metodologia de trabalho representada na figura seguinte:

Concepgao
projetual e
orgamental

Apresentagao e
validagdo do
projeto de design

Reunido/Briefing == Visita Técnica

Apresentagdo e
e Validacdo final do =
projeto de design

Ajustes e
corregoes

Fase de produgdo

Entrega da "obra"
e montagem

Figura 97 - Esquema de trabalho. (Fonte: Do Autor.)

a) Reunido/Briefing: Abordou-se o conceito do espaco, e as necessidades de design grafico,
design de informacdo visual, design de interiores, design de comunicacdo e design de
exposicdes. Foram ainda solicitados os contelddos para as respetivas areas: fotografia,
plantas e textos em portugués e inglés.

b) Visita Técnica: Visita ao local com o objetivo de efetuar o levantamento fotografico,
medicoes, identificagdo das zonas de circulagio, das areas reservadas e publicas e das
valéncias existentes.

c) Concecdo projetual e orcamental: desenho da identidade, desenho de pecas graficas,
prototipos de mobilidrio e elementos decorativos, escolha de materiais e orcamentacao.

d) Apresentacao e validacao do projeto de design: implica a aceitacdo do projeto.

e) Ajustes e correcgoes: redesign de alguns materiais (por exemplo: substituicdo de
fotografia, correcdo ortografica, reajustes orcamentais, entre outros.)

f) Apresentacio e validacao final do projeto de design: confirmacgio final por parte da
entidade em que atesta a conformidade do projeto.
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g) Fase de produciao e montagem: escolha dos materiais, envio dos ficheiros com os
projetos graficos para producdo e impressdo final, acompanhamento da montagem e
instalacdo.

h) Entrega da “obra”: limpeza e decoragdo do espaco.

0TI 1

1o el

Fachada Biblioteca

Sala de Exposi¢oes Cafetaria Acesso sala polivalente

Figura 98 - Alguns aspetos registados no levantamento. (Fonte: Do Autor.)
5.5.3 Aplicagao de principios orientadores

Como ponto de partida, a equipa de investigacdo abordou este projeto piloto baseando-se
nos seguintes principios:

a) Utilizar o protétipo resultante do redesign da marca “Municipio de Idanha-a-Nova” e respetiva
identidade visual corporativa, no contexto museoldgico.

b) Com base no estudo do caso do projeto de comunicacdo das Aldeias Histéricas de Portugal,
estabelecer um conceito de posto de turismo/loja e sistema de sinalética para as infraestruturas
municipais que ndo estdo sujeitas a esses conceitos.

c) No ambiente expositivo, convergir para as técnicas museograficas ja utilizadas nos espacos

museologicos.

5.5.4 ldentidade Visual

Apoiados nos principios orientadores, o projeto de identidade visual resulta da aplicacio
da marca base, reforcando a ideia de rede ou dependéncia, fazendo também uso das variantes
e cores para a diferenciacdo dos espacos. Ao nivel da tipografia foram utilizadas varias
variantes do tipo “Montserrat”.

Assim, na area do posto do turismo, ha uma predominancia da cor, enquanto que nos
restantes espacos se optou por uma utilizacdo mais restrita da cor, predominando os tons
neutros. Desta forma, como que minimalista, pretende cumprir-se a funcdo comunicativa e
informativa do design grafico sem “afetar” os objetos expostos.
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.@6\" -@t-\* NUCLEO |
MUSEOLOGICO BIBLIOTECA

MUNICIPIO POSTO MUNICIPIO SAO PEDRO PIRES
IDANHA-A-NOVA DE TURISMO IDANHA-A-NOVA DE ALCANTARA DE CAMPOS

Figura 99 - Marcas graficas utilizadas no projeto piloto. (Fonte: Do Autor.)

A identificacdo dos espacos incluidos nesta infraestrutura é feita no exterior por meio de
um elemento aplicado na fachada com a identificacdo do museu e da biblioteca, um elemento
na perpendicular com a letra “i” que remete para informagio/posto de turismo. No interior, a
identificacdo do posto de turismo, com marca, esta aplicada no balcio, e nos restantes,

aplicadas nas paredes em PVC com impressao direta. Nestes casos prescindiu-se da marca.

Identificagdo Exterior Posto de Turismo Biblioteca Nucleo Museoldégico

Figura 100 - Identificacao dos espacos exterior e interior. (Fonte: Do Autor.)

5.5.5 Meios

Dos meios utilizados, temos a destacar dois estores que funcionam como “papel de parede”,
e onde se imprimiram a marca, um fotografia de Penha Garcia e um mapa do geoparque
Naturtejo. Esta foi a solucdo encontrada para ocultar elementos elétricos sem impedir o seu
acesso, acrescentando fung¢do decorativa e informativa.

Antes Depois

Figura 101 - Decoracao do balcao do Posto de Turismo. (Fonte: Do Autor.)
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No contexto expositivo foi necessario produzir suportes de apoio a leitura da exposicdo e
das obras. Foram produzidos painéis e legendas em PVC com textos. Nos painéis foi utilizado
um fundo cinza para diferenciar os painéis enquanto objeto expositivo, ou seja, com funcdo
diferente da dos descritos anteriormente.

Figura 102 - Aplicacdo de painéis e legendas na exposicdo. (Fonte: Do Autor)

5.5.6 Sinalética

Este projeto piloto, permitiu testar a tipografia escolhida para o projeto de identidade, em
conjunto com o reconhecido sistema de pictogramas ISOTYPE (International System of
Typographic Picture Education).

Na zona de passagem do posto de turismo para a zona do espago museolédgico, no painel
que identifica o espago estdo as plantas do edificio e respetiva legenda, identificando desta
forma os espacos e suas fungdes.

NUCLEO g
MUSEOLOGICO
0

D

Instalagdes Sanitarias

[

Figura 103 - Aspetos da sinalética. (Fonte: Do Autor.)
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5.5.7 Merchandise

Nao foi possivel desenvolver produtos de Merchandise para este projeto. Ainda assim,
foram previstas duas vitrinas compostas por armario e campanula de acrilico para servir de
montra para os produtos que existem atualmente, principalmente livros ou pecas de
artesanato de pequeno porte.

5.5.8 Outros

De referir a necessidade de projetar duas placas: uma destinada ao exterior sinalizando o
cofinanciamento ao abrigo do qual se edificou o espaco, e uma outra no interior, para ser
descerrada no momento da inauguracao.

Figura 104 - Inauguracao do Nucleo Museoldgico e Biblioteca. (Fonte: Do Autor.)
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5.6 Sumario

Neste capitulo estdo patentes a complexidade e responsabilidade inerentes ao processo de
criacdo ou recriacdo de uma identidade visual.

Constata-se a necessidade de trabalhar em equipa em todas as fases do projeto: pesquisa,
testes, inquérito, experimentacao, prototipagem e implementacao.

Consegue-se assim chegar a uma proposta s6lida de identidade visual corporativa, para um
municipio, com aplicabilidade nao sé na sua acecao institucional, mas também no contexto
museologico.
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6 Apresentacao de Resultados

Através dos resultados obtidos, confirmamos o argumento e respondemos positivamente
a questao de partida. Sim, o desenvolvimento da identidade visual corporativa contribui para
a estratégia de comunica¢ido de uma rede de museus.

Este projeto levou-nos além do esperado ao intervir na identidade visual do municipio
influenciando a comunicacao corporativa, nomeadamente o redesign da marca institucional
(Anexo 14).

6.1 Comunicacao Corporativa

A comunicacdo corporativa é, na sua esséncia, o conjunto de mensagens emitidas pela
institui¢do, no caso do municipio de Idanha-a-Nova, mensagens referentes as atividades diarias
como a publicacao de editais, a divulgacdo de um concerto ou uma campanha de sensibilizacao.

Devera, entdo, haver um processo de comunicacdo base que possa triar as mensagens
pretendidas e enquadra-las no seu devido contexto, suportes e meios online e offline.

Com base na estrutura organizativa e organograma de servicos do municipio, a interligacdo
com o gabinete de comunica¢ido devera seguir o seguinte esquema:

3. Concepgdo Projetual

1. Necessidade de Comunicar 2. Apreciagdo / Decisdo

uma Mensagem e Cabe ao superior hierarquico decidir
a sua relevancia e submeter a
apreciagdo do GAP

* Se o GAP for de parecer positivo
passa para a fase seguinte

¢ Decisdo dos materiais de
comunicagdo adequados

* Pode surgir de qualquer servigo
* Concegdo externa e/ou interna

¢ Submete a necessidade ao superior
hierarquico

6. Disseminagdo

4. Validagdo 5. Produgdo

o Distribuigdo dos materiais produzidos
com recurso a meios internos e/ou
externos

* Aprovacdo do projeto final pelo * Produgdo dos materiais com meios
superior hierarquico com delegagdo internos e/ou externos
de competéncias e/ou GAP

Figura 105 - Processo de Comunicacao - Esquema. (Fonte: Do Autor.)

A relacdo deste sistema com o design grafico estara alicercada no conjunto de modelos pré-
estabelecidos, que garantam o enquadramento da mensagem, a coeréncia e até a agilizacdo de
processos.

A comunicagdo corporativa incidird na comunicagdo institucional, relacionada com a
atividade diaria (impressos, modelos de requerimentos) e estacionario para correspondéncia,
com a atividade das suas infraestruturas, por exemplo, a rede museoldgica, com divulgacio
externa e com a sua relagdo com outras entidades ou iniciativas.
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Eis alguns exemplos da sua aplicacdo:

Figura 106 - Protdtipo de Cartédo de Visita. (Fonte: adaptado pelo autor a partir de www.freepik.com)

s

( ADAN
)

.

AA-A-NOVA

4

Figura 107 - Prototipo de catalogo de exposicao. (Fonte: adaptado pelo autor a partir de www.freepik.com)
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:‘E%;/’m \ idanha.pt

— -

MISTERIOS
DA PASCOA
EM IDANHA

Figura 108 - Protdtipo de varias utilizagcdes em contexto urbano. (Fonte: adaptado pelo autor a partir de
www.freepik.com)

6.2 Merchandise

Também o Merchandise devera ser ajustado a funcdo a que se destina, podendo ser
oferecido no decorrer de um evento desportivo ou de uma caminhada, ou mesmo vendido

como produto nas lojas ou postos de turismo.

Além dos produtos ja encontrados, poderdo ser criadas gamas de artigos que possam

chegar a mais publicos.
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IDANHA-A-NOVA
CITY OF MUSIC

Figura 109 - Protdtipo T-Shirts. (Fonte: adaptacéo apartir de elementos obtidos na revista Adufe, fotos do autor e em
www.freepik.com)

Vinde as terras
da Idanha
Que até as silvas
dao rosas!
N

s e a

Figura 110 - Protétito de Caneca. (Fonte: adaptado de www.freepik.com)
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6.3 Postos informativos / Lojas

Quanto ao espacgo informativo ou loja, temos por um lado o modelo implementado pelas
Aldeias Historicas de Portugal e por outro a proposta de abordagem utilizada em Penha Garcia
como alternativa a todos os outros espacos. Pelo demonstrado no projeto piloto, é possivel
normalizar os espacos tendo em conta a funcionalidade. O objetivo é que as lojas possuam o
mesmo conceito para que sejam identificadas, interferindo ou nao com os aspectos
museolégicos dos ntcleos.

BEM-VINDO A
WELCOME TO.
MONSANTO

Figura 111 - Posto de turismo. A) Monsanto B) Penha Garcia. (Fonte: Do Autor.)

0 mobiliario, os folhetos a organizacdo dos espacos enquanto loja (merchandising) e até
mesmo apontamentos de vestuario dos funcionarios da solidez a coeréncia pretendida na
comunicacdo corporativa.
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7 Conclusao

0 Municipio de Idanha-a-Nova, apesar de ser considerado um territério de baixa densidade
populacional no mundo rural portugués, afirma-se “glocalmente” ao procurar trabalhar em
rede. Opera em redes de cooperagdo, em redes culturais, redes turisticas, com expressao local
e global. Por esta via tem ganho escala a nivel internacional, beneficiando da troca de
experiéncias e conhecimentos. As redes culturais valorizam os patrimoénios, projetando-os no
futuro.

E também visivel o esforco do Municipio de Idanha-a-Nova em divulgar a diversidade
patrimonial do concelho de Idanha-a-Nova através de ndcleos museolégicos. Estes projetos
museoldgicos dao solidez as ofertas culturais e turisticas uma vez que constituem atrativos
para atividades de lazer e de aprendizagem, preocupando-se com a acessibilidade para todos.

Ficou patente que todas as disciplinas que serviram de base tedrica para este projeto,
centram as suas ateng¢des no consumidor ou utilizador.

Alinhada com as tendéncias futuras, e com o seu posicionamento, confirma-se a
necessidade de conhecer melhor o “cliente glocal”, encontrando formas de se relacionar, ou
seja, de comunicar. Esta comunicacdo pode agora estar alicercada na identidade visual
corporativa desenvolvida neste projeto que resulta do entrosamento do design com o
marketing e com a museologia. A observacdo das boas praticas dos casos de estudo teve
importancia na medida em que serviram de inspiracao para o resultado final.

0 projeto piloto em Penha Garcia demonstrou que é possivel conjugar conceitos diferentes
dentro de um tinico espag¢o, um posto de turismo, um museu e uma biblioteca, partindo de uma
Unica marca. Depois da implementacdo enquanto projeto piloto, a marca foi ainda testada em
alguns suportes, tendo sido validada e aprovada mais tarde pelo executivo.

Consegue-se desta forma chegar a uma proposta sélida de identidade visual corporativa,
para um municipio com aplicabilidade nao sé na sua ace¢do institucional, mas também no
contexto museolégico.

Concluimos que, apesar da questao de partida residir numa pequena parte da organizagao,
os métodos utilizados demonstraram que o problema estava a montante e, s6 resolvendo esse
problema maior se poderia encontrar resposta para o caso mais particular. Ou seja, partir do
redesign da IDV do municipio, foi possivel encontrar a solucao para a rede museolégica.
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8 Recomendacdes

Tendo em conta as limitacdes e a natureza do projeto, importa salientar a necessidade de
testar conceitos e prototipos, utilizando diversas metodologias nao intervencionistas.

Por outro lado, dever-se-a proceder ao levantamento bibliografico e te6rico com a ténica
na evolugao do conhecimento, tentando efetuar o retrato o mais atual possivel.

O fator “tendéncias” é muito importante, na medida em que fornece pistas sobre o futuro e
possibilitara certamente a implementacdo dos projetos.
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RETORNO DE INFORMACAO PERSONALIZADA

DOS MUNICIPIOS

DEZEMBRO DE 2017
>> IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO

7

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

STATISTICS PORTUGAL

Nome do Municipio:
NUTS I/ NUTS II:

IDANHA-A-NOVA
BEIRA BAIXA / CENTRO

>> CARACTERIZAGAO SOCIOECONOMICA DO MUNICIPIO

Cédigo Divisao Administrativa (Distrito/Municipio): 0505

TERRITORIO E POPULAGAO

Divisdo territorial da regido : NUTS Ill e Municipios

=

Sy

£

Castelo Branco

Limites Territoriais

13 Km

TS

Estrutura etaria da populagao, 2016

85emais Homens

Dinamica populacional, 2016

Peso do
Municipio NUTS I NUTS IT

Portugal

Municipio
NUTS 111 (%)

- Populagéo residente (N.°) 8540 82731 2243934 10 309 573 103
Homens 4039 39 198 1063 284 4882456 103
Mulheres 4501 43533 1180 650 5427 117 103
Com menos de 15 anos 820 8823 281444 1442416 93
Com 65 ou mais anos 3509 24 508 530413 2176 640 143
" Densidade pop. (N./Km?) 6,0 17.9 796 118 -
wi  Taxade crescimento efetivo nn;::; 20 a1 08 03 .
Wi Taxade crescimento natural an(u%a; P Ao I % )
A indice de Potencialidade 57,7 69,4 708 73 -
Fonte: INE, Estimativas P ; . Territério e Energia Territério, Carta
Administrativa Oficial de Portugal
Nad e dbitos por ia, 2016

3

Mulheres

80-84
7579
70-74
65-69
60-64
5550 & 1
50-54 { 3
44-49
40-44
35-40 $ 3
30-34
25-29 o
20-24 K
15-19 S
10-14 3
5.9 3 Limites Territoriais
04 . D municipios
5 4 3 2 1 0% 1 2 3 4 5 [ Freguesias
1ponto = 10u2
(em percentagem da populag3o total) O Nados Vivos
Municipio NUTS Il ssssss NUTSH Portugal 4 Oitos
Fonte: INE, Nados-vivos e Obitos
R Fonte: INE, Estimativas Provisorias da Populagdo Residente
Receitas o dos h por Indicadores de Educagao, 2016
2016
120 €hab.
100 ®,-102:1 Municipio NUTS I NUTS T Portugal
80
60 ®, 634
s ®. 447 2 om:® W Taxabruta de pré-escolarizacso (%) 17 % 95 91
o . n I ' Wi Taxabrutade esoolanzacéobr;osgs(u;uo) - . 3 %
0 ®. 36 L
T o pocbe | T Cmbe ToMS . Tesbveseescsusorssm L oo
da paisagem da paisagem secundario (%)
Wi RECEITAS Wi  DESPESAS - Taxa de rete e desisténcia no
= enmasneo regular (%) 28 103 70 79
« Municipio NUTSIIl  =NUTSHI Portugal
Fonte: INE, Inquérito aos municipios - Pote3o do ambiente " Taxa de transiglol conclus3o no engino 822 85 847 834

secundario regular (%)

Fonte: INE, Direg30-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia.
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INDICADORES DE ATIVIDADE ECONOMICA

C ituicdo de pessoas ivas e enti i 2016/2017

Empresas e estabelecimentos, 2015

Peso do Peso do
Municipio NUTSIT NUTSI Portugal Municipio Municipio NUTS Il NUTS I Portugal Municipio
NUTS 111 (%) NUTS 11T (%)
out-17 3 15 435 3220 20,0 Empresas
set-17 0 6 451 3005 00 - Pessoal a0 servigo (N°) 1714 18835 662754 3578913 91
ago-17 2 17 412 2707 18 w  Volume de negécios (milhdes €) 55 133 55427 331601 41
juk17 3 20 484 2895 15,0 " Indicador de concentragao do
jun-17 3 14 548 3261 214 volume de negécios das quatro 215 278 41 52 -
mai-17 7 16 487 3330 438 maiores empresas (%)
abr-17 4 12 423 2724 333 - Valor acrescentado bruto
mar-17 3 20 615 4033 15,0 (milhdes €) i 40 1age8 S058% &
fev-17 2 13 469 3227 154 Taxa de variagdo (2015/2014) (%) 256 59 9.0 58 -
jan-17 4 20 685 4259 20,0 wi  Indicador de concentragdo do valor
dez-16 3 12 433 2731 250 acrescentado bruto das quatro 284 314 36 45 -
nov-16 0 15 328 2616 00 maiores empresas (%)
12 Meses 34 180 5770 38 008 189 Sociedades
¥ Fonte: INE, Constituido e Dissolugdo de Pessoas Coletivas e Entidades Equiparadas por Escritura Péblica “ s::i’:’ ::e?::::;i‘cz'i‘::: oo o 5 s .
antes (%)
Estabelecimentos
- Pessoal a0 servico (N°) 1760 21881 710249 3567289 80
Poder de Compra Concelhio, 2015 wi__ Volume de negécios (milhdes €) 59 1674 62 145 327 671 35
o NUTSII NUTSI Portugal Fonte: INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas
“*Factor dinamismo relativo o013 212 009w Valor mediano das vendas por m2 de alojamentos familiares (€), 2016/2017
" 6661 0645 S — Trimestre Munici NUTSIT NUTSI Portugal
Poder de compra per capita 2° trimestre 2017 244 463 666 896
wi Proporgdo de poder de 1° trimestre 2017 223 440 657 881
compra (% - no total do 058 699 19,365 100 4° trimestre 2016 234 435 650 866
Pais) 3 trimestre 2016 216 438 644 855
Fonte: INE, Estudo sobre o Poder de Compra Concelhio Fonte: INE, Estatisticas de preos da habitag3o ao nivel local
L em caixas e em de
Comércio Internacional, 2016 pagamento automaticos, 2016/2017
Peso do Taxa de variagdo homéloga
Municipio NUTS Il NUTS T Portugal Municipio
(milhares de euros) NUTS 1 (%)
Saldo da balanga comercial - 133 1336 870 2991088 -11220617 -
- Exportagdes de bens 444 1463215 11109761 50022263 00
Taxa de variagéo (2016/2015) (%) 38141 -16 12 08 -
- Importacdes de bens 577 126 345 8118673 61242880 05
Taxa de variagao (2016/2015) (%) 9076 42 45 15 -
Taxa de cobertura (%) 77.0 1158,1 1368 81,7 -
© & & A A QA A QA A A A A
I O (R O Y R (Y R (Y R
; : } J g e, N, s
Fonte: N, statsticns doComrdtemacna deBens R A P A P A A
Nota: Dados definitivos de 2013 e preliminares de 2014

* Municipio NUTS Il =NUTS Il Portugal

Fonte: Socledade Interbancaria de Servigos, S.A.

Licenciamento e conclus&o de obras, 2016

Peso do
80N, ® 545 Municipio NUTS I NUTS I Portugal Municipio
50 - NUTS 111 (%)
W o 438
wi Obras Licenciadas
30 N° de Edificios 40 152 4565 15374 263
20 Taxa de variagao (2016/2015) (%) 7.0 256 a7 105 -
10 Reabilitagao 29 66 1361 4613 439
0,20 ION37 | mm 0,20 - A%45 | I Construgdes novas 1 8 3204 10761 128
Pavimentos Divisdespor Reconstr. Pavimentos Divisdespor Reconstr. para habitacao familiar 5 45 2084 7333 111
por edificio fogo licenciadas  por edificio fogo Concluidas " Fogos 13 65 2875 1372 200
por 100 por 100
construgbes construgdes “i Obras Concluidas
o Bistirsd N° de Edificios 43 109 3341 10661 394
licenciadas concluidas
= = = = = Y Taxa de variagéo (2016/2015) (%) 103 -168 93 -32 -
Licenciamento de construcdes novas Conclusao de construcdes novas Reabilitacao 27 52 1058 3346 519
para habitacdo familiar para habitagao familiar Construgdes novas 16 57 2283 7315 281
Munici para habitagao familiar 6 30 1420 4732 200
.
unicipio NUTS Il ®NUTSII = Portugal - Fogos 1 % 2117 7256 114
Fonte: INE, Inquérito 20s Projetos de Obras de Edifi de Demolicio de Edificios e Etatisticas das Obras ConcluidasO

Turismo, 2016

Peso do
Municipio NUTS I NUTSTI Portugal Municipio % %
NUTS I (%)
60
¥ Estabelecimentos hoteleiros (N°) 16 40 918 4805 X
Hoteis (N°) 6 " 304 1237 ! 40
W Ccapacidade de alojamento (N°) 556 1590 53512 380818 1 302
B Héspedes (N°) 14643 79255 3227138 21252625 1 20 E 19,7
- Dormidas (N°) 29568 130 997 5643792 59122640 226 0
Taxa liquida de Proporgao de
ocupaco-cama nos héspedes
" Estada média 20 17 17 28 - estabelecimentos. estrangeiros
B Proveitos(milhares €) 1449 6387 256 514 3103755 227 #. hoteleiros

-
« Municipio NUTS Il ®=NUTSII = Portugal

Fonte: INE, é Dados na Hotelaria
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INDICADORES DEMOGRAFICOS E SOCIAIS

Demografia e Salde, 2016

30 % 10 N°
. 257
25 9, 25, s
20
6
15
4
10
- :
® 09
° Fell10 HeNos o0 0 L0
Taxa bruta de Taxa bruta de Taxa bruta de Taxa bruta de divorcio Taxa de mortalidade Enfermeiras/os por 1000 Farmécias e postos farmacéuticos
natalidade mortalidade nupcialidade infantil (2011-2015) habitantes nos centros de saide  méveis por 1 000 habitantes
- - " - " - "
* Municipio NUTS Il =NUTS Il Portugal * Municipio NUTS I =NUTS Il Portugal

Fonte: INE, Indicadores Demogrficos, Obitos por Causas de Morte, Estatisticas do Pessoal de Saide, Estatisticas das Farmécias.

Despesa das Camaras icipais em ativi Iturais e de

P 2016

Peso do

Municipio NUTS NUTS IT Portugal Municipio
NUTS 11 (%)

- Em atividades culturais e criativas

1890 7828 90631 385 661 241
(milhares €)
3 Patriménio 647 2089 16028 78 931 31,0
- Bibliotecas e arquivos 124 914 18 060 66 447 136
L] Artes do espetaculo 322 1736 24105 87 907 185
Ll Atividades interdisciplinares 426 1382 23159 11197 308
Em atividades culturais e criativas
1 4 B
por habitants (€hab) 2213 94,6 40, 374
"
Em atividades e equipamentos
1 42, 4 X -
desportivos por habitante (€/hab.) L 21 = o
Fonte: INE, Inquérito 20 3 pelas Camaras Municipais

>> NOTA TECNICA

Toda a aqui di esta na base de dados do Portal do INE (www.ine.pt), ou nas Anuarios , ambas por tema.

Associado a cada indicador esta o simbolo Vi, que corresponde a respetiva i Para i Q¢ aconsulta do Sistema de Metainformagdo que integra e
ill des, variaveis, suportes de recolha de i doe z] com 30 no ambito no Sistema Estatistico Nacional.

Nos casos em que a é ial, esta ndo & nos graficos, e nos quadros surge identificada com o respetivo sinal convencional.

Se esta i 40, ndo as suas i por favor tact . O seu contato permitira ao INE analisar o contetido da informagao e contribuira para o

da i dos dados isti Obrigado.

Ultima atualizagao destes dados: 20 de novembro de 2017

Sinais convencionais por auséncia de valor

Dado confidencial o Dado inferior a metade do médulo da unidade utilizada
- Dado néo aplicavel 00 Infinito
x Dado n&o disponivel
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; CLmr-'f‘e Eur—oPéerme
DE VILLES €T TEITITOINES
AVEC DE CULTUIE €T DE PATIIMOING

ALLIANCE DE VILLES

EUROPEENNES DE CULTURE - e
Alliance of European Cultural Cities European Charter of cultural cities and territories

HERITAGE
The heritage value of a city - or of an area - is higher than a mere real estate or a property owned for centuries.
Heritage is a relationship to events, through which, generation after generation, a population gives it a sense
which distinguishes it from others, and which gives it a universal meaning.
Heritage is the traces of the intermingling and successive contributions, which forged the unique character of
each city. It is also the sum of the attitudes of the population towards their common heritage.

CITIES AND AREAS OF CULTURE - A LIVING HERITAGE
The signatory cities of this present Charter do not have a vocation to become museums. Their aim is to
conserve and develop a diversified activity, at the heart of, and beyond, their historic centres.
They also endeavour to pursue the work of past builders through harmoniously integrating new constructions
of quality.
*Each City - or Area - of Culture defines and implements, within the limits of its jurisdiction, a detailed plan to put into
practice heritage preservation, enrichment and the valorisation of its heritage.

CITIES AND AREAS OF CULTURE - EVERYONE’S HERITAGE BUILT BY EVERYBODY
One of the priorities of a City or Area of Culture is the re-appropriation by the population of its heritage.
Therefore, everyone should be able to decipher, interpret, occupy and reinvent the common property of a
city's public places and facilities. Inhabitants should be, more than just users: i.e. responsible and active
citizens.
* Each City or Area of Culture will rely on a qualified heritage mediation team.
* Each European City - or Area - of Culture will include involved partners (administration, universities, organizations and
societies, businesses...) in a permanent local heritage enhancement symposium.
* Each European City or Area of Culture will work closely with the inhabitants to define and re-appropriate their local
common heritage.

CITIES AND AREAS OF CULTURE - MEETING POINTS AND PLACES FOR CULTURE’ SHARING
The common factor between our cities is our wish to see them as thriving cultural centres, and a meeting point
between different cultures. We want to consider tourists not only as a mere economic activity, but also as an
opportunity for exchanges between fellow humans.
* Each City or Area of Culture will carry out a cultural development policy for the whole of its population, with special
attention to those with difficulties to access cultural activities.
* Each City or Area of Culture will endeavour to design and implement forms on how to welcome visitors and inhabitants
and enable them to meet in a real and effective way.

CITIES AND AREAS OF CULTURE - LONG TERM DEVELOPMENT’ GUARANTORS
The Cities and Areas of Culture and Heritage share the common aim of making their local heritage a driving
force for economic, cultural, and social development.
Heritage is too often considered a source for short-term income. Cities and Territories signatories of the
present charter, manage their heritage with the constant concern for preserving their natural and cultural
environments' quality as well as future generations' interests.
* Each City or Area of Culture defines a global policy and carries out programs for the preservation and enhancement of the
quality of its natural and cultural environment.
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9778-(2)
PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n.° 251-A/2015
de 17 de dezembro

O presente decreto-lei aprova o regime de organizagdo
e funcionamento do XXI Governo Constitucional, ado-
tando a estrutura adequada ao cumprimento das prioridades
enunciadas no seu Programa.

Para cumprir essas prioridades, torna-se necessario um
Governo mais colaborativo, o que se traduz na existéncia
de Ministros e Ministras com competéncias transversais,
por exemplo, em matéria de modernizagdo administrativa,
de planeamento ou de assuntos do mar. A importéncia de
uma maior colaborag¢@o manifesta-se, também, na previsao
do exercicio conjunto ou coordenado de poderes admi-
nistrativos (de direc¢@o, de superintendéncia e de tutela),
que sdo partilhados por varios membros do Governo, em
fungdo das suas areas de intervengéo.

Tal ndo implica, no entanto, qualquer alteragdo a or-
génica dos departamentos governamentais, nem sequer a
criag@o de novos servigos e estruturas. Assim, a transver-
salidade do Governo expressa-se apenas na recomposi¢ao
das competéncias dos seus membros e na articulagdo entre
eles.

Valorizam-se, igualmente, na organica do Governo as
areas da cultura e da ciéncia, como pilares da sociedade de
conhecimento, e confere-se a devida importancia a politica
de inclusdo das pessoas com deficiéncia, no ambito de uma
nova agenda das politicas de igualdade.

E ainda conferida primazia a integra¢@o de politicas
dentro da mesma édrea de governagdo. Por esse motivo,
toda a politica europeia e externa de Portugal, desde a
valorizagdo da lingua portuguesa a aposta na internacio-
naliza¢@o da economia, depende do Ministro dos Negdcios
Estrangeiros. Do mesmo modo, o Ministro do Ambiente
surge agora como responsavel pelas politicas urbanas, de
que os transportes urbanos e a habitag@o sdo o exemplo
mais impressivo.

Por fim, o funcionamento do XXI Governo Consti-
tucional assenta numa légica sistematizada de servigos
partilhados, sendo que a existéncia de novos Ministros
ndo implica a criag@o de novos servigos de apoio. Assim,
a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Minis-
tros apoia departamentos dependentes de quatro ministros
(Presidéncia e Modernizagao Administrativa; Adjunto; Pla-
neamento e Infraestruturas; e Cultura); a Secretaria-Geral
da Educagdo e Ciéncia apoia o Ministro da Educagéo e o
Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior; e 0
Gabinete de Planeamento, Politicas e Administragdo Geral,
apoia o Ministro da Agricultura e a Ministra do Mar.

Assim:

Nos termos do n.° 2 do artigo 198.° da Constituigdo, o
Governo decreta o seguinte:

CAPITULO I
Estrutura do Governo
Artigo 1.°
Composigio

1 — O Governo € constituido pelo Primeiro-Ministro,
pelas/os ministras/os e pelas/os secretarias/os de Estado.

Didario da Republica, 1.“ série— N.°246 — 17 de dezembro de 2015

2 — Sao o6rgdos colegiais do Governo o Conselho de
Ministros e a Reunido de Secretarias/os de Estado.

Artigo 2.°
Ministras e ministros
Integram o Governo as/os seguintes ministras/os:

a) Ministro dos Negocios Estrangeiros;

b) Ministra da Presidéncia e da Modernizagdo Admi-
nistrativa;

¢) Ministro das Finangas;

d) Ministro da Defesa Nacional;

¢) Ministra da Administragdo Interna;

/) Ministra da Justiga;

2) Ministro Adjunto;

h) Ministro da Cultura;

i) Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;

/) Ministro da Educag@o;

k) Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social;

/) Ministro da Satde;

m) Ministro do Planeamento e das Infraestruturas;

n) Ministro da Economia;

0) Ministro do Ambiente;

p) Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento
Rural;

q) Ministra do Mar.

Artigo 3.°
Secretarias e secretarios de Estado

1 — O Primeiro-Ministro ¢ coadjuvado no exercicio
das suas fungdes pelo Secretdrio de Estado dos Assun-
tos Parlamentares e pela Secretaria de Estado Adjunta do
Primeiro-Ministro.

2 — O Ministro dos Negoécios Estrangeiros ¢ coadju-
vado no exercicio das suas fungdes pela Secretaria de Es-
tado dos Assuntos Europeus, pela Secretéria de Estado dos
Negocios Estrangeiros e da Cooperagdo, pelo Secretario
de Estado das Comunidades Portuguesas e pelo Secretério
de Estado da Internacionalizago.

3 — A Ministra da Presidéncia e da Modernizagdo Ad-
ministrativa ¢ coadjuvada no exercicio das suas fungdes
pelo Secretério de Estado da Presidéncia do Conselho de
Ministros e pela Secretaria de Estado Adjunta e da Mo-
dernizagdo Administrativa.

4 — O Ministro das Finangas ¢ coadjuvado no exerci-
cio das suas fungdes pelo Secretario de Estado Adjunto,
do Tesouro e das Finangas, pelo Secretério de Estado dos
Assuntos Fiscais, pelo Secretério de Estado do Orgamento
e pela Secretéria de Estado da Administrag@o e do Emprego
Publico.

5 — O Ministro da Defesa Nacional é coadjuvado no
exercicio das suas fungdes pelo Secretario de Estado da
Defesa Nacional.

6 — A Ministra da Administra¢do Interna é coadjuvada
no exercicio das suas fung¢des pela Secretdria de Estado
Adjunta e da Administragdo Interna e pelo Secretario de
Estado da Administra¢@o Interna.

7 — A Ministra da Justi¢a é coadjuvada no exercicio
das suas fungdes pela Secretaria de Estado Adjunta e da
Justica e pela Secretaria de Estado da Justica.

8 — O Ministro Adjunto € coadjuvado no exercicio das
suas fungdes pelo Secretario de Estado das Autarquias
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Locais e pela Secretaria de Estado para a Cidadania e a
Igualdade.

9 — O Ministro da Cultura € coadjuvado no exercicio
das suas fungdes pela Secretaria de Estado da Cultura.

10 — O Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Su-
perior ¢ coadjuvado no exercicio das suas fungdes pela
Secretéria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Su-
perior.

11 — O Ministro da Educag@o é coadjuvado no exerci-
cio das suas fungdes pela Secretaria de Estado Adjunta e da
Educagdo, pelo Secretario de Estado da Educagéo e pelo
Secretério de Estado da Juventude e do Desporto.

12 — O Ministro do Trabalho, Solidariedade e Segu-
ranga Social € coadjuvado no exercicio das suas fungdes
pelo Secretério de Estado do Emprego, pela Secretaria de
Estado da Seguranga Social e pela Secretaria de Estado
da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia.

13 — O Ministro da Saude é coadjuvado no exercicio
das suas fungdes pelo Secretario de Estado Adjunto e da
Saude e pelo Secretario de Estado da Sauide.

14 — O Ministro do Planeamento e das Infraestruturas
¢é coadjuvado no exercicio das suas fungdes pelo Secretario
de Estado do Desenvolvimento e Coeséo e pelo Secretério
de Estado das Infraestruturas.

15 — O Ministro da Economia ¢ coadjuvado no exer-
cicio das suas fungdes pelo Secretéario de Estado Adjunto
e do Comércio, pelo Secretario de Estado da Industria,
pela Secretaria de Estado do Turismo e pelo Secretario
de Estado da Energia.

16 — O Ministro do Ambiente é coadjuvado no exer-
cicio das suas fungdes pelo Secretario de Estado Adjunto
e do Ambiente, pelo Secretario de Estado do Ambiente e
pela Secretéria de Estado do Ordenamento do Territdrio e
da Conservagdo da Natureza.

17 — O Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvol-
vimento Rural é coadjuvado no exercicio das suas fungdes
pelo Secretério de Estado da Agricultura e Alimentagdo e
pelo Secretario de Estado das Florestas e do Desenvolvi-
mento Rural.

18 — A Ministra do Mar € coadjuvada no exercicio das
suas fungdes pelo Secretério de Estado das Pescas.

Artigo 4.°
Conselho de Ministros

1 — O Conselho de Ministros € presidido pelo Primeiro-
-Ministro e composto por todas/os as/os ministras/os.

2 — Salvo determinagdo em contrario do Primeiro-
-Ministro, participam nas reunides do Conselho de Mi-
nistros, sem direito de voto, o Secretario de Estado dos
Assuntos Parlamentares, a Secretaria de Estado Adjunta do
Primeiro-Ministro e o Secretério de Estado da Presidéncia
do Conselho de Ministros.

3 — Podem também participar nas reunides do Conse-
lho de Ministros, sem direito de voto, as/os secretarias/os
de Estado que venham, em cada caso, a ser convocadas/os
por indica¢@o do Primeiro-Ministro.

4 — A organizagdo e o funcionamento do Conselho de
Ministros sdo regulados no regimento do XXI Governo
Constitucional, aprovado por resolug@o do Conselho de
Ministros.
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Artigo 5.°

Qolids £id solidad

iedade e

1 — Todos os membros do Governo estdo vinculados as
deliberagdes tomadas em Conselho de Ministros, tendo a
obrigagdo de as respeitar e de as executar lealmente, bem
como ao dever de sigilo sobre o contetido do debate e sobre
as posigdes ai assumidas.

2 — Salvo para efeitos de audigdo ou de negociagdo a
efetuar, nos termos da lei ou do Regimento do Conselho de
Ministros, ¢ vedada a divulgagdo das matérias submetidas,
ou a submeter, a discussdo e apreciagdo do Conselho de
Ministros e da Reunido de Secretérias/os de Estado.

3 — As agendas, as apreciagdes, as opinides, as delibe-
ragdes e as simulas do Conselho de Ministros e da Reunido
de Secretarias/os de Estado sdo confidenciais, sem prejuizo
de as ultimas serem facultadas, mediante extragdo de copia
sujeita a regime de confidencialidade, a qualquer membro
do Governo que integre, respetivamente, cada um daqueles
orgdos e que as solicite.

4 — Compete a Ministra da Presidéncia e da Moderniza-
¢30 Administrativa dar informag@o publica sobre a agenda
e as deliberagdes do Conselho de Ministros.

CAPITULO 11

Competéncia dos membros do Governo

Artigo 6.°

C téncia do Primeiro-Ministro

P

1 — O Primeiro-Ministro possui a competéncia propria
e competéncia delegada pelo Conselho de Ministros.

2 — O Primeiro-Ministro exerce, ainda, os poderes
relativos aos servigos, organismos, entidades e estruturas
compreendidos na Presidéncia do Conselho de Ministros
que ndo se encontrem atribuidas as/aos demais ministras/os
que a integram.

3 — O Primeiro-Ministro pode delegar em qualquer
membro do Governo, com faculdade de subdelegagdo, a
competéncia relativa aos servigos, organismos, entidades e
estruturas dele dependentes, nos termos da lei, bem como a
que legalmente lhe seja conferida no dominio dos assuntos
correntes da Administragdo Publica.

4 — A competéncia atribuida por lei ao Conselho de
Ministros, no ambito dos assuntos correntes da Admi-
nistragdo Publica, considera-se delegada no Primeiro-
-Ministro, com faculdade de subdelega¢do em qualquer
membro do Governo.

Artigo 7.°
Auséncias e impedimentos do Primeiro-Ministro

O Primeiro-Ministro, salvo sua indicagdo em contrario, é
substituido na sua auséncia ou impedimento pelo Ministro
dos Negdcios Estrangeiros ou por ministro que ndo esteja
ausente ou impedido, de acordo com a ordem estabelecida
no artigo 2.° sendo a substitui¢do comunicada ao Presi-
dente da Republica, nos termos do n.° 1 do artigo 185.°
da Constitui¢do.
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Artigo 8.°
Competéncia dos membros do Governo

1 — As/os ministras/os possuem a competéncia propria
que a lei lhes atribui e a competéncia que, nos termos da
lei, Ihes seja delegada pelo Conselho de Ministros ou pelo
Primeiro-Ministro.

2 — A Ministra da Presidéncia e da Modernizagdo Ad-
ministrativa exerce, ainda, as competéncias conferidas pelo
Regimento do Conselho de Ministros, podendo delegé-las
no Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de
Ministros.

3 — As/os ministras/os podem delegar nas/os secre-
tarias/os de estado que os coadjuvam, com faculdade de
subdelegagdo, a competéncia relativa aos servigos, orga-
nismos, entidades e estruturas deles dependentes.

4 — Os membros do Governo podem delegar nas/os
secretarias/os-gerais dos respetivos ministérios as compe-
téncias relativas a pratica dos atos necessérios a adogao dos
instrumentos de mobilidade ou a celebrag@o dos contratos
previstos na lei, relativos ao exercicio de fungdes de apoio
técnico e administrativo nos respetivos gabinetes.

Artigo 9.°
Auséncias e impedimentos das/os ministras/os

Cada ministra/o ¢ substituida/o na sua auséncia ou
impedimento pela/o secretaria/o de Estado que indicar
ao Primeiro-Ministro ou, na falta de tal indicagdo, pelo
membro do Governo que o Primeiro-Ministro designar,
nos termos do n.° 2 do artigo 185.° da Constituigdo.

Artigo 10.°
Competéncia das/os secretirias/os de Estado

1 — As/os secretérias/os de Estado ndo dispdem de com-
peténcia propria, exceto no que se refere aos respetivos ga-
binetes, e exercem, em cada caso, a competéncia que neles
seja delegada pelo Primeiro-Ministro ou pela/o ministra/o
respetiva/o, sem prejuizo da competéncia propria exercida
pelo Secretério de Estado dos Assuntos Parlamentares e
pela Secretéria de Estado Adjunta do Primeiro-Ministro,
nos termos dos n.”3 e 4 do artigo seguinte.

2 — O Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho
de Ministros exerce, ainda, as competéncias que lhe sejam
conferidas pelo Regimento do Conselho de Ministros.

CAPITULO 111

Organica do Governo

Artigo 11.°

Presidéncia do Conselho de Ministros

1 — A Presidéncia do Conselho de Ministros ¢ o depar-
tamento central do Governo que tem por missdo prestar
apoio ao Conselho de Ministros, ao Primeiro-Ministro e aos
demais membros do Governo ai organicamente integrados
e promover a coordenagdo interministerial dos diversos
departamentos governamentais.

2 — A Presidéncia do Conselho de Ministros integra os
seguintes membros do Governo:

a) Ministra da Presidéncia e da Modernizagdo Admi-
nistrativa;
b) Ministro Adjunto;
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¢) Secretario de Estado dos Assuntos Parlamentares;

d) Secretaria de Estado Adjunta do Primeiro-Ministro;

e) Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de
Ministros;

/) Secretaria de Estado Adjunta e da Modernizagdo Ad-
ministrativa;

2) Secretério de Estado das Autarquias Locais;

h) Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade.

3 — Compete ao Secretario de Estado dos Assuntos
Parlamentares assegurar as relagdes do Governo com a
Assembleia da Republica e com os grupos parlamentares.

4 — Compete a Secretaria de Estado Adjunta do
Primeiro-Ministro coadjuvar o Primeiro-Ministro na con-
cegdo, condugdo e execugdo das tarefas de coordenagdo e
de comunicagdo, interna e externa, do Governo.

5 — A Presidéncia do Conselho de Ministros compre-
ende os servigos, organismos, entidades e estruturas identi-
ficados no Decreto-Lei n.° 126-A/2011, de 29 de dezembro,
alterado pelos Decretos-Leis n.” 167-A/2013, de 31 de
dezembro, 31/2014, de 27 de fevereiro, e 24/2015, de 6 de
fevereiro, e ainda todos os servigos, organismos, entidades
e estruturas que ndo sejam expressamente integrados em
outros ministérios.

6 — Os servigos, organismos, entidades e estruturas
integrados na Presidéncia do Conselho de Ministros depen-
dem do Primeiro-Ministro, salvo disposi¢do legal em con-
trario e sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes,
podendo a respetiva competéncia ser delegada na Ministra
da Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa ou nos
demais membros do Governo integrados na Presidéncia do
Conselho de Ministros, que as podem subdelegar.

7 — A Presidéncia do Conselho de Ministros assegura
0 apoio aos servigos dependentes do Primeiro-Ministro,
nos termos do respetivo diploma orgénico.

8 — A Presidéncia do Conselho de Ministros assegura
0 apoio aos servigos dependentes do Ministro da Cultura
e do Ministro do Planeamento e das Infraestruturas.

Artigo 12.°
Negoécios Estrangeiros

1 — O Ministro dos Negocios Estrangeiros tem por
missdo formular, conduzir, executar e avaliar a politica
externa e europeia do pais, bem como coordenar e apoiar
as/os demais ministras/os no &mbito da dimensao externa
e da dimensdo europeia das respetivas competéncias.

2 — O Ministro dos Negocios Estrangeiros exerce as
competéncias legalmente previstas sobre os servigos, orga-
nismos, entidades e estruturas identificados no Decreto-Lei
n.° 121/2011, de 29 de dezembro.

3 — O Ministro dos Negdcios Estrangeiros exerce a su-
perintendéncia e tutela sobre a Agéncia para o Investimento
e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., em coordenagdo
com o Ministro da Economia.

4 — O Ministro dos Negdcios Estrangeiros assegura o
funcionamento da Comissdo Interministerial de Limites e
Bacias Hidrograficas Luso-Espanholas, em coordenagdo
com o Ministro do Ambiente e a Ministra do Mar.

5 — Compete ao Ministro dos Negdcios Estrangeiros,
conjuntamente com a Ministra do Mar, a coordenag@o
intersectorial da participag@o nacional nos organismos
europeus e internacionais responsaveis pela defini¢do e
pela monitorizagdo das politicas maritimas.

179




Diario da Repiiblica, 1.” série — N.° 246 — 17 de dezembro de 2015

6 — O Ministro dos Negdcios Estrangeiros exerce ainda
os poderes que lhe s@o conferidos pelo n.° 5 do artigo
seguinte.

Artigo 13.°

Presidéncia e Moderniza¢io Ad

istrativa

1 — A Ministra da Presidéncia e da Modernizagdo Ad-
ministrativa tem por missdo exercer as competéncias que
lhe s@o delegadas pelo Primeiro-Ministro, em matéria de
preparagdo, convocagdo e coordenag@o do Conselho de
Ministros e da Reunido de Secretarias/os de Estado, bem
como formular, conduzir, executar e avaliar uma politica
global e coordenada na 4rea da modernizagdo administra-
tiva, em matéria de simplificacdo, inovagao e participagao
dos cidad@os e outros interessados.

2 — A Ministra da Presidéncia e da Modernizagdo Ad-
ministrativa exerce a direg¢do sobre:

a) A Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros;

b) O Centro Juridico da Presidéncia do Conselho de
Ministros;

¢) O Centro de Gestdo da Rede Informatica do Governo;

d) A Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social.

3 — A Ministra da Presidéncia e da Modernizagdo Ad-
ministrativa exerce a superintendéncia e tutela sobre:

a) O Instituto Nacional de Estatistica, I.P.;
b) A Agéncia para a Modernizagao Administrativa, I.P..

4 — A Ministra da Presidéncia e da Modernizagdo Ad-
ministrativa exerce a superintendéncia sobre a Imprensa
Nacional-Casa da Moeda, S.A., no que diz respeito ao
servigo publico de edi¢do do Didrio da Republica, sem
prejuizo da superintendéncia do Ministro das Finangas
quanto aos demais dominios.

5 — Compete a Ministra da Presidéncia e da Moderniza-
¢80 Administrativa a promogdo de reunides de coordenagdo
de assuntos econdmicos e de investimento, visando favo-
recer a concretizagdo célere de projetos de investimento
relevantes, em coordenagdo com o Ministro dos Negdcios
Estrangeiros, com o Ministro Adjunto e com o Ministro
da Economia.

6 — A Ministra da Presidéncia e da Modernizagdo Ad-
ministrativa exerce ainda os poderes que lhe sdo conferidos
pelo n.° 5 do artigo seguinte.

Artigo 14.°
Financas

1 — O Ministro das Finangas tem por missdo formular,
conduzir, executar e avaliar a politica financeira do Estado
e as politicas para a Administragdo Puablica, promovendo
a gestdo racional dos recursos ptblicos, 0 aumento da efi-
ciéncia e equidade na sua obtengao e gestdo, e a melhoria
dos sistemas e processos da sua organizagdo e gestdo.

2 — O Ministro das Finangas exerce as competéncias le-
galmente previstas sobre os servigos, organismos, entidades
¢ estruturas identificados no Decreto-Lein.° 117/2011, de
15 de dezembro, alterado pelos Decretos-Leis n.” 200/2012,
de 27 de agosto, 1/2015, de 6 de janeiro, 5/2015, de 8 de
janeiro, 28/2015, de 10 de fevereiro, e 152/2015, de 7 de
agosto.

3 — Sem prejuizo dos poderes legalmente conferidos
ao Conselho de Ministros e a outros membros do Governo,
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o Ministro das Finangas exerce as competéncias que lhe
sdo atribuidas por lei sobre as demais entidades do setor
empresarial do Estado.

4 — Compete ao Ministro das Finangas, sem prejuizo
dos poderes conferidos por lei ao Conselho de Ministros,
quando estejam em causa empresas participadas, definir as
orientagdes da PARPUBLICA — Participagdes Publicas
(SGPS), S.A., bem como acompanhar a sua execugdo, em
coordenagdo com o membro do Governo competente em
razdo da matéria.

5 — O Ministro das Finangas exerce a superintendéncia
e tutela sobre a Entidade de Servigos Partilhados da Admi-
nistragdo Publica, I.P., em coordenag¢do com a Ministra da
Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa.

6 — O Ministro das Finangas exerce a superintendéncia
sobre a Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S.A., sem pre-
juizo da superintendéncia da Ministra da Presidéncia e da
Modernizagdo Administrativa no que se refere ao servigo
publico de edi¢do do Diario da Republica.

7 — O Ministro das Finangas exerce a dire¢do sobre a
Inspec¢do-Geral das Finangas, em coordenagdo com o Mi-
nistro Adjunto, no ambito do exercicio da tutela inspetiva
sobre as autarquias locais, as demais formas de organizagao
territorial autarquica e o sector empresarial local.

8 — O Ministro das Finangas exerce as competéncias
de elaboragdo da proposta técnica do Programa de Inves-
timento e Despesas de Desenvolvimento da Administra-
¢do Central (PIDDAC), bem como o acompanhamento
e avaliag@o da sua execugdo, em coordenagdo com o0s
demais membros do Governo competentes em razdo da
matéria, em especial com o Ministro do Planeamento e das
Infraestruturas na area do investimento cofinanciado.

9 — O Ministro das Finangas exerce ainda os poderes
que lhe s@o conferidos pelo n.° 6 do artigo 22.°, pelon.° 5
do artigo 25.°, pelo n.° 6 do artigo 27.° e pelo n.° 6 do
artigo 28.°

Artigo 15.°
Defesa Nacional

1 — O Ministro da Defesa Nacional tem por missdo
formular, conduzir, executar e avaliar a politica de defesa
nacional no ambito das competéncias que lhe sdo confe-
ridas pela Lei de Defesa Nacional, bem como assegurar
e fiscalizar a administragdo das Forgas Armadas e dos
demais servigos, organismos, entidades e estruturas nele
integrados.

2 — O Ministro da Defesa Nacional exerce as compe-
téncias legalmente previstas sobre 0s servigos, organis-
mos, entidades e estruturas identificados no Decreto-Lei
n.°183/2014, de 29 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 146/2015, de 3 de agosto.

3 — O Ministro da Defesa Nacional exerce a tutela sobre
as instituigdes de ensino superior militar, em coordenagdo
com o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
no que respeita as matérias de ensino e investigagdo.

4 — Compete ao Ministro da Defesa Nacional, conjun-
tamente com a Ministra do Mar, no ambito das respetivas
competéncias, definir as orientagdes estratégicas para a
Autoridade Maritima Nacional e coordenar a execugdo
dos poderes de autoridade maritima nos espagos de juris-
digdo e no quadro de atribuigdes do Sistema da Autoridade
Maritima.

5 — Compete ao Ministro da Defesa Nacional definir
as orientagdes estratégicas para o Instituto Hidrografico,
bem como fixar objetivos e acompanhar a sua execugdo,
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em coordenag¢@o com o Ministro da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior e a Ministra do Mar.

6 — O Ministro da Defesa Nacional conduz a atividade
interministerial de planeamento civil de emergéncia, em
matérias da sua competéncia e, especificamente, no que
respeita as relagdes com a Organizagdo do Tratado do
Atlantico Norte (OTAN), em coordenagdo com a Ministra
da Administragdo Interna.

7 — O Ministro da Defesa Nacional exerce ainda os
poderes que lhe s@o conferidos pelo n.° 13 do artigo 28.°

Artigo 16.°
Administrag¢ao Interna

1 — A Ministra da Administragdo Interna tem por mis-
sdo formular, conduzir, executar e avaliar as politicas de
seguranga interna, do controlo de fronteiras, de prote¢do
e socorro, de seguranga rodovidria e de administragdo
eleitoral.

2 — A Ministra da Administragdo Interna exerce as
competéncias legalmente previstas sobre os servigos, orga-
nismos, entidades e estruturas identificados no Decreto-Lei
n.° 126-B/2011, de 29 de dezembro, alterado pelos Decretos-
-Leis n.”* 161-A/2013, de 2 de dezembro, 112/2014, de
11 de julho, e 163/2014, de 31 de outubro.

3 — A Ministra da Administragdo Interna exerce a tutela
sobre o Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga
Interna, em coordenag@o com o Ministro da Ciéncia, Tec-
nologia e Ensino Superior no que respeita as matérias de
ensino e investigagao.

4 — A Ministra da Administra¢@o Interna exerce ainda
os poderes que lhe sdo conferidos pelo n.° 6 do artigo
anterior, e pela alinea d) do n.° 2 do artigo 24.°

Artigo 17.°
Justica

1 — A Ministra da Justi¢a tem por missdo formular,
conduzir, executar e avaliar a politica de justi¢a definida
pela Assembleia da Republica e pelo Governo.

2 — A Ministra da Justiga exerce as competéncias legal-
mente previstas sobre os servigos, organismos, entidades
e estruturas identificados no Decreto-Lei n.° 123/2011, de
29 de dezembro, e na Lei n.° 77/2013, de 21 de novembro.

3 — A Ministra da Justiga exerce a superintendéncia e
tutela sobre o Instituto Nacional da Propriedade Industrial,
1. P., em coordenagdo com o Ministro da Ciéncia, Tecnolo-
gia e Ensino Superior e com o Ministro da Economia.

Artigo 18.°
Adjunto

1 — O Ministro Adjunto tem por missao formular, con-
duzir, executar e avaliar uma politica global e coordenada
na area das autarquias locais, da cidadania e da igualdade,
bem como acompanhar as medidas de carater interminis-
terial de execug@o do Programa do Governo.

2 — O Ministro Adjunto exerce as competéncias legal-
mente previstas sobre:

a) A Direg@o-Geral das Autarquias Locais;
b) A Comissdo para a Cidadania e a I[gualdade de Género;
¢) A Unidade de Missdo para a Valorizagdo do Interior.

3 — O Ministro Adjunto exerce a dire¢do, conjunta-
mente com o Ministro do Ambiente, com o Ministro da
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Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural e com a
Ministra do Mar, sobre a Inspe¢do-Geral da Agricultura,
do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio, no
que diz respeito as suas dreas de competéncia.

4 — O Ministro Adjunto exerce a superintendéncia e
tutela do Alto Comissariado para as Migragdes, I.P..

5 — O Ministro Adjunto exerce a superintendéncia e
tutela sobre o Fundo de Apoio Municipal.

6 — E criada na Presidéncia do Conselho de Ministros,
sob a dependéncia do Ministro Adjunto, a Unidade de Mis-
sdo para a Valorizagdo do Interior, com missdo e estatuto a
definir por Resolugdo do Conselho de Ministros.

7 — O Ministro Adjunto exerce ainda os poderes que
lhe s@o conferidos pelo n.° 5 do artigo 13.°, pelo n.° 7 do
artigo 14.°, pelos n.”* 7 e 8 do artigo 22.°, e pelo n.° 6 do
artigo 24.°

Artigo 19.°
Cultura

1 — O Ministro da Cultura tem por missdo formular,
conduzir, executar e avaliar uma politica global e coor-
denada na érea da cultura e dominios com ela relaciona-
dos, designadamente, na salvaguarda e valorizagdo do
patrimoénio cultural, no incentivo a criagdo artistica e a
difusdo cultural, na qualifica¢do do tecido cultural e, em
coordenag@o com o Ministro dos Negdcios Estrangeiros,
na internacionalizagdo da cultura e lingua portuguesa.

2 — O Ministro da Cultura exerce a diregdo sobre:

a) A Inspegdo-Geral das Atividades Culturais;

b) O Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagdo
Culturais;

¢) A Dire¢do-Geral das Artes;

d) A Diregao-Geral do Patriménio Cultural;

e) As diregdes regionais de cultura.

3 — O Ministro da Cultura exerce a direg¢do da Biblio-
teca Nacional de Portugal e da Diregdo-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas, em coordenagdo com o
Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior em
matéria de repositorios digitais.

4 — O Ministro da Cultura exerce a superintendéncia
e tutela sobre:

a) O Instituto do Cinema e do Audiovisual, I.P.;

b) A Cinemateca Portuguesa-Museu do Cinema, I.P.;

¢) O Organismo de Produgdo Artistica, E.P.E., que in-
tegra o Teatro Nacional de Sdo Carlos e a Companhia
Nacional de Bailado;

d) O Teatro Nacional de Sdo Jodo, E.P.E.;

e) O Teatro Nacional D. Maria I, E.PE..

5 — Sem prejuizo dos poderes legalmente conferidos
ao Conselho de Ministros e ao Ministro das Finangas, o
Ministro da Cultura exerce as competéncias que lhe sdao
atribuidas por lei sobre as entidades do setor empresarial
do Estado no dominio da comunicagéo social, que com-
preende:

a) A Lusa — Ageéncia de Noticias de Portugal, S.A.;
b) A RTP — Rédio e Televisdo de Portugal, S.A..

6 — O Ministro da Cultura exerce os poderes, previstos
nos respetivos estatutos, sobre a Academia Internacional da
Cultura Portuguesa, a Academia Nacional de Belas-Artes
e a Academia Portuguesa da Historia.
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7 — O Conselho Nacional de Cultura ¢ o 6rgao consul-
tivo do Ministro da Cultura.

Artigo 20.°
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

1 — O Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Supe-
rior tem por missdo formular, conduzir, executar e avaliar
a politica nacional para a ciéncia, a tecnologia e o ensino
superior, compreendendo a inovag@o de base cientifica
e tecnoldgica, as orientagdes em matéria de repositorios
digitais, a computagao cientifica, a difusdo da cultura cien-
tifica e tecnoldgica e a cooperagdo cientifica e tecnoldgica
internacional, nomeadamente com os paises de lingua
oficial portuguesa.

2 — O Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Su-
perior exerce a dire¢do sobre a Dire¢do-Geral do Ensino
Superior.

3 — O Ministro da Educagdo exerce, conjuntamente
com o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
adiregd@o sobre a Secretaria-Geral da Educag@o e Ciéncia,
a Inspegdo-Geral da Educag@o e Ciéncia e a Dire¢do-Geral
de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia, no que diz respeito
as suas areas de competéncia.

4 — O Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Supe-
rior exerce a superintendéncia e tutela sobre:

a) A Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P., in-
cluindo o Observatério de Ciéncia, Tecnologia e das Qua-
lificagdes;

b) O Centro Cultural e Cientifico de Macau, I.P..

5 — O Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Supe-
rior exerce a tutela sobre as instituigdes de ensino superior
publicas.

6 — O Ministro da Educagdo exerce, conjuntamente
com o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
a superintendéncia e tutela sobre o Instituto de Gestdo
Financeira da Educag@o, I.P..

7 — O Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Supe-
rior, conjuntamente com o Ministro da Economia, exerce
a superintendéncia sobre a ANI — Agéncia Nacional de
Inovagdo, S.A..

8 — O Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Supe-
rior exerce as competéncias legalmente previstas sobre a
Agéncia Nacional para a Gestdo do Programa Erasmus+
Educagdo e Formagdo, em coordenagdo com o Ministro
da Educagdo e com o Ministro do Trabalho, Solidariedade
e Seguranga Social, no que diz respeito as suas areas de
competéncia

9 — O Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Supe-
rior exerce 0s poderes, previstos nos respetivos estatutos,
sobre a Academia das Ciéncias de Lisboa.

10 — S@o drgaos consultivos do Ministro da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior o Conselho Nacional de
Educagdo, érgdo independente com fungdes consultivas
comuns ao Ministro da Educagdo, o Conselho Coordenador
do Ensino Superior e o Conselho Nacional de Ciéncia e
Tecnologia.

11 — O Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Supe-
rior exerce ainda os poderes que lhe sdo conferidos pelos
n.*3 e 5 doartigo 15.° pelon.® 3 do artigo 16.° pelon.° 3
do artigo 17.°, pelo n.° 3 do artigo anterior, pela alinea b)
do n.° 2 do artigo 24.°, pelo n.° 4 do artigo 25.°, e pelos
n.* 10, 11 e 15 do artigo 28.°
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Artigo 21.°
Educacao

1 — O Ministro da Educag@o tem por missdo formular,
conduzir, executar e avaliar a politica nacional relativa ao
sistema educativo, no ambito da educagéo pré-escolar, dos
ensinos basico e secundario e da educagdo extraescolar,
e a politica nacional de juventude e desporto, bem como
articular, no &mbito das politicas nacionais de promogdo da
qualificagdo da populagdo, a politica nacional de educagéo
e a politica nacional de formagao profissional.

2 — O Ministro da Educag@o exerce as competén-
cias legalmente previstas sobre os servigos, organismos,
entidades e estruturas identificados pelo Decreto-Lei
n.° 125/2011, de 29 de dezembro, alterado pelos Decretos-
-Leis n.”266-G/2012, de 31 de dezembro, 102/2013, de
25 de julho, € 96/2015, de 29 de maio, a excegdo daqueles
que transitam para o ambito de competéncias do Ministro
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, nos termos do
artigo anterior.

3 — Transitam para o &mbito de competéncias do Mi-
nistro da Educagdo os servigos, organismos, entidades e
estruturas até aqui integrados na Presidéncia do Conselho
de Ministros, com atribui¢des e competéncias nas areas
da juventude e do desporto, bem como a Agéncia Nacio-
nal para a Gestdo do Programa Erasmus+ Juventude em
Acdo.

4 — O Ministro da Educag@o exerce, conjuntamente
com o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
a diregdo sobre a Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia,
a Inspegdo-Geral da Educagdo e Ciéncia e a Dire¢do-Geral
de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia, no que diz respeito
as suas dreas de competéncia.

5 — O Ministro da Educag@o, conjuntamente com o
Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social,
exerce a superintendéncia e a tutela sobre a Agéncia Na-
cional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P., em
coordenag@o com o Ministro da Economia.

6 — O Ministro da Educag@o exerce, conjuntamente
com o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
a superintendéncia e tutela sobre o Instituto de Gestdo
Financeira da Educag@o, I.P..

7 — O Ministro da Educagdo exerce ainda os poderes
que lhe sdo conferidos pelo n.° 8 do artigo anterior.

Artigo 22.°
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

1 — O Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social tem por missdo formular, conduzir, executar e ava-
liar as politicas de emprego, de formagao profissional, de
relagdes laborais e condi¢des de trabalho, solidariedade e
seguranga social, bem como a coordenagdo das politicas
sociais de apoio a familia, criangas e jovens em risco, ido-
sos e natalidade, de inclusdo das pessoas com deficiéncia,
de combate a pobreza e de promogdo da inclusdo social.

2 — O Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social exerce as competéncias legalmente previstas sobre
o0s servigos, organismos, entidades e estruturas identifi-
cados no Decreto-Lei n.° 167-C/2013, de 31 dezembro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 28/2015, de 10 de fevereiro.

3 — O Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social exerce a superintendéncia e tutela sobre o Instituto
de Informatica, I.P..
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4 — O Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social, conjuntamente com o Ministro da Educag@o exerce
a superintendéncia e tutela sobre a Agéncia Nacional paraa
Qualificag¢@o e o Ensino Profissional, I.P., em coordenagdo
com o Ministro da Economia.

5 — O Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social exerce a superintendéncia e tutela sobre o Instituto
do Emprego e da Formagéo Profissional, I.P., em coorde-
nag¢do com o Ministro da Economia.

6 — O Ministro do Trabalho, Solidariedade e da Se-
guranga Social exerce a superintendéncia e tutela sobre a
Caixa Geral de Aposentagdes, I.P., em coordenagdo com
o Ministro das Finangas.

7 — O Ministro do Trabalho, Solidariedade e Segu-
ranga Social exerce a superintendéncia da Comissdo para
a Igualdade no Trabalho e no Emprego, em coordenagio
com o Ministro Adjunto.

8 — O Ministro do Trabalho, Solidariedade e Segu-
ranga Social exerce a tutela sobre o Conselho Nacional
para as Politicas de Solidariedade, Voluntariado, Familia,
Reabilitagdo e Seguranga Social, em coordenagdo com
o Ministro Adjunto no que diz respeito as matérias de
cidadania e igualdade.

9 — O Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social exerce ainda os poderes que lhe sdo conferidos pelo
n.° 8 do artigo 20.°

Artigo 23.°
Saide

1 — O Ministro da Satde tem por missdo formular,
conduzir, executar e avaliar a politica nacional de saide
e, em especial, a direg¢do do servigo nacional de satde,
garantindo uma aplicagdo e utilizagdo sustentéveis de re-
cursos e a avaliagdo dos seus resultados.

2 — O Ministro da Saude exerce as competéncias legal-
mente previstas sobre os servigos, organismos, entidades
¢ estruturas identificados no Decreto-Lei n.° 124/2011, de
29 de dezembro, alterado pelos Decretos-Leis n.”* 126/2014,
de 22 de agosto, 127/2014, de 22 de agosto, 173/2014, de
19 de novembro, e 152/2015, de 7 de agosto.

Artigo 24.°
Planeamento e Infraestruturas

1 — O Ministro do Planeamento e das Infraestruturas
tem por missdo formular, conduzir, executar e avaliar as
politicas de desenvolvimento e coesdo, incluindo o desen-
volvimento regional, bem como a definigdo de politicas
de infraestruturas, nas areas da construgéo, do imobiliario,
dos transportes e das comunicagdes, incluindo a regulagido
dos contratos publicos.

2 — O Ministro do Planeamento e das Infraestruturas
exerce a superintendéncia e tutela sobre:

a) A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.;

b) O Laboratério Nacional de Engenharia Civil, I.P.,
em coordenag¢do com o Ministro da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior;

¢) O Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e
da Construgdo, I.P.;

d) O Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P., em
coordenag@o com a Ministra da Administragdo Interna, o
Ministro do Ambiente e a Ministra do Mar, em razdo das
matérias relacionadas com as respetivas areas;
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¢) A Unidade Nacional de Gestdo do Mecanismo Fi-
nanceiro do Espago Econdmico Europeu.

3 — Transitam para o ambito de competéncias do Mi-
nistro do Planeamento e das Infraestruturas os demais
servigos, organismos, entidades e estruturas anteriormente
sujeitos ao Ministro da Economia e relacionados com as
matérias identificadas no n.° 1, bem como as respetivas
competéncias relativas a defini¢do das orientagdes e ao
exercicio de poderes de superintendéncia e tutela conferida
nos termos da legislagdo aplicavel.

4 — Sem prejuizo dos poderes legalmente conferidos
ao Conselho de Ministros e ao Ministro das Finangas, o
Ministro do Planeamento e das Infraestruturas exerce as
competéncias legalmente previstas em relagdo as entidades
do setor empresarial do Estado que atuam no ambito das
matérias identificadas no n.° 1, incluindo a Metro Mon-
dego, S.A. e a CP— Comboios de Portugal, E.P.E., e
gere a concessdo da exploragdo do servigo de transporte
ferroviario de passageiros do eixo norte-sul da regido de
Lisboa.

5 — Compete ao Ministro do Planeamento e das In-
fraestruturas a defini¢@o da estratégia, orientagdes, acom-
panhamento, avaliagdo e gestdo global e operacional da
execugdo dos programas financiados por fundos europeus,
nomeadamente no ambito da politica de coesdo da Unido
Europeia, sem prejuizo do ambito de competéncias do Mi-
nistro da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural
e da Ministra do Mar.

6 — O Ministro de Planeamento e das Infraestruturas
exerce a tutela sobre as Comissdes de Coordenagdo e De-
senvolvimento Regional, em coordenagdo com o Ministro
Adjunto, no que diz respeito a relagdo com as autarquias
locais, € com o Ministro do Ambiente, no que diz res-
peito a defini¢do de orientagdes estratégicas e a fixagdo
de objetivos nas matérias de ambiente e ordenamento do
territorio.

7 — O Ministro do Planeamento e das Infraestruturas
exerce ainda os poderes que lhe sdo conferidos pelo n.° 8
do artigo 14.°, pelo n.° 5 do artigo 25.°, pelo n.° 6 do ar-
tigo 27.°, e pelos n.”* 6 e 8 do artigo 28.°

Artigo 25.°
Economia

1 — O Ministro da Economia tem por miss@o formular,
conduzir, executar e avaliar as politicas de desenvolvimento
dirigidas ao crescimento da economia, da competitividade,
da inovag@o, de internacionalizagdo das empresas e de
promogdo do comércio, da industria e do investimento,
bem como as politicas de defesa dos consumidores, do
turismo, da energia e da geologia.

2 — O Ministro da Economia exerce as competéncias
legalmente previstas sobre os servigos, organismos, entida-
des e estruturas identificados no Decreto-Lei n.° 11/2014,
de 22 de janeiro, alterado pelos Decretos-Leis n.* 78/2014,
de 14 de maio, 82/2014, de 20 de maio, 14/2015, de 26 de
janeiro, e 40/2015, de 16 de margo, com excegdo daqueles
que transitam para o ambito de competéncias do Ministro
do Planeamento e das Infraestruturas e para a Ministra
do Mar.

3 — Transitam para o ambito de competéncias do Mi-
nistro da Economia os seguintes servigos, organismos,
entidades e estruturas, anteriormente no ambito de com-
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peténcias do Ministro do Ambiente, Ordenamento do Ter-
ritorio e Energia:

a) A Diregdo-Geral de Energia e Geologia;
b) O Laboratério Nacional de Energia e Geologia, I.P.;
¢) A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.

4 — O Ministro da Economia, conjuntamente com o
Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, exerce
a superintendéncia sobre a ANI — Agéncia Nacional de
Inovagdo, S.A..

5 — O Ministro da Economia exerce a superintendén-
cia sobre a [FD — Institui¢do Financeira de Desenvolvi-
mento, S.A., em coordenag¢do com o Ministro das Finangas
e com o Ministro do Planeamento e das Infraestruturas.

6 — Compete ao Ministro da Economia, sem prejuizo
dos poderes legalmente conferidos ao Conselho de Mi-
nistros e a outros membros do Governo, promover, atrair
e acompanhar a execugdo de investimentos nacionais e
estrangeiros.

7 — Sem prejuizo dos poderes legalmente conferidos
ao Conselho de Ministros e ao Ministro das Finangas, o
Ministro da Economia exerce as competéncias que lhe sdo
conferidas por lei sobre as entidades do setor empresarial
do Estado, no dominio das matérias referidas no n.° 1.

8 — O Ministro da Economia exerce ainda os poderes
que lhe s@o conferidos pelo n.° 3 do artigo 12.°, pelon.° 5
do artigo 13.°, pelo n.° 3 do artigo 17.°, pelo n.° 5 do ar-
tigo 21.°, pelos n.” 4 e 5 do artigo 22.°, e pelo n.° 15 do
artigo 28.°

Artigo 26.°
Ambiente

1 — O Ministro do Ambiente tem por missdo formu-
lar, conduzir, executar e avaliar as politicas de ambiente,
ordenamento do territdrio, cidades, habitag¢@o, transportes
urbanos, suburbanos e rodoviarios de passageiros, clima,
conservagdo da natureza, numa perspetiva de desenvolvi-
mento sustentavel e de coesdo social e territorial.

2 — O Ministro do Ambiente exerce a dire¢do sobre:

a) A Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente;
b) A Diregdo-Geral do Territorio;
¢) O Gabinete para a Mobilidade Elétrica em Portugal;

3 — O Ministro do Ambiente exerce a superintendéncia
e tutela sobre:

a) A Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.;
b) O Instituto da Habitagdo e Reabilitagdo Urbana, I.P..

4 — O Ministro do Ambiente exerce a diregdo, con-
juntamente com o Ministro Adjunto, com o Ministro da
Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural e com a
Ministra do Mar, sobre a Inspe¢do-Geral da Agricultura,
do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio, no
que diz respeito as suas dreas de competéncia.

5 — O Ministro do Ambiente, conjuntamente com o
Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento
Rural, exerce a superintendéncia e tutela, nas matérias
da sua competéncia, sobre o Instituto da Conservagdo da
Natureza e das Florestas, 1.P..

6 — Sem prejuizo dos poderes legalmente conferidos
ao Conselho de Ministros e ao Ministro das Finangas, o
Ministro do Ambiente exerce as competéncias que lhe sdo
conferidas por lei sobre as entidades do setor empresarial
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do Estado, no dominio das dguas e dos residuos, do ordena-
mento do territdrio, reabilitagdo urbana, politica de cidades
e dos transportes urbanos e suburbanos de passageiros.

7 — O Ministro do Ambiente exerce ainda os poderes
que lhe sdo conferidos pelo n.°4 do artigo 12.°, pela alinea d)
do n.° 2 do artigo 24.°, pelo n.° 6 do artigo anterior, pelo
n.° 8 do artigo seguinte, e pelos n.” 10 e 15 do artigo 28.°

Artigo 27.°
Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural

1 — O Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvolvi-
mento Rural tem por missdo formular, conduzir, executar
e avaliar as politicas em matéria agricola, agroalimentar,
silvicola, de desenvolvimento rural, bem como planear e
coordenar a aplicagdo dos fundos nacionais e europeus desti-
nados a agricultura, as florestas e ao desenvolvimento rural.

2 — O Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvolvi-
mento Rural exerce as competéncias legalmente previstas
sobre 0s servigos, organismos, entidades e estruturas iden-
tificados no Decreto-Lei n.° 18/2014, de 4 de fevereiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 236/2015, de 14 de outubro,
a excegdo daqueles que transitam para o ambito de com-
peténcias da Ministra do Mar.

3 — O Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvol-
vimento Rural, conjuntamente com a Ministra do Mar,
exerce a dire¢do, no que diz respeito as matérias da sua
competéncia, sobre:

a) O Gabinete de Planeamento, Politicas e Adminis-
tragdo Geral;
b) As diregdes regionais de agricultura e pescas.

4 — O Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvolvi-
mento Rural, conjuntamente com o Ministro Adjunto, com
0 Ministro do Ambiente e com a Ministra do Mar, exerce
a diregdo sobre a Inspegdo-Geral da Agricultura, do Mar,
do Ambiente e do Ordenamento do Territorio, no que diz
respeito as suas areas de competéncia.

5 — O Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvolvi-
mento Rural, conjuntamente com o Ministro do Ambiente,
exerce a superintendéncia e tutela, nas matérias da sua
competéncia, sobre o Instituto da Conservagao da Natureza
e das Florestas, I.P..

6 — O Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvolvi-
mento Rural exerce a superintendéncia e tutela do Instituto
de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P., conjunta-
mente com a Ministra do Mar, e em coordenag@o com o
Ministro das Finangas e o Ministro do Planeamento e das
Infraestruturas.

7 — Nos termos do disposto no niimero anterior, o Mi-
nistro da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural
exerce a superintendéncia e tutela em matéria de agricultura,
florestas, desenvolvimento rural e respetivos fundos euro-
peus, e a Ministra do Mar exerce a superintendéncia e tutela
em matéria de mar e respetivos fundos europeus.

8 — Sem prejuizo dos poderes legalmente conferidos
ao Conselho de Ministros e ao Ministro das Finangas,
o Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento
Rural exerce a superintendéncia sobre a EDIA — Empresa
de Desenvolvimento e Infraestruturas do Alqueva, S. A.,
sendo a competéncia relativa a defini¢@o das orientagdes,
nos dominios do ambiente, dos recursos hidricos, do orde-
namento do territério e do desenvolvimento regional, bem
como ao acompanhamento da sua execugdo, exercida em
coordenag@o com o Ministro do Ambiente.
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Artigo 28.°
Mar

1 — A Ministra do Mar tem por missdo a coordenag@o
transversal dos assuntos do mar, através da defini¢do e
acompanhamento da Estratégia Nacional para o Mar, da
promogdo do conhecimento cientifico, da inovagdo e do
desenvolvimento tecnoldgico na area do mar, da definigdo
e coordenagdo da execugdo das politicas de protegdo, pla-
neamento, ordenamento, gestao e exploragio dos recursos
do mar, da promogdo de uma presencga efetiva no mar,
dos seus usos e de uma economia do mar sustentavel, das
pescas, do transporte maritimo e dos portos, e a gestdo dos
fundos nacionais e europeus relativos ao mar.

2 — Compete a Ministra do Mar, conjuntamente com
o Ministro dos Negdcios Estrangeiros, a coordenag@o
intersectorial da participagdo nacional nos organismos
europeus e internacionais responsaveis pela definigdo e
pela monitorizag@o das politicas maritimas.

3 — A Ministra do Mar exerce a dire¢do sobre:

a) A Diregdo-Geral de Politica do Mar;

b) A Diregdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranga e
Servigos Maritimos;

¢) O Gabinete de Investigagdo de Acidentes Maritimos
e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica;

d) A Comissdo Técnica do Registo Internacional de
Navios da Madeira;

e) A Autoridade de Gestdo do Programa Operacional
Mar 2020 (Mar 2020).

4 — A Ministra do Mar, conjuntamente com o Minis-
tro da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural,
exerce a dire¢@o, no que diz respeito as matérias da sua
competéncia, sobre:

a) O Gabinete de Planeamento, Politicas e Adminis-
tragdo Geral;
b) As diregdes regionais de agricultura e pescas.

5 — A Ministra do Mar, conjuntamente com o Ministro
Adjunto, com o Ministro do Ambiente e com o Ministro
da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, exerce
a diregdo sobre a Inspe¢do-Geral da Agricultura, do Mar,
do Ambiente e do Ordenamento do Territério, no que diz
respeito as suas areas de competéncia.

6 — A Ministra do Mar, conjuntamente com o Ministro
da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, exerce
a superintendéncia e tutela do Instituto de Financiamento
da Agricultura e Pescas, I.P., e em coordenagdo com o
Ministro das Finangas e com o Ministro do Planeamento
e das Infraestruturas.

7 — Nos termos do disposto no ntimero anterior, a Mi-
nistra do Mar exerce a superintendéncia e tutela em matéria
de mar e respetivos fundos europeus, conjuntamente com
o Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento
Rural, que exerce a superintendéncia e tutela em matéria
de agricultura, florestas, desenvolvimento rural e respetivos
fundos europeus.

8 — Sem prejuizo dos poderes legalmente conferidos
ao Conselho de Ministros e ao Ministro das Finangas, a
Ministra do Mar exerce a superintendéncia e tutela sobre as
administragdes portudrias, em coordenagdo com o Ministro
do Planeamento e das Infraestruturas.

9 — Compete a Ministra do Mar, sem prejuizo dos po-
deres legalmente conferidos ao Conselho de Ministros e
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ao Ministro das Finangas, a superintendéncia e tutela da
Docapesca — Portos e Lotas, S.A..

10 — A Ministra do Mar exerce a superintendéncia e tu-
tela sobre o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P.,
em coordenagdo com o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior e com o Ministro do Ambiente.

11 — A Ministra do Mar exerce a tutela sobre a Escola
Superior Nautica Infante D. Henrique, em coordenagdo
com o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

12 — A Ministra do Mar coordena a Comisséo Inter-
ministerial para os Assuntos do Mar, com a faculdade
de substituir o Primeiro-Ministro, nas suas auséncias e
impedimentos, que a preside.

13 — Compete a Ministra do Mar definir as orientagdes
estratégicas para a Estrutura de Missdo para a Extensdo da
Plataforma Continental, em coordenagdo com o Ministro
da Defesa Nacional.

14 — Compete a Ministra do Mar, conjuntamente com
o Ministro da Defesa Nacional, no ambito das respetivas
competéncias, definir as orientagdes estratégicas para a
Autoridade Maritima Nacional e coordenar a execu¢do
dos poderes de autoridade maritima nos espagos de juris-
digdo e no quadro de atribuigdes do Sistema da Autoridade
Maritima.

15 — Compete a Ministra do Mar definir as orienta-
¢Oes estratégicas para o Observatdrio para o Atlantico,
em coordenagdo com o Ministro da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior, 0 Ministro da Economia e o Ministro
do Ambiente.

16 — A Ministra do Mar exerce ainda os poderes que
lhe s@o conferidos pelo n.° 4 do artigo 12.°, pelo n.° 5 do
artigo 15.°, e pela alinea d) do n.° 2 do artigo 24.°

CAPITULO IV

Disposicdes finais e transitérias

Artigo 29.°
Setor empresarial do Estado

Nos casos omissos neste decreto-lei, e sem prejuizo dos
poderes legalmente conferidos ao Conselho de Ministros
e ao Ministro das Finangas, as/os ministras/os exercem
as competéncias que lhes sdo atribuidas por lei sobre as
entidades do setor empresarial do Estado, nas matérias
abrangidas pelas suas competéncias.

Artigo 30.°
Organismos profissionais piblicos

Sem prejuizo dos poderes legalmente conferidos ao
Conselho de Ministros, as/os ministras/os exercem as
competéncias que lhes sdo atribuidas pela lei sobre as
entidades profissionais de direito ptblico na drea da res-
petiva competéncia.

Artigo 31.°
Entidades reguladoras

Sem prejuizo dos poderes legalmente conferidos ao
Conselho de Ministros, as/os ministras/os exercem as com-
peténcias que lhes sdo atribuidas pela lei sobre as entidades
reguladoras na drea da respetiva competéncia.
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Artigo 32.°
Disposi¢des or¢amentais

1 — Os encargos com os gabinetes dos membros do
Governo sdo assegurados com recurso as verbas anterior-
mente afetas as estruturas que prosseguiam as respetivas
atribui¢des e competéncias, até a entrada em vigor da Lei
do Orgamento do Estado para 2016.

2 — Compete ao Ministro das Finangas providenciar e
implementar a efetiva reafectagdo de verbas necessarias
ao funcionamento da nova estrutura governamental, em
estreita coordenagdo com as/os respetivos ministras/os.

Artigo 33.°
Atos de incidéncia or¢amental

Todos os atos do Governo que envolvam aumento das
despesas ou diminuigdo das receitas previstas na Lei do
Orgamento do Estado para cada ano, sdo obrigatoriamente
aprovados pelo Ministro das Finangas.

Artigo 34.°

Gabinetes dos Secretarios de Estado dos Assuntos Parlamentares
e da Presidéncia do Conselho de Ministros

Os Gabinetes dos Secretarios de Estado dos Assuntos
Parlamentares e da Presidéncia do Conselho de Ministros
sdo equiparados, para efeitos da legislag@o sobre gabinetes,
a gabinetes ministeriais.

Artigo 35.°
Audigao dos 6rgaos de governo proprio das Regioes Autonomas

Nos casos previstos na Constitui¢do e na lei, 0 Governo
da Republica procede a audi¢do dos 6rgdos de governo
proprio das Regides Autdnomas, nos termos do Regimento
do Conselho de Ministros.

Artigo 36.°
Producio de efeitos

O presente decreto-lei produz efeitos reportados a 26 de
novembro de 2015, considerando-se ratificados todos os
atos entretanto praticados, em conformidade com o pre-
sente decreto-lei.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 4 de de-
zembro de 2015. — Antonio Luis Santos da Costa — Augusto
Ernesto Santos Silva— Maria Manuel de Lemos Leitdo
Marques — Mario José Gomes de Freitas Centeno — José
Alberto de Azeredo Ferreira Lopes — Maria Constanga Dias
Urbano de Sousa — Francisca Eugénia da Silva Dias Van
Dunem — Eduardo Arménio do Nascimento Cabrita — Jodo
Barroso Soares — Manuel Frederico Tojal de Valsassina
Heitor — Tiago Branddo Rodrigues — José Anténio Fonseca
Vieira da Silva — Adalberto Campos Fernandes — Pedro Ma-
nuel Dias de Jesus Marques — Manuel de Herédia Caldeira
Cabral — Jodo Pedro Soeiro de Matos Fernandes — Luis
Manuel Capoulas Santos — Ana Paula Mendes Vitorino.

Promulgado em 16 de dezembro de 2015.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 16 de dezembro de 2015.

O Primeiro-Ministro, Anténio Luis Santos da Costa.

9778-(11)

Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 95-A/2015

A Constituigdo da Republica Portuguesa, nos termos
do n.° 2 do artigo 198.°, confere ao Governo uma mar-
gem de liberdade quanto a fixag@o das regras relativas
a sua organizagdo e funcionamento. Impde-se, por isso,
que se proceda a uma previsdo, sistematica, e clarifi-
cadora, das normas a que obedece o funcionamento do
XXI Governo Constitucional e, em especial do Con-
selho de Ministros e da Reunido de Secretarias/os de
Estado.

O Regimento do Conselho de Ministros assume, as-
sim, uma fungdo reguladora do procedimento legis-
lativo e da articulagdo entre as/os que nele intervém,
com vista a estabelecer uma calendarizag@o precisa das
iniciativas legislativas indispensaveis ao cumprimento
do Programa do XXI Governo Constitucional para a
XIII* Legislatura.

Entre as medidas inovadoras incluidas neste Regimento,
assinala-se a concentragdo da aprovagdo de atos normativos
numa s6 reunido mensal do Conselho de Ministros e a
garantia de que nenhum ato legislativo ¢ definitivamente
aprovado sem que seja acompanhado da regulamentagdo
indispensével a sua aplicagdo efetiva, na data da respetiva
entrada em vigor.

Com vista a garantir a transposi¢do tempestiva de
atos normativos de Direito da Unido Europeia, o Re-
gimento do XXI Governo Constitucional institui tam-
bém um mecanismo de coordenagdo e de monitoriza¢do
assente na articulagdo entre os vérios departamentos
governamentais, desde a fase prévia de negociagdo de
atos normativos da Unido Europeia até a fase da sua
transposigao.

Retoma-se ainda uma estratégia de desmaterializagdo do
procedimento legislativo e decisorio do Governo, através
do recurso as tecnologias de informagdo e a mecanis-
mos eletronicos automatizados de tramitagdo, incluindo a
possibilidade de tomada de deliberagdes eletronicamente
formalizadas.

Reforga-se, igualmente, a avaliagdo prévia e o controlo
de criagdo de novos custos administrativos para os cidaddos
e para as empresas.

Por fim, cumpre-se o Programa do XXI Governo Cons-
titucional para a XIII* Legislatura, impondo-se que, salvo
situagdes de excecional interesse publico, de necessidade
de regulagdo de situagdes de emergéncia ou de cumpri-
mento de obrigagdes internacionais, os atos normativos
que alterem o enquadramento juridico das empresas apenas
podem entrar em vigor, semestralmente, a 1 de janeiro ou
a 1 de julho de cada ano.

Assim:

Nos termos do n.°4 do artigo 4.° do Decreto-Lei
n.°251-A/2015 e da alinea g) do n.° 1 do artigo 200.° da
Constitui¢@o, o Conselho de Ministros resolve:

Aprovar o Regimento do XXI Governo Constitucional,
constante do anexo a presente resolugdo, da qual faz parte
integrante.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 4 de dezembro
de 2015. — O Primeiro-Ministro, Anténio Luis Santos
da Costa.
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Lei n.° 47/2004
de 19 de Agosto

Aprova a Lei Quadro dos Museus Portugueses

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da
alinea ¢) do artigo 161.° da Constitui¢ao, para valer
como lei geral da Republica, o seguinte:

CAPITULO I
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto
A presente lei tem como objecto:

a) Delfinir principios da politica museoldgica nacio-
nal;

b) Estabelecer o regime juridico comum aos mu-

seus portugueses;

Promover o rigor técnico e profissional das pra-

ticas museoldgicas;

Instituir mecanismos de regulacao e supervisao

da programacao, criagdo ¢ transformacao de

museus;

Estabelecer os direitos e deveres das pessoas

colectivas publicas e privadas de que dependam

museus;

f) Promover a institucionalizacao de formas de

colaboragao inovadoras entre institui¢des publi-

cas e privadas tendo em vista a cooperagao cien-

tifica e técnica e o melhor aproveitamento pos-

sivel de recursos dos museus;

Definir o direito de propriedade de bens cul-

turais incorporados em museus, o direito de pre-

feréncia e o regime de expropriagao;

Estabelecer as regras de credenciacao de mu-

seus;

Institucionalizar ¢ desenvolver a Rede Portu-

guesa de Museus.

c

d

= ~

e

~

-

8

h

~

Artigo 2.°
da politica l6gi

Principi

1— A politica museoldgica nacional obedece aos
seguintes principios:

a) Principio do primado da pessoa, através da afir-
magao dos museus como institui¢oes indispen-
sdveis para o seu desenvolvimento integral e a
concretizacao dos seus direitos fundamentais;
Principio da promocao da cidadania responsa-
vel, através da valorizagdo da pessoa, para a
qual os museus constituem instrumentos indis-
pensaveis no dominio da fruigéo e criacao cul-
tural, estimulando o empenhamento de todos
os cidadaos na sua salvaguarda, enriquecimento
e divulgagao;

Principio de servigo publico, através da afirma-
¢ao dos museus como instituicoes abertas a
sociedade;

Principio da coordenacao, através de medidas
concertadas no ambito da criagao e qualificacao
de museus, de forma articulada com outras poli-
ticas culturais e com as politicas da educacao,
da ciéncia, do ordenamento do territorio, do
ambiente ¢ do turismo;

Principio da transversalidade, através da utili-
zagao integrada de recursos nacionais, regionais

b

~

c

~

d

=

e

~

e locais, de forma a corresponder ¢ abranger

a diversidade administrativa, geografica e tema-

tica da realidade museoldgica portuguesa;
f) Principio da informacéao, através da recolha e
divulgagao sistematica de dados sobre os museus
¢ o patriménio cultural, com o fim de permitir
em tempo util a difusdo o mais alargada possivel
¢ o intercambio de conhecimentos, a nivel nacio-
nal e internacional;
Principio da supervisao, através da identificacao
¢ estimulo de processos que configurem boas
préticas museoldgicas, de acgdes promotoras da
qualificacao e bom funcionamento dos museus
e de medidas impeditivas da destruicao, perda
ou deteriora¢ao dos bens culturais neles incor-
porados;
Principio de descentralizacdo, através da valo-
rizacao dos museus municipais e do respectivo
papel no acesso a cultura, aumentando e diver-
sificando a frequéncia e a participacao dos publi-
cos ¢ promovendo a correcgao de assimetrias
neste dominio;
Principio da cooperagao internacional, através
do reconhecimento do dever de colaboragao,
especialmente com museus de paises de lingua
oficial portuguesa, e do incentivo a cooperacao
com organismos internacionais com intervencao
na area da museologia.

~

8

h

=

~

2 — A aplicacao dos principios referidos no nimero
anterior subordina-se ¢ articula-se com os principios
basilares da politica ¢ do regime de proteccao e valo-
rizacdo do patriménio cultural previstos na Lei
n.° 107/2001, de 8 de Setembro.

Artigo 3.°

Conceito de museu

1 — Museu € uma institui¢ao de caracter permanente,
com ou sem personalidade juridica, sem fins lucrativos,
dotada de uma estrutura organizacional que lhe permite:

a) Garantir um destino unitario a um conjunto de
bens culturais e valoriza-los através da inves-
tigacdo, incorporacio, inventario, documenta-
¢ao, conservagao, interpretacdo, exposicao e
divulgagao, com objectivos cientificos, educati-
vos e ladicos;

b) Facultar acesso regular ao publico e fomentar
a democratizacdo da cultura, a promocao da
pessoa e o desenvolvimento da sociedade.

2 — Consideram-se museus as institui¢des, com dife-
rentes designacdes, que apresentem as caracteristicas
e cumpram as fungdes museoldgicas previstas na pre-
sente lei para o museu, ainda que o respectivo acervo
integre espécies vivas, tanto botanicas como zooldgicas,
testemunhos resultantes da materializacdo de ideias,
representagoes de realidades existentes ou virtuais,
assim como bens de patriménio cultural imével, ambien-
tal e paisagistico.

Artigo 4.°

Coleccao visitavel

1 — Considera-se coleccao visitavel o conjunto de
bens culturais conservados por uma pessoa singular ou
por uma pessoa colectiva, publica ou privada, exposto
publicamente em instalagdes especialmente afectas a
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esse fim, mas que nao reina os meios que permitam
o pleno desempenho das restantes fungoes museoldgicas
que a presente lei estabelece para o museu.

2 — A coleccao visitdvel € objecto de beneficios e
de programas de apoio e de qualificagdo adequados a
sua natureza ¢ dimensao através do Estado, das regioes
auténomas e dos municipios, desde que disponha de
bens culturais inventariados nos termos do artigo 19.°
da Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro.

3 — Os programas referidos no niimero anterior sao
preferencialmente estabelecidos quando seja assegurada
a possibilidade de investigag@o, acesso ¢ visita publica
regular.

Artigo 5.°

Criagao de museus

E livre a criagdo de museus por quaisquer entidades
publicas ou privadas nos termos estabelecidos pela pre-
sente lei.

Artigo 6.°
Ambito de aplicacio

1 — A presente lei ¢ aplicavel aos museus indepen-
dentemente da respectiva propriedade ser publica ou
privada.

2 — A presente lei nao se aplica as bibliotecas, arqui-
vos e centros de documentagao.

3 — A credenciagao nao modifica a dependéncia nem
os direitos ¢ deveres da pessoa colectiva em que se inte-
gra o museu.

CAPITULO 11

Regime geral dos museus portugueses
SECCAOT

Fungdes museoldgicas

Artigo 7.°

Fungoes do museu
O museu prossegue as seguintes fungdes:

a) Estudo e investigacao;

b) Incorporagao;

¢) Inventdrio e documentagao;
d) Conservagao;

e) Seguranga;

f) Interpretacao e exposicao;
g) Educagao.

SECCAO 11

Estudo e investigagao

Artigo 8.°
Estudo e investigacao

O estudo e a investigacao fundamentam as acgdes
desenvolvidas no ambito das restantes funcoes do
museu, designadamente para estabelecer a politica de
incorporagdes, identificar e caracterizar os bens culturais
incorporados ou incorporaveis e para fins de documen-
tacao, de conservagdo, de interpretagio e exposicao e
de educagao.

Artigo 9.°

Dever de investigar

1 — O museu promove ¢ desenvolve actividades cien-
tificas, através do estudo e da investigacdo dos bens
culturais nele incorporados ou incorporaveis.

2 — Cada museu efectua o estudo e a investigagao
do patrimoénio cultural afim a sua vocagao.

3 — A informacao divulgada pelo museu, nomeada-
mente através de exposicoes, de edigdes, da acgao edu-
cativa e das tecnologias de informagao, deve ter fun-
damentagcao cientifica.

Artigo 10.°
Cooperacio cientifica

O museu utiliza recursos proprios e estabelece formas
de cooperagao com outros museus com tematicas afins
e com organismos vocacionados para a investigagao,
designadamente estabelecimentos de investigacao e de
ensino superior, para o desenvolvimento do estudo e
investigagao sistematica de bens culturais.

Artigo 11.°
Cooperagao com o ensino

O museu deve facultar aos estabelecimentos de ensino
que ministrem cursos nas areas da museologia, da con-
servacio e restauro de bens culturais ¢ de outras dreas
disciplinares relacionadas com a sua vocagdo, oportu-
nidades de pritica profissional, mediante protocolos que
estabelegam a forma de colaboragao, as obrigagoes e
prestacoes mituas, a reparti¢do de encargos financeiros
e os resultados da colaboragao.

SECCAO IIT
Incorporagao

Artigo 12.°
Politica de incorporagoes

1— O museu deve formular e aprovar, ou propor
para aprovagao da entidade de que dependa, uma poli-
tica de incorporagoes, definida de acordo com a sua
vocagao e consubstanciada num programa de actuagao
que permita imprimir coeréncia ¢ dar continuidade ao
enriquecimento do respectivo acervo de bens culturais.

2 — A politica de incorporagdes deve ser revista e
actualizada pelo menos de cinco em cinco anos.

Artigo 13.°
Incorporacio

1 — A incorporacao representa a integragao formal
de um bem cultural no acervo do museu.

2 — A incorporagao compreende as seguintes moda-
lidades:

a) Compra;
Doacao;
c) Legado;
d) Heranga;
e) Recolha;
Achado;
g) Transferéncia;
h) Permuta;
i) Afectagao permanente;
Jj) Preferéncia;
/) Dagao em pagamento.

>
~
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3 — Serao igualmente incorporados os bens culturais
que venham a ser expropriados, nos termos previstos
na Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro, salvaguardados
os limites consagrados na presente lei.

4 — Os bens culturais depositados no museu nao sao
incorporados.

Artigo 14.°
Incorporacao de bens arqueoldgicos

1— A incorporagao de bens arqueoldgicos prove-
nientes de trabalhos arqueoldgicos ¢ de achados for-
tuitos € efectuada em museus.

2 — A incorporacao referida no niimero anterior ¢
feita preferencialmente em museus da Rede Portuguesa
de Museus.

SECCAO IV

Inventério e documentagao

Artigo 15.°

Dever de inventariar e de documentar

1 — Os bens culturais incorporados sdo obrigatoria-
mente objecto de elaboragao do correspondente inven-
tario museoldgico.

2 — O museu deve documentar o direito de proprie-
dade dos bens culturais incorporados.

3 — Em circunstancias excepcionais, decorrentes da
natureza e caracteristicas do acervo do museu, a incor-
poragao pode ndo ser acompanhada da imediata ela-
boragdo do inventario museoldgico de cada bem cul-
tural.

4 — Nos casos previstos nos artigos 67.°, 68.° ¢ 71.°
da presente lei, o inventdrio museoldgico seré elaborado
no prazo maximo de 30 dias apds a incorporagao.

Artigo 16.°

Inventario museolédgico

1— O inventario museoldgico € a relacao exaustiva
dos bens culturais que constituem o acervo proprio de
cada museu, independentemente da modalidade de
incorporacao.

2 — O inventdrio museoldgico visa a identificacdo e
individualizagao de cada bem cultural e integra a res-
pectiva documentacao de acordo com as normas técnicas
mais adequadas a sua natureza e caracteristicas.

3 — O inventario museoldgico estrutura-se de forma
a assegurar a compatibilizagao com o inventario geral
do patriménio cultural, do inventario de bens particu-
lares e do inventario de bens publicos, previstos nos
artigos 61.° a 63.° da Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro.

Artigo 17.°

El doi io 16gi

1 — O inventario museoldgico compreende necessa-
riamente um ntimero de registo de inventdrio ¢ uma
ficha de inventario museoldgico.

2 — O namero de registo de inventdrio e a ficha de
inventario museoldgico devem ser tratados informati-
camente, podendo, porém, ter outro suporte enquanto
o museu nao disponha dos meios necessarios a respectiva
informatizagao.

Artigo 18.°
Niimero de inventirio

1— A cada bem cultural incorporado no museu ¢
atribuido um niimero de registo de inventdrio.

2— O namero de registo de inventario ¢ tnico e
intransmissivel.

3 — O ntmero de registo de inventdrio ¢ constituido
por um codigo de individualizagdo que nao pode ser
atribuido a qualquer outro bem cultural, mesmo que
aquele a que foi inicialmente atribuido tenha sido aba-
tido ao inventario museoldgico.

4 — O numero de registo de inventario ¢ associado
de forma permanente ao respectivo bem cultural da
forma tecnicamente mais adequada.

Artigo 19.°

Ficha de inventério

1 — O museu elabora uma ficha de inventdrio museo-
légico de cada bem cultural incorporado, acompanhado
da respectiva imagem e de acordo com as regras técnicas
adequadas a sua natureza.

2 — A ficha de inventario museoldgico integra neces-
sariamente os seguintes elementos:

a) Numero de inventario;
b) Nome da instituicao;
¢) Denominagao ou titulo;
d) Autoria, quando aplicavel;
¢) Datacao;
Material, meio e suporte, quando aplicavel;
) Dimensoes;
) Descricao;
) Localizagao;
Jj) Historial;
/) Modalidade de incorporagao;
) Data de incorporagao.

3 — A ficha de inventario pode ser preenchida de
forma manual ou informatizada.

4 — O museu dotar-se-a dos equipamentos e das con-
digdes necessarias para o preenchimento informatizado
das fichas de inventario.

5 — A normalizagao das fichas de inventario museo-
légico dos diversos tipos de bens culturais serd promo-
vida pelo Instituto Portugués de Museus através da apro-
vacao de normas técnicas e da divulgagao de directrizes.

Artigo 20.°

do i io |

Infor

1 — O namero de registo de inventério ¢ a ficha de
inventario museoldgico utilizam o mesmo cddigo de
individualizagao.

2 — O inventdrio museoldgico informatizado articu-
la-se com outros registos que identificam os bens cul-
turais existentes no museu em outros suportes.

3 — O inventério museoldgico informatizado € obri-
gatoriamente objecto de copias de seguranca regulares,
a conservar no museu ¢ na entidade de que dependa,
de forma a garantir a integridade e a inviolabilidade
da informacao.

4 — A informacao contida no inventario museoldgico
¢ disponibilizada ao Instituto Portugués de Museus.

5 — A informatizagao do inventario museoldgico nao
dispensa a existéncia do livro de tombo, numerado
sequencialmente e rubricado pelo director do museu.

191




5382

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-A

N.? 195 — 19 de Agosto de 2004

Artigo 21.°

Contratacao da informatizagao do inventéirio museolégico

1 — As pessoas colectivas publicas de que dependam
museus podem contratar total ou parcialmente a rea-
lizacao da informatizagdo do inventdrio museoldgico,
quando o pessoal afecto ao respectivo museu nao tenha
a preparagao adequada ou seja em nimero insuficiente.

2 — O contrato estabelece as condigdes de confiden-
cialidade e seguranca dos dados a informatizar, bem
como sangdes contratuais em caso de incumprimento.

Artigo 22.°
Classificacao e inventério

1— A incorporagao ¢ a elaboragao do inventdrio
museoldgico sao independentes da classificacdo do bem
movel como tesouro nacional ou de interesse publico,
ou da inclusao no inventério dos bens culturais que cons-
tituem o acervo de museus publicos ou privados.

2— A classificagdo ou o inventario referidos no
nimero anterior constam da ficha de inventario museo-
l6gico.

Artigo 23.°

Inventirio de bens piblicos

1 — O ntmero de registo de inventério e a ficha de
inventdrio museoldgico constituem o instrumento de
descricao, identificacdo e individualizacdo adequados
para a elaboragao do inventario dos bens publicos pre-
visto no artigo 63.° da Lei n.° 107/2001, de 8 de
Setembro.

2 — Compete a direcgdo ou ao 6rgao administrativo
responsavel por cada museu da administracao central
do Estado, da administracao regional auténoma, da
administragao local ¢ de outros organismos e servi¢os
publicos assegurar a disponibilidade dos dados referidos
no nimero anterior ao Instituto Portugués de Museus.

3 — A periodicidade, a forma e o suporte necessarios
ao cumprimento da obrigagao referida no niimero ante-
rior sao estabelecidos por portaria conjunta dos Minis-
tros das Finangas e da Cultura.

Artigo 24.°
Inventario de bens particulares

1 — O ntmero de registo de inventario ¢ a ficha de
inventario museoldgico dos bens culturais que integram
o acervo dos museus privados aderentes a Rede Por-
tuguesa de Museus constituem o instrumento de descri-
¢ao, identificacdo e individualizagdo adequados para a
elaboragao do inventario de bens de particulares pre-
visto no artigo 62.° da Lei n.° 107/2001, de 8 de
Setembro.

2 — O inventario museoldgico dos bens referidos no
nimero anterior ndo modifica a sua propriedade ou
posse, designadamente dos bens culturais propriedade
da Igreja Catdlica ou de propriedade do Estado com
afectagao permanente ao servigo da Igreja Catolica, de
acordo com o estabelecido na Concordata entre a Repu-
blica Portuguesa e a Santa S¢.

Artigo 25.°
Documentacao

O inventario museoldgico deve ser complementado
por registos subsequentes que possibilitem aprofundar

e disponibilizar informacao sobre os bens culturais, bem
como acompanhar ¢ historiar o respectivo processa-
mento ¢ a actividade do museu.

Artigo 26.°
Classificacao como patriménio arquivistico

1 — Os inventarios museoldgicos e outros registos
que identificam bens culturais elaborados pelos museus
publicos e privados consideram-se patriménio arquivis-
tico de interesse nacional.

2 — O inventario museoldgico e outros registos nao
informatizados produzidos pelo museu, independente-
mente da respectiva data e suporte material, devem ser
conservados nas respectivas instalagoes, de forma a evi-
tar a sua destruicao, perda ou deterioragao.

3 — A desclassificagdo como arquivo de interesse
nacional dos inventdrios e outros registos referidos no
n.° 1 do presente artigo reveste a forma de decreto
do Governo.

4 — A desclassificacao ¢ obrigatoriamente precedida
de parecer favoravel do Conselho de Museus.

5 — Em caso de extin¢ao de um museu, os inventarios
e registos referidos nos nimeros anteriores sao con-
servados no Instituto Portugués de Museus.

SECCAO V

Conservagao

Artigo 27.°

Dever de conservar

1 — O museu conserva todos os bens culturais nele
incorporados.

2 — O museu garante as condi¢oes adequadas e pro-
move as medidas preventivas necessarias a conservacao
dos bens culturais nele incorporados.

Artigo 28.°
Normas de conservaciao

1 — A conservagao dos bens culturais incorporados
obedece a normas e procedimentos de conservagao pre-
ventiva elaborados por cada museu.

2 — As normas referidas no nimero anterior definem
os principios e as prioridades da conservagao preventiva
e da avaliagao de riscos, bem como estabelecem os res-
pectivos procedimentos, de acordo com normas técnicas
emanadas pelo Instituto Portugués de Museus e pelo
Instituto Portugués de Conservagao e Restauro.

Artigo 29.°
Condigoes de conservagao

1— As condicoes de conservagao abrangem todo o
acervo de bens culturais, independentemente da sua
localiza¢ao no museu.

2— As condigoes referidas no ndimero anterior
devem ser monitorizadas com regularidade no tocante
aos niveis de iluminacdo e teor de ultra violetas ¢ de
forma continua no caso da temperatura ¢ humidade
relativa ambiente.

3 — A monitorizacao dos poluentes deve ser asse-
gurada, com a frequéncia necesséria, por instituicao ou
laboratério devidamente credenciados.
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4 — As instalagoes do museu devem possibilitar o tra-
tamento diferenciado das condi¢oes ambientais em rela-
cao a conservacao dos varios tipos de bens culturais
e, quando tal nao seja possivel, devem ser dotadas com
os equipamentos de correccao tecnicamente adequados.

5 — A montagem de climatizacao centralizada, pre-
vista no Decreto-Lein.° 118/98, de 7 de Maio, ¢ adaptada
as especiais condigoes de conservagao dos bens culturais.

Artigo 30.°

Conservagao e reservas

1— O museu deve possuir reservas organizadas, de
forma a assegurar a gestao das colecgoes tendo em conta
as suas especificidades.

2 — As reservas devem estar instaladas em areas indi-
vidualizadas e estruturalmente adequadas, dotadas de
equipamento e mobilidrio apropriados para garantir a
conservacao e seguranga dos bens culturais.

Artigo 31.°

Intervengdes de conservagao e restauro

1— A conservacao e o restauro de bens culturais
incorporados ou depositados no museu s6 podem ser
realizados por técnicos de qualificacao legalmente reco-
nhecida, quer integrem o pessoal do museu, quer sejam
especialmente contratados para o efeito.

2—No caso de bens culturais classificados ou em
vias de classificacdo, nos termos do artigo 15.° da Lei
n.° 107/2001, de 8 de Setembro, o projecto de conser-
vacao ou de restauro carece de autorizacao prévia do
Instituto Portugués de Museus.

3 — E nulo o contrato celebrado para a conservacao
ou o restauro de bens culturais incorporados ou depo-
sitados em museu que viole os requisitos previstos nos
ndmeros anteriores.

4 — Quando tiverem sido executados trabalhos de
conservacao ou restauro que impliquem dano irrepa-
ravel ou destruicao de bens culturais incorporados ou
depositados em museu ¢ aplicavel o regime da respon-
sabilidade solidaria previsto no artigo 109.° da Lei
n.° 107/2001, de 8 de Setembro.

SECCAO VI
Seguranca

Artigo 32.°
Condigoes de seguranga

1 — O museu deve dispor das condi¢des de seguranca
indispensaveis para garantir a protec¢ao ¢ a integridade
dos bens culturais nele incorporados, bem como dos
visitantes, do respectivo pessoal e das instalagoes.

2 — As condigoes referidas no nimero anterior con-
sistem designadamente em meios mecanicos, fisicos ou
electronicos que garantem a prevengdo, a proteccao
fisica, a vigilancia, a deteccao e o alarme.

Artigo 33.°

Plano de seguranga

Cada museu deve dispor de um plano de seguranca
periodicamente testado em ordem a garantir a preven-
¢ao de perigos e a respectiva neutralizagao.

Artigo 34.°

Restrigoes a entrada

1— O museu, atendendo as respectivas caracteris-
ticas, pode estabelecer restri¢oes a entrada por motivos
de seguranga.

2 — As restrigoes limitam-se ao estritamente neces-
sario e podem consistir na obrigacdo de deixar depo-
sitados na drea de acolhimento do museu objectos que
pela sua natureza possam prejudicar a seguranga ou
conservacao dos bens culturais e das instalacoes, como
equipamento de registo de imagem ¢ malas de grandes
dimensoes.

Artigo 35.°

Guarda de objectos depositados

1 — A responsabilidade civil do museu pela guarda
de objectos de valor elevado implica por parte do visi-
tante a respectiva declaragao e identificacao.

2 — O museu pode recusar a entrada a visitantes que
se facam acompanhar por objectos que pelo seu valor
ou natureza nao possam ser guardados em seguranga
nas instalacoes destinadas a esse fim.

Artigo 36.°
Vigilancia

1— O museu dispoe de vigilancia presencial, que
pode ser reforgada através do registo de imagens dos
visitantes.

2 — Quando especiais razoes de seguranca o acon-
selhem, as instalacdes ou parte das mesmas sao equi-
padas com detectores de metais ou aparelhos radio-
graficos para controlo dos visitantes.

3 — Na area de acolhimento dos visitantes, os refe-
ridos meios de vigilancia sao anunciados de forma visivel
¢ inequivoca.

4 — As imagens recolhidas s6 podem ser acedidas,
utilizadas, copiadas, transmitidas ou publicitadas por
razoes de seguranca ou de investiga¢do criminal e junto
das entidades legalmente competentes.

5 — O museu elimina periodicamente os registos que
contenham as imagens referidas no niimero anterior de
acordo com o estabelecido no respectivo regulamento.

Artigo 37.°
Cooperagao com as for¢as de seguranca

1 — As forgas de seguranga tém o dever de cooperar
com o museu, designadamente através de definicao con-
junta do plano de seguranca e da aprovagao dos equi-
pamentos de prevencdo e neutralizagdo de perigos.

2 — O museu colabora com as forgas de seguranga
no combate aos crimes contra a propriedade e trafico
ilicito de bens culturais.

3 — O museu observara as recomendagoes das forcas
de seguranga sobre a defesa da integridade dos bens
culturais, instalagdes ¢ equipamentos, bem como dos
procedimentos a seguir pelo respectivo pessoal.

4 — As recomendacoes referidas no nimero anterior
sao obrigatdrias para os museus dependentes de pessoas
colectivas publicas e para os museus da Rede Portuguesa
de Museus.
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Artigo 38.°

Confidencialidade do plano e das regras de seguranca

1— O plano de seguranga e as regras de seguranca
de cada museu tém natureza confidencial.

2 — A violacao do dever de sigilo sobre o plano de
seguranca ou das regras de seguranca constitui infrac¢ao
disciplinar grave, independentemente da responsabili-
dade civil ou criminal pelas consequéncias da sua divul-
gacao nao autorizada.

3 — O regime do artigo anterior aplica-se ao pessoal
do museus ¢ ao pessoal das empresas privadas de segu-
ranga contratadas pelo museu.

4 — Os contratos com empresas privadas de segu-
ranca incluirdo obrigatoriamente as clausulas necessa-
rias para garantir a natureza confidencial do plano e
das regras de seguranga, bem como o dever de sigilo
do respectivo pessoal.

SECCAO VII
Interpretagao e exposicao

Artigo 39.°

Conhecimento dos bens culturais

1 — A interpretacao e a exposi¢ao constituem as for-
mas de dar a conhecer os bens culturais incorporados
ou depositados no museu de forma a propiciar o seu
acesso pelo publico.

2 — O museu utiliza, sempre que possivel, novas tec-
nologias de comunicacao e informagao, designadamente
a Internet, na divulgagao dos bens culturais ¢ das suas
iniciativas.

Artigo 40.°
Exposi¢ao e divulgagao

1 — O museu apresenta os bens culturais que cons-
tituem o respectivo acervo através de um plano de expo-
sicoes que contemple, designadamente, exposi¢oes per-
manentes, temporarias e itinerantes.

2— 0 plano de exposicoes deve ser baseado nas
caracteristicas das coleccdes e em programas de inves-
tigagao.

3 — O museu define e executa um plano de edicoes,
em diferentes suportes, adequado a sua vocagao ¢ tipo-
logia ¢ desenvolve programas culturais diversificados.

Artigo 41.°

Reprodugoes e actividade comercial

1 — O museu garante a qualidade, a fidelidade ¢ os
propositos cientificos e educativos das respectivas publi-
cagoes e das réplicas de objectos ou de espécimes, bem
como da publicidade respectiva.

2 — As réplicas sao produzidas e assinaladas como
tal para evitar que sejam confundidas com os objectos
ou com os espécimes originais.

3 — Sem prejuizo dos direitos de autor, compete ao
museu autorizar a reproduc¢io dos bens culturais incor-
porados nas condicoes estabelecidas no respectivo
regulamento.

SECCAO VIII
Educacao

Artigo 42.°
Educacao

1— O museu desenvolve de forma sistematica pro-
gramas de mediacao cultural e actividades educativas
que contribuam para o acesso ao patriménio cultural
¢ as manifestagoes culturais.

2 — O museu promove a funcao educativa no respeito
pela diversidade cultural tendo em vista a educagao per-
manente, a participacao da comunidade, o aumento e
a diversificagao dos publicos.

3 — Os programas referidos no n.° 1 do presente
artigo sao articulados com as politicas publicas sectoriais
respeitantes a familia, juventude, apoio as pessoas com
deficiéncia, turismo e combate a exclusao social.

Artigo 43.°

Colaboracio com o sistema de ensino

1 — O museu estabelece formas regulares de cola-
boracdo e de articulacdo institucional com o sistema
de ensino no quadro das acgdes de cooperacao geral
estabelecidas pelos Ministérios da Educacgao, da Ciéncia
e do Ensino Superior e da Cultura, podendo promover
também autonomamente a participagao e frequéncia dos
jovens nas suas actividades.

2 — A frequéncia do publico escolar deve ser objecto
de cooperagao com as escolas em que se definam acti-
vidades educativas especificas ¢ se estabelecam os ins-
trumentos de avaliagdo da receptividade dos alunos.

CAPITULO III
Recursos humanos, financeiros e instalacoes
SECCAO 1
Recursos humanos

Artigo 44.°
Direccao

1 — O museu deve ter um director, que o representa
tecnicamente, sem prejuizo dos poderes da entidade
publica ou privada de que o museu dependa.

2 — Compete especialmente ao director do museu
dirigir os servicos, assegurar o cumprimento das fungoes
museoldgicas, propor e coordenar a execu¢ao do plano
anual de actividades.

Artigo 45.°

Pessoal

1— O museu dispoe de pessoal devidamente habi-
litado, nos termos de diploma regulador especifico.
Os museus com pequena dimensao devem esta-
belecer acordos com outros museus ou com institui¢oes
publicas ou privadas para reforgar o apoio ao exercicio
das fungdes museoldgicas, de acordo com as suas neces-
sidades especificas.

Artigo 46.°

Formacgio profissional

O museu, de acordo com a sua vocagao, tipo e dimen-
sa0, deve proporcionar, nos termos da legislagao apli-
cavel, formagao especializada ao respectivo pessoal.
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Artigo 47.°

Estruturas associativas e voluntariado

1 — O museu estimula a constituicao de associagoes
de amigos dos museus, de grupos de interesse espe-
cializado, de voluntariado ou de outras formas de cola-
boragdo sistematica da comunidade e dos publicos.

2 — O museu, na medida das suas possibilidades,
faculta espacos para a instalagdo de estruturas associa-
tivas ou de voluntariado que tenham por fim o contributo
para o desempenho das fun¢oes do museu.

3 — As associagoes sem fim lucrativo dotadas de per-
sonalidade juridica, constituidas nos termos da lei geral,
e em cujos estatutos conste especificamente a defesa
e valorizagdo do patriménio cultural de um museu da
Rede Portuguesa de Museus, pode ser atribuido o esta-
tuto de pessoa colectiva de utilidade publica.

SECCAO I
Recursos financeiros

Artigo 48.°

Recursos fi iros e fungo 16gi

1 — O museu deve dispor de recursos financeiros
especialmente consignados, adequados a sua vocagao,
tipo e dimensao, suficientes para assegurar a respectiva
sustentabilidade e o cumprimento das fungdes museo-
logicas.

2 — A garantia dos recursos financeiros a que se
refere o numero anterior, bem como da sua afectagao,
cabem a entidade da qual o museu depende.

Artigo 49.°
Angariacio de recursos financeiros

1 — O museu elabora, de acordo com o respectivo
programa de actividades, projectos susceptiveis de serem
apoiados através do mecenato cultural.

2 — As receitas do museu sao parcialmente consig-
nadas as respectivas despesas.

SECCAO III
Instalagdes

Artigo 50.°
Funcdes museoldgicas e instalacoes

O museu deve dispor de instalacdes adequadas ao
cumprimento das funcgdes museoldgicas, designada-
mente de conservagdo, de seguranca e de exposigao,
ao acolhimento e circulagido dos visitantes, bem como
a prestacao de trabalho do seu pessoal.

Artigo 51.°
Natureza das instalacoes

1 — As instalagdes do museu comportam necessaria-
mente espacos de acolhimento, de exposicao, de reservas
e de servigos técnicos e administrativos.

2 — O museu deve dispor de espacos adequados ao
cumprimento das restantes funcdes museoldgicas, desig-
nadamente biblioteca ou centro de documentacao, areas
para actividades educativas ¢ para oficina de conser-
vacao.
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SECCAO IV
Estrutura organica
Artigo 52.°

Enquadramento organico

As entidades publicas e privadas de que dependam
museus sem personalidade juridica prépria devem defi-
nir claramente o seu enquadramento orgéanico ¢ aprovar
o respectivo regulamento.

Artigo 53.°

Regulamento

O regulamento do museu contempla as seguintes
matérias:

a; Vocagao do museu;

b) Enquadramento organico;

cg Funcoes museoldgicas;

d) Horario e regime de acesso publico;

e) Gestao de recursos humanos e financeiros.

CAPITULO IV

Acesso piublico

Artigo 54.°

Regime de acesso

1 — O museu garante 0 acesso ¢ a visita publica
regular.

2 — O horiario de abertura deve ser regular, suficiente
e compativel com a vocagao e a localizacao do museu,
bem como com as necessidades das vérias categorias
de visitantes.

3 — O horario de abertura ¢ estabelecido no regu-
lamento do museu, de acordo com os critérios referidos
no nimero anterior e deve ser amplamente publicitado.

4 — O horirio de abertura ¢ obrigatoriamente afixado
no exterior do museu.

Artigo 55.°

Custo de ingresso

1— A gratuitidade ou onerosidade do ingresso no
museu ¢ estabelecida por este ou pela entidade de que
dependa.

2— O custo de ingresso no museu ¢ fixado anual-
mente pelo museu ou pela entidade de que dependa.

3 — Devem ser estabelecidos custos de ingresso dife-
renciados e mais favoraveis em relagao, nomeadamente,
a jovens, idosos, familias e estudantes.

4 — Os museus que dependam de pessoas colectivas
publicas devem facultar o ingresso gratuito durante
tempo a estabelecer pelas respectivas tutelas.

Artigo 56.°
Registo de visitantes

1 — Devem ser registados os ingressos de visitantes
do museu e dos utentes de outros servicos, tais como
do centro de documentacao, da biblioteca e das reservas.

2 — Ossistema de registo dos visitantes ¢ utentes deve
proporcionar um conhecimento rigoroso dos publicos
do museu.

3 — As estatisticas de visitantes do museu sao envia-
das ao Instituto Portugués de Museus e ao Instituto
Nacional de Estatistica de acordo com os procedimentos
e nos suportes fixados por estas entidades.
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Artigo 57.°

Estudos de piblico e de avalia¢ao

O museu deve realizar periodicamente estudos de
publico e de avaliagdo em ordem a melhorar a qualidade
do seu funcionamento e atender as necessidades dos
visitantes.

Artigo 58.°

Apoio aos visitantes

O museu deve prestar aos visitantes informagdes que
contribuam para proporcionar a qualidade da visita e
o cumprimento da fungao educativa.

Artigo 59.°
Apoio a pessoas com deficiéncia

1 — Os visitantes com necessidades especiais, nomea-
damente pessoas com deficiéncia, tém direito a um apoio
especifico.

2 — O museu publicita o apoio referido no nimero
anterior e promove condigoes de igualdade na fruicao
cultural.

Artigo 60.°

Acesso as reservas

1 — O acesso aos bens culturais guardados nas reser-
vas ¢ a documentagao que lhe estd associada constitui
um principio orientador do funcionamento do museu,
especialmente nos casos relacionados com trabalhos de
investigagao.

2— 0O acesso nao ¢ permitido, designadamente
quando as condigoes de conservacao dos bens culturais
nao o aconselhem ou por razoes de seguranca.

3 — Nos casos previstos no nimero anterior o museu
deve, na medida do possivel, facilitar o acesso a docu-
mentagao sobre os bens culturais.

Artigo 61.°

Acesso a documentos

O museu pode recusar o acesso aos seguintes docu-
mentos:

a) A avaliagdo ou o preco de bens culturais;

b) A identidade dos depositantes de bens culturais;
¢) As condigoes de depdsito;

d) Alocalizacao de bens culturais;

e) Os contratos de seguro;

f) Os planos e regras de seguranca;

g) A ficha de inventdrio museolégico ou outros
registos quando nao seja possivel omitir as refe-
réncias previstas nas alineas anteriores;

Os dados recolhidos nos termos dos artigos 36.°,
56.° ¢ 57.° da presente lei.

h
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Artigo 62.°

Livro de sugestoes e reclamagoes

1 — Cada museu deve dispor de um livro de sugestoes
e reclamacgoes.

2 — O livro de sugestoes e reclamagoes € anunciado
de forma visivel na area de acolhimento dos visitantes.

3 — Os visitantes podem livremente inscrever suges-
toes ou reclamacoes sobre o funcionamento do museu.

4 — A disponibilizacao do livro referido no n.° 1 ¢
obrigatéria para os museus dependentes de pessoas
colectivas publicas e para os museus da Rede Portuguesa
de Museus.

5 — O modelo do livro de sugestdes ¢ reclamagoes
¢ aprovado por despacho normativo do Ministro da
Cultura.

CAPITULO V

Propriedade de bens culturais, direito de preferéncia
e regime de expropriaciao

SECCAO
Propriedade de bens culturais

Artigo 63.°

Propriedade publica e privada

1 — A classificagao ou o inventario de bens culturais
incorporados em museus, previstos nos artigos 15.° e
19.° da Lein.° 107/2001, de 8 de Setembro, nao modifica
a respectiva propriedade, posse ou outro direito real.

2 — A garantia prevista no nimero anterior igual-
mente aplica-se a adesao a Rede Portuguesa de Museus,
bem como ao inventdrio museoldgico previsto na pre-
sente lei e que constitui instrumento de descrigao, iden-
tificacdo e individualizacao adequado dos bens culturais
para efeitos da elaboracio do inventdrio de bens publi-
cos e de bens particulares.

Artigo 64.°

Dominio piblico cultural

Os bens culturais incorporados em museus que sejam
pessoas colectivas puiblicas ou delas dependentes inte-
gram o dominio publico do Estado, das regides auto-
nomas ou dos municipios, conforme os casos.

Artigo 65.°
Desafecta¢ao do dominio piblico

1 — A desafectagao de bens culturais do dominio
publico incorporados em museus carece de autorizacao
do Ministro da Cultura ouvido o Conselho de Museus,
sem prejuizo do cumprimento de outras formalidades
exigidas por lei e, nomeadamente, do disposto no
artigo 65.° da Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro.

2— A desafectagdo prevista no ndimero anterior
depende de autorizacdo conjunta dos Ministros da
Defesa Nacional e da Cultura quando abranger bens
culturais do dominio ptblico incorporados em museus
militares.

SECCAO II

Direito de preferéncia

Artigo 66.°

Direito de preferéncia do Estado

1— A alienagao ou a constituigdo de outro direito
real sobre bem cultural incorporado em museu privado
confere ao Estado ¢ as Regides Auténomas o direito
de preferéncia, independentemente do bem estar clas-
sificado ou em vias de classificagdo ou inventariado, nos
termos dos artigos 15.° ¢ 19.° da Lei n.° 107/2001, de
8 de Setembro.
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2 — Aplica-se o artigo 36.° da Lei n.° 107/2001, de
8 de Setembro, ao dever de comunicacao da alienacao
ou da constituicdo de outro direito real por parte do
responsavel pelo museu ou do 6rgao dirigente da pessoa
colectiva de que dependa, no caso de o museu nao dispor
de personalidade juridica.

3 — O incumprimento do dever previsto no nimero
anterior determina a nulidade do acto ou negdcio
juridico.

4 — O prazo para o exercicio do direito de preferéncia
¢ de 60 dias.

5— O direito de preferéncia por parte do Estado
¢é exercido pelo Instituto Portugués de Museus.

Artigo 67.°

Incorporagio em museu da Rede Portuguesa de Museus

O exercicio do direito de preferéncia por parte do
Estado ou das Regidoes Auténomas determina a incor-
poragdo do bem cultural em museu da Rede Portuguesa
de Museus, podendo, no caso de bens culturais de inte-
resse militar, ser efectuado o seu depdsito em museu
dependente do Ministério da Defesa Nacional.

Artigo 68.°

Direito de preferéncia pelo municipio

1 — No caso de o Estado ou as Regides Autonomas
nao exercerem o direito de preferéncia, o mesmo € defe-
rido a0 municipio em que se encontra 0 museu, caso
em que o bem cultural objecto da preferéncia ¢ obri-
gatoriamente incorporado em museu municipal.

2 — O municipio goza do mesmo prazo do Estado
ou das Regides Auténomas para exercer o direito de
preferéncia, contado a partir do termo do primeiro
prazo.

3 — O Estado ou as Regides Auténomas notificam
0 museu ¢ o0 municipio da decisdo que tomarem até
ao termo do prazo de que dispdem para preferir.

Artigo 69.°

Preferéncia em venda judicial e leilao

1—Os museus da Rede Portuguesa de Museus
gozam do direito de preferéncia em caso da venda judi-
cial ou leilao de bens culturais, independentemente da
respectiva classificagao.

2 — O prazo para o exercicio do direito de preferéncia
¢é de 15 dias e em caso de concorréncia no exercicio
deste direito por museus da Rede Portuguesa de Museus
cabe ao Instituto Portugués de Museus determinar qual
o museu preferente.

3 — A preferéncia s6 pode ser exercida se o bem
cultural objecto da preferéncia se integrar na politica
de incorporagdes do museu definida nos termos do
artigo 12.° da presente lei.

4 — A preferéncia exercida em violagao do disposto
no niimero anterior ou a nao incorporacao do bem cul-
tural no museu preferente determina a anulabilidade
do acto de preferéncia.

5 — Ao exercicio do direito de preferéncia previsto
no n.° 1 do presente artigo aplica-se o regime do
artigo 37.° da Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro, com
as necessarias adaptagoes.

SECCAO III
Regime de expropriagéo

Artigo 70.°
Regime de expropriacao

1— A expropriacao de bens culturais méveis nos
casos previstos nas alineas do n.° 1 do artigo 50.° da
Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro, esta sujeita aos
seguintes limites:

a) S6 pode ser exercida pelo Estado e pelas
Regidoes Auténomas;

b) Depende de prévia prontincia por parte do Con-
selho de Museus;

¢) Os bens méveis s6 podem ser expropriados se
forem incorporados em museus da Rede Por-
tuguesa de Museus.

2 — Fica assegurado o direito a reversao do bem
expropriado nos termos previstos na presente lei.

3 — A declaracao de utilidade publica da expropria-
¢ao ¢ da competéncia do Ministro da Cultura, sob pro-
posta do Instituto Portugués de Museus, enquanto enti-
dade expropriante.

4 — A declaragao referida no nimero anterior deter-
mina o inicio do procedimento de classificagdo como
tesouro nacional ou mével de interesse publico.

Artigo 71.°

Incorporacao em museu da Rede Portuguesa de Museus

O bem cultural expropriado € obrigatoriamente incor-
porado em museu da Rede Portuguesa de Museus.

Artigo 72.°

Procedimento de expropria¢ao

1 — A expropriagio aplica-se o regime previsto no
artigo 91.° do Cédigo das Expropriacoes, aprovado pela
Lei n.° 168/99, de 18 de Setembro.

2 — 0O Conselho de Museus emite parecer prévio a
declaracao da utilidade publica.

Artigo 73.°
Direito de reversao

1 — O expropriado tem o direito de exigir a reversao
do bem cultural expropriado quando:

a) A decisao final do procedimento de classificagao
nao determine a classificagao;

b) O bem cultural classificado nao seja incorporado
em museu da Rede Portuguesa de Museus;

¢) O bem cultural seja desclassificado.

2 — O direito de reversao cessa quando:
a) Tenham decorrido 20 anos sobre a data da publi-
cagao da declaracao de utilidade publica;
b) Haja rentincia do expropriado.
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CAPITULO VI
Depésito e cedéncia de bens culturais
SECCAO I
Depadsito

Artigo 74.°
Tipos de depésito

O depésito de bens culturais em museus ¢ determi-
nado como medida proviséria para a sua seguranga e
conservacao ou por acordo entre o proprietdrio e o
museu.

Artigo 75.°
Depésito coercivo

1 — O Ministro da Cultura, sob proposta fundamen-
tada do Instituto Portugués de Museus, pode ordenar,
por despacho, o depésito coercivo de bens culturais inte-
grantes do acervo de museus dependentes de pessoas
colectivas publicas ou de museus da Rede Portuguesa
de Museus, quando a respectiva conservacao ou segu-
ranga nao estejam garantidas com o fim de prevenir
a respectiva destruigao, perda ou deterioragao.

2 — O despacho referido no nimero anterior indica
o local do depésito e fixa o prazo do mesmo, que podera
ser prorrogado até que as condigdes de conservagao
ou seguranca sejam consideradas suficientes.

3 — O disposto no presente artigo nao prejudica os
poderes conferidos pelo artigo 58.° da Lei n.® 107/2001,
de 8 de Setembro.

Artigo 76.°
Deposito voluntério
O depésito de bens culturais méveis classificados
como tesouro nacional ou mével de interesse puiblico

ou em vias de classificagdo s6 pode ser efectuado em
museus da Rede Portuguesa de Museus.

Artigo 77.°
Registo do deposito
O museu deve dispor de registo actualizado de todos
os bens culturais depositados, atribuindo-lhes um
nimero individualizado e a que correspondera uma ficha
de inventdrio.

Artigo 78.°

Certificado de depdsito

O museu, independentemente do tipo de depésito,
passa um certificado comprovativo em que identifica
o bem cultural e descreve as condigoes de depdsito.

Artigo 79.°
Restri¢ao ao depésito

O museu s6 deve aceitar o depdsito voluntdrio de
bens culturais de natureza semelhante ou afim aos que
constituem o respectivo acervo.

Artigo 80.°
Remuneracio do depésito

1—Em caso de depdsito voluntario, o depositante
pode ser remunerado excepcionalmente, quando o bem

cultural seja classificado ou esteja em vias de classi-
ficagdo, possa ser exposto ¢ seja de relevante impor-
tancia para o museu.

2 — A remuneragao pode consistir na obrigagao de
conservar ou restaurar o bem cultural.

Artigo 81.°
Seguro

O museu deve celebrar contrato de seguro dos bens
culturais depositados quando tal for aconselhavel por
razdes de seguranga ou constitua condi¢ao do depésito,
cujo objecto e clausulado serdo acordados entre as
partes.

SECCAO 11
Cedéncia

Artigo 82.°
Cedéncia temporaria

1 — A cedéncia temporaria de bens culturais incor-
porados em museus no territério nacional sé pode ser
efectuada quando estejam garantidas as condicoes de
seguranca ¢ de conservagao.

2 — Carece de autorizagao do Instituto Portugués de
Museus a cedéncia temporaria de bens culturais clas-
sificados ou em vias de classificacao como tesouro nacio-
nal ou mével de interesse publico.

3 — A cedéncia temporaria que implique a saida do
territorio nacional de bens culturais aplica-se o disposto
nos artigos 64.° a 67.° da Lei n.° 107/2001, de 8 de
Setembro, bem como as disposicoes regulamentares
respectivas.

Artigo 83.°

Documentacao da cedéncia

1 — A cedéncia de bem cultural para exposi¢oes tem-
porérias ou itinerantes nao determina a passagem do
certificado de depdsito previsto no artigo 78.° da pre-
sente lei.

2 — O museu deve documentar a cedéncia e assegurar
as condicoes de integridade do bem cultural e da sua
devolucao.

Artigo 84.°
Seguro

1 — Os bens culturais cedidos por museu ou por pes-
soas singulares ou colectivas a museus devem ser objecto
de contrato de seguro, cujo objecto e clausulado serao
acordados entre as partes.

2—No caso de a cedéncia temporaria se efectuar
entre museus dependentes de pessoas colectivas puiblicas
no territério nacional, o seguro apenas pode ser dis-
pensado em casos excepcionais ¢ devidamente fun-
damentados.

CAPITULO VII
Criacao e fusao de museus
SECCAO I
Disposigdes gerais
Artigo 85.°
Documento fundador

A iniciativa da criacao e fusdo de museus deve ser
efectuada através de documento em que a entidade pro-
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ponente manifesta formalmente a intencao de criar ou
fundir o museu, define o respectivo estatuto juridico
e compromete-se a executar o programa museoldgico,
bem como a disponibilizar os recursos humanos e finan-
ceiros que assegurarao a respectiva sustentabilidade.

Artigo 86.°

Programa museolégico

1 — O programa museoldgico fundamenta a criagao
ou a fusdo de museus.

2 — O programa museoldgico integra os seguintes
elementos:

a) A denominacao prevista para 0 museu;

b) A defini¢ao dos objectivos;

¢) A identificacdo e a caracteriza¢do dos bens cul-

turais existentes ou a incorporar em funcdo da

sua incidéncia disciplinar e temética;

A formulacao das estratégias funcionais, desig-

nadamente nos dominios do estudo e investi-

gacao, incorporac¢ao, documentacao, conserva-

¢ao, exposicao e educagio;

¢) A identificagao dos publicos;

f) Aindicacao das instalagdes e a afectagdo a areas
funcionais;

g) As condigoes de conservagao e seguranga;

h) Os recursos financeiros;

i) A previsao do pessoal e perfis profissionais
correspondentes.

d

-

3 — O projecto de arquitectura deve ser elaborado
de harmonia com o programa museoldgico, tendo em
conta a boa execucao do mesmo.

SECCAO II

Procedimento de autorizagao

Artigo 87.°
Autorizacao

1 — A criagdo ou fusao de museus estd sujeita a auto-
rizagao do Ministro da Cultura.

2 —Na instrucdo do procedimento ¢ obrigatéria a
emissao de parecer do Conselho de Museus.

Artigo 88.°
Informacao e instrugao do procedimento

O Instituto Portugués de Museus presta a colaboragao
prévia solicitada pela entidade proponente da criacao
ou fusao de museus, nomeadamente através de orien-
tacoes técnicas ¢ da disponibilizagdo de documentacao,
competindo-lhe a posterior instrucao do procedimento.

Artigo 89.°

Pedido de autorizacio

1 — O pedido de autorizagio consta de requerimento
instruido de acordo com os requisitos a seguir indicados
e ¢ dirigido ao Instituto Portugués de Museus.

2 — O requerimento deve ser apresentado, sempre
que possivel, em suporte informatico.

Artigo 90.°
Requisitos do pedido

O requerente instrui o pedido com o documento fun-
dador referido no artigo 85.°, com todos os elementos
previstos no n.° 2 do artigo 86.° e junta as informacoes
complementares que considere pertinentes.

Artigo 91.°
Apreciagao do pedido

1 — O Instituto Portugués de Museus, no prazo de
30 dias a contar da apresentagao do requerimento refe-
rido no artigo anterior, notifica o requerente do inicio
da instrucao do procedimento ou da rejei¢ao liminar
do pedido quando for manifesta a sua improcedéncia
por falta da entrega ou insuficiéncia dos elementos
exigidos.

2 — Caso nao sejam oficiosamente supriveis as defi-
ciéncias ou omissoes, o requerente ¢ notificado para
corrigir ou completar o pedido, ficando suspenso o
procedimento.

3 — O prazo para suprir as deficiéncias ou omissoes
¢ fixado até ao limite maximo de 60 dias.

Artigo 92.°
Diligéncias instrutorias

1 — O Instituto Portugués de Museus solicita, sempre
que necessario, a colaboragao do requerente através da
prestacao de informacgdes, apresentacdo de documentos
e outros meios de prova considerados indispensdveis
e requer a colaboracao de outros servicos da Admi-
nistracao Publica para verificar a consisténcia e viabi-
lidade do programa museoldgico.

2 — O prazo de instrucao do procedimento pelo Ins-
tituto Portugués de Museus ¢ de seis meses, podendo
ser prorrogado por decisdo do Ministro da Cultura.

3 — 0O Conselho de Museus emite parecer nos 60
dias seguintes ao envio do procedimento por parte do
Instituto Portugués de Museus.

Artigo 93.°

Audiéncia prévia e decisao

1 — A audiéncia prévia do requerente ¢ escrita e por
prazo ndo inferior a 20 dias.

2 — A decisdao do Ministro da Cultura, proferida
sobre o relatédrio final do procedimento elaborado pelo
Instituto Portugués de Museus, pode ser condicionada
ao cumprimento por parte do requerente de obrigagoes
especificas em fungao da vocacao, tipo ¢ dimensao do
museu, bem como da obtencao das licengas ou auto-
rizagOes administrativas requeridas para a realizacao de
operagoes urbanisticas.

3 — A decisao ¢ publicada no Didrio da Republica,
notificada ao requerente e ao municipio em que se situe
0 museu.

Artigo 94.°

Denominaciao de museus

1 — A denominagido de museu nacional compete ao
Ministro da Cultura, ouvido obrigatoriamente o Con-
selho de Museus.

2 — A denominag¢do de museu nacional s6 pode ser
utilizada por museus a quem tenha sido atribuida nos
termos do niimero anterior.
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3 — A denominagao de museu municipal s6 pode ser
utilizada por museu municipal ou por museus a quem
o municipio autorize a utilizacdo desta denominagao.

SECCAO 111

Parcerias

Artigo 95.°
Promocgao de parcerias

O Estado, as Regides Auténomas e os municipios
promovem a constituicao de parcerias entre entidades
publicas e privadas para a criacdo e qualificacao de
museus tendo em vista o enriquecimento do patriménio
cultural.

Artigo 96.°
Limites

A constituigao de parcerias por qualquer pessoa colec-
tiva ptblica ndo pode envolver a desafectagdo de bens
culturais do dominio publico ou a sua cedéncia per-
manente, sem a autorizagao prevista no artigo 65.° da
presente lei.

Artigo 97.°
Regime juridico

1 — Quando a constituicdo da parceria dependa da
afectagao de um conjunto de bens culturais determinado
a incorporar no museu ou de instalagoes especificas ¢
dispensado o concurso piblico.

2 — Ao langamento, avaliagao, fiscalizacao ¢ acom-
panhamento da parceria ¢ aplicavel o Decreto-Lei
n.° 86/2003, de 26 de Abril, com as necessarias adap-
tagoes.

Artigo 98.°

Instrumentos contratuais

Os instrumentos contratuais para o estabelecimento
de parcerias poderao consistir em contratos mistos ou
uniao de contratos € prever o recurso ao financiamento
privado.

Artigo 99.°

Gestao de museus

1— A criacao de novos museus em regime de par-
ceria pode prever a gestao privada de bens culturais
do dominio publico.

2 — A gestao privada referida no niimero anterior
¢ objecto de contrato administrativo que fixa obriga-
toriamente a observancia das funcoes museoldgicas e
demais requisitos previstos na presente lei.

Artigo 100.°

Cedéncia de instalagoes

1 — As pessoas colectivas publicas podem celebrar
contrato administrativo para a criagdo de museus com
outras pessoas colectivas publicas ou privadas mediante
a cedéncia de instalagoes.

2 — O contrato referido no niimero anterior consagra
obrigatoriamente a impossibilidade da dispersao dos
bens culturais incorporados ou a incorporar no museu.

Artigo 101.°

Parecer do Conselho de Museus

A constituigao de parcerias previstas na presente sec-
cao ¢ objecto de parecer obrigatério do Conselho de
Museus.

CAPITULO VIII
Rede Portuguesa de Museus
SECCAO I
Objectivos, composicao e actividade

Artigo 102.°

Conceito de Rede Portuguesa de Museus

A Rede Portuguesa de Museus € um sistema orga-
nizado, baseado na adesao voluntéria, configurado de
forma progressiva e que visa a descentralizacdo, a media-
¢ao, a qualificacao e a cooperagao entre museus.

Artigo 103.°

Objectivos da Rede Portuguesa de Museus

A Rede Portuguesa de Museus tem os seguintes
objectivos:

a) A valorizagdio e a qualificagdo da realidade
museoldgica nacional;

b) A cooperagao institucional e a articulagao entre
museus;

¢) A descentralizacao de recursos;

d) O planeamento e a racionalizagdo dos inves-
timentos publicos em museus;

e) A difusao da informacao relativa aos museus;

f) A promocao do rigor e do profissionalismo das
praticas museoldgicas e das técnicas museo-
graficas;

g) O fomento da articulagao entre museus.

Artigo 104.°

Composi¢ao da Rede Portuguesa de Museus

1 — A Rede Portuguesa de Museus ¢ composta pelos
museus existentes no territério nacional e credenciados
nos termos da presente lei.

2 — Integram de imediato a Rede Portuguesa de
Museus os museus dependentes do Ministério da Cul-
tura ¢ os museus que a data da entrada em vigor da
presente lei integrem a Rede Portuguesa de Museus.

Artigo 105.°
Actividade

1 — A Rede Portuguesa de Museus baseia a sua acti-
vidade nos museus nacionais, nos museus credenciados
¢ nos nicleos de apoio a museus de acordo com o prin-
cipio da subsidiariedade.

2 — A articulagdo entre museus da Rede Portuguesa
de Museus ¢ promovida pelo Instituto Portugués de
Museus.
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SECCAO II

Museus nacionais e nicleos de apoio a museus

Artigo 106.°

Funcdo dos museus nacionais

No ambito da Rede Portuguesa de Museus, os museus
nacionais desempenham as seguintes missoes:

a) Contribuir para assegurar a concretizagao do
direito a cultura e a fruigao cultural;

b) Gerir sectores fundamentais do patriménio cul-

tural, tendo em conta a manutengéao ¢ o reforgo

da identidade nacional;

Fomentar a investigacao de caracter disciplinar

¢ tematica correspondente a sua area de actua-

Gao;

Apoiar tecnicamente os museus da mesma area

disciplinar e temadtica ou de areas funcionais

afins;

¢) Desempenhar um papel promotor da inovagao
¢ do incremento de actividades experimentais;

f) Formar pessoal especializado.

c

~

d

~

Artigo 107.°

Niicleos de apoio a museus

1 — Os nicleos de apoio a museus constituem uma
forma de desconcentracao da coordenacao da actividade
dos museus da Rede Portuguesa de Museus no ambito
das fungdes museoldgicas.

2 — Os nucleos de apoio a museus serdo instalados
em museus nacionais e em outros museus da Rede Por-
tuguesa de Museus que se destaquem pela qualidade
dos servicos prestados em determinadas areas discipli-
nares e tematicas.

3 — A instalagdo de nicleos de apoio sera feita de
forma a promover a qualificagdo dos museus municipais.

4 — Serao constituidos nucleos de apoio a museus
em todas as dreas geograficas de actuagao das comissoes
de coordenacao regional.

5 — O Conselho de Museus pronuncia-se sobre os
critérios que presidem a instalacao de nicleos de apoio.

Artigo 108.°

Fungcio dos niicleos de apoio a museus

Os nicleos de apoio a museus desempenham as
seguintes missoes:

a) Apoiar tecnicamente os museus da drea disci-
plinar e tematica ou geografica que com ele este-
jam relacionados;

Promover a cooperacgdo e a articulagao entre
os museus da drea disciplinar e tematica, nomea-
damente de museus municipais, que com ele
estejam relacionados;

Contribuir para a vitalidade e o dinamismo cul-
tural dos locais onde os museus estao instalados;
Dar pareceres e elaborar relatérios sobre ques-
toes relativas @ museologia no contexto da drea
disciplinar, tematica ou geografica que lhe esteja
adstrita;

Colaborar com o Instituto Portugués de Museus
na apreciagdo das candidaturas a Rede Portu-
guesa de Museus, na promocao de programas
¢ de actividades € no controlo da respectiva
execugao.

b

~

C

~

d

-

e

~

Artigo 109.°

Dever de colaboragao

1 — Os museus que integram a Rede Portuguesa de
Museus colaboram entre si e articulam os respectivos
recursos com vista a melhorar e rendibilizar a prestacao
de servigos ao publico.

2 — A colaboragao traduz-se no estabelecimento de
contratos, acordos, convénios e protocolos de coope-
racdo entre museus ou com entidades publicas ou pri-
vadas que visem, designadamente:

a) A realizagao conjunta de programas e projectos
de interesse comum;

b) A utilizagao simultanea de recursos disponiveis,
dentro de uma perspectiva descentralizada de
racionalizagdo e optimizagdo desses recursos;

¢) A concessao ou delegacao de tarefas destinadas
a promover de modo concertado, planificado
e expedito as respectivas relagoes.

CAPITULO IX

Credenciacio de museus

SECCAO I

Disposicdes gerais

Artigo 110.°
Nogao

A credenciagao do museu consiste na avalia¢do e no
reconhecimento oficial da sua qualidade técnica.

Artigo 111.°

Objectivos da credencia¢io

A credenciagao tem como objectivos promover o
acesso a cultura e o enriquecimento do patriménio cul-
tural através da introducdo de padrdes de rigor e de
qualidade no exercicio das fungdes museologicas dos
museus portugueses.

Artigo 112.°

Pedido de credenciacao

A credenciagdo pode ser requerida por qualquer
museu com personalidade juridica ou por qualquer pes-
soa colectiva publica ou privada de que dependa um
museu.

Artigo 113.°

Requisitos de credenciacao

A credenciagao de um museu depende do preenchi-
mento dos seguintes requisitos:

a) Cumprimento das funcoes museoldgicas previs-
tas nos artigos 8.° a 43.° da presente lei;

b) Existéncia de recursos humanos, financeiros e
instalagoes contemplados nos artigos 44.° a 51.%
Aprovagao do regulamento do museu de acordo
com o artigo 53.%

Garantia do acesso publico nos termos previstos
nos artigos 54.% a 62.°

~

c

~

d

~
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Artigo 114.°

Formulirio de candidatura

A instrucao da candidatura obedece a um formulario
aprovado por despacho normativo do Ministro da
Cultura.

SECCAO 11

Procedimento de credenciagao

Artigo 115.°

Instrugao do procedimento

1 — O pedido de credenciagao ¢ dirigido ao Instituto
Portugués de Museus.

2 — Na instrugdo do procedimento ¢ obrigatéria a
emissdo de parecer do Conselho de Museus.

3 — O procedimento de credenciagdo deve ser con-
cluido no prazo de um ano, podendo ser prorrogado
por seis meses, por despacho do Ministro da Cultura,
quando a complexidade do procedimento o exigir.

Artigo 116.°

Diligéncias instrutérias

1 — A instru¢do do procedimento de credenciagao
determina a elaboracao de um relatério preliminar e
de um relatdrio técnico da responsabilidade do Instituto
Portugués de Museus.

2 — Orrelatério preliminar ¢ notificado ao requerente
para se pronunciar e, quando for o caso, para completar
o pedido ou suprir deficiéncias.

3 — Ap6s o relatério preliminar efectuam-se as visitas
¢ demais diligéncias consideradas necessarias e, de
seguida, ¢ elaborado o relatério técnico.

Artigo 117.°

Relatério técnico

1 — O relatério técnico deve pronunciar-se sobre a
possibilidade de credenciagdo ou, no caso de concluir
que o requerente nao preenche ainda os requisitos de
credenciagao, propor as medidas correctivas e assinalar
0 prazo razoavel para o respectivo cumprimento, até
ao limite maximo de dois anos.

2 — Quando haja lugar a aplicacdo das medidas cor-
rectivas previstas no artigo anterior, o requerente pode
candidatar-se ou ser objecto de medidas de apoio espe-
cificas, nomeadamente de contratos-programa.

3 —No caso de o requerente aceitar as recomen-
dagoes do relatério técnico considera-se em processo
de credenciagao.

4 — O relatorio técnico sera submetido a parecer do
Conselho de Museus quando o requerente nao aceitar
formalmente cumprir as medidas correctivas referidas no
n.° 1 do presente artigo, seguindo-se os tramites previstos
no artigo 119.°

Artigo 118.°

Parecer do Conselho de Museus

1— O Conselho de Museus emite parecer sobre o
relatério técnico e sobre o cumprimento das medidas
correctivas.

2 — Os membros do Conselho de Museus podem rea-
lizar audiéncias com os responséaveis do museu nas res-
pectivas instalacoes.

Artigo 119.°

Audiéncia prévia e decisao

1 — A audiéncia prévia incide sobre o relatdrio téc-
nico elaborado pelo Instituto Portugués de Museus e
sobre o parecer do Conselho de Museus que refere,
no caso previsto no n.” 2 do artigo anterior, o resultado
das audicncias realizadas.

2 — Aplica-se a audiéncia prévia e a decisao o regime
previsto no artigo 93.° desta lei.

SECCAO III
Efeitos da credenciagao

Artigo 120.°
Efeitos da credenciacao
A credenciacdo de um museu tem os seguintes efeitos:
a) A passagem de documento comprovativo dessa
ualidade;
b) A utilizacao de um logétipo;
¢) A divulgagao do museu; )
d) O acesso aos demais direitos ¢ o cumprimento
dos deveres previstos na presente lei.

Artigo 121.°
Documento comprovativo
O museu tem direito a receber um documento com-
provativo da resgzctlva credenciagdo e a fazer mengao
da qualidade de Museu da Rede Portuguesa de Museus
pelas formas que considere mais convenientes.

Artigo 122.°
Logétipo

O museu deve exibir na drea de acolhimento um logo-
tipo destinado a informar os visitantes da credenciagao.

Artigo 123.°
Modelos

Os modelos do documento comprovativo e do logé-
tipo sao aprovados por despacho normativo do Ministro
da Cultura.

Artigo 124.°
Sinalizacio exterior

Os museus da Rede Portuguesa de Museus sdo
objecto de sinalizagao exterior.

Artigo 125.°

Divulgacao dos museus credenciados

O Instituto Portugués de Museus efectua a divulgacao
sistematizada, periodica e actualizada dos museus inte-
grados na Rede Portuguesa de Museus com a finalidade
de os promover junto do publico, de divulgar as suas
caracteristicas e a importancia do respectivo patriménio
cultural.

Artigo 126.°

Relatério anual sobre os museus da Rede Portuguesa de Museus

O Instituto Portugués de Museus publica anualmente
um relatério com os resultados da avaliagao dos museus
da Rede Portuguesa de Museus, que incluird um con-
junto de indicadores que evidenciem o seu desempenho,
qualidade e eficiéncia.
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Artigo 127.°
Apoios

1— A credenciagdo do museu € requisito indispen-
sdvel para beneficiar de programas criados pelo Instituto
Portugués de Museus ¢ para a concessao de outros
apoios financeiros pela administracao central do Estado.

2 — Os museus em processo de credenciacao podem
beneficiar de programas de qualificagdo especificos.

SECCAO IV
Cancelamento da credenciagao

Artigo 128.°

Cancelamento por iniciativa do museu

1 — O museu credenciado quando tenha personali-
dade juridica ou a pessoa colectiva de que dependa
podem solicitar livremente o cancelamento da cre-
denciagao.

2 — O Instituto Portugués de Museus procede ao can-
celamento no prazo de 30 dias, notifica o requerente,
0 municipio em (}ue se situe 0 museu e promove a publi-
cagao no Didrio da Repuiblica.

3 — O cancelamento da credenciagao determina a
caducidade dos apoios concedidos, a impossibilidade de
gozar do direito de preferéncia e dos beneficios e incen-
tivos fiscais previstos na presente lei.

Artigo 129.°

Cancelamento por iniciativa da administracao

E cancelada a credenciagdo do museu nos seguintes
casos:

a) Incumprimento reiterado das funcdes museo-
légicas;

b) Alteracao dos recursos humanos ¢ financeiros
ou modificagao das instalacdes que se traduzam
numa diminuicao de qualidade;

¢) Restrigao injustificada do acesso e visita pablica
regular.

Artigo 130.°

Medidas correctivas
Nos casos previstos nas alineas a) e b) do artigo ante-
rior, ¢ quando o incumprimento ou as alteracoes sejam
passiveis de correcgao, o museu € notificado para tomar

as medidas correctivas necessarias no prazo maximo de
seis meses.

Artigo 131.°

Decisao de cancelamento

A decisao de cancelamento ¢ devidamente fundamen-
tada, objecto de parecer obrigatério do Conselho de
Museus e publicitada nos termos do n.° 3 do artigo 93.°
da presente lei.

CAPITULO X

Tutela contra-ordenacional

Artigo 132.°
Legisla¢ao subsididria
As infraccdes previstas no presente capitulo é sub-

sidiariamente aplicavel o regime geral das contra-or-
denagdes e coimas.

Artigo 133.°

Cumprimento do dever omitido

Sempre que a contra-ordenagao resultar da omissao
de um dever, a aplicagdo da san¢do e o pagamento da
coima ndo dispensam o infractor do seu cumprimento.

Artigo 134.°

Contra-ordenacao grave

Constitui contra-ordenag¢ao punivel com coima de
€ 2500 a € 50000 e de € 5000 a € 100 000, conforme
seja praticada por pessoa singular ou colectiva:

a) A violacao do disposto no n.° 4 do artigo 15.%

b) Aviolagao do disposto no artigo 31.%

c) A recusa de entrada de visitantes, sem funda-
mento, prevista no artigo 35.%

d) A violacao do disposto nos n.* 3, 4 ¢ 5 do
artigo 36.%;

e) Aviolacao do disposto no artigo 37.°;

f) Aviolagao do disposto no artigo 38.%

g) O incumprimento do despacho previsto no n.® 1
do artigo 75.%

h) A violagao do disposto no n.° 2 do artigo 82.%;

i) A utilizagao abusiva de denominagao de museu
prevista no artigo 94.°

Artigo 135.°

Contra-ordenacao simples

Constitui contra-ordena¢ao punivel com coima de
€ 1000 a €20000 e de € 2000 a € 40 000, conforme
seja praticada por pessoa singular ou colectiva:

a) A violacao do disposto no n.° 2 do artigo 22.°;

b) O estabelecimento de restrigoes de entrada des-
proporcionadas, previstas no artigo 34.%

¢) A violagao do disposto no n.° 2 do artigo 41.%

d) A violacao do disposto nos n. 3 e 4 do
artigo 54.°;

¢) A violacdo do disposto nos n.* 2, 4 ¢ 5 do
artigo 62.°;

) A violacao do disposto no n.° 1 do artigo 82.%;

g) Aviolagao do disposto no artigo 122.°

Artigo 136.°
Negligéncia

A negligéncia € punivel.

Artigo 137.°

Sangoes acessorias

1 — Conjuntamente com a coima prevista no tipo
legal de contra-ordenacao, pode ser aplicada ao infractor
uma das seguintes sangdes acessorias:

ag Apreensao dos bens objecto de infracgao;

b) Privacao do direito a subsidio ou beneficio
outorgado por entidade ou servi¢o puablico;

¢) Privagao do direito de participar em concursos
publicos;

d) Suspensao da credenciagao.

2 — A sangao referida na alinea d) do nimero ante-
rior terd a duragao méaxima de dois anos, que se contarao
a partir da decisao condenatoria.
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Artigo 138.°
Instrugao e decisao

1— A instrucao do procedimento por contra-orde-
nagao cabe ao Instituto Portugués de Museus ou aos
servicos competentes dos governos regionais, podendo
igualmente ser confiada a organismos com competéncia
de natureza inspectiva sobre a matéria.

2 — A aplicacao da coima compete ao director do
Instituto Portugués de Museus ou ao dirigente do servigo
do governo regional previsto no nimero anterior.

3 — O produto da aplicagao das coimas previstas no
presente artigo constitui receita do Estado e da entidade
instrutora nas percentagens de 60% e de 40%, respec-
tivamente, salvo quando cobrados pelos organismos
competentes dos governos regionais, caso em que rever-
tem totalmente para a respectiva Regiao.

4 — Quando a instrugao procedimental ficar a cargo
de entidade distinta da competente para a aplicacao
da coima, a percentagem dos 40 % referida no niimero
anterior sera dividida em partes iguais entre ambas.

CAPITULO XII

Disposicoes finais e transitorias

Artigo 139.°

Dados pessoais

Os dados pessoais recolhidos nos termos dos arti-
gos 36.%, 56.° ¢ 57.° estao sujeitos ao regime previsto
na Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro.

Artigo 140.°

Transi¢do dos museus integrados na Rede Portuguesa de Museus

1— Os museus que actualmente integram a Rede
Portuguesa de Museus dispoem de dois anos para se
adaptarem ao cumprimento das funcdes museoldgicas
previstas na presente lei e poderao ser objecto das medi-
das previstas no n.° 2 do artigo 117.°

2 — No termo do prazo previsto no nimero anterior,
o museu pode perder a qualidade de museu da Rede
Portuguesa de Museus.

3 — A decisao referida no nimero anterior aplica-se
o artigo 131.°

Artigo 141.°

Aplicacio as Regioes Autonomas

A aplicagdo da presente lei as Regides Autonomas
dos Agores e da Madeira faz-se sem prejuizo das com-
peténcias cometidas aos respectivos 6rgaos de governo
proprio e das adaptacoes que lhe venham a ser intro-
duzidas por diploma das respectivas assembleias legis-
lativas regionais.

Artigo 142.°

Regime de excepgao
Aos edificios onde estao instalados museus creden-
ciados nao se aplica o disposto no Decreto-Lei
n.° 118/98, de 7 de Maio, tendo em consideragao as
exigéncias especificas de conservacao dos bens culturais.
Artigo 143.°
Entrada em vigor
A presente lei entra em vigor 30 dias ap6s a respectiva
publicagao.
Aprovada em 8 de Julho de 2004.
O Presidente da Assembleia da Republica, Jodo
Bosco Mota Amaral.
Promulgada em 2 de Agosto de 2004.
Publique-se.
O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendada em 5 de Agosto de 2004.
O Primeiro-Ministro, Pedro Miguel de Santana Lopes.

Resolugao da Assembleia da Republica n.° 59/2004
Quadro de pessoal da Comissao Nacional de Proteccao de Dados

A Assembleia da Repiblica resolve, nos termos do
n.° 5 do artigo 166.° da Constituicao ¢ do n.° 1 do
artigo 30.° da lei da organizacdo ¢ funcionamento da
Comissao Nacional de Protecgao de Dados, que o qua-
dro de pessoal da Comissao Nacional de Protecgao de
Dados bem como os contetidos funcionais das respec-
tivas carreiras passem a ser os seguintes:

< Niimero
Grupo de pessoal Area funcional Carreira Categoria/cargo de
lugares
DIIZENtE <.s s wrmimmiaiavians Direccaoe chefia ............ — SECIEATION s simnnsnnimumenmasmw 1
Consultor . ............... Consultor em estudos e informa- — Consultor-coordenador ...........
¢ao técnico-juridica, adminis- Consultor 12
trativa, assuntos culturais, Consultor-adjunto
relagdes publicas e internacio-
nais, biblioteca, documenta-
¢ao, informatica e traducao.
Técnico superior (*)....... Estudos e informacao técnico-| Técnica superior (*) ...... Assessor principal ........... ...
-juridica. ASSESSOT ..o
Técnico superior principal 4
Técnico superior de 1.% classe ......
Técnico superior de 2.% classe ......
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PREFACE

This Memorandum is one in a series of eleven RAND
Memoranda detailing the Distributed Adaptive Messaée Block
Network, a proposed digital data communications system
based on a distributed network concept. Various items in
the series deal with the concept in general and with its
specific features, results of experimental modelings,
engineering design considerations, and background and future
implications.

The series, entitled On Distributed Communications,

is a part of The RAND Corporation's continuing program of
research under U.S. Air Force Project RAND, and is related
to research in the field of command and control and in
governmental and military planning and policy making.

The present Memorandum, the first in the series,
introduces the system concept and outlines the requirements
for and design considerations of a digital data communica-
tions system based on the distributed concept, especially
as.%egards implications for such systems in the 1970s. 1In
particular, the Memorandum is directed toward examining
the use of redundancy as one means of building communications
systems to withstand heavy enemy attacks.

While highly survivable and reliable communications
systems are of primary interest to those in the military
concerned with automating command and control functions,
the basic notions are also of interest to communications
systems planners and designers having need to transmit
digital data.

Various aspects of the concept as reported in this
Memorandum were presented before selected Air Force audiences
in the summer of 1961 in the form of a RAND briefing (B-265),
and contained in RAND Paper P-2626, which this Memorandum

supersedes.

*A list of all items in the series is found on p. 35.
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SUMMARY

This Memorandum briefly reviews the distributed
communications network concept and compares it to the
hierarchical or more centralized systems. The payoff
in terms of survivability for a distributed configuration
in the cases of enemy attacks directed against nodes,
links, or combinations of nodes and links is demonstrated.

The requirements for a future all-digital-data
distributed network which provides common user service
for a wide range of users having different requirements
is considered. The use of a standard format message block
permits building relatively simple switching mechanisms
using an adaptive store-and-forward routing policy to
handle all forms of digital data including "real-time"
voice. This network rapidly responds to changes in the
network status. Recent history of measured network traf-
fic is used to modify path selection. Simulation results
are shown to indicate that highly efficient routing can
be performed by local control without the necessity for
any central--and therefore vulnerable--control point.

A comparison is made between 'diversity of assignment"
and "perfect switching" in distributed networks. The
high degree of connectivity afforded allows the use of
low-cost links so unreliable as to be unusable in present

type networks.
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FOREWORD

The series that this Memorandum introduces describes
work on distributed communications. Originally, it was
thought that each of the eleven volumes would be able to
stand by itself. But, somewhere downstream it became
clear that this goal could not be fully met, as each part
hinged upon others. Therefore, publication of the indi-
vidual Memoranda of the series was delayed in order to
release the set as a whole.

While the resulting mound of paper forms a frightening
pile, it need not all be read in depth, nor will all
readers be interested in all the volumes. It is suggested
that the present volume be read first especially if the
reader is not familiar with its antecedents, B-265 or
P-2626. Then the reader should advance directly to the
summary overview in Vol. XI. Once in context, it will be
easier to selectively examine the other papers of the
series in more detail.

Two types of papers will be found. The first set,
Vols. I, IV, V, IX, and XI, describes in general terms
the underlying system philosophy and what this system
approach has to offer. The second set, Vols. II, III,
VI, VII, VIII, and X, describes in nuts-and-bolts detail
one possible way of implementing the proposed mechanisms.
The purpose of this second set is to supply the technical
details of the proposed system in sufficient detail, it
is hoped, to permit the reader to focus his questions on
the potential feasibility of the system in a meaningful

manner.
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It should be stated at the outset that we are dealing
with an extremely complicated system and one that is even
more complicated to describe. It would be treacherously
easy for the casual reader to dismiss the entire concept
as impractically complicated--especially if he is unfa-
miliar with the ease with which logical transformations
can be performed in a time-shared digital apparatus. The
temptation to throw up one's hands and decide that it is
all "too complicated,'" or to say, "It will require a
mountain of equipment which we all know is unreliable,"
should be deferred until the fine print has been read.

In the interim, let us agree on what we mean when we
speak of '"complexity." It can be defined in several ways;
for example, by size, by flexibility, or by number of
components. But these are not identical measures. Con-
sider an ancient electro-mechanical computer composed of
bays of clacking relays. The logical diagrams are simple--
a few conceptﬁally simple boxes perform almost trivial
logical functions. But the physical dimensions of the
package and the amount of maintenance effort required
constitute a frightening aspect of complexity.

Conversely, consider a ''shoe-box" of electronic
equipment that performs all the functions the larger unit
did, plus many new ones, and does them more quickly. 1It's
smaller, more reliable, quieter, and requires less main-
tenance. But it may actually contain more components and
its logical equations may be more difficult to comprehend.
Is the shoebox more complex or less complex than its

room-size electro-mechanical counterpart?
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I. INTRODUCTION

Let us consider the synthesis of a communication
network which will allow several hundred major communica-
tions stations to talk with one another after an enemy
attack. As a criterion of survivability we elect to use
the percentage of stations both surviving the physical
attack and remaining in electrical connection with the
largest single group of surviving stations. This criterion
is chosen as a conservative measure of the ability of the
surviving stations to operate together as a coherent
entity after the attack. This means that small groups of
stations isolated from the single largest group are con-
sidered to be ineffective.

Although one can draw a wide variety of networks,
they all factor into two components: centralized (or
star) and distributed (or grid or mesh) (see Fig. 1).

The centralized network is obviously vulnerable as
destruction of a single central node destroys communica-
tion between the end stations. In practice, a mixture
of star and mesh components is used to form communica-
tions networks. For example, type (b) in Fig. 1 shows
the hierarchical structure of a set of stars connected
in the form of a larger star with an additional link
forming a loop. Such a network is sometimes called a
"decentralized" network, because complete reliance upon

a single point is not always required.
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II. EXAMINATION OF A DISTRIBUTED NETWORK

Since destruction of a small number of nodes in a de-
centralized network can destroy communications, the
properties, problems, and hopes of building 'distributed"
communications networks are of paramount interest.

The term "redundancy level' is used as a measure of
connectivity, as defined in Fig. 2. A minimum span network,
one formed with the smallest number of links possible, is
chosen as a reference point, and is called "a network of
redundancy level one." If two times as many links are
used in a gridded network than in a minimum span network,
the network is said to have a redundancy level of two.
Figure 2 defines connectivity of levels 1, 1%, 2, 3, 4,
6, and 8. Redundancy level is equivalent to link-to-node
ratio in an infinite size array of stations. Obviously,
at levels above three there are alternate methods of
constructing the network. However, it was found that
there is little difference regardless of which method is
used. Such an alternate method is shown for levels three
and four, labelled R'. This specific alternate mode is
also used for levels six and eight.¥

Each node and link in the array of Fig. 2 has the
capacity and the switching flexibility to allow trans-
mission between any ith station and any jth station,
provided a path can be drawn from the ith to the jth
station.

Starting with a network composed of an array of
stations connected as in Fig. 3, an assigned percentage
of nodes and links is destroyed. If, after this opera-
tion, it is still possible to draw a line to connect the
ith station to the jth station, the ith and jth stations
are said to be connected.

x
See Craig, L. J., and I. S. Reed, 'Overlapping
Tessellated Communications Networks,' IRE Trans. Comm.
Sys., CS-10 (1962) 125-129,.
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NODE DESTRUCTION

Figure 4 indicates network performance as a function
of the probability of destruction for each separate node.
If the expected "noise'" was destruction caused by conven-
tional hardware failure, the failures would be randomly
distributed through the network. But, if the disturbance
were caused by enemy attack, the possible "worst cases"
must be considered.

To bisect a 32-link network requires direction of 288
weapons each with a probability of kill, Py = 0.5, or
160 with a Py = 0.7, to produce over an 0.9 probability
of successfully bisecting the network. If hidden alterna-
tive command is allowed, then the largest single group
would still have an expected value of almost 50 per cent
of the initial stations surviving intact. If this raid
misjudges complete availability of weapons, or complete
knowledge of all links in the cross section, or the
effects of the weapons against each and every link, the
raid fails. The high risk of such raids against highly
parallel structures causes examination of alternative
attack policies. Consider the following uniform raid
example. Assume that 2,000 weapons are deployed against
a 1000-station network. The stations are so spaced that
destruction of two stations with a single weapon is
unlikely. Divide the 2,000 weapons into two equal 1000-
weapon salvos. Assume any probability of destruction of
a single node from a single weapon less than 1.0; for
example, 0.5. Each weapon on the first salvo has a 0.5
probability of destroying its target. But, each weapon
of the second salvo has only a 0.25 probability, since
one-half the targets have already been destroyed. Thus,
the uniform attack is felt to represent a known worst-

case configuration in the following analysis.
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Such worst-case attacks have been directed against
an 18xl8-array network model of 324 nodes with varying
probability of kill and redundancy level, with results
shown in Fig. 4. The probability of kill was varied from
zero to unity along the abscissa while the ordinate
marks survivability. The criterion of survivability used
is the percentage of stations not physically destroyed and
remaining in communications with the largest single group
of surviving stations. The curves of Fig. 4 demonstrate
survivability as a function of attack level for networks of
varying degrees of redundancy. The line labeled '"best
possible line" marks the upper bound of loss due to the
physical failure component alone. For example, if a net-
work underwent an attack of 0.5 probability destruction
of each of its nodes, then only 50 per cent of its nodes
would be expected to survive--regardless of how perfect
its communications. We are primarily interested in the
additional system degradation caused by failure of
communications. Two key points are to be noticed in the
curves of Fig. 4. First, extremely survivable networks
can be built using a moderately low redundancy of connec-
tivity level. Redundancy levels on the order of only
three permit withstanding extremely heavy level attacks
with negligible additional loss to communications.
Secondly, the survivability curves have sharp break-points.
A network of this type will withstand an increasing attack
level until a certain point is reached, beyond which the
network rapidly deteriorates. Thus, the optimum degree
of redundancy can be chosen as a function of the expected
level of attack. Further redundancy buys little. The
redundancy level required to survive even very heavy
attacks is not great--on the order of only three or four
times that of the minimum span network.
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LINK DESTRUCTION

In the previous example we have examined network
performance as a function of the destruction of the nodes
(which are better targets than links). We shall now
re-examine the same network, but using unreliable links.
In particular, we want to know how unreliable the links
may be without further degrading the performance of the
network.

Figure 5 shows the results for the case of perfect
nodes; only the links fail. There is little system
degradation caused even using extremely unreliable links--
on the order of 50 per cent down-time--assuming all nodes

are working.

COMBINATION LINK AND NODE DESTRUCTION

The worst case is the composite effect of failures
of both the links and the nodes. Figure 6 shows the
effect of link failure upon a network having 40 per cent
of its nodes destroyed. It appears that what would today
be regarded as an unreliable link can be used in a
distributed network almost as effectively as perfectly
reliable links. Figure 7 examines the result of 100 trial
cases in order to estimate the probability density dis-
tribution of system performance for a mixture of node and
link failures. This is the distribution of cases for 20
per cent nodal damage and 35 per cent link damage.
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FIG. 5 — Perfect Switching in a Distributed Network — Sensitivity to
Link Destruction, 100% of Nodes Operative.
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III. DIVERSITY OF ASSIGNMENT

There is another and more common technique for using
redundancy than in the method described above in which
each station is assumed to have perfect switching ability.
This alternative approach is called '"diversity of assign-
ment.'" In diversity of assignment, switching is not
required. Instead, a number of independent paths are
selected between each pair of stations in a network which
requires reliable communications. But, there are marked
differences in performance between distributed switching
and redundancy of assignment as revealed by the following
Monte Carlo simulation.

SIMULATION

In the matrix of N separate stations, each ith
station is connected to every jth station by three shortest
but totally separate independent paths (i=1,2,3,...,N;
j=1,2,3,...,N; i#j). A raid is laid against the network.
Each of the pre-assigned separate paths from the ith
station to the jth station is examined. If one or more
of the pre-assigned paths survive, communication is said
to exist between the ith and the jth station. The
criterion of survivability used is the mean number of
stations connected to each station, averaged over all
stations.

Figure 8 shows, unlike the distributed perfect
switching case, that there is a marked loss in communica-
tions capability with even slightly unreliable nodes or
links. The difference can be visualized by remembering
that fully flexible switching permits the communicator
the privilege of ex post facto decision of paths. Figure
8 emphasizes a key difference between some present day
networks and the fully flexible distributed network we

are discussing.
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COMPARISON WITH PRESENT SYSTEMS

Present conventional switching systems try only a
small subset of the potential paths that can be drawn on
a gridded network. The greater the percentage of poten-
tial paths tested, the closer one approaches the perform-
ance of perfect switching. Thus, perfect switching provides
an upper bound of expected system performance for a gridded
network; the diversity of assignment case, a lower bound.
Between these two limits lie systems composed of a mixture
of switched routes and diversity of assignment.

Diversity of assignment is useful for short paths,
eliminating the need for switching, but requires surviv-
ability and reliability for each tandem element in long
haul circuits passing through many nodes. As every
component in at least one out of a small number of
possible paths must be simultaneously operative, high
reliability margins and full standby equipment are usual.
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IV. ON A FUTURE SYSTEM DEVELOPMENT

We will soon be living in an era in which we cannot
guarantee survivability of any single point. However, we
can still design systems in which system destruction re-
quires the enemy to pay the price of destroying n of n
stations. If n is made sufficiently large, it can be shown
that highly survivable system structures can be built--even
in the thermonuclear era. In order to build such networks
and systems we will have to use a large number of elements.
We are interested in knowing how inexpensive these elements
may be and still permit the system to operate reliably.
There is a strong relationship between element cost and
element reliability. To design a system that must antici-
pate a worst-case destruction of both enemy attack and
normal system failures, one can combine the failures ex-
pected by enemy attack together with the failures caused by
normal reliability problems, provided the enemy does not
know which elements are inoperative. Our future systems
design problem is that of building very reliable systems
out of the described set of unreliable elements at lowest
cost. In choosing the communications links of the future,
digital links appear increasingly attractive by permitting
low-cost switching and low-cost links. For example, if
"perfect switching”* is used, digital links are mandatory
to permit tandem connection of many separately connected
links without cumulative errors reaching an irreducible

magnitude. Further, the signaling measures to implement

*
See ODC-V. (ODC is an abbreviation of the series
title, On Distributed Communications; the number following
refers to the volume in the series. See list on p. 35.)
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highly flexible switching doctrines always require digits.

FUTURE LOW-COST ALL-DIGITAL COMMUNICATIONS LINKS

When one designs an entire system optimized for digits
and high redundancy, certain new communications link tech-
niques appear more attractive than those common today.

A key attribute of the new media is that it permits
formation of new routes cheaply, yet allows transmission
on the order of a million or so bits per second, high enough
to be economic, but yet low enough to be inexpensively pro-
cessed with existing digital computer techniques at the re-
lay station nodes. Reliability and raw error rates are
secondary. The network must be built with the expectation
of heavy damage, anyway. Powerful error removal methods
exist.

Some of the communication construction methods that
look attractive in the near future include pulse regenera-
tive repeater line, minimum-cost or ''mini-cost' microwave,

TV broadcast station digital transmission, and satellites.

Pulse Regenerative Repeater Line

Samuel B. Morse's regenerative repeater invention for
amplifying weak telegraphic signals has recently been res-
urrected and transistorized. Morse's electrical relay
permits amplification of weak binary telegraphic signals
above a fixed threshold. Experiments by various organiza-
tions (primarily the Bell Telephone Laboratories) have
shown that digital data rates on the order of 1.5 million
bits per second can be transmitted over ordinary telephone
line at repeater spacings on the order of 6,000 feet for

#22 gage pulp paper insulated copper pairs. At present,
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more than 20 tandemly connected amplifiers have been used
in the Bell System T-1 PCM multiplexing system without
retiming synchronization problems. There appears to be no
fundamental reason why either lines of lower loss, with
corresponding further repeater spacing, or more powerful
resynchronization methods cannot be used to extend link
distances to in excess of 200 miles. Such distances would
be desired for a possible national distributed network.
Power to energize the miniature transistor amplifier

is transmitted over the copper circuit itself.

'"™ini-Cost" Microwave

While the price of microwave equipment has been de-
clining, there are still untapped major savings. In an
analog signal network we require a high degree of relia-
bility and very low distortion for a long string of tandem
repeaters. However, using digital modulation together with
perfect switching we minimize these two expensive considera-
tions from our planning. We would envision the use of low-
power, mass-produced microwave receiver/transmitter units
mounted on low-cost, short, guyed towers. Relay station
spacing would probably be on the order of 20 miles. Further
economies can be obtained by only a minimal use of standby
equipment and reduction of fading margins. The ability to
use alternate paths permits consideration of frequencies
normally troubled by rain attenuation problems reducing
the spectrum availability problem.

Preliminary indications suggest that this approach
appears to be the cheapest way of building large networks

of the type to be described (see ODC-VI).
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TV Stations

With proper siting of receiving antennas, broadcast
television stations might be used to form additional high

e g : *
data rate links in emergencies.

Satellites

The problem of building a reliable network using
satellites is somewhat similar to that of building a com-
munications network with unreliable links. When a satellite
is overhead, the link is operative. When a satellite is not
overhead, the link is out of service. Thus, such links are

highly compatible with the type of system to be described.

VARIABLE DATA RATE LINKS

In a conventional circuit switched system each of
the tandem links requires matched transmission bandwidths.
In order to make fullest use of a digital link, the post-
error-removal data rate would have to vary, as it is a
function of noise level. The problem then is to build a
communication network made up of links of variable data

rate to use the communication resource most efficiently.

VARIABLE DATA RATE USERS

We can view both the links and the entry point nodes
of a multiple-user all-digital communications system as
elements operating at an ever changing data rate. From
instant to instant the demand for transmission will vary.

o

“Baran, P., Coverage Estimate of FM, TV and Power
Facilities Useful in a Broadband Distributed Network (UFOUO),
The RAND Corporation, RM-3008-PR, March 1962.
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We would like to take advantage of the average demand over
all users instead of having to allocate a full peak demand
channel to each. Bits can become a common denominator of

loading for economic charging of customers. We would like
to efficiently handle both those users who make highly

intermittent bit demands on the network, and those who

make long-term continuous, low bit demands.

COMMON USER

In communications, as in transportation, it is more
economical for many users to share a common resource rather
than each to build his own system--particularly when
supplying intermittent or occasional service. This inter-
mittency of service is highly characteristic of digital
communication requirements. Therefore, we would like to
consider the interconnection, one day, of many all-digital
links to provide a resource optimized for the handling of
data for many potential intermittent users--a new common-
user system.

Figure 9 demonstrates the basic notion. A wide mix-
ture of different digital transmission links is combined
to form a common resource divided among many potential
users. But, each of these communications links could pos-
sibly have a different data rate. Therefore, we shall
next consider how links of different data rates may be

interconnected.

STANDARD MESSAGE BLOCK

Present common carrier communications networks, used

for digital transmission, use links and concepts originally
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designed for another purpose--voice. These systems are
built around a frequency division multiplexing link-to-link
interface standard. The standard between links is that of
data rate. Time division multiplexing appears so natural to
data transmission that we might wish to consider an alter-
native approach--a standardized message block as a network
interface standard. While a standardized message block is
common in many computer-ccamunications applications, no
serious attempt has ever been made to use it as a universal
standard. A universally standardized message block would be
composed of perhaps 1024 bits. Most of the message block
would be reserved for whatever type data is to be transmitted,
while the remainder would contain housekeeping information
such as error detection and routing data, as in Fig. 10.

As we move to the future, there appears to be an
increasing need for a standardized message block for
all-digital communications networks. As data rates in-

crease, the velocity of propagation over long links

[

1] | |
| |
| ‘\ L1

1024 BITS

S, % S % C
’b,, ora' @00 000 e&, 6\00
[ s"\!‘ ke 0;@ K
%, "4,
%, %, %
MESSAGE
150 BITS/SEC ERRRER
TIME T,
MESSAGE
BUFFER 1,540,000 BITS/SEC
TIME T2

FIG. 10 — Message Block
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becomes an increasingly important consideration.* We
soon reach a point where more time is spent setting the
switches in a conventional circuit switched system for
short holding-time messages than is required for actual
transmission of the data.

Most importantly, standardized data blocks permit
many simultaneous users each with widely different band-
width requirements to economically share a broadband
network made up of varied data rate links. The standard-
ized message block simplifies construction of very high
speed switches. Every user connected to the network can
feed data at any rate up to a maximum value. The user's
traffic is stored until a full data block is received
by the first station. This block is rubber stamped with
a heading and return address, plus additional house-
keeping information. Then, it is transmitted into the
network.

SWITCHING

In order to build a network with the survivability
properties shown in Fig. 4, we must use a switching
scheme able to find any possible path that might exist
after heavy damage. The routing doctrine should find the
shortest possible path and avoid self-oscillatory or 'ring-
around-the-rosey'" switching.

We shall explore the possibilities of building a
"real-time'" data transmission system using store-and-
forward techniques. The high data rates of the future

#3000 miles at ~ 150,000 miles/sec. =~ 50 milliseconds
transmission time, T.

1024-bit message at 1,500,000 bits/sec. =~ 2/3 milli-
second message time, M.

S T>>M
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carry us into a hybrid zone between store-and-forward and
circuit switching. The system to be described is clearly
store-and-forward if one examines the operations at each
node singularly. But, the network user who has called
up a "virtual connection" to an end station and has
transmitted messages across the United States in a frac-
tion of a second might also view the system as a black
box providing an apparent circuit connection across the

U.S. There are two requirements that must b= met to build
such a quasi-real-time system. First, the in-transit
storage at each node should be minimized to prevent un-
desirable time delays. Secondly, the shortest instan-
taneously available path through the network should be
found with the expectation that the status of the network
will be rapidly changing. Microwave will be subject to
fading interruptions and there will be rapid moment-to-
moment variations in input loading. These problems place
difficult requirements upon the switching. However, the
development of digital computer technology has advanced
so rapidly that it now appears possible to satisfy these
requirements by a moderate amount of digital equipment.
What is envisioned is a network of unmanned digital
switches implementing a self-learning policy at each node
so that overall traffic is effectively routed in a
changing environment--without need for a central and
possibly vulnerable control point. One particularly
simple routing scheme examined is called the 'hot-potato"
heuristic routing doctrine and will be described in detail.

Torn-tape telegraph repeater stations and our mail
system provide examples of conventional store-and-forward
switching systems. In these systems, messages are re-
layed from station-to-station and stacked until the "best"
outgoing link is free. The key feature of store-and-
forward transmission is that it allows a high line
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occupancy factor by storing so many messages at each

node that there is a backlog of traffic awaiting trans-
mission. But, the price for link efficiency is the price
paid in storage capacity and time delay. However, it was
found that most of the advantages of store-and-forward
switching could be obtained with extremely little storage

at the nodes.

Thus, in the system to be described, each node will
attempt to get rid of its messages by choosing alteruate
routes if its preferred route is busy or destroyed. Each

' and rather than

message is regarded as a "hot potato,’
hold the "hot potato,'" the node tosses the message to its

neighbor, who will now try to get rid of the message.

The Postman Analogy

The switching process in any store-and-forward
system is analogous to a postman sorting mail. A postman
sits at each switching node. Messages arrive simultan-
eously from all links. The postman records bulletins
describing the traffic loading status for each of the
outgoing links. With proper status information, the
postman is able to determine the best direction to send
out any letters. So far, this mechanism is general and
applicable to all store-and-forward communication systems.

Assuming symmetrical bi-directional links, the
postman can infer the ''best'" paths to transmit mail to
any station merely by looking at the cancellation time or
the equivalent handover number tag. If the postman
sitting in the center of the United States received
letters from San Francisco, he would find that letters
from San Francisco arriving from channels to the west
would come in with later cancellation dates than if such
letters had arrived in a roundabout manner from the east.
Each letter carries an implicit indication of its length
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of transmission path. The astute postman can then deduce
that the best channel to send a message to San Francisco
is probably the link associated with the latest cancella-
tion dates of messages from San Francisco. By observing
the cancellation dates for all letters in transit, infor-
mation is derived to route future traffic. The return
address and cancellation date of recent letters is
sufficient to determine the best direction in which to

send subsequent letters.

Hot-Potato Heuristic Routing Doctrine

To achieve real-time operation it is desirable to
respond to change in network status as quickly as possible,
so we shall seek to derive the network status information
directly from each message block.

Each standardized message block contains a '"to"
address, a "from'" address, a handover number tag, and
error detecting bits together with other housekeeping
data. The message block is analogous to a letter. The
"from'" address is equivalent to the return address of
the letter.

The handover number is a tag in each message block
set to zero upon initial transmission of the message
block into the network. Every time the message block is
passed on, the handover number is incremented. The
handover number tag on each message block indicates the
length of time in the network or path length. This tag
is somewhat analogous to the cancellation date of a

conventional letter.

The Handover Number Table. While cancellation dates
could conceivably be used on digital messages, it is more
convenient to think in terms of a simpler digital analogy--
a tag affixed to each message and incremented every time
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LINK NUMBER BEST CHOICE
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Each Switching Node contains a table used to
record handover numbers of traffic en route. The
entries on the table represent the lowest recently
measured handover numbers from stations A, B, C,
etc., on each of the eight links feeding the node.
For example, station E's traffic had a handover
number of 7 on link number 1. The table to left
orders the preference of the routes to the stations
shown. Thus, if traffic were addressed to station
E, link number 1, the shortest measured route, will
be the first choice. If link 1 is busy or destroyed,
the next highest handover number is found on link
2, which then becomes the preferred choice.

FIG. || — The Handover Number Table
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the message is relayed. Figure 11 shows the handover

table located in the memory of a single node. A row is
reserved for each major station of the network allowed

to generate traffic. A column is assigned to each’
separate link connected to a node. As it was shown that
redundancy levels on the order of four can create extremely
"tough" networks and additional redundancy brought little,
only about eight columns are really needed.

Perfect Learning. If the network used perfectly
reliable, error-free links, we might fill out our table
in the following manner. Initially, set entries on the
table to high values. Examine the handover number of
each message arriving on each line for each station. If
the observed handover number is less than the value
already entered on the handover number table, change the
value to that of the observed handover number. If the
handover number of the message is greater than the value
on the table, do nothing. After a short time this proce-
dure will shake down the table to indicate the path
length to each of the stations over each of the links
connected to neighboring stations. This table can now
be used to route new traffic. For example, if one wished
to send traffic to station C, he would examine the entries
for the row listed for station C based on traffic from
C. Select the link corresponding to the column with the
lowest handover number. This is the shortest path to C.
If this preferred link is busy, do not wait, choose the

next best link that is free.

Digital Simulation

This basic routing procedure was tested by a Monte
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Carlo simulation of a 7x7 array of stations. All tables

were started completely blank to simulate a worst-case
starting condition where no station knew the location of

any other station. Within % second of simulated real world
time, the network had learned the locations of all connected
stations and was routing traffic in an efficient manner. The
mean measured path length compared very favorably to the
absolute shortest possible path length under various traffic
loading conditions. Preliminary results indicate that net-
work loadings on the order of 50 per cent of link capacity
could be inserted without undue increase of path length.

When local busy spots occur in the network, locally gen-
erated traffic is intermittently restrained from entering

the busy points while the potential traffic jams clear.

Thus, to the node, the network appears to be a variable data
rate system, which will limit the number of local sub-
scribers that can be handled. 1If the network is carrying
light traffic, any new input line into the network would
accept full traffic, perhaps 1.5 million bits per second.
But, if every station had heavy traffic and the network
became heavily loaded, the total allowable input data rate
from any single station in the network might drop to perhaps
0.5 million bits per second. The absolute minimum guaranteed
data capacity into the network from any station is a function
of the location of the station in the network, redundancy
level, and the mean path length of transmitted traffic in

the network. The "choking'" of input procedure has been

simulated in the network and no signs of instability under
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overload noted. It was found that most of the advantage

of store-and-forward transmission can be provided in a system
having relatively little memory capacity. The network
"guarantees' very rapid delivery of all traffic that it has

accepted from a user (see ODC-II, -III).

FORGETTING AND IMPERFECT LEARNING

We have briefly considered network behavior when all
links are working. But, we are also interested in deter-
mining network behavior with real world links--some destroyed,
while others are being repaired. The network can be made
rapidly responsive to the effects of destruction, repair,
and transmission fades by a slight modification of the rules

for computing the values on the handover number table.

Learning

In the previous example, the lowest handover number
ever encountered for a given origination, or "from'" station,
and over each link, was the value recorded in the handover
number table. But, if some links had failed, our table
would not have responded to the change. Thus, we must be
more responsive to recent measurements than old ones. This
effect can be included in our calculation by the following
policy. Take the most recently measured value of handover
number ; subtract the previous value found in the handover
table; if the difference is positive, add a fractional part
of this difference to the table value to form the updated
table value. This procedure merely implements a ''forgetting"
procedure--placing more belief upon more recent measurements
and less on old measurements. This device would, in the

case of network damage, automatically modify the handover
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number table entry so as to exponentially and asymptotically
approach the true shortest path value. If the difference
between measured value minus the table value is negative,

the new table value would change by only a fractioﬂél portion
of the recently measured difference.

This implements a form of sceptical learning. Learning
will take place even with occasional errors. Thus, by the
simple device of using only two separate 'learning constants,'
depending whether the measured value is greater or less than
the table value, we can provide a mechanism that permits the
network routing to be responsive to varying loads, breaks,
and repairs. This learning and forgetting technique has
been simulated for a few limited cases and was found to work
well (see ODC-II, -III).

Adaptation to Environment

This simple simultaneous learning and forgetting mechanism
implemented independently at each node causes the entire network
to suggest the appearance of an adaptive system responding
to gross changes of enviromment in several respects, without
human intervention. For example, consider self-adaptation
to station location. A station, Able, normally transmitted
from one location in the network, as shown in Fig. 12(a).

If Able moved to the location shown in Fig. 12(b), all he
need do to announce his new location is to transmit a few
seconds of dummy traffic. The network will quickly learn
the new location and direct traffic toward Able at his new
location. The links could also be cut and altered, yet the
network would relearn. Each node sees its environment
through myopic eyes by only having links and link status

information to a few neighbors. There is no central control;
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only a simple local routing policy is performed at each

node, yet the overall system adapts.

LOWEST-COST PATH

We seek to provide the lowest-cost path for the data
to be transmitted between users. When we consider complex
networks, perhaps spanning continents, we encounter the
problem of building networks with links of widely dif-
ferent data rates. How can paths be taken to encourage
most use of the least expensive links? The fundamentally
simple adaptation technique can again be used. Instead
of incrementing the handover by a fixed amount, each time
a message is relayed, set the increment to correspond to
the link-cost/bit of the transmission link. Thus, instead
of the "instantaneously shortest non-busy path' criterion,
the path taken will be that offering the cheapest transporta-
tion cost from user to user that is available. The tech-
nique can be further extended by placing priority and cost
bounds in the message block itself, permitting certain
users more of the communication resource during periods of

heavy network use.
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V. WHERE WE STAND TODAY

Although it is premature at this time to know all the
problems involved in such a network and understand all
costs, there are reasons to suspect that we may not wish
to build future digital communication networks exactly
the same way the nation has built its analog telephone
plant.

There is an increasingly repeated statement made that
one day we will require more capacity for data transmission
than needed for analog voice transmission. If this state-
ment is correct, then it would appear prudent to broaden
our planning consideration to include new concepts for
future data network directions. Otherwise, we may stumble
into being boxed in with the uncomfortable restraints of
communications links and switches originally designed for
high quality analog transmission. New digital computer
techniques using redundancy make cheap unreliable links
potentially usable. A new switched network compatible
with these links appears appropriate to meet the upcoming
demand for digital service. This network is best designed
for data transmission and for survivability at the outset.

It is the purpose of the other volumes in this series
to consider this new direction in more detail. The reader
may wish to review ODC-XI as a more recent overview before

reading the intervening papers.
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ON DISTRIBUTED COMMUNICATIONS:

List of Publications in the Series

Introduction to Distributed Communications Networks,

Paul Baran, RM-3420-PR.

Introduces the system concept and outlines the
requirements for and design considerations of

the distributed digital data communications net-
work. Considers especially the use of redundancy
as a means of withstanding heavy enemy attacks.

A general understanding of the proposal may be
obtained by reading this volume and Vol. XI.

Digital Simulation of Hot-Potato Routing in a

Broadband Distributed Communications Network,
Sharla P. Boehm and Paul Baran, RM-3103-PR.

Describes a computer simulation of the message
routing scheme proposed. The basic routing
doctrine permitted a network to suffer a large
number of breaks, then reconstitute itself by
rapidly relearning to make best use of the
surviving links.

Determination of Path-Lengths in a Distributed

Network, J. W. Smith, RM-3578-PR.

Continues model simulation reported in Vol. II.
The program was rewritten in a more powerful
computer language allowing examination of larger
networks. Modification of the routing doctrine
by intermittently reducing the input data rate

of local traffic reduced to a low level the
number of message blocks taking excessively long
paths. The level was so low that a deterministic
equation was required in lieu of Monte Carlo to
examine the now rare event of a long message
block path. The results of both the simulation
and the equation agreed in the area of overlapping
validity.
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Priority, Precedence, and Overload, Paul Baran.

RM-3638-FR.

The creation of dynamic or flexible priority and
precedence structures within a communication
system handling a mixture of traffic with dif-
ferent data rate, urgency, and importance levels
is discussed. The goal chosen is optimum utiliza-
tion of the communications resource within a
seriously degraded and overloaded network.

History, Alternative Approaches, and Comparisons,

Paul Baran, RM-3097-PR.

A background paper acknowledging the efforts of
people in many fields working toward the develop-
ment of large communications systems where system
reliability and survivability are mandatory. A
consideration of terminology is designed to ac-
quaint the reader with the diverse, sometimes
conflicting, definitions used. The evolution of
the distributed network is traced, and a number
of earlier hardware proposals are outlined.

Mini-Cost Microwave, Paul Baran, RM-3762-PR.

The technical feasibility of constructing an
extremely low-cost, all-digital, X- or Ku-band

microwave relay system, operating at a multi~
megabit per second data rate, is examined. The
use of newly developed varactor multipliers
permits the design of a miniature, all-solid-
state microwave repeater powered by a thermo-
electric converter burning L-P fuel,

Tentative Engineering Specifications and Preliminary

Design for a High-Data-Rate Distributed Network
Switching Node, Paul Baran, RM-3763-PR.

High-speed, or "hot-potato,' store-and-forward

message block relaying forms the heart of the
proposed information transmission system. The
Switching Nodes are the units in which the com-
plex processing takes place. The node is de-
scribed in sufficient engineering detail to
estimate the components required. Timing calcu-
lations, together with a projected implementation
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scheme, provide a strong toundation for the belief
that the construction and use of the node is
practical.

The Multiplexing Station, Paul Baran, RM-3764-PR.

A description of the Multiplexing Stations which
connect subscribers to the Switching Nodes. The
presentation is in engineering detail, demonstrat-
ing how the network will simultaneously process
traffic from up to 1024 separate users sending a
mixture of start-stop teletypewriter, digital
voice, and other synchronous signals at various
rates.

Security, Secrecy, and Tamper-Free Considerations,
Paul Baran, RM-3765-PR.

Considers the security aspects of a system of the
type proposed, in which secrecy is of paramount
importance. Describes the safeguards to be built
into the network, and evaluates the premise that
the existence of "spies" within the supposedly
secure system must be anticipated. Security
provisions are based on the belief that protec-
tion is best obtained by raising the "price" of
espied information to a level which becomes ex-
cessive. The treatment of the subject is itself
unclassified.

Cost Estimate, Paul Baran, RM-3766-PR.

A detailed cost estimate for the entire proposed
system, based on an arbitrary network configura-
tion of 400 Switching Nodes, servicing 100,000
simultaneous users via 200 Multiplexing Stationms.
Assuming a usable life of ten years, all costs,
including operating costs, are estimated at about
$60,000,000 per year.

Summary Overview, Paul Baran, RM-3767-FR.

Summarizes the system proposal, highlighting the
more important features. Considers the particular
advantages of the distributed network, and comments
on disadvantages. An outline is given of the manner
in which future research aimed at am actual imple-
mentation of the network might be conducted. To-
gether with the introductory volume, it provides

a general description of the entire system concept.
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Nome fod Tutelas Gesto Ambito | Sitvagao
nusac
Rede de Museus do i Camara Municipal A i
Concelho de Vila do Conde 2000 aras de Vila do Conde Concello: | Aiividede
Radle Reglonal ceMuseus 2001 Govemo | oo 5o Regional da Cultura | REIOMY/ [ Atvidade
os Acores regional Tutela
N : Departamento do Patriménio
Rede Museolégica da 2002 lgreia Histérico e Artstico Totelo/ |y vidade
Diocese de Beja Catélica 4 : Regional
da Diocese de Beja
Associago Portuguesa de Igreja Associag@o Portuguesa de S
Museus da Igreja Catélica 200 Catslica Museus da Igreja Catélica Telo flividade
Associagao de Museus e ‘Associagao de Mus:
Centros de Ciéncia de 2004 Vérias e Centros de Ciéncia Temdtico | Afividade
Portugal (MCZP) de Portugal
Reds de Musess Escolares 2004 Vérias Vérias Tutela | Afividade
de Portalegre
Rede de Museus do Minho 2005 Vérias Misevide ’?:;’c’r Sampaio | pegional | Desativada
2 Sociedade de Amigos
Rede Culiural da Belra 2006 Vérias do Museu de Francisco Distrital | Afividade
Baixa ==
Tavares Proenga Jonior
Rece de Museus de 2006 Vérias Comaro Minidpal Concelhio | Atividade
Estremoz de Estremoz
Rede Nacional de z o " . -
i A 2006 Autarquias | Cémara Municipal de Aveiro |  Temético | Atividade
Rede de Museus do Algarve 2007 Vérias Vérias Regional | _Atividade
Mia “Rede de Museus de 2007 Vérias Somers Mmool Concelhio | Atividade
Rede de Museus do Douro et Vérias Fundag@o do Museu do Douro | Regional Projeto
(Apresentag&o)
Rede de Municipios com 2007 Varas Associagao de Municipios Tersiics p—
Museus do Vinho (Apresentagao) Portugueses do Vinho \
Rede de Centros de Ciéncia 2008 Vitios Direcsio Regional de Ciéndia, | o ™[ -
dos Agores Tecnologia e Comunicagdes
Rede Museolégica de Ovar 2010 Vérias Camara Municipal de Ovar | Concelhio | Afividade
Rede Regional de Museus 2010 Vérias Direcgéo Regional da Cultura Regional Projeto
do Alentejo (Apresentag&o) do Alentejo (IMC) 9 !
Rede Nacional de Museus 2010 o = o 2
S Eeia (Aprescoaitia Vérias Fundag@o EDP Temético Projeto
o oo Nuseus o DI 2011 Autérquica Vérias Distiital | Atividade
Rede Regional de Museus 2011 o Direcgdo Regional de Cultura o o
do Centro (Apresentagso) | VOrios do Centro (IMC) Regional Erojeto
Rede Regional de Museus 2011 N Pago dos Duques N N
doNorts (ap - Vérias de bracanca IMC) Regional Projeto
Rede Museolégica Municipal 2011 Véirias Camara Municipal de Vila Caehin Prsis
de Vila Nova de Famalicdo | (Apresentaggio) Nova de Famalicdo !
Nome Ano de
Criagdo Tutelas Gestdo Ambito Situagéio
European Texfile Network - i993 Vérias | Evropean Textile Network i Ailidada
ETN - ETN
. Regides Auténomas da Geografico
Rede de Museus Madeira, Govemos | Madeira e dos Agores (Madeira, Agores, | Terminou
Agores e Candrias 2000 i 4 2 2
MUSEUMAC regionais | e as Regides da Grande Grande Canéria em 2006
Canéria e de Tenerife e Tenerife)
Rede de Turismo Cultural . " Geogréfico -
Galaico-Portuguesa 2002 Yérios Yéirlas (Galiza e Norte) Allvidads
Plataforma Transfronteiriga | 55 Varias Vérias (Beira?r::g::‘sr':?eme'o Atividade
de Museus MOUSEION ' i
e Extremadura]
Rede Transfronteiriga de D'pu':i:’:::: B::CIOZ Geografico Terminou
Museus e Espagos 2003 Vérias g (Badajoz e Norte
Expositivos Municipais de Munidi Alentejo) em 2008
do Norte Alentejano
Discover Islamic Art Virtual 2004 Véias Museum With —— ——
Museum No Frontiers
Discover Baroque Art . Museum With : =
Vickei) Mucores 2005 Vérias Notaticrs Temético Atividade
Rede de Museus : 3 : % Terminou
MERcATOR 2006 Vérias Vérias Geografico (varios) | =700
Europeon Digital Library
Network - Europeana 2008 Vérias Europeana Foundation Temético Atividade
Network

Redes Nacionais

Redes internacionais
com participagéo de
museus nacionais

209

Fonte: “O Panorama Museolégico em Portugal: os Museus e a Rede Portuguesa de Museus na Primeira Década do Século XXI” de Neves, Santos, & Lima (2013, p. 209)
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edificios contiguos e funcionalmente ligados entre si e nas construgdes
de edificagdes geradoras de impacte semelhante a um loteamento:

Artigo 61.°
Compensaciio em espécie

1 — Apurado o montante total da compensagdo a pagar, se houver
opedo pelo pagamento em espécie, havera lugar a avaliagdo dos terre-
nos ou imoveis a ceder a0 Municipio, determinando-se o seu valor da
seguinte forma:

a) A avaliagdo sera efetuada por uma comissdo composta por trés
elementos, sendo dois nomeados pela Camara Municipal e um pelo
promotor da operagao urbanistica:

b) A comissdo sera presidida por um elemento designado pela Camara
Municipal e as suas deliberagdes serdo tomadas por maioria absoluta
dos votos dos seus elementos.

2 — Na falta de acordo quanto ao valor apurado pela comissdo, serd
o litigio dirimido por uma comissao arbitral constituida nos termos do
disposto no artigo 118.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16-12.

CAPITULO IX
Ocupagio da via publica

Artigo 62.°
Ocupagio da via pablica por motivo de obras

1 — A ocupagdo de espago publico por motivo de obras esté sujeita
ao licenciamento e pagamento das taxas fixadas na tabela anexa ao
presente Regulamento.

2 — O prazo de ocupagdo de espago piiblico por motivo de obras nao
pode exceder o prazo fixado nas licengas ou autorizagdes relativas as
obras a que se reportam.

3 — No caso de obras isentas de licenciamento ou autorizagdo, ou que
delas estejam dispensadas, a licenga de ocupagdo de espago sera emitida
pelo prazo solicitado pelo interessado, salvo se outro for estabelecido
fundamentadamente pelo municipio.

Artigo 63.°

Vistorias
A realizagdo de vistorias para rece¢do de obras de urbanizagdo ou
redugdo da respetiva caugdo, bem como as relativas a utilizagdo ou
conservagao das edificagdes, ou ainda para efeitos de propriedade ho-
rizontal esté sujeita ao pagamento das taxas fixadas na tabela anexa ao

presente Regulamento.
Artigo 64.°

Assuntos administrativos

Os atos ¢ operagdes de natureza administrativa, bem como outros
servigos a prestar pelo municipio no ambito das operagdes urbanisticas,
estdo sujeitos ao pagamento das taxas fixadas no Regulamento e Tabela
de Taxas e outras Receitas do Municipio de Gouveia anexo ao presente
Regulamento.

CAPITULO X
Disposicdes finais e complementares

Artigo 65.°
Unidades de referéncia

1 — As unidades de referéncia para aplicagdo das taxas previstas no
presente Regulamento sdo os miiltiplos de metro linear, metro quadrado,
metro cubico, dia e més.

2 — As medidas lineares, de superficie, de volume e de tempo sdo
arredondadas, por excesso, para a unidade superior.

Artigo 66.°
Atualizac¢io

Se outras alteragdes ndo forem deliberadas pela assembleia municipal,
os valores das taxas constantes no presente Regulamento sio atualizadas
anualmente de acordo com o indice de evolugdo do valor unitario por
metro quadrado do prego da construgdo de habitagdo, para efeitos de
célculo das rendas condicionadas, fixado por portaria governamental para
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azona em que se insere o concelho de Gouveia ou por aplicagdo do indice
de Pregos no Consumidor, conforme opgdo da Cdmara Municipal.

Artigo 67.°
Atualizacio

Os casos omissos e as dividas suscitadas na interpretagdo e aplicagao
do presente Regulamento, que ndo possam ser resolvidos pelo recurso
aos critérios legais de interpretagdo e integra¢do de lacunas serdo sub-
metidos para decisdo dos drgaos competentes, nos termos do disposto
na Lei n.° 169/99, de 18 de setembro, com a redag@o que lhe foi dada
pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de janeiro.

Artigo 68.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor 15 dias apés a sua publica¢ao
no Didrio da Repiblica.
Artigo 69.°

Norma Revogatéria

Com a entrada em vigor do presente Regulamento consideram-se
revogadas todas as disposigdes de natureza regulamentar em vigor no
Municipio de Gouveia em data anterior a aprovagdo do presente Regu-
lamento e com o mesmo sejam incompativeis.

206663711

MUNICIPIO DE IDANHA-A-NOVA

Despacho n.° 886/2013

Faz-se piblico que, de acordo com o disposto no artigo 6.° do Decreto-
-Lein.® 305/2009, de 23 de outubro, a Assembleia Municipal de Idanha-a-
-Nova, em sua Sessdo de 29 de dezembro de 2012, aprovou, sob proposta
da Camara Municipal, aprovada em reunido de 18 de dezembro de 2012,
o modelo de estrutura organica, a estrutura nuclear, o n.° maximo de
unidades orgénicas flexiveis, o nimero méximo total de subunidades
orgdnicas e 0 niimero maximo de equipas de projeto.

Mais se torna publico que, como disposto no artigo 7.° do Decreto-Lei
n.° 305/2009, de 23 de outubro, a Camara Municipal de Idanha-a-Nova,
em sua reunido de 31 de dezembro de 2012, aprovou, sob proposta
de Presidente da Camara Municipal, a estrutura orgénica flexivel dos
servigos municipais, bem como o novo Regulamento de Organizagao
do Servigos do Municipio de Idanha-a-Nova, conforme a seguir se
publica, em texto integral.

Mais se torna publico que, por despacho de Presidente da Camara
Municipal de 31 de dezembro de 2012, foram criadas subunidades or-
gdnicas, no ambito de unidades orgénicas e dentro dos limites fixados
pela Assembleia Municipal:

Mais se torna publico que sera utilizada a faculdade previstano n.° 7
do artigo 25.° da Lei n.® 49/2012, de 29 de agosto, quanto a manutengdo
até ao final do respetivo periodo das comissdes de servigo dos dirigentes
em fungdes a data da entrada em vigor desta mesma lei, a qual, quando
utilizada, determina a suspensdo dos efeitos das correspondentes alte-
ragdes decorrentes da adequagdo orgénica.

31 de dezembro de 2012. — O Presidente da Camara Municipal,
Eng. Alvaro José Cachucho Rocha.

Predmbulo

A Lei n.° 49/2012, de 29 de agosto, que adaptou a administragdo local
a Lein.° 2/2004, de 15 de janeiro, obriga a que os municipios adequem as
suas estruturas organicas, nos termos do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23
de outubro, as regras e critérios previstos nela, até 31 de dezembro de 2012.

A estrutura organizacional dos servigos do municipio assume, uma
vital importancia no dominio da prossecugdo das respetivas atribuigdes,
atentos os constrangimentos econdmicos e financeiros com que os
municipios se deparam.

Importa, assim, desenvolver um efetivo reforgo no dominio da raciona-
lizagdo e otimizagdo dos meios humanos disponiveis, promogdo de uma
administragdo municipal mais eficiente ¢ modernizada, que contribua
para a melhoria das condigdes de exercicio da missdo e das atribui¢des
de servigo publico legalmente confiado ao Municipio.

Com efeito, o alargamento gradual e permanente das areas de interven-
¢do dos municipios que para dar satisfagdo as necessidades das pessoas
tém de ter uma agdo muito abrangente obriga a que se repense continua-
damente a estrutura existente, assim como os respetivos quadros, tendo
em vista a obtengdo de respostas mais eficazes e céleres as solicitagdes
que, de dia para dia, nos sdo colocadas em maior nimero.
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Do mesmo modo, as exigéncias cada vez maiores da sociedade civil,
a implementagdo de novas tecnologias e a constante evolugao social,
cultural e politica obrigam a adogdo de novos modos de decisdo e
funcionamento.

Assim sendo, a presente reestruturagdo funcional adequa a organiza-
¢do dos servigos e respetivo quadro de pessoal ao novo enquadramento
juridico, considerando-se que esta ¢ a melhor forma de garantir a concre-
tizagdo de principios fundamentais como o da prossecugdo do interesse
publico, do dever da decisdo célere e da colaboragdo da administragdo
com os particulares, isto ¢, do Municipio com os seus municipes.

CAPITULO
Disposi¢des gerais

Artigo 1.°
Ambito de aplicagiio

O presente Regulamento estabelece os objetivos, 0 modelo organiza-
cional e os niveis de atuagdo, de diregdo e de hierarquia que articulam
os diversos servigos da Camara Municipal, bem como os principios que
regem 0s mesmos servigos e respetivo funcionamento, nos termos da
legislagdo em vigor.

O presente regulamento aplica-se a todos os servigos da Camara
Municipal.

Artigo 2.°
Visio

O Municipio orienta a sua agdo no sentido de transformar Idanha-a-
-Nova num Concelho dindmico, competitivo e solidario, com vista ao
seu desenvolvimento sustentado, social, econémico ¢ cultural.

Artigo 3.°
Missio

O Municipio de Idanha-a-Nova tem como missao, consolidar o reco-
nhecimento do Concelho de Idanha-a-Nova como um dos que apresenta
mais altos indicadores de qualidade de vida do Pais.

No desempenho das suas fungdes e atribuigdes, os servigos municipais
prosseguem a seguinte missao:

a) Realizagdo plena, oportuna e eficiente das agdes e tarefas definidas
pelos 6rgaos municipais, no sentido do desenvolvimento sustentado do
tecido socioecondmico do Concelho:

b) Méximo aproveitamento dos recursos disponiveis no quadro de
uma gestdo racionalizada e moderna;

¢) Obtengdo dos melhores padrdes de qualidade dos servigos prestados
as populagdes:

d) Promogio da participagdo organizada e empenhada dos agentes
sociais e economicos e dos cidadaos em geral na atividade municipal;

) Dignificagdo e valorizagdo civica e profissional dos trabalhadores
municipais.

Artigo 4.°
Principios
Os servigos municipais regem-se pelos seguintes principios:

a) O sentido de servigo pablico, tendo como base o absoluto respeito
pelas decisdes dos Orgdos autarquicos:

b) O respeito pela legalidade e pela igualdade de tratamento de todos
os cidadaos:

¢) O respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos
cidadaos:

d) A eficcia na gestdo:

¢) A qualidade e a inovagdo, com vista a0 aumento da produtividade
e a desburocratizagdo dos procedimentos:

/) Atransparéncia da a¢do, dando conhecimento aos diversos interve-
nientes dos processos em que sejam diretamente interessados, de acordo
com a legislagdo em vigor:

2) Aposta numa delegagdo de competéncias eficaz.

Artigo 5.°
Superintendéncia

A superintendéncia e a coordenagio geral dos servigos competem ao
Presidente da Camara Municipal, nos termos da legislagdo em vigor.

O Presidente da Camara sera coadjuvado pelos Vereadores no exer-
cicio da sua competéncia e da propria Camara, podendo incumbir-lhes
tarefas especificas.
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O Presidente da Camara poderé ainda delegar ou subdelegar nos
Vereadores o exercicio da sua competéncia propria ou delegada, de-
vendo os Vereadores dar ao Presidente, informagdo detalhada sobre
o desempenho das tarefas de que tenham sido incumbidos ou sobre
o exercicio das competéncias que neles tenham sido delegadas ou
subdelegadas.

O Presidente da Cdmara ou os Vereadores podem delegar ou subdele-
gar a sua competéncia no dirigente maximo da respetiva unidade organica
nos termos do artigo 70.° da Lei n.° 169/99, de 18 de setembro, com as
alteragdes introduzidas pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de janeiro.

CAP{TULO II
Estrutura orginica dos servigos

Artigo 6.°
Modelo da estrutura orginica

A organizagdo interna dos servigos municipais adota 0 modelo de
estrutura hierarquizada, constituida da seguinte forma:

a) Unidades organicas flexiveis, em niimero maximo de cinco:

b) Subunidades organicas (unidades de apoio a gestdo) dirigidas por
um coordenador técnico, em niimero maximo de seis:

¢) Equipas de projeto dirigidas por um coordenador de projeto, em
nimero maximo de trés.

A organizagdo interna dos servigos municipais integrard, ainda, trés
gabinetes, na direta dependéncia do Presidente da Camara Municipal.

Artigo 7.°
Atribui¢des e deveres das unidades orginicas flexiveis

As atribui¢des e competéncias especificas das unidades organicas
flexiveis constam no anexo I:

Constituem competéncias genéricas das unidades orgénicas flexiveis
e especiais deveres dos respetivos dirigentes nos dominios de atuagao
que lhes venham a ser cometidos:

a) Definir metodologias e adotar procedimentos que visem minimizar
as despesas de funcionamento;

b) Desenvolver todas as agdes e tomar as providéncias necessarias para
assegurar o desenvolvimento de todas as atividades aprovadas, tanto as
de iniciativa municipal como as que merecem apoio da Camara;

¢) Efetuar levantamentos recorrentes das necessidades, proceder
a sua andlise e formular as propostas para eliminagdo das caréncias
detetadas:

d) Elaborar a programagdo operacional da atividade e submeté-la a
aprovagdo superior;

e) Representar o Municipio nas entidades, 6rgdos e estruturas formais
e informais onde o Municipio tenha assento;

/) Elaborar e manter atualizados os documentos estratégicos legal-
mente consignados;

g) Elaborar e submeter a aprovagdo do Presidente da Camara Mu-
nicipal as diretivas ¢ as instrugdes necessarias ao correto exercicio da
respetiva atividade:

h) Colaborar na elaboragdo e no controlo de execugdo das Grandes
Opgdes do Plano e do orgamento e assegurar os procedimentos neces-
sarios a0 bom funcionamento do sistema de gestdo municipal;

i) Articular as atividades dos servigos e promover a cooperagdo in-
terfuncional, devendo garantir a realizagdo sistematica e regular de
contactos e reunides de trabalho entre as unidades organicas, com vista
a concertagdo das agdes entre si;

Jj) Apresentar relatérios anuais que deverdo conter, obrigatoriamente,
informagdo relativa as medidas tomadas e os resultados alcangados no
ambito do desenvolvimento organizacional, da modernizagdo e inovagdo
administrativa e tecnologica e da valorizagdo dos recursos humanos.
Outros relatérios deverdo ser elaborados e apresentados, com propostas
de solugdes, sempre que circunstancias ou factos relevantes possam
condicionar a boa execugdo das atividades planeadas:

k) Observar escrupulosamente o regime legal ou regulamentar dos pro-
cedimentos administrativos, comuns ou especiais, em que intervenham;

/) Assegurar uma rigorosa, plena e tempestiva execugdo das decisdes
ou deliberagdes do Presidente da Camara e dos 6rgdos municipais;

m) Difundir, de forma célere e eficaz, a informagdo que produza e
se revele necessaria ao funcionamento de outros servigos, garantindo
a devida articulagdo dos servigos e racionaliza¢@o dos circuitos admi-
nistrativos;

n) Outras competéncias e atribuigdes que lhes venham a ser cometidas
no ambito do Sistema de Controlo Interno.
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CAPITULO 111
Cargos de dire¢io intermédia de 2.° grau

Artigo 8.°

Competéncias e atribui¢des dos titulares de cargos
de dire¢iio intermédia de 2.° grau

Sem prejuizo do disposto no Estatuto do Pessoal Dirigente, compete
aos titulares de cargos de dire¢do intermédia de 2.° grau:

a) Assegurar a dire¢do dos recursos humanos da divisdo, em con-
formidade com as delibera¢des da Camara Municipal e as ordens do
Presidente da Camara, do Vereador com responsabilidade politica
na divisao;

b) Dirigir e organizar as atividades da divisdo, de acordo com o
plano de agdo definido, proceder a avaliagdo dos resultados alcan¢ados
e elaborar os relatorios de atividade;

¢) Colaborar na elaboragdo dos diferentes instrumentos de planea-
mento, programagdo e gestdo da atividade municipal;

d) Coordenar as atividades das unidades dependentes de cada um dos
servigos, em consonéncia com o Plano de Atividades, ¢ a sua correta
execugdo;

e) Elaborar propostas de instrugdes, circulares normativas, posturas e
regulamentos necessarios ao exercicio da atividade da divisao;

/) Gerir os recursos afetos a divisdo:

g) Preparar ou visar o expediente, as informagdes e os pareceres
necessarios a decisdo dos 6rgaos municipais, do Presidente da Camara,
ou do Vereador com responsabilidade politica na divisdo:

h) Participar, sempre que tal for determinado. nas sessdes da Assem-
bleia Municipal e nas reunides da Camara Municipal, de comissdes ou
6rgdos consultivos do Municipio:

i) Assegurar a execugdo das deliberagdes da Camara Municipal e
os despachos do seu Presidente e dos Vereadores com competéncias
delegadas, nas dreas dos respetivos servigos:

J) Receber e divulgar a informagdo necessaria entre os servigos, tendo
em vista o bom funcionamento dos mesmos;

k) Remeter ao Arquivo Municipal, no final de cada ano, os documentos
¢ processos sobre os quais tenha recaido decisdo final e que se mostrem
desnecessarios ao normal funcionamento dos servigos;

1) Facilitar as relagdes dos cidaddos com a autarquia, prestando-lhes
0s necessarios esclarecimentos, nos aspetos que aos cidaddos digam
respeito, designadamente, no que se refere a prote¢do no dmbito dos
servigos publicos essenciais:

m) Propor a adogdo de medidas julgadas pertinentes para melhorar
as relagdes dos cidaddos com a autarquia;

n) Exercer as demais atribuigdes que lhes sejam cometidas por lei,
regulamento, deliberagdo ou despacho.

CAPITULO IV
Cargos de direcio intermédia de 3.° grau

Artigo 9.°
Objeto e ambito

O presente capitulo regula os cargos de diregdo intermédia de 3.° grau,
respetivas fungdes, competéncias, forma de recrutamento e sele¢io e
estatuto remuneratorio.

Sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes, aplicam-se supletiva-
mente aos titulares de cargos de dire¢do intermédia de 3.° grau as normas
aplicaveis aos titulares de cargos de diregdo intermédia de 2.° grau.

Artigo 10.°
Cargos de dire¢io intermédia de 3.° grau

Sdo cargos de dire¢do intermédia de 3.° grau. os que correspondam
a fungdes de diregdo, gestdo, coordenagdo e controlo de servigos ou
unidades funcionais, com niveis de autonomia, responsabilidade e di-
mensdo apropriada.
Artigo 11.°

Competéncias e atribui¢des dos titulares de cargos
de dire¢do intermédia de 3.° grau

Os titulares de cargos de diregao intermédia de 3.° grau coadjuvam
o titular de cargo de dire¢do intermédia de que dependam hierarquica-
mente, se existir, ou coordenam as atividades e gerem os recursos de uma
unidade organica funcional, com uma missdo concretamente definida
para a prossecugdo da qual se demonstre indispensavel a existéncia
deste nivel de diregdo.
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Aos titulares de cargos de dire¢do intermédia de 3.° grau aplicam-se,
supletivamente, as competéncias e atribuigdes cometidas aos titulares de
cargos de dire¢do intermédia de 2.° grau, com as necessdrias adaptagoes.

Artigo 12.°
Recrutamento para os cargos de dire¢iio intermédia de 3.° grau

Os titulares dos cargos de diregdo intermédia de 3.° grau sdo recru-
tados, por procedimento concursal, de entre os efetivos do servigo,
dotados de competéncia técnica e aptidao para o exercicio de fungdes
de diregdo. coordenagdo e controlo, que possuam no minimo, formagao
superior graduada de licenciatura na drea especifica para que o concurso
¢é aberto.

Artigo 13.°

Remuneracio base

A remuneragdo dos titulares de cargos de dire¢do intermédia de
3.° grau correspondera a 5.% posigdo remuneratoria, nivel 27, da carreira
e categoria de Técnico Superior.

CAPITULO V
Equipas de projeto

Artigo 14.°
Criagiio e extingiio de equipas de projeto

Compete a Camara Municipal, sob proposta fundamentada do Presi-
dente da Camara, criar as equipas de projeto, dentro dos limites fixados
pela assembleia municipal;

A proposta fundamentada do presidente da cdmara municipal para a
criagdo de equipas de projeto, deve estabelecer obrigatoriamente:

a) A designagdo do projeto:

b) Os termos ¢ a duragdo do mandato, com a defini¢do clara dos
objetivos a alcangar;

¢) O coordenador do projeto:

d) O niimero de elementos que deve integrar a equipa de projeto e
suas fungoes.

A equipa de projeto considera -se automaticamente extinta uma vez
decorrido o prazo pelo qual foi constituida, sem prejuizo de o referido
prazo poder ser prorrogado por deliberagdo da camara municipal, sob
proposta fundamentada do respetivo presidente, a qual deve referir, desig-
nadamente, o grau de cumprimento dos objetivos inicialmente estipulados.

Extinta a equipa de projeto, o coordenador do projeto elabora um
relatorio da atividade desenvolvida e dos resultados alcangados. que é
submetido a apreciagdo da cdmara municipal.

CAPITULO VI
Disposicdes finais

Artigo 15.°
Mobilidade de pessoal

A afetagdo do pessoal constante do mapa de pessoal sera determi-
nada pelo Presidente da Camara ou pelo Vereador com competéncias
delegadas em matéria de gestdo de recursos humanos, com a audigdo
do respetivo dirigente.

Artigo 16.°

Alteragio de atribuicdes e competéncias

A criagdo, alteragdo ou extingdo de unidades organicas ou das suas
competéncias, no dmbito da estrutura flexivel, podera verificar-se por
deliberagdo da Camara Municipal, dentro dos limites fixados pela As-
sembleia Municipal.

A criagdo, alterag¢do ou extingdo de subunidades organicas ou das
suas competéncias, no ambito da estrutura flexivel, podera verificar-se
por despacho do Presidente da Camara Municipal, dentro dos limites
fixados pela Assembleia Municipal.

Artigo 17.°

Norma revogatoria

£ revogado o Regulamento Interno dos Servigos Municipais da Cimara
Municipal de Idanha-a-Nova, publicado pelo Despacho n.° 1075/2011
(2.* série), do Didrio da Repiblica n.® 8, de 12 de janeiro de 2011.
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Artigo 18.°
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2013.

ANEXO |

Estrutura flexivel dos servigos municipais
e atribuicoes e competéncias
das respetivas unidades organi e

Artigo 1.°
Gabinetes
Sao constituidos trés gabinetes:
Gabinete de Apoio a Presidéncia (GAP):
Gabinete Municipal de Protegdo Civil (GMPC);
Gabinete Médico — Veterinario Municipal (GMVM).

Artigo 2.°
Unidades organicas flexiveis

Sdo constituidas as seguintes unidades orgénicas flexiveis na estrutura
flexivel dos servigos municipais:

Divisdo Administrativa ¢ de Recursos Humanos (DARH):

Divisdo Financeira e Patrimonial (DFP);

Divisdo de Urbanismo e Planeamento (DUP);

Divisao de Educagdo. A¢do Social, Cultura, Turismo, Desporto e
Tempos Livres (DEASCTDTL):

Unidade de Competéncias Flexivel de Obras, Ambiente e Servigos
Urbanos (UFOASU).

SECCAO I
Servigos enquadrados por legislagao especifica

Artigo 3.°
Gabinete de Apoio a Presidéncia

1 — Compete ao Presidente da Camara organizar e gerir o seu Gabi-
nete de Apoio a Presidéncia, formado nos termos do n.° 1 do artigo 73.°
da Lei n.° 169/99, de 18 de setembro.

2 — O Gabinete de Apoio a Presidéncia funciona na dependéncia
direta do Presidente da Camara.

3 — Ao Gabinete de Apoio a Presidéncia compete prestar assessoria téc-
nica e administrativa ao presidente da Camara Municipal, designadamente
nos dominios de secretariado, da informagéo e relagdes publicas, de ligagdo
com os 6rgdos colegiais do Municipio e juntas de freguesia, da preparagdo
de inquéritos de opinido aos municipes e defini¢des de politicas locais.

4 — Competéncias especificas do Gabinete de Apoio a Presidéncia:

a) Organizar a agenda de atividades do presidente:

b) Receber os pedidos de audiéncia e proceder a sua marcagio;

¢) Preparar a realizagdo de entrevistas, reunides, conferéncias de
imprensa e outros acontecimentos em que o presidente da Camara
deva participar:

d) Preparar, apoiar e orientar as reunides e visitas protocolares:

e) Assegurar a ligagdo aos drgdos municipais e juntas de freguesia;

/) Exercer outras fungdes que lhe sejam cometidas por despacho do
Presidente da Camara:

2) Secretariar o presidente da Camara, nomeadamente no que se
refere a atendimento do publico e marcagdo de contactos com entidades
externas:

h) Prestar
mara;

i) Elaborar, encaminhar o expediente e organizar o arquivo setorial
da presidéncia.

ia técnica e ativa ao Presidente da Ca-

5 — E da exclusiva responsabilidade do presidente da Camara a
determinagdo das fungdes e horario de trabalho do pessoal afeto ao
Gabinete.

Artigo 4.°

Gabinete Municipal de Prote¢io Civil (GMPC)

O Gabinete Municipal de Protegdo Civil, na estrita dependéncia do
Presidente da Camara Municipal, é dirigido superiormente por um
chefe do servigo ou coordenador, que podera ser oriundo dos servigos
da autarquia ou contratado para o efeito, devendo a escolha recair em
personalidade credenciada no dmbito da protegdo civil.
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E composto por trés nicleos, os quais, para além das missdes es-
pecificamente atribuidas a cada um, atuam interativamente, uma vez
que, na maioria dos casos, sdo indissociaveis as a¢des de prevengao,
planeamento e socorro.

Assim, integram o Gabinete Municipal de Protegdo Civil:

a) Nucleo de Prevengdo e Seguranga:
b) Nucleo de Planeamento e Operagdes;
¢) Nicleo Administrativo e Documental.

O Gabinete Municipal de Prote¢do Civil funciona em permanéncia
com a colaboragdo dos setores competentes do Municipio, desenvol-
vendo as seguintes atividades:

a) Proceder ao levantamento, previsdo, avalia¢do e prevengdo dos
riscos coletivos de origem natural ou tecnologica:

b) Proceder a andlise e ao estudo permanente das vulnerabilidades
do Municipio, perante situagdes de risco devidas a a¢do do homem ou
da natureza;

¢) Promover agdes de informagao e formagao das populagdes, visando
asua sensibilizagdo em matéria de medidas preventivas, de autoprotegdo
e colaboragdo com as autoridades, bem como o estimulo do sentido de
responsabilidade de cada um;

d) Estudar solugdes de emergéncia, visando a busca, o salvamento,
a prestagdo de socorros e de assisténcia, bem como a evacuagdo, o
aloj ye o ab i » das populagdes:

e) Coordenar e manter atualizada a inventariagdo dos recursos e meios
disponiveis e dos mais facilmente mobilizaveis ao nivel local;

/) Proceder a elaboragao do Plano Municipal de Emergéncia;

g) Promover a elaboragdo dos planos setoriais de emergéncia;

h) Criar mecanismos de articulagdo com todas as entidades publicas
e privadas que concorrem para a protegdo civil;

i) Promover a realizagdo de exercicios para aperfeigoamento dos
planos e para rotinar procedimentos;

J) Coordenar as agdes de socorro em estreita colaboragdo com escaldes
de protegdo civil e com os Municipios vizinhos:

k) Promover a disponibilizagdo dos meios para satisfagdo das neces-
sidades basicas das populagdes atingidas, junto de varias entidades:

1) Apoiar a inventariagdo junto das populagdes sinistradas com vista
a sua reabilitagdo psicossocial:

m) Colaborar e intervir no restabelecimento das condigdes socioeco-
némicas e ambientais da vida das comunidades afetadas:

n) Estudar e divulgar formas adequadas de protegao dos edificios em
geral, de monumentos e outros bens culturais, de instalagio de servigos
essenciais, bem como do ambiente e dos recursos naturais;

0) Zelar pelas instalagdes, meios e espagos municipais no que se
reporta as vertentes da prevengdo e da seguranga.

Sao competéncias do Nucleo de Prevengdo e Seguranga:

a) Proceder ao levantamento, previsdo, avaliagdo e prevengdo dos
riscos coletivos:

b) Propor a adogdo de medidas de seguranga face aos riscos inven-
tariados;

¢) Colaborar na preparagio e realizagdo de exercicios e treinos:

d) Organizar as populagdes para fazer face, de forma adequada, aos
riscos € cendrios mais provaveis:

e) Promover agdes de informagdo e sensibilizagdo sobre medidas
preventivas, visando estimular o sentido de responsabilidade de auto-
protecdo de cada municipe.

Sao competéncias do Nucleo de Planeamento e Operagdes:

a) Promover e manter atualizada a inventariagdo dos recursos e meios
existentes na area do concelho:

b) Participar na elaboragdo do Plano Municipal de Emergéncia;

¢) Promover a elaboragéo e o desenvolvimento de planos setoriais de
emergéncia, face aos riscos inventariados:

d) Garantir a funcionalidade e a eficiéncia do sistema, em tempo
normal e em condigdes de excegdo;

e) Estabelecer sistemas de execugdo alternativos;

/) Assegurar e manter um adequado sistema de comunicagdes, em
termos de gestdo de crise e conduta de operagdes, bem como na infor-
magdo sistematica dos 6rgdos de decisdo, no apoio ao Centro Municipal
de Operagdes de Emergéncia de Protec¢do Civil (CMOEPC), quando este
for ativado, na rece¢do e encaminhamento de mensagens e na exploragdo
radio nos hordrios estabelecidos:

) Assegurar a gestdo dos meios e recursos proprios e também dos
operacionais:

h) Assegurar a intervengdo técnica social no que contende com a
evacuagdo das populagdes, alojamentos provisorios em centros de emer-
géncia, programas de intervengdo comunitaria e triagem da populagao
perante os cendrios de crise.
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O Nicleo Administrativo ¢ Documental assegura a organizagdo e
arquivo documental, faz o apoio administrativo ao GPC propriamente
dito, assegurando ainda o secretariado da Comissdo Municipal de Pro-
tegdo Civil (CMPC) e do CMOEPC.

Artigo 5.°
Gabinete Médico-Veterinario Municipal
Competéncias do Gabinete de Médico-Veterinario Municipal:

a) Colaborar na execugdo das tarefas de inspe¢do higio-sanitario e
controlo higio-sanitario das instalagdes para alojamento de animais,
dos produtos de origem animal e dos estabelecimentos comerciais e
industriais onde se batam, preparem, produzam, transformem, fabri-
quem, conservem, armazenem ou comercializem animais ou produtos
de origem animal e seus derivados;

b) Emitir parecer, nos termos da legislagao vigente, sobre as instala-
¢des e estabelecimentos atras referidos;

¢) Elaborar e remeter, nos prazos fixados, a informagéo relativa ao
movimento nosonecrologico dos animais;

d) Notificar de imediato as doengas de declaragdo obrigatéria e adotar
prontamente as medidas de profilaxia determinadas pela autoridade
sanitaria veterinaria nacional sempre que sejam detetados casos de
doengas de carater epizootico:

¢) Emitir guias sanitarias de transito;

/) Participar nas campanhas de saneamento ou de profilaxia deter-
minadas pela autoridade sanitaria veterinaria nacional do respetivo
municipio:

g) Colaborar na realizagdo do recenseamento de animais, de inquéritos
de interesse pecudrio e ou econdmico e prestar informagao técnica sobre
abertura de novos estabelecimentos de comercializagdo, de preparagdo
e de transformagdo de produtos de origem animal;

h) Inspegdes sanitarias a todos os produtos de origem animal, desti-
nados ao consumo humano;

i) Inspegdes sanitdrias a todos os estabelecimentos comerciais onde
se comercializam, transacionam ou transformam os respetivos produtos,
como sejam: mercados, talhos, salsicharias, salas de desmanche, peixa-
rias, mercearias, locais de produgdo e preparagdo de laticinios:

J) Fiscalizagdo de produtos de origem animal que se encontrem em
restaurantes:

k) Inspegdo de veiculos que transportem os referidos produtos, visando
a qualidade das condigdes, acondicionamento, conservagdo e higiene
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v) Profilaxia do efetivo pecudrio e carnivoros domésticos pertencentes
aos municipes, envolvendo campanhas de vacinago e de desparasita¢io;
x) Rastreios de brucelose em bovinos, ovinos, caprinos e equinos:

) Rastreio da tuberculose e peripneumonia em bovinos;

z) Informagdo a Diregdo Regional de Agricultura, relativa ao movi-
mento nosonecroldgico dos animais e das intervengdes profilaticas ou
provas de diagnostico executadas;

aa) Dar conhecimento dos focos de doenca de declaragdo obrigatéria;

bb) Colaboragdo nas medidas adotadas a nivel oficial, de quarente-
nas, sequestros e execugdo de inquéritos epidemioldgicos na area do
Concelho;

cc) Executar as tarefas que, no ambito das suas atribuigdes, lhes sejam
superiormente solicitadas.

SECCAO I

Unidade organica flexivel — Divisdo Administrativa
e de Recursos Humanos (DARH)

Artigo 6.°
Organizagio interna, atribui¢des e competéncias

1 — A Divisdo Administrativa de Recursos Humanos tem como
missdo garantir a prestagdo de todos os servigos de suporte juridico e
administrativo que assegurem o regular funcionamento do Municipio e
tratar dos assuntos relativos aos Recursos Humanos.

A Divisdo Administrativa e de Recursos Humanos, ¢ chefiada por um
dirigente de cargo de direc¢do intermédia de 2.° grau.

2 — A organizagdo interna da Divisdo Administrativa e de Recursos
Humanos compreende:

2.1 — Servigos Administrativos;

2.2 — Recursos Humanos:

2.3 — Expediente Geral e Arquivo;

2.4 — Servigo Juridico;

2.5 — Auditoria Interna:

2.6 — Dinamizagdo da Qualidade:

2.7 — Higiene, Seguranga e Saude no Trabalho:

2.8 — Fiscalizagdo Municipal.

3 — Competéncias gerais da Divisdo Administrativa e de Recursos
Humanos:

a) Assegurar a Assembleia Municipal e @ Camara Municipal o apoio

mantidas, a fim de garantir a qualidade higio-sanitaria da ali ¢do

técnico-ad rativo que lhe seja solicitado;

das populagdes do concelho, evitando assim a instalagdo e a propagagdo
de doengas;

1) Controlo sanitério e verificagdo documental da transagdo de ani-
mais vivos em feiras e mercados, com o proposito de evitar a presenga
¢ contactos de animais doentes com animais s3os;

m) Divulgagio de medidas de higiene publica veterinaria e conselhos
sobre a acomodagdo e maneio mais corretos, junto dos produtores
pecudrios, a fim de se obter melhores resultados nos seus objetivos,
visando também o bem-estar animal, e posterior verificagdo do cum-
primento das regras:

n) Assisténcia nas cagadas e montarias realizadas no concelho, pro-
movidas por empresas de caga turistica, associagdes de cagadores e por
servigos florestais, para proceder a observagdo e inspegdo sanitaria das
pegas de caga maior abatidas (veado, gamo, mufldo e javali) destina-
das ao consumo humano, realizagdo de colheitas de sangue, visceras
e parasitas encontrados e o seu envio para o laboratorio regional, para
auxilio de diagnostico, assisténcia cirtrgica de primeiros socorros aos
cdies dos matilheiros que forem feridos durante as cagadas;

0) Emissdo de guias sanitarias de transporte das carcagas aprovadas
para consumo;

p) Colaboragdo com o Ministério da Agricultura no controlo veteri-
nario de animais e produtos provenientes das trocas intracomunitérias
importadas de paises terceiros;

¢) Colaboragdo com a Delegagdo de Saude nas medidas que forem
adotadas em comum para a defesa da saude publica:

r) Informagdo sobre a abertura de novos estabelecimentos de co-
mercializagao,

de preparagdo e de transformagdo de produtos animais:

s5) Colaboragdo com a Diregdo Regional de Inspe¢do Economica na
fiscalizagdo, no levantamento de autos e na determinagdo do destino
a dar a produtos alimentares de origem animal apreendidos, quando
surgem situagdes de contravengdo e crimes contra a integridade fisica
e contra a vida humana;

1) Colaboragdo com o poder judicial da Comarca de Idanha-a-Nova
nestas matérias;

u) Identificagdo animal, com a emissdo de boletins de identificagdo,
certificados sanitérios veterindrios, visita e observagdo clinica dos ditos
animais;

b) Instruir e informar os processos administrativos que devam ser
submetidos a Camara Municipal, ou a despacho do Presidente da Camara
Municipal ou dos Vereadores com responsabilidades executivas, cuja
tramitagdo esteja cometida @ mencionada Divisdo Municipal;

¢) Programar, coordenar e acompanhar a gestdo dos recursos huma-
nos do Municipio, designadamente no que concerne ao recrutamento
e selegdo de pessoal, a gestdo de carreiras. a avaliagdo de desempenho
e ao processamento de remuneragdes e outros abonos, bem como a
promogdo da formagao;

d) Receber, registar e distribuir o expediente remetido aos 6rgaos e
servigos do Municipio e expedir a correspondéncia produzida;

e) Assegurar o exercicio das competéncias cometidas por lei ao
Municipio relativas ao recenseamento eleitoral e aos atos eleitorais e
referendarios.

/) Assegurar a prestagdo de todo o apoio juridico aos 6rgdos repre-
sentativos e aos servigos do Municipio.

) Garantir os servigos legalmente definidos, propor e executar a¢des
nos dominios da seguranga, higiene e satde no trabalho;

h) Velar pelo cumprimento das leis, regulamentos ou decisdes dos
o6rgaos do Municipio através da fiscalizagdo do cumprimento das normas
cuja competéncia de aplicagdo e ou fiscalizagdo caiba ao Municipio e
proceder ao controlo regular e preventivo nos diversos dominios de
utilizagdo, ocupagdo e uso do territorio Municipal, de forma a detetar
situagdes irregulares, autuando todas as infragdes detetadas;

i) Proceder a analise e emitir informagdes sobre participagdes, recla-
magdes e queixas de particulares, acompanhando o seu desenvolvimento,
com vista a sua resolugdo e, se necessario, encaminhar os processos para
os Servigos competentes na matéria;

/) Averiguar a conformidade das obras particulares e loteamentos
urbanos licenciados com os projetos aprovados:

k) Organizar e acompanhar a instrugdo dos processos de contraor-
denagdo;

1) Garantir os servigos de dinamizagio da Qualidade e auditoria in-
terna necessarios ao cumprimento da legislagdo em vigor ¢ a0 bom
funcionamento do Municipio;

m) Praticar todos os atos solicitados, os que se mostrem necessarios
e se afigurem inerentes ao desempenho da sua missdo e que visem a
prossecugdo dos objetivos que lhe forem superiormente fixados:

269




Didrio da Repiiblica, 2." série— N.° 11 — 16 de janeiro de 2013

n) Conhecer e aplicar as normas legais e regulamentares e as ordens
e instrugdes dos superiores hierarquicos, bem como exercer as fungdes
de acordo com os objetivos que tenham sido fixados e utilizando as
competéncias que tenham sido consideradas adequadas.

Artigo 7.°
Servigos Administrativos
Competéncias especificas dos Servigos Administrativos:

a) Assegurar o apoio administrativo e de secretariado aos 6rgaos do
Municipio:

b) Elaborar as convocatoérias das reunides dos 6rgaos do Municipio;

c¢) Preparar a agenda e expediente da Assembleia Municipal, bem
como a elaboragdo das respetivas atas:

d) Promover o encaminhamento dos processos apos deliberagdo da
Assembleia Municipal:

e) Preparar a agenda das reunides da Camara Municipal e elaborar
as respetivas atas;

/) Promover o 1ento dos processos, apos deliberagdo da
Camara Municipal, para os servigos responsaveis pela sua execugio;

) Emitir certiddes de extratos de atas dos 6rgdos municipais;

h) Elaborar o ficheiro das atas dos 6rgdos do Municipio;

i) Executar todo o expediente relacionado com o servigo:

/) Elaborar os editais das deliberagdes dos 6rgdos do Municipio:

k) Executar as tarefas que, no dmbito das suas atribui¢des, lhes sejam
superiormente solicitadas.

Artigo 8.°
Recursos humanos
Competéncias especificas dos Recursos Humanos:

a) Executar as a¢des administrativas referentes ao recrutamento,
provimento, mobilidade e cessacdo de fungdes do pessoal;

b) Lavrar contratos de pessoal;

¢) Processar vencimentos e abonos complementares;

d) Instruir todos os processos referentes a prestagdes sociais, no-
meadamente os relativos a abono de familia, ADSE e Caixa Geral de
Aposentagdes;

¢) Organizar e manter atualizado o cadastro do pessoal:

/) Assegurar o registo e controlo de assiduidade;

2) Promover a verificagdo de faltas ou licengas por doenga;

h) Assegurar o expediente relativo a avaliagdo de desempenho;

i) Organizar os processos administrativos de seguros de acidentes
de trabalho;

J) Zelar pela aplicagdo da legislagdo sobre pessoal;

k) Assegurar o acolhimento e atendimento de pessoal;

1) Assegurar o expediente dos procedimentos concursais;

m) Assegurar o expediente relativo a formagdo profissional:

n) Elaborar as estatisticas necessarias a gestdo de recursos humanos;

0) Assegurar a elaboragio e difusio da informagao ao pessoal;

p) Elaborar o processo relativo as obrigagdes fiscais a que estdo
sujeitos os trabalhadores;

q) Assegurar o expediente relativo a organizagdo e modificagdo do
mapa de pessoal:

r) Fornecer os elementos necessarios a previsdo orgamental e sua
revisdo na drea dos recursos humanos;

s5) Executar as tarefas que, no dmbito das suas atribuigdes, lhes sejam
superiormente solicitadas.

Artigo 9.°

Expediente Geral e Arquivo
Competéncias especificas do Expediente Geral e Arquivo:

a) Receber, classificar, registar, distribuir e expedir a correspondéncia
e outros documentos;

b) Promover a distribui¢do por todos os servigos municipais das
normas e regulamentos internos, bem como todo o tipo de diretivas de
carater geral ou especifico:

¢) Assegurar o servigo de telefone:

d) Registar e arquivar editais, avisos, anincios, posturas, normas,
regulamentos e ordens de servigo:

e) Arquivar, depois de catalogados, todos os processos, livros e do-
cumentos, que lhe sejam remetidos pelos diversos servigos municipais;

/) Manter em boa conservagdo o arquivo do servigo:

) Manter atualizados ¢ em boa ordem os livros de registo do servigo;

h) Atender o publico e encaminhé-lo para os servigos adequados,
quando for caso disso;

i) Propor, logo que decorridos os prazos estipulados por lei, a inuti-
lizagdo de documentos;

) Afixar editais, anuncios, avisos e outros documentos a publicitar
em locais a esse fim destinados;
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k) Executar as tarefas que, no dmbito das suas atribuigdes, Ihes sejam
superiormente solicitadas.
Artigo 10.°

Servigo Juridico
Competéncias especificas do Servigo Juridico:

a) Organizar e promover o controlo de execugdo das suas atividades:

b) Prestar apoio juridico especializado aos 6rgaos do Municipio:

¢) Encarregar -se dos inquéritos e processos disciplinares a que houver
lugar por determinagdo da entidade competente:

d) Intervir e instruir em matéria juridica os processos graciosos:

e) Instruir e acompanhar os processos de declaragdo de utilidade
publica e expropriagdo:

/) Instruir e acompanhar os processos de contraordenagio;

g) Dar parecer sobre as reclamagdes ou recursos graciosos e conten-
ciosos, bem como sobre petigdes ou exposigdes sobre atos e omissdes
dos 6rgdos municipais ou procedimentos dos servigos:

h) Participar na elaboragdo de novas posturas e regulamentos, bem
como na revisdo dos ja existentes;

i) Dar apoio juridico na elaborag¢do de minutas de contratos e proto-
colos a celebrar pelo Municipio com outras entidades:

/) Preparar, de acordo com as orientagdes que lhe foram transmitidas,
minutas de acordos e protocolos a celebrar pelo Municipio com outras
entidades;

k) Colaborar com os servigos municipais, no @mbito da consultadoria
juridica;

/) Manter atualizada a biblioteca juridica, procedendo a requisi¢ao
dos livros necessarios;

m) Elaborar pareceres e informagdes sobre a interpretagdo e aplicagdo
da legislagdo, bem como normas e regulamentos internos:

n) Executar as tarefas que, no ambito das suas atribuigdes, lhes sejam
superiormente solicitadas:

0) Manter atualizada a base de dados dos protocolos celebrados.

p) Manter atualizada a base de dados das Comissdes, Conselhos,
Grupos de Trabalho e Miss@o que vierem a ser constituidos.

¢) Instruir e tramitar os processos de contencioso administrativo ¢
execugdo fiscal;

r) Analisar a conformidade legal das respetivas certiddes de divida,
nomeadamente os elementos relativos ao valor do débito, contagem de
juros de mora e prescri¢ao;

s) Levar a cabo a cobranga coerciva de dividas de natureza fiscal e
parafiscal.

Artigo 11.°

Auditoria Interna
Competéncias especificas do Servigo de Auditoria Interna:

a) Promover as inspegdes, inquéritos e sindicancias determinadas pelo
executivo da Cdmara Municipal ou pelo seu Presidente;

b) Averiguar sobre queixas, reclamagdes ou peti¢des dos municipes
sobre o funcionamento dos servigos;

¢) Avaliar a eficiéncia e aplicagdo de procedimentos;

d) Elaborar pareceres tendentes a melhorar a eficiéncia e eficacia
dos servigos;

e) Elaborar propostas no sentido da moderniza¢do administrativa;

/) Elaborar estudos e propostas para a adogdo de boas praticas.

g) Elaborar recomendagdes relativas a falhas ou deficiéncias detetadas
na atividade dos servigos camardrios;

h) Os funcionarios e, em particular, os titulares dos lugares de dire¢ao
e chefia, tém o dever de colaborar ativamente com o Servigo de Auditoria
Municipal no que se tornar necessario ao exercicio das fungdes a este
atribuidas, em particular disponibilizando atempadamente a informagao
de que disponham e que lhes seja solicitada:

i) Garantir os instrumentos de controlo de gestdo necessarios a integral
aplicabilidade dos planos anticorrupgio e de prevengdo as infragdes
conexas;

J) Prosseguir a simplificagdo e desburocratizagdo de processos e
procedimentos inerentes aos servigos prestados na Autarquia;

k) Dinamizar, em coordenagdo com os diversos servigos, a audi¢do
regular das necessidades e satisfagdo dos municipes, quer de forma global
ou setorial e analisar, tratar e divulgar os respetivos resultados;

1) Propor e dinamizar, em colaboragdo com os restantes servigos.
medidas de corregdo e de melhoria do servigo prestado que se revelem
necessarias a satisfagdo do municipe e dos colaboradores da Camara;

m) Dinamizar as agdes de tratamento de ndo conformidades e de recla-
magdes de municipes, apoiando cada servigo em termos de ferramentas
e métodos de andlise, tratamento e divulgag¢do dos dados recolhidos:

n) Implementar, em colaboragdo com os respetivos servigos, as agdes
necessarias para atingir os resultados planeados e a melhoria continua
dos processos integrados no sistema de gestdo da qualidade;

0) Realizar, periodicamente, inquéritos a satisfagdo do Municipe:
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p) Executar as tarefas que, no dmbito das suas atribuigdes, lhes sejam
superiormente solicitadas.
Artigo 12.°

Dinamiza¢iio da Qualidade
Competéncias especificas do Servigo de Dinamizagao da Qualidade:

a) Participar na definig¢do da politica e dos objetivos da qualidade da
Cémara Municipal;

b) Conceber, implementar, gerir e promover o Sistema de Gestdo da
Qualidade da Camara Municipal:

¢) Estimular a melhoria sustentada dos servigos, na perspetiva de
aumento de satisfa¢do do cidaddo e do trabalhador, promovendo, acom-
panhamento e desenvolvendo todos os estudos e projetos necessarios:

d) Promover agdes periddicas para andlise dos indicadores da qua-
lidade, diagnéstico das areas que necessitam de melhoria e defini¢ao
de agdes corretivas;

e) Tratar e analisar as sugestdes apr das, interna e exter
e propor a sua adogdo sempre que se justifique:

/) Promover e acompanhar auditorias internas e externas no dominio
da qualidade:

2) Identificar e colaborar com os servigos para corregdo das “ndo-
-conformidades”, prestando todo o suporte ¢ formagdo necessaria;

h) Executar as tarefas que, no ambito das suas atribuigdes, lhes sejam
superiormente solicitadas:

i) Reporta, a gestdo de topo, os resultados da implementagdo e eficacia
dos processos;

/) Promover a avaliagdo do desempenho do sistema e identificar ne-
cessidades de melhoria, propondo as atividades de avaliagdo necessarias;

k) Assegurar a compilagdo e andlise das ocorréncias;

1) Garantir o planeamento da execugio das Auditorias da Qualidade
internas;

m) Gerir e controlar os documentos do sistema de Gestdo da Qua-
lidade:

n) Participar na fixagdo dos objetivos da Qualidade e proceder ao
seu acompanhamento:

0) Gerir os Planos de melhoria, em especial no que diz respeito a
avaliagdo da eficacia dos mesmos.

p) Assegurar a compilagdo e andlise das Ocorréncias;

q) Apoiar o Executivo Municipal na defini¢do e manutengdo da po-
litica da qualidade da Camara/carta de qualidade e na definigao de
objetivos anuais da qualidade, sua concretizagdo e seguimento;

r) Propor e dinamizar, em colaboragdo com os restantes servigos,
medidas de corregdo e de melhoria do servigo prestado que se revelem
necessdrias a satisfagdo do municipe e dos colaboradores da Cémara;

s) Dinamizar as a¢des de tratamento de ndo conformidades e de recla-
magdes de municipes, apoiando cada servigo em termos de ferramentas
e métodos de andlise, tratamento e divulgagdo dos dados recolhidos:

1) Executar as tarefas que, no ambito das suas atribuigdes, lhes sejam
superiormente solicitadas:

u) Implementar, em colaboragdo com os respetivos servigos, as agdes
necessarias para atingir os resultados planeados e a melhoria continua
dos processos integrados no sistema de gestdo da qualidade;

v) Realizar, periodicamente, inquéritos a satisfagdo do Municipe.

Artigo 13.°
Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho

Competéncias especificas do Servigo de Higiene, Seguranga e Satde
no trabalho:

a) Assegurar a elaboragdo de estudos e pareceres sobre as condi¢des
de trabalho;

b) Assegurar a elaboragdo de propostas de medidas que visem a
melhoria das condig¢des de trabalho;

¢) Assegurar a identificagdo e a avaliagdo dos riscos profissionais e as
propostas de medidas para a sua eliminagdo ou minimizagéo:

d) Assegurar a andlise ¢ a avaliagdo dos acidentes de trabalho:

e) Assegurar o desenvolvimento de ag¢des de educagdo para a saude
€ para a seguranga;

/) Assegurar a realiza¢do dos exames médicos no dmbito da satde
ocupacional;

) Assegurar o apoio técnico a Comissdo de Higiene, Seguranga e
Saude no Trabalho;

h) Assegurar a elaboragdo de pareceres sobre os equipamentos de
protecdo individual e os meios de protegdo coletiva a implementar;

i) Assegurar a elaboragdo dos planos de emergéncia dos edificios e
equipamentos municipais:

J) Promover a gestdo dos meios de combate a incéndios e dos sistemas
de detegdo de incéndios e garantir a sua operacionalidade;

k) Assegurar as competéncias municipais no que se refere a Seguranga
e Saude nas obras municipais:
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1) Promover pelo cumprimento das normas de seguranga nos eventos
municipais;
m) Executar as tarefas que, no dmbito das suas atribuigdes, lhes sejam
superiormente solicitadas.
Artigo 14.°

Fiscaliza¢io Municipal
Competéncias especificas do Servigo de Fiscalizagdo Municipal:

a) Fiscalizar o cumprimento das posturas e regulamentos municipais
ou outras disposigdes legais em vigor na area do Municipio e cuja com-
peténcia lhes seja cometida, designadamente:

b) Fiscalizagdo de obras de urbanizagdo e edificagao;

¢) Fiscalizagdo a estabelecimentos de restauragdo e bebidas/participa-
¢do em Comissdo de Vistorias para efeitos de licenciamento:

d) Fiscalizagdo a estabelecimentos de comércio ndo alimentar e de
servigos; Espetaculos de musica ao vivo em estabelecimentos ou recintos
improvisados; Espetaculos ao ar livre: Venda ambulante; Fogueiras,
queimas e queimadas; Ocupagdo da via publica, ruido e publicidade:
Feiras ¢ mercados; Viaturas abandonadas; Recintos itinerantes, circos:

e) Fiscalizar o cumprimento das regras municipais nas Estradas e
Caminhos Municipais:

/) Proceder a notificagdes e citagdes, a pedido dos competentes servi-
¢os municipais, bem como de outras entidades da administragdo publicas,
nos termos da lei;

2) Elaborar relatorios circunstanciados sobre as agdes que realizarem
em cumprimento do disposto nos nimeros anteriores ¢ ainda sobre todas
as situagdes anomalas encontradas e que devam ser objeto da intervengao
da Camara Municipal;

h) Colaborar com outros servigos de fiscalizagdo, designadamente,
Forgas Policiais, Atividades Economicas e Salubridade publicas no
ambito das respetivas atribuigdes:

i) Executar as tarefas que, no dmbito das suas atribuigdes, lhes sejam
superiormente solicitadas.

SECCAO III

Unidade organica flexivel — Divisdo Financeira
e Patrimonial (DFP)

Artigo 15.°
Organizacio Interna, Atribui¢des e Competéncias

1 — A Divisdo Financeira e Patrimonial tem como missdo garantir a
prestagdo de todos os servigos de suporte financeiro e patrimonial que
assegurem o regular funcic o do Municipio

A Divisdo Financeira e Patrimonial, ¢ chefiada por um dirigente de
cargo de diregdo intermédia de 2.° grau.

2 — A organizagdo interna da Divisdo Financeira e Patrimonial com-
preende:

2.1 — Contabilidade;

2.2 — Aprovisionamento;

2.3 — Patrimonio;

2.4 — Tesouraria;

2.5 — Coordenagdo e Gestdo de Projetos Cofinanciados:

2.6 — Taxas e Licengas:

2.7 — Armazém.

3 — Competéncias gerais da Divisdo Financeira e Patrimonial:

a) Proceder a elaboragdo do or¢amento e outros documentos pre-
visionais de carater financeiro, efetuar o controlo ¢ acompanhamento
da execugdo orgamental e assegurar a gestdo integrada dos recursos
financeiros;

b) Organizar a conta de geréncia e outros documentos de prestagdo
de contas;

¢) Garantir a programagdo, organizagdo, coordenagdo e diregdo das
atividades instrumentais referentes a gestdo orgamental, patrimonial e
de custos, de acordo com as disposig¢des legais ¢ a aplicagdo de critérios
de boa gestdo, tendo em conta as dreas que se enquadram nos dominios
da contabilidade, taxas e licengas, cobrangas e pagamentos, tesouraria,
aprovisionamento, patriménio e fundos financeiros;

d) Acompanhar a execugdo financeira dos varios programas e projetos;

e) Assegurar os procedimentos de contratagdo piblica destinados a
aquisi¢do de bens e servigos relativos ao aprovisionamento;

/) Garantir a coordenagio e gestdo de todos os projetos cofinanciados;

2) Realizar a gestdo do Armazém garantindo a gestdo eficiente dos
stocks, mantendo o adequado registo permanente do inventario, satis-
fazer em tempo util os pedidos devidamente autorizados e garantir a
conservagdo e controlo dos bens armazenados;
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h) Praticar todos os atos solicitados, 0s que se mostrem necessarios
e se afigurem inerentes ao desempenho da sua missdo e que visem a
prossecugio dos objetivos que lhe forem superiormente fixados:

i) Conhecer e aplicar as normas legais e regulamentares e as ordens
e instrugdes dos superiores hierarquicos, bem como exercer as fungdes
de acordo com os objetivos que tenham sido fixados e utilizando as
competéncias que tenham sido consideradas adequadas.

Artigo 16.°
Contabilidade
Competéncias especificas da Contabilidade:

a) Organizar os documentos de prestagdo de contas e fornecer os
elementos necessarios a elaboragdo do respetivo relatorio de gestdo:

b) Processar todos os documentos das despesas superiormente auto-
rizadas e das receitas legalmente devidas:

¢) Assegurar um arquivo organizado ¢ atualizado de toda a documen-
tagdo inerente a sec¢ao, depois de devidamente conferida:

d) Proceder a descarga das guias de receita pagas e que se encontram
debitadas ao tesoureiro;

e) Proceder a escrituragdo do IVA e elaboragdo de declaragdes pe-
riddicas:

/) Registar as entradas e saidas de fundos por operagdes de tesouraria;

) Manter organizadas e atualizadas as contas correntes com emprei-
teiros, fornecedores e outras entidades:

h) Conferir e promover a regularizagdo dos fundos permanentes nos
prazos legais:

i) Elaborar oficios, informagdes. estatisticas ¢ mapas relacionados
com 0 servigo:

/) Emitir certiddes das importancias entregues pela Camara Municipal
a outras entidades:

k) Remeter ao Tribunal de Contas e aos departamentos centrais ou
regionais os elementos determinados por lei;

1) Assegurar a preparagio dos documentos previsionais e respetivas
revisdes e alteragoes, coligindo todos os elementos necessarios:

m) Controlar e articular a atividade financeira, designadamente através
de cabimento de verbas e controlo das dotagdes or¢amentais;

n) Realizar periodicamente balangos a tesouraria em conformidade
com a legislagdo em vigor e normativo de controlo interno:

0) Verificar a conformidade das reconciliagdes bancarias efetuadas
pela tesouraria;

p) Executar as tarefas que, no &mbito das suas atribuigdes, lhe sejam
superiormente solicitadas.

Artigo 17.°

Aprovisionamento
Competéncias especificas do Aprovisionamento:

a) Proceder ao estudo de mercado relativamente as compras a efetuar;

b) Proceder ao controlo de compras, nomeadamente quanto a vigi-
lancia dos prazos e condigdes contratuais;

c¢) Proceder as aquisi¢des necessdrias, de acordo com o estipulado no
Caddigo dos Contratos Publicos;

d) Organizar o processo de aquisi¢do de materiais:

¢) Promover a uniformizagdo e normalizag¢do dos bens de consumo;

/) Promover uma base de dados com potenciais consultas e convidados
com vista aos concursos limitados e ajustes diretos:

2) Emitir pareceres de adjudicagdo de aquisi¢des necessarias, apos a
realizagdo de consultas/convites:

h) Facultar aos servigos municipais toda a informagéo constante da base
de dados do Municipio no tocante a potenciais fornecedores e empreiteiros;

i) Proceder ao controlo e escrituragdo de fichas de empreitadas e
fornecimentos com contrato escrito;

J) Executar tarefas que, no ambito das suas atribui¢des, lhe sejam
superiormente solicitadas.

Artigo 18.°

Patrimoénio
Competéncias especificas do Patriménio:

a) Organizar e manter atualizado o inventério de bens méveis, imoveis
e veiculos e executar o expediente relativo as suas aquisi¢des, transfe-
réncias, permutas, alienagoes e abates:

b) Assegurar o controlo do patriménio municipal, realizando anual-
mente o inventério final ou de gestdo e periodicamente promovendo
inventarios parciais;

¢) Executar as agdes necessarias a administragdo corrente do patri-
moénio municipal e a sua conservagio;

d) Proceder ao registo de todos os bens da Camara Municipal, designa-
damente obras de arte, mobilidrio e equipamento existentes nos servigos
ou confiados pela Camara Municipal a outras entidades:
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e) Controlar os processos de seguros e efetuar o seu processamento:
/) Gestdo de caugdes prestadas a favor do municipio:
2) Executar tarefas que, no ambito das suas atribuigdes, lhe sejam
superiormente solicitadas.
Artigo 19.°

Tesouraria
Competéncias especificas da Tesouraria:

a) Arrecadar todas as receitas virtuais e eventuais:

b) Liquidar juros de mora:

¢) Efetuar o pagamento de todos os documentos de despesa. depois
de devidamente autorizados:

d) Promover as entradas e saidas de fundos por operagdes de tesou-
raria;

e) Registar o diario de tesouraria, folha de caixa, o resumo didrio de
tesouraria e a conta corrente de documentos;

/) Transferir diariamente para a Contabilidade, todos os documentos
de receita e despesa, anulagdes, guias de débito, guias de reposigdo e
outras, escrituradas no respetivo diario de tesouraria:

g) Elaborar periodicamente reconciliagdes bancarias das diversas
contas bancarias do municipio;

h) Executar as tarefas que, no ambito das suas atribuig¢des, lhes sejam
superiormente solicitadas.

Artigo 20.°

Coordenacio e Gestio de Projetos Cofinanciados

Competéncias especificas do Servigo de Coordenagdo de projetos
cofinanciados, em estrita colaboragdo com os servigos de contabilidade,
obras municipais, CCDRC e CIMBIS:

a) Promover a elaboragdo de candidaturas a programas nacionais e
comunitarios:

b) Estabelecer 0 método e procedimento de controlo na elabora¢do
de candidaturas a obtengdo de outros fundos;

¢) Elaborar as candidaturas a financiamento de fundos, solicitando a
colaboragdo, sempre que necessario, a outros servigos municipais:

d) Propor, a aprovagdo da Cdmara Municipal, todos os processos de
candidatura, devidamente instruidos:

e) Prestar apoio sempre que as operagdes sejam objeto de acompa-
nhamento, de controlo e de auditoria realizada pelo Servigo de Auditoria
Interna, bem como, pelas autoridades com competéncia em matéria de
certificagdo, auditoria e avaliagdo dos fundos envolvidos:

/) Criar e colocar em funcionamento um sistema de controlo e avalia-
¢do interno que previna e detete as situagdes de irregularidade e permita
a adogdo de medidas oportunas e adequadas, bem como, a recolha de
dados fisicos, financeiros e estatisticos sobre a execugdo fisica das
intervengdes para a avaliagdo dos indicadores de acompanhamento e
para os estudos de avaliagdo estratégica e operacionais:

2) Elaborar informagdes e propostas sobre os processos de candida-
tura em curso:

h) Executar as tarefas que, no &mbito das suas atribuigdes, lhes sejam
superiormente solicitadas.

Artigo 21.°

Taxas e Licen¢as
Competéncias especificas do Servigo de Taxas e Licengas:

a) Assegurar o atendimento e informagdo do publico, de forma cen-
tralizada;

b) Obter junto dos demais Servigos Municipais as informagdes ne-
cessdrias ao esclarecimento dos municipes:

¢) Liquidar impostos, taxas, licengas e demais rendimentos do Mu-
nicipio, procedendo ao seu registo e conferéncia;

d) Promover o licenciamento para o exercicio das seguintes ativi-
dades:

d.1) Guarda-noturno;

d.2) Venda ambulante de lotarias;

d.3) Arrumador de automoveis:

d.4) Exploragdo de maquinas automaticas, mecanicas, elétricas e
eletronicas de diversdo:

d.5) Venda de bilhetes para espetaculos ou divertimentos publicos em
agéncias ou postos de venda;

d.6) Realizagao de fogueiras e queimadas;

d.7) Realizagdo de leildes:

e) Elaborar estudos e propostas para aprovagio de tabelas de taxas e
outros rendimentos a cobrar pelo Municipio e respetivos regul S,
no ambito das matérias da sua competéncia;

/) Expedir avisos e editais para pagamento de licengas, taxas e outros

rendimentos do Municipio;
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2) Emitir e renovar cartdes de vendedores ambulantes e organizar os
respetivos cadastros:

h) Elaborar as guias de débito e remeté-las a Contabilidade;

i) Manter atualizados os registos relativos a inumagdo, exumagao,
transladagdo e perpetuidade de sepulturas, ossarios ¢ gavetdes:

J) Organizar os processos de concessdo de terrenos para sepulturas
privadas, jazigos, gavetdes e ossarios, mantendo atualizado o respetivo
registo:

k) Elaborar os procedimentos necessarios para atribuigdo de licengas
de automoveis ligeiros de aluguer e outros;

1) Assegurar todo o expediente e arquivo do servigo:

m) Colaborar com entidades externas na tramitagdo dos processos de
cartas de cagador e cartdes de feirante;

n) Emitir certificados de registo de cidaddos comunitérios:

0) Colaborar com o servigo de fiscalizagdo municipal ou outros,
sempre que estes o solicitem;

p) Executar as tarefas que, no dmbito das suas atribui¢des, lhe sejam
superiormente solicitadas.

Artigo 22.°

Armazém
Competéncias especificas do Armazém:

a) Promover uma gestdo eficiente de stocks;

b) Zelar pela armazenagem, conservagio e distribuigdo de stocks;

¢) Organizar e manter atualizado o inventério permanente dos stocks
em armazém;

d) Satisfazer os pedidos de material dos servigos apos autorizagio;

¢) Conservar as ferramentas e equipamentos a sua guarda em perfeito
estado de utilizagdo, informando os seus superiores hierarquicos sobre
danos neles detetados e eventuais extravios:

/) Executar as tarefas que, no ambito das suas atribuigdes, lhes
sejam superiormente solicitadas.

SECGCAO IV

Unidade organica flexivel — Diviséo de Urbanismo
e Planeamento (DUP)

Artigo 23.°
Organizagio interna, atribuicdes e competéncias

1 — A Divisdo de Urbanismo e Planeamento tem como missdo promover
o desenvolvimento das atividades de planeamento. nomeadamente a ela-
boragdo e a avaliagdo da execugdo dos planos municipais de ordenamento
do territorio, bem como a elaboragdo de projetos de promogdo municipal.

A Divisdo de Urbanismo e Planeamento, ¢ chefiada por um dirigente
de cargo de diregdo intermédia de 2.° grau.

2 — A organizagdo interna da Divisdo de Urbanismo e Planeamento
compreende:

2.1 — Planeamento ¢ Ordenamento do Territorio;

2.2 — Gestdo Urbanistica:

2.3 — Reabilitagdo Urbana;

2.4 — Empreitadas;

2.5 — Infraestruturas e Instalagdes técnicas:

2.6 — Servigo Técnico Florestal.

3 — Competéncias gerais da Divisdo de Urbanismo e Planecamento:

a) Coordenar a revisdo e atualizagdo do Plano Diretor Municipal;

b) Elaborar os planos municipais de ordenamento do territorio, de
grau inferior ao Plano Diretor Municipal, nomeadamente os planos de
urbanizagdo e de pormenor;

¢) Identificar e programar as agdes arias ao estab
de um modelo correto e equilibrado de desenvolvimento urbamslmo
do territorio municipal:

d) Assegurar a conce¢do e implementagdo do sistema de informagao
geografica e manter atualizada a cartografia digital do concelho:

¢) Monitorizar a execugdo dos planos municipais de ordenamento do
territorio e dos outros instrumentos de gestdo urbanistica.

/) Elaboragdo e monitorizagdo de projetos de edificios, equipamentos
e loteamentos de promogdo municipal:

g) Assegurar a reabilitagdo urbana, dentro das responsabilidades
atribuidas ao municipio e com os recursos disponiveis:

h) Promover todos os procedimentos relativos ao langamento, adju-
dicagdo e gestdo de obras por empreitadas:

i) Praticar todos os atos solicitados, os que se mostrem necessarios
e se afigurem inerentes ao desempenho da sua missdo e que visem a
prossecugdo dos objetivos que lhe forem superiormente fixados:

J) Garantir a gestdo do servigo técnico florestal:

k) Garantir a gestao dos processos relativos a saude publica e segu-
ranga alimentar;
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/) Praticar todos os atos solicitados, 0s que se mostrem necessarios
e se afigurem inerentes ao desempenho da sua missdo e que visem a
prossecucdo dos objetivos que lhe forem superiormente fixados;

m) Conhecer e aplicar as normas legais e regulamentares e as ordens
e instrugdes dos superiores hierarquicos, bem como exercer as fungdes
de acordo com os objetivos que tenham sido fixados e utilizando as
competéncias que tenham sido consideradas adequadas.

Artigo 24.°
Pl e Ord

Competéncias especificas do Servigo de Planeamento e Ordenamento
do Territorio:

do Territério

a) Coordenar e promover o | ), tr i izagdo
e divulgagdo de informagdes e dados estatisticos neceesénos para a
caracterizagdo do Municipio;

b) Promover a analise e emitir parecer sobre processos de licencia-
mento ou pedidos de viabilidade, referentes a loteamentos, quando
solicitados pelo Servigo de Gestao Urbanistica:

¢) Promover a emissdo de pareceres sobre estudos e planos de inicia-
tiva da Administragdo Central, Regional e Local que tenham incidéncia
no desenvolvimento local e regional, quando solicitados:

d) Promover os procedimentos necessarios a elaboragao de PMOT’s
e outros estudos, promovendo o acompanhamento dos mesmos até a
sua publicagdo:

e) Elaborar estudos urbanisticos, loteamentos municipais e outros
estudos quando solicitados;

/) Assegurar a elaborar de estudos e projetos de execugdo:

) Coordenar e assegurar a monitoriza¢ao do Plano Diretor Municipal
e outros planos municipais de ordenamento do territorio:

h) Proceder a0 acompanhamento dos planos supra municipais e in-
termunicipais, no ambito da divisdo;

i) Apoiar tecnicamente dentro do ambito das competéncias da unidade
orgénica as Associagdes, Coletividades e Freguesias do Municipio.

Artigo 25.°
Gestao Urbanistica
Competéncias especificas do Servigo de Gestdo Urbanistica:

a) Promover a andlise e emitir parecer sobre pedidos de direito a
informagdo, comunicagdo prévia, informagao prévia, licenciamento
de obras de edificagdo, de operagdes de Loteamento, publicidade e
ocupagdo da via piblica:

b) Proceder a analise e emitir parecer sobre os trabalhos que. nao
possuindo natureza exclusivamente agricola, impliquem alteragdo da
topografia local;

¢) Proceder a andlise, emitir parecer 1megrar a comissdo de vistorias
sobre pedidos de li ) de s de restauragdo e
bebidas e de recintos de espetaculos e divertimentos publicos:

d) Proceder a andlise e emitir parecer sobre pedidos relativos a obras
de simples conservagdo, restauro, reparagdo ou limpeza;

e) Proceder a andlise e emitir parecer sobre as obras de edificagdo e
loteamentos da iniciativa das autarquias locais:

/) Proceder a andlise e emitir parecer sobre as obras promovidas por enti-
dades que, nos termos da lei, estdo dispensadas de licenciamento municipal;

) Proceder a andlise e emitir parecer sobre pedidos de demoligdo:

h) Proceder a analise ¢ emitir parecer sobre pedidos de alteragdo ao
uso fixado em alvara de licenga de utilizagdo:

i) Proceder a andlise e emitir parecer sobre pedidos de reaprecia¢do
de processos;

) Proceder a andlise e emitir parecer sobre pedidos de localizagdo
de atividades industriais;

k) Proceder a analise e emitir parecer sobre pedidos de alteragdes a
alvaras de loteamento:

1) Proceder a analise e emitir parecer sobre reclamagdes referentes a
construgdes e loteamentos:

m) Integrar as comissdes de vistoria e elaborar os respetivos autos
destinados a emissdo de alvarés de licenga de utilizagdo:

n) Fornecer o alinhamento e cota de soleira das edificagdes:

0) Proceder a levantamentos topograficos:

p) Prestar apoio topografico aos outros servigos municipais;

q) Proceder a informagéo para atribuigdo e confirmagio de nimeros
de policia:

r) Verificar se os edificios satisfazem os requisitos legais para a
constitui¢gdo em regime de propriedade horizontal;

Artigo 26.°
Reabilita¢io Urbana
Competéncias especificas do Servigo de Reabilitagdo Urbana:

a) Propor objetivos estratégicos de reabilitagdo do espago publico e
do parque edificado:
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b) Proceder a atualizagdo do levantamento de iméveis degradados;

¢) Apresentar propostas relativas a dreas de intervengdo prioritaria e
definir os respetivos termos de referéncia;

d) Analisar e emitir pareceres no ambito de programas de incentivo a
reabilitagdo urbana e definir estratégias para a sua aplicagdo:

e) Coordenar e implementar programas e projetos de concegao urba-
nistica, designadamente sobre a reabilitagdo urbana;

/) Elaborar relatorios técnicos de analise de patologias da construgdo:

) Assegurar a analise do projeto, do edificio, da proposta técnica da
obra e o seu acompanhamento referente a empreitadas para processos
RECRIA, de iniciativa particular:

h) Prestar a assisténcia técnica aos projetos e obras referentes a pro-
cessos instruidos no ambito do regulamento de apoio aos extratos sociais
desfavorecidos.

Artigo 27.°

Empreitadas
Competéncias especificas do Servigo de Empreitadas:

a) Assegurar a gestdo de execugdo das obras municipais por em-
preitadas;

b) Preparar e controlar todos os procedimentos inerentes para a reali-
zagdo de obras por empreitada, nomeadamente medigdes e orgamentos
¢ a elaboragdo de programas de concurso, cadernos de encargos, con-
digdes técnicas gerais e especiais e analise das propostas apresentadas,
elaborando os pareceres tendentes a adjudicagdo:

c) Assegurar o estudo e elaboragdo de projetos:

d) Assegurar com a devida antecedéncia o envio a Divisdo Financeira
e Patrimonial de elementos que possibilitem, da parte desta, uma pro-
gramagdo financeira dos pagamentos aos empreiteiros:

e) Proceder ao acompanhamento e controlo da faturagdo nas diferentes
fases das obras adjudicadas;

/) Coordenar o controlo ¢ fiscalizagdo das obras adjudicadas e zelar
pelo cumprimento integral dos projetos;

2) Submeter a apreciagdo da Cédmara ou do Presidente e com a an-
tecedéncia devida, a execugdo de trabalhos a mais ou a menos nas
empreitadas;

h) Proceder a recegdo das obras que o Municipio delibere levar a efeito
por empreitada, elaborando os respetivos autos de rece¢io;

i) Fazer cumprir as condigdes estabelecidas nos cadernos de encargos
e projetos de execugdo:

/) Conferir e visar todos os autos de medigao assegurando, a respetiva
conformidade com os contratos celebrados.

Artigo 28.°
Infraestruturas e Instalagdes Técnicas
Competéncias especificas do Servigo de Infraestruturas Técnicas:

a) Dar assisténcia a elaboragdo de estudos e projetos no dmbito da
eletrotécnica e eletromecanica, correspondentes as necessidades da
Céamara Municipal;

b) Acompanhar, orientar e fiscalizar a execug¢do de obras municipais,
quer por empreitada, quer por administragdo direta:

¢) Efetuar a manutengdo das instalagdes elétricas e eletromecénicas
municipais;

d) Gestao da carteira de contratos dos fornecedores de Energia Elétrica;

¢) Anlise dos contratos de Manutengao das instalagdes de Ascensores,
Ar Condicionado, Ventilagdo, Aquecimento e Climatizagdo:

/) Analisar, promover e acompanhar a instalagdo de sistemas de Ener-
gias renovaveis;

g) Assegurar a manutengdo das instalagdes elétricas, zelando pelo seu
bom funcionamento, guarda, limpeza e conservagao:

h) Estudar e promover iniciativas que permitam o langamento de novos
aproveitamentos hidroelétricos e de energias renovaveis:

i) Elaborar registos estatisticos da faturagdo de energia;

) Gerir as atividades relacionadas com o Plano de Otimizagao Ener-
gética Municipal;

k) Proceder a atualizagdo da base de dados relativa aos consumos
energéticos das Instalagdes Municipais:

1) Proceder a atualizag¢do da base de dados relativa aos gastos com
Telecomunicagdes no Municipio:

m) Organizar os processos relativos a pedidos de Iluminagdo Publica
e restantes comunicagdes com o Distribuidor de Energia Elétrica;

n) Exercer as demais fungdes que lhe forem cometidas.

Artigo 29.°
Servigo Técnico Florestal
Competéncias especificas do Servigo Técnico Florestal:

a) Promover e manter a atualiza¢do do Plano Municipal de Defesa
da Floresta
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b) Articular com os Servigos distritais no &mbito da Defesa da Flo-
resta;

¢) Dar apoio a Comissdao Municipal da Defesa da Floresta conta
incéndios:

d) Diligenciar no sentido do rigoroso comprimento das deliberagdes
da Comissdao Municipal da Defesa da Floresta conta incéndios:

e) Executar as tarefas que, no &mbito das suas atribuigdes, lhes sejam
superiormente solicitadas.

SECCAOV

Unidade organica flexivel — Divisao de Educagao, Agéo Social,
Cultura, Turismo, Desporto e Tempos Livres (DEASCTDTL)

Artigo 30.°
Organizagio interna, atribuicdes e competéncias

1 — A Divisdo de Educagdo, Agdo Social, Cultura, Turismo, Desporto
e Tempos Livres tem como missdo assegurar a gestdo das atividades
culturais, de agdo social e satide, educagio e desportivas, tendo em vista
amelhoria das condigdes da vida da populagdo.

A Divisdo de Educagdo, A¢do Social, Cultura, Turismo, Desporto e
Tempos Livres, ¢ chefiada por um dirigente de cargo de diregdo inter-
média de 2.° grau.

2 — A organizagdo interna da Educagdo, A¢do Social, Cultura, Tu-
rismo, Desporto ¢ Tempos Livres compreende:

2.1 — Piscinas Municipais;

2.2 — Agdo Social e Saude:

2.3 — Espago Sénior:

2.4 — Banco Social de Roupas e Bens:

2.5 — Educagao:

2.6 — Biblioteca Municipal;

2.7 — Rede Museologica Municipal;

2.8 — Apoio ao Auditério e Espagos Expositivos:

2.9 — Arqueologia, Conservagao e Restauro;

2.10 — Acéo Educativa:

2.11 — Arquivo Municipal;

2.12 — Desporto e Tempos Livres:

2.13 — Turismo;

2.14 — Geologia:

2.15 — Gestdo e Organizagdo de Eventos;

2.16 — Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo.

3 — Competéncias gerais da Divisdo de Educagdo, Ag¢do Social,
Cultura, Turismo, Desporto ¢ Tempos Livres:

a) Dinamizar, coordenar, programar, promover ¢ incentivar a criagdo
e adifusdo da cultura nas suas diversas manifestagdes, em convergéncia
com a promogdo turistica do concelho, valorizando as potencialidades
endégenas locais;

b) Salvaguardar e promover o patriménio cultural e natural, promo-
vendo a sua inventariagdo, estudo e classificagdo;

¢) Promover a gestdo integrada da documentagéo de arquivo produ-
zida pelo Municipio e valorizar a missdo dos arquivos municipais como
repositorios da memoria coletiva;

d) Garantir a gestdo da biblioteca municipal, promovendo a sua anima-
¢do de forma a potenciar a sua fungdo cultural e educativa promovendo
a literacia e a aprendizagem;

e) Coordenar o planeamento, desenvolvimento e garantir a execugdo
das atividades de natureza desportiva e de ocupagdo dos tempos livres
que se dirijam a populagdo do concelho:

/) Planear as infraestruturas desportivas do Municipio e assegurar a
respetiva gestdo;

g) Assegurar 0 acompanhamento ¢ a atualizagdo da Carta Educativa
€ promover a sua revisao;

h) Programar, coordenar e garantir a aquisigdo e conservagdo do
equipamento dos estabelecimentos escolares a cargo do Municipio,

i) Gerir o pessoal ndo docente dos estabelecimentos de ensino, nos
termos da lei:

/) Dinamizar agdes e projetos que promovam o sucesso educativo e a
aprendizagem ao longo da vida a nivel local, nomeadamente no ambito
da Rede Local de Educagdo e Formagao:

k) Assegurar a atualizagdo do Diagnéstico Social, em articulagdo com
arede de parceria local:

/) Dinamizar o sistema de comunicagdo e informagdo da rede de
parceria para o desenvolvimento social do concelho:

m) Promover medidas de apoio as criangas, idosos e pessoas com
deficiéncia, em parceria com as institui¢gdes com servigos dedicados
a estes grupos;

n) Promover medidas de inclusdo ocupacional e profissional de po-
pulagdo em situagdo de desemprego ou exclusdo:
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0) Praticar todos os atos solicitados, 0s que se mostrem necessarios
e se afigurem inerentes ao desempenho da sua missdo e que visem a
prossecugdo dos objetivos que Ihe forem superiormente fixados;

p) Conhecer e aplicar as normas legais e regulamentares e as ordens
e instrugdes dos superiores hierarquicos, bem como exercer as fungdes
de acordo com os objetivos que tenham sido fixados e utilizando as
competéncias que tenham sido consideradas adequadas;

¢) Manter a populagdo informada sobre as atividades dos 6rgdos
municipais e da autarquia;

r) Proceder a elaboragdo e ou gestdo dos meios de comunicagdo
adotados pela autarquia, garantindo a promogao publica das iniciativas
da autarquia e outras realizadas no municipio, assegurando a recolha e
a organizagio da informagao:

s5) Colaborar na preparagdo, organizagdo e acompanhamento de ce-
riménias protocolares, atos publicos ou outros eventos promovidos
pela autarquia, assim como assegurar a cobertura noticiosa e registo
fotogréfico e audiovisual dessas iniciativas:

1) Organizar, programar e executar a¢des de promogdo e animagao
turistica do concelho;

u) Promover a gestdo e a arquitetura dos sistemas de informagao do
Municipio, organizar e manter disponiveis os recursos informacionais,
normalizar os modelos de dados e estruturar os contetdos e fluxos
informacionais da organizagdo e definir as normas de acesso e niveis
de confidencialidade da informagao:

v) Definir e desenvolver as medidas necessarias a seguranga e integridade
da informagdo e especificar as normas de salvaguarda e de recuperacao da
informagdo. Configurar, gerir e administrar os recursos dos sistemas fisicos
e aplicacionais instalados, de forma a otimizar a utilizagdo ¢ partilha das
capacidades existentes e a resolver os incidentes de exploragdo, e elaborar as
normas e a documentagio técnica a que deva obedecer a respetiva operagdo;

x) Praticar todos os atos solicitados, os que se mostrem necessarios
e se afigurem inerentes ao desempenho da sua missdo e que visem a
prossecucdo dos objetivos que The forem superiormente fixados:

) Conhecer e aplicar as normas legais e regulamentares e as ordens
e instrugdes dos superiores hierarquicos, bem como exercer as fungdes
de acordo com os objetivos que tenham sido fixados e utilizando as
competéncias que tenham sido consideradas adequadas.

Artigo 31.°

Piscinas muni

pais
Competéncias especificas do Servigo de Piscinas Municipais:

a) Promover a gestdo e utilizagdo das Piscinas Municipais;
b) Assegurar a manutengdo e conversagdo das infraestruturas das
Piscinas municipais.
Artigo 32.°

Acdo social e saude
Competéncias especificas do Servigo de A¢ao Social e Satde:

a) Estudar e diagnosticar os problemas sociais de maior relevo na drea do
Municipio, identificar as suas causas, propor e desenvolver programas de agao
no sentido de promover o bem -estar social dos individuos, familias e grupos
sociais, de forma a facilitar a sua insergdo na comunidade sobretudo quando
esta se encontra dificultada pela existéncia desses mesmos problemas:

b) Promover estudos e inquéritos que detetem caréncias sociais da
comunidade e de grupos especificos;

¢) Garantir o atendimento, estudo e encaminhamento de situagdes/
problemas existentes no Concelho, sempre que possivel, em articulagdo
com outros servigos existentes na comunidade, tendo sempre em vista
uma maior conjugagio de esfor¢os e maximizagio de resultados:

d) Realizar inquéritos socioeconémicos ou outros, solicitados ao
municipio:

¢) Colaborar com as institui¢des vocacionadas para intervengdo na area
de agdo social, quer seja ao nivel da infancia, juventude e terceira idade;

/) Colaborar com outras entidades na reinsergdo social de individuos
ou de grupos especificos com dificuldades de inser¢do na comunidade,
nomeadamente ao nivel da deficiéncia;

2) Colaborar com Institui¢des Particulares de Solidariedade Social;

h) Colaborar com departamentos da administra¢do central com vista
a intervengdes conjuntas na area da agdo social;

i) Propor a criagdo de infraestruturas municipais, consideradas indispen-
saveis ao desenvolvimento harmonioso da agdo social, junto das populagdes:

J) Apoiar e colaborar em projetos de prevengdo de comportamentos de
risco e de fator de exclusdo social a desenvolver na drea do Municipio:

k) Incentivar a formagdo de grupos de voluntariado com fungdes de
apoio a familias, dando-lhes apoio técnico;

1) Gerir, organizar e promover a atividade desenvolvida nos dominios
da agdo social e saude:

m) Organizar eventos nas dreas por si abrangidas;

n) Executar as tarefas que, no ambito das suas atribui¢des, lhe sejam
superiormente solicitadas.
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Artigo 33.°
Espacgo Sénior
Competéncias especificas do Espago Sénior:

a) Organizar a realiza¢do de encontros e conferéncias de teméticas
diferenciadas:

b) Promover o desenvolvimento do nivel cultural das populagdes.
através da realizagdo de projetos de animagdo sociocultural;

¢) Promover agdes de incentivo a dinamizagdo, difusdo e criagdo
cultural nas suas mais variadas manifestagdes (musica, teatro, cinema,
artes plasticas, literatura, danga, edigdo, etc.), de acordo com programas
especificos:

d) Desenvolver atividades conjuntas com as Instituigdes particulares
de solidariedade social:

e) Apoiar atividades ladicas solicitadas e desenvolvidas por entidades
particulares:

/) Promover satde e qualidade de vida tentando minimizar os efeitos
negativos do envelhecimento ¢ ou da senilidade nos seguintes aspetos:
aptiddo fisica nos seus componentes, antropométrico, neuromotor e
metabdlico; Capacidade funcional; Estilo de vida ativo:

) Desenvolver atividades conjuntas com Escolas do Concelho, de
modo a desenvolver o interesse e a componente social e cultural das
classes escolares;

h) Exercer as demais fungdes que lhe forem cometidas.

Artigo 34.°
Banco Social de Roupas e Bens
Competéncias especificas do Banco Social de Roupas e Bens:

a) Assumir a organizagdo e coordenagio do Banco Social de Roupas
¢ Bens:

b) Potenciar a criagdo de respostas mais adequadas aos problemas
sociais, rentabilizando os recursos existentes, eliminando sobreposi¢des
de intervengdo e permitindo um melhor planeamento dos servigos e
celeridade dos mesmos:

¢) Suprir as necessidades imediatas de familias carenciadas, através
de donativos em espécie, doados por particulares ou empresas:

d) Definir os critérios que presidem a admissdo dos beneficidrios e
atribuir prioridades as pessoas socialmente e economicamente desfavo-
recidas ou desprovidas de estruturas familiares de apoio;

e) Organizar um processo individual por agregado familiar candidato a
beneficiario, do Banco Social de Roupas e Bens, que deve conter, a identifi-
cagdo pessoal de cada um dos seus membros e a histéria social do agregado:

/) Criar uma ficha de utente onde ficardo registadas as visitas ao banco
de cada agregado familiar;

g) Promover campanhas de angariagdo de bens, através do incentivo
da participagdo de grupos de voluntariado:

h) Proceder a sinalizagdo da populag¢do mais carenciada e estabelecer
critérios de distribuigdo dos bens existentes:

i) Realizar o encaminhamento dos bens recolhidos para os individuos,
familias ou instituigdes de solidariedade social sinalizadas pela rede
de parceiros.

J) Gerir o stock de bens existente:

k) Assegurar o funcic ) das i ¢des, bem como, o tratamento
e controlo de qualidade dos bens existentes;

1) Executar as tarefas que. no ambito das suas atribuigdes, lhe sejam
superiormente solicitadas.

Artigo 35.°
Educacio
Competéncias especificas do servigo de Educagdo:

a) Organizar e promover o controlo de execugdo das atividades do
servigo;

b) Assegurar a prossecugdo das atribuigdes do Municipio no &mbito
do sistema educativo:

¢) Colaborar com os 6rgdos de diregdo das institui¢des escolares na
gestdo de matérias que visem a melhoria da educagdo;

d) Programar agdes de desenvolvimento na area educativa;

e) Inventariar as caréncias em equipamentos escolares, promovendo
a sua aquisigao;

/) Promover o fornecimento de mobiliario e material didatico as
escolas;

g) Propor a criagdo das infra -estruturas municipais, consideradas
indispensaveis ao desenvolvimento harmonioso da educagdo junto das
populagdes:

h) Promover a dete¢do de caréncias educativas na drea do ensino
pré-primério, propondo medidas adequadas;

i) Assegurar as medidas respeitantes a agdo social escolar, designada-
mente as relacionadas com os auxilios economicos diretos, refeitorios
escolares e transportes escolares:
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/) Colaborar com a comunidade educativa do municipio (conselhos
diretivos, conselhos escolares, conselhos pedagégicos, associagdo de
pais e de estudantes, etc.) em projetos e iniciativas que pc iem a
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de espetaculo e outros espagos culturais, para fins de conservagao,
estatistica e informagéo:
1) Assegurar a gestdo dos meios materiais ¢ humanos afetos ao servigo:

fungdo social da escola;

k) Proceder a realizagdo de estudos de diagndsticos da situagdo escolar
do Municipio, nomeadamente a elaboragio e atualizagao da carta educativa;

1) Acompanhar e colaborar com os estabelecimentos de ensino:

m) Promover e acompanhar os programas de apoio e de incentivo aos
alunos/estudantes de todos os graus de ensino, nos termos regul

u) Exercer as demais fungdes que lhe forem superiormente fixadas.

Artigo 38.°
Apoio ao Auditorio e Espagos Expositivos

n) Organizar eventos nas areas por si abrangidas:
0) Executar as tarefas que, no ambito das suas atribui¢des, lhe sejam
superiormente solicitadas.
Artigo 36.°
Biblioteca Municipal
Competéncias especificas da Biblioteca Municipal:

a) Assegurar o funcionamento da biblioteca municipal:

b) Promover o inventario, catalogagdo, classificagdo e arrumagao dos
varios suportes documentais:

¢) Assegurar o atendimento dos utilizadores de acordo com a regu-
lamentagdo interna;

d) Proceder a renovagdo regular dos suportes documentais;

¢) Promover a constitui¢do e organizagdo de um fundo documental
local;

/) Fomentar a criagdo de uma rede integrada de bibliotecas no con-
celho:

) Concretizar programas de alargamento da leitura pablica, nome-
adamente através de planos de animagdo das bibliotecas e ag¢des de
sensibilizagdo e apoio a leitura nas escolas primérias do concelho;

h) Propor a criagdo das infraestruturas municipais, consideradas in-
dispensaveis ao desenvolvimento harmonioso da cultura, junto das
populagdes:

i) Estimular e apoiar as bibliotecas de associagdes e outros agentes
culturais na area do concelho:

/) Elaborar e promover projetos de animagdo cultural na drea do
municipio:

k) Executar as tarefas que, no ambito das suas atribuig¢des, lhe sejam
superiormente solicitadas.

Artigo 37.°

Rede Museolégica Municipal
Competéncias especificas da Rede Museoldgica Municipal:

a) Promover a gestdo do Centro Cultural Raiano e da rede museologica
municipal associada;

b) Propor normas de organizagdo e funcionamento dos museus;

¢) Promover a gestdo e a dinamizagao do Férum Cultural e do Centro
de Artes Tradicionais;

d) Promover o inventario, diagndstico, conservagdo e valorizagdo do
coletivo dos bens culturais que integram os acervos municipais:

e) Organizagdo, gestdo e desenvolvimento da atividade desenvolvida
no dominio da cultura;

/) Propor politica e linhas de estratégia cultural do Municipio;

g) Promover o desenvolvimento cultural das populagdes, designada-
mente através da realizagdo de projetos de animagdo sociocultural;

h) Propor e promover o estudo e a divulgagao do patriménio material
e imaterial do municipio;

i) Propor a aquisigdo continuada e criteriosa de bens de interesse
cultural para 0 municipio:

J) Assegurar a ligagao com os departamentos do Estado com compe-
téncias nas areas da defesa e conservagdo do patriménio cultural;

k) Colaborar e apoiar a instalagdo e as agdes de nucleos museolégicos
de ambito concelhio;

1) Promover agdes para o desenvolvimento do artesanato local;

m) Participar na programagio e execugdo de atividades ligadas ao desen-
volvimento da autarquia local, com projetos, propostas e agdes de interven-
¢do e valorizagdo, em resultado de solicitagdes ou necessidades detetadas;

n) Dinamizar a atividade cultural e os espagos de exposi¢des do Mu-
nicipio através da valorizagdo, do apoio e da promogdo de iniciativas
nesta area, aferindo ainda o seu grau de eficiéncia e eficacia:

0) Dinamizar as manifestagdes de arte no concelho, designadamente
o teatro, a musica popular, as atividades artesanais e promover estudos
e edigdes destinados a recolher e divulgar a cultura popular tradicional;

p) Assegurar a defesa e a conservagdo do patriménio cultural do
concelho e promover a sua classificagdo:

q) Propor o apoio municipal a edi¢des comemorativas ou outras de
manifesto interesse cultural;

r) Propor e participar na criagdo de edi¢des de dmbito municipal de
manifesto interesse cultural e ou turistico:

s) Elaborar propostas para otimizagdo das instalagdes e equipamen-
tos culturais, bem como organizar o ficheiro das associagdes, salas

Cnml,
Expositivos:

especificas do Servigo de Apoio ao Auditério e Espagos

a) Apoiar e colaborar na implementagdo e execugdo das tarefas as-
sociadas a realiza¢do de espetaculos e exposi¢des em espagos muni-
cipais;

b) Gerir, ¢ assegurar todas as tarefas associadas a proje¢do do cinema
no municipio;

¢) Propor a estratégia e planeamento no que respeita a programagao
artistica e pedagogica para o auditorio do centro Cultural Raiano, bem
como de outros espagos culturais;

d) Propor a estratégia e planeamento or¢amental para a programagdo
e produgdo de eventos o auditério do centro Cultural Raiano, bem como
de outros espagos culturais;

e) Assegurar o apoio técnico a todos os eventos realizados no centro
Cultural Raiano, bem como em outros espagos culturais, sob o patrocinio
do Municipio:

/) Realizar todas as tarefas de manutengdo e inventariagao do material
audiovisual afeto ao servigo;

g) Assegurar a gestdo do site municipal bem como a regulamentagdo
para a incorporagdo de informagéo;

h) Produzir material grafico de promogdo as atividades Municipais;

i) Assegurar a distribui¢do do material promocional num dmbito
concelhio e regional sempre que se justificar;

j) Assegurar a produgdo e envio da newsletter de promogao dos even-
tos municipais;

k) Assegurar a atualizagdo de dados e informagdes nos Postos de
informagdo eletrénica nos Postos de Turismo e dos Painéis publicitarios
eletronicos:

[) Assegurar a gestdao dos meios materiais ¢ humanos afetos ao servigo;

m) Exercer as demais fungdes que Ihe forem superiormente fixadas:

Artigo 39.°
Arqueologia, Conservagio e Restauro

Competéncias especificas do Servigo de Arqueologia e Conservagao
¢ Restauro:

a) Desenvolver intervengdes arqueoldgicas acompanhadas das respe-
tivas agdes de conservagdo, valorizagdo e estudo cientifico;

b) Desenvolver agdes de diagnostico e estudo na area da conservagdo
e restauro de bens arqueoldgicos, etnograficos e artisticos e promover
intervengdes adequadas a sua conservagdo e valorizagdo:

¢) Gerir o patriménio monumental da Aldeia Historica de Idanha-a-
-Velha e Monsanto;

d) Propor a criagdo de edigdes de manifesto interesse para a promogdo
e valorizagdo do patriménio arqueolégico do concelho;

) Colaborar com os restantes servigos Municipais nas matérias le-
galmente previstas;

/) Assegurar a gestdo dos meios materiais € humanos afetos ao servigo;

) Exercer as demais fungdes que lhe forem superiormente fixadas.

Artigo 40.°
Acio Educativa
Competéncias especificas do Servigo de A¢do Educativa:

a) Promover programas de agdes de sensibilizagao junto das escolas
do concelho, nomeadamente através de planos de animagdo em matérias
como o patriménio histérico -cultural e natural:

b) Promover e realizar atividades destinadas aos servigos educativos
dos espagos museologicos em colaboragdo com os servigos Municipais;

¢) Colaborar com os servigos Municipais em matéria de planeamento
das atividades a realizar;

d) Assegurar a gestdo dos meios materiais ¢ humanos afetos ao servigo;

e) Exercer as demais fungdes que lhe forem superiormente fixadas.

Artigo 41.°
Arquivo Municipal
Competéncias especificas do Arquivo Municipal:

a) Promover a gestdo dindmica do Arquivo Historico Municipal:
b) Estruturar e organizar o Arquivo Municipal;
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¢) Conceber e Implementar um Sistema de Informagao Arquivistica,
que permita gerir, controlar e recuperar a informagdo ¢ documentagao
produzida e recebida no ambito das atividades do Municipio:

d) Implementar um plano de classificagdo documental;

e) Realizar a incorporagao da documentagdo, avaliagdo, selegdo, eli-
minagdo, comunicagdo/difusdo, conservagdo e tratamento documental
da mesma;

/) Promover e facilitar a relagdo do publico com o seu patriménio
arquivistico;

g) ldentificar, inventariar e preservar documentos com um valor
historico e cultural;

h) Promover contactos com outras entidades no sentido de obter, em
regime de aquisi¢do, depdsito ou empréstimo, fundos documentais com
interesse historico;

i) Melhorar os servigos ao utilizador;

/) Definir o modelo de acesso ao Arquivo Digital de forma a observar
Normas e preceitos inerentes a prética arquivistica:

k) Coordenar os processos de eliminagdo de documentagéo de acordo
com a legislagdo em vigor:

I) Assegurar a gestdo dos meios materiais € humanos afetos ao servigo;

m) Exercer as demais fungdes que lhe forem superiormente fixadas.

Artigo 42.°
Desporto e Tempos Livres
Competéncias especificas do Servigo de Desporto e Tempos Livres:

a) Dinamizar, criar e elaborar propostas sobre o desenvolvimento das
instalagdes e equipamentos desportivos e recreativos, piscinas munici-
pais, participando na sua gestdo e boas condi¢des de funcionamento;

b) Gerir, organizar e promover ag¢des no dmbito da pratica desportiva,
mediante a utilizag¢do das instalagdes e do equipamento de propriedade
municipal e o apoio ao desenvolvimento das entidades desportivas e
recreativas do concelho:

¢) Desenvolver e apoiar projetos que induzam o cidaddo a pratica
de uma atividade fisica regular, numa perspetiva de melhoria da saude,
bem-estar e qualidade de vida;

d) Fomentar a organizagdo de eventos desportivos de interesse Mu-
nicipal:

¢) Desenvolver e apoiar projetos de dinamizagdo da atividade fisica e
desportiva no ambito do ensino obrigatério e complementar;

/) Elaborar, executar e fazer cumprir as obrigagdes decorrentes de
contratos-programa e contratos de desenvolvimento desportivo, cele-
brados com as entidades desportivas do concelho:

g) Desenvolver a pratica desportiva por iniciativa propria e pelo apoio
a atividade de entidades desportivas:

h) Promover e realizar levantamentos, inquéritos e estudos caracteri-
zadores da situagdo dos jovens e do desporto no concelho;

i) Fomentar a prética desportiva e de ocupagdo de tempos livres:

/) Incentivar e apoiar o desenvolvimento de coletividades desportivas
e recreativas do concelho, com énfase na formagéao desportiva de base:

k) Assegurar a gestao dos meios materiais e humanos afetos ao servigo;

1) Exercer as demais fungdes que lhe forem superiormente fixadas.

Artigo 43.°
Turismo
Competéncias especificas do Servigo de Turismo:

a) Gerir e organizar a atividade desenvolvida no plano da promogao
turistica:

b) Inventariar e promover as potencialidades turisticas, culturais e
paisagisticas da area do concelho;

¢) Propor a criagdo de infraestruturas de apoio ao turismo:

d) Superintender aos postos de turismo;

¢) Promover a realizag@o de estudos sobre as formas de acolhimento
de turistas, inclusive através do posto de turismo:

/) Colaborar com os organismos regionais ¢ nacionais de fomento
do turismo:

g) Promover, divulgar e dinamizar atividades de interesse turistico:

h) Promover, apoiar, fomentar e assegurar as mais adequadas dindmi-
cas dos espagos e equipamentos municipais de cultura e turismo:

i) Assegurar o controlo do nimero de visitantes nos Postos de aten-
dimento turistico do concelho:

) Gerir e organizar as visitas guiadas ao territorio solicitadas junto
do servigo;

k) Participar e apoiar no desenvolvimento dos eventos organizados
pelo Municipio:

1) Colaborar ¢ apoiar as iniciativas promovidas pelas diferentes fre-
guesias ¢ demais entidades, oficiais e particulares, sob o patrocinio do
municipio, na medida das capacidades e disponibilidades verificadas;
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m) Apoiar, sempre que necessario e ou possivel, agdes de animagio
cultural e turistica, resultantes de dindmicas municipais, associativas e
institucionais;

n) Promover, gerir, monitorizar, bem como propor a expansio da Rede
de Percursos Pedestres do Municipio:

0) Fornecer ao piiblico toda a informagao Municipal como sejam rotei-
ros, mapas, publicagdes e outros materiais promocionais do Municipio:

p) Divulgar e promover o ar » local, aloj )s, atragdes,
servigos e outros recursos turisticos do Concelho:

q) Estabelecer contactos com entidades ligadas a atividade turistica,
através de diversas agdes e da publicagdo de edigdes:

r) Assegurar a promogdo e venda de publicagdes e outro mershandising
nos Postos de atendimento turistico ao publico visitante;

s5) Colaborar na participa¢do em feiras de promogdo turistica de dmbito
local, regional, nacional e até internacional;

1) Assegurar a gestdo dos meios materiais ¢ humanos afetos ao servigo:

u) Exercer as demais fungdes que lhe sejam cometidas por lei ou
despacho superior.

Artigo 44.°
Geologia
Competéncias especificas do Servigo de Geologia:

a) Desenvolver agdes de diagndstico e estudo na area da geologia e
do patriménio geoldgico:

b) Propor, desenvolver, implementar e monitorizar intervengdes adequadas
a promogdo, conservagio e valorizagdo do patrimonio geologico municipal:

¢) Promover a cooperagdo com outras instituigdes, publicas ou privadas,
no ambito da promogdo ¢ valorizagdo do patriménio geologico municipal:

d) Colaborar com os servigos do Municipio nos assuntos relacionados
com a tematica da Geologia ou do patrimoénio geoldgico:

e) Colaborar com os servigos do Municipio e participar na gestdo
de espagos de promogdo do patriménio geoldgico e em atividades de
educagio junto dos publicos escolares:

/) Planear e programar as atividades do dominio da geologia;

g) Assegurar a gestdo dos meios materiais e humanos afetos ao servigo:

h) Exercer as demais fungdes que lhe forem superiormente fixadas.

Artigo 45.°
Gestao e Organizacio de Eventos

Competéncias especificas do Servigo de Gestdo e Organizagdo de
Eventos:

a) Propor. planear, organizar, promover e assegurar a realizagdo dos
eventos municipais nas matérias da sua responsabilidade;

b) Desenvolver todos os contactos e esfor¢os para assegurar as ne-
cessidades logisticas associados aos eventos municipais da sua respon-
sabilidade;

¢) Dar apoio técnico e logistico a eventos culturais e desportivos,
sempre que necessario e possivel;

d) Colaborar com os servigos municipais que possam ser envolvidos
€ ou necessarios na organizagao de um evento municipal;

e) Colaborar e apoiar as iniciativas promovidas pelas diferentes fre-
guesias e demais entidades, oficiais e particulares, sob o patrocinio do
municipio, na medida das capacidades e disponibilidades verificadas:

/) Manter atualizado o roteiro das festas populares e acontecimentos
culturais do concelho:

g) Promover a valorizagdo das feiras e festas populares do concelho.

Artigo 46.°
Tecnologias da Informacio e Comunicagio

Competéncias especificas dos servigos de Tecnologias da Informagao
e Comunicagdo:

a) Gerir e manter funcionais e atuais os sistemas informaticos;

b) Assegurar os meios necessarios a seguranga da informagao:

¢) Estudar e coordenar projetos com vista a informatizagao dos ser-
vigos municipais;

d) Planear, organizar e implementar solugdes de gestdo de informagao;

) Prestar aos 6rgdos e servigos do Municipio a assessoria em matéria
de informatica de que caregam:

/) Promover formagdo aos funcionarios no sentido de poderem utilizar
com a maxima eficiéncia os sistemas e as aplicagdes informaticas com
que trabalham;

g) Planear e dinamizar medidas de modernizag¢ao administrativa,
nomeadamente nas fases de concegdo geral, analise, desenvolvimento,
arranque e manutengao;

h) Promover, em articulagdo com os demais servigos do Municipio.
a disponibiliza¢do dindmica de contetdos nos sitios do Municipio na
internet e Intranet;
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i) Implementar e gerir o sistema de informagdo geografica (SIG) do
Municipio na componente tecnologica e de suporte;

/) Executar as tarefas que, no ambito das suas atribui¢des lhe sejam
superiormente solicitadas.

SECCAO VI

Unidade organica flexivel — Unidade de Competéncias Flexivel
de Obras, Ambiente e Servigos Urbanos (UFOASU)

Artigo 47.°
Organizacio interna, atribui¢des e competéncias

1 — A Unidade de Competéncias Flexivel de Obras, Ambiente e
Servigos Urbanos tem como missdo a melhoria da qualidade de vida da
populagdo no que concerne ao ambiente ¢ gestdo integrada do espago
publico e servigos urbanos.

A Unidade de Competéncias Flexivel de Obras, Ambiente e Servigos
Urbanos, ¢ chefiada por um dirigente de cargo de diregdo intermédia
de 3.° grau.

2 — A organizacdo interna da Unidade de Competéncias Flexivel de
Obras, Ambiente e Servigos Urbanos compreende:

2.1 — Aguas e Saneamento Bisico;

2.2 — Espagos Verdes:

2.3 — Ambiente;

2.4 — Limpeza Urbana:

2.5 — Recolha de Residuos;

2.6 — Cemitérios;

2.7 — Oficina e Parque de Maquinas;

2.8 — Transportes:

2.9 — Mercados e Feiras:

2.10 — Obras por Administragdo Direta, construgdo, Conservagio
¢ Manutengao.

3 — Competéncias gerais da Unidade de Competéncias Flexivel de
Obras, Ambiente e Servigos Urbanos:

a) Promover as agdes necessarias com vista a defesa e melhoria do
meio ambiente;
b) Assegurar a gestdo dos si ipais de ab
agua, de saneamento de dguas residuais e de residuos sélidos:
¢) Assegurar a promogdo e a valorizagdo dos espagos verdes:
d) Garantir a limpeza urbana do concelho;
e) Assegurar a gestdo do parque de viaturas e maquinas do Municipio:
/) Promover a conservagdo e manutengdo de instalagdes e equipamentos
municipais, apoiar quando solicitado em todas as tarefas de 1¢d0
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d) Avaliar o estado de conservagdo das redes e equipamentos, proce-
dendo as necessdrias reparagdes e agdes de manutengdo:

e) Contabilizar os custos dos servigos prestados, levando-se em li-
nha de conta os gastos com mao-de-obra, materiais, equipamentos e
maquinas;

/) Proceder a atualizagdo sistematica dos cadastros gerais e parciais da
rede de abastecimento de dguas ¢ de drenagem de dguas residuais:

) Dar parecer sobre planos de urbanizagao e projetos de urbanizagao,
ao nivel das redes de abastecimento de aguas, aguas residuais:

h) Executar a construgdo de redes e ramais de abastecimento de dguas
e dguas residuais;

i) Assegurar a ligagdo e interrupgdo do fornecimento de dgua, bem
como, efetuar as baixas oficiosas dos contadores de abastecimento de dgua;

j) Assegurar o movimento de contadores incluindo a sua montagem,
substitui¢ao, reparagdo e aferi¢do;

k) Assegurar a realizagdo das leituras de consumo:

1) Elaborar relatérios periddicos sobre faturagdo, cobranga, niveis de
consumo, cortes ¢ abastecimento ¢ faturas em divida.

Artigo 49.°
Espacos Verdes
Competéncias especificas do Servi¢o de Espagos Verdes:

a) Assegurar a constru¢do, manutengdo e conservagdo de todos os
espagos verdes, parques e jardins:

b) Dar parecer sobre planos de urbanizagio e projetos de urbanizago,
ao nivel dos espagos verdes;

¢) Apoiar na fiscalizagdo e rece¢do provisoria e definitiva de obras
que incluam espagos verdes e ou mobiliario urbano;

d) Manter atualizado o cadastro dos espagos verdes, parques e jardins;

e) Dinamizar a automatizagdo das regas:

/) Assegurar a conservagdo do arvoredo, nomeadamente, plantagdes.
podas e limpezas, tratamentos fitossanitarios, abate e rega;

2)A ar o forneci ) de plantas or is para iniciativas
municipais e outras;

h) Gerir as zonas florestais e matas piblicas municipais:

i) Assegurar a conservagdo do relvado do estadio municipal e outras
infraestruturas desportivas e de lazer;

J) Assegurar o apoio as Juntas de Freguesia no dominio de ajardina-
mento e espagos verdes.

Artigo 50.°
Servi¢o de Ambiente

Cc ias especificas do Servigo de Ambiente:

e conservagdo e desenvolver as atividades relativas a iluminagdo publica;

g) Conceber, promover e apoiar medidas de educagdo e sensibilizagao
ambiental;

h) Garantir a execugio de obras de interesse municipal, nos dominios
das infraestruturas, do espago publico, e dos equipamentos coletivos,
através dos meios técnicos e logisticos do Municipio ou em cooperagdo
com outras entidades publicas e privadas:

i) Desenvolver todas as atividades necessarias e mandatadas a gestao
dos mercados e feiras garantindo o cumprimento das normas legais,
regulamentos e principios gestionérios adequados;

/) Desenvolver todas as atividades necessarias e mandatadas a gestao
do cemitério garantindo o cumprimento das normas legais, regulamentos
e principios gestionarios adequados;

k) Organizar, manter e desenvolver arede de transportes, assegurando
a sua gestdo;

1) Praticar todos os atos solicitados, 0s que se mostrem necessarios
e se afigurem inerentes ao desempenho da sua missdo e que visem a
prossecugdo dos objetivos que lhe forem superiormente fixados:

m) Conhecer e aplicar as normas legais e regulamentares e as ordens
e instrugdes dos superiores hierarquicos, bem como exercer as fungdes
de acordo com os objetivos que tenham sido fixados e utilizando as
competéncias que tenham sido consideradas adequadas.

Artigo 48.°
Aguas e Saneamento Bisico
Competéncias especificas do Servigo de Aguas e Saneamento Basico:

a) Assegurar o fornecimento de agua e promover a qualidade do
servigo de abastecimento de aguas e de drenagem de aguas residuais
prestado a populagdo;

b) Participar, promover ou elaborar estudos globais de exploragio e
ou conservagdo previsional dos sistemas de abastecimento de dguas e
drenagem de dguas residuais:

¢) Recolher, compilar e tratar os elementos técnico-estatisticos e
outros, relativos a cada um dos orgdos dos sistemas de abastecimento
de 4guas e de drenagem de dguas residuais;

a) Colaborar na implementagio e execugdo de medidas defesa e protegdo
do meio ambiente.
Artigo 51.°

Limpeza Urbana
Competéncias especificas do Servigo de Limpeza Urbana:

a) Assegurar a limpeza manual e mecénica e lavagem de vias e es-
pagos publicos;

b) Assegurar a limpeza de sarjetas e sumidouros;

¢) Promover a captura de animais vadios;

d) Assegurar através de empresas especializadas o controlo da popu-
lagao murina, de pragas e outras espécies nocivas;

e) Promover a recolha de viaturas abandonadas no espago publico.

Artigo 52.°
Recolha de Residuos
Competéncias especificas do Servigo de Recolha de Residuos:

a) Dar parecer sobre planos de urbanizagdo e projetos de urbaniza-
¢d0, ao nivel da limpeza urbana (ordenamento da rede de contentores/
ecopontos):

b) Assegurar a recolha e transporte dos residuos sélidos urbanos
produzidos na drea do Municipio, bem como proceder a recolha seletiva;

¢) Garantir a distribui¢do de contentores e papeleiras respetiva ma-
nutengdo e conservagao.

Artigo 53.°
Cemitérios
Competéncias especificas do Servigo de Cemitérios:

a) Assegurar os procedimentos relativos as inumagdes e exumagdes;

b) Promover a manutengdo ¢ conservagdo do Cemitério Municipal:

¢) Assegurar o cumprimento do Regulamento dos Cemitérios e demais
legislagdo em vigor;

d) Informar sobre os requerimentos para aquisi¢do de terrenos para
sepulturas perpétuas e jazigos;
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Artigo 54.°
Oficina e Parque de Maquinas

Competéncias especificas do Servigo de Oficina e Parque de Ma-
quinas:

a) Organizar e promover o controlo e execugdo das atividades do
Parque de Maquinas e Viaturas em colaboragdo com os outros setores
municipais no respeitante a utilizag¢do de veiculos e maquinas;

b) Assegurar uma gestdo racional da estagdo de servigo e da oficina
de mecénica;

¢) Zelar pelo bom estado de conservagdo das viaturas na sua depen-
déncia.

d) Requisitar atempadamente ao Armazém as pegas necessarias para
a reparagdo das viaturas ou maquinas municipais assim como os 6leos,
lubrificantes e combustiveis;

e) Informar o Orgdo Executivo, quando haja necessidade, de reparar os
veiculos ou maquinas municipais por incapacidade das oficinas municipais:

/) Preparar os cadernos de encargos e respetivos programas de con-
cursos necessarios a abertura de concurso para reparagdo dos veiculos
ou maquinas municipais e submete-los ao Orgdo Executivo:

2) Programar as lavagens e lubrificagdo de viaturas e maquinas;

h) Manter em condi¢des de operacionalidade todo o material e equi-
pamento adstrito a estagdo de servigo e oficina de mecanica auto;

i) Assegurar as reparagdes solicitadas pelos servigos municipais e a
manutengdo programada de todas as maquinas e viaturas.

Artigo 55.°
Transportes
Competéncias especificas do Servigo de Transportes:

a) Elaborar propostas anuais para a aquisi¢do ou o abate de viaturas
¢ maquinas, em colaborag¢do com outras unidades orgénicas;

b) Proceder ao controlo e registo diario de percursos e quilometragem
das viaturas, bem como registo e controlo do consumo de combustiveis;

¢) Proceder a programagdo da atividade da frota de acordo com as
rotinas estabelecidas e a outras solicitagdes:

d) Recolher diariamente os discos de tacografo, proceder a sua leitura
e analisar os tempos de paragem e de forma de condugdo;

e) Controlar a situagao dos dc ) arios a circulagdo das
viaturas e méaquinas;

/) Elaborar e manter atualizado o cadastro de cada maquina ou via-
tura.
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Artigo 56.°
Mercados e Feiras
Competéncias especificas do Servigo de Mercados e Feiras:

a) Assegurar o funcionamento dos mercados sob jurisdi¢do municipal;

b) Efetuar o aluguer de éreas livres nos mercados;

¢) Proceder a verificagdo do cumprimento das obrigagdes de paga-
mento de taxas e licengas pelos vendedores ou concessiondrios:

d) Gerir e conservar os materiais € equipamentos:

e) Promover a limpeza e zelar pela conservagao das dependéncias
dos mercados municipais.

Artigo 57.°

Obras por Administragio Direta, Construgio,
Conservagao e Manuten¢io

Competéncias especificas do Servigo de Obras por Administragado
Direta, Construgdo, Conservagdo e Manutengao:

a) Assegurar o estudo e elaboragdo de projetos de pequena dimen-
sdo, particularmente ao nivel de edificios, arranjos exteriores, vias ¢
arruamentos;

b) Proceder a medigdo e orgamento das obras executadas pelo
servigo.

¢) Fornecer os elementos para a contabilizagdo dos custos dos tra-
balhos executados pelo Servigo, enviando aos servigos requisitantes o
respetivo valor;

d) Apreciar projetos de execugdo de arruamentos com vista a funda-
mentagdo das decisdes municipais, tendo em conta a integragdo dessas
infraestruturas na rede municipal;

e) Assegurar a construgdo de vias, estacionamentos e outros espagos
pavimentados:

/) Assegurar a conservagdo de vias e pavimentos:

) Assegurar a conservagdo e execugdo de calgadas;

h) Executar obras de construgdo civil;

i) Assegurar a conservagdo e manutengdo de edificios e equipamentos
municipais:

J) Assegurar a conservag¢do e manutengdo do parque habitacional
municipal em estreita articulagdo com o Servigo de Habitagao:

k) Executar os trabalhos de eletricidade, carpintaria e serralharia que
integram as obras, segundo os projetos aprovados.

Organograma da Camara Municipal de Idanha-a-Nova

PRESIDENTE

Gabinete de Apoio a
Presidéncia

Gabinete Municipal de
Protegdo Civil

Gabinete Médico-Veterinirio

Municipal

Divisio Administrativa e de
Recursos Humanos

Divisdo Financeira e
Patrimonial

Divisdo de Urbanismo e
Planeamento

Divisdo de Educagdo, Agdo
Social, Cultura, Turismo,
Desporto e Tempos Livres

Unidade de Competéncias
Flexivel de Obras, Ambiente

e Servigos Urbanos

Servigos Administrativos
Recursos Humanos
Expediente Geral e Arquivo
Servigo Juridico
Auditoria Interna

- Dinamizac&@o da Qualidade

- Higiene, Seguranca e Sadde
no Trabalho

- Fiscalizagdio Municipal

Contabilidade
Aprovisi

Planeamento e
do territério

Patriménio

Tesouraria

Coordenagéo e Gestdio de
Projetos Co-Financiados

- Taxas e Licencas

- Armazém

Gestdo Urbanistica
Reabilitac&io Urbana
Empreitadas

- Infraestruturas e
Instalacdes técnicas
- Servigo Técnico
Florestal

Cii o

- Piscinas Municipais

- Agio Social e Satdde

- Espaco Sénior

- Banco Social de Roupas e
Bens

- Educagdio

- Biblioteca Municipal

- Rede Museolégica Municipal
- Apoio ao Auditério e
Espacos Expositivos

- Arqueologia, Conservacio e
Restauro

- Ag¥o Educativa

- Arquivo Municipal

- Desporto e Tempos Livres

- Turismo

- Geologia

- Gest#io e Organizaciio de
Eventos

- Tecnolox
Comuni cagi

ias da Informacdo e

g
a0

- Aguas e Saneamento
Basico

- Espagos Verdes

- Ambiente

- Limpeza Urbana

- Recolha de Residuos
- Cemitérios

- Oficina de Parques e
Miquinas

- Transportes

- Mercados e Feiras

- Obras por
Administrac¥o Direta,
Construcdo, Conservaclo
e Manutenciio

206659857
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Quarta-feira I3 de Margo de 1935

e

I Série—Nimero 58

PREGO DESTE NUMERO — $90

Toda a correspond@ncia, quer oficial, quer rela-

RS éries . . . Ano 240
tiva a aniinclos oA assinaturado Didrio do Govérno, ||, 4% %5erioe o
deve ser dirigida & Direcgio Geral da Imprensa A 2.8 séri . » 803
w. 1. As publicagd do quo se ro- ASAsérie . .. » 80§
er

cebam 2

ASSINATURAS

.0 progo dos andncios (pagamento adiantado®
é do 2530 a linha,. acrescido do rospoctivo fm.
posto do sblo., Os anincios a quo uo'reforem os
§§ 1.° » 2.% do artigo 2.° do decroto n.° 10:112,
de 24-1x-1924, 16m 40 por cento de abatimento.

) Semestre
»

SUMARIO

Ministério do Interior :
s hitak s bt d 2

Portaria n.° 8:040 — Designa a constitui¢sio herdldica da ban-
deira, armas e sélp, da Cimara Municipal do concelho de Ida-
nha-a-Nova. :

Decreto n.° 25:122 — Aprova o quadro e vencimentos do pes-
soal do Internato de Assisténcia Particular Invalidos do Co-
méreio, da cidade de Lisboa.

Ministério das Finangas:

Decreto n.° 25:428 — Agrega ao Conselho do Servigo' Téenico
Aduaneiro, quando @stetiver de se ocupar de tratados de co-
mércio e revisio de pautas, o director reral das industrias e o
chefe da Repartigdo das Quest8es Econdmicas, da Dirccgio Ge-
ral dos Negécios Politicos e Econémicos.

Ministério das Colénias

Portaria n.° 8:041 — Regula a expedig#o dos diplomas de no-
meaglo, promogao, transferdncia, ;Eountacio, reforma, etc., dos
funciondrios civis e militares do Ministério e dos quadros colo-
niais.

Decreto n.° 25:124 — Estabelece a divis#io administrativa da
colénia de Macau. e reorganiza o quadro dos respectivos fun-
cionérios. ;

Decreto n.° 25:125 —Permite ao Govérno da metrépole, sem-
pre que em alguma colénia houver impossibilidade de se cons-
tituir o tribunal militar para julgamento de qualquer processo
crime, determinar em portaria que os acusados sejam julgados
em tribunal militar de outra colénia ou em um dos tribunais
militares territoriais de Lisboa.

* Ministérlo da Agricultura:

Decreto-lei n.° 25:426 — Determina que os produtores de cada
colbeita de trigo suportem os 'g0S que nor te devem
resultar do excedente dessa colheita, promulga diversas dispo-
si¢des com respeito & construgdio de celeiros para a F. N. P. T.
e fixa a quantidade permanente de trigos que deve existir nas
fébricas de moagem.

) > ez e e

MINISTERIO DO INTERIOR

Direcgéio Geral de Administrag@o Politica
e Civil -’

Portaria n.° 8:040

Atendendo a0 que representou superiormente a co-
missio administrativa da Camara Municipal do concelho
de Idanha-a-Nova, distrito de Castelo Branco, e tendo
em vista o parecer da comissio do herdldica da Asso-
ciagdo dos Arqueblogos Portugueses : manda o Govérno

da Repablica Portuguesa, pelo Ministro do Interior, que
a constituiglo heréldica da bandeira, armas e sélo daquele
Muniefpio seja a seguinte:

Bandeira: esquartelada de vermelho e de negro.

Corddes e borlas dos mesmos esmaltes. ‘Langa e
. haste douradas, . :

Armas: de prata, com um castelo de negro aberto
e iluminado de vermelho assente num monte de
verde realgado de negro e cortado em contra-chefe
por trés faixas de’prata e de azul. O castelo acom-
panhado em chefe pelas cruzes das Ordens do Tem-
plo e de Cristo, de vermelho. Coroa mural de prata
de quatro torres. Listel branco com os dizeres «Vila
de Idanha-a-Nova» a preto.

Selo: circalar, tendo ao centro as pegas das ar-
mas sem indicagio dos esmaltes. Em volta, dentro
de circulos concéntricos, os dizeres «Cimara Mu-
nicipal de Idanha-a-Novas.

Pagos do Govérno da Reptiblica, 13 de Marcgo de
235.—0 Ministro do Interior, Henrique Linhares de
ma.

D

Direcgio Geral de Assisténcia

Decreto n.c 25:122

Usando da faculdade conferida pelos n.°* 3.° e 4.° do
artigo 108.° da Constituigo, o Govérno decreta e eu
promulgo o seguinte:

De harmonia com o artigo 433.° do C6digo Adminis-
trativo de 1896 é aprovado ¢ quadro do pessoal do In-
ternato de Assisténcia Particular Invalidos do Coméreio,
da cidade de Lisboa, e bem assim os respectivos venci-
mentos anuais, o qual fica constituido da maneira se-
guinte:

Pessoal da secretaria:

1 secretério geral. . . . . . . . . . 14.400800
1 guarda-livros (servigo adventicio) . 3.600400
1 empregado caixa . . . . . . . ., . 9.000500
3 escriturarios, a 6.0005. . . . . 18.000800
3 escriturdrios, a 5.4008. . . . . . . 16.200800
3 escriturdrios, 2 3.6008. . . . . . . 10.800500
1 praticante . . . . . . ... ... 1.200800
Delegag@o no Porto:

1 secretario geral no norte. . . . . . 6.000500
1 escriturdrio . . . . . . . . . . . 1.800800
1 praticante . . . . . . . . . . .. 1020800
1 cobrador de cotas, com a percentagem

de 15 por cento s

6bre a cobranca
efectuada. . :
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SUPLEMENTO

PARTE C Ministério da Cultura
Gabinete da Ministra:
Despacho normativo n.° 11-A/2010:

Aprova o modelo de logétipo e o modelo de Certificado de Credenciagdo da Rede
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PARTE C

Didrio da Repiiblica, 2. série—N.° 94— 14 de Maio de 2010

MINISTERIO DA CULTURA

Gabinete da Ministra

Despacho normativo n.° 11-A/2010

Nos termos da Lei Quadro dos Museus Portugueses, aprovada pela
Lei n.° 47/2004, de 19 de Agosto, a credenciagdo de museus tem por
efeitos, entre outros, a emissdo de um documento comprovativo da
credenciagdo e da qualidade de museu da Rede Portuguesa de Museus
(RPM), bem como a atribuigdo de um logétipo comum a toda a Rede,
a exibir na drea de acolhimento do museu.

Cumpre, agora, conferir aplicabilidade pratica aos artigos 121.°, 122.°¢
123.° da Lei Quadro dos Museus Portugueses e, especificamente, dar
cumprimento ao disposto no artigo 123.° do citado diploma legal.

O presente despacho normativo vem proceder a aprovagdo do logotipo e do
modelo de Certificado de Credenciagdo da Rede Portuguesa de Museus.

O logétipo da RPM tem a sua génese na ideia de instituigdes interli-
gadas, em movimento, equilibrio e sustentabilidade, cujo encadeamento
simboliza a necessaria articulagdo entre os museus da Rede. essencial
ao seu funcionamento préprio ¢ ao conjunto dos museus.

Nos termos da alinea @) do n.°3 do artigo 3.° do Decreto-Lei
n.°97/2007, de 29 de Margo, que aprovou a Lei Organica do Instituto
de Museus e da Conservagdo, I. P. (IMC, I. P.), constituem atribuigdes
deste Instituto a promogdo da qualificagdo e da credenciagdo dos museus
portugueses e a superintendéncia, reforgo e consolidagao da RPM. No
ambito da organica do IMC, 1. P., as atribuigdes sdo prosseguidas pelo
Departamento de Museus, de acordo com as alineas /) a #) do n.° I do
artigo 2.° da Portaria n.® 377/2007, de 30 de Margo, que aprovou os
respectivos estatutos.

Como tal, e nos termos do despacho n.° 431/2010, de 7 de Janeiro,
mais especificamente do seu n.° 1.1, alinea b), foram delegadas no
Secretario de Estado da Cultura durante o mandato do XVIII Governo
Constitucional as competéncias para praticar todos os actos relacionados
com o Instituto de Museus e da Conservagdo, 1. P.

Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 123.° da Lei

n.° 47/2004, de 19 de Agosto, determina-se o seguinte:

1 — E aprovado o modelo de logétipo da RPM, com edigao da Im-
prensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., constante do anexo 1ao presente
despacho normativo, e que dele faz parte integrante.

2 — O logoétipo destina-se a representar graficamente a Rede Portu-
guesa de Museus, nas duas versdes constantes do anexo 1 e de acordo
com as caracteristicas descritas no Manual de Utilizagéo do Logétipo da
Rede Portuguesa de Museus. de ora em diante designado por Manual.

3 — O logétipo da RPM ¢ aprovado em duas versdes de utilizagdo
opcional, as quais incorporam os seguintes elementos:

a) A primeira versao do log6tipo ¢ composta pelo simbolo, o acrénimo
e a respectiva designagdo, por extenso.

b) A segunda versdo do logétipo inclui os elementos retendos na
alinea anterior, excepto a designagdo «Rede Por

4 — Ologdtipo ora aprovado destina-se a ser utilizado pelos museus creden-
ciados e integrados na RPM e pelo Instituto dos Museus e da Conservagio, 1. P.,
para efeitos de identificagdo e divulgagdo dos museus a mesma pertencentes,
de acordo com as normas de utilizagdo constantes do Manual.

5 — E expressamente interdita a utilizagdo, reprodugdo ou imitagao do
logétipo da RPM, no seu todo, em parte ou em acréscimo, para quaisquer
fins, por quaisquer entidades, piblicas ou privadas, que ndo possuam a
qualidade de museu da Rede Portuguesa de Museus ou que ndo tenham
obtido prévia autorizagdo expressa para o efeito.

6 — E igualmente aprovado o modelo de Certificado de Credenciagdo,
enquanto documento comprovativo da credenciagdo do museu e da qua-
lidade de membro da RPM, constante do anexo 11 ao presente despacho
normativo, ¢ que dele faz parte integrante, com edigdo exclusiva da
Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S.

7— 0 modelo de Certificado de Credenciagdo ¢ composto pelos
seguintes elementos identificadores:

a) A mengdo «Certificado de Credenciagaon:

b) O logdtipo da Rede Portuguesa de Museus;

¢) O nome do museu credenciado:

d) O nome da tutela do museu credenciado;

e) A qualidade de Museu da Rede Portuguesa de Museus:

/) A data de emissdo do certificado de credenciagio:

g) A assinatura do(a) director(a) do Instituto dos Museus e da
Conservagdo, I. P.;

h) O niimero do certificado de credenciagdo;

i) O holograma do Escudo Nacional;

J) O logdtipo do Ministério da Cultura;

k) O logétipo do Instituto dos Museus e da Conservagdo, 1. P.

8 — Quer a decisdo de cancelamento quer a de suspensdo da creden-
ciagdo, previstas respectivamente nos artigos 128.°a 131.° e na alinea d)
don.® 1 doartigo 137.° da Lei Quadro dos Museus Portugueses, implicam
a interdigdo do uso e da exibigdo do certificado de credenciagdo, bem
como da utilizagdo, em qualquer tipo de suporte, do logétipo da RPM.

9 — O presente despacho normativo entra em vigor no dia seguinte
ao da sua assinatura.

11 de Maio de 2010. — Pela Ministra da Cultura, Elisio Costa Santos
Summavielle, Secretério de Estado da Cultura.

ANEXO 1
Logétipo da Rede Portuguesa de Museus

Artigo tnico
Caracteristicas e normas de utiliza¢iio do logétipo
da Rede Portuguesa de Museus

1 — De modo a unificar a utilizagdo do logotipo da RPM, deverdo
ser respeitadas as regras constantes do Manual de Utilizagdo do Lo-
gotipo da Rede Portuguesa de Museus, facultado obrigatoriamente
pelo Instituto de Museus e da Conservagdo, 1. P., a todas as entidades
utilizadoras do logdtipo.

2 — As versdes do log6tipo da Rede Ponugucsa de Museus, aprovadas
pelo presente despacho normativo, e as unicas de utilizagdo possivel,
sdo as seguintes:

Primeira versio

RPM'?'

Rede Portuguesa

Segunda versao

RPMi'

de Museus
ANEXO I
Certificado de Credenciagdo da Rede Portuguesa
de Museus
Artigo Ginico

Caracteristicas do Certificado de Credenciacio
da Rede Portuguesa de Museus

1 — O certificado de credenciagdo ¢ emitido em suporte de papel,
com as dimensdes de 210 mm de largura por 297 mm de altura.

2 — A protecgdo contra a falsificagdo do certificado ¢ garantida pela
utilizagdo dos seguintes elementos:

a) Papel de 120 g/m com fibras invisiveis reactivas a luz ultravioleta,
com tratamento quimico anti-rasura fisica e protegido contra ataques
quimicos de acidos ou bases fortes e tratamento laserguard para melhor
aderéncia da impressdo através de toner;

b) Impressdo em offset hiimido, 4/0 cores:

¢) Estampagem a quente de elemento opticamente variavel (holo-
grama), na frente do documento, em pelicula prateada no formato de
18 mm por 11 mm;

d) Numeragdo sequencial.

3 — O certificado de credenciagdo ¢ composto por uma pagina,
contendo os elementos constantes do n.° 6 do presente despacho nor-
mativo.

4 — O modelo de certificado de credenciagdo agora aprovado apre-
senta uma trama de cor verde claro como fundo.

5 — O certificado de credenciagdo ¢ emitido pelo Instituto dos
Museus e da Conservagdo e editado pela Imprensa Nacional-Casa da
Moeda, S. A.
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Modelo de Certificado de Credenciagao

CERTIFICADO DE CREDENCIACAOD

RPMé'

Rede Portuguesa

de Museus

O(a) Director(a) do i dos e da C cao certifica
QU OIR) = et (nome do museu),

tutelado(a)pelofa) _ ______________ (nome da tutela do museu),
é um museu i o di

na Lei Quadro dos Museus Portugueses e atesta a sua
qualidade de Museu da Rede Portuguesa de Museus.

(local e data), de de

Mimertase 34 Conrens

203257694
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Inquérito de reconhecimento
de simbolos

Resultados

NUmero de Inquéritos: 437
NUmero de Inquéritos validos:
400
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Inquérito - Identificagéo de Simbolos

“ergmene
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Trabalha na Camara Municipal de Idanha-a-
Nova?

b )
0w i §

Escuke Supricn de Artes Apbcadas o ain Ao

Inquérito - Identificagao de Simbolos

Género *

Reside no Concelho de Idanha-a-Nova? *
O sm
O mo

ANTERIOR  SEGUNTE e
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ldade

1% 3%

= Menosde 18anos = Entre 19e35anos = Entre 36 e 65 anos = Mais de 66 anos

Género

38,50%

61,50%

= Feminino = Masculino
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Residente no Concelho de Idanha-a-Nova?

e

e 29

-
(i B &

FACULDADE DE ARQUITECTURA

Inquérito - Identificagao de Simbolos

ANTEROR  SEOUNTE -
o o e 0 e e s g Comarc s T —

295




eyuewaly - uaxd
0EPOY 3P BYIIA
OBDIjeWey 3P BAON EIA
eJIX 9P UL BJIA
apuo) op
SeIPaA 59110L
OMIOOUOW 3P 24101
Jewoy

enuis

edias
e1as

o511} ojues

sodej ap esaienles

sapased
ejawied

SopIaQ

sejaN

enow

oenew

apuesD eyuLe

0811poy 0ja15eD) ap e1aNnBly
204 ep esiansiy
219237 Op eJ19.124
z0wans3

oyuidsy

oxeue)
apayuelue)

eyuiey ep sepjed
ajuowjag

eyjeleg

SOYUIA SOp epnLIY
eonosy

eipeuy

awesewy
eJopewy
jecipuely

Jeindy u
23y ejiA

waJeives

asfajeiog 2 =)

105 3p Auog
no
seJ1a0

FACULDADE DE ARQUITECTURA

= Numero

x e Arte

SEoUNTE

érito - Identificagao de Simbolos

wols Suger

Observag#io dos Simbolos
axTEROR

Inqui

e5eqod|y
euas
owog
seanpO

296

N3ao, resido noutro concelho

202

250

4444333333222222222222111111:111111:1114112121111111422:1115112:11111111111111

‘161355
lfasac.a

200
150
100
50
0

epewy
121

eogs)
oduelg OjaIseD)




o

)

oy )

FACULDADE DE ARQUITECTURA

Inquérito - Identificagdo de Simbolos

Reconhece o simbolon. 17?
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FACULDADE DE ARQUITECTURA

Inquérito - Identificag@o de Simbolos

IdentificacSo Simbolo n.* 1

Se respondeu "Sim" na questao anterior,
identifique a instituicdo pertence o simbolo n. 1

Respostas
80
70
60
50
40
30
20
10 l v V V
5 e T T AR SRR
& & O o @ o s e & “ & O o e
S EFT L T FI T F ST EFTE S F TS
PR § ST EF I & & O 3l
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Reconhece o simbolo n. 2?
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Se respondeu "Sim" na questao anterior,

i 8

FACULDADE DE ARQUITECTURA

Inquérito - Identificag@o de Simbolos

Identificaclo Simbolo n.* 2

identifique a instituicdo pertence o simbolo n. 2

v

CCR / Centro
Cultural Raiano

CMCD / Centro
Municipal de
Cultura e
Desenvolvimento

Respostas
| — — —
Centro Cultural Incubadora de IPCB Loja do Cidadao
Raiano - Idanha a empresas

Nova

W Respostas

Posto de turismo

10
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Escula Superion de Aries Aple adas

Inquérito - Identificagdo de Simbolos

Reconhece o simbolo n. 3?

T

e

= Sim = Nao

11
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FACULDADE DE ARQUITECTURA

Inquérito - Identificag@o de Simbolos

Simbolon.* 3

Se respondeu "Sim" na questao anterior,

identifique a instituicdo pertence o simbolo n. 3

Respostas

45 V

Biblioteca Biblioteca 2 rior
Municipal de Raiano Agréria de CB
Idanha-a-Nova

W Respostas

nesco

12
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FACULDADE DE ARQUITECTURA
Escuda Supevion de Artes Aphe acas o 4 o aca

Inquérito - Identificagdo de Simbolos

Reconhece o simbolo n. 47?

= Sim = Nao

13
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FACULDADE DE ARQUITECTURA

Inquérito - Identificag@o de Simbolos

Se respondey “Sim’ na questso anterior Identfique a Instiuco

Se respondeu "Sim" na questao anterior,
identifique a instituicdo pertence o simbolo n. 4

Respostas
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Reconhece o simbolo n. 57?

= Sim = Nao

15
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FACULDADE DE ARQUITECTURA
Excols Supericn de Artes Apdicadas omamain v o (et

Inquérito - Identificagao de Simbolos

Identificagso do Simbolo n.° 5

Se respondeu “Sim na questio anterior, identifique a instituico

ATIROR  StoUNTE —

Se respondeu "Sim" na questao anterior,
identifique a instituicdo pertence o simbolo n. 5

3
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2
15
1
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0

Respostas
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‘ Inquérito - Identificagao de Simbolos ‘

Reconhece o simbolo n. 6?

= Sim = Nao
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FACULDADE DE ARQUITECTURA

Inquérito - Identificagao de Simbolos

Identificagso do Simbolo n ° 6

Se respondeu “Sim na questio anterior, identifique a instituico

Se respondeu "Sim" na questao anterior,
identifique a instituicdo pertence o simbolo n. 6

Respostas
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FACULDADE DE ARQUITECTURA

Inquérito - Identificagdo de Simbolos

Resumo Reconhecimento dos Simbolos

mReconhece e Acertou W Reconhece e Errou N3o Reconhece

19
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Anexo 13
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Nucleo Museologico

SAO PEDRO
DE ALCANTARA

Biblioteca

PIRES
DE
CAMPOS

Pecas Desenhadas
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LEGENDAS (13)

Instalagdes Sanitarias
Toilet

&

Biblioteca Pires de Campos Ascensor
bra $ ft

-

Area Técnica
Technical Ser

Reservas 2 Reservas 3
lectior . t

:-

Laboratério
o

Sala de Consulta
C t] Room
Jlta

-

Cafetaria

Sala Polivalente

Sala Triagem
ww o =
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Sala de Exposigdes
hibitior r

Reservas1
Ile

F

Gabinete
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LOCALIZACAO

1- Identificagdo Exterior

2 - Horério

3 - Balcao

4 -Estore Mapa

5 -Estore Imagem Penha Garcia
6 -Expositores

7 - Totem Biblioteca

8 - Totem Ncleo Museolégico

9 - Placa Inauguragdo

10 - Painel “O Quarto”

1 - Painel “A casa da memoéria”
12 - Painéis intervengdo arquiteténica
13 - Painéis seccdo expositiva

14 - Legendas

15 - Sinalética (A-R)

16 - Placa Cofinanciamento

—H — hs 13
| 14 - legendas
11
7 —
E o H[ 13
8 1312121212
:| 3 E 10
3 3 T - O .
4 13
1 2 13
16

u] . _g
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M 07
1301 |
\
R
- |
T
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IDENTIFICACAO EXTERIOR
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HORARIO (2)

HORARIO
TIMETABLE

14:00-17:30

£, 9:30-13:00
J

nos de 25de 1de Janeiro e Feriad
Except Mondays, in the Christmas, New Year's Eve, and the Municipal Day.

Para assuntos urgentes e fora deste horario contactar o vigilante ou o Posto de Turismo.
For urgent matters off the working timetable please contact the vigilant or the Tourism Office.

POSTO DE TURISMO CENTRO CULTURAL RAIANO MUNICIPIO DE IDANHA-A-NOVA
TOURISM OFFICE RAIANO CULTURAL CENTER IDANHA-A-NOVA MUNICIPALITY
A im do. io

Rua do Espirito Santo \venida Joaquim Morso Muni
Penha Garcia 6060-715 Idanha-a-Nova 6060-163 Idanha-a-Nova

Tel.: (+351) 277 366 O1 Tel.: (+351) 277 202 900 Tel.: (+351) 277 200 570
t geralgcm-idanhanova.pt
‘www.cm-idanhanova.pt

PLACA COFINANCIAMENTO (16)

| NEIS
CENT=0

Programa Operacional Regional do Centro

ENTIDADE PROMOTORA
MUNICIPIO DE IDANHA-A-NOVA

DESIGNAGAO DA OPERAGAO
NUCLEO MUSEOLOGICO NO GEOMONUMENTO
PARQUE ICNOLOGICO DE PENHA GARCIA

DATA DE INAUGURAGAO
8 DE AGOSTO DE 2017

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvovimento Regional
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APLICACAO NO BALCAO (2)

A%y

POSTO
[p— IDANHA-A-NOVA | DE TURISMO
& (20 = 8k
Nl :\t posTO
IDANHA-A-NOVA | DE TURISMO rmrouo waseo
pAF O L
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ESTORES BALCAO (4 E 5)

e
Tiiom

[
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ARMARIO EXPOSITOR (6)

TERRITORIO UNESCO TERRITORIO UNESCO

S | m/® M- M << | m/>® M- M7

Bt | SEETT = EE e Bt | EEET | == E=E=
FRENTE COSTAS - PORTAS
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TOTEM (7 E 8)

BIBLIOTECA
PIRES
DE CAMPOS

ABIBLIOTECA

MUSEU
SAO PEDRO
DE ALCANTARA
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PLACA INAUGURAGAO (9)

L3
<
MUNICIPIO

IDANHA-A-NOVA

NUCLEO MUSEOLOGICO SAO PEDRO DE ALCANTARA e
BIBLIOTECA PIRES DE CAMPOS, inaugurados pelo Senhor Presidente
da Camara Municipal de Idanha-a-Nova,

Eng. Armindo Moreira Palma Jacinto.

Penha Garcia, 8 de Agosto de 2017
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PAINEL O QUARTO (10)
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PAINEL A CASA DA MEMORIA (11)

A Casa da Meméria

“0 lugar é a construgdo concreta e
simbélica do espago, sendo ele,
simultaneamente, um principio de
sentido para aqueles que o habitam e de
inteligibilidade para quem observa®

The House of Memory
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PAINEIS INTERVENCAO ARQUITETONICA (11)
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PAINEIS SECCAO EXPOSITIVA (12)

THE HOUSE OF THE COLLECTION
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LEGENDAS (13)
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Anexo 14
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MUNICIPIO
IDANHA-A-NOVA

Manual da Marca
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ADUFE
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Verdadeiro simbolo da identidade local, o adufe é um bom exemplo
da preservacgao das tradicoes que caracteriza Idanha-a-Nova.
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Embora antigamente pudesse ser encontrado noutras regioes do pars,
este género de instrumento de percussdo bi-membranofone, tém-se
mantido em Idanha-a-Nova com vitalidade e projegao.
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Feito de pele de ovelha ou cabra montada numa armacgao quadrada de
madeira, forma uma caixa de ressondncia estreita, dentro da qual sdo
colocadas sementes, areias, soalhas ou mesmo caricas, para enriquecer
o seu som peculiar.
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Tocado essencialmente por mulheres, continua a marcar os dias festivos
do concelho de Idanha-a-Nova.
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A MARCA




MUNlCl';lo%“

IDANHA-A-NOVA
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Simbolo

Logdtipo

MUNICIPIO
IDANHA-A-NOVA
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Variante +

Variante -

MUNICIPIO
IDANHA-A-NOVA

BLACK 90%
CMYK: 0,0,0,90

Aplicar o tom CMYK:0,0,0,100 em situagdes que a marca a cinza nao garanta o
contraste com o fundo e em impressao exclusivamente a preto e branco.

(3

2
\/*

MUNICIPIO
IDANHA-A-NOVA

WHITE
CMYK: 0,0,0,0

&%

MUNICIPIO

346

IDANHA-A-NOVA




Caddigo Cromadtico

BLACK 90% PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE
3415C 485C 141C 9060 C
CMYK CMYK CMYK CMYK CMYK
0,0,0,90 100:25:84:13 2:95:94:.0 2:95:94:.0 7:4:19:0
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Codigo Tipogrdfico

Familia tipografica Familia tipografica

principal secundaria
Montserrat Thin PT Serif Regular
Montserrat Thin Italic PT Serif Regular Italic
Montserrat E xtra Light PT Serif Bold
Montserrat Extra Light Italic PT Serif Bold Italic

Montserrat Light

Montserrat Light I talic
Montserrat Regular
Montserrat Regular Italic
Montserrat Medium
Montserrat Medim Italic
Montserrat Semibold
Montserrat Semibold Italic
Montserrat Bol d
Montserrat Bold It alic
Montserrat Extra Bol d
Montserrat Extra Bold It alic
Montserrat Black
Montserrat Black
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Area de protegio
- =2xl
L O

MUNICIPIO

-IDANHA-A-NOVA.

Com outras marcas

</
MUNICIPIO

-IDANHA-A-NOV

Exemplos

MUNICIPIO
IDANHA-A-NOVA

¢ CAMARA

MUNICIPIO
IDANHA-A-NOVA

Redugao

2cm

Area reservada a outras marcas
gréficas ou descritivos.

Area ajustavel apenas
em largura.

¢ Centro
«&[ l Cultural —

MUNICIPAL
GABINETE DE APOIO
A PRESIDENCIA

%’
MUNICIPIO

IDANHA-A-NOVA
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Aplicacgoes incorretas

€

municieio Nao é permitido alterar a tipografia do logétipo.
IDANHA-A-NOYA

MUNICIPIO
IDANHA-A-NOVA
N&o é permitido alterar a posigdo do logétipo.

€
€

% Nao é permitida utilizagdo isolada do simbolo.

MUNICIPIO !

N&o é permitido o preencimento da marca a uma sé cor.
IDANHA-A-NOVA

X
§
HUHICElS Nao é permitido alterar as proporgdes da marca
IDANHA-A-NOVA s proporg :
MUNICIPIO ;\l
IDANHA-A-NOVA Nao é permitido utilizar sombra.
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Contraste

€

MUNICIPIO
IDANHA-A-NOVA

e

MUNICIPIO
IDANHA-A-NOVA

%

\

1

nL’

\
l‘
j X

MUNICIPIO
IDANHA-A-NOVA
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Fontes fotograficas

Arquivo CMIN
Revista Adufe
Rui Vasco
Filipe Faria
Joel Carvalho
Tiafo Carvalho
Nuno Capelo

" CAMARA

MUNICIPAL
MUNICIPIO GABINETE DE APOIO
IDANHA-A-NOVA A PRESIDENCIA

Camara Municipal de Idanha-a-Nova
Largo do Municipio
6060-163 Idanha-a-Nova

Tel.: +351 277 200 570

Fax.: +351 277 200 580

Email: geral@cm-idanhanova.pt
Url.: www.cm-idanhanova.pt

Toda e qualquer alteragdo devera ser comunicada
para: nuno.capelo@cm-idanhanova.pt
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