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Resumo

0 presente trabalho tem como proposito identificar as fases de implementacao de
um projeto de intervencao, no ambito da implementacdo do Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e a Formacdo Profissionais
(Quadro EQAVET), numa Escola Profissional do Distrito de Castelo Branco.

O Quadro EQAVET tem como finalidade assegurar a melhoria da qualidade na
educacdo e formacao profissional (EFP), dentro do espago europeu. Considera-se que
devem ser instituidos métodos de garantia de qualidade, designadamente uma
avaliacdo valida e fiavel dos resultados de aprendizagem, junto dos operadores de
educacao e formagao profissional.

O presente estudo consistiu na implementacdo de um projeto de investigacao
acao, concretizado no desenvolvimento da aplicagdo, monitorizacdo e na avaliacdo
dos procedimentos inerentes ao alinhamento com o quadro EQAVET, numa escola
profissional.

Utilizaram-se varias técnicas e instrumentos para a recolha de dados,
designadamente com recurso as técnicas do inquérito e da observacao.

Os resultados obtidos permitiram melhorar os processos e procedimentos
internos da escola, envolver todos os drgaos estatutarios na tomada de decisdes,
auscultar, periodicamente, os colaboradores internos, os stakeholders externos e os
ex-alunos ja em atividade profissional e identificar quais as fragilidades institucionais
que deveriam ser objeto de melhoria.

Palavras-chave

EQAVET; Garantia da qualidade; Educacdao e Formacgao Profissional; Qualidade;
Melhoria Continua.
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Abstract

The present work has the aim to identify all the implementation’ stages of an
intervention project, within the application’s prospect of the European Quality
Assurance Framework for Vocational Education and Training (EQAVET) in a
Vocational School in Castelo Branco’s territory.

The EQAVET structure drives to ensure the improvement’s quality in vocational
education and training (EFP) inside the European area. It is considered that quality
assurance methods should be instituted, specifically an effective and reliable
assessment of learning outcomes, among vocational education and training workers.

The current work consisted of the action’s implementation research project,
carried out in the development of the application, monitoring and evaluation of the
procedures characteristic to the arrangement with the EQAVET structure, in a
vocational school.

Several techniques and instruments were used for data collection, specifically
using survey and observation techniques.

The outcomes developed made it possible to improve the school's internal
procedures and actions; involve all structure in decisions; from time to time listen to
internal co-workers; external employees and former students that are already in job
market; identify which formal responsibilities should be improved.

Keywords

EQAVET; Quality; Education and Vocational Training; Improvement.
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Introducao

O presente projeto, dedicado ao processo de Implementacdo do Quadro EQAVET -
Garantia da Qualidade na Educacdo e Formacdo Profissional: O Caso de uma Escola
Profissional do Distrito de Castelo Branco, surgiu de uma oportunidade de
colaboracao entre o investigador e a institui¢cao onde se desenvolveu a investigacdo.

Gostariamos de, em primeiro lugar, expor quais as razdes que nos levaram a optar
pela realizacdo de um projeto de intervencdo. Durante a formacao obtida na parte
curricular do mestrado, sempre nos inclindmos para a realizagdo de trabalhos
praticos. Tal tendéncia veio a objetivar-se no atual enquadramento profissional em
que nos encontramos, dado que integramos uma equipa multidisciplinar que tem
como desafio estratégico o alinhamento dessa organizacdo escolar, de acordo com o
Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e a
Formacao Profissionais (Quadro EQAVET). Logo, uma oportunidade irrecusavel de
transferéncia para uma organizacdo real, dos conhecimentos adquiridos na
componente curricular do Mestrado em Gestao de Empresas.

Existe um reconhecimento generalizado, no seio do “mercado” da Educacao, da
necessidade do desenvolvimento e generalizacdo da Formacao Profissional (EFP). Tal
propoésito constitui um grande desafio para os sistemas educativos europeus
(Lourenco et al., 2019) e para o sistema educativo portugués, em particular, o que se
nos apresenta como uma mais-valia para a concretizacao de um trabalho de projeto,
em que podemos participar ativamente, enquanto atores e investigadores, no quadro
de uma Investigacao-Acao.

Apesar de realizado num cendrio atipico, devido a todas as dificuldades
relacionadas com uma pandemia global, o projeto foi desenhado, implementado e
avaliado.

Este documento, encontra-se organizado, em cinco capitulos:
Capitulo 1 - Enquadramento Teorico;

Capitulo 2- Projeto de Investigacdo Ac¢do;

Capitulo 3 - Op¢des Metodologicas;

Capitulo 4 - Andlise e Discussao dos Resultados;

Capitulo 5 - Conclusdes.

Pretendeu-se estudar uma escola profissional de referéncia, do distrito de Castelo
Branco, realizando a desejada ponte com modelos empresariais, mas sempre atentos
as necessidades especificas da realidade onde a escola se insere, mais que a qualquer
norma, considerando, particularmente, a concecdo de um quadro de referéncia,
adaptavel e ajustavel, no sentido de obter melhores resultados.
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No presente estudo revela-se necessario proceder ao enquadramento de conceitos
relacionados com a implementacdo de um Sistema de Gestao de Qualidade. Tendo em
conta a tematica do projeto, importa identificar as particularidades de implementacao
de um Sistema de Gestdo de Qualidade no ambito da educacao e formacao,
especificamente numa Escola Profissional. Como documento normativo de referéncia,
tivemos em conta o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a
Educacao e a Formacao Profissionais (Quadro EQAVET), através da Recomendacgdo do
Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2009.

1.1 - Relevancia dos Projetos de Intervencao nas Instituicées

De acordo com Guerra (2002), um projeto é, sobretudo, a resposta ao desejo de
mobilizar as energias disponiveis com o objetivo de maximizar as potencialidades
enddgenas de um sistema de a¢do, garantindo o maximo de bem-estar para o maximo
de pessoas.

Na perspetiva de Raynal (1996), quando se refere ao contexto
empresarial /organizacional, podemos realc¢ar que:

A metodologia de construcdo de projetos constitui uma revolucdo cultural e
um verdadeiro método de pensamento que leva as empresas e os seus
dirigentes a gerirem de forma diferente e a reverem a sua forma de gestdo
organizacional. A metodologia de projeto é uma forma de prevencdo
prespetiva que deve chegar ao defeito zero com eficdcia e através de
organizacdo de equipas (p- 55).

Expressdo de uma
vontade emergéncia
de um projeto

*QOs atores

O diagnostico a
problematica do
projeto

*A situagdo atual e

A reflexao
estratégica e a
formulagdo do
projeto

A execugao

sDiscussdo e divulgacdo
*Realizacdo das agdes
sAvaliagdo

#As ideias de futuro desejada sRevisdo
*As necessidades e os *As dificuldades e
recursos resisténcias
*As condigdes de sucesso
ou de insucesso

*0Opcdes sobre o percurso

*Os objetivos € os
métodos

*As acBes

#A organizagdo do
acompanhamentoe a
avaliagdo

Figura 1 - Esquema geral da metodologia de projeto

Fonte: Adaptado de Serge Raynal, 1996

A metodologia de projeto pode ser organizada em quatro fases. Segundo Guerra
(2002):

A primeira fase da construcdo do projeto é a emergéncia de uma vontade
coletiva de mudanca e a constatagdo de recursos (humanos, materiais,
simbdlicos, etc.) capazes de fornecer a energia suficiente para a montagem do
projeto. A segunda fase, na qual se baseia todo o percurso do projeto. A
terceira fase pode ser entao considerada como o desenho do plano de agao e,
finalmente, a quarta fase refere-se a concretizacdo, ao acompanhamento e a
avalia¢do do projeto (p. 127).
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Numa perspetiva diretamente relacionada com o ciclo de qualidade EQAVET,
conforme salienta Galvao (2015):

Os critérios de qualidade revestem-se de cardter geral e aplicam-se
especificamente a cada uma das fases do ciclo de qualidade EQAVET:

e Fase de planeamento - o planeamento reflete uma visao estratégica
partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢des a
desenvolver e os indicadores adequados.

e Fase de implementacdo - os planos de aplicagdo sdao concebidos em
consulta com os stakeholders.

e Fase de avaliacdo (interna/externa) - avaliagdes de resultados e de
processos sao regularmente efetuadas.

e Fase de revisdo - os resultados da avaliacao sao utilizados para se
elaborarem planos de acao adequados (p. 31).

De acordo com as duas ultimas referéncias apresentadas, constatamos uma
correlacdo entre a metodologia de construcdao de projetos, defendida por Raynal
(citado por Guerra, 2002, p. 126), com os critérios de qualidade enumerados por
Galvao (2015).

1.2 - Qualidade e Educacao
1.2.1 - Conceito de Qualidade e sua Evolucao

Segundo Garvin (1998), o conceito de qualidade tem evoluido e acompanha a
atividade humana ha milénios. As atividades relacionadas com a qualidade sdo hoje
vistas como essenciais para o sucesso das organizacoes.

No entender de Davok (2007), a qualidade define-se:

(...) como o conjunto de propriedades, atributos e condi¢des inerentes a um
objeto e que sao capazes de distingui-lo de outros similares, classificando-o
como igual, melhor ou pior; ou, entdo, como o atributo que permite aprovar,
aceitar ou refutar o objeto com base em um padrdo de referéncia. Assim,
qualidade implica uma ideia de comparacgao: poder-se-ia dizer que um objeto
tem qualidade se suas caracteristicas permitem afirmar que ele é melhor que
aqueles objetos que ndo as possuem ou que ndo as possuem em igual grau (p.
506).

Alias, como refere Pinto e Soares (2009), o desenvolvimento de uma cultura
baseada na qualidade abre caminho a eficacia e eficiéncia organizacional.

Consideramos, portanto, ser necessario esclarecer a diferenca entre os dois
conceitos: O que é a eficiéncia? O que é a eficacia?

Segundo Davok (2007), a eficiéncia € o critério econdmico que revela a capacidade
administrativa de produzir o maximo de resultados com o minimo de recursos,
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energia e tempo, enquanto a eficacia é o critério institucional que revela a capacidade
administrativa para alcancar as metas estabelecidas ou os resultados propostos.

Por vezes, e de acordo com Galvao (2015), “qualidade” é definida como “melhoria
continua de processos” (p. 6).

No ambito do presente trabalho, importa referir que, de acordo com o CEDEFOP -
Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacao CEDEFOP (2015), a cultura de
qualidade depende do compromisso e empenho dos profissionais de uma instituicao
na procura dessa qualidade.

Assim, na educacdo e formacao profissional, podem ser consideradas trés
abordagens:

a) Centrada no mercado de trabalho;
b) Centrada nas necessidades dos estudantes;
c) Centrada na eficacia e eficiéncia dos processos organizacionais.

A evolugdo da qualidade passou por quatro grandes fases: inspecdo, controlo
estatistico, garantia da qualidade e qualidade total (CEDEFOP ,2015).

Na fase da inspecdo do produto, este era inspecionado pelo trabalhador, para
detetar possiveis defeitos. Com o surgir da producao em massa, por volta de 1930, a
inspecao dos produtos deixa de ser eficaz, chegando a colocar em causa a capacidade
de resposta na entrega dos produtos aos clientes. Foi, assim, necessario aplicar
técnicas de avaliagao estatistica, iniciando-se, entdo, a fase do controlo estatistico.

No decorrer da década de 1960, algumas empresas comecam a afirmar-se pela
diferenciacao do produto pela qualidade, em vez da quantidade massiva de producao.
Nessa década, surgem os primeiros diplomas normativos da qualidade a nivel
internacional, tendo origem em normas militares. A primeira norma nao militar
surgiu em 1968, com a designacao de Especificacdes de Requisitos Genéricos para Um
Programa da Qualidade e foi publicada pela ASQC - American Society for Quality
Control. Em 1972, o BSI - British Standard Institute desenvolveu a Norma BS 4891:
Um Guia para o Funcionamento e a Avaliagdo de Sistemas de Garantia da Qualidade.
Seguiu-se a publicacdo de mais algumas normas a nivel nacional, algumas das quais
serviram de base a publicacdo, a nivel internacional, das normas da Série ISO 9000,
em 1987 APCER (2015).

A nivel nacional, a qualidade comeca a ganhar expressdo na década de 1970, com
consolidacdo/concretizacdo legislativa através da publicacdo do Decreto-Lei n.2
165/83, o qual organiza o Sistema Nacional de Gestdo da Qualidade, embora s6 nos
anos 90 se torne mais evidente essa intencdo, com a difusdo da certificacdo da
qualidade.

A ultima etapa do processo de evolucdo da qualidade, a gestao da qualidade total,
surge no final dos anos 80 e inicio dos anos 90, também designada por TQM - Total
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Quality Management e que tem como objetivo a satisfacdo das exigéncias dos clientes,
quer internos, quer externos a empresa (Lopes, 2014).

1.2.1.1 - Normalizacao

De acordo com a Norma Portuguesa NP EN 45020 (IPQ, 2009), Normalizacdo é a
atividade destinada a estabelecer, face a problemas reais ou potenciais, disposicées
para utilizagdo comum e repetida, tendo em vista a obtenc¢do do grau 6timo de ordem,
num determinado contexto.

De acordo com o Instituto Portugués da Qualidade (2021), a Normalizagdo tem os
seguintes principios e objetivos:

1.2.1.2 - Principios da Normaliza¢ao:

A Normaliza¢do é uma atividade voluntaria, baseada no consenso entre as partes
interessadas, num espirito de abertura e de transparéncia, desenvolvida no seio dos
Organismos de Normalizacdo, independentes e reconhecidos.

As normas deverdo responder ao objetivo visado, ter um nivel elevado de
aceitabilidade resultante da participacdo plena e inteira de todas as partes
interessadas no processo de Normalizacdo, serem coerentes entre elas e permitirem a
inovagao tecnoldgica e a concorréncia.

As normas deverdao fundamentar-se na pesquisa cientifica da qualidade, ser
atualizadas e visar tanto quanto possivel a eficacia.

1.2.1.3 - Objetivos da Normalizacao:

a) Adequacdo de um produto, processo ou servico para o fim para o qual foi
concebido;

d) Racionalizagao através da reduc¢ado da diversidade, quer das dimensoes quer
do tipo de produto, processo ou servico;

e) Compatibilidade entre produtos, processos ou servigos, por forma a
poderem ser utilizados em conjuntos;

f) Intermutabilidade entre produtos, processos ou servigos, no sentido de
poder ser usado em vez de outro;

g) Entendimento mutuo entre os varios paises e as varias entidades dentro de
cada pais;

h) Seguranca de pessoas e bens através do estabelecimento de requisitos por
forma a evitar danos;

i) Protecao do ambiente de danos causados pela utilizacdo de produtos,
processos e servicos;

j) Protecdo do produto durante a sua utilizacdo, transporte ou
armazenamento, contra condi¢des climatéricas ou outras condi¢oes
adversas.
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1.2.2 - Organismos de Normalizacao:

Conforme referido na Norma Portuguesa NP EN 45020 IPQ (2009), um organismo
normativo é aquele que tem atividades normativas, reconhecido a nivel nacional,
regional ou internacional, que por for¢ca dos seus estatutos, tem como principal
funcdo a preparacdo, a aprovacao ou a ado¢do de normas que sao postas a disposicao
do publico.

De acordo com IPQ (2021), sdo identificados os principais organismos de
normalizacdo, ao nivel Internacional, Regional e Nacional, conforme a seguir exposto.

Organismos Internacionais de Normalizacao:
Os principais Organismos Internacionais de Normaliza¢do (OIN) sdo os seguintes:

1. Organizagao internacional de Normaliza¢ao (ISO): normas ISO;
2. Comissao Eletrotécnica Internacional (CEI ou IEC): normas CEI ou IEC.

A Organizacdo Internacional de Normalizagdo (ISO) é uma federacdo mundial de
organismos de Normalizacdo nacionais, onde, atualmente, estdo representados cerca
de 150 paises. Criada em 1947, a ISO é uma organizacdo nao-governamental, com
sede em Genebra - Sui¢a, sendo a sua designacdo, derivada do grego ISOS, que
significa “igual”. O trabalho técnico da ISO é realizado por Comités Técnicos (TC), que
abrangem diversos dominios de Normalizacdo, exceto os da eletrotecnia e eletronica.

Fundada em 1906, a Comissdo Eletrotécnica Internacional é a organizagdo
mundial responsavel pela normalizagdo nos setores eletrotécnico e eletronico.
Também com sede em Genebra - Suica, esta organizacdo conta atualmente com cerca
de 80 paises. Como os objetivos e organiza¢do da CEI sao semelhantes ao da ISO, estas
duas instituicbes adotaram regras comuns para a elaboracdo de documentos
normativos internacionais.

Organismos Regionais de Normalizacio (Europeus):
Os organismos europeus de Normalizacao (OEN) sdo os seguintes:

1. Comité Europeu de Normalizacao (CEN): normas EN;

2. Comité Europeu de Normalizacdo Eletrotécnica (CENELEC);

3. Instituto Europeu de Normalizacao das Telecomunica¢des (ETSI): normas
ETS;

4. European Standards Supporting the Internal Market - New Approach
(Normas Europeias e Mercado Interno - Nova abordagem).

O CEN é o organismo responsavel pela publicacio de normas europeias, que
agrupa os organismos nacionais de Normalizacdo dos paises membros da UE e da
EFTA. Também a nivel europeu, o CENELEC e o ETSI desenvolvem as normas
europeias para os setores eletrotécnicos e telecomunicagdes, respetivamente.
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Organismos Nacionais de Normalizagao:

Ainda de acordo com IPQ (2021), os organismos nacionais de Normaliza¢ao (ONN)
sdo responsaveis pela participacdo nacional na Normalizacdo europeia e
internacional, assim como pela gestdo dos processos de votacdo, aprovagdo e
publicacdo de documentos normativos. Em Portugal, o organismo nacional de
Normalizagdo é o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) - organismo nacional
responsavel pela gestdo e desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade
(SPQ), competindo-lhe assegurar as ligagdes funcionais com os organismos de
Normalizagdo europeus e internacionais atras referidos. Neste sentido, o [PQ assume
a responsabilidade nacional no desenvolvimento dos processos normativos,
nomeadamente na divulgacdo de documentos normativos, emissdo de pareceres e
votacdes de Portugal, credenciacdo de peritos portugueses para as reunides de
Normalizagdo internacionais/europeias, bem como a implementacao nacional de
normas europeias e internacionais.

Dependendo do organismo que as publica, as normas terdo designacoes
diferentes, sendo a sua configura¢do basica a seguinte:

a) Sigla do organismo que a adota;
b) Sigla do organismo que a emite;
c) Numero;

d) Ano de publicagao;

Exemplo: NP EN 45020:20009.
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1.2.3 - Sistema de Gestao da Qualidade

E relevante analisar o conceito de Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) conforme
€ apresentado na Norma Portuguesa NP EN 45020 IPQ (2009). A presente norma
comeca por apresentar a no¢ao de sistema, seguida da definicao de sistema de gestdo
e por, ultimo, sistema de gestao da qualidade.

A Figura 2 - Definicdo de sistema de gestdo da qualidade, abaixo apresentada,
define SGQ conforme a Norma, mostrando o “efeito cascata” aplicado a esta definicao.

e Conjunto de elementos interrelacionados e
interatuantes.

e Sistema para o estabelecimento da politica e
dos objetivos para a concretizagao desses
Sistema de Gestdo Obj etivos.

e Sistema de Gestao para dirigir e controlar uma

... organizacdao no que respeita a qualidade.
da Qualidade

Figura 2 - Definicao de sistema de gestao da qualidade

Fonte: Norma Portuguesa NP EN 45020 2009

Certificacao de Sistemas de Gestdo da Qualidade

A implementa¢do de um sistema de gestdo e a sua posterior certificacio é uma
mais-valia para as organizagoes, visto que o trabalho se desenvolve numa escola,
permitindo o reconhecimento e satisfagdo dos clientes e outras partes interessadas, a
melhoria da imagem, o acesso a novos mercados, a reducdo de custos de
funcionamento, através da melhoria do desempenho operacional e uma nova cultura
com a sensibilizacdo e motivacdo dos colaboradores, orientada para a melhoria
continua.

A implementacdo de um SGQ pode ser realizada com recurso a diferentes
referenciais, sendo que a ISO 9001 é o mais utilizado e reconhecido a nivel mundial
(APCER, 2015).

11
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Este tipo de sistema assenta no ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act), em que o
principal objetivo é a melhoria continua da satisfagdo dos clientes relativamente ao

produto ou servigo oferecido. A Figura 3 - Ciclo PDCA sintetiza a esquematizacao do
ciclo PDCA.

—

o

* Analisar as lacunas
* Providenciar recursos
e Analisar os processos

* Desenhar os processos

* Estabelecer objetivos e
medidas de melhoria

* Comunicagdo e
standarizagdo da
melhoria dos processos

* Avaliagdo e
monitorizagdo continuas

( ¢ Implementacgdo do )

processo

Planear

Monitorizagdo e
avaliagdo do processo

J L J
Figura 3 - Ciclo PDCA

Fonte: Norma NP EN I1SO 9001:2015

1.2.4 - Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a
Educacédo e Formacao Profissional (EFP)

Quando surgiu:

0 EQAVET foi concebido para melhorar a EFP no espac¢o europeu, colocando a
disposicdo das autoridades e dos operadores, ferramentas comuns para a gestdo da

qualidade.

O referencial (EQAVET) foi desenvolvido pelos Estados-Membros em colaboragao
com a Comissao Europeia e adotado pela Recomendacdo do Parlamento Europeu e Do
Conselho de 18 de junho de 2009, Jornal Oficial da Unido Europeia (2009), tendo os
seguintes objetivos:

1.

w

Tornar a Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV) e a mobilidade uma
realidade;

Melhorar a qualidade e a eficacia da EFP;

Promover a igualdade, a coesdo social e a cidadania ativa;

Incentivar a criatividade e a inovagao, incluindo o espirito empreendedor, a
todos os niveis da EFP.

12
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Qual a finalidade:

Ao estabelecer um entendimento comum dos Estados-Membros sobre o que é a
qualidade, o EQAVET aumenta a consisténcia, a transparéncia e o reconhecimento das
qualificacbes e competéncias adquiridas em diferentes paises e contextos de
aprendizagem e assegura a confianca mutua, favorecendo a mobilidade dos
formandos e dos trabalhadores (Galvao, 2015).

0 EQAVET centra-se na melhoria e avaliacdo de resultados da EFP em termos de
empregabilidade, de adequacdo da oferta a procura de EFP e de melhor acesso a ALV,
pelo que:

1. Facilita a permeabilidade entre percursos formativos de EFP, de educacgao
geral e de ensino superior, proporcionando percursos mais flexiveis e mais
oportunidades de ALV;

2. Contribui para combater o desemprego ao equacionar o desfasamento
entre necessidades do mercado de trabalho e qualificagdes da populacdo
ativa;

3. Facilita a cooperagao entre os operadores de EFP e o mercado de trabalho.

Ao contribuir para o reconhecimento mutuo, o EQAVET reforca a mobilidade
setorial, nacional e internacional.

Em que consiste:

Ainda segundo Galvao (2015), O EQAVET é um instrumento a adotar de forma
voluntaria pelos Estados-Membros que lhes permite documentar, desenvolver,
monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das
praticas de gestao:

1. Implica processos de monitorizacdo regulares, envolvendo mecanismos de
avaliacdo interna e externa, e relatérios de progresso.

2. Estabelece critérios de qualidade e descritores indicativos que sustentam a
monitorizacdo e a producdo de relatérios por parte dos sistemas e dos
operadores de EFP.

3. Evidéncia a importancia dos indicadores de qualidade que suportam a
avaliacdo, monitorizacdo e garantia da qualidade dos sistemas e dos
operadores de EFP.

Como se utiliza:

Continuando a ter como referéncia a autora do documento: Garantia da Qualidade
nas Modalidades de Dupla Certificacdo - Um Guido para Operadores de Educacao e
Formacdo Profissional Galvdo (2015), o EQAVET ndo prescreve um sistema ou
abordagem especificos de garantia da qualidade, sendo aplicavel ao nivel do sistema e
do operador de EFP, em func¢do dos critérios e indicadores de qualidade adotados, no
quadro da legislagdo e das praticas nacionais.

13
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O ciclo de qualidade do EQAVET, a implementar com a colaboracdo das partes
interessadas, inclui quatro fases interligadas:

1.
2.

Planear (definir metas e objetivos apropriados e mensuraveis);
Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento
das metas e objetivos definidos);

Apreciar e avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de
dados que sustentem uma avaliacdo fundamentada dos resultados
esperados);

Ajustar (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda nao
alcancados e/ou estabelecer novos objetivos em fun¢do das evidéncias
geradas, por forma a garantir a introdu¢do das melhorias necessarias).

Quais sao os indicadores de qualidade:

De acordo com Gaspar et al. (2020), os indicadores para a qualidade, no ambito do
processo de alinhamento com o quadro EQAVET, sao:

- Taxa de conclusao em cursos de EFP (indicador n.2 4 do EQAVET)

a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP
inicial (isto é que obtém uma qualificacdo) em relacao ao total dos
alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

- Taxa de colocagdo apds conclusdao de cursos de EFP (indicador n.2 5 do
EQAVET)

a) Proporc¢do de alunos/formandos que completam um curso de EFP e
que estdo no mercado de trabalho, em formag¢do (incluindo nivel
superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apods a
conclusao do curso.

- Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador n.2 6
do EQAVET)

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP
e que trabalham em profissées diretamente relacionadas com o
curso/area de Educacdao e Formacdao que concluiram. b) Percentagem
de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que
completaram um curso de EFP. (p. 11).

Por que é necessaria a informacao recolhida com base nos indicadores de
qualidade?

Os Indicadores de Qualidade sustentam uma abordagem de garantia da qualidade

na EFP

- Educacao e Formagdo Profissional, baseada em evidéncias e focada em

resultados ANQEP (n.d.-b). Esta recolha de dados permite avaliar a performance dos
sistemas e dos operadores e sustentar processos de melhoria continua com vista a:
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1. Promover uma cultura de qualidade desde o nivel micro ao macro do
sistema de EFP.

2. Responder as necessidades dos formandos, profissionais e outras partes
interessadas nos respetivos contextos.

3. Respeitar principios de acesso e equidade e contribuir para o sucesso dos
formandos.

1.3 - Relevancia da Melhoria e Controlo da Qualidade nas
Organizacodes Escolares

De acordo com Galvao (2015):

A garantia da qualidade na area da educagdo e formac¢do tem vindo a ganhar
centralidade no panorama das politicas educativas em todo o mundo,
nomeadamente no dmbito da Unido Europeia. A questdo, ndo sendo nova,
revestiu-se de particular acuidade nas udltimas décadas do século XX, em
funcao das mudancas provocadas pela alteragdo do paradigma econdémico,
técnico, e sociocultural que se designou de “globalizacdo (p. 4).

Tendo em conta as reformas educacionais, a partir dos anos 70 do século XX,
Cheng (2001) indentifica trés ondas, que se baseiam em diferentes paradigmas e
teorias de qualidade educacional e eficacia escolar, resultantes de diferentes
estratégias e abordagens para a qualidade da educacgao. A primeira onda de reformas
escolares centra-se na garantia de qualidade, incindindo, sobretudo, na melhoria do
desempenho escolar interno, especificamente nos métodos e processos de ensinar e
aprender. A segunda onda destaca a garantia da qualidade em termos de eficacia da
organizacdo, em satisfazer as partes interessadas, respondendo a competetividade do
mercado e a prestacdo de contas. O autor identifica a impossibilidade de muitas das
iniciativas da primeiras ondas satisfazerem as necessidades e desafios das
transformacodes rapidas, que acontecem numa era de globalizacdo e expansao das
tecnologias de informacao. Anteve-se uma terceira onda em que a garantia da
qualidade assegurara a relevancia dos objetivos, praticas e resultados aos futuro das
novas gerag¢des, numa economia baseada no conhecimento.

Conforme refere Cheng (2001):

Responding to the challenges of globalization, information technology and
knowledge-driven economy in the new millennium, the third wave of education
reforms urges paradigm shift in quality assurance in education. Education
quality is future quality that is defined by the education relevance to the future
needs of individuals, the community, and the society. Therefore, future quality
assurance is to ensure the relevance of aims, content, practices, and outcomes
of education to the future of new generations in facing up challenges of new
Millennium (p. 28).

Ao nivel legislativo, tém sido realizados esforcos significativos na definicdo de
estratégias para responder aos desafios da globalizacdo e do envelhecimento da
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populagdo, numa primeira fase ao nivel Europeu, tendo o processo sido iniciado em
2022, conforme European Ministers of Vocational Education and Training, European
Ministers of Vocational Education and Training, and the European Commission
(2002), mais tarde, confirmado através da Recomendag¢do do Parlamento Europeu e
do Conselho, Jornal Oficial da Unido Europeia (2009) sobre a criacdo de um Quadro
de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacao
Profissionais.

Em termos nacionais, foi publicado o Decreto-Lei n.2 92/2014, o qual estabelece o
regime juridico das escolas profissionais privadas e publicas, no ambito do ensino ndo
superior, regulando a sua criacao, organizacao e funcionamento, bem como a tutela e
fiscalizagdo do Estado sobre as mesmas. Na sua redacao, pode ler-se:

Artigo 60.2
Garantia de qualidade

1 - As escolas profissionais reguladas pelo presente decreto-lei devem,
independentemente da sua natureza, implementar sistemas de garantia da
qualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus
alunos.

2 - Os sistemas a que se refere o numero anterior devem estar articulados
com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade na Educagao
e Formacao Profissional (EQAVET).

Artigo 61.°

Competéncias da Agéncia Nacional para a Qualificacio e o Ensino
Profissional, I.P.

Compete a ANQEP, L.P.:

a) Promover e acompanhar a avaliagdo das escolas profissionais, em
articulacdo com os demais servicos do MEC com competéncia na matéria;

b) Promover, acompanhar e apoiar a implementacao dos sistemas de
garantia da qualidade a que se refere o artigo anterior e certifica-los como
sistemas EQAVET (p. 339).

Mais recentemente, foi publicada a Resolugdo da Assembleia da Republica n.2
166/2019, a qual recomenda ao Governo a ado¢do de medidas para valorizagdo do
ensino profissional. Entre as varias propostas, a presente Resolu¢cdo recomenda: “ 14 -
Continue a implementacdo do sistema de certificagio da qualidade das escolas
profissionais, do selo de conformidade EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para o Ensino e Formacdo Profissionais) e da plataforma
EQAVET” (p.65).
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Capitulo 2 - Projeto de Investigacdo Acao
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Escola Profissional do Distrito de Castelo Branco

2.1 - Objetivos do Estudo

Conforme consta do Projeto Educativo da Escola em que se desenvolve este
estudo, na Escola (2020g) é assumido o compromisso da qualidade do ensino
ministrado, reconhecendo a importancia do reconhecimento externo dessa qualidade,
0 que se concretiza com a certificacdo externa da mesma.

Neste contexto, pretende-se com este estudo, implementar um projeto de
melhoria organizacional, dando cumprimento ao Artigo 602 do Decreto-Lei n.2
92/2014:

(...) 1-As escolas profissionais reguladas pelo presente decreto-lei devem,
independentemente da sua natureza, implementar sistemas de garantia da
qualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus
alunos.

2 - Os sistemas a que se refere o numero anterior devem estar articulados
com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade na Educacao
e Formacao Profissional (EQAVET) (p. 3319).

2.1.1 - Objetivo geral
Através da implementacdo de um projeto de melhoria organizacional:

a) Colaborar com a Instituicdo no alinhamento da atividade desenvolvida
com Quadro de Referéncia Europeu de Garantia e Qualidade para a
Educagdo e Formacao Profissional (EQAVET);

b) Contribuir para o desenvolvimento de um processo de melhoria
continua, assegurando a qualidade do ensino ministrado pela escola.

2.1.2 - Objetivos especificos

a) Proceder a analise documental da instituicao, identificando o seu grau de
alinhamento com o quadro EQAVET;

b) Identificar necessidades ao nivel de processos, procedimentos
associados a implementacdo do quadro EQAVET;

c) Elaborar/implementar um projeto de melhoria continua, tendo como
finalidade a implementacdao de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
alinhado com o Quadro EQAVET;

d) Avaliar os resultados obtidos na Instituicao;

e) Obter o reconhecimento, através da obtencdo do selo de qualidade,
atribuido pela ANQEP.

2.2 - Tipo de Estudo

Trata- se de um estudo qualitativo, de natureza descritiva. Enquadra-se no tipo de
pesquisas que a literatura designa de estudo de caso, dado que os resultados obtidos
detém uma forte validade interna e uma fraca validade externa, pelo que nao se
aconselha a sua generalizacdo sem recurso a comparagao com os resultados de outros
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estudos idénticos. Este tipo de estudo parece ser o mais adequado a concretizacao
dos objetivos que propomos. Ndo se pretende, pois, proceder a uma analise
correlacional dos dados obtidos (Yin, 2015).

Trata-se, assim, de um estudo exploratorio e descritivo, porque se pretende
descrever, de forma densa e detalhada, a implementacio de um projeto, de
intervencao, aplicado numa instituicao, com a consequente avaliagdo dos resultados
alcancados (Yin, 2015), ndo abdicando de prosseguir a apresentacao de uma visao
holistica da Organizacdo/Escola em estudo.

Pela metodologia utilizada no decurso do estudo empirico, pela
intervencao/participagdo direta do investigador na implementacdo do projeto, quer
na utilizacdo das técnicas de recolha de dados - inquéritos, questionarios, observacao
(participativa e ndo participativa) e analise documental, quer na aplicacio dos
instrumentos de recolha de dados, quer, ainda, no desenvolvimento do projeto de
intervencdo, a nossa pesquisa insere-se, objetivamente, no que a investigacao
educacional inclui nos paradigmas da investigacao-acao.

De acordo com Latorre (2003), destacamos a relevancia que diferentes autores
atribuem a metodologia da investigacdo-acgao:

Para Lomax (1990) a investigacdo-acdo é uma intervencdo na pratica
profissional com a inteng¢do de proporcionar uma melhoria;

Por sua vez, Bartolomé (1986) apresenta-nos esta metodologia como um
processo reflexivo, que vincula dinamicamente a investigacdo, a a¢do e a
formacgdo, realizada por profissionais das ciéncias sociais, acerca da sua
prépria pratica (p. 2).

Neste entendimento (como também é sujeito da investigacdo), o investigador
surge na instituicao como professor/investigador.

Considerando que o investigador, também sujeito da investigacdo, tendo
experiéncia na area da gestdo da qualidade e tendo conhecimento do processo
interno que se encontrava a decorrer, de alinhamento com o Quadro EQAVET,
impulsionou a implementacao e a avaliacdo desta acdo de melhoria, através de um
projeto de investigacdo-acdo que possibilitou a obtencao da desejada certificagao.

2.3 - Caraterizacao da Instituicao e dos sujeitos do Estudo

Em 1989, com a percecdo de que o Ensino Secundario tradicional possuia uma
ligacdo muito ténue e fragil ao mundo do trabalho, é criado o Ensino Profissional,
promovido por entidades privadas (associa¢des culturais e empresariais, empresas,
sindicatos, cooperativas, fundacdes) e apoiado, pedagégica e financeiramente, pelo
Estado Portugués, conforme Decreto-Lei n.2 26/89. Por serem detentores de dupla
certificacdo (educacdo/ formacgdo), os jovens ao sairem de um curso profissional
podem, desde logo, ser encaminhados para o exercicio de uma atividade profissional,
ou prosseguir estudos, conforme a sua op¢do subsequente.
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Passados mais de 30 anos, confrontados com grandes modificagdes no espetro da
Educacao e da Formagao, observamos que a Europa revela uma grande preocupacdo
na forma de articular estes dominios, ou seja, como otimizar a relagdo entre o mundo
da Educacao e da Formacao e o mundo do Emprego e o Mercado de Trabalho (Luisa
Orvalho et al., 2019).

Tendo em vista o encaminhamento vocacional dos jovens, a tonica coloca-se,
desde logo, no momento da escolha de um curso. Tendo em conta as novas bases da
realidade econdmica e produtiva, o uso intensivo do conhecimento requer uma nova
tipologia de mao-de-obra, mais qualificada, capaz de se adaptar as mutagdes
permanentes das mais diversas realidades laborais, as quais tem de responder, uma
mao-de-obra mais criativa e com maior capacidade de auto-iniciativa. A somar a estas
caracteristicas, as exigéncias da era atual impdem que se desenvolva, igualmente, a
capacidade de apreender os momentos em que cada um necessita alargar a sua
formacdo, tornando-se, por isso, um ser adaptavel a meios laborais diversificados e
capaz de continuar a aprender ao longo da sua vida. Para esse efeito, os Estados-
Membros, identificaram quatro objetivos comuns para 2020, de acordo com European
Ministers of Vocational Education and Training (2002), a fim de superar estes
desafios:

1 - Tornar a aprendizagem ao longo da vida, e a mobilidade, uma realidade;
2 - Melhorar a qualidade e a eficacia da educac¢ao e da formagao profissional;
3 - Promover a igualdade, a coesao social e a cidadania ativa;

4 - Incentivar a criatividade e a inovacgao, incluindo o empreendedorismo, a todos
os niveis da educacao e da formacao profissional.

2.3.1 - Caracterizacao da Instituicao

A Escola foi criada com base num contrato programa entre o Estado representado
pelo Gabinete de Educacdo Tecnoldgica Artistica e Profissional -GETAP e a uma
associacdo de comerciantes e industriais da sua area de abrangéncia.

Atualmente, a escola apresenta outros requisitos legais de acordo com as
alteracdes legais do Decreto-Lei n.2 92/2014, assim como do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados, em vigor na Institui¢ao, Escola (2020j).

A Escola surgiu com a finalidade de contribuir, de uma forma objetiva as
necessidades de formacao de profissionais qualificados, que participem no contexto
da integracdo europeia e do desafio do desenvolvimento econdémico e social na
elevacao da qualificagdo dos recursos humanos na regiao e em Portugal.

Iniciou a sua atividade em 1992, com duas turmas, uma do Curso Profissional de
Comunicagdo e outra do Curso Profissional de Servicos Comerciais. A partir dai, tendo
vindo a aumentar, progressivamente, o nimero de alunos e de cursos profissionais.
Neste momento, conta com seis cursos profissionais (CP) e cinco CEF (Cursos de
Educacdo e Formacdo para Jovens), na sua autorizagdo prévia de funcionamento. De
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acordo com o Decreto-Lei n.2 4/98, especificamente o Art2 792, o0s cursos sao
autorizados pelos servigos competentes do Ministério de Educagao. Neste momento, a
escola pode incluir na sua oferta formativa os seguintes cursos:

Cursos Profissionais: - Comunica¢do Marketing, Relagdes-Publicas e Publicidade; -
Servigos Comerciais/Técnico de Comércio; - Animador Sociocultural; - Artes Graficas;
- Servicos Juridicos; - Gestao de Equipamentos Informaticos.

Cursos CEF: Operador de Pré-Impressao, Cuidador/a de Criangas e Jovens (antigo
Acompanhante de Criangas), Assistente Administrativo, Operador de Informatica e
Operador de Fotografia.

Anualmente, de acordo com o Decreto-Lei n.2 21/2019, o ordenamento da rede
educativa, devera ter expressao territorial, entendida como a distribuicdo dos
estabelecimentos dos diferentes niveis de educacdo e de ensino, de acordo com a
divisio administrativa do pais, tendo em atencdo fatores resultantes das
caracteristicas geograficas do territorio, da densidade e da idade da populagdo a
escolarizar, do nivel de educagao e ensino em questao e da necessidade de assegurar
a racionalidade e complementaridade das ofertas.

Numa primeira fase, o diagndstico/classificacdo das necessidades de qualificagdes
por Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS), é feita
através do Sistema de Antecipacdo de Necessidades de Qualificacdes (SANQ), sistema
alvo de atualizacao anual, onde sdo priorizados as areas de formacgao/cursos, por
cada uma das Comunidades Intermunicipais, conforme ANQEP (n.d.-b).

E realizada uma reunifo com a Comunidade Intermunicipal, da drea geografica da
escola, e os restantes operadores de Educacdo e Formacao Profissional, da area de
abrangéncia da Comunidade Intermunicipal, conforme mostrado na Figura 4 - Fases
da defini¢do da oferta formativa da escola, a 32 fase da defini¢do da oferta formativa
da escola, e negociada, de acordo com:

Resultados do sistema SANQ;

Critérios de avaliacao definidos.
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Definigcdo de quais os cursos
autorizados, através de
elaboragdo de candidatura,
junto do Ministério de
Educacgao, de acordo com o
Decreto-Lei n.2 4/98, 1998.

A partir do diagndstico de
base do SANQ, as
Comunidades
Intermunicipais desenvolvem
um diagndstico de

aprofundamento regional,
identificando o grau de
relevéncia das qualificactes
ao nivel das NUT Ill de
Portugal continental.

Reunido anual com a
Comunidade Intermunicipal
da area geografica da escola,
e os restantes operadores de
Educagdo e Formagao
Profissional, para definigdo
da oferta formativa de cada
operador. Tendo em conta os
resultados do sistema SANQ,
De acordo com o Decreto-Lei
n.221/2019

Figura 4 - Fases da definicao da oferta formativa da escola

Fonte: Legislacdo aplicavel

Definicdo da oferta formativa
para o ano letivo, tendo em

conta:

*Cursos Autorizados;
sNegociacdo de rede com a
Comunidade Intermunicipal da

area geografica da escola, e os
restantes operadores de Educacdo
e Formacdo Profissional.

Atualmente, a escola tem os seguintes cursos inseridos na sua oferta formativa:

Cursos Profissionais: Comunicacdo Marketing, Relagdes-Publicas e Publicidade;
Animador Sociocultural; Artes Graficas; Gestdo de Equipamentos Informaticos.

Cursos CEF: Operador de Informatica.

2.3.1.1 - Tipo de cursos

A oferta formativa encontra-se polarizada em duas topologias:

Cursos CEF;

Cursos Profissionais.
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Pretendemos com a Tabela 1 - Tipo de Cursos da Escola a data de implementacao
do Quadro EQAVET, abaixo apresentada, mostrar a oferta formativa da escola, a data
de apresentacao de candidatura ao processo de alinhamento do Quadro EQAVET.

Tipologia

Tabela 1 - Tipo de Cursos da Escola a data de implementacao do Quadro EQAVET

Fonte: Oferta formativa da escola e legislacdo aplicavel, tratamento responsabilidade do discente

Designacao

Critérios
Admissao

N.2 de horas de
formacao/anos

Regulamentacao

Certificacdo

Curso CEF

CEF
Operador/a
de
Informatica

Destinam-se,

preferencialmente,
ajovens com idade
igual ou superior a
15 anos, em risco
de abandono
escolar ou que ja
abandonaram

antes da conclusao
da escolaridade de

12 anos, bem
como aqueles que,
apods conclusao
dos 12 anos de
escolaridade, nao
possuindo uma
qualificacao
profissional,
pretendam
adquiri-la para
ingresso no
mundo do
trabalho.

3 - Sem prejuizo
do disposto no
nimero anterior,
quando as
situacgoes 0
aconselhem,
podera ser
autorizada, pelo

diretor regional de
educacio

competente, a
frequéncia dos
cursos de
educacio e
formacio

adequados aos
respetivos niveis
etarios e

habilitacionais, a
jovens com idade
inferior a 15 anos.

2216 h/2anos

Despacho
Conjunto n.2
453/2004.

Referencial
Operador/a
Informatica,
Catalogo
Nacional
Qualificacdes
(2013).

de

de

Lei n2 51/2012

da Assembleia da
Republica.

Dupla
certificacao:

92 ano de
escolaridade

+
Profissional

Operador de

Informatica
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Tipologia

Designacao

Critérios
Admissao

N.2 de horas de
formacao/anos

Regulamentacao

Certificacdo

Dupla
certificacdo:
o 129 ano de
'Eecnlcq ~de Portaria n.e| escolaridade
omunicagio,
Curso Marketing, 92 ano de 1286/2006. *
. ~ . 3225h/3 anos
Profissional R(?la?oes- escolaridade. Técnico de
Piblicas e Lein.251/2012. | Comunicagdo,
Publicidade Marketing,
Relagdes-
Publicas e
Publicidade
Referencial
Técnico/a de| Dupla
Artes Graficas. certificacao:
o Catalogo 122 ano de
Curso Técnico de| 9¢  ano  de 3200 h/3 anos | Nacional de | escolaridade
Profissional | Artes Graficas | escolaridade. Qualificacdes .
(2020).
Técnico de
Artes Graficas
Lein.251/2012.
Dupla
certificacao:
. Portaria ne| 12¢ ano de
Curso Técnico  de ge ano de 1280/2006. escolaridade
. Animador . 3250 h/3 anos
Profissional . escolaridade. +
Sociocultural
Lein.2 51/2012. Técnico de
Animador
Sociocultural
Dupla
certificagdo:
o 12° ano de
Tecn~1co de Portaria n.2 | escolaridade
Curs.o. Gest.ao de| 9° 'ano de 3280 h/3 anos 897/2005. .
Profissional | Equipamentos | escolaridade. _
Informaticos Lein.251/2012. Técnico de
Gestdo de
Equipamentos
Informaticos

Como se pode verificar na Tabela 1 - Tipo de Cursos da Escola a data de
implementacdo do Quadro EQAVET, fazem parte da oferta formativa da escola 4

cursos profissionais e um curso CEF.
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2.3.1.2 - Sujeitos
2.3.1.2.1 - Alunos

Os alunos da escola sdo jovens que completaram o 62 ano (CEF) ou o 92 ano (CP)
de escolaridade e pretendem continuar os seus estudos num tipo de ensino mais
pratico e mais préximo da realidade empresarial e em areas que melhor
correspondem as suas expetativas profissionais. Podem, também, ingressar na escola
os jovens que tenham frequentado o ensino secundario, mas que desejem frequentar
um curso que va ao encontro das suas motivagdes, assente numa aprendizagem mais
interativa com o meio socioecondémico regional.

A admissdo de alunos na escola passa pela selecdo dos candidatos, baseada na
realizacdo de uma entrevista prévia que permita avaliar a sua motivacao a frequéncia
de cada um dos cursos disponibilizados, bem como garantir que os alunos admitidos
tenham uma formacao de base razoavelmente consolidada e, ainda, tentar sinalizar as
modalidades de acompanhamento individualizado que se devam adotar em cada
situacdo. Estas modalidades serdo acompanhadas pela Equipa Multidisciplinar de
Apoio a Educagao Inclusiva, de acordo com o Decreto-Lei n.2 54/2018.

Depois da sua admissdo, os alunos sdo agrupados em turmas. Durante a
frequéncia do curso, os alunos sdo acompanhados por Orientadores Educativos de
Turma e Diretores de Curso, que tutelam o percurso de formac¢do do grupo - turma,
do inicio até a sua conclusao.

A area de influéncia da escola é significativa e dai a origem dos alunos ser muito
diversa, nao se limitando a cidade ou ao distrito, mas também aos concelhos e
distritos vizinhos. Para além destas proveniéncias, apesar de em minoria, a escola tem
alunos brasileiros, ucranianos, sirios e de origem dos paises membros da Comunidade

dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).

Conforme o Despacho Normativo n.2 1-B/2017, relativamente a organizacdo da
oferta formativa, por turmas, é possivel agregar componentes de formag¢ao comuns,
ou disciplinas comuns, de dois cursos diferentes numa s6 turma.
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De acordo com a referida legislacdo, a Escola procede a agregacdo das
turmas/grupos:

Técnico de

Técnico de Gestdo de Turma

Animador

Sociocultural Equipamentos Agregada

Informaticos

Figura 5 - Agregacdo de Turmas de Técnico de Animador Sociocultural com Técnico de Gestdo de Equipamentos
Informaticos

Fonte: Base de dados oficial da escola e legislacao aplicavel

Técnico de
Comunicagao,
Marketing, Técnico de Artes

Relaces BT Turma Agregada

Publicas e
Publicidade

Figura 6 - Agregacdo de Turmas de Técnico de Comunicacdo, Marketing, Relacoes-PUblicas e Publicidade com Técnico de
Artes Graficas

Fonte: Base de dados oficial da escola e legislacao aplicavel

As turmas funcionam em regime de agregacdo nas compondes de Formacgado Sécio
Cultural e Cientifica, em disciplinas como:

a) Portugués;

b) Inglés;

c) Area de Integracio;

d) Educacao Fisica;

e) Tecnologias da Informagao e Comunicacdo;
f) Psicologia;

g) Sociologia;

h) Matematica;

i) Fisica e Quimica.

Na componente de Formagdo Técnica, cada uma das turmas funciona,
separadamente, considerando a especificidade de cada curso e o respetivo plano
curricular.

A agregacao das turmas é mantida do 12 ao 32 ano.

Relativamente aos cursos CEF, por nao existir a possibilidade de agregacao, ndo se
aplica o modelo utilizado nos cursos profissionais.
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Tabela 2 - Oferta formativa, a data da elaboracéo do relatdrio EQAVET

Fonte: Base de dados oficial da escola e legislacdo aplicavel

Agregacao

Tipologia de Desiena Numero Ano Numero
Curso gnag de turmas de alunos

Turma agregada com o
curso de Técnico de Gestiao
de Equipamentos
Técnico de Informaticos, perfazendo
Curso Profissional Animador 8 um total de 25 alunos. 17
Sociocultural alunos sdo resultantes da
agregacdo. O que
representa 32% dos
alunos.
Turma agregada com o
curso de Técnico de
Técnico de Animador Sociocultural,
Curso Profissional G.estéo de 17 perfazendo um total (~ie 25
Equipamentos alunos. 8 alunos sao
Informaticos resultantes da agregacdo. O
que representa 68% dos
alunos.
Turma agregada com o
Técnico de curso de Técnico de Artes
Comunicacao, Gréficas, perfazendo um
Curso Profissional Marke:cing, 13 total d? 25 alunos. 12
Relagdes- alunos sdo resultantes da
Publicas e agregacao. O que
Publicidade representa 52% dos
alunos.
Turma agregada com o
curso de Técnico de
Comunicagio, Marketing,
Relagdes-Publicas e
Curso Profissional Técnico c.le 12 Publicidade, perfazendo
Artes Graficas um total de 25 alunos. 13
alunos sdo resultantes da
agregacdo. O que
representa 48% dos
alunos.
Turma agregada com o
curso de Técnico de Gestido
de Equipamentos
Técnico de Informaticos, perfazendo
Curso Profissional Animador 5 um total de 19 alunos. 14
Sociocultural alunos sio resultantes da
agregacao. O que
representa 26% dos
alunos.
Turma agregada com o
curso de Técnico de
Técnico de Animador Sociocultural,
Curso Profissional G(.estéo de 14 perfazendo um total (~ie 19
Equipamentos alunos. 5 alunos sio
Informaticos resultantes da agregacdo. O
que representa 74% dos
alunos.
Curso Profissional Técnico de 10 Turma agregada com o
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Comunicagao,
Marketing,
Relacdes-
Publicas e
Publicidade

curso de Técnico de Artes
Gréficas, perfazendo um
total de 17 alunos. 7 alunos
sdo resultantes da

agregacao. O que
representa 59% dos
alunos.

Técnico de

Turma agregada com o
curso de Técnico de
Comunicagao, Marketing,
Relagoes-Publicas e
Publicidade, perfazendo

Curso Profissional Artes Graficas 22 7 um total de 17 alunos. 10
alunos sio resultantes da
agregacdo. O que
representa 41% dos
alunos.
Turma agregada com o
curso de Técnico de Gestido
de Equipamentos
Técnico de Informaticos, perfazendo
Curso Profissional Animador 3¢ 12 um total de 20 alunos. 8
Sociocultural alunos sdo resultantes da
agregacdo. O que
representa 60% dos
alunos.
Turma agregada com o
curso de Técnico de
Técnico de Animador Sociocultural,
Curso Profissional G-estéo de 30 8 perfazendo um total d~e 20
Equipamentos alunos. 12 alunos sao
Informaticos resultantes da agregacdo. O
que representa 40% dos
alunos.
Turma agregada com o
Técnico de curso de Técnico de Artes
Comunicagao, Gréficas, perfazendo um
Curso Profissional Marke~ting, 30 10 total df: 22 alunos. 12
Relagdes- alunos sdo resultantes da
Publicas e agregacdo. O que
Publicidade representa 45% dos
alunos.
Turma agregada com o
curso de Técnico de
Comunicagao, Marketing,
Relagdes-Publicas e
- Técnico de o Publicidade, perfazendo
Curso Profissional Artes Graficas 32 12 um total de 22 alunos. 10
alunos sio resultantes da
agregacao. O que
representa 55% dos
alunos.
Curso CEF O?fgoarﬁgiii:e 1¢ 17 N3ao se aplica a agregacdo.
Curso CEF O?ﬁ;oarﬁg{iise 29 11 N3ao se aplica a agregacao.
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Conforme Tabela 2 - Oferta formativa, a data da elaboracdo do relatério EQAVET,
acima apresentada, os cursos/turmas encontram-se organizados da seguinte forma:

Cursos Profissionais:

e Técnico de Animador Sociocultural + Técnico de Gestao de Equipamentos
Informaticos - 3 turmas agregadas, nos diferentes anos letivos, nimero
total de 6 turmas;

e Técnico de Comunicacao, Marketing, Relacdes-Publicas e Publicidade +
Técnico de Artes Graficas - 3 turmas agregadas, nos diferentes anos letivos
numero total de 6 turmas;

Cursos CEF:
Operador/a de Informatica, uma turma em cada um dos anos.

Assim, a escola tem em execucdo 14 turmas, sendo que 12 funcionam em regime de
agregacao.
Relativamente a distribuicao de alunos por cursos, é importante ter uma visdo da

representacdo de cada curso, quanto ao numero de alunos que os frequentam.

16%

31
20%

39
25%
Técnico de Animador Sociocultural
= Técnico de Comunicacdo, Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade
= Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos
= Técnico de Artes Graficas

m CEF Operador/a de Informatica

Grafico 1 - Distribuicao dos alunos da escola por curso

Fonte: Base de dados oficial da escola

De acordo com o Grafico 1 - Distribuicdo dos alunos da escola por curso, acima
apresentado, 25% dos alunos da Escola, frequentam o curso de Técnico de Gestdo de
Equipamentos Informaticos, seguidos de 21% que frequentam o curso de Técnico de
Comunicagdo, Marketing, Rela¢des-Publicas e Publicidade. O terceiro curso com
maior nimero de alunos é o de Técnico de Artes Graficas, com 20% dos alunos. Os
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alunos do curso CEF de Operador de informatica, representam 18% dos alunos da
Escola, 16% sdo alunos do curso Técnico de Animador Sociocultural

No ano letivo 2019/2020, conforme Grafico 2 - Distribuicdo dos alunos da escola
por tipo de curso, abaixo apresentado, a escola tinha um total de 156 alunos, 135 a
frequentar Cursos Profissionais e 21 a frequentar cursos CEF.

21
13%

87%

= CP = CEF

Grafico 2 - Distribuicao dos alunos da escola por tipo de curso

Fonte: Base de dados oficial da escola

Conforme Grafico 3 - Distribuicdo dos alunos da escola por sexo, abaixo
apresentado, 59% dos alunos sdo do sexo masculino, uma maioria em relagdo aos
41% de alunos do sexo feminino.
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92
59%

= Feminino = Masculino

Grafico 3 - Distribuicao dos alunos da escola por sexo

Fonte: Base de dados oficial da escola

Relativamente aos grupos etdrios, conforme o Grafico 4 - Distribuicdo dos alunos
da escola por grupo etario, abaixo apresentado, 70% dos alunos tém idades
compreendidas entre os 17 e os 20 anos, a seguir, com maior peso na distribuicao
etaria, apresenta-se o grupo etario dos 14 aos 16 anos, com 28% dos alunos,
finalmente com mais de 20 anos, a escola tem 3 alunos, o que representa 2% do total.

4%

=14-16 w17-20 = Mais de 20

Grafico 4 - Distribuicdo dos alunos da escola por grupo etario

Fonte: Base de dados oficial da escola
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Importa, ainda, caracterizar os alunos da escola em funcdo do escaldo de abono de
familia atribuido. Este indicador permite ter uma visdo de qual o nivel de
rendimentos do agregado familiar.

Tabela 3 - Escaloes oficiais do Abono de Familia

Fonte: Abono de familia para criancas e jovens, (2022)

Rendimentos de referéncia do agregado familiar - Valores anuais

1.2 escalao Até 3.102,40 €

2.2 escalao Mais de 3.102,40 € até 6.204,80 €
3.2 escalao Mais de 6.204,80 € até 9.307,20 €
4.2 escaldo Mais de 9.307,20 € até 15.512,00 €
5.2 escalao Mais de 15.5

0 abono de familia é uma prestac¢do social, dispensada mensalmente em dinheiro,
com o intuito de ajudar as familias com criancas e jovens a cargo. Existem cinco
escaldes do abono de familia que variam consoante os rendimentos do agregado, a
idade e o nimero de adultos e criangas por agregado. De acordo com o Ministério do
Trabalho Solidariedade e Seguranca Social (2022):

Tém direito ao abono de familia as criancas e jovens que reinam todas estas
condigoes:

Residam em Portugal (ou sejam equiparados a residentes);
Nao trabalhem (excecdo: contrato de trabalho em periodo de férias escolares);
Cujo agregado familiar pertenca ao escalao de rendimentos exigidos;

Cujo agregado familiar ndo tenha patriménio mobilidrio (por exemplo, contas
bancarias, a¢oes, fundos de investimento, etc,) de valor superior a 240 vezes o valor
do Indexante dos Apoios Sociais (IAS).

Para o ano de 2022, o valor do IAS definido é de 443,20€.

A partir dos 16 anos, os jovens sé tém direito ao abono de familia se estiverem a
frequentar os niveis de ensino exigidos.
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® Entregou declaragdo em conforme nao usufruia Abono de familia
m 12 Escaldo
® 22 Escalao
m 32 Escaldo
m 42 Escaldo

Grafico 5 - Distribuicdo dos alunos da escola por Escaldo do Abono de Familia

Fonte: Base de dados oficial da escola

Conforme o Grafico 5 - Distribui¢cdo dos alunos da escola por Escaldao do Abono de
Familia, acima apesentado, constatamos que: 29% dos alunos, da escola do escaldo 2
do abono de familia, em igual proporg¢ao de 26% dos auferem o escaldo 1 do Abono de
Familia, assim como, em igual percentagem, 26% dos alunos entregou declaracdo em
conforme nao usufruia de Abono de familia. Destaca-se que 74% dos alunos da escola,
auferem desta prestacao social, independentemente do nivel do escalao.
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2.3.1.2.2 - Professores

Os professores da escola sao profissionais com experiéncia, na sua maioria
professores profissionalizados e técnicos com habilitacdo legal para lecionar as
disciplinas das areas especificas. O corpo docente é composto por 53
professores/formadores.

25
47%

28
53%

= Feminino ® Masculino

Grafico 6 - Distribuicao dos professores da escola por sexo

Fonte: Base de dados oficial da escola

Conforme Grafico 6 - Distribuicdo dos professores da escola por sexo, acima
apresentado, 53% dos professores da escola sdo do sexo feminino, constituindo uma
maioria em relacao aos 47% de professores do sexo masculino.

Relativamente aos grupos etarios, como mostrado no Grafico 7 - Distribuicao dos
professores da escola por grupo etario, abaixo apresentado, 23% dos professores,
tem uma idade compreendida entre 40 e os 44 anos, a seguir, com maior peso na
distribuicdo etaria, apresenta-se o grupo dos 45-49 anos, com 21% dos professores,
17% dos professores, tem uma idade compreendida entre os 50-54 anos, segue-se o
grupo dos 55-59 anos, com 15% em termos de distribui¢do etaria, o grupo dos 35-39
anos, representa 11% dos professores, 6% professores tem uma idade compreendida
entre os 60-64 anos, os professores com idade compreendida entre os 30-34 anos,
representam 4%, finalmente, com igual peso na distribuicao etaria, os grupos etarios
dos 25-29 anos e 70-74 anos, tém o mesmo peso, 2% na distribuicdo etaria dos
professores.
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19%
= 25-29 = 30-34 = 35-39 40-44 = 45-49
m 50-54 m 55-59 m 60-64 m 65-69 u70-74

Grafico 7 - Distribuicao dos professores da escola por grupo etario

Fonte: Base de dados oficial da escola

Quatro dos professores sdao colaboradores a tempo integral, que integram a
Equipa de Coordenacdo Pedagégica e Promoc¢ao da Qualidade, de acordo com
Regulamento Interno da Escola, conforme apresentado no Grafico 8 - Distribuicdo
dos professores da escola por tipo de vinculo contratual, abaixo apresentado. Os
restantes professores sdao prestadores de servigos, sendo que na sua maioria (92 %)
exercem docéncia em escolas da rede publica.

8%

49
92%

= Docentes com contrato de prestagdo de servicos ® Docentes a tempo integral

Grafico 8 - Distribuicao dos professores da escola por tipo de vinculo contratual

Fonte: Base de dados oficial da escola
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Nas componentes de formagdo sociocultural e cientifica, é obrigatoria a
contratacdo de docentes com habilitagdo prépria.

Como se pode verificar, 75% dos professores sao licenciados, 19% com grau de
mestre. Conforme Grafico 9 - Distribuicdo dos professores da escola por habilitacdes
académicas, abaixo apresentado.

2 1
10 4% 2%

40
75%

m 122 ANO = Bacharelato = Licenciatura = Mestrado

Grafico 9 - Distribuicdo dos professores da escola por habilitacdes académicas

Fonte: Base de dados oficial da escola

Com a escola colaboram dois professores sem formacgao superior, mas detentores
de CCP- Certificado de Competéncias Pedagégicas, ministrando formag¢do apenas na
componente técnica, com forte ligacdo ao tecido empresarial local, como prevé a
Portaria n.2 214/2011.

Conforme Grafico 10 - Distribuicdo dos professores da escola com CCP, abaixo
apresentado, 62% do total dos professores sdo detentores de CCP - Certificado de
Competéncias Pedagogicas.
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33
62%

® Docentes com CCP = Docentes sem CCP

Grafico 10 - Distribuicao dos professores da escola com CCP

Fonte: Base de dados oficial da escola

Os profissionais frequentam, periodicamente, formac¢do, para aquisicio e/ou
refor¢co de competéncias, com base num Plano de Formacao da Escola, aprovado pelo
Conselho Pedagogico e pelo Conselho Consultivo, documento que tem em conta as
suas necessidades e expetativas e que estd alinhado com opgdes estratégicas da
instituicao.

O corpo docente tem-se mantido estavel ao longo dos anos, o que tem permitido
dar continuidade ao trabalho desenvolvido e criar um clima de parceria muito
positivo entre professores, alunos e a comunidade envolvente.

2.3.1.2.3 - Colabores Internos

Na instituicdo, para além dos professores e formadores, trabalham, a tempo
inteiro, 9 colaboradores. Também integra o corpo de colaboradores da Escola uma
Psicéloga, que presta servigos no que se relaciona com a integracdo e orientagdo
escolar, familiar e social dos alunos e integra a Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacgdo Inclusiva (EMAEI), de acordo com Decreto-Lei n.2 54/2018.

Passamos, de seguida, a fazer a caracterizacdo dos colaboradores internos nao
docentes. Relativamente ao sexo, conforme Grafico 11 - Distribuicdo dos
colaboradores internos nao docentes por Sexo, abaixo apresentado, a grande maioria
dos colaboradores internos nao docentes sao do sexo feminino, 87%, apenas um dos
funciondrios é do sexo masculino, representando 13%.
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Masculino
1
13%

Feminino
7
87%

® Feminino =™ Masculino

Grafico 11 - Distribuicao dos colaboradores internos nao docentes por Sexo

Fonte: Base de dados oficial da escola

Relativamente aos grupos etarios, como mostrado no Grafico 12 - Distribuicdo dos
colaboradores internos nao docentes por faixa etaria, a maioria dos colabores nao
docentes da escola, 50% tém idades compreendidas entre os 30 e 40 anos, 38% tém
idades superiores a 50 anos. Um dos colaboradores tem menos de 30 anos, o que
representa 12%.

®20-30 = 30-40 = Maisde 50

Grafico 12 - Distribuicdo dos colaboradores internos nao docentes por faixa etaria

Fonte: Base de dados oficial da escola
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No que se refere as habilitagdes académicas dos colaboradores internos nao
docentes, conforme Grafico 13 - Distribuicdo dos colaboradores internos nao
docentes por habilitagdes académicas, abaixo apresentado, constatamos que nenhum
colaborador tem menos que a escolaridade obrigatéria. Ao nivel do 122 ano, a escola
tem 2 colaboradores, o que representa 25% dos mesmos. Os restantes 62% dos
colaboradores sao licenciados, em areas como o Secretariado e Servico Social, sendo
que um possui também o grau de Mestre.

13%

62%

®m]12%ano ® Licenciatura = Mestrado

Grafico 13 - Distribuicdo dos colaboradores internos nao docentes por habilitagbes académicas

Fonte: Base de dados oficial da escola

2.3.1.3 - Instalacées

A escola, fisicamente, é constituida por dois edificios escolares. O edificio sede fica
situado numa zona central da cidade, sendo constituido por oito salas de aula, duas
salas de informatica, sala de professores, sala de reunides, gabinete de direcao,
secretaria, oficina grafica, laboratério de fotografia e um espago para refeicdes. O
segundo edificio escolar situa-se muito perto do edificio sede e é composto por quatro
salas de aula, 2 salas de informatica, sala de professores, secretaria e espacos interior
e exterior de lazer. As aulas de educagdo fisica sdo lecionadas nos ginasios dos
Agrupamentos de Escolas proximos.

Todas as salas de aulas estdo equipadas com os materiais necessarios a lecionagado
dos conteudos programaticos, incluindo computadores com camaras de video e com
acesso a internet, video projetores e ar condicionado. As salas de informatica
possuem, na sua totalidade, cinquenta computadores, dos cento e vinte e nove
existentes na escola e dos quais sessenta e sete sdo portateis.

As aulas teodricas sdo lecionadas no espago escolar, com frequentes saidas para o
meio envolvente, garantindo uma maior interacdo entre a teoria e a pratica. A Escola

40



Processo de Implementacdo do Quadro EQAVET - Garantia da Qualidade na Educacao e Formagao Profissional: O caso de uma
Escola Profissional do Distrito de Castelo Branco

é uma escola ativa, que promove a realizacdo de atividades institucionais com o
objetivo de aumentar a relacdo entre a comunidade escolar e o desenvolvimento
curricular, para que as aprendizagens sejam mais eficazes.

2.3.1.4 - Missao da Instituicao

De acordo com os seus Estatutos e Regulamento Interno, a missdo da instituicao é
a de formar técnicos qualificados em dareas profissionais que respondam as
necessidades manifestadas pelo meio socioeconémico, através de um sistema de
ensino pratico, em intera¢cdo com o tecido empresarial, dado que estes sdo os pilares
que norteiam a existéncia da Escola.

A missao concretiza-se com:

a) Formacdo de técnicos intermédios, altamente qualificados e
profissionalizados em varias d4reas, de forma a responder as
necessidades do meio envolvente;

b) Contribuicdo para a realizacdo pessoal e profissional dos jovens que nos
procuram;

c) Promocgao e desenvolvimento de uma formacdo de qualidade a partir de
um sistema de ensino de transmissdo de saberes, assente numa
aprendizagem individualizada, pratica e interativa com o mundo do
trabalho;

d) Aproximacao da Escola e dos seus alunos com a comunidade
empresarial, através de uma interacdo continua e permanente;

e) Desenvolvimento de uma atitude de inclusdo para com todas as
diversidades emergentes do tecido social;

f) Promocao do prosseguimento de estudos, com vista a aprendizagem ao
longo da vida.

2.3.1.5 - Visao da Instituicao

Conforme os seus Estatutos e Regulamento Interno, a Escola pretende ser
reconhecida como uma instituicdo que visa a qualidade da formacao e a promog¢ao do
sucesso dos seus alunos. Os objetivos serao alcangados com o contributo de todos os
colaboradores internos e com a cooperacdo de empresas e instituicdes que,
regularmente, intervém na formacdo dos alunos, ou seja, dos stakeholders internos e
externos.

As metas a alcangar pela Escola serao definidas de forma a melhorar as taxas de
transicdo, conclusao e colocagdo dos alunos no mercado de trabalho, ou
prosseguimento de estudos, embora as condi¢cdes econdémicas e sociais que se
verificam na regido ndo sejam as mais favoraveis.
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2.3.1.6 - Valores da Instituicao

Ainda de acordo com seus Estatutos e Regulamento Interno, a Escola é uma escola
ativa e inclusiva, aberta a comunidade e que se rege pelos seguintes valores:
exceléncia, cooperacdo, didlogo, intera¢do, responsabilidade, iniciativa, inclusdao e
criatividade.

2.3.2 - O Projeto de Investigacao/ Acao e Objetivos estratégicos

A implementacdo do sistema de garantia da qualidade, alinhado com o EQAVET,
tem em vista propiciar ganhos de eficacia, eficiéncia e inovacao no sistema de ensino
e permitir dar cumprimento ao conjunto dos requisitos legais, designadamente, o
RGPD - Regulamento Geral de Protecao de Dados - que recentemente entrou em
vigor.

Neste sentido, conforme mapa de processos, a estratégia da Escola desenvolver-
se-a a trés niveis:

1. Nivel Estratégico;
2. Nivel de Formagao/Educacao;
3. Nivel de Suporte.

Que se subdividird em seis grandes processos, aos quais correspondem os
respetivos objetivos estratégicos que a seguir se apresentam:

1) Planeamento e Adequacdo da Oferta:
a. Objetivos Estratégicos:
i. Adequar a formacao as necessidades do tecido social e
empresarial;
ii. Proporcionar a inser¢ao profissional dos formandos no
mercado de trabalho;
iii. Promover a capacidade de empreendedorismo dos
formandos.
2) Motivar para o prosseguimento de estudos.
3) Formagao/Educacao - Cursos Profissionais:
a. Objetivos Estratégicos:
i. Formar técnicos qualificados;
ii. Responder as necessidades do tecido empresarial e
institucional.
4) Formacgdo/Educacao - Cursos de Educacgao e Formacao:
a. Objetivos Estratégicos:
b. Formar técnicos qualificados;
c. Responder as necessidades do tecido empresarial e institucional.
5) Orientacdo e Insercao Profissional:
a. Objetivos Estratégicos:
i. Promover e acompanhar a insercdo dos alunos na vida ativa;
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ii. Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e
vocacionais dos alunos.
6) Gestdo da Qualidade:
a. Obijetivos Estratégicos:
i. Implementar um sistema alinhado com o EQAVET.
ii. Gestdo financeira e Administrativa:
iii. Objetivos Estratégicos:
iv. Assegurar a Sustentabilidade financeira;
v. Melhorar a adequacao da oferta ao tecido empresarial;
vi. Otimizar recursos;
vii. Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e
os cargos a ela associados.

A Escola em que implementamos o projeto de intervencdo é constituida por varios
orgdos, cujas atribuicdes e competéncias sao definidas pela legislacdo produzida pelo
Ministério da Educacdo, enquadrada nos Estatutos e Regulamento Interno.

A estrutura organica compreende os seguintes 6rgaos de Gestdo e Direcdo:

| Nivel Estratégico

Diregao Societaria

Diretor Pedagdgico I’ Diretora I':inanl:eira

Nivel Formacao,/Educacao

Equipa de Cobrdenada;éo

Conselho

L s e Conselho Equipa Multidisciplinar de Apoio &
E08! : ¢ Pedagogico Consultivo Educacio Inclusiva
Qualidade

Cientificas e Disciplinares

‘ Coordenadores das Areas ‘ ‘ Conselhos de Turma |

| Nivel Suporte

ber\nc;bs de

Servigos : Servigcos de
; i Apoio i
Administrativos : Aprovisionamento
Operacional

Figura 7 - Organograma da Escola

Fonte: Site da Escola

Os 6rgaos da Escola responsaveis pelo seu funcionamento sdo, nomeadamente, a
Direcdo Societaria, a Direcdo Pedagégica, a Direcdo Financeira, o Conselho Pedagogico
e o Conselho Consultivo.

A Direcao Societaria é constituida por um Diretor Pedago6gico, um Diretor
Financeiro e um representante da associacdo de comerciantes e empresarios da
Regido.
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A Direcio Pedagégica é um Orgdo de gestdo da Escola, exercido por um Diretor
Pedagogico, designado nos termos e para exercer as competéncias, Decreto-Lei n.2
92/2014.

O Diretor Pedagogico pode criar, com carater transitério e na vigéncia do seu
mandato, 6rgaos intermédios, comissdes e grupos de trabalho que o assessoram no
cumprimento das suas competéncias e no desenvolvimento de missdes estratégicas.

Além das competéncias atribuidas, contratualmente, pela entidade proprietaria,
compete ao Diretor Pedagogico Decreto-Lei n.2 92/2014:

a) Organizar os cursos e demais atividades de formacdo e certificar os
conhecimentos adquiridos; b) Conceber e formular, sob orientagao da
entidade proprietdria, o projeto educativo da escola, adotar os métodos
necessarios a sua realizagdo, assegurar e controlar a avaliacdo de
conhecimentos dos alunos e promover e assegurar um ensino de qualidade;
c) Representar a escola profissional junto da respetiva tutela em todos os
assuntos de natureza pedagdgica; d) Planificar e acompanhar as atividades
curriculares; e) Promover o cumprimento dos planos e programas de
estudos; f) Garantir a qualidade de ensino; g) Zelar pelo cumprimento dos
direitos e deveres dos professores e alunos da escola (p. 3315).

A Direcdo Financeira é um Orgdo de gestio da Escola, no dominio financeiro e
orcamental, constituido por um Diretor Financeiro, designado pela entidade
proprietaria da Escola.

Além das competéncias atribuidas, contratualmente, pela entidade proprietaria,
compete ao Diretor Financeiro:

Elaborar o plano financeiro plurianual, traduzindo a estratégia a seguir a médio
prazo; elaborar o or¢amento, para cada uma das agdes e projetos da Escola, e
apresentar as respetivas Candidaturas a financiamento, junto dos Programas
Operacionais Financiadores; proceder ao controlo orcamental de todas as agdes e
projetos da escola; elaborar e apresentar a(s) Entidade(s) Financiadora(s) os Pedidos
de Reembolso e prestacao final de contas, assegurando a regularidade das operacdes
contabilisticas; elaborar e apresentar para aprovacao pela Entidade Proprietaria, no
inicio de cada ano civil, um Relatdrio de Atividades e Contas do exercicio anterior;
assegurar o cumprimento das normas regionais, nacionais e comunitarias que
regulam o acesso aos apoios no ambito dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI); coordenar, conjuntamente com o Diretor Pedagogico, o
Departamento Administrativo e Académico, que o assessora; representar a escola
junto da respetiva tutela, em todos os assuntos de natureza
administrativa/financeira.

0 Conselho Pedagégico é um Orgio de gestdo da Escola, constituido por: O Diretor
Pedagédgico, que lhe preside; - Os Orientadores Educativos/ Diretores de Curso /
Coordenadores de Curso; um representante dos Delegados de Turma dos alunos; os
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Orientadores Educativos/ Diretores de Curso / Coordenadores de Curso sdo
designados pelo Diretor Pedagogico.

O representante dos alunos é eleito de entre os Delegados de Turma.

Compete ao Conselho Pedagégico: Preparar os elementos necessarios a
formulacao e organizacdo dos planos de estudo dos cursos da Escola; apresentar a
Direcdo Pedagdgica, para aprovacdo, o plano de atividades letivas, extralectivas e de
desenvolvimento e integracdo comunitarias; propor a Direcdo Pedagdgica a criacdo
de melhores condi¢cdes de funcionamento organizativo e pedagogico; avaliar a
qualidade do ensino e da aprendizagem mediante metodologias e critérios pré
definidos e negociados entre a comunidade escolar; apresentar a Direcao Pedagogica
estudos e propostas tendentes a melhorar a qualidade da formagao; propor, para a
aprovacdo da Direcdo Pedagoégica, o plano de Formagao em Contexto de Trabalho;
produzir relatérios dos resultados da avaliacdo; responder perante a Direcao
Pedagogica pelo cumprimento destas atribui¢des; para o desenvolvimento destas
competéncias e atribuicdes o Conselho Pedagégico pode propor, para aprovacdo da
Direcdo Pedagoégica, a criacdo de d6rgdos intermédios e respetivas competéncias; O
Conselho Pedagoégico retine, ordinariamente, antes das reunides de avaliagdo e retne,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo seu Presidente.

s

O Conselho Consultivo é constituido: Pelo Diretor Pedagogico, que lhe preside;
pelo Diretor Financeiro; pelo Presidente da Direcao da associagao de comerciantes e
empresarios da regido; pelo representante da entidade proprietaria. Por
representantes das entidades sociais, econdmicas e profissionais que colaborem com
a Escola, bem como das empresas parceiras na formagdo; por individualidades de
reconhecido mérito cientifico, técnico e cultural; por representantes do pessoal
docente; por representantes do pessoal ndo docente; por representantes dos alunos;
por representantes dos pais e encarregados de educacao.

Ao Conselho Consultivo compete: Emitir parecer sobre assuntos inerentes a
Escola, designadamente sobre o Projeto Educativo, sobre o Plano de Atividades e
sobre o Plano Estratégico; emitir parecer sobre os cursos de ensino e formacao
profissional e sobre outras ofertas educativas e formativas da Escola; fazer sugestdes
a qualquer Orgdo com vista a melhoria continua do funcionamento da Escola.

Nos termos dos artigos n? 23 e 24 do Decreto-Lei n.2 92/2014, e em conformidade
com o artigo n? 5 do Regulamento Interno da Escola, Escola (2020i) foi criada uma
Equipa de Coordenacao Pedagdgica e de Promocdo da Qualidade, constituida por:
Presidente - Diretor Pedagdgico; um Vice-Presidente - Professor Sénior a tempo
integral; 3 Vogais - Professores a tempo integral.

Compete a Equipa de Coordenacdo Pedagogica e de Promocdao da Qualidade:
Assessorar o Diretor Pedagégico no exercicio de todas as suas fungdes e
competéncias, atribuidas pela Lei, pelos Estatutos e pelo Regulamento Interno da
Escola; coordenar a recolha e tratamento da informacao e documentacdo necessarias
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a elaboracao do Projeto Educativo, do Plano de Atividades, do Plano de Formacao e
demais documentos necessarios a implementacdo e monitorizacdo do EQAVET;
garantir a qualidade dos processos e dos procedimentos de funcionamento da Escola,
respondendo prontamente as solicitacdes quotidianas, de forma a promover e manter
um clima organizacional de motivacdo e satisfacdo; criar, implementar e
supervisionar os meios e recursos disponibilizados para a promog¢ao da qualidade na
Escola, visando a sua melhoria continua. Faz também parte da Equipa de
Coordenacao Pedagodgica e de Promocao da Qualidade o Coordenador da Equipa
EQAVET.

O Decreto-Lei n.2 54/2018 veio implementar todos os procedimentos
imprescindiveis a necessidade de encontrar respostas para os desafios colocados pela
diversidade dos alunos que frequentam o sistema de ensino portugués. Neste
enquadramento legal, emerge a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacgado
Inclusiva, com o propdsito de avaliar e validar os diferentes percursos formativos, de
uma escola verdadeiramente inclusiva, capacitada para aceitar toda a diversidade de
alunos.

Neste ambito e de acordo com o n? 3 e da alinea a) do n? 5 do Art. 122, a Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educacao Inclusiva (IMAEI) é composta pelos seguintes
elementos: Docente Especialista de Educacdo Especial - Coordenadora da Equipa;
Membros do Conselho Pedagégico com fungdes de Coordenacdao Pedagodgica;
psicologa. Competéncias da Equipa: Sensibilizar a comunidade educativa para a
educacdo inclusiva; propor as medidas de suporte a aprendizagem a mobilizar;
acompanhar e monitorizar a aplicacdo de medidas de suporte a aprendizagem;
prestar aconselhamento aos docentes na implementacao de praticas pedagogicas
inclusivas; elaborar o relatorio técnico pedagégico previsto no artigo 21.2 e, se
aplicavel, o programa educativo individual e plano individual de transi¢ao previsto,
respetivamente, nos artigo 24.2 e 25.%;, acompanhar o funcionamento do centro de
apoio a aprendizagem.
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Capitulo 3 - Op¢cdes Metodologicas
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3.1 - Processo Metodolégico

Como ja se referiu, o0 nosso estudo configura um projeto de investigacao acao.

Na metodologia de investigacdo-acdo podemos utilizar varios recursos e
métodos, recorrendo a varias fontes de informacgdo, usando instrumentos
adequados, sobretudo fazendo a adaptacao desses instrumentos as necessidades
especificas do projeto.

Segundo Guerra (2002):

Em qualquer contexto de intervencao, qualquer ac¢do que se pretenda de
base cientifica inclui necessariamente uma dinamica de investigacao-
accdo, na medida em que apenas este tipo de processo, ao insistir nos
processos de conhecimento do “sistema de acg¢do concreto”, impede a
rotinizagdo e a repeticdo de “receitas” de ac¢do “importadas de outros
contextos (p. 52).

Considerando que um trabalho projeto implica identificar problemas,
estruturar conhecimentos, juntar materiais, refletir criticamente, estabelecer
relacoes, definir e redefinir perspetivas para a acao, o que se pode traduzir num
esforgo continuo entre investigacao, reflexdo e ac¢do é de todo importante que este
percurso obedec¢a a uma metodologia especifica e adequada.

A metodologia utilizada neste trabalho projeto é de tipo qualitativa, dado que,
como refere Flick (2005) “os métodos qualitativos encaram a interagao do
investigador com o campo e os seus membros como parte explicita da producao do
saber, em lugar de a excluirem a todo o custo, como variavel interveniente” (p. 6).
Nesta vertente, conforme defendido por Neves (2009), a intersecdo do
investigador com o campo “o investigador envolve-se, de certa forma
pessoalmente, com "o objecto” [sic] de investigacdo. A experiéncia da qual retira a
informacao é, de preferéncia, direta e em primeira mao” (p. 20). Este tipo de
pesquisa pressupde varias técnicas de recolha de informagdo como: entrevistas,
questionarios, debates de grupo (brainstorming), observacdo e analise
documental.

Em resumo, para a recolha de dados utilizamos uma combina¢do de varias
técnicas de investigacdo, como o sdo a do inquérito (através de entrevistas e
questionarios), a da observacdo (participante e nao participante) e a da analise
documental (com recurso a analise de conteudo).

3.1.1 - O Inquérito

Foram recolhidos dados junto dos alunos e ex-alunos da Escola, conforme
Tabela 4 - Indicadores EQAVET. O alinhamento com o Quadro EQAVET assenta na
recolha, monitorizacdo periédica de informacao e posterior publicacao de
resultados, relativos aos 5 indicadores.
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Tendo em conta o elevado nimero de colaboradores externos, recorremos a
utilizacdo de questiondrios para recolha de informacao, junto desses Stakeholders,
tendo-se obtido uma elevada taxa de retorno.

Segundo Coutinho (2021), quando as questdes sdo apresentadas através de um
formulario que o inquirido administra a si préprio, o inquérito designa-se por
questionario.

Tabela 4 - Indicadores EQAVET

Fonte: Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (2021)

Indicadores Fonte de Informacao

Taxa de Conclusiao dos Cursos de EFP - Percentagem de
alunos que completam cursos de EFP inicial, obtendo uma
qualificacdio, em relagdo ao total de alunos que ingressam | Escolar da Escola.
nesses Cursos.

Plataforma de Gestdo
0G4 -a)

Taxa de Colocacio Apods Conclusio de Cursos De EFP -
Percentagem de alunos que completaram o curso e que
trabalham em profissdes diretamente, ou ndo, relacionadas
com o curso/Area de Educacio e Formacido que concluiram. |Alunos Diplomados do

0G5 - a) Anexo C - Questionario

Ciclo de Formacao-

Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de .
Indicadores 5a) e 6a)

trabalho Percentagem de alunos que completaram o curso e
que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com
o curso/Area de Educacdo e Formacgio que concluiram.

0G6-a)

Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de
trabalho

Percentagem de empregadores satisfeitos com os formandos
que concluiram um curso de EFP.

Anexo D - Questionario
Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de

trabalh Satisfacdo aos

0G6-b) |trabalho -

Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados EmPregadores
Indicador 6b)

empregados.

(a escala de satisfacdo integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2.
Pouco satisfeito, 3 - Satisfeito, 4 - Muito satisfeito, sendo que
no apuramento da média s6 sdo considerados os niveis de
"Satisfeito" e "Muito satisfeito")

Plataforma de Gestdo

0G7-a) | Taxade transicdo. Escolar da Escola.

A nivel interno, para recolha das opinides dos Stakeholders internos, acerca do
modelo organizacional, da oferta formativa e dos outputs alcancados pela Escola,
decidiu-se utilizar a metodologia sugerida pela analise de uma matriz, conforme a
técnica de planeamento estratégico utilizada para auxiliar pessoas ou organizagoes
a identificar forgas (S - Strengths, - For¢cas, W - Weaknesses - Fraquezas, O -
Opportunities - Oportunidades, e T - threats - Ameacas, relacionadas a competicao
em negocios ou planeamento de projetos (SWOT).

Entende-se por analise SWOT o exercicio que consiste numa disposicao por
quadrante, dos pontos fracos, e ameacas (fatores negativos), e dos pontos fortes e
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oportunidades (fatores positivos), que sao percebidas por um conjunto de atores
no que respeita a dindmica de um sistema. Também pode ser definida como uma
técnica analitica, do tipo check-list autoria de Weihrich (1982), consistindo na
andlise do ambiente externo (Oportunidades e Ameacas) e analise do ambiente
interno (Forgas e Debilidades), inerentes a uma organizagdao ou outro tipo de
sistema (Tavares, 2006).

Considerada como instrumento fidvel para se proceder a andlise estratégica de
uma organizacdo, dado que permite determinar as forcas, fraquezas, ameacas e
oportunidades da instituicdo, bem como tracar as ac¢bes praticas que conduzam a
planos de melhoria.

0 procedimento utilizado consistiu no envio a todos os colaboradores internos
da Escola de uma matriz de andlise, em forma de questionario, a preencher de
forma an6nima e individual, conforme Anexo B - Questionario Matriz de Andlise
Swot.

Recolhida essa informagao (com elevada taxa de retorno), as respostas foram
tratadas com base na técnica de analise de conteuido. Das fichas sintese,
devidamente categorizadas, resultou o quadro sintese que aqui se apresenta
(Figura 8 - Analise Swot).

 Boa oferta formativa; o Absentismo dos alunos;
* Envolvimento com a comunidade;  Falta de iniciativa dos alunos;
* Bom relacionamento entre os membros da « Reduzida divulgagdo dos trabalhos dos

comunidade escolar (ETEPA);
* Bons recursos humanos e materiais;
* Bom relacionamento professores-alunos;
* Trabalho em equipa;
* Organizacdo pedagdgica e financeira;
* Qualidade de formagéo;

* Estabilidade financeira; Pontos
* Localizacdo da Escola.
Fortes

o

alunos;
* N3o haver selegdo prévia dos alunos;
* Elevada carga horaria;
* Pouca participacdo do Encarregado de
Educagao.

~

* Candidatura ao processo de
alinhamento com o quadro EQAVET;

* Precariedade das condig¢des econémico- Ameagas * Incremento de palestras, conferéncias,
sociais da populagdo debates com pessoas relevantes;

* Reduzida populagdo em idade escolar; * Promover o envolvimento com as

+ Imagem do Ensino Profissional; familias;

« Regras desreguladas entre redes do ensino * Boa aceitagdo dos formandos pelos
“oficial”, entidades publicas, privadas e as agentes econémicos e sociais;
escolas profissionais. * Programa Erasmus Mais;

* Mais oportunidades de
prosseguimento de estudos;

* Maior empregabilidade.

/

Figura 8 - Analise Swot

Fonte: Projeto Educativo da Escola
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3.1.2 - Observacao

Segundo Liidke e André (1986), para que a observacdo seja um instrumento
valido e fidedigno de investigacdo cientifica, a mesma devera ser controlada e
sistematica, para que a informacgao obtida ndo seja condicionada pelos pontos de
vista dos sujeitos. Para tal, o investigador devera apostar num planeamento
rigoroso.

A utiliza¢do da obervagdo como método de investigacdo, ainda que associada a
outras técnicas, possibilita, de acordo com Liidke e André (1986), um contacto
pessoal do pesquisador com o objeto da pesquisa. Através desta técnica, os
observados conseguem apreender a visdo dos sujeitos observados,
compreendendo o significado que os mesmos atribuem a realidade que os cerca e
as suas acoes. A observagdo permite a recolha de dados em situacdes em que é
impossivel a utilizacdo de outras formas de comunicacao.

A observacgdo participante € uma estratégia onde o pesquisador esta muito
envolvido com o objeto de estudo, uma vez que acompanha o curso dos
acontecimentos. Segundo Junker (1971, citado em Liidke e André, 1986), a
tipologia dos papéis de participante serve para estabelcer diferencas em relacao a
observacao partificipante. Assim, o observador pode ser:

e Participante total;
e Participante observador;
e Observador participante;
e Observador total;
e Mero observador.

No caso do presente projeto, o pesquisador assumira o papel de Observador
como participante, ainda segundo Junker (1971, citado em Liidke e André, 1986),

E um papel em que a identidade do pesquisador e os objetivos do estudo
sdo revelados ao grupo pesquisado, desde o inicio. Nessa posicao, o
pesquisador pode ter acesso a uma gama variada de informacgdes, até
mesmo confidenciais, pedindo cooperacdo ao grupo. Contudo, tera em
geral que aceitar o controle do grupo sobre o que sera ou ndo tornado
publico pela pesquisa (p.7).

3.1.3 - Andlise Documental

De acordo com Chaumier (1974, citado em Bardin, 1997), apresenta a seguinte
definicdo de analise documental: “uma operag¢do ou conjunto de operagdes visando
representar o conteudo de um documento sob uma forma diferente da original, a
fim de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciagdo” (p. 45).

Segundo Liidke e André (1986), “a analise documental é uma técnica valiosa de
abordagem de dados qualitativos, usada para complementar as informagdes
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obtidas por outras técnicas e para descobrir aspetos novos de um tema ou
problema” (p. 16).

De acordo com Caulley (1981, citado em Liidke e André, 1986), “a andlise
documental busca identificar informag¢des factuais nos documentos a partir de
questoes ou hipéteses de interesse” (p. 16).

Ja Guba e Lincoln (1981, citados em Liidke e André, 1986) consideram que os
documentos constituem uma fonte estavel e rica de recolha de dados. Por outro
lado, os documentos persistem ao longo do tempo, podem ser consultados varias
vezes e servir de base a diferentes estudos, o que da mais estabilidade aos
resultados obtidos. Sdo, também, uma fonte poderosa de onde podem ser retiradas
evidéncias que fundamentam afirmacgdes e declaracées do pesquisador. Fornecem
informacgao contextualizada e permitem a obtencdao de dados quando o acesso ao
sujeito é impraticavel (pela sua morte, por exemplo).

A andlise documental realizada implicou aquilo que Bardin (1977) identifica
como as trés etapas bdasicas da andlise documental por meio da andlise de
conteudo:

e Etapa 1- Pré-andlise: Organizacdo do material: escolha e selecio dos
documentos, a formulacdo de hipdteses e/ou objetivos e elaborar indicadores que
fundamentem a interpretacao final. Esta sele¢do devera ser adequada a finalidade
da mesma e justificavel. Para a criacdo de um corpus de analise, alguns aspetos
devem ser levados em consideracdo quando se deseja trabalhar com amostragem:
exaustividade, representatividade, homogeneidade, pertinéncia e exclusividade.

e Etapa 2 - Exploracdo do material: estudo aprofundado orientado pelas
hipoteses e referenciais tedricos e elaboracao de indicadores, que orientardao a
interpretacdo dos resultados: escolha das unidades de contagem (codificagdo),
selecdo das regras de contagem (classificacdo) e a escolha de categorias
(categorizacao).

e Etapa 3- Tratamento dos resultados: interpretagdo dos referenciais teéricos e
reflexao e intuicao com base nos documentos que estabelecem relacgdes.

Neste estudo, foi realizada a andlise dos seguintes documentos:

e [Estatutos;

e Regulamento Interno;

e Projeto Educativo;

e Plano de Atividades;

e Modelos utilizados na Escola.
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3.1.4 - Procedimentos de Recolha e Tratamento dos Dados

Como anteriormente referido, nesta pesquisa utilizaram-se como técnicas de
recolha de dados: o inquérito, a observacao e a analise documental.

Os inquéritos foram construidos, de forma a obtencdo das respostas
necessarias para preenchimento dos formularios da area reservada da Plataforma
EQAVET, disponibilizada pela ANQEP, L.P. A drea reservada da Plataforma EQAVET
constitui-se como uma ferramenta de apoio ao processo de alinhamento com o
Quadro EQAVET implementado pelos operadores de educagdo e formacdo
profissional (operadores de EFP) que desenvolvem ofertas educativas e formativas
de nivel 4 do Sistema Nacional de QualificacGes, e ao processo de verificacao de
conformidade EQAVET desenvolvido pelos peritos que integram a bolsa de peritos
constituida pela ANQEP, L.P.

O tratamento dos dados obtidos através dos registos da observacao e dos
documentos teve por base a andlise de contetido. Esta pode assumir dois tipos:
andlise dos significados (andlise tematica) e analise dos significantes (analise dos
procedimentos). No que diz respeito a estes resultados, a técnica de andlise elegida
foi a andlise categorial tematica. Esta técnica permitiu condensar os dados,
categorizando e uniformizando-os de forma a tornar mais acessivel a andlise das
respostas e suas interpretacgoes (Bardin, 1977).

3.1.5 - Design do Projeto

A implementacdo do projeto foi realizada de acordo com os Critérios de
Conformidade EQAVET (ANQEP, 2021), de forma a serem cumpridos os requisitos
para obtencao do Grau 3 - Alinhamento Consolidado. Conforme (ANQEP, n.d.-b).

Depois de andlise do referido documento, de acordo com a observagao e analise
documental realizadas, procedeu-se a definicio de uma piramide documental do
projeto.

Estatutos da Escola

Regulamento Interno da Escola

Constituicao do Conselho Consultivo

Projeto Educativo da Escola

Plano de Acao EQAVET

Regulamento RGPD da Escola

Documento Base EQAVET

Relatorio do Operador EQAVET

Figura 9 - Piramide Documental do Projeto EQAVET

Fonte: Elaboracdo do Autor do Estudo
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A criagdo/adaptagdo de documentos foi concretizada de forma a serem dadas
respostas a todas as necessidades de evidéncias identificadas, em duas vertentes
distintas:

a) Adaptagdo/Revisdo de documentos ja existentes;
b) Criacdo de novos documentos.

Na sua maioria, os documentos apresentados sao compostos por varios anexos,
0s quais passo a enumerar. Procedeu-se a organizacdo documental com recurso a
varios subdocumentos por haver necessidade de resposta a todos os requisitos,
conforme Anexo E - Fontes de evidéncia interna do cumprimento dos critérios de
verificagdo de conformidade de acordo com o Anexo 10 dos Documentos de
suporte a implementacdo do Projeto "Garantia da Qualidade na Educacao e
Formacgao Profissional (ANQEP, n.d.-b). Passamos a apresentar a relagdo dos
documentos adaptados/revistos, assim como dos novos documentos que tiveram

de ser criados.

Tabela 5 - Relacdo de Documentos e subdocumentos e quais as agées realizadas para cumprimento do
alinhamento EQAVET

Fonte: Web site da Escola e area reservada da Plataforma EQAVET

Documento Principal Anexo/Subdocumento Acao Realizada
Estatutos da Escola

(Escola, 2020a) N/A Adaptacao/Revisao

Regulamento Interno
da Escola N/A Adaptacgao/Revisao
(Escola, 2020i)

Constituicdo do

Conselho Consultivo
N/A Criacdo
Anexo A - Constituicao
do Conselho Consultivo

Projeto Educativo da Escola

(Escola, 2020g) Adaptacao/Revisao
Fichas de Processos Criacio
(Escola, 2020b) ¢

Projeto Educativo da Plano de Formagdo 2019-2020 Criacdo

(Escola, 2020f)

Escola Anexo B - Questionario Matriz de Analise Swot Criacdo
Anexo C - Questionario Alunos Diplomados do Ciclo Criagdo
de Formacdo- Indicadores 5a) e 6a)
Anexo D - Questionario Satisfacao aos Criagdo
Empregadores - Indicador 6b)
Plano de A¢do EQAVET Criagdo
(Escola, 2020c)
Plano de Atividades - Tema Integrador e
interdisciplinar: estratégias de Educacdo para a ~ ox
Plano de Aggo | Cidadania Ano letivo 2019-2020 Adaptagao/Revisdo

(Escola, 2020d)
Plano de Desenvolvimento Europeu 2020 Criagdo
(Escola, 2020e)
Quadro de monitorizagdo de indicadores Criagdo
(Escola, 2020h)

Regulamento RGPD | Regulamento RGPD da escola Criacdo
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Documento Principal Anexo/Subdocumento Acdo Realizada
(Escola, 2020j)

Documento Base EQAVET da escola

Anexo G - Documento Base EQAVET da escola
Relatoério do Operador EQAVET da Escola
(Escola, 2020Kk)

Procedeu-se, igualmente, a calendarizacdo das agdes necessarias para a
implementagdo do projeto, conforme o

Documento Base Criacao

Relatdrio do Operador Criacdo
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Anexo F - Cronograma processo de alinhamento com o Quadro EQAVET,
garantindo o cumprimento e monitorizacdo de todas as etapas, incluindo a
producdo e adaptacdo dos documentos e regulamentos exigidos, bem como os

varios momentos de aplicagdo das técnicas e instrumentos que visaram a recolha
de dados.
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Capitulo 4 - Analise e Discussao dos Resultados
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4.1. - Avaliacdo dos resultados do Projeto de
Investigacao Acao

Conforme definido anteriormente, neste projeto os objetivos foram definidos a
dois niveis: geral e especifico. Nesta seccao serdo apresentados os resultados a que
se chegou em funcdo dos objetivos enunciados.

De acordo com Guerra (2002), os projetos podem optar por varias modalidade
de organizacdo da avaliacdo, mas, geralmente, combina-se uma auto-avaliacao e
uma avaliacdo interna ou externa.

Para Kosecoff e Fink (1982), a avaliagcdo é um conjunto de procedimentos para
julgar os méritos de um programa e fornecer uma informacao sobre os seus fins, as
suas expectativas, os seus resultados previstos e imprevistos, o seu impacto e os
seus custos.

Como refere Idanez e Ander-Egg, (1999), o grau de aproximacao e participacao
do avaliador ou equipa de avaliacdo por relacdo a acdo a avaliar marca a distincdo
entre o caracter interno ou externo dessa mesma avaliacdo.

4.1.1 - Avaliacao Interna

Importa referir que a avaliagdo interna aplica-se ndo s6 a uma autoavaliac¢ao,
realizada pelo investigador, mas também, a avaliacdo realizada internamente, pela
entidade alvo da investigacao e do Projeto de acao.

Em termos gerais, os objetivos foram atingidos, uma vez que:

A colaboragdo com a Institui¢do, no alinhamento da atividade desenvolvida com
0 Quadro de Referéncia Europeu de Garantia e Qualidade para Educacdo e
Formacgao Profissional (EQAVET), teve o resultado espectavel: O alinhamento foi
reconhecido, através da atribuicdo do selo EQAVET.

Foi assegurado o desenvolvimento de um processo de melhoria continua,
assegurando a qualidade do ensino ministrado pela escola. A verificagdo do
cumprimento deste objetivo constata-se nao sé pelo reconhecimento do
alinhamento, mas também pela criacdo de uma diferente cultura organizacional, a
qual sera alvo de avaliacdo, em sede de auditoria de renovag¢ao do sistema.

Ja enquanto investigador, devemos considerar que o projeto teve, e continua a
ter sucesso, ndo podendo deixar de referir que se trata de um projeto/processo
continuo, com datas definidas de avaliacdo, assim como com constantes etapas
definidas ao nivel da implementacao de acées de melhoria.

Conforme referido, o resultado da avaliacdo interna nao deixa de estar
associado a avaliacdo externa, porque o principal objetivo do projeto era, sem
duvida, o reconhecimento, por parte da entidade competente para o fazer, do
alinhamento com o Quadro EQAVET e o mesmo foi conseguido, como ja
salientamos.
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4.1.2 - Avaliacao Externa

De acordo com os documentos definidos pela ANQEP devemos considerar os
seguintes:

e Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET, (ANQEP, n.d.-a);

e (ritérios de conformidade EQAVET de acordo com o Anexo 10 dos
Documentos de suporte a implementacdo do Projeto "Garantia da
Qualidade na Educacdo e Formacao Profissional, (ANQEP, n.d.-b);Anexo
E - Fontes de evidéncia interna do cumprimento dos critérios de
verificagcdo de conformidade de acordo com o Anexo 10 dos Documentos
de suporte a implementacdo do Projeto "Garantia da Qualidade na
Educacdo e Formacgao Profissional.

A avaliacdo externa, consubstancia-se no cumprimento dos critérios definidos
nos documentos acima apresentados, culminando no momento de realizagao de
auditoria realizada por peritos externos, selecionados pela ANQEP.

Podemos considerar que os cinco objetivos, definidos especificamente para o
projeto, foram atingidos, a saber:

1) Proceder a andlise documental da instituicdo identificando o seu grau
de cumprimento com o quadro EQAVET;

Conforme, a Tabela 5 - Relagcdo de Documentos e subdocumentos
e quais as ag¢Oes realizadas para cumprimento do alinhamento
EQAVET, foram reestruturados os documentos necessarios, assim
como criados novos documentos;

2) Identificar necessidades ao nivel de processos, procedimentos
associados a implementacdo do quadro EQAVET;

Sobretudo, de acordo com, (Escola, 2020b), foram desenhados
processos, identificadas relacdes e responsabilidades;

3) Elaborar/implementar o projeto de melhoria continua, tendo como
finalidade a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
alinhado com o Quadro EQAVET;

Através dos documentos:

¢ Fichas de Indicadores, Objetivos e Metas, (Escola, 2020b);
¢ (Quadro de monitorizacao de indicadores, (Escola, 2020h);

Foram criados mecanismos de monitoriza¢cdo das necessidades de
acoes de melhoria e respetiva implementacao das mesmas.

4) Avaliar os resultados obtidos na Instituicdo;

De acordo com o Quadro de monitorizacdo de indicadores (Escola,
2020h), foram criados mecanismos de avaliacdo dos resultados obtidos e
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consequentes necessidade de aplicacdo de medidas corretivas e de
melhoria.

5) Obter o reconhecimento, através da obtenc¢do do selo EQAVET.

Sendo este o objetivo principal para o desenvolvimento do projeto, importa
discriminar por indicador/critérios, quais os resultados obtidos, conforme consta
no Anexo G - Documento Base EQAVET da escola.

Para cada um dos critérios, existem os seguintes graus de alinhamento com o
Quadro EQAVET:

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado;
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avancgado;
Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado.

4.1.1.1 - Critério 1 - Planeamento

No que diz respeito ao critério 1- Planeamento, foi conferido em sede de
auditoria, pelos peritos nomeados pela ANQEP, o grau maximo de consolidacdo,
conforme resumo apresentado na Tabela 6 - Avaliacdo Externa | Auditoria Peritos
Externos - Critério 1 Planeamento, abaixo apresentada:

Tabela 6 - Avaliacdo Externa | Auditoria Peritos Externos - Critério 1 Planeamento

Fonte: Relatorio Preliminar de Verificacdo EQAVET

Critério 1 Planeamento

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na defini¢do
dos objetivos estratégicos da instituicao

Focos de Observacao

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizagdo

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituigao.

Avalia¢ao do alinhamento Grau 3 -Alinhamento com o EQAVET consolidado.
do critério pelos peritos
externos
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4.1.1.2 - Critério 2 - Implementacao

Relativamente ao critério 2- Implementacao, foi conferido em sede de auditoria,
pelos peritos nomeados pela ANQEP, o grau 2 - Alinhamento com o EQAVET
avanc¢ado, conforme resumo apresentado na Tabela 7 - Avaliagdo Externa |
Auditoria Peritos Externos - Critério 2 Implementagdo, abaixo apresentada:

Tabela 7 - Avaliacdo Externa | Auditoria Peritos Externos - Critério 2 Implementagao

Fonte: Relatorio Preliminar de Verificacdo EQAVET

Critério 2 Implementagio

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, op¢des estratégicas na
gestdo da EFP)

- Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

Focos de Observacao

- Formagao dos professores e outros colaboradores, com base num
plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opg¢des estratégicas da instituicio

Avaliagao do alinhamento do Grau 2 - Alinhamento com o EQAVET avancado.
critério pelos peritos externos

4.1.1.3 - Critério 3 - Avaliacao

No que se refere ao critério 3- Avaliacao, foi conferido em sede de auditoria,
pelos peritos nomeados pela ANQEP, o grau 1 - Alinhamento com o EQAVET
iniciado, conforme resumo apresentado na Tabela 8 - Avaliacdo Externa | Auditoria
Peritos Externos - Critério 3 Avaliacdo, abaixo apresentada:

Tabela 8 - Avaliacdo Externa | Auditoria Peritos Externos - Critério 3 Avaliacdo

Fonte: Relatorio Preliminar de Verificacdo EQAVET

Critério 3 Avaliacio

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizac¢do intercalar, na avaliagdo das atividades e resultados da
EFP;

- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
Focos de Observacao identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdao da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipagio de
desvios face aos objetivos tragados - Participacdo dos stakeholders
internos e externos na andlise contextualizada dos resultados
apurados e na consensualizacdo das melhorias a introduzir na gestao
da EFP.

Avaliacdo do alinhamento
do critério pelos peritos Grau 1 - Alinhamento com o EQAVET iniciado.
externos

64



Processo de Implementacdo do Quadro EQAVET - Garantia da Qualidade na Educacao e Formagéo Profissional: O caso de
uma Escola Profissional do Distrito de Castelo Branco

4.1.1.4 - Critério 4 - Revisao

Relativamente ao critério 4- Revisdo, foi conferido em sede de auditoria, pelos
peritos nomeados pela ANQEP, o Grau 2 - Alinhamento com o EQAVET avanc¢ado,
conforme resumo apresentado na Tabela 9 - Avaliagdo Externa | Auditoria Peritos
Externos - Critério 4 Revisdo, abaixo apresentada:

Tabela 9 - Avaliacdo Externa | Auditoria Peritos Externos - Critério 4 Revisao

Fonte: Relatorio Preliminar de Verificacdo EQAVET

Critério 4 Revisio

- Revisdo do que foi planeado, através da adocdo de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
externos;

Focos de Observacao - Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da andlise
contextualizada dos resultados apurados;

- Disponibiliza¢do no sitio institucional dos resultados da avaliacdo
e dos resultados da revisao.

Avaliacdo do alinhamento
do critério pelos peritos Grau 2 - Alinhamento com o EQAVET avancado.
externos

4.1.1.5 - Critério 5 - Dialogo institucional para a melhoria continua da
oferta de EFP

Designadamente, no que diz respeito ao critério 5- Didlogo institucional para a
melhoria continua da oferta de EFP, foi conferido em sede de auditoria, pelos
peritos nomeados pela ANQEP, o Grau 2 - Alinhamento com o EQAVET avanc¢ado,
conforme resumo apresentado na Tabela 10 - Avaliacao Externa | Auditoria Peritos
Externos - Critério 5 Dialogo institucional para a melhoria, abaixo apresentada:
Tabela 10 - Avaliacdo Externa | Auditoria Peritos Externos - Critério 5 Dialogo institucional para a melhoria
continua da oferta de EFP

Fonte: Relatorio Preliminar de Verificacdo EQAVET

Critério 5 Dialogo institucional para a melhoria continua da oferta de EFP

- Participagdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
Focos de Observacio continua;

- Disponibilizacdo de informacgdo, sobre a melhoria continua da
oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao.

Avaliacdo do alinhamento Grau 2 - Alinhamento com o EQAVET avancado.
do critério pelos peritos
externos

65



Jaime Manuel Henriques Barata

4.1.1.6 - Critério 6 - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da
qualidade da oferta de EFP

Relativamente ao critério 6- Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade
da oferta de EFP, foi conferido em sede de auditoria, pelos peritos nomeados pela
ANQEP, o Grau 1 - Alinhamento com o EQAVET iniciado, conforme resumo
apresentado na Tabela 11 - Avaliacdo Externa | Auditoria Peritos Externos -
Critério 6 Aplicacao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP,
abaixo apresentada:

Tabela 11 - Avaliacdo Externa | Auditoria Peritos Externos - Critério 6 Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da
qualidade da oferta de EFP

Fonte: Relatorio Preliminar de Verificagdo EQAVET

Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta
de EFP

Critério 6

- Participacdo dos stakeholders internos e externos num dialogo
continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria

Focos de Observacio continua;

- Disponibiliza¢do de informacdo, sobre a melhoria continua da
oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da institui¢io.

Avaliacdo do alinhamento Grau 1 - Alinhamento com o EQAVET iniciado.
do critério pelos peritos
externos

Tendo em conta os resultados anteriormente apresentados, de forma
discriminada, passamos a apresentar os resultados resumidos, conforme Grafico
14 - N.2 de classificagdes | Graus de Avaliacdo EQAVET:

N.2 de obtengdo em classificagdes | Graus de Avaliagdo EQAVET

1;17%

3; 50%

m Grau de Avaliagdo Grau 1 - Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau de Avaliacdo Grau 2 - Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau de Avaliagdo Grau 3 -Alinhamento com o EQAVET consolidado

Grafico 14 - N.° de classificacoes | Graus de Avaliacao EQAVET

Fonte: Relatorio Preliminar de Verificacao EQAVET
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Como se constata, 50% dos critérios, obtiveram o grau 3 -Alinhamento com o
EQAVET avangado; 33% obtiveram uma classificacdo de Grau 2 - Alinhamento com
o EQAVET avangado, por fim 17% obtiveram a classificacdo de Grau 3 -
Alinhamento com o EQAVET consolidado.

Os resultados desta avaliagdo revelam o sucesso da implementac¢do do projeto,
no que respeita aos objetivos a atingir e tendo, também, como referente a
validacdo obtida pelos peritos externos, designados pela ANQEP.
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Capitulo 5 - Conclusdes
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5.1. - Conclusées Gerais
Conforme referido por Galvao (2015)

A garantia da qualidade na area da educagdo e formagdo tem vindo a
ganhar centralidade no panorama das politicas educativas em todo o
mundo, nomeadamente no ambito da Unido Europeia. A questdo, nao
sendo nova, revestiu-se de particular acuidade nas ultimas décadas do
século XX, em fun¢do das mudancas provocadas pela alteracio do
paradigma econdmico, técnico, e sociocultural que se designou de
“globalizacao” (p. 4).

De forma resumida, a necessidade de implementacao do projeto, justifica-se,
sobretudo, pela necessidade de cumprimento da Legislacdo Portuguesa, conforme
Artigo 602 do Decreto-Lein.2 92/2014.

A necessidade de adogao do Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade na Educacdo e Formacgdo profissional, levou a Escola a encetar esforgos
nesse sentido.

Como se constatou anteriormente, nos pontos 4.1.1 - Avaliacdo Interna e 4.1.2 -
Avaliacao Externa, o cumprimento dos objetivos definidos foram alcancados.

De acordo com, o Anexo I - Selo de Conformidade EQAVET- Selo de
Conformidade EQAVET, face aos resultados da avaliagdo do processo de
alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET,
desenvolvido pela Escola. O reconhecimento foi obtido por trés anos, grau de
reconhecimento maximo, conforme pagina 13 do Anexo H - Relatério Preliminar
de Verificagdo EQAVET, o alinhamento poderia ter sido reconhecido apenas pelo
periodo de um ano.

Podemos confirmar o sucesso da metodologia selecionada, das técnicas de
recolha e tratamento de dados, para o presente projeto. Conforme demonstrado, os
objetivos do estudo foram alcangados.

5.2. - Limitacdes do Estudo

Tendo em conta que: o estudo foi implementado num periodo atipico,
considerando a pandemia COVID-19, podemos atribuir este constrangimento como
principal limitagdo ao projeto.

Com o esforco e o envolvimento de todos os stakeholders, conseguimos
ultrapassar os constrangimentos relacionados com a pandemia.

Devemos ainda salientar o estado embrionario da implementacao do quadro
EQAVET, a nivel nacional. A escassez de “massa critica”, foi um aspeto sempre
constante.
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Tratando-se de um novo referencial, sobretudo, como no caso da entidade em
que o projeto foi desenvolvido, na qual ndo havia um sistema de gestdo de
qualidade previamente implementado, o esfor¢o de implementacao foi superior.

Tal como refere Ruivo (2017):

(...) s6 ha mudanca se desejada, s6 ha evolugdo sistémica se encontrados
os processos de envolvimento de todos - politicos, administradores,
professores, organizagdes sindicais e profissionais, alunos, pais e
comunidade. Ou seja, aqueles que podem (e devem) contribuir para essa
mudanca, porque a educagao hoje, mais do que nunca, deve ser entendida
como um bem-publico, promotor do desenvolvimento e bem-estar
integral, integrado e sustentado das sociedades do século XXI (pp.174-
175).

Devemos, ainda, referir, a limitacdo existente, por os objetivos do
estudo/projeto serem definidos por uma entidade externa a entidade alvo de
aplicacao do mesmo. Especificamente, os objetivos foram definidos pela ANQEP,
conforme(ANQEP, n.d.-b).
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CONCELHO CONSULTIVO DA ESCOLA

- Diretor Pedagoégico da Escola (Presidente)

- Diretora Financeira da Escola

- Presidente da Associacdo Empresarial, Entidade Proprietaria da Escola

- Representante da entidade proprietaria na Dire¢do Societaria da Escola

- Representante dos Professores da Escola

- Representante dos Professores da Escola

- Representante dos Professores da Escola

- Representante do Pessoal Ndao Docente da Escola

- Representante dos Alunos da Escola

- Representante dos Pais/Encarregados de Educacdo da Escola

- Representante da Camara Municipal

- Representante da instituicao de ensino superior do concelho

- Representante da Santa Casa da Misericordia do concelho

- Representante de Associacdo no ambito da intervenc¢do/apoio social;

- Representante de Associacdo no ambito da intervencdo/inovagao social;

- Representante de uma editora de referéncia do concelho;

- Representante de uma empresa na area de produciao de contetidos web e
prestacdo de servicos de referéncia no concelho;

- Representante de empresa produtora de sistemas de teste para a indudstria de
cablagens referéncia no concelho;

- Representante de Agéncia de comunicacdo, cujo proprietario foi aluno da
escola;

- Representante de empresa prestadora de servicos na area da consultoria
financeira e servigos de contabilidade referéncia no concelho;

- Representante de empresa de venda de equipamentos informaticos/copia e
de prestacdo de servicos na area das TIC, referéncia no concelho;

- Representante da Associacdao Nacional de Professores;

- Individualidade de reconhecido mérito cientifico;

- Individualidade de reconhecido mérito cientifico;

- Individualidade de reconhecido mérito cientifico.
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Analise Estratégica da
Questionario Colaboradores Internos

Estimado(a) colega:

E intengdo da Diregio elaborar um plano estratégico, actualizado, fundamentado e
credivel.

Para 1ss0, venho solicitar e agradecer a sua imprescindivel colaboragfio e disponibilidade.

FORMA DE RESPOSTA

1 — Entregar as respostas em folhas A4 normais.

2 — Utilizar o tipo de letra Times New Roman, corpo 12.
3 — Nio identificar o respondente em nenhum lugar.

4 — Dobrar a(s) folha(as) em 4 ¢ inseri-las na ranhura da caixa fechada que, para esse
efeito, vai ser colocada na sala de professores.

5 — O prazo limite de recepgio das respostas sera o dia 14 de junho (sexta feira).

6 — A sua resposta, repetimos, revela-se indispensavel.

CONTEUDO (OBRIGATORIO) DAS RESPOSTAS

BLOCO A
1 -FATORES INTERNOS

1.1. PONTOS FORTES:
Vantagens; o que nio deve ser mudado; o que deve ser reforgado; em que sentido
devemos progredir; o que marca a nossa diferenga positiva.

1.2. PONTOS FRACOS:
Desvantagens; o que deve ser mudado/superado; Sugestdes concretas de alteracio da
organizagiio interna e/ou comportamentos/atitudes; o que marca a nossa diferenga
negativa.

Paginalde 2
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Analise Estratégica da
Questionario Colaboradores Internos

BLOCO B
2 —-FATORES EXTERNOS
2.1. OPORTUNIDADES:

Aspetos legais/ sociais/ culturais/ econdémicos/ organizacionais/ exteriores a
escola e que possam trazer vantagens e/ou melhorar o seu desempenho. O que deve ser
explorado e esta a ser desperdigado.

2.2. AMEACAS:

Aspetos  negativos  exteriores que possam vir a prejudicar a  escola
(sociais/legais/concorrenciais, etc.). O que pode comprometer as vantagens que a
possui, prejudicando o seu desenvolvimento. O que deve ser neutralizado.

BLOCO C

Como se podem aproveitar as VANTAGENS e as SUGESTOES DE
CORREGAOQ para anular as AMEACAS?

Obrigado pela sua colaboragio.

30 de maio 2019

O Diretor

Pagina2de2
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Anexo C - Questionario Alunos Diplomados do Ciclo de
Formacao- Indicadores 5a) e 6a)
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Questiondrio

Este questiondrio destina-se a recolha de informagdes referente aos Alunos diplomados do ciclo de fermacio 2014/2017

Os dados recolhidos 5o serdo utilizados para fins Escolares, designack i

EQAVET

fe para a i o do sistema de qualidade

Nome:

Curso:

Morada:
Cadigo- Postal:
Telefone : Email:

Hablitagdes:

I)- SITUAS;/IO PROFISSIONAL DE SETEMBRO 2017 a DEZEMBRO 2018:
a) Esieve sempre a frabalhar durante fodo esse periodo? —---—--———mn-nv Sim I:lNﬁal:I

Se respondeu sim, indique:

- Nome da Empresa:

- Localidade: Contato:

b) Esteve a trabalhar apenas alguns meses durante esse periodo? Sim[_|Nao[__]
Se respondeu sim, indique:

- N de meses: Nome da Empresa:

- Localidade: Contata:

¢) Quando esteve a trabalhar:

- Trabalhou por conta prpria? Sim__|Nao[_]
- Trabathou por conta de outrem? Sim__|Nao[]
d) Se trabalhou por conta de outrem indique a sua sitvagdo contratual:

1 - Contrato sem termo (efetivo) |:|

2 - Contrato a termo (a prazo) |:|

3 - Contrato de Prestagdo de Servigos (Recibos Verdes) —--—--————--—- D

4 - Hordrio Completo (full time) I:l

5 - Hordrio Parcial (part time) I:]

I - Estigio Profissional
a) Frequentou algum Fstagio Profissional? Sim [_Nao[_]

Se responden sim, indique:

- Em que darea: Em que Empresa
- Local:

I - Prosseguimento de Estudos

a) Continvou a Estudar? Sim |:|N50 I:l
Se respondeu sim, indique:

- CTESP

- Licenciatura
- Outro Qual:

Curso:

Instituigdo:

Decioro que outorizo o recolho destes dodos para fins escolores
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Anexo D - Questionario Satisfacdao aos Empregadores -
Indicador 6b)
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Questiondrio de Satisfacdo aos Empregadores

No dmbito do processo de Certificagdo de Qualidade Europeia (EQAVET) a
implementar nas Escolas de Ensino Profissional, a
) . necessita saber o grau de satisfagdo das empresas e
instituigdes relativamente a prestagdo dos seus trabalhadores, que tenham realizado a sua
Sformagdo nesta Escola.

ara ajudar a na melhovia continua da qualidade da sua formacgdo, solicita-se o
P d th ti d lidade d licit
preenchimento do questiondrio que se segue.

Agradecemos a vossa indispensavel colaboragdo e o acolhimento dado aos profissionais aqui
Sformados.

Nome da Empresa

Nome completo do trabalhador

Fungdo desempenhada na Empresa

Tendo em atengdo as competéncias consideradas, assinale com uma Izl a opgdo correta.

2 — Pouco 4 — Muito

1 - Insatisfeito Satisfeito 3 - Satisfeito Satisfeito

Competéncias Técnicas (utiliza
adequadamente, no posto de
trabalho, os  conceitos, os

procedimentos, as ferramentas e os I:l I:l l:l |:|
equipamentos  especificos  da
profissdo)

2 - Pouco 4 — Muito

1 - Insatisfeito Satisfeito 3 - Satisfeito Satisfeito

Planeamento e Organizagio
(desenha, planeia e implementa

agbes de acordo com  os
calenddarios definidos; gere vdrias |:| I:l |:] I:l

tarefas e fungdes, adaptando-se a
diferentes situagoes)

2 — Pouco 4 — Muito

1 - Insatisfeito Satisfeito 3 - Satisfeito Satisfeito

Responsabilidade e Autonomia
(é credivel e gera confianca. E
pontual, assiduo, disponivel e |:| |:| |:] |:|

trabalha de forma independente)

2 — Pouco 4 — Muito

1 - Insatisfeito Satisfeito 3 - Satisfeito Satisfeito

Comunicacdo e  Relagies

Interpessoais  (sabe  owvir,

compreende, escreve e fala de I:I I:I I:I I:I
Jorma eficaz; relaciona-se
positivamente com colegas)
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. 2 — Pouco . 4 — Muito
1 - Insatisfeito Satisfeito 3 - Satisfeito Satisfeito

Trabalho em Equipa (trabalha

com os outros de forma

profissional e colaborativa, em |:| |:| I:I I:l
Jungdo de objetivos comuns)

Observagoes: Use este espago, se assim o pretender, para manifestar a sua opinido
relativamente a outros pardmetros ndo avaliados e/ou contribuir com eventuais sugestdes.
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Anexo E - Fontes de evidéncia interna do cumprimento
dos critérios de verificacdo de conformidade de acordo
com o0 Anexo 10 dos Documentos de suporte a
implementacdo do Projeto "Garantia da Qualidade na
Educacao e Formacao Profissional
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Documento Codigo dos focos de observacio
evidenciados
o . ~ . . ~
Doculi" eﬁ‘t’o Designacao Autoria Divulgagao C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4;
C4R1 a C4R3;
(a atribuir para C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
o efeito)
C1P1 - P4gs. 5, 6;
C1P2- Pags. 8,10, 16, 17, 20, 36;
C1P3- Pags. 19, 20, 21, 31 a 34, 38, 39, 40,
41;
Site da Escola e C2I1 - Pags. 16, 17, 20, 36;
presencialmente a toda a .
Comunidade educativa C2I1 - Pags. 15, 29, 30;
: : ESCOLA recs C2I3 - Pags. 13 e 14;
1 Projeto Educativo PROFISSIONAL Direcao ,g
Equipa Coordenacio C3A1 - Pags. 21,22;
Pedagoégica e Promogdo da C3A4 - Pags. 8, 10, 16, 17, 20, 36;
Qualidade
C4R1 - Pags. 16, 17, 20, 38, 39, 40;
C4R2 - Pags. 39,40;
C4R3 - Pag. 39;
C6T3 - Pags. 8, 20, 21.
Direcgao
ESCOLA ; 5
2 Plano de Agdo Equipa Coordenagdo C212 - Pag. 4.
’ PROFISSIONAL Pedagdgica e Promocdo da 8
Qualidade
3 Plano de Atividades ESCOLA Site da escola e C1P1-Pags.3a9;
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Documento Codigo dos focos de observacio
evidenciados
o . ~ . . ~
Doculi" eﬂ‘t’o Designacdo Autoria Divulgagao C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4;
C4R1 a C4R3;
(a atribuir para C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
o efeito)
Cidadania PROFISSIONAL presena'almente a to.da a C1P4 - Pags.3a9;
Comunidade educativa
o C212 - Pags. 14 a 17;
Direcao
Equipa Coordenacio C6T3 - Pag. 16.
Pedagdgica e Promocdo da
Qualidade
Direcdo
Quadro de ESCOLA Equipa Coordenacio C1P3; C1P4; C2I3; C3A1; C3A2; C3A3;
4 Monitorizagdo de PROFISSIONAL P > C4R1; C4R2; C6T1;C6T2
Indicadores/PAMI Pedagogica e Promocdo da ’ ’ ’ )
Qualidade
Direcao
5 Plano de ESCOLA Equipa Coordenagao C1P1; C212; C213.
Desenvolvimento Europeu PROFISSIONAL Pedagégica e Promogio da
Qualidade
Direcgao
6 Fichas de Processos ESCOLA Equipa Coordenacdo C6T2; C6T3.
PROFISSIONAL Pedagégica e Promocgao da
Qualidade
Site da escola e
ESCOLA :
7 Estatutos PROFISSIONAL presenc1-almente a toda a C6T3.
Comunidade educativa
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Documento Codigo dos focos de observacio
evidenciados
o . ~ . . ~
Doc l:'n eﬁ‘t’o Designacao Autoria Divulgagao C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4;
" C4R1 a C4R3;
(a atribuir para C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
o efeito)
Direcgao
Equipa Coordenagao
Pedagdgica e Promocgdo da
Qualidade
Site da escola e
presencialmente a toda a
Comunidade educativa
ESCOLA -
8 Regulamento Interno PROFISSIONAL Direcgao C6T3.
Equipa Coordenacgao
Pedagdgica e Promocgdo da
Qualidade
Direciio C1P1-Pags.7a9;
: ~ C1P2 - Pag. 8;
9 Relatério do Operador ESCOLA Equipa Coordenagao
PROFISSIONAL Pedagégica e Promocgao da C1P3 - Pag. 5;
Qualidade C4R1; C6T1; C6T2.
Site da escola e
presencialmente a toda a
10 RGPD - Politica da ESCOLA Comunidade educativa C1P1
Privacidade PROFISSIONAL . '
Direcao
Equipa Coordenacgio
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Documento Codigo dos focos de observacio
evidenciados
o . ~ . . ~
Doc l:'n eﬂ‘t’o Designacao Autoria Divulgagao C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4;
" C4R1 a C4R3;
(a atribuir para C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
o efeito)
Pedagdgica e Promocdo da
Qualidade
Direcao
11 Declaragdes de ESCOLA Equipa Coordenagio C1p2.
reunides, Ciclos formativos PROFISSIONAL Pedagégica e Promogdo da
Qualidade
Plano Acdo - Fichas de Direcdo
1 Indicadores Objetivos e ESCOLA Equipa Coordenagiio C1P3; C1P4; C2I1; C3A1; C3A2; C3A3;
Metas PROFISSIONAL Pedagégica e Promogio da C3A4; C4R1; C4R2; C5T1; C6T2.
Fichas de Processos Qualidade
Site da escola e
presencialmente a toda a
Comunidade educativa
: . ESCOLA -
13 Listas de Parcerias PROFISSIONAL Direcao C211.
Equipa Coordenacao
Pedagégica e Promocgao da
Qualidade
Direcgao
14 __ Dedlaragbes de ESCOLA Equipa Coordenagao C211; C3A4; C5T1.
reunioes, Ciclos formativos PROFISSIONAL Pedagégica e Promogio da
Qualidade
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Documento Codigo dos focos de observacio
evidenciados
o . ~ . . ~
Doculi" eﬁ‘t’o Designagao Autoria Divulgagdo C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4;
C4R1 a C4R3;
(a atribuir para C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
o efeito)
Direcdo
15 Plano de Formagio ESCOLA Equipa Coordenagao C213.
PROFISSIONAL Pedagégica e Promocao da
Qualidade
Site da escola e
presencialmente a toda a
Comunidade educativa
RAI - Relatorio de ESCOLA C
16 Avaliacgdo Intercalar PROFISSIONAL Diregdo C3A2; C3A3; CART; C4RZ; COTL.
Equipa Coordenacgao
Pedagogica e Promocao da
Qualidade
Direcao
ESCOLA ; =
17 Site da escola Equipa Coordenagao C5T2.
PROFISSIONAL Pedagégica e Promocgao da
Qualidade
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Anexo F - Cronograma processo de alinhamento com o
Quadro EQAVET
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Etapas do processo de alinhamento : Data

Data Inici
com o Quadro EQAVET ata ticio Conclusao
Elab do do D to B
. aboragdo do Documento Base para o Janeiro/2020 Margo/2020
alinhamento
Elab ao do Pl de Aca
| aboragao do Hlano de ALao para 0 1 poyereiro/2020 Abril /2020
alinhamento
Recolha de dados - Indicador 4
ecolha de dados - Indicador 4a) | . 000 Janeiro 2020
Conclusédo dos cursos
Recolh - Indi
ecolha de dados - Indicador 5a) | .0 L2020 Abril/2020
Colocagdo dos diplomados
Recolha de dados - Indicador 6
ecolha de dados - Indicador 6a) | g oo 50 0020 Abril /2020
Ocupacao dos diplomados
Recolha de dados - Indicador 6b3
Recolha de dados - Indicador 6b3) | b 0 02020 Abril /2020
Satisfacdo dos empregadores
Anadlise contextualizada dos resultados
dos indicad EQAVET, e d t
0s Indicadores Q N ¢ de ou r(?s em Fevereiro/2020 Margo/2020
uso, e da afericdo dos descritores
EQAVET /praticas de gestdo
Identificacio  das  melhorias a
F iro/2020 M 2020
introduzir na gestdo da EFP evereiro/ argo/
Elaboracdo do Relatério do Operador Marg¢o/2020 Maio/2020
Anexo 1 ao Relatorio do Operador - _
Plano de Melhoria Margo/2020 Maio /2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador -
Fontes de evidéncia do cumprimento dos Margo/2020 Maio /2020
critérios de conformidade EQAVET
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Anexo G - Documento Base EQAVET da escola
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REPUBLICA ANQEP ' GARANTIA DA (CQUALIDADE

PORTUGUESA NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

DOCUMENTO BASE

Nome da entidade formadora
(designacdo da Escola, Centro de Formacgdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola XXX |

Morada e contactos da entidade fermadora
(morada, contacto telefdnico e endereco eletrénico; circunscrever a informacéo a sede, no caso de haver outras
unidades orgénicas)

DO
XXXXXHOKK |

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Diretor Pedagdgico |

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Documento Base para o alinhamento com o Quadro EQAVET,
datado e assinado, considerando na sua elaboracdo as orientages presentes no Guia para o Processo
de Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)

DB/ XXXXXXXXXXXXXX) 1/2
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REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQUALIDADE

a PORTUGUESA NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Contextualizagdo e enquadramento do Documento Base Escola
XXXX

A qualidade foi e serd sempre o principio orientador da Escola XXXXXXXXXX, enquanto
instituicao de educacdo e formagdo profissional, e que norteia a sua cultura organizacional. Tal
ndo se deveu as exigéncias dos organismos nacionais e supranacionais, do mercado e dos
agentes econdmicos e sociais da regido, mas ao seu posicionamento e filosofia de gestdo.
Queremos continuar a formar e a qualificar bons técnicos profissionais, seguindo os padrdes de
qualidade exigidos pela Unido Europeia e pelo mundo empresarial. O Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacio e Formacéo Profissionais (Quadro EQAVET)
sera o modelo a implementar.

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educa¢do e Formacdo
Profissionais (Quadro EQAVET) foi criado com o objetivo de melhorar o Ensino e Formagao
Profissional (EFP) no espaco europeu. O EQAVET assume-se como um instrumento que permite
aos operadores documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da sua
oferta de EFP e a qualidade das praticas de gestdo, utilizando processos de monitorizagao,
mecanismos de avaliagdo dos stakholders internos e externos e relatérios de progressao.

A Escola envolveu-se, desde o primeiro momento, neste processo de implementa¢do de um
sistema de qualidade, alinhado com o EQAVET, participando, desde a fase inicial de
apresentacdo, nas agdes de capacitagdo e processos de desenvolvimento do referido Quadro
EQAVET, que foram surgindo ao longo destes dltimos anos.

Assim, e tendo em considera¢do o Plano de Desenvolvimento Europeu e os fundamentos que
incidem na promocdo de uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade,
sublinhamos que a escola norteia a sua atuagao em praticas de avaliagdes internas e externas e
ag¢bes que promovam a garantia e melhoria da qualidade, baseando-se na analise constante dos
resultados atingidos e na definicdo de a¢bes de melhoria continua. Desta forma, podemos
afirmar que o sistema de garantia da qualidade da Escola corresponde as exigéncias do Quadro
EQAVET.

Links para consulta:
% Projeto Educativo

Diretor Pedagdgico da Escola

Responsdvel da Qualidade

(Responsavel da Qualidade)

26 de junho de 2020

DB/{ XXXXXXXXXXXXXX) 2/2
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Anexo H - Relatério Preliminar de Verificacao EQAVET
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REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
£~ PORTUGUESA ANQ EP ! / Q

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

RELATORIO PRELIMINAR DE VERIFICAGAO EQAVET

I.  Introdugdo

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora
Escola

Contacto telefénico e endereco eletrénico
Contactos da Escola

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano) 16/07/2020
Morada da entidade formadora

Morada da Escola

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsével da entidade formadora

Nome e cargo , .
g Diretor Pedagdgico da Escola

Contacto telefénico e enderego eletrénico Contactos do Diretor Pedagédgico da
Escola

Relator do Relatério do Operador ou do Ultimo Relatério de Progresso Anual

{conforme aplicGvel)

Nome e cargo de dire¢do exercido Responsavel pela Qualidade na Escola
Contacto telefénico e enderego eletrénico Contactos do Responsavel pela
Qualidade na Escola

1.4. Equipa de verificagdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador Perito

RPreliminar EQAVET/ 1/13
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NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade
EQAVET

{assinaiar a situagdo aplicdvel)

Primeiro processo de verificagdo de conformidade EQAVET
D Processo de renovagiio do selo de conformidade EQAVET
D Processo de reavaliagio do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

D Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

RPreliminar EQAVET/ R 2/13

116



Processo de Implementacdo do Quadro EQAVET - Garantia da Qualidade na Educacao e Formagao Profissional: O caso de uma
Escola Profissional do Distrito de Castelo Branco

REPUBLICA ANQEP / GARANTIA DA CQUALIDADE

4 PORTUGUESA NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificacdo de conformidade EQAVET
Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Norne e cargo/funcdo

9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora
. O Responsével da Qualidade
Aentidade é convidada a apresentar, .0 Diretor Pedagogico

- de forma sucinta, o processo de

- Responsavel da Entidade
formadora e Diretor Pedagégico;

- Diretora Financeira
(caso algumas destas fungdes sejam

alinhamento com o Quadro EQAVET e ) e - Responsavel da Qualidade
respetivas evidencias. exercidas pela mesma pessoa, incluir a
11:30 participagdo de alguém relevante face ao
A equipa de peritos solicita objetivo da reunido, para garantir trés
esclarecimentos, face & informacgdo presengas)
prestada e & prévia analise documental
realizada.
11:30 | Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar

assisténciaa consulta dadocumentagio - Responsavel da Qualidade

- Aequipa de peritos verifica
documentalmente evidéncias apresentadas|
12:30 | eclarificaou identifica questdes a colocar
nas reunides com os painéis de
stakeholders internos e externos.

14:00 | Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que -Finalista do Curso de
possivel de cursos diferentes Comunicagdo- Mark. R.P. e
Aequipa de peritos ausculta os Publicidade

intervenientessobre o seu envolvimento T o
- ) -Finalista do Curso Técnico de
Nno Processo e as suas perspetivas sobre i

as dreas de melhoria identificadas. Artes Graficas
14:40 -Finalista do Curso Animador

Sociocultural

14:40 | Reunido com o painel de outros .2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso € | _Finalista do Curso de
stakehoiders um Diretor de Turma Comunicagdo- Mark. R.P. e
internos . 2 professores, sendo Publicidade
Aequipa de peritos ausculta 0s ”ecessaﬂame”‘te 1 da -Finalista do Curso Técnico de
intervenientessobre o seu envolvimento componente técnica Artes Graficas

16:00 | no processo e as suas perspetivas sobre -1 Técnico do Servigo de Orientagdo ou -Finalista do Curso Animador
as dreas de melhoria identificadas. alguém que a instituicdo entenda dever Sociocultural

estar presente
. 1 representante do pessoal ndo docente

16:00 | Reunido com o painel de stakeholders . 2 dos atuais empregadores de _Empregador_ Mun{cipio

externos diplomados pelaentidade -Empregador- Editora de
i . .1 elemento do 6rgdo consultivo da entidade | referéncia na regido
- Aequipa de peritos ausculta os 1 dos atuais Tutores da FCT Lo .

intervenientessobre o seu envolvimento N -Elemento do Orgao Consultivo
Nno processo e as suas perspetivas sobre -1 Encarregado de Educagdo pertencente -Tutor da FCT

17:00 | as areas de melhoria identificadas. & Associago de Pais -Encarregado de Educacdo

.1Encarregado de Educagdo néo -Encarregado de Educagio

pertencente a Associacdo de Pais

17:15 | Reunido Final . O Responséavel da Entidade Formadora

- Responsavel da Entidade
. O Responsavel da Qualidade

formadora e Diretor Pedagégico;

Aequipa de peritos ausculta os . ) )
- Diretora Financeira

’ ! . O Diretor Pedagogico
- intervenientes sobre o processo de

(caso algumas destas fungdes sejam

verificacdo de conformidade EQAVET e ) e - Responsavel da Qualidade
17:45 | salienta aspetos identificados, a ponderar exercidas pela mesma pessoa, incluira
no relatério a produzir na sequéncia da participagdo de alguém relevante face ao
visita. objetivo da reunido, para garantir trés
presengas)
RPreliminar EQAVET/ 3/13
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1l. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagio

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

Planeamento | _ paiicipaciio dos stakeholders internos e externos na definicio dos

objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacio

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo

Avaliagdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado l:l
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avancado E

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado |:|

Fundamentagdo

Considera-se que existe um alinhamento avangado com o sistema EQAVET. A Escola é propriedade da Associagdo
Comercial da Regido, uma associacdo empresarial de referéncia no distrito de Castelo Branco. Através desta, a escola
tem acesso privilegiado ao tecido empresarial da regido e procura estabelecer a sua oferta em resposta as
necessidades sentidas e perspetivadas.

RPreliminar EQAVET/ 4/13
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REPUBLICA
% PORTUGUESA

0 GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FDRMACAD PROFISSIONAL

Pode verificar-se que os objetivos estratégicos estdo alinhados com as politicas nacionais e regionais de EFP, sendo a
oferta nesta Ultima dimens&o concertada com os demais operadores ao nivel da Comunidade Intermunicipal.

Os stakeholders internos manifestaram-se envolvidos e conhecedores do processo, tendo existido envolvimento na
discussdo dos objetivos estratégicos da instituigdo, nomeadamente através da realizagdo de reuniGes com os docentes e
ndo docentes e com os diretores de turma.

Foi realizado um inquérito interno sobre Andlise Estratégica da Escola (Maio 2019), através do qual todos foram
chamados a dar o seu contributo na realizacdo da analise SWOT. A titulo de exemplo, e em resultado desse inquérito
foram introduzidas algumas modificag¢des ja no presente ano letivo. A escola criou uma entrevista obrigatdria com o
Encarregado de Educacdo e o aluno, para aferir da sua situacdo e expectativas, perspetivando-se assim, uma mais
adequada integragdo na escola.

Os alunos manifestaram-se motivados e satisfeitos com a Escola e o curso, referindo a proximidade de relacionamento
como um ponto forte da escola.

Existe a preocupacdo de envolver os stakeholders externos na discussdo das questdes estratégicas do operador,
colhendo a sua opinido e perspetiva, quer convidando-os a participar em momentos formais na escola, quer através de
questiondrios. De acordo com a informacao prestada, a Escola participa numa realizagdo mensal com o proprietario,
onde sdo discutidos os problemas da escola e, ao mesmo tempo, auscultadas os desafios e expetativas dos
empresarios.

Foram apresentados varios projetos desenvolvidos (alguns planeados, mas adiados para momento mais oportuno,
devido a pandemia) em alinhamento com os objetivos definido para a escola, nomeadamente ao nivel do ensino
profissional.

A escola é chamada a colaborar, por via dos seus cursos (nomeadamente Animacdo Sociocultural), com a Camara
Municipal (realizando agbes de animagdo, por ocasido de eventos festivos), bem como na realizagdo de pegas de teatro
ou musica, nas escolas da regido.

Foram evidenciados planos a curto e médio prazo, que se encontram em acompanhamento pelos responsaveis do
operador.

2.2 Critério 2.

Focos de observacio

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opgbes estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementac3o | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) gue favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacgdo dos professores e outros colaboradores, com base
num plano gue tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opgdes estratégicas da instituicdo
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Avaliagdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado |:|
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado E

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado |:|

Fundamentagdo

Considera-se existir um alinhamento com o quadro EQAVET avangado.

Da andlise das parcerias existentes percebe-se que estas sustentam as atividades regulares e também
respondem a questdes de indole mais estratégica. Nota-se o envolvimento com entidades quer na
proximidade da Escola, quer de dmbito mais regional, cuja colaboragdo permite suportar a Formagdo em
Contexto de Trabalho e outras atividades de apoio a formag&o e ao enriquecimento curricular dos alunos.

Os alunos participam em projetos de dmbito local e nacional. Como ja referido em parceria com a
autarguia e outras escolas, mas também na iniciativa Parlamento Jovemn.

S3o organizadas agbes com base na percegdo de problemas emergentes ou potenciais e convidadas
entidades externas para a sua realizagdo (exemplos: Sobre a violéncia no namoro; Doengas sexualmente
transmissiveis; Prevengdo no uso de drogas).

Ha uma preocupagdo em integrar e envolver, sempre gque possivel, os alunos de diferentes cursos, em
projetos a desenvolver.

Existe um plano de formagdo para docentes e ndo docentes, e 03 mesmos sdo auscultados para aferir das
suas necessidades. O plano de formag&o procura responder as necessidades de progressdo na carreira
docente, mas ao mesmo tempo, as necessidades dos cursos.

2.3 Critério 3.

Focos de observagio

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da

I EFP
Avaliagdo
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- Monitorizacdo intercalar dos cbjetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipagdo de
desvios face aos objetivos tracados

- Participagdo dos stakeholders internos e externcs na andlise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagdo das
melhorias a introduzir na gestdo da EFP

Avaliagdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

{assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado |:|

Fundamentagdo

Considera-se que, relativamente a este critério, existe um grau de alinhamento iniciado.

O operador selecionou e utiliza alguns descritores EQAVET, que monitoriza para avaliar os resultados
alcangados.

Existe um conjunto de praticas de monitorizagdo do desenvolvimento das atividades, nomeadamente na
monitorizagdo de situagdes de risco, com vista a uma atempada intervengdo pelos érgaos de apoio da
escola.

Essa monitorizagdo é discutida em contexto de conselho de turma onde sdo definidas as agbes a
desenvolver. Foram evidenciadas essas situagdes nas atas consultadas.

Um exemplo atual desta pratica de acompanhamento, e fruto dos ajustamentos que as entidades foram
forgadas a realizar face & situagdo de pandemia, manifesta-se na realizagdo de relatérios de
acompanhamento semanais dos professores aos coordenadores de turma sobre o desempenho,
participacdo e atividades desenvolvidas pelos alunos. Desta auscultagdo resultou a necessidade de
aquisigdo de equipamento informético para suprir necessidades identificadas e o contacto com juntas de
freguesia para a disponibilizagdo de acesso ainternet a alunos sem esse recurso.

Constata-se o envolvimento da Diregdo da Escola no sistema de Qualidade, assumindo-se como uma pega
fundamental para o sucesso. A equipa é experiente e tem formacdo adequada no dominio dos sistemas
de Qualidade, sendo isso uma mais-valia na implementagdo adequada do referencial.
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Revisdo

Focos de observagio

- Revisdo do que foi planeado, através da adoc¢do de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internocs e
externos

- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir da andlise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizacdo no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e
dos resultados da revisao

Avaliagdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado |:|

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avan¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado |:|

Fundamentagdo

Considera-se que existe um grau de alinhamento avan¢ado com este critério.

Constata-se gque a Escola procede a revisdo do planeado com base nos resultados de avaliagdo obtidos e
procura estabelecer os mecanismos adequados para corrigir os desvios.

O feedback recebido sobre a satisfagdo é tido em consideragéo.

Existe preocupacdo da equipa e da Dire¢do em identificar situagbes de melhoria e em planear essas

alteragdes.

Existe divulgagdo no sitio web institucional de informag&o sobre o sistema EQAVET e os resultados ja
alcangados. Sugere-se, porém, uma reorganizagdo para lhe dar uma maior visibilidade junto aos demais
documentos e instrumentos existentes e presentes no website.
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2.5 Critério 5.

Focos de observagio

Dialogo

institucional | - Participacdo dos stakeholders interncs e externos num dialogo
para a continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
melhoria continua

continua da

- Disponibilizagdo de informacdo, sobre a melhoria continua da
oferta de EFP

oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo

Avaliagdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado |:|

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado |:|

Fundamentagdo

Considera-se existir um alinhamento avancado neste critério.

Apesar de estar no inicio do processo, o operador desenvolveu mecanismos para promover a participagdo
dos stakeholders internos e externos na qualidade da oferta e na melhoria da mesma e procura
estabelecer mecanismos de envolvimento para além dos estabelecidos nos 6rgéos.

Existe ainda a preocupag¢do de acompanhar periodicamente os alunos quando em estagio nas entidades
de acolhimento e canalizar as informag&es recolhidas, com vista a verificar o desempenho dos alunos e a
melhorar.

Os encarregados de educagdo referem que o contacto com a escola e a obtengdo de informagéo sobre os
seus educandos ¢ adegquada e pronta.

Pareceu consensual que o projeto educativo, em complemento as questdes técnico-cientificas, também
aposta nas guestdes comportamentais (soft-skills) e isso traduz-se numa melhoria de desempenho dos
estudantes.

No sitio institucional encontram-se informagdes sobre o processo e resultados dos mecanismos de

auscultagdo implementados.
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2.6 Critério 6.

Focos de observagio

Aplicagiio do | - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em gue as suas fases se sucedem repetidamente, na
garantia e gestdo da oferta de EFP
melhoria da L . . . _ -
. - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo
qualidade da global e intermédia da oferta de EFP, em fun¢do da monitorizagio
oferta de intercalar dos objetivos e da duragdo prépria das atividades
EFP envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliagdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

{assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado E

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado |:|

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado |:|
Fundamentagdo

Considera-se gue o alinhamento neste critério esta num grau iniciado.

A diregdo e a equipa EQAVET estd ciente do ciclo de melhoria continua e executou com sucesso uma
primeira iteragdo do mesmo. Para além do planeamento a trés anos existente, foram identificadas
medidas para o proximo ciclo, a iniciar com o préximo ano letivo.

Os documentos orientadores da instituigdo (quer estratégicos, guer operacionais) refletem a aplicagdo do
ciclo de garantia e de melhoria de gualidade.

O operador refere dispor dos recursos adequados para a oferta formativa que desenvolve, situagdo
confirmada pelos demais interlocutores eontactados.

Verifica-se que, com base nos resultados e na andlise da informagdo disponivel, os responsdveis
identificam as agdes a prosseguir no futuro, com vista a atingir os objetivos e a garantir um maior sucesso
dos seus alunos.
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3. Avaliagdo global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

Considera-se que em termos globais a Escola manifesta um grau avangado de alinhamento com o quadro
EQAVET.

A visita realizada no dia 16 julho 2020, permitiu um contacto com os intervenientes relevantes no processo.
Destaca-se a forma aberta como os trabalhos decorreram e a correta e empenhada participagéo de todos.

A Escola conta ja com 27 anos de experiéncia, envolve atualmente 140 alunos e cerca de 50 docentes e ndo
docentes, oferecendo 4 cursos profissionais. Dispde de instalagdes em 2 pélos na cidade, devidamente

qualificados e equipados para a realizagdo da sua oferta formativa.

A escola conta com um conjunto de parcerias e capital relacional com o tecido empresarial envolvente que |he
permite desempenhar adequadamente a sua missao.

A consulta aos documentos disponibilizados e aos que foram solicitados em complemento, permitiram recolher
evidéncias e conhecer os principios que orientam a garantia da qualidade deste operador.

A comunidade escolar manifestou conhecer e estar alinhada com os principios orientadores do EQAVET e é
notdrio o envolvimento da Diregdo, fator critico de sucesso nestes processos.

Considerando o ciclo de garantia de qualidade, e estando o operador no final de uma primeira iteragdo das
fases que o compdem, deve continuar a aposta na comunicagdo interna e externa, na recolha e monitorizagdo

de dados e no fomento da participagdo dos varios stakeholders para se reforgar a implementacdo de uma
cultura de qualidade.

lll. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Na sequéncia da visita de verificagdo realizada e com o intuito de melhorar o processo de garantia de qualidade
da Escola, apresentamos as seguintes recomendagdes de melhoria:

- Destacar no site institucional a informagao relativamente ao EQAVET, nomeadamente documentos e relatorios
e resultados da avaliagdo efetuada;

- Destacar as decisdes de agdo/atividades a realizar, contidas em atas ou relatdrios, em planos de agdo que
possam ser mais facilmente geridos/acompanhados;

- Criar um mecanismo de sistematiza¢do de sugestdes dos varios stakeholders (internos e externos);

- Criar um manual de procedimentos sistematizando os documentos, relagdes e prazos associados as atividades
previstas no ambito do sistema;

- Especificar, no plano de atividades, quais e de que forma se esperam aquelas contribuam para o cumprimento
do alinhamento EQAVET;

- Desenvolver a participagdo em projetos internacionais (ex. ERASMUS+);

- Considerar no plano de formagdo, agdes dirigidas especificamente para suportar a implementagdo e
concretizagdo dos objetivos do sistema EQAVET;

- Incentivar a participa¢do dos alunos em concursos e projetos locais, regionais e/ou internacionais;
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-Reforgar a comunicagdo de atividades, projetos e informagdo Util para a comunidade envolvente,
através dos meios digitais ao dispor;
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IV. Conclusdo

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de garantia da
qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela, propde-se

a atribuigdo do Selo de Conformidade EQAVET.

a atribuigdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano. |:|
a suspensado do Selo de Conformidade EQAVET. l:l

a ndo atribuigdo do Selo de Conformidade EQAVET. |:|

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET
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SELO DE CONFORMIDADE EQAVET _

Cerlifica-se gue o Sislema de Garanlio do GQuolidade da oleria de Cducocao e Formagdo Profissional dofo)

se encontra alinhado com o Quadro de Referéncio Luropeu de Goranfia da Qualidode pora o Ersino e o Formogio Profissienais.

Data da visita de verificagiio do Sistema de Garantia da Qualidade: 16/07 22020

Data de atribuicac do Selo: 06/10,/2020

A Presidente do Conselho Diretivo da ANQEP

s

Filipa Henriques de Jesus
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