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“A mente humana ndo é capaz de contemplar toda a realidade. As previsées legais,

por mais pormenorizadas, sdo com frequéncia ultrapassadas pela realidade: a vida é mais
imaginativa que o legislador.”

Professor Doutor José de Oliveira Ascensdo (in memoriam)
1932-2022
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Resumo

A Lei da Defesa do Consumidor em Portugal ndo constitui uma tematica inovadora,
o diploma continua a gerar quer na jurisprudéncia, quer na doutrina controvérsias
varias.

Numa relacdo de consumo em que intervém duas partes, ha uma relacao notoria de
desequilibrio e desigualdade na qual o consumidor é tido como a parte mais vulneravel,
apesar dos varios diplomas que pontualmente vao limando essa posi¢do desigual.

Atualmente, dada a globalizacdo do comércio e imediatez com que as relacoes de
consumo ocorrem, mantendo a atual definicdo de bens de consumo, sem atribuir a
determinados bens um regime mais protecionista no sentido de lhes atribuir um
“estatuto” diferenciado no que diz respeito a hierarquia de direitos e a sua nao
privacdo, a relacao de desequilibrio acentua-se com uma degradac¢do profunda no que
a direitos de reparacado e substituicdo diz respeito.

Quanto ao regime da reparacdo e substituicao, verificAmos uma linearidade quanto
a conceito de bem que deve ser afastado parcialmente e complementado com uma
hierarquizac¢do de bens quanto a sua classificagao por forma a que determinados bens
sejam identificados como essenciais, e com isso tenhamos um regime diferenciado
quanto a protecao do consumidor.

0 consumidor, a parte mais “fraca” em qualquer relacdo de consumo, muitas vezes
é “desprezado” e sem grandes op¢des de imediato usar os seus direitos, conferidos
pelos normativos em vigor. Normativos que tendencialmente sao mais protecionistas
para o produtor e toda uma cadeia prestadora de servico no qual o bem acaba por ser
o fim dltimo do consumidor, mas para o produtor, acaba por ver nessa relacao apenas
mais uma de varias relagdes na qual pouca confianca deposita no bem em si, mas na
quantidade que pode proporcionar ao mesmo consumidor ou a varios, apenas pela
prossecucao do lucro em detrimento da qualidade.

Asrelagoes de consumo, baseiam-se em premissas da confianga e na boa-fé, todavia,
tal subversao surge pelos obstaculos que muitas vezes surgem ao consumidor na altura
de fazer valer os seus direitos.

Obstaculos esses que muitas vezes culminam numa privacdo do bem, que
reputamos de essenciais, que em tudo condiciona o dia a dia de uma pessoa, com
prejuizo “intangivel”.

Em termos legislativos, enfrentamos quanto aos bens de consumo, quase como que
meras transposi¢des de directivas UE, quando o legislador observando o espirito das
mesmas pelos considerandos tem a liberdade de ir mais longe e criar relagdes de
consumo mais fortes e consolidar um regime de prote¢do ao consumidor mais eficiente
e eficaz por forma a que os consumidores obtenham dentro da sua expectativa, a
confianca que deve nortear todas as relacbes de consumo e que nela tenham a
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seguranca de em determinados bens, essenciais, uma protec¢do diferenciadora, que na
verdade ndo é uma alteragdo legislativa vedada aos Estados-Membros, mas sim, a
acontecer, um ganho para os seus consumidores.

Palavras-chave

Consumidor; Produtor; Reparacdo e Substituicdo; Direito a ndo Privagao.
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Abstract

The Consumer Defense Law in Portugal is not a groundbreaking issue, and the law
continues to generate controversy in both case law and doctrine.

In a consumer relationship in which two parties are involved, there is a notorious
relationship of imbalance and inequality in which the consumer is seen as the more
vulnerable party, despite the various pieces of legislation that have punctually
removed this unequal position.

Currently, given the globalization of trade and the immediacy with which consumer
relations take place, maintaining the current definition of consumer goods, without
giving certain goods a more protectionist regime in the sense of giving them a
differentiated "status"” in terms of the hierarchy of rights and their non-deprivation, the
relationship of imbalance is accentuated with a profound degradation in terms of
repair and replacement rights.

With regard to the repair and replacement regime, we have seen a linearity with
regard to the concept of goods, which should be partially removed and complemented
with a hierarchization of goods in terms of their classification so that certain goods are
identified as essential, and with this we have a differentiated regime with regard to
consumer protection.

The consumer, the "weaker" party in any consumer relationship, is often
"disregarded" and without many options to immediately use their rights, conferred by
the regulations in force. Regulations that tend to be more protectionist for the producer
and a whole chain of service providers in which the good ends up being the consumer's
ultimate goal, but for the producer, he ends up seeing this relationship as just another
of several relationships in which he has little confidence in the good itself, but rather
in the quantity that he can provide to the same consumer or to several, just for the sake
of profit to the detriment of quality.

Consumer relations are based on the premise of trust and good faith, but this is
subverted by the obstacles that often arise for consumers when it comes to asserting
their rights.

Obstacles that often culminate in the deprivation of a good, which we consider
essential, and which affects a person's day-to-day life to an intangible degree.

In legislative terms, we are faced with consumer goods that are almost like mere
transpositions of EU directives, when the legislator, observing the spirit of the
directives through the recitals, has the freedom to go further and create stronger
consumer relations and consolidate a more efficient and effective consumer protection
regime so that consumers get what they expect, the trust that should guide all
consumer relations and that they have the security of differentiated protection for
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certain essential goods, which is not actually a legislative change forbidden to the
Member States, but rather, if it happens, a gain for their consumers.

Key Words

Consumer; Producer; Repair and Replacement; Right to freedom from Deprivation.
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Introducao

Nas economias tradicionais ou classicas, baseadas em costumes, historia e crencas
consagradas pelo tempo, as relagdes entre o vendedor e o adquirente tém sofrido
modificagdes no tocante as partes do negdcio e a seguranca dos mesmos.

As relacdes de consumo entre as partes envolvidas evoluiram. De um sistema
simples de trocas e outras formas em que se desenvolviam neg6cios nas quais muitas
vezes em que o consumidor acabava por assumir tanto a figura de vendedor como
comprador, foram surgindo e evoluido com o tempo as partes que intervém no
comércio entre duas partes: o profissional e o consumidor.

Com o passar dos anos, houve uma alteragao substancial na forma como as partes
negociavam e contratualizavam os produtos, as relacoes entre os profissionais e os
consumidores atualmente tendem a ser mais simples, diretas e pessoais, uma vez que
os consumidores podem facilmente identificar alternativas existentes no mercado,
negociar os pre¢os e examinar, tranquilamente, as carateristicas e as qualidades dos
produtos ou servicos adquiridos.

Esta alteragdo que se consubstancia numa evolucao natural das relagdes comerciais
entre as partes, com a globalizacdo, com as novas formas de aquisi¢ao remotas, com a
prépria evolucdo dos mercados, com a maior facilidade de aquisicao e disponibilizacao
de produtos de consumo, urgiu a criacao da figura de consumidor e a necessidade de
regular as relagdes de comércio.

Se num negdcio tem de existir pelo menos duas partes e uma vontade de contratar,
essa relacdo, com a emergéncia das “sociedades de consumo” acentuou a desigualdade
de poder entre aqueles que compram e aqueles que vendem bens.

A situacdo do consumidor alterou-se, assim, profundamente, passando a estar
numa posicao de particular debilidade e exposicao, revelando-se incapaz de avaliar,
devidamente, as caracteristicas dos produtos ou servicos adquiridos e de contestar em
pé de igualdade o respetivo pre¢o, bem como as demais condi¢des de negociacao, e até
mesmo de avaliar quando é alvo de embustes e abusos nas transa¢des comerciais
realizadas.Com efeito, perante este “fendmeno juridico-econémico do consumo”l,
tornou-se imperiosa uma maior tutela do Direito em relacdo aos consumidores por
forma a que esta forca de desequilibrio se torne menos desigual.

No ordenamento juridico portugués, atualmente, os direitos dos consumidores sao
considerados direitos fundamentais, encontrando-se consagrados no Art. 60.2 da

" CUNHA RODRIGUES, José, refere que, para além do desequilibrio de poder econémico entre as partes, que o direito
conhecia, este “interessa-se agora por um fendomeno mais complexo, baseado numa relacdo de dominio em que a funcéo
de certas categorias juridicas ou econémicas corre o risco de ser desviada”, in EDC, “As Novas Fronteiras dos Problemas
de Consumo” n.° 1, Almedina, Coimbra, 1999, pp. 45-67, p. 49.
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Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)?2, através da Lei Constitucional n.2 1/89,
que aprovou a segunda revisao da Constituicdo, completou o trilho que havia sido
iniciado pela revisao anterior no sentido de atribui¢do de direitos aos consumidores ao
patamar de direitos fundamentais.

O Art. 32.2 desta Lei Constitucional aditou o Art. 60.2, com a epigrafe “Direitos dos
Consumidores”, que correspondia aproximadamente ao anterior Art. 110.2, com a
diferenca do aditamento do “direito a qualidade dos bens e servigos consumidos”,
contudo em termos sistematicos constavam no titulo relativo aos direitos econémicos,
sociais e culturais.

Nao obstante foi a Lei n.2 29/1981 de 22 de agosto a consagrar a definicdo de
consumidor no seu Art. 2.2 que e cita-se “para os efeitos da presente lei, considera-se
consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens ou servigos destinados ao seu
uso privado por pessoa singular ou coletiva que exerga, com caracter profissional, uma
atividade economica.” e ainda a definir no nosso ordenamento juridico alguns direitos
para o consumidor no seu Art. 32 e a data previa o direito a igualdade e a lealdade na
contratacdo, no seu Art. 7.2.

Dando cumprimento a este imperativo constitucional, o legislador em 1996 criou a
Lein.2 24/96 de 31 de julho, que estd atualmente em vigor com a redacdo dada pela Lei
n.2 28/23 de 04 de julho que veda a renovacao forgada de servicos ou equipamentos
cuja vida util ndo tenha expirado.

Importa referir que a prépria doutrina foi ao longo do tempo abordando o conceito
de consumidor, criando inclusivamente, o conceito na perspetiva do “consumidor
mediano”3, na qual se baseia o principio de protecao do consumidor. No conceito de
consumidor mediano*, cabem todos aqueles que sem exercer uma atividade

2 CRP, Artigo 60.°, Direitos dos consumidores: 1. Os consumidores tém direito a qualidade dos bens e servicos
consumidos, a formacao e a informacao, a protecao da salde, da seguranca e dos seus interesses econdmicos, bem como
a reparacgao de danos; 2. A publicidade é disciplinada por lei, sendo proibidas todas as formas de publicidade oculta,
indireta ou dolosa; 3. As associacdes de consumidores e as cooperativas de consumo tém direito, nos termos da lei, ao
apoio do Estado e a ser ouvidas sobre as questdes que digam respeito a defesa dos consumidores, sendo-lhes reconhecida
legitimidade processual para defesa dos seus associados ou de interesses coletivos ou difusos.

3 ANTONIETA GALVEZ KRUGER, Maria, O consumidor de referéncia para avaliar a deslealdade da publicidade e de
outras praticas comerciais, In: Estudos em Homenagem ao Professor Doutor Carlos Ferreira de Almeida / comissdo
organizadora José Lebre de Freitas, Almedina, Coimbra, 2011, pags. 545 e 546.

A transposicao no seguiu inteiramente o definido na Diretiva 2005/29/CE, como bem identifica ANTONIETA GALVEZ
KRUGER, Maria, uma vez que considera que sdo praticas desleais todas as atuacdes que distorcam um grupo especifico de
consumidores, ie, os consumidores vulneraveis. Nao se esta, por isso, dependente da aplicacdo dos requisitos da diligéncia
profissional, obedecendo assim, a “requisitos menos estritos”.

4 A transposicao nao seguiu inteiramente o definido na Diretiva 2005/29/CE, como bem identifica MANTONIETA GALVEZ
KRUGER, Maria, uma vez que considera que sdo praticas desleais todas as atuacdes que distorcam um grupo especifico de

consumidores, ie, os consumidores vulneraveis. Nao se esta, por isso, dependente da aplicacdo dos requisitos da
diligéncia profissional, obedecendo assim, a “requisitos menos estritos”.

T. RIGOR RODRIGUES, Hélio, V/LEX - Informacdo juridica inteligente, revista portuguesa de direito do consumo, n.°
58, junho de 2009.

0 conceito Consumidor Médio no Panorama Comunitario: Subsidios para a sua compreensao - Num. 58, June 2009 -
Revista portuguesa de Direito do Consumo - Livros e Revistas - VLEX 219627469

“A definicdo de consumidor médio que vem sendo utilizada a nivel comunitario apenas na jurisprudéncia conseguimos
encontrar uma definicdo de consumidor médio, uma vez que, geralmente, os instrumentos legislativos ndo se ocupam de
esclarecer o que se deve entender por este conceito. A jurisprudéncia comunitaria tem definido, de modo uniforme, o
conceito de consumidor médio como sendo um «consumidor normalmente informado e razoavelmente atento e avisado».

Embora o consumidor médio seja um conceito cuja definicdo se distancia do modo como se tem vindo a definir o
consumidor individual, ndo podemos desprezar a realidade composta pelos consumidores individuais, quer considerados
dessa forma quer enquanto grupo.
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profissional e adquiram um produto para essa finalidade tenham a sua seguranca, no
contrato de compra e venda assegurada.

Na mesma senda, importante entender as dinamicas associadas a Lei de Defesa do
Consumidor (LDC) em que apesar de criar os principios que norteiam as relagdes de
consumo, alguns agentes econémicos vdo mais além, criando mecanismos diferentes
de resolucdo das questdes relacionadas com reparacao e substituicio por forma a
capitalizar e manter clientela com base em procedimentos de ambiente organizacional
e ndo os de base legal que em ultima analise leva a uma confusao de direitos na qual o
consumidor por vezes assume essas técnicas como direitos legais mas que na realidade
sdo técnicas de fidelizagdo de clientela.

A escolha do tema que versa sobre a reparacdo e substituicdo nas relagdes de
consumo, nio foi acidental, nem aleatdria, esta deveu-se ao facto tanto como a nivel
pessoal e profissional ser uma matéria que apesar de julgarmos algo desprezada pelo
legislador, assumir uma importancia cada vez maior na vida dos consumidores em
geral. Importa perceber até que ponto o consumidor tem conhecimento dos seus
direitos, se os sabe interpretar e a forma como pode exercer os seus direitos.

Na mesma senda, torna-se importante entender as dinamicas associadas a LDC, em
que apesar de criar os principios que norteiam as relagdes de consumo, alguns agentes
econdmicos vao mais além, criando mecanismos diferentes de resolucao das questdes
relacionadas com reparagao e substituicao por forma a capitalizar e manter clientela
com base em procedimentos de ambiente organizacional e ndo os de base legal que, em
ultima analise, leva a uma confusao de direitos na qual o consumidor por vezes assume
essas técnicas como direitos legais mas que na realidade sao técnicas de fidelizacao de
clientela.

Nao se coloca em causa o facto de alguém ir além do previsto na LDC quanto a
reparacdo e substituicao dos bens com defeito, o que podera estar em causa é o facto
de o legislador ndo acompanhar ou inovar, estando quase como que a aguardar
diretivas europeias para as integrar nos normativos internos.

Importa também entender os conceitos de reparacgdo e substituicao e seus termos
e até onde a mesma pode ocorrer com limitacao e privacdo de uso imediato ou continuo
do bem quando o consumidor tem uma perspetiva legitima sobre o bem no que
concerne ao seu uso. Como nos importa, abordar a privacdo dos bens e suas
consequéncias sem a necessidade de explorar todos os prazos ao dispor do profissional
para que possa ou ndo operar as solucdes legais que o consumidor tem ao seu dispor
quanto a reducdo de prego, devolugao ou resolucao do contrato.

A auséncia de referéncias aos conhecimentos do consumidor no conceito de consumidor médio adoptado pelos
Tribunais portugueses nao significa nem implica o abandono deste elemento no panorama nacional. Tal omissao deve-se
apenas ao facto de, nos casos em que este conceito normalmente é utilizado, o factor determinante na solucdo dos casos
colocados a apreciacdo dos Tribunais ser precisamente a «atencdo» que o consumidor coloca na distincao das marcas, o
que explica que o consumidor médio seja definido como "medianamente atento”. Esta definicdo, sendo a que aparece com
maior frequéncia, ndo é absolutamente uniforme, existindo decisdes, como a do STJ de 10 de maio de 2007 ou RPt de 25
de setembro de 2007 que identificam o consumidor médio como um consumidor «medianamente atento e esclarecido».”
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Julga-se, de igual modo, pertinente olhar o regime de reparacdo e substituicao em
vigor numa abordagem quanto a bens que condicionam no imediato a vida pessoal e
profissional do consumidor, face ao regime de reparagao e substituicado em vigor que
na nossa Otica cria uma relagdo severa e muito desigual para o consumidor, na medida
em que existem procedimentos/mecanismos que condicionam e que determinam a
inutiliza¢do do bem adquirido.

A privacdo de utilizacdo de um bem pode ter varias leituras, havendo a necessidade
de interpretar quais as situa¢gdes em que os prazos legais produzem efeitos e as
situagdes em que os prazos, apesar de correrem quanto a andlise, haja efetivamente a
necessidade de recorrer a um regime de substituicao por via da reposi¢ao imediata da
coisa, igual ou equivalente, enquanto correm prazos de avalia¢ao.

Ainda quanto a privacdo de um bem, pela sua tipicidade e especificidade de uso, no
regime de assisténcia os prazos possam ser equiparados ao regime de assisténcia a
bens essenciais. Uma abordagem inovadora passa, segundo nosso entendimento,
atendendo a tipicidade do bem, no regime de assisténcia/garantia, os prazos sejam
diminuidos ou que exista um novo regime que impeca a privacdo de bens essenciais.

Na presente dissertacdo pretende-se fazer uma reflexdo sobre a reparacao,
substituicdo de bens, a sua desconformidade e consequentemente a criacao de
mecanismos de que impecam/limitam o uso de determinados bens, que na nossa
modesta opinido deverao ser considerados bens essenciais.

I Direito do Consumo - Origem e fundamentos

O direito do consumo remete-nos ao surgimento de uma nova posic¢ao juridica no
ambito da teoria da relacdo juridica dos contratos, cuja identidade se vincula a
realizacdo de um ato de consumo. As relagdes juridicas de consumo pressupdoem, em
termos amplos, a existéncia do profissional, aquele que se dispde a fornecer bens ou
servicos e a existéncia do consumidor, subordinado as condig¢des e interesses impostos
pelo titular dos bens ou servigos, no atendimento das suas necessidades de consumo.

O consumo é inseparavel do quotidiano do ser humano. Todos nés somos
consumidores pelos mais variados motivos, que vao desde a premente necessidade de
sobrevivéncia até ao consumo supérfluo, assente no simples desejo, sem qualquer
ligacdo a uma necessidade real do consumidor. O extraordinario desenvolvimento do
comeércio e a consequente producdo em série dos bens de consumo, para um crescente
numero de consumidores tornou inevitdvel o surgimento de uma sociedade de
consumo.

Esta por sua vez cada vez mais sofisticada e complexa, é caracterizada pela auséncia
de prévia negociacdo entre as partes, pela proliferacdo das clausulas contratuais
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gerais®, por uma economia de mercado assente na livre concorréncia que procura
regular os precos e a qualidade através de “sofisticadas técnicas de marketing e pelas
sugestivas campanhas publicitarias, que criam nos consumidores cada vez mais
necessidades e impulsos de aquisigdo”®.

A longa distribuicio em cadeia dos produtos, deixou de ter como uUnicos
intervenientes o consumidor e o produtor outrora detentores de um idéntico poder
negocial e cujas relagdes eram esporadicas, pessoais e diretas. Entre ambos existem,
agora, “inumeras relac6es indiretas, mediatizadas ou um ou mais sujeitos
revendedores, intermedidrios ou elos de ligacao da cadeia de transmissao”’.

Ora, as relacdes juridicas sdo dinamicas, porque condicionadas pela prépria
existéncia humana espelham, com precisdo, o momento histérico em que estao
situadas. Como era expectavel, a evolucdo da sociedade de consumo acompanhada do
desequilibrio crescente entre as partes contratuais na relacdo de consumo reclamou
novas intervencoes legislativas destinadas a fazer face a insuficiéncia e /ou inadequacgao
das solugdes tradicionaisé.

Assim, tornou-se necessario restabelecer o equilibrio contratual, através da criacao
de uma tutela especial do consumidor, parte mais fraca perante a supremacia crescente
dos comerciantes, tanto a nivel econdmico e técnico, como a nivel persuasivo.

Em termos normativos nacionais, a especial sensibilizacdo pelos problemas dos
consumidores surgiu, no inicio da década de 80 do séc. XX, com a publicacdo da LDC° e
com a primeira revisao constitucionall0.

A CRP de 1976 colocou a protecdo do consumidor entre as “incumbéncias
prioritarias do Estado”11 e, através das revisdes constitucionais de 1982 e de 1989, foi
alcangcado um marco decisivo: os direitos dos consumidores foram consagrados no Art.
60.2 e adquiriram a dignidade de direitos fundamentais!?, configurando uma
verdadeira imposicao legislativa concreta das medidas necessarias para o efeito, sob
pena de inconstitucionalidade por omissaol3.

Em 1996, a LDC, Lei 29/81, de 22 de agosto, foi revogada e substituida pela Lei n.2
24/96 de 31 de julho, atual LDC, que “estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos

> Nas palavras de OLIVEIRA ASCENSAOQ, José, , “O contrato de adesao oferece por outro lado grandes perigos”, na
medida em que “costumam ser (...) caracterizados por uma defesa exaustiva dos interesses do emitente, e um desinteresse
marcado pelo que respeita ao aderente (...) Por outro lado, a entidade que impde o contrato de adesao representa
normalmente uma concentracao de forca social, que lhe permite servir-se do proprio contrato como de um instrumento do
seu poder”, in Estudos de Direito do Consumidor, Almedina, Coimbra, 1999b, p. 390.

6 Cfr. ALBERTO ARAGAO SEIA, Jorge, A defesa do consumidor e o arrendamento urbano, Coimbra: Faculdade de Direito
da Universidade de Coimbra. Centro de Direito do Consumo, 2002, p. 21.

7 Cfr. Baptista de Oliveira, Fernando, Do conceito de consumidor: algumas questées e perspectivas de solucdo, Estudos
de Direito do Consumidor, Coimbra, n.8, 2006-2007, p.467-557.

8 Cfr. PINTO MONTEIRO, Antonio, Estudos de Direito do Consumidor - N° 4, Almedina, Coimbra, 2002, p. 125.

? Lei n.° 29/81 de 22 de agosto. Nela se estabeleceram os direitos dos consumidores e os direitos das associacoes de
consumidores, bem como as regras e os principios basilares para a concretizacao e defesa desses direitos.

1] ei n.° 1/82, de 30 de setembro.

" Cfr. Art. 81.°, n.° 1, al. h) da CRP.

12 Conforme preceitua o n.° 1 do Art. 60.° da CRP, “Os consumidores tém direito a qualidade dos bens

e servicos consumidos, a formacdo e a informacédo, a protecdo da salde, da seguranca e dos seus interesses
econémicos, bem como a reparacao de danos.”

13 Cfr. Art. 283.° da CRP.
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consumidores” e é hoje “a trave-mestra da politica do consumo e o quadro normativo
de referéncia no tocante aos direitos do consumidor e as instituicées destinadas a
promover e a tutelar esses direitos”14.

Com efeito, a LDC consagra, expressamente, o dever geral de protecdo do
consumidor, concedendo-lhe direitos especificos, que se encontram elencados no seu
Art. 3.9, entre os quais, merece especial destaque o direito a qualidade dos bens e
servicos. Trata-se de uma lei-quadro, isto é, umalei que é concretizada através de varios
instrumentos legislativos, nomeadamente, resultantes da transposi¢cdo de Diretivas1s.

Nao almejamos, contudo, desenvolver detalhadamente a evolugdo legislativa do
direito do consumo, aos longos das décadas. Serviu o que foi dito para enquadrar,
principalmente, os fundamentos que marcam o “ADN” do direito do consumo em
Portugal.

Como vimos, o mais importante fundamento do direito do consumo é a necessidade
de reequilibrio da relacdo juridica estabelecida entre o profissional e o consumidor,
caracterizada, respetivamente, por um contraente que atua para satisfacdo dos seus
interesses econdémicos e, por outro, que atua para a satisfacdo das suas necessidades
privadas. Assumindo-se que o contraente que atua no ambito da sua atividade
profissional tem um maior conhecimento acerca dos meandros do negdcio que exerce,
sendo detentor de uma maior preparacdo técnica e juridical6, geralmente associadas a
uma maior capacidade financeiral”.

Existe, na lei, uma presuncao inilidivel de que o consumidor é a parte mais fraca da
relacdo contratual. Nao obstante a nao verificacdo in concreto das assimetrias
existentes entre o consumidor e o profissional, a aplicacdo do direito do consumo a esta
relacdo juridica ndo é afastada. Destarte, ainda que o consumidor se encontre numa
posicdo de eventual vantagem de “informacdo, de poder negocial, de seguranca, de
acesso a justica e de representa¢do”18 face ao profissional, o primeiro serd sempre
considerado como parte débil e, por isso, merecedor de uma “protecgao diferenciada”1®.

Um outro fundamento para a existéncia das normas de direito do consumo prende-
se com a protecao do mercado?0. O direito do consumo, que se tera formado com base
num designio de justica protetiva, “evoluiu” para um ramo do direito da economia, ou,
se quisermos, do mercado, no qual confluem outros interesses que ndo somente os dos
“pobres consumidores”?1,

4 Cfr. PINTO MONTEIRO, Anténio, Estudos de Direito do Consumidor - N° 7, 2005, Almedina, Coimbra, p. 251.

15 Cfr. LAURENTINO, Sandrina, Os destinatdrios da legislacdo do consumidor, estudos de direito do consumidor, n.° 2,
2000, CDCFDC, 2000, p. 418.

¢ Ac. STJ, de 20-10-2011. Processo 1097/0.40TBLLE.E1. S1.

7 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019a, p. 40.

'8 Cfr. FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2005, p. 38.

% Cfr. PINTO MONTEIRO, Antdnio, Estudos de direito do consumidor, Centro de Direito do Consumo, Coimbra, 1999,
p. 212.

20 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019a, pp. 40, 41.

21 Cfr. LIBORIO DIAS PEREIRA, Alexandre, Estudos de direito do consumidor, A proteccdo juridica do consumidor no
quadro da directiva sobre o comércio electronico, Centro de Direito do Consumo, Coimbra, 2000, p. 63.
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Um dos principais objetivos da legislacdo de consumo passa pelo reforco da
confianca dos consumidores, de modo que estes possam animar-se a adquirir mais
bens e servicos, o que leva, necessariamente, ao crescimento econémico?2. Ora, esta
preocupacdo foi e ainda é particularmente visivel a nivel comunitario?23.

0 desenvolvimento do mercado interno tornou urgente a exigéncia e facilitacdo da
livre circulagdo dos consumidores para se abastecerem noutros Estados-membros e a
eliminacdo de distor¢des de concorréncia entre os vendedores, resultantes das
disparidades dos varios regimes juridicos?4. Através de um “conjunto minimo de regras
equitativas”25, foi assegurado um aumento da confian¢a dos consumidores, quando
confrontados com uma lei de outro Estado-membro acerca desta matéria.

“A criacao de um corpo minimo comum de direito do consumo”2¢, desvinculado do
lugar de venda do bem, criou uma disciplina homogénea que permitiu aos
consumidores beneficiar das vantagens do mercado Unico e da moeda comum,
garantindo um nivel de prote¢do mais elevado ao consumidor. Neste sentido, DAVID
FALCAO, diz-nos que “as diretivas comunitdrias, deixaram na autonomia e
subsidiariedade dos estados-membros a criagdo de mecanismos de refor¢co dos
minimos por ela criadas.”2?

Como sublinha ALEXANDRE DIAS PEREIRAZ28, para a subsisténcia do sistema
econémico “é necessario que o consumidor possa acreditar na publicidade, confiar na
letra miida dos contratos, presumir a seguranca e qualidade dos produtos que
consome e, dispor de expedientes juridicos”, que lhe permitam obter, em caso de
incumprimento, a satisfagdo dos seus direitos.

Face ao exposto, compreende-se a necessidade de existir um conjunto de normas
juridicas que coartam a liberdade das partes na conformacgdo do contrato, com vista a
reduzir a referida disparidade entre elas, a semelhanca do que acontece nos contratos
de trabalho ou de arrendamento?°.

Contudo, os custos inerentes ao cumprimento destas normas protetivas podem
favorecer as grandes empresas3?, em prejuizo das de pequena dimensdo e dos

2 Cfr. ENGRACIA ANTUNES, José, “Considerando este fundamento meramente indireto e reflexo” in. Direito do
Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, p. 27.

B Segundo SILVEIRA RODRIGUES, Luis, a preocupacao das autoridades comunitarias parece estar mais focada em ganhar
a confianca do consumidor, uma vez que esta é imprescindivel para o funcionamento do mercado interno, do que assegurar
um elevado nivel de defesa do consumidor, tal como preceitua o Art. 169.° do TFUE, in Direito da Sociedade da Informagao
- Volume Ill, Os consumidores e a Sociedade da Informacdo, Coimbra Editora, Coimbra, 2003, p. 312.

24 Cfr. PINTO MONTEIRO, Antonio, Estudos de Direito do Consumidor - N° 3, Almedina, Coimbra, 2001, pp. 207-209.

25 Considerando (2) da Diretiva 1999/44/CE.

26 Considerando (5) da Diretiva 1999/44/CE.

27 Cfr. FALCAO, David, Licées de Direito de Consumo, 4.2 Edicdo, Almedina, Coimbra, 2023.

28 Cfr. LIBORIO DIAS PEREIRA, Alexandre, Estudos de direito do consumidor, A proteccdo juridica do consumidor no
quadro da directiva sobre o comércio electronico, Centro de Direito do Consumo, Coimbra, 2000, p. 64

29 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2011, p. 9.

%0 Cfr. LIBORIO DIAS PEREIRA, Alexandre, Estudos de direito do consumidor, A proteccdo juridica do consumidor no
quadro da directiva sobre o comércio electrénico, Centro de Direito do Consumo, Coimbra, 2019, p. 63, refere que “ha
até quem diga que se trata de um direito inventado para proteger os concorrentes mais fortes contra a entrada de novos
concorrentes no mercado, elevando as exigéncias de negociacao, producao, distribuicdao, marketing, etc.”
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profissionais liberais que, efetivamente, ndao se apresentem numa situagdo de
supremacia face ao consumidor31.

1. O Consumidor

Dentro da finalidade da presente dissertacdo que nos propomos, torna-se desde
logo importante definir ou abordar o conceito de consumidor.

Em Portugal, tal como nos demais paises da Uniao Europeia (EU), todos criaram leis
especificas quanto a defesa e protecdo dos consumidores. Seja por iniciativa legislativa
propria, seja por imposicdo de Diretivas Europeias, todos os Estados Membros tiveram
de criar regimes de defesa do consumidor.

Contudo Portugal antes da sua integracdo na Comunidade Econdmica Europeia
(CEE), através da publicagdo da CRP em 1976, estabeleceu desde logo na alinea m), do
Art. 81.2 um primeiro passo na concretizacdo da defesa do consumidor ao prever a
protecdo do consumidor, designadamente através do apoio a criagdo de cooperativas e
de associacdes de consumidores;” - Mais tarde na revisdo da CRP em 1996, nasce em
termos constitucionais de uma forma mais vincada e assertiva o conceito legal de
seguranc¢a dos consumidores, conceito esse amplo e de certa forma abstrato (quanto a
amplitude de abrangéncia) no qual estabelece no seu n.2 1 do Art. 60.2 que “os
consumidores tém direito a qualidade dos bens e servigos consumidos, a formacao e a
informacao, a protecao da satude, da seguranca e dos seus interesses econdmicos, bem
como a reparacao de danos.”

Sendo que foi pelas revisdes constitucionais de 1982 e de 1989, que foi alcangado
um marco decisivo: os direitos dos consumidores foram consagrados no Art. 60.2 e
adquiriram a dignidade de direitos fundamentais. Nesta senda, surge em 1981 uma
iniciativa legislativa através da Lei n.2 29/81, de 22 de agosto em que ndo vinha mais
que densificar o conceito previsto de consumidor e seus direitos previstos no Art. 60.%,
n.2 1 da CRP.

Podemos encontrar no Art. 2.2da Lei 29/81, de 22 de agosto uma primeira definicao
que nos diz que “considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens
ou servicos destinados ao seu uso privado por pessoa singular ou coletiva que exerga,
com caracter profissional, uma atividade econémica.” Do que podemos observar nesta
definicdo, o conceito de consumidor é muito abrangente e praticamente é alargada a
todas as relagdes de consumo, ndo criando a partida quaisquer excecoes.

Inicialmente como podemos verificar, foi salvaguardado os direitos enquanto
consumidor, todo aquele que seja uma pessoa singular nas suas relagdes de consumo
privado, bem como todos aqueles que coletivamente desempenhavam atividades de
caracter profissional na sua atividade econémica.

31 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019a, p. 41.
8
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Pelo facto de o legislador apor a expressdo “todo aquele”, criou um espectro
abrangente e de facil interpretacdo que facilmente poderiamos chegar a uma rapida
conclusdo de que todas as relagdes de consumo estariam protegidas pela Lei. Através
desta Lei, deu-se um impulso a uma figura juridica - o consumidor; que como veremos
sofreu modificacdes com o tempo. Tais alteragdes fruto também de transposicdes de
normas europeias, vieram a cada revogacao tornar o seu conceito mais restritivo e
objetivamente centrado no consumidor como o individuo particular, excluindo as
demais relagdes de consumo.

Em 1996 é aprovada a LDC, através da Lei n.2 24 /96, de 31 de julho, foi revogada a
Lei 29/81, de 22 de agosto, no qual no seu Art. 2.2, n.2 1 quanto a definicdo de
consumidor encontramos - “considera-se consumidor todo aquele a quem sejam
fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a
uso ndo profissional, por pessoa que exerca com caracter profissional uma atividade
econdmica que vise a obtenc¢do de beneficios.” Através desta revogacao, o legislador
afastou desde logo as relacoes de consumo entre profissionais, reforcando o uso da
coisa para fins ndo profissionais.

No nosso entender, tal limitacdo veio criar uma desigualdade também entre
profissionais, pois se 0 bem adquirido for para utilizagdo em ambiente de trabalho e
ndo transacionavel com a finalidade de lucro, tal relagcdo deveria ser considerada como
de consumo.

Temos que consumidor e seu conceito é a chave para que todo este processo se
desenvolva no campo dos direitos de defesa, nomeadamente quanto ao seu alcance,
limita¢des, expetativas, balizando desde ja o seu conceito por forma a desenvolver o
presente. Em Portugal, a definicdo legal de consumidor também esta prevista em
legislacao especifica, nomeadamente na LDC. Assim como em outros paises, a
legislacdo portuguesa visa proteger os direitos dos consumidores.

A definicdao de consumidor em Portugal esta alinhada com principios semelhantes
aos de outros paises da Unido Europeia, fruto também da transposicao da Diretiva
2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011.32

Nado existe um conceito Unico ou estatico de consumidor. Todos os conceitos
existentes resultam de politicas legislativas que “refletem, em maior ou menor grau, as
pré-compreensodes sociais e economicas que lhes estao subjacentes”33 e que sofrem
variagdes espaciotemporais. Nao ha um conceito uniforme a nivel nacional e
comunitdrio, o que implica perceber, em cada caso, qual o ambito subjetivo de
aplicacdo de cada diploma3#.

32 N.° 1, Art. 2 da Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011-
“«Consumidor»: qualquer pessoa singular que, nos contratos abrangidos pela presente directiva, actue com fins que nao se
incluam no ambito da sua actividade comercial, industrial, artesanal ou profissional.”

33 Cfr. FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2005, p. 27.

34 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019a, p. 23.
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No nosso ordenamento juridico, este conceito foi fortemente influenciado pela
ordem juridica da UE, ainda que existam diferencas relevantes entre as normas das
diretivas europeias e aquelas que efetuam a sua transposi¢do para o ordenamento
juridico portugués, como veremos mais adiante.

A definicdo de consumidor, tal como enfatiza BAPTISTA OLIVEIRA3> constitui a
“verdadeira pedra angular ou mesmo calcanhar de Aquiles” do direito do consumidor
pois configura um instrumento técnico-juridico que permite delimitar os destinatarios
das normas materiais de protecao3®.

No direito portugués, o conceito de consumidor3’ sofre variagcdes, existindo
conceitos mais restritos e outros cujo dmbito é mais amplo. Estes multiplos regimes
especiais coexistem e podem ser aplicados em simultdneo a mesma relacao contratual,
dado que uma pessoa (singular ou coletiva) que integre o conceito mais restrito de
consumidor previsto num diploma, em principio, preenchera os pressupostos para a
integracdo no conceito mais alargado, a nao ser que a restricdo opere no seu ambito
objetivo.

Embora aparentemente simples, este conceito acarreta problemas complexos,
especialmente no que concerne aos seus elementos subjetivo e teleolégico, para os
quais a doutrina tem procurado solugdes.

Em termos gerais, considera-se consumidor, segundo a LDC em Portugal, toda a
pessoa fisica que atue com fins que ndo pertencam ao ambito da sua atividade
profissional, isto é, adquira bens ou servigos para uso pessoal ou familiar. Segundo
DAVID FALCAO, “a determinacio de quem é consumidor é imperativa, uma vez que as
normas de Direito do Consumo regulam, exclusivamente, as relagcdes juridicas em que
este é parte.38”

Ainda segundo o mesmo autor, “Apesar da consagracdo legal, a conceptualizacdo no
plano doutrinario e jurisprudencial ndo tem sido univoca3®. Cabe, portanto, do
mencionado artigo, extrair um elemento subjetivo (“todo aquele”), um objetivo
(“fornecidos bens, prestados servicos e transmitidos direitos”), um teleolédgico
(“destinados a uso nao profissional”) e um relacional (“pessoa que exerca com caracter
profissional uma atividade econdmica que vise a obten¢do de beneficios”).”

As foérmulas utilizadas na generalidade dos diplomas de direito do consumidor
oscilam entre a indicacdo da finalidade do uso dos bens, enunciada de forma positiva
(uso privado, pessoal, familiar, doméstico*?) ou negativa (uso ndo profissional,

3 Cfr. OLIVEIRA, Baptista, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2006/2007, p. 481

3 Cfr. FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2005, p. 27.

37 Conforme salienta MORAIS CARVALHO, Jorge, in Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019a, p. 23,
o direito do consumo também integra normas que nao tém o consumidor como referéncia para o seu ambito de aplicacao,
tal ocorre, por exemplo, com as no¢des de aderente (nas clausulas contratuais gerais) ou de utente (nos servicos publicos
essenciais).

38 Cfr. Falcao, David, Licées de Direito do Consumo, 4. Edicdo, Almedina, Coimbra, 2023, p. 12.

¥ Cfr. Falcao, David, Lic6es de Direito do Consumo, 4.2 Edicdo, Almedina, Coimbra,2023, p. 13. - Ac. STJ de 3/10/2017.
Processo 212/11.1T2AVR-B. P1.51.

40 Cfr. PEGADO LIZ, Jorge, Introducdo ao direito e a politica do consumo, 1.9 edicdo, Editorial Noticias, Lisboa, 1999,

p. 192.
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finalidade estranha ao seu comércio ou profissdo) e a equivalente qualificagdo do
consumidor como “destinatario final”41, utilizada em alguns direitos, como o
brasileiro#2.

7

Exigindo o destino dos bens e servicos adquiridos a “uso ndo profissional”, é
indubitavel que a letra da lei adota uma nocao restrita de consumidor.

Esta complexidade manifesta-se em varias questdes que ndo reinem consenso na
doutrina e na jurisprudéncia, nomeadamente, na possibilidade de alargamento do
conceito de consumidor as pessoas coletivas, condominios ou aos profissionais que
destinem o bem a um uso ndo profissional o até mesmo quando estes empreguem o
bem a um destino profissional.43

Outro problema que tem sido debatido esta relacionado com o “uso misto” dos bens
ou servigos, isto é, aquelas situacdes em que um bem é adquirido simultaneamente
para fins profissionais e ndo profissionais.

Em todas as relacdes de consumo nasce uma relacdo contratual e nasce a
personalidade juridica de consumidor, relagdes essas que assentam num conjunto de
premissas legais que tendo em vista a seguranca do mesmo.

Temos de ter em conta que do escopo da Lei, o que se retira, em sentido abstrato, é
a obtencdo de lucro, mas serad que a incorporacao de um bem com vista a satisfacao de
clientela, podera comparar-se a aquisicdo de um bem por particular? Sera que tal
aquisicao para fins particulares com vista a necessidade de satisfacio pessoal em
ambiente profissional também acrescenta valor mesmo que ndo transacionavel? Nasce
aqui um “bracgo de for¢a” na aplicagdo da LDC quanto as partes da relacdo de consumo
que pode criar ma dupla desigualdade na qual o consumidor assume ambas as figuras
- a de consumidor e profissional.

A questdo de relagdes de forcas é medida no nosso entender por quem detém o
conhecimento, o bem a consumir e 0s canais para que o mesmo entre na esfera do
consumidor particular. Ora, resulta desta interpretacdo simples, que ha uma relagdo de

“1 Cfr. FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2005, pp. 32, 33.

42 A Lei 8.078,80 de 11 de setembro de 1990, que instituiu o Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor (CDC), no seu
Art. 2.° define consumidor como “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final”.

4 Ac. TRG de 30-05-2019. Processo 1012/15.5T8VRL-BD. G1.

- 0 acoérdao de 29.05.2014 (relator Jodo Bernardo), no qual se decidiu que deve ser considerado consumidor o
promitente-comprador que, na fraccdo prometida comprar, tem um estabelecimento de venda ao pUblico de artigos para
o lar, que explora através duma sua sociedade com sede na mesma fraccao.

Concluiu-se no citado aresto que do conceito de “consumidor” inserto no texto da uniformizacdo so esta excluido
aquele que adquire o bem no exercicio da sua atividade profissional de comerciante de imoveis.

- 0 acordao de 16.02.2016 (relatora Clara Sottomayor), no qual, apos salientar que a nocdo de consumidor adotada
no STJ acentua a qualidade de sujeito final na transacao do bem, excluindo apenas os comerciantes e aqueles que destinam
o imovel a revenda para obtencao de lucro, se confirmou o acordao recorrido na parte em que reconheceu a qualidade de
consumidor aos promitentes-compradores, sendo que os imoveis objeto da promessa correspondiam a um prédio urbano e
a um prédio ristico e se estava perante uma acao de condenacéo interposta pelos promitentes-compradores contra os
promitentes-vendedores e o Banco, credor hipotecario, sem que tenha havido qualquer declaracdo de insolvéncia do
promitente-vendedor.

0 acordao de 3.10.2017 (relator Julio Gomes), onde se concluiu que o conceito de consumidor deve ser entendido no
sentido de utilizador final, assim se considerando pessoas que “instalaram nas respectivas fraccoes que prometeram
comprar uma agéncia de seguros e um saldo de cabeleireiro”, visto nao agirem “como profissionais do ramo imobiliario,
mas sim (...) como consumidores, na acepcao de utilizadores finais”.
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superioridade entre o produtor e o consumidor, na qual apesar do bem ou da coisa
estar disponivel para todos, o produtor goza de vantagem sobre o bem e o consumidor
dito como mediano ndo detém o conhecimento suficiente para aferir essa
superioridade, apenas sente que esta dependente do produtor, mas ndo na esfera do
conhecimento total do interesse do produtor.

No mesmo sentido DAVID FALCAO, diz-nos “que a relagio de consumo,
tendencialmente, desequilibrada, o conjunto de normas e principios que regem essa
relacdo tenham como objeto corrigir o desequilibrio que resulta, principalmente, da
falta de informacdo e de conhecimentos técnicos do consumidor em situacao
comparavel com a do outro contraente, um profissional, que exer¢ca com carater
regular uma atividade econémica com vista a obten¢cdo de beneficios, que pelo
exercicio dessa atividade se encontra em posicado privilegiada*4.”

0 interesse do produtor, tal como qualquer outro agente comercial, prende-se com
o lucro e o interesse do consumidor, na esséncia, com a satisfacdo de uma necessidade,
o que desde logo perante essa satisfacdo o consumidor alheia-se aos interesses do
produtor.

A Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de
2011, no seu preambulo, diz-nos “que os Estados-Membros poderdo decidir alargar a
aplicacdo das regras da diretiva a pessoas singulares ou coletivas que nao sao
«consumidores» na acecdo da presente Diretiva, como, por exemplo, as organizacdes
ndo-governamentais, as novas empresas ou as pequenas e médias empresas.”

Ainda na fase preambular, dos considerandos da Diretiva 2011/83/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Outubro de 2011, retiramos que “a
definicdo de consumidor devera abranger as pessoas singulares que atuem fora do
ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional”, o que se
transpds no mesmo sentido para o normativo previsto na mesma Diretiva em questdo
no seu Art. 2.2 em que Consumidor é qualquer pessoa singular que, nos contratos
abrangidos pela presente Diretiva, atue com fins que nao se incluam no ambito da sua
atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;

No entanto, no caso dos contratos com dupla finalidade, se o contrato for celebrado
para fins relacionados em parte com a atividade comercial da pessoa e em parte a
margem dessa atividade e se o objetivo da atividade for tdo limitado que nao seja
predominante no contexto global do contrato, essa pessoa devera ser igualmente
considerada consumidor.

Do que podemos observar a prépria legislacdo de referéncia europeia ao tentar
uniformizar conceitos acaba, de certa forma, no mesmo documento considerar dentro
da liberdade de qualquer Estado Membro a abrangéncia de alargar o conceito de
consumidor, como o restringe.

4 Cfr. FALCAO, David, Licées de Direito do Consumo, 4.2 Edicdo, Almedina, Coimbra, 2023 pp. 11-12.
12
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Dentro do contraditério da Lei, ndo nos ocorre que o Estado Portugués nao pudesse
ir além do previsto na Diretiva, dentro dos limites legais, restringindo-se apenas e
somente a mera transposicdo sem inovar, desprezando assim uma matéria tdo
importante como as relagées de consumo.

Partindo da premissa de que cada relagao de consumo se constitui como uma nova
relacdo contratual e ndo continua no tempo pela necessidade ou ocasiao de renovacoes,
podemos considerar que todo e qualquer contrato de consumo se revela como uma
nova relagdo de consumo.

E porqué uma nova relagao de consumo?

Dentro dos termos previstos na Lei Civil, nomeadamente no CC, 405.2 e seguintes, a
figura de contrato surge individualizada ou em pares, no qual sdo estabelecidos os seus
quesitos. Quesitos esses que produzem efeitos a partir de certo momento, tém a sua
duracdo e cessam. A cessacao pode dar-se pelos mais variados motivos, contudo nao
podemos deixar de defender que uma renovacdo de um contrato de consumo, origina
sempre um novo contrato e ndo uma continuac¢ao, logo uma nova relagao de consumo,
e ndo partindo do principio que ao renovar, caso seja o caso, o contrato € o mesmo.

Tal também sera o espirito do legislador, no sentido de permitir que tanto ao
consumidor como o produtor em funcdo das alteragdes legislativas, do tempo, e outros
fatores que podem gerar alteracdes nas condi¢des do bem ou da coisa em si, permitindo
um “ajustar” das condi¢bes do contrato de consumo. A titulo de exemplo, poderemos
considerar um contrato de fornecimento de eletricidade que mesmo que ocorra uma
renovacao automatica que resulte de clausula contratual, aquando da sua renovacao,
mantendo ou nao a condi¢do inicial se d4d uma nova relagdo comercial e desde logo uma
novarelacdao de consumo, porque em todos os contratos a duragao deve estar expressa,
pela norma da previsdo de cessa¢do do contrato.

Voltando a analise da definicdo de consumidor, recuperamos o previsto no Art. 2.2,
n.2 1 da LDC que “considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo
profissional, por pessoa que exerca com caracter profissional uma atividade econémica
que vise a obtencao de beneficios.”

Nesta senda, nascem quatro quesitos que incorporam a definicdo de consumidor, o
elemento objetivo, o elemento subjetivo, o elemento teoldgico e o elemento relacional,
que mais a frente iremos densificar.

A formulacgao juridica vai ao encontro do principio fundamental da LDC que consiste
na aquisicdo de bens ou servigos para uso proprio por pessoa fisica ou juridica que se
torna como destinatario final, excluindo aqueles que adquirem para fins comerciais,
sendo o seu uso limitado ao pessoal ou familiar.

Sendo a definicdo a letra da Lei consensual quanto aos quesitos de identidade
objetiva e subjetiva, apenas consideramos que no ambito das relagdes contratuais de
consumo, o consumidor em determinadas relacdes de consumo deveria assumir duas
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figuras distintas em fungdo dessas tipicidades. A primeira a de o consumidor conforme
normativo em vigor e a segunda uma definicdo de consumidor vulneravel enquanto
consumidor de bens que nao desinteressados da relagdo principal de aquisicao para
consumo, temos que ha bens que assumem um papel mais essencial e que podem
privar o consumidor do seu fim.

Nao encontrando doutrina nacional que densifique tal classificacdo, poderemos
considerar que no articulado poderia constar o consumidor como aquele que
estabelece uma relagdo de consumo com fins particulares e o consumidor vulneravel
na vertente do direito protecionista quanto a nao privacdo de uso do bem,
considerando tal como indispensavel para o seu dia-a-dia.

Em jeito de consideracdo final quanto a definicdo de consumidor, poderiamos
perspetivar como consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados
servicos ou transmitidos quaisquer direitos, independentemente do seu uso, cuja
finalidade ndo seja a obtengdo de beneficios.

Ao concretizar esta definicdo, é nosso entendimento que as relagdes de consumo
seriam menos restritivas no plano de direitos.

1. Pessoa coletiva

A primeira questdo que o enunciado do preceito levanta alude ao elemento
subjetivo do conceito de consumidor e prende-se com a qualidade da pessoa que
adquire o bem, a quem é prestado o servi¢co ou transmitido o direito.

Quando a lei menciona “todo aquele”, tem em mente exclusivamente as pessoas
fisicas/singulares ou também as pessoas coletivas?

Na verdade, a relagdo classica de consumo que inspirou o surgimento do direito do
consumo tem subjacente a ideia de que os consumidores sao pessoas fisicas. Dirigindo-
se a estas, o Presidente norte-americano ].F. Kennedy iniciou o seu discurso*> com a
célebre frase “todos somos consumidores” e apontou a necessidade de os
consumidores verem reconhecidos alguns direitos fundamentais, como o direito a
seguranga, o direito a informacdo, o direito a escolha, o direito a serem ouvidos#®.

No seu quotidiano, as pessoas singulares atuam por intermédio desta ficcao
juridica, que corresponde a “um modo coletivo de regular as pessoas singulares.
Representa um concreto regime diferenciado, mas traduz, sempre interesses e valores
humanos - interesses e valores, portanto, de pessoas concretas”47.

4 Discurso proferido a 15-03-1962, disponivel em:

https://www.presidency.ucsb.edu/documents/special-message-the-congress-protecting-the-consumer-interest

4 Cfr. CALVAO, DA SILVA, Jodo, Venda de Bens de Consumo, Almedina, Coimbra, 1990, p. 29.

47 BAPTISTA DE OLIVEIRA, Fernando, Do conceito de consumidor: algumas questées e perspectivas de solucdo, Estudos
de Direito do Consumidor, Coimbra, n.8, 2006/2007, p. 508.
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O revogado DL n.2 67/2003, de 8 de abril, que teve uma primeira alteragdao pelo DL
n.284/2008, de 21 de Maio, que transpds para a ordem juridica nacional a Directiva n.2
1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio, sobre certos
aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, parecia adotar
uma posicao imparcial e bastante ampla, na medida em que ndo continha qualquer
restricdo expressa as pessoas singulares, ao contrario do que ocorre noutros diplomas
comunitdrios e nacionais de tutela do consumidor e isto gerou um obstaculo
interpretativo, que dificultou o consenso na doutrina e na jurisprudéncia.

Um argumento (que cremos ser ambiguo) foi utilizado para a restricao do conceito
de consumidor prende-se com o seguimento da posicdo interpretativa adotada nas
Diretivas Comunitdrias, que tém vindo a consagrar, sistematicamente, o consumidor
como pessoa singular48,

Até a entrada em vigor do DL n.2 84/2021, de 18 de outubro, o legislador nacional
optou por nao o fazer essa restricdo de conceito, o que podia ser indicativo de querer
afastar totalmente a possibilidade de alargar a nog¢do de consumidor as pessoas
coletivas?.

Como salienta BAPTISTA DE OLIVEIRASY, esta questdo ja existia aquando da
discussao parlamentar do Projeto de lei n.2 581/VI relativo a LDC, que se referia ao
consumidor como “a pessoa singular” 51. Ndo obstante, esta proposta ndo vingou, o que
parece significar que o sentido da lei incluia, “inequivocamente”>2, as pessoas coletivas.
Se o legislador as pretendesse eliminar deste ambito, mencionaria, incontestavelmente
a expressao “pessoas singulares” ou “pessoas fisicas”.

A jurisprudéncia®3, ao longo dos anos até a entrada em vigor do DL n.2 84/2021, de
18 de outubro, seguiu uma posicdo restrita de consumidor plasmada em diversos
diplomas legais nacionais®*. Existia uma corrente “um pouco facilitista”>>, de reduzir as

“8 Destacamos, pela sua relevancia, a recente Diretiva 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio
de 2019, relativa a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens que ird revogar a Diretiva 1999/44/CE
(Considerando (22) e Art. 2.° n.° 2).

Cfr., em sentido idéntico, as definicdes contidas nas Diretivas 93/13/CEE, de 5 de abril (clausulas abusivas nos
contratos celebrados com os consumidores); 98/6/CE, de 16 de fevereiro (defesa dos consumidores em matéria de
indicacées dos precos dos produtos oferecidos aos consumidores); 2000/31, de 8 de junho (comércio eletronico);
2008/122/CE de 14 de janeiro de 2009, sobre a protecao do consumidor relativamente a determinados aspetos dos
contratos de utilizagao periddica de bens, de aquisicao de produtos de férias de longa duragao, de revenda e de troca;
2011/83/CE (contratos celebrados a distancia); 2008/48/CE (contrato de crédito aos consumidores).

4 Neste sentido, LARCHER, Sara, Direito do Consumidor, Almedina, Coimbra, 2005, p. 155 e PEGADO LIZ, Jorge,
Introdugdo ao direito e a politica do consumo, 1.¢ edicdo, Editorial Noticias, Lisboa, 1999, p. 187.

0 Cfr. BAPTISTA DE OLIVEIRA, Fernando, Do conceito de consumidor: algumas questées e perspectivas de solugdo,
Estudos de Direito do Consumidor, Coimbra, n.8, 2006/2007, p. 503.

51 Cfr. Discussdo na generalidade do Projeto-lei n.° 581/VI/4 (DAR, | Série, n.° 84, de 07-06-1996, p. 2692), disponivel
em:

https://debates.parlamento.pt/catalogo/r3/dar/01/06/04/084/1995-06-06/2692?pgs=2691-
2692&o0rg=PLCé&plcdf=true

52 Cfr. PEGADO LIZ, Jorge, Introducdo ao direito e a politica do consumo, 1.9 edicdo, Editorial Noticias, Lisboa, 1999,
p. 187.

33 Cfr. Ac. do TRP de 14-09-2009; acs. do TRL de 18-11-2010 e de 12-04-2011; Ac. do TRC de 20-11-2012.

54 Cfr. Art. 4.°,n.° 1, al. d), do DL n.° 74-A/2017 de 23 de junho (regime dos contratos de crédito relativos a iméveis);
Art. 3.°, al. a), do DL 57/2008 de 26 de marco (praticas comerciais desleais); Art. 4.°, n.° 1, al. a), do DL 133/2009, de 2
de junho (relativo aos contratos de crédito ao consumo) e Art. 3.°, al. c), do DL 24/2014.

de 14 de fevereiro (contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial).

55 Cfr. BAPTISTA DE OLIVEIRA, Fernando, Do conceito de consumidor: algumas questées e perspectivas de solucdo,
Estudos de Direito do Consumidor, Coimbra, n.8, 2006/2007, p. 535.
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coisas a simples letra da lei excluindo, sem mais, as pessoas coletivas do conceito de
consumidor.

Cumpre, agora, analisar a possibilidade de as pessoas coletivas até a entrada em
vigor do até a entrada em vigor do DL n.2 84/2021, de 18 de outubro, serem
consideradas consumidores, tendo em conta o elemento teleolégico da nogao de
consumidor, destinados a uso ndo profissional. Sintetizemos os termos da controvérsia

doutrinal.

Sem a alteracdo legislativa de 2021, a doutrina divergia e analisava-se a
possibilidade de as pessoas coletivas serem consideradas consumidores, tendo em
conta o elemento teleolégico da nogdo de consumidor, destinados a uso ndo
profissional. De um lado da contenda doutrinal, tinhamos aqueles que defendiam a
exclusdo das pessoas coletivas da no¢ao de consumidor>¢. Um dos argumentos de peso
aduzidos a favor desta posi¢do residia no principio da especialidade do fim, segundo o
qual, as pessoas coletivas apenas podiam adquirir bens ou servigcos no ambito da sua
atividade, para a prossecucao dos seus fins, atividades ou objetos profissionais57 /58 /59,
Tudo o mais estara fora da sua capacidade®?.

Assumindo uma posicdo moderadamente restrita do conceito, ha autores que
admitiam a sua extensdo apenas a pessoas coletivas que servem exclusivamente
interesses de consumo privado ou que tém a natureza de associacdes sem fim
lucrativo®l.

Tal como refere PAULO DUARTE?®Z se se tratar de “(...) pessoa coletiva cujo fim obriga
a uma dedicacao exclusiva ao exercicio de uma atividade econémica (...) entdo, por
forca do principio da especialidade do fim, deve liminarmente poér-se de parte a
hipotese de se estar perante um consumidor (...)” contudo, se estivermos perante “(...)
uma pessoa coletiva que nao se ocupa do desempenho de qualquer atividade
econdmica (...) nenhuma razao existe para, a partida, se esconjurar a possibilidade de

% FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Os direitos dos consumidores, Almedina, Coimbra, 2005, p. 39 e ss.; CALVAO DA
SILVA, Joao, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2010a, p. 122 e QUINTAS, Jorge, Nocdo de Consumidor dos Direitos
Portugués e Europeu, Centro de Direito do Consumo, FDUC, 2003, p. 121.

57 Cfr. Art. 160.° do CC e Art. 6.° do CSC.

%8 Contra: Ac. do TRL de 17-06-2008 entende que “o principio da especialidade somente seria violado se a compra de
bens de consumo fosse um ato habitual e reiterado destinado a pratica de atos tendentes a obtencéo de lucro”.

% Cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2010b, p. 56.

0 Assumindo uma posicao contraria, MOTA PINTO, Paulo, O direito de regresso do vendedor final de bens de consumo,
Revista da Ordem dos Advogados, ano 62, vol. |, 2022, entende que o principio da especialidade do fim apenas coloca em
causa a validade dos atos praticados em sua violagcdo, o que nao tem qualquer interferéncia na qualificacdo como
consumidor daquele que os praticou.

Segundo OLIVEIRA DE ASCENSAOQ, José, Direito comercial. Vol. I., AAFDL, Lisboa, 1999a, p. 233 e 234, “a limitacao
pelo fim n&o significa uma limitacdo da capacidade: ou so6 o significara em hipoteses extremas, quando a prossecucado do
fim for incompativel com a titularidade de certas situacdes juridicas. A eventual anomalia residira no desvio em relacdo
ao fim e nao na incapacidade”.

6! Neste sentido, Manuel Teles de Menezes Leitdo, Luis, Estudos do Instituto de Direito do Consumo - Volume I,
Almedina, Coimbra, 2002, p. 22, considera que as associacdes que tenham a seu cargo unidades de assisténcia, como
hospitais e asilos podem ser consideradas consumidores, “uma vez que nelas existe um destino final ou nao profissional dos
produtos e servicos.”

Este entendimento encontra-se expressamente previsto no ordenamento juridico espanhol, a segunda parte do n.° 1
do Art. 3.° do Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, preceitua o seguinte: “ (...) son
también consumidores a efectos de esta norma las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica que acten
sin animo de lucro en un ambito ajeno a una actividad comercial o empresarial”.

2 Cfr. DUARTE, Paulo, O conceito juridico de consumidor, Boletim da Faculdade de Direito, LXXV, 1999, p. 664.
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preenchimento do conceito de consumidor”. Assim, segundo esta doutrina, seria
possivel incluir no conceito de consumidor as fundag¢des ou associa¢des, porquanto nao
tém um animo lucrativo.

Do outro lado da contenda doutrinal, existiam autores que defendiam um conceito
mais lato, admitindo a extensdo da protecao do consumidor as pessoas coletivas®? ,
entendendo que a utilizagdo do termo “uso ndo profissional”, ndo significa que o
consumidor ndo possa ser uma pessoa coletiva.

Nas palavras de BAPTISTA OLIVEIRA®%* “uma coisa é o uso que se da ao bem, outra
- bem diferente - a pessoa (“todo aquele”) a quem é fornecido o bem, prestado o servico
ou transmitido o direito. E essa pessoa pode ser uma pessoa singular ou coletiva”.

Esta orientacdo mais ampla segue a linha interpretativa do Anteprojeto do Cédigo
do Consumidor®>, preparado por uma Comissao presidida por Anténio Pinto Monteiro.
Muito embora este diploma nado tenha sido aprovado, as suas disposi¢des sdo ainda alvo
de debate na doutrina.

Este normativo, ap6s definir no Art. 10.2, consumidor como “pessoa singular”, em
conformidade com a no¢do dominante no direito comunitdrio, no seu Art. 11.2, n.2 1
preceitua a extensdo da nog¢do de consumidor as pessoas coletivas que provarem que
ndo dispdem, nem devem dispor de competéncia especifica para a utilizacdo do bem e
sempre que a equidade o justificar.

PESTANA DE VASCONCELOS®¢ defendia, a este propdsito, que é esta a solugdo
“ponderada e equilibrada (...) que parte do nucleo restrito, permitindo o seu
alargamento, em certos termos, e com as devidas cautelas, as pessoas coletivas (...),
aquela que devera orientar o intérprete na concretizacdo de consumidor para este
efeito, dando inteiro cumprimento, no caso concreto, a ratio da disposi¢ao, o que vale
dizer, s6 tutelando quem efetivamente é carente de tutela®””.

Assim, segundo esta corrente doutrinal, as solucoes legislativas que favorecem o
consumidor devem privilegiar a parte contratual mais débil, debilidade essa que “nao
é apandagio apenas das pessoas singulares®8”. O citado autor justifica esta extensdo
tendo por base as condicoes de mercado, em que as grandes empresas “devoram as

63 Cfr. MOTA PINTO, Paulo, Conformidade e garantias na venda de bens de consumo. A Directiva 1999/44/CE e o
direito portugués, Estudos de Direito do Consumidor, 2, 2000, p. 214; LARCHER, Sara, Direito do Consumidor, Almedina,
Coimbra, 2005, p. 165); PEGADO LIZ, Jorge, Introducdo ao direito e a politica do consumo, 1.? edicao, Editorial Noticias,
Lisboa, 1999, p. 186 e ss. e LAURENTINO, Sandrina, Os destinatdrios da legislagdo do consumo, Estudos em Direito do
Consumidor, Centro de Direito do Consumo, n.° 2 , 2000, p. 429 e 430 e MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do
Consumo, Almedina, Coimbra, 2019a, p 26.

4 Cfr. BAPTISTA DE OLIVEIRA, Fernando, Do conceito de consumidor: algumas questdes e perspectivas de solugdo,
Estudos de Direito do Consumidor, Coimbra, n.8, 2006/2007, p. 503.

% Cfr. (Comissdo do Codigo do Consumidor, 2006). O Anteprojeto do Cddigo do Consumidor foi apresentado para
conhecimento e debate pUblico em marco de 2006.

% Cfr. PESTANA DE VASCONCELOQS, Miguel, Direito das Garantias, Almedina, Coimbra,2011, p. 8.

%7 No mesmo sentido, FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Os direitos dos consumidores, Almedina, Coimbra, 2006/2007, p.
498).

%8 Cfr. FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Os direitos dos consumidores, Almedina, Coimbra, 2006/2007, p. 505.
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pequenas” e a atual conjuntura econémica onde s6 com muita dificuldade certos
setores da atividade empresarial vdo conseguindo sobreviver®®.

Cremos que ndo sdo suficientemente convincentes os argumentos utilizados pela
doutrina imediatamente citada, que defendia um conceito mais amplo de consumidor,
ndo ignorando que a vulnerabilidade, que configura a ratio essendi do direito do
consumidor, 0 mesmo é uma caracteristica exclusiva das pessoas singulares. As pessoas
coletivas, por norma, possuem uma estrutura organizacional dotada de mecanismos
internos que lhes permite estar numa situacdo de paridade de poder face a contraparte.

Em segundo lugar, é inegavel a for¢a do argumento do principio da especialidade do
fim. As pessoas coletivas sdo constituidas e existem somente em fun¢do da prossecucdo
de um determinado fim, “(...) seja ele econdmico, politico, social, filantrépico ou
recreativo, que € a sua “profissdo”, ndo tendo outra vida para além dessa finalidade que
é arazdo da sua existéncia”’".

Destarte, qualquer bem adquirido por estas serda, impreterivelmente, destinado a
um uso profissional, independentemente do fim prosseguido ser ou ndo uma atividade
econdmica. Por essa razdo, também nos parece rejeitavel a tese anteriormente referida
que sustenta que as pessoas coletivas podem assumir a posicdo contratual de
consumidoras, caso o seu fim ndo constitua o exercicio deste tipo de atividade.

Em abono da nossa posicdo, acrescente-se, ainda, que a latitude da nocgao de
consumidor poderia acarretar uma perda de unidade, coeréncia interna e
especificidade do direito do consumidor7t/72. A generalizacdo dos destinatarios das
normas deste direito, cuja esséncia reside na sua especialidade, diminuiria a eficacia da
protecdo dos consumidores que, efetivamente, sdo mais débeis ou vulneraveis.

Ora, através de uma anadlise do elemento subjetivo do conceito de consumidor
pudemos constatar que a letra da lei, em contraste com o que sucedia noutros diplomas
comunitarios e nacionais, deixava uma “porta aberta” que, aparentemente, permitia a
extensdo do regime do DL n.2 84 /2008, de 21 de maio, as pessoas coletivas. Contudo,
ndo podemos olvidar que este elemento configurava apenas o primeiro patamar de
integracdo das pessoas coletivas no conceito de consumidor, sendo necessario aferir as
restricdes aportadas pelos restantes elementos deste conceito.

Face ao exposto, apesar de ndo concordarmos, entendemos que a restricao sofrida
com a revogacao do Decreto-Lei n.2 67/2003, de 8 de abril, na redacao dada pelo DL n.2
84/2008, de 21 de maio, pelo DL n.2 84/2021, de 18 de outubro o elemento teleolégico
ndo permite as pessoas coletivas serem consideradas consumidoras para efeitos de
aplicagdo do regime da venda de bens de consumo.

% Cfr. FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Os direitos dos consumidores, Almedina, Coimbra, 2006/2007 ibid, p. 505.

70 Cfr. MARIANO, Cura, Responsabilidade Contratual do Empreiteiro pelos Defeitos da Obra, 6* ed. revista e
aumentada, Almedina, Coimbra, 2015, p. 239.

71 Cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra,2018, 2010a, p. 136.

2 Em sentido contrario, cfr. DUARTE, Paulo, Boletim da Faculdade de Direito: Universidade de Coimbra, 1999, p.

685).
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Como refere DAVID FALCAOQ73 que se é certo que até 4 entrada em vigor do diploma
os ecos legislativos respeitantes a uma no¢ao ampla do consumidor (enquanto pessoas
colectivas) ainda se podiam escutar, também é certo que atualmente se tornaram
praticamente inaudiveis.

2. Profissional adquirente

O elemento teleoldgico exclui do conceito de consumidor todo aquele que, ao
contratar, o faca no exercicio de uma atividade profissional. Assim, é sempre necessario
aferir qual o destino do bem objeto do contrato, isto é, se a intencao daquele que
adquire um determinado bem, solicita a prestagdo de um determinado servigo ou
manda construir uma determinada obra tem em vista um uso profissional ou um uso
pessoal.

Contudo, existem autores que colocam limitagdes ao conceito de consumidor,
afastando aqueles que, embora atuando fora do seu ambito profissional, tenham
conhecimentos no que concerne ao negocio celebrado e outros que admitem a extensao
do conceito de consumidor aqueles que, embora atuem para a “satisfacdo das
necessidades da sua empresa ou profissdo”’4, ndo possuam conhecimentos especificos
no que respeita ao negocio realizado. Serdo estas as questdes que nos ocuparao no
presente ponto e que iremos estudar sob o prisma do destino conferido ao bem.

2.1. Destino profissional

Conforme acabamos de referir, as relagdes juridicas firmadas entre um profissional
e um outro que atua fora da sua area de especialidade e destina o bem a uso nao
profissional sdo consideradas relagées de consumo, pelo que ndo é necessaria qualquer
equiparacao.

Exemplificando, se um comerciante de eletrodomésticos adquirir um automével a
um stand para passear com a sua familia, é claro que estamos perante um ato de
consumo pois “o adquirente atua como mero consumidor, faz um uso nao profissional
do automoével, numa relagdo em que a contraparte € um profissional no exercicio da
respetiva atividade”7>.

Contrariamente, se esse mesmo comerciante de eletrodomésticos utilizasse o
aludido automovel ao servigo exclusivo da sua atividade profissional (v.g. para realizar
a entrega dos eletrodomésticos aos seus clientes), ndo estariamos perante uma relacao
de consumo, mas antes perante uma relacdo entre dois profissionais’6. No entanto,

73 Cfr. FALCAO, David, Licées de Direito de Consumo, Almedina, Coimbra, 2023, p. 19.

74 Cfr. Ac. do STJ de 11-03-2003, Processo 02A4341.

75 Cfr. FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Os direitos dos consumidores, Almedina, Coimbra, 2006/2007, p. 495.

76 Ainda que o profissional revele pouca experiéncia no setor comercial em que efetua a aquisicao de consumo
destinada a sua atividade econémica, o mesmo néo deve ser considerado como parte leiga e vulneravel, em termos tais,
que justifiquem a extensao do regime de protecao ao consumidor.
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duvidas surgem quando, apesar de o uso dado ao bem ser ndo profissional, o
adquirente possui uma competéncia especifica relativamente a esse bem.

Pense-se no exemplo paradigmatico do sapateiro que se desloca a uma sapataria
para comprar cal¢ado para utilizar no seu dia-a-dia’’. Neste caso, parte da doutrina,
atenta a “deformacdo do escopo da legislagio do consumidor”’8 tem afirmado a
inexisténcia de razdes que justifiquem a concessao do mesmo grau de protecdo de que
beneficiam os consumidores”®.

A sua qualificagdo técnica e profissional permite-lhe ter conhecimento acerca dos
riscos e abusos a que os consumidores estao sujeitos naquelas circunstancias, podendo
evitd-los sem esfor¢co8?, o que lhe possibilita contratar em pé de igualdade com o
vendedor. CALVAO DA SILVAS! entende que nestes casos “seria manifestamente
injustificada e até abusiva a aplicacdo do direito especial de protecdo do consumidor”.

Nao se verifica, portanto, a fragilidade ou vulnerabilidade, em face do vendedor, que
configura a ratio da aplicagdo do direito do consumidor e, por isso, o profissional ndo
deve ser merecedor da protecdo que é devida ao consumidor.

2.2. Destino nao profissional

A letra do Art. 2.2, n.2 2 da LDC indicia que a qualidade de consumidor é imanente
ao uso nao profissional dos bens adquiridos ou dos servicos prestados.

Neste sentido, JORGE MORAIS CARVALHO®2 afirma que “o elemento teleolédgico
exclui do conceito todas as pessoas, singulares ou coletivas, que atuam no ambito de
uma atividade profissional, independentemente de terem ou ndo conhecimentos
especificos no que respeita ao negocio em causa”.

Contudo, a doutrina tem admitido o alargamento do conceito de consumidor
aqueles que, mesmo atuando no ambito da sua atividade profissional, adquirem um

Um entendimento contrario, “desvirtuaria a aplicacao da legislacao do consumidor” dando guarida a profissionais que,
por terem iniciado a sua atividade econémica ha pouco tempo, “independentemente do seu objecto social e vertente
econdmica e lucrativa se escudariam na referida legislacdo com o argumento pernicioso e incongruente de ndo serem
profissionais, mas sim leigos na matéria e a parte fraca e vulneravel na relagcdo comercial” (Ac. do TRL de 18-06-2013). No
referido aresto pode, ainda, ler-se que “(...) porque nao estamos fora do ambito de especialidade que ao caso assistia, ndo
releva uma maior ou menor experiéncia no que a mesma respeita que pudesse assistir aos seus responsaveis (...)

77 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2018a, p. 199.

78 Cfr. LAURENTINO, Sandrina, Os destinatdrios da legislacdo do consumidor, estudos de direito do consumidor, n.° 2,
2000, CDCFDC, 2000, p. 426.

7% Em sentido contrario, cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019a, p.
29, entende que o sapateiro é um consumidor nessa relacdo com a sapataria.

8 Cfr. FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Os direitos dos consumidores, Almedina, Coimbra, 2006/2007, p. 525.

8 Cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Venda de bens de consumo, Almedina, Coimbra, 1990, p. 63.

82 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2018a, p. 198.
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bem totalmente alheio a sua especialidade, ndo possuindo quaisquer conhecimentos
especificos sobre o mesmos83 /84,

Nestes casos, tal como distingue o ac6rddo do ST] relatado por JOAO BERNARDOSS,
ndo estamos face a uma aquisicdo, posse ou utilizacdo que se insere na prépria
atividade profissional da pessoa (v.g. a compra dum livro por um alfarrabista para o
revender) mas sim, perante um ato que, muito embora vise a satisfacdo de uma
necessidade profissional, ndo constitui um elemento integrante daquela (v.g. a compra
dum livro de direito para desempenho das suas fun¢des por parte dum profissional do
foro).

Os argumentos aduzidos a favor da extensdo apelam a equidade, a igualdade de
tratamento, a ndo discriminacdo dos profissionais que se encontrem perante a
contraparte na mesma situacdo de debilidade e de desequilibrio gerada por “deficiente
e insuficiente lastro de informacdo técnica”86/87.

Destarte, segundo esta corrente doutrinal, estes profissionais, porque se dedicam a
atividades de todo estranhas a area de competéncia do bem adquirido e sio,
relativamente a este, tdo leigos como um consumidor stricto sensu encontram-se numa
posicdo equiparavel a deste e, consequentemente, deveriam beneficiar da tutela
especial que a lei confere aos consumidores8s.

Assim, a amplitude da nog¢do de consumidor poderia ser justificavel no caso de
pequenas empresas ou pequenos comerciantes que adquirem, junto de grandes
empresas de producdo e distribuicdo, bens ou servicos complementares, que nao
contribuem efetivamente para o objeto profissional das necessidades da sua atividade
profissional, relativamente a objetos ou a materiais que saem do ambito da sua
especialidade, uma vez que esta situagdo se aproxima da do consumidor que contrata
para fins ndo profissionais®°.

Ainda segundo OLIVEIRA®0 advoga que deveria existir uma rigorosa delimita¢do do
conceito de “pequeno comerciante” ou “pequeno empresario”, sendo que esta
demarcacdo “ndo podera deixar de ser quantitativa”, propondo a fixagdo de um limite
semelhante ao critério estabelecido para definir as pequenas e médias empresas, cuja

8 Cfr. DUARTE, Paulo, Boletim da Faculdade de Direito: Universidade de Coimbra, 1999, pp. 682-685; Cfr.
LAURENTINO, Sandrina, Os destinatdrios da legislagdo do consumidor, estudos de direito do consumidor, n.° 2, 2000,
CDCFDC, 2000, pp. 426-429 e FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Os direitos dos consumidores, Almedina, Coimbra, 2006/2007,
pp. 70, 71 e 91.

8 Esta orientacdo consta do Art. 11.°, n.° 2 do Anteprojeto de Codigo do Consumidor.

8 Ac. do STJ de 29-05-2014, Processo, 1187/08.0TBTMR-A.C1. S1.

8 Nas palavras do citado autor (1999, pp. 683, 684), “semelhante extensao teleoldgica do conceito de consumidor é
de aplaudir, porquanto uma solucdo diversa redundaria na arbitraria discriminacdo entre pessoas colocadas perante
situacdes objectiva e valorativamente idénticas - em violagao do principio juridico fundamental que, em desenvolvimento
da ideia de justica, determina a necessidade de tratar igualmente o que é objectivamente igual e desigualmente o que é
objectivamente desigual”.

87 Cfr. DUARTE, Paulo, Boletim da Faculdade de Direito: Universidade de Coimbra, 1999, p. 683.

8 Neste sentido, cfr. os acs. do TRL de 18-06-2013 e de 12-10-2017 e ac. do STJ de 31-10-2017.

8 FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Os direitos dos consumidores, Almedina, Coimbra, 2006/2007, p. 496.

% FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Os direitos dos consumidores, Almedina, Coimbra, 2006/2007 ibid., p. 496.
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distin¢do se baseia no numero de efetivos, volume de negdcios e balanco total anual da
empresa‘®l,

Parece-nos, no entanto, que esta solucdo teria sempre de ser complementada com
uma analise casuistica, com todos os riscos que isso comporta??, de forma a permitir
ter em linha de conta outros fatores, designadamente, o ramo de atividade do
profissional em causa e os seus concretos conhecimentos no setor em que se insere o
bem adquirido, de forma a ficar demonstrada a sua efetiva vulnerabilidade perante a
contraparte.

Neste sentido, é oportuno mencionar o aresto do TRL de 22-05-2018 relatado por
ISABEL FONSECA, que nos elucida do seguinte:

“(..) ndo basta a constatagdo de que a autora exerce a sua atividade numa
determinada 4rea e que os bens em causa ndo tém estrita ligagdo a mesma (...)
Relevaria, por exemplo (...) avaliar também da natureza da empresa que adquire o bem
ou produto, mormente as caracteristicas do seu negdcio, o quadro de trabalhadores, o
organograma da empresa etc. em ordem a avaliar se a empresa podia (estava em
condig¢oes de) inteirar-se perfeitamente sobre o produto adquirido; basta pensar numa
empresa de grandes dimensdes, com um volume de negdcios significativo, em que
exista um departamento de manuteng¢do, para facilmente percecionar que essa
empresa ndo se encontra no mesmo patamar de uma pequena empresa de estrutura
familiar”

A este respeito, cumpre referir a solugcdo adotada pela jurisprudéncia brasileira, que
tem utilizado a caracteristica da vulnerabilidade do profissional como critério
determinante para a extensdo do conceito de consumidor?3, o que em Portugal ja ndo é
possivel.

Ora, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) brasileiro consagra uma defini¢ao
ampla de consumidor, cuja Unica limitacdo é a aquisicdo ou utilizagdo do bem pelo

91 Cfr. n.° 1 do Art. 2.° do anexo a Recomendaco 2003/361/CE da Comissao, de 6 de maio de 2003 relativa a definicao
de micro, pequenas e médias empresas.

%2 Cfr, ESTEVEZ ABELEIRA, Teresa, Andlisis de la nocién de consumidor en el derecho portugués desde la perspectiva
del derecho espanol, Estudos de Direito do Consumidor, Coimbra, n.10, 2016, p. 58, considera que interpretar caso a caso
se o profissional dispée de competéncia especifica e qual o destino que pretende empregar aos bens e servicos pode por
em causa a seguranca juridica.

93 Codigo de Defesa do Consumidor - Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Brasil).

Cfr. “Art. 2°, Consumidor - € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo
nas relacoes de consumo.”

Segundo MARCOS BRAID, em O conceito de consumidor na dtica do STJ - “Em torno dessa questado surgiram duas teorias:
A primeira teoria, chamada finalista, propde que se interprete a expressao “destinatario final" de maneira restrita, sendo
imprescindivel a conceituacdo de consumidor que essa destinacdo final seja fatica e econOmica, ou seja, que a
aquisicao/utilizacao de um bem ou servico satisfaca uma necessidade pessoal do adquirente e nao sirva de instrumento
para revenda ou uso profissional. Ja para a teoria maximalista, esse conceito deve ser alargado ao extremo, pouco
importando a destinacdo econdémica do bem ou servico, se utilizado ou ndo para obtencéo de lucro. Essa teoria exige apenas
um ato de consumo, que a pessoa fisica ou juridica retire o bem ou servico do mercado para ser caracterizado como
consumidor.”

0 conceito de consumidor na ética do STJ (migalhas.com.br)

Cddigo de Defesa do Consumidor | Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (jusbrasil.com.br)
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consumidor como “destinatario final?4”. Uma das questdes suscitadas neste ambito,
relacionava-se com o facto de saber se o profissional que adquire o bem para utilizacao
no ambito da sua profissao, com finalidade lucrativa, também deveria ser considerado
“destinatario final”. No ordenamento juridico portugués, verifica-se que o setor
maioritario da doutrina® e da jurisprudéncia®®, defendia uma posi¢do restritiva do
conceito, ou seja, para que o contrato seja qualificado como compra e venda de bens de
consumo, deve ser celebrado entre um vendedor profissional e um comprador
consumidor ou comprador ndo profissional.

Os argumentos mais relevantes assentavam na verificacdo de que os profissionais
nunca estdo em situacdo equiparada aos ndo-profissionais, tdo “desarmados” como
estes e na previsao de que a banalizacdo do conceito tornaria a protecao do consumidor
menos eficiente.

CALVAO DA SILVAY refere que tal ndo significa que ndo beneficie de protecdo o
pequeno empresario cuja atividade seja estranha a tecnicidade do objeto obtido,
apresentando-se no contrato tdo leigo e inexperiente como qualquer consumidor
ordindrio. Contudo, “o expediente juridico para alcancar o resultado pretendido ndo é
o da extensdo da noc¢do de ato de consumo aos realizados para o exercicio de uma
atividade profissional, sob pena de se dar um ambito de aplicacdo a lei (...) ndo querido,
expressis verbis, pelo legislador”8.

A protecdo do profissional débil “resulta do direito comum, nomeadamente, dos
vicios do consentimento, da garantia prevista no contrato de venda, da lesdo, desse
principio reitor do direito privado, que é a boa-fé, do abuso do direito e da propria
ordem publica (...)"%°.

Dito isto, e tendo como apoio tais posi¢des jurisprudenciais e doutrinais a respeito
da extensdo do conceito de consumidor, cremos que se afigura como improvavel que,
face a lei vigente, tal critério deva ser levado tao longe que conduza a protecao daquele
que adquiriu o bem com uma finalidade profissional, ainda que inexperiente e em
situacdo de inferioridade face ao vendedor.

% A proposta original da Comissdo Europeia era no sentido da Diretiva 99/44/CE incluir qualquer alienacao realizada
por um profissional a uma pessoa fisica que adquirisse um bem para utilizacdo final, ainda que esse bem viesse a ser
utilizado numa atividade profissional. Contudo, essa proposta foi rejeitada pelo Conselho e pelo Parlamento (Leitao L. M.,
2005, p. 42).

9 Cfr. FERREIRA DE ALMDEIDA, Carlos, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2005, p. 50, conclui: “(...) parece,
em principio, mais ajustado que, quando se adopte um conceito genérico e supletivo de consumidor, ele se contenha em
limites restritos, relacionados apenas com o uso pessoal ou familiar de bens fornecidos (ou disponiveis para fornecer) por
quem exerca uma actividade profissional”; LUIS MANUEL TELES DE MENEZES, Leitdo, O Novo Regime da Venda de Bens de
Consumo, in EIDC, Vol. Il, 2005, p. 42.; CALVAO DA SILVA, Joado, Venda de bens de consumo, Almedina, Coimbra, 1990, p.
58; CALVAO DA SILVA, Jodo, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra,2018, 2010a, p. 118 e MARIANO, Cura,
Responsabilidade Contratual do Empreiteiro pelos Defeitos da Obra, 6 ed. revista e aumentada, Almedina, Coimbra, 2015,
pp. 238 e 239.

% Acs. do STJ de 25-11-2014, Processo: 7617/11.6TBBRG-C. G1.51.; de 17-11-2015, Processo 1999/05.6TBFUN-I.L1S.;
de 16-02-2016, Processo 135/12.7TBMSF.G1. S1. e de 13-07-2017, Processo 2386/17.9T8VFX-A. L1.51; Ac.do TRC de 27-05-
2014, processo 1953/08.6TBPBL.C1 e Ac. do TRE de 29-01-2015, processo 842/11.1TBVNO-B. E1.

97 Cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Venda de bens de consumo, Almedina, Coimbra, 1990, p. 63.

98 Cfr. CALVAO DA SILVA, Joao, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2010b, p. 118.

9 Cfr. CALVAO DA SILVA, Joao, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2010b, p. 118.
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O elemento literal da definicio de consumidor ndo faz qualquer alusdo ao
pressuposto dos conhecimentos especificos no que concerne ao negdcio em causa ou
ao seu objeto. O critério utilizado para qualificar um contraente como consumidor é o
critério da finalidade do uso dos bens adquiridos.

Ademais, cremos que o recurso a equidade e ao bom senso enquanto justificativos
de tratamento igual ao que é devido aos consumidores é de dificil aplicacdo pratica. E
precisamente para evitar o casuismo que a lei presume, de forma inilidivel, a existéncia
de um desequilibrio nas rela¢des entre consumidores e profissionais, escusando a sua
verificagdo no caso concreto.

2.3. Destino misto do bem

Tendo por base o elemento teleolégico da nogdo de consumidor expressa no DL n.2
84/2021, de 18 de outubro afere-se a aplicabilidade do regime da venda de bens de
consumo no caso do bem adquirido ser utilizado, simultaneamente, para uso pessoal e
uso profissionall®. As situacdes mais comuns versam, essencialmente, sobre
telemoveis, computadores ou veiculos automdveis101,

O DL n.2 84/2021, de 18 de outubro, resolve a questao dos “contratos com dupla
finalidade”, assim designados na legislacao europeia, isto é, a qualificacdo dos casos de
atuacdo com objetivos mistos. Assim, ha que aferir se devemos ter em conta a
finalidade predominante dada ao bem ou se, por exemplo, basta para a qualificagdo
como consumidor, que o ato nao seja praticado exclusivamente com objetivos ligados
a atividade profissional.

Ora, o critério que tem sido maioritariamente utilizado doutrinarial®z e
jurisprudencialmentel03 para determinar se estamos perante uma relacao de consumo,
tem sido o do uso predominante do bem, isto é, tendo o comprador adquirido o bem
com intencao de o destinar a uso misto, s6 existira contrato de consumo se a coisa
comprada for, predominantemente, destinada a uso nao profissional, tal como se
encontra expresso no Art. 49.2 do DL n.2 84/2021, de 18 de outubro.104,

100 Cfr. Art. 49.° da LDC, “A verificacdo de um uso profissional dos bens, contetdos ou servicos digitais pelo consumidor,
desde que a finalidade comercial ndo seja predominante no contexto global do contrato, n&o obsta a aplicacdo do regime
previsto no presente decreto-lei.”

10 Note-se que, no caso dos automoveis, a sua utilizacdo para deslocacdes para o local de trabalho nao se confunde
com a utilizacdo para o exercicio da atividade profissional cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo,
Almedina, Coimbra, 2019a, p. 30.

A este proposito, leia-se o Ac. do TRP de 29-05-2014, Processo 388436/10.0YIPRT.P1, que dispde o seguinte: “(...)
Entendendo-se de outro modo, quase todos os casos de veiculos adquiridos em nome pessoal por comerciantes cairiam fora
do ambito de aplicacéo das leis do consumo, pois é quase impossivel que no uso dado a tais veiculos ndo sejam incluidas
deslocacoes de servico.”

102 Cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Venda de bens de consumo, Almedina, Coimbra, 1990, p. 62); DUARTE, Paulo, O
conceito juridico de consumidor, Boletim da Faculdade de Direito, LXXV, 1999, pp. 678-680; LAURENTINO, Sandrina, Os
destinatdrios da legislacdo do consumidor, estudos de direito do consumidor, n.° 2, 2000, CDCFDC, 2000, p. 424 e FERREIRA
DE ALMEIDA, Carlos, Os direitos dos consumidores, Almedina, Coimbra, 2006/2007, p. 88.

103 Ac. do TRP de 29-05-2014, Processo 9/15.0YRPRT e Ac. do TRC de 15-12-2016, Processo 1638/11.6TBACB.C1.

104 Contrariamente, o Ac. do TRP de 22-05-2019, Processo 1152/15.0T8VFR.P1, decidiu que a utilizacao profissional do
bem tem de ter “um papel despiciendo” ainda que a utilizacao privada seja preponderante.
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Se a aquisi¢do teve como escopo primordial servir o adquirente na sua vida pessoal,
familiar ou doméstica, essa finalidade primaria ndo deve ser descaracterizada pelo
facto de o bem ser destinado, acessoriamente, a titulo profissional.

7

O critério do uso predominante é o critério adotado, atualmentel®> a nivel
comunitariol%, Alias, o considerando 22 da Diretiva 2019/771 de 20 de maio de 2019,
relativa a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens!%7 e que revoga a
Diretiva 1999/44 determina que, “no caso dos contratos com dupla finalidade, em que
o contrato é celebrado para fins tanto parcialmente abrangidos pela atividade
comercial da pessoa como parcialmente exteriores a esse ambito e em que a finalidade
comercial é de tal modo limitada que nao é predominante no contexto global do

contrato, (...) essa pessoa devera ser igualmente considerada um consumidor”.

Em sentido contrario, hd quem entenda que a utilizacdo, ainda que parcial, do bem
para o exercicio de uma atividade profissional implica a exclusdo imediata da
qualificacdo do seu adquirente como consumidor108,

Nas palavras de CALVAO DA SILVA109 “(...) quem adquire um bem com intencéo de
o usar na sua profissdo e na vida privada ndo deixa de atuar na veste de um profissional,
com a suposta qualificacao técnica e aptiddo para a negociacdo contratual inerentes ao
status de quem atua no ambito da sua atividade profissional, qualificacdo ou
competéncia que nao perde pelo facto de destinar a coisa ainda e também a uso nao
profissional”.

Parece-nos que esta posicdo é demasiado extrema e desprotetora. A destinacao
profissional parcial, por si sd, ndo deve afastar qualquer debilidade na relagao
contratual, obviando a qualificacdo, em qualquer situacdo, da relagdo contratual como
de consumo, especialmente quando o profissional nao é um especialista na drea do bem
adquirido. Assim como também nos parece rejeitavel a posicao daqueles que defendem
a qualificagdo da relacdo como de consumo sempre que a pessoa atue com objetivos
nao profissionais, ainda que esse destino ndo seja o predominantel10,

Tem-se, igualmente, debatido qual o momento relevante para a verificacdo do
destino que o adquirente confere aos bens ou servigos que lhe sdo fornecidos. A eleicao

105 No acordao Gruber de 20-01-2005, o TJUE, Processo C-464/01, adotou uma interpretacao restritiva do conceito de
consumidor que favorece o critério da marginalidade, ou seja, a utilizacdo profissional deve ser marginal “a ponto de
apenas ter um papel despiciendo no contexto global da operacao em causa, sendo irrelevante, a este respeito, o facto de
0 aspeto extraprofissional ser dominante”.

106 Cfr. o Considerando (12) da Diretiva 2014/17/UE, de 4 de fevereiro de 2014 (relativa aos contratos de crédito aos
consumidores para iméveis de habitacdo) e o Considerando (17) da Diretiva 2011/83/UE, de 25 de outubro de 2011 (relativa
aos direitos dos consumidores).

197 A Diretiva tem de ser transposta para as ordens juridicas dos Estados-Membros até ao dia 1 de julho de 2021 e as
suas disposicoes devem ser aplicadas a partir de janeiro de 2022 (Art. 24.°, n.° 1 do aludido diploma).

108 Cfr, LUIS MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, Luis, O Novo Regime da Venda de Bens de Consumo, in EIDC, Vol. Il
Menezes Leitao, 2005, p. 42, entende que “qualquer aplicacao profissional do bem, mesmo que nao exclusiva, implicara a
nao aplicacao do regime desta garantia.”; MARIANO, Cura, Responsabilidade Contratual do Empreiteiro pelos Defeitos da
Obra, 6* ed. revista e aumentada, Almedina, Coimbra, 2015, p. 241, defende que uma destinacdo profissional parcial
“afasta qualquer debilidade na relacao contratual, neste sentido, cfr. o ac. do TRE, de 29-01-2015, Processo
1840/11.0TTSTB.E1.

109 Cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2010a, p. 125.

10 Neste sentido, cfr. LARCHER, Sara, Direito do Consumidor, Almedina, Coimbra, 2005, p. 160 e 161 a autora entende
que “determinar os casos em que um bem é afecto preponderantemente a um dado fim podera conduzir ao casuismo.”
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deste momento é decisiva pois pode levar a resultados muito diferentes no que respeita
a aplicabilidade das normas do diploma em estudo. As varias posicdes apontadas pela
doutrina oscilam entre o momento da celebragdo do contrato!!!, o momento da entrega
do bem ou da prestacdo do servico!!2 e 0o momento da sua utilizacdao113 /114,

Alguns autores que se posicionam no sentido da determina¢ao do uso a dar ao bem
ou servico dever aferir-se no momento da celebracdo do contrato, entendem que é
neste momento que o profissional tem conhecimento da natureza da relacdo juridica,
pressuposto de aplicacdo das normas de direito do consumidor?s,

Contudo, caso o adquirente do bem ndao mencione qual o destino que deseja conferir
ao bem objeto do contrato, esta circunstancia ndo deve obstar a aplicacao das normas
de direito do consumidor, se aquele tiver em vista e, efetivamente, vier a destinar o
bem a um uso nao profissional. O consumidor nao deixa de o ser simplesmente porque
o profissional ignora o uso que ele deseja conferir ao bem.

Entendemos que deve relevar a intencdo de uso que o adquirente pretende
conceder no momento da celebracdo do contrato, ainda que futuramente e ndo o uso
que o adquirente, efetivamente, confere ao bem, a titulo posterior!16, sendo que a este
respeito, decidiu-se que “o caracter futuro de uma atividade nada retira a sua natureza
profissional”.

Porém, podemos equacionar uma hipétese em que o destino do bem deve ser
determinado mediante a utilizacdo que lhe é concedida num momento ulterior ao da
celebracdo do contrato. Tal deve suceder quando o bem é adquirido com uma
finalidade nio profissional e, posteriormente, é afetado a uso profissional!!’. E claro
que, ap6s tal uso, ndo podera o adquirente valer-se da protecdo que a lei da ao
consumidor!18,

"1 Neste sentido: cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Venda de Bens de Consumo, Almedina, Coimbra, 1990; e MARIANO,
Cura, Responsabilidade Contratual do Empreiteiro pelos Defeitos da Obra, 67 ed. revista e aumentada, Almedina, Coimbra,
2015, p. 237; MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019a, p. 30 e ss.; ENGRACIA
ANTUNES, José, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, p. 50 e Ac. do STJ de 05-07-2016, Processo
1129/11.5TBCVL-C.C1. S1.

"2 0 Ac. do TRL de 08-06-2006, Processo 4542/2007-2, sustenta que, no que respeita aos prazos de garantia, a lei
considera o momento da entrega e ndo o momento em que se transmite a propriedade, que se produz com a celebracao
do contrato. Logo, “importa (...) que no momento da aquisicao se tenha em vista o destino nao profissional”.

"3 Cfr. BAPTISTA DE OLIVEIRA, Fernando, Do conceito de consumidor: algumas questées e perspectivas de solucdo,
Estudos de Direito do Consumidor, Coimbra, n.8, 2006/2007, p. 515, entende que contara nao apenas o fim perseguido
pelo adquirente no momento da aquisicdo do bem, mas também o fim concreto que lhe vier a ser dado.

4 MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019a, p. 30.

5> MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019a, pp. 30,31.

16 A qualificagdo do uso como sendo profissional ndo € afastada pelo facto de se pretender exercer a atividade
profissional apenas no futuro, “se for esse o objetivo da parte no momento da celebracao do contrato” cfr. MORAIS
CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2018a, p. 204.

No Ac. do STJ de 20-10-2011, Processo 1097/04.0TBLLE.E1. S1, em cujo processo, 0 autor apenas exercia a profissao
de advogado aquando da aquisicdo de viatura que pretendia, posteriormente, vir a dedicar ao comércio de peixe, tendo-a
adquirido exclusivamente para o efeito, o tribunal decidiu que esta aquisicdo ndo se destinava a satisfacdo de uma
necessidade privada e pessoal do autor.

Contra: ac. do TRC de 15-12-2016, Processo 1638/11.6TBACB.C1, no sentido de que a relacao de consumo nao deve
ser posta em causa.

"7 0 Ac. do TJUE de 25-01-2018, Processo C-498/16, refere que um utilizador de servicos apenas pode invocar a
qualidade de consumidor “se a utilizacao essencialmente nao profissional desses servicos, para a qual foi inicialmente
celebrado um contrato, néo tiver adquirido, em seguida, um carater essencialmente profissional”.

"8 Cfr. BAPTISTA DE OLIVEIRA, Fernando, Do conceito de consumidor: algumas questées e perspectivas de solucdo,
Estudos de Direito do Consumidor, Coimbra, n.8, 2006/2007, p. 515.
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Existindo duvidas sobre o fim querido na altura da contratagao, o 6nus da prova de
que, nesse momento, o adquirente nao destinava o objeto predominantemente a uso
ndo profissional, deve recair sobre o profissional alienante!1?, “por ser este o espirito
que preside as leis de defesa do consumidor, e assim se procurando “compensar” o
facto de ser ele ou quase sempre a parte que se encontra em posicdo de inferioridade
contratual”120,

«

Concluindo, entendemos que nos casos em que o bem é adquirido com uma
finalidade preponderantemente ndo profissional, parece-nos adequada a intervencao
da equidade, no sentido de considerar tais relagdes como relacdes de consumo. Nao
obstante o elemento teleol6gico, ndo podemos olvidar que o bem foi adquirido para
“uso ndo profissional”, sendo unicamente instrumental ou eventual a sua vocagao para
uso profissional.

Importa salientar que, contrariamente ao que defendemos supra no sentido da
negacdo da extensdo da protecdo especial conferida ao comprador que atue com
finalidade profissional, esta interpretacido é conforme com a letra da lei. Nela ndo se diz
que a finalidade tem de ser total e exclusivamente ndo profissional. Assim, é possivel
dar cumprimento ao designio do direito do consumidor que é, precisamente, a
protecdo da parte débil da relagdo juridica.

Ill. Bens de Consumo

A nogdo de bem de consumo prevista no Art. 19-B, al. b) da Diretiva 1999/44/CE de
25 de maio revogada pela diretiva 2019/771/UE, de 20 de maio de 2019, inclui, tal
como refere e exemplifica ENGRACIA ANTUNES!21, todos os bens imdveis!22 (v.g.,
prédios rusticos, prédios urbanos, as respetivas partes integrantes), bens moveis
corpdreos!23 /124 (todo o tipo de bens materiais, duradouros ou consumiveis, como por
exemplo, mobiliario, alimentos, etc.), sujeitos ou ndao a registo (v.g., automdveis,

19 Neste sentido: Ac. do TRL de 19-04-2007, Processo 1938/2008-3; Ac. do TRE de 31-03-2009, Processo 1748/08-3,
contra: MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, p. 36); Ac. do TRP de 22-05-2019,
Processo 4104/18.5T8STS.P1.

120 Cfr, BAPTISTA DE OLIVEIRA, Fernando, Do conceito de consumidor: algumas questées e perspectivas de solugdo,
Estudos de Direito do Consumidor, Coimbra, n.8 Oliveira, 2006/2007, p. 515.

121 Cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra,2018, p. 129.

122 Cfr, ac. do TRL de 12-03-2009, Processo 993/06.4TBCTX.L1-2.

Se o legislador nacional tivesse adotado o conceito de bem de consumo constante da Diretiva 99/44/CE, que exclui os
bens imoveis do seu ambito de aplicacdo (Art. 1.°, n.° 2, al. b)), estaria a coartar a protecdo dos consumidores,
comparativamente ao que ja havia sido consagrado nos arts. 4.°, n.° 2 e n.° 3 da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, que previa
a garantia para bens moveis e imdveis (Cfr. FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Orientacées de Politica Legislativa Adotadas
pela Directiva 1999/44/CE sobre Venda de Bens de Consumo - Comparacéo com o Direito Vigente, in “Themis”, Ano. Il, n.°
4, Almedina, Coimbra, 2001, p. 220.

123 A agua e o gas, desde que bens corpéreos (postos a venda em volume delimitado ou em quantidade determinada
integram este regime, cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019a, p. 265.

124 Existiam dlvidas quanto a admissibilidade dos bens méveis incorpéreos enquanto bens de consumo, porém, a
alteracao legislativa levada a cabo em 2008 através do DL n.° 84/2008, de 21 de maio, veio por termo a essa polémica,
excluindo-os do diploma.
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navios), independentemente de se tratar de bens novos ou em segunda mao12s e de o
bem ser posteriormente transmitido a um terceiro126,

Até recentemente, alguma doutrina excluia os bens incorpéreos que se
encontravam num suporte materiall??, tais como programas de computador, musicas
e outros produtos de software28, Contudo, surgiram grandes inovagdes nesta matéria
com a publicagdo a 22 de maio de 2019, da Diretiva 2019/771 relativa a certos aspetos
dos contratos de compra e venda de bens, que ira acarretar alteracdes a disciplina do
contrato de compra e venda no nosso ordenamento juridico, pela necessidade de
transposicdao do diploma comunitariol?®, sendo que ainda ndo sdo conhecidas as
opgoes do nosso legislador.

Esta diretiva aplica-se ndo somente aos tradicionais bens corpéreos, mas
igualmente aos “bens com elementos digitais”139/131, que incluem os “conteddos ou
servicos digitais que estejam incorporados em bens, ou com eles interligados (...) e
sejam fornecidos com os bens nos termos de um contrato de compra e venda,
independentemente de os contetidos ou servicos digitais serem fornecidos pelo
vendedor ou por um terceiro”132,

O seu preambulo aclara, ainda, o seguinte: “se, por exemplo, uma televisao
inteligente tiver sido anunciada como incluindo uma determinada aplicacdo de video,
considerar-se-a que tal aplicagdo faz parte do contrato de compra e venda. Esta solucao
devera aplicar-se independentemente de os contetidos ou servicos digitais estarem
pré-instalados nos proprios bens ou terem de ser descarregados posteriormente
noutros dispositivos e estarem apenas interligados aos bens. (...) Tal devera aplicar-se
também se os conteddos ou servigos digitais incorporados ou interligados ndo forem
fornecidos pelo proprio vendedor, mas sim, nos termos do contrato de compra e venda,
por terceiros”133,

Assim, no que respeita a televisdo vale o estatuido nos Arts. 2.2, n.2 5, al. a), 1.2 parte
e 3.2,n.2 1 da Diretiva 2019/771. Ja no que concerne a aplicacdo de video, o Art. 3.2, n.2

125 No que respeita a compra e venda de bens de consumo em segunda mao adquiridos em leildo, o nosso legislador
ndo utilizou a faculdade de exclusao prevista na Diretiva, no caso de os consumidores terem oportunidade de assistir
pessoalmente a venda (Art. 1.°, n.° 3), pelo que a venda destes bens de consumo fica, igualmente, abrangida pela garantia
contratual, ainda que as partes possam convencionar uma reducao do prazo, nos termos do Art. 5.°, n.° 2 do DL n.° 67/2003.

126 Na circunstancia de um bem ser comprado para doagéo, a jurisprudéncia tem considerado que o donatario assume
a qualidade de consumidor, veja-se, neste sentido o ac. do TRE de 15-01-2015, Processo 4970/09.5TBSTB-B.E1, que decidiu
o seguinte: “[A] A. assumiu na compra e venda do produto vendido (...) a qualidade de consumidor, através da intervencéo
de uma amiga que adquiriu em seu beneficio o produto a ser enquadrado na figura do mandato sem representacao (...) pelo
que deve entender-se que o contrato (...) se celebrou entre A. e R.”.

127 Cfr. MOTA PINTO, Paulo, Conformidade e garantias na venda de bens de consumo. A Directiva 1999/44/CE e o
direito portugués, Estudos de Direito do Consumidor, 2, 2000, p. 217.

128 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019a, pp. 263, 264.

129 A Diretiva procedeu a alteracdo do Regulamento 2017/2394 e da Diretiva 2009/22/CE, bem como a revogacao da
Diretiva 1999/44/CE.

130 Segundo o Considerando (14) da Diretiva 2019/771, estes contelidos digitais traduzem-se nos dados produzidos e
fornecidos em formato digital, entre os quais se integram os sistemas operativos, aplicacoes e outro software.

131 A Diretiva 2019/771 é ainda aplicavel aos contratos de compra e venda e aos contratos “para o fornecimento de
mercadorias a fabricar ou a produzir. Encontram-se apenas abrangidos contratos onerosos, pelos quais “o consumidor paga
ou se compromete a pagar o respetivo preco (Art. 2.°, n.° 3). Significa isto que a Diretiva é igualmente aplicavel aos
contratos de empreitada, o que nao representa qualquer novidade face ao Art. 1.°-A do DL n.° 67/2003.

132 Art. 3.°, n.° 3 da Diretiva 2019/771.

133 Considerando (15) da Diretiva 2019/771.
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3 estabelece que o diploma “é aplicavel a conteudos ou servigos digitais que estejam
incorporados em bens”, como a aplicacdo estava instalada na televisao, esta ultima é
qualificada como um bem com elementos digitais, nos termos do Art. 2.2, n.2 5, al. b).

Contudo, “se a falta de contetidos ou servigos digitais incorporados ou interligados
ndo impedir os bens de desempenharem as suas fungdes ou se o consumidor celebrar
um contrato de fornecimento de contetidos ou servigos digitais que ndo faga parte de
um contrato de compra e venda de bens com elementos digitais, esse contrato devera
considerar-se distinto do contrato de compra e venda dos bens, mesmo que o vendedor
atue como intermediario nesse segundo contrato com o operador terceiro, e podera
estar abrangido pelo ambito de aplicacdo da Diretiva (UE)2019/770 se estiverem
preenchidas as condig¢des nele previstas (...)"134.

Se porventura, o consumidor adquirir um ficheiro de uma musica numa plataforma
digital, estaremos perante um contrato de fornecimento de um contetdo digital, pelo
que sera aplicavel a “sua “diretiva gémea”135, a Diretiva 2019/770, sobre certos aspetos
relativos aos contratos de fornecimento de contetdos e servicos digitais, uma vez que
estd em causa um “contrato em que o profissional fornece ou se compromete a fornecer
conteudos ou servicos digitais ao consumidor e o consumidor paga ou se compromete
a pagar o respetivo preco”136. Da mesma forma, se pelo consumidor fosse adquirido um
CD de musicas, aplicar-se-ia a Diretiva 2019/770 porquanto o seu ambito de aplicacao
integra “o suporte material utilizado exclusivamente como meio de disponibilizacao
dos conteudos digitais”137 /138,

Face ao exposto, resulta claro que ambas as Diretivas sao complementares13? e s
podem ser compreendidas se forem articuladas4?. Conforme refere MAFALDA
BARBOSA!41, para a distincdo do ambito objetivo de cada um dos diplomas
comunitarios é imperioso “ter em conta a estrutura e a intencionalidade do acordo
firmado entre as partes”.

Utilizando o exemplo dado por JORGE MORAIS DE CARVALHO42 se um consumidor
comprar um automovel, sem aplicacdo de GPS instalada, e se, posteriormente, adquirir
a ultima versdo de uma aplicacdao de GPS a Tom Tom, entdo, tal software nao faria parte
do contrato de compra e venda, uma vez que ndo integra “incindivelmente o bem
material, hipétese em que estaremos diante de um contrato de prestacdo de um servigo
conjugado com um contrato de compra e venda”143.

134 Considerando (16) da Diretiva 2019/771.

135 LIBORIO DIAS PEREIRA, Alexandre, Estudos de direito do consumidor, A proteccdo juridica do consumidor no quadro
da directiva sobre o comércio electrénico, Centro de Direito do Consumo, Coimbra, 2019, p. 15.

136 Art. 3.°, n.° 1 da Diretiva 2019/770.

137 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019b, p. 74.

138 Art. 3.°, n.° 3 da Diretiva 2019/770.

139 Cfr. Considerandos (13) da Diretiva 2019/771 e (20) da Diretiva 2019/770.

140 Cfr. MIRANDA BARBOSA, Mafalda, Protecdo de dados, Consentimento e tutela do consumidor, FDUC, Coimbra, 2019,
p. 735.

41 Cfr. LIBORIO DIAS PEREIRA, Alexandre, Estudos de direito do consumidor, A proteccdo juridica do consumidor no
quadro da directiva sobre o comércio electronico, Centro de Direito do Consumo, Coimbra, 2019., p. 735.

142 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019b, p. 74.

43 Cfr. MIRANDA BARBOSA, Mafalda, Protecdo de dados, Consentimento e tutela do consumidor, FDUC, Coimbra, p.
735.
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IV. A Compra e Venda de Bens de Consumo

O contrato de compra e venda constitui um dos contratos mais importantes
consagrados no Cddigo Civil (CC) e vem definido no Art. 874.2 do CC. O contrato de
compra e venda para consumo trata-se de um subtipo do contrato de compra e venda
e ¢é regulado por um regime especial, previsto no DL n.2 67/2003, de 8 de abrill44,
revogado pelo DL n.2 84/2021, de 18 de outubro e na Lei n.2 24/96, de 31 de julho145
(Lei da Defesa do Consumidor), aplicando-se, supletivamente, a tudo o que nao se
encontre estabelecido nestes diplomas, o regime geral do CC.

De acordo com DAVID FALCAO, “pode dizer-se que a compra e venda de bens de
consumo é uma subespécie do contrato de compra e venda e, consequentemente,
aplicam-se-lhe as regras gerais do CC, as regras da LDC, as regras especiais do DL
84/2021, de 18 de outubro, bem como todas as transversais aos contratos de
consumo.”146-147

Até a transposicao da Diretiva 1999/44 /CE148 as relacdes entre profissionais e
consumidores eram, essencialmente, reguladas na CRP e na LDC. O legislador
portugués determinou, expressamente, os direitos dos consumidores, no Art. 60.2 da
CRP, “alcandorando-os a dignidade de direitos fundamentais”14°.

0 CC consagrava a compra e venda de coisas defeituosas nos Arts. 913.2a 922.2 do
CC150, com as tradicionais garantias do comprador. Todavia, este regime geral foi
pensado em abstrato “para reger o modelo indiferenciado vendedor/comprador”,
portanto desconsiderava “as particularidades que individualizam a posicdo do
adquirente enquanto consumidor”51, centrando-se mais no vendedor.

Neste sentido, foi aprovada em 1981, a primeira Lei da Defesa do Consumidor1>2,
que estabeleceu regras importantes a favor do consumidor a quem fosse fornecida
coisa defeituosa. Essas regras constavam, designadamente, dos Arts. 4.2,7.2,n.25e 12.2
da LDC.

O direito portugués vigente a data em que a Diretiva 1999/44/CE foi adotada, no
essencial, ja detinha muitos dos objetivos visados por esta. No entanto, ainda assim,
considerou-se necessario proceder a sua transposicao.

44 DL n.° 67/2003, de 8 de abril, sobre a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, transpds para a
ordem juridica nacional a Diretiva 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de maio, sobre certos aspetos
da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, e altera a Lei n.° 24/96, de 31 de julho.

145 Lei n.° 24/96, de 31 de julho, que estabelece o regime aplicavel a defesa dos consumidores e revoga a Lei n.° 29/81
de 22 de agosto.

146 Cfr. Morais Carvalho, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 8 ed., Almedina, Coimbra, 2022, pag. 369.
47 Cfr. Ac. Rel. Guimaraes de 17/1/2019. Processo 201/15.7T8BAO.G1.

48 Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de maio de 1999, relativa a certos aspetos da
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas.

149 Cfr. ENGRACIA ANTUNES, José, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, p. 17.

150 Atualmente este ainda é o regime previsto entre nos.

151 Cfr. PAULO COUTINHO DE MASCARENHAS ATAIDE, Rui, A Venda de Bens de Consumo. Meios de Tutela do Comprador
e a Responsabilidade Directa do Produtor, in “O Direito”, Ano 149.°, Vol. Il, 20173, p. 314.

152 | ei n.° 29/81, de 22 de agosto, que veio a ser revogada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho, atualmente em vigor
(doravante, designaremos por LDC).
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O principal objetivo da Diretiva 1999/44/CE consistia na “aproxima¢dao das
disposicoes legislativas (...) dos Estados-Membros relativas a certos aspetos da venda
de bens de consumo e das garantias a ela relativas, com vista a assegurar um nivel
minimo uniforme de defesa dos consumidores no contexto do mercado interno”153,

O legislador comunitario tinha, também, como propdésito modernizar o regime da
venda de coisas defeituosas, dos diversos Estados-Membros, por assentarem em
modelos de producdo e aquisi¢cdo de bens que ja se encontravam ultrapassados e que,
na maioria dos casos, ja ndo refletiam as atuais condi¢des da produgdo, distribuicdo e
consumo em massals4,

Entre os aspetos que justificavam a transposicdo da Diretiva 1999 /44 /CE, segundo
PAULO MOTA PINTO?55 estavam a no¢do de conformidade com o contrato, em vez das
nog¢des de “defeito”, “vicio” ou “falta de qualidade” da coisa vendidal>¢, ou, em geral, de
ndo cumprimento ou inexecuc¢do do contrato (embora o conceito de conformidade nao

fosse estranho ao direito portugués).

Por outro lado, também os pressupostos dos diversos direitos do consumidor
careciam de alteracdo, pois nem sempre coincidiam na Diretiva e na legislacdo
portuguesa. Além disso, os prazos de denuncia, de garantia e de exercicio dos direitos,
necessitavam, igualmente, de ser modificados. Era, ainda, essencial prever o direito de
regresso do vendedor final contra os outros responsaveis da cadeia contratual,
estabelecer o regime da garantia comercial e recomendava-se a introducdo da
responsabilidade direta do produtor perante o consumidor, pese embora esta nao
fosse imposta pela Diretival>7.

0 legislador portugués transpos a Diretiva 1999 /44 /CE através da emanacao de um
diploma avulso, o DL n.2 67/2003, de 8 de abrill%8. Por conseguinte, passou a ser
indispensavel fazer uma articulacdo entre os regimes consagrados no CC, na LDC e no
DL n.2 67/2003159, revogado pelo DL n.2 84/2021, de 18 de outubro.

O DL n.?2 84/2021, de 18 de outubro, tem como proposito a aproximac¢ao das
disposi¢cdes dos Estados-Membros da UE sobre certos aspetos da venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas. O legislador portugués teve uma especial
preocupacdo em evitar uma diminuicdo do nivel de protecao de que os consumidores

153 Cfr., Art. 1.°, n.° 1 da Diretiva 1999/44/CE.

54 Cfr. MOTA PINTO, Paulo, Conformidade e garantias na venda de bens de consumo. A Directiva 1999/44/CE e o
direito portugués, Estudos de Direito do Consumidor, 2, 2000, pp. 208-209.

55 Cfr. MOTA PINTO, Paulo, Conformidade e garantias na venda de bens de consumo. A Directiva 1999/44/CE e o
direito portugués, Estudos de Direito do Consumidor, 2, 2000, p. 313 e ss.

156 Cfr. Neste sentido, também, FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Orientacbes de Politica Legislativa Adotadas pela
Directiva 1999/44/CE sobre Venda de Bens de Consumo - Comparacao com o Direito Vigente, in “Themis”, Ano. I, n.° 4,
Almedina, Coimbra, 2001, pp. 109 e ss. e 117.

157 Cfr. Cfr. Pinto Monteiro, Antonio, Garantias na Venda de Bens de Consumo - A Transposicdo da Directiva 1999/44/CE
para o Direito Portugués, in EDC, n.° 5, 2003, p. 130.

58 DL n.° 67/2003, de 8 de abril, sobre a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, transpds para a
ordem juridica nacional a Diretiva 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de maio, sobre certos aspetos
da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, e altera a Lei n.° 24/96, de 31 de julho.

159 Cfr. Cfr. Pinto Monteiro, Antonio, Garantias na Venda de Bens de Consumo - A Transposicdo da Directiva 1999/44/CE
para o Direito Portugués, in EDC, n.° 5, 2003, pp. 132-133.
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ja beneficiavam na nossa ordem juridical®®. Assim, como a Diretiva 1999/44/CE
consagrava uma harmoniza¢do minima relativamente a protecao dos direitos do
consumidor na UE, o legislador nacional adotou solu¢des que aumentassem o nivel de
protegdo dos consumidores portugueses.

Passados cerca de vinte anos desde a publicagdo da Diretiva 1999/44/CE, foram
publicadas no Jornal Oficial da Unido Europeia, no dia 22 de maio de 2019, duas
diretivas: a Diretiva (UE) 2019/771161 e a Diretiva (UE) 2019/770162, que constituem
um importante marco no direito europeu dos contratos de consumo.

A Diretiva (UE) 2019/771, que revoga a Diretiva 1999/44/CE, tem, assim, como
propésito contribuir para o bom funcionamento do mercado interno e garantir um
nivel elevado de protecao dos consumidores. Deste modo, determina regras comuns
relativamente a certos requisitos alusivos aos contratos de compra e venda celebrados
entre o profissional e o consumidor, especialmente regras no que tange a conformidade
dos bens com o contrato, aos meios de ressarcimento em caso desconformidade, as
modalidades para o exercicio desses meios e as garantias comerciais. Este novo
diploma veio, também, introduzir novas tipologias de bens, designadamente, bens de
consumo que incorporem ou estejam interligados com elementos digitais.

As Diretiva (UE) 2019/771 e a (UE) 2019/770 foram transpostas para a ordem
juridica interna com o DL n.2 84/2021163, publicado no Diario da Republica no dia 18
de outubro de 2021, que visa regular os direitos do consumidor na compra e venda de
bens, contetidos e servicos digitais. Este novo diploma DL n.2 84/2021 que revogou o
DL n.2 67/2003 de 8 de abril iniciou vigéncia no dia 1 de janeiro de 2022, teve como
objetivo reforcar os direitos dos consumidores na compra e venda de bens de consumo,
assim como consolidar o regime de protecao dos consumidores nos contratos de
fornecimento de contetudos ou servigos digitais.

Para tal, apresentou diversas inovagdes e alteracdes ao regime que se encontra
previsto entre nds, tais como: estabeleceu o principio da conformidade dos bens com
um conjunto de requisitos subjetivos e objetivos; previu uma hierarquia entre os
direitos do consumidor em caso de ndao conformidade dos bens com o contrato; alargou
os prazos de responsabilidade do vendedor na compra e venda de bens moéveis e
imodveis; ampliou a no¢do de “bens” de modo a abranger bens de consumo que
incorporem ou estejam interligados com elementos digitais; introduziu o direito a um
servico pds-venda e disponibilizacdo de pecas sobresselentes; regulou, pela primeira
vez, os contratos de fornecimento de contetdos ou servigos digitais; entre outros.

160 As solucdes, atualmente, consignadas na Lei n.° 24/96, de 31 de julho (LDC), sdo mantidas, nomeadamente, o
conjunto de direitos reconhecidos ao comprador em caso de existéncia de defeitos na coisa.

16" Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativa a certos aspetos dos
contratos de compra e venda de bens que altera o Regulamento (UE) 2017/2394 e a Diretiva 2009/22/CE e que revoga a
Diretiva 1999/44/CE.

162 Diretiva (UE) 2019/770 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, sobre certos aspetos relativos
aos contratos de fornecimento de conteldos e servicos digitais.

163 DL n.° 84/2021, de 18 de outubro, regula os direitos do consumidor na compra e venda de bens, contelidos e servicos
digitais, transpondo as Diretivas (UE) 2019/771 e (UE) 2019/770.

32



Reparagdao e Substituicao - Direito a ndo privacdo nas Relagdes de Consumo: Solugao de lure Contendo

A principal questdo que se suscita neste ponto € a aplicacdo do regime do DL n.2
84/2021, de 18 de outubro, a venda de bens no ambito de um processo executivo.
Desde logo, porque a Diretiva 99/44/CE, no seu Art. 1.2, n.2 2 al. d), exceciona da nogao
de bem de consumo os “bens vendidos por via da penhora, ou qualquer outra forma de
execucdo judicial”. No entanto, na definicado de bem de consumo constante do diploma
nacional ndo sdo excluidos os bens vendidos no ambito de um processo judicial.

Nas palavras de CALVAO DA SILVA164, tal “significa reconhecer ao comprador ou
adjudicatario direito a garantia legal nas vendas forcadas, tal como nas vendas
voluntarias”. Estabelecendo um paralelo com as disposi¢ées do CPC aplicaveis a venda
forcada de coisa oneradal®3, o citado autorl6® entende que, tal como os credores sio os
garantes do comprador de coisa onerada porque recebem todo ou parte do prego da
venda para se pagarem dos seus créditos, também na venda for¢cada de coisas
defeituosas, o vendedor, responsavel pela garantia legal, deve ser o credor exequente
a quem se atribua o preco da venda.

Por sua vez, JORGE MORAIS CARVALHO67 manifesta-se contra a aplicagao do
diploma as vendas executivas sustentando que nao existe uma relacdo juridica de
consumo uma vez que o vendedor ndo pode ser qualificado como profissional e, por
isso, ndo lhe é possivel garantir a conformidade “nos termos alargados e de certa forma
sancionatérios” do DL n.2 84/2021, de 18 de outubro, quando ndo tenha um contacto
minimo com o bem ou conhecimentos especificos na area. Além disso, “o Art. 838.2 do
CPCregula especificamente os casos em que existe falta de conformidade com o que foi
anunciado no processo que antecedeu a venda executiva, podendo o comprador pedir
a anula¢do da venda e uma indemnizagao, nos termos gerais”.

164 Cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2010b, p. 61.

165 Cfr. Art. 905.° e ss. do CC e arts. 838.° e 851.° do CPC.

166 Cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2010b, p. 62 e 63.

67 MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019a, p. 266.

33



Nuno Filipe Agapito Maximino

V. A Compra e Venda de Coisa Defeituosa

1. Nocao de defeito

Em termos latos poderiamos definir como defeito um bem com uma imperfeicao,
falha ou irregularidade que afeta a qualidade, desempenho ou utilidade. Em termos
simples, é uma caracteristica indesejada que torna o bem nao conforme as expectativas
ou especificagdes.

Como ja vimos anteriormente, todas as relacdes de consumo, sido relagdes
contratuais de compra e venda ou de prestacdo de servigos, onde as vendas de coisas
defeituosas encontram o seu regime legal no DL 84/2021, de 18 de outubro, enquanto
fora das rela¢des de consumo, aplica-se o regime legal previsto nos Arts. 913.2a 922.2
do CC.

Apenas de nao constar no CC a definicao de defeito, nos termos do Art. 913.2,n.2 1
do CC., podemos considerar a coisa como defeituosa se ela “sofrer de vicio que a
desvalorize ou impeca a realizagdo do fim a que é destinada, ou ndo tiver as qualidades
asseguradas pelo vendedor ou necessdrias para a realizagio daquele fim”,
acrescentando, ainda, o n.2 2 que “quando do contrato nao resulte o fim a que a coisa
vendida se destina, atender-se-4 a fungao normal das coisas da mesma categoria”.

Existe na legislacdo em vigor um principio da conformidade e a doutrina tem
adotado, nomeadamente o Art. 52 e 22.2n.2 1 do DL 84/2021 de 18 de outubro. Neste
caso, teremos de distinguir o contrato de compra e venda do automovel, ao qual se
aplica a Diretiva 2019/771, do contrato de fornecimento da aplicacdo de GPS, que nao
esta incorporado no automoével e, por isso, ndo se encontra abrangido no ambito desse
diploma, mas sim, da Diretiva 2019/770168,

Nas rela¢des que ndo as de consumo, relativamente a garantia legal%°, a previsao do
Art. 913, n.2 1 do CC. abrange desta forma quatro situacdes: vicios que desvalorizem a
coisa; vicios que impecam a realizacao do fim a que é destinada; falta de qualidades
asseguradas pelo vendedor e a falta de qualidades necessarias a realizacdo daquele
fim170,

Aqui referimo-nos as situacdes de venda de coisa especifica quem tem apenas
aplicabilidade, quando a coisa é defeituosa, no momento da celebragao do contrato. No
entanto, tal ndo compreende os casos de defeituosidade (ndo conformidade)
superveniente, isto €, quando o defeito surge apos a celebracdo do negocio, mas antes
da entrega da coisa, nem as situacdes de venda de coisa futura ou de coisa

168 Arts. 2.°, n.° 1 e 3.°, n.° 1 da Diretiva 2019/770.

169 Sobre este ponto, com um ambito mais vasto, cfr. Pinto Monteiro, Anténio, Garantias na Venda de Bens de Consumo
- A Transposicdo da Directiva 1999/44/CE para o Direito Portugués, in EDC, n.° 5, 2003, pp. 261 e ss.

170 Cfr. PINTO MONTEIRO, Anténio, Garantias na Venda de Bens de Consumo - A Transposicéo da Directiva 1999/44/CE
para o Direito Portugués, in EDC, n.° 5, 2003, p. 126); Cfr. MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, Luis, Direito das Obrigacdes,
10.? Edicao, Vol. Ill, Almedina, Coimbra, 2015, p. 110.
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indeterminada de certo género, aqui estamos perante o caso de cumprimento
defeituoso, se o vicio foi imputavel ao vendedor, conforme o Art. 918.2 do CC171,

A Lei integra no ambito da venda de coisas defeituosas tanto os vicios da coisa como
a falta de qualidades asseguradas ou necessariasl’2. Apesar da distin¢do ndo se afigurar
como de facil interpretacdo, esta ndo revela uma vez que o regime aplicavel a ambas as
situacdes é o mesmo, de acordo com o Art. 913.2 do CC173,

No que diz respeito aos vicios, estes compreendem as caracteristicas da coisa que
levam a que esta seja valorada negativamente. Por sua vez, a falta de qualidades, apesar
de nao implicar a valoragdo negativa da coisa, coloca-a em desconformidade com o
contratol74,

Dentro da LDC também ndo se encontra uma defini¢cao objetiva que possa alcangar
um esclarecimento cabal sobre produto com defeito, remetendo a LDC para uma
interpretacdo do Art.4.2 daquela lei que refere que “os bens e servicos destinados ao
consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos
que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas,
de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor”. Segundo o regime
estabelecido na LDC, que regula a venda de bens de consumo, cuja aplicagdo ndo foi
posta em causa, o vendedor tem o dever de entregar ao comprador/consumidor bens
que sejam conformes com o contrato de compra e venda celebrado.

Concluindo, a coisa é defeituosa quando esteja afetada por vicios materiais ou vicios
fisicos, ou seja, por defeitos intrinsecos da coisa, inerente ao seu estado material, em
desconformidade com o contratado, uma vez que ndo corresponde as caracteristicas
acordadas ou legitimamente esperadas pelo comprador/consumidor.

2. Direitos do consumidor na venda de bens defeituosos - CC

O regime da venda de coisas defeituosas consagrado no CC, centra-se na teoria do
erro e nao na teoria do ndo cumprimento, opgao criticavel, tendo em conta, que a
generalidade dos casos, ndo ha erro, mas cumprimento imperfeito do contrato.17>

71 Cfr. MIRANDA BARBOSA, Mafalda, Protecdo de dados, Consentimento e tutela do consumidor, FDUC, Coimbra, 2019,
p. 726); Cfr. FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Contratos V: Invalidade, Coimbra, Almedina, Almedina, Coimbra, 2017, pp.
141-142); Cfr. MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, Luis, Direito das Obrigacées, 10.2 Edicao, Vol. Ill, Almedina, Coimbra,
2015, p. 108.

172 Cfr. MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, Luis, Direito das Obrigacées, 10.? Edicao, Vol. lll, Almedina, Coimbra,
2015, p. 110).

173 Cfr. FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos (1992), Texto e Enunciado na Teoria do Negdcio Juridico, Coimbra, Almedina,
1992, p. 647).

174 Cfr. MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, Luis, Direito das Obrigacées, 10.? Edicao, Vol. lll, Almedina, Coimbra,
2015, p. 110).

175 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Codigo Civil Anotado, 2 Edicao Revista e Atualizada, Vol. I, Almedina, Coimbra,
2022 pp. 1153.
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Sabendo que aquela sec¢do do CC, 913.2 e ss., ndo é aplicavel se estivemos perante um
contrato de compra e venda de bens de consumo, em que se aplica um regime especial,
uma visitacdo rapida do regime permitira consolidar ideias.

O Art. 913.2 do CC contém o conceito de coisa defeituosa e, indica no seu articulado o
regime aplicavel em caso de venda de coisa defeituosa, ainda que o faca de forma
remissiva, podendo ser retirado quatro categorias de vicios:

a) Vicio que desvalorize a coisa;

b) Vicio que impega a realizacao do fim a que ela é destinada;

c) Falta das qualidades asseguradas pelo vendedor;

d) Falta das qualidades necessarias para a realizacdo do fim a que se destina a
coisa.

Podemos afirmar que a enumeracgdo € lata, ainda que o n.2 2, como bitola, remeta
para a normalidade das fun¢des da coisa da mesma categoria, quando as partes nada
determinem. Contudo, ndo podemos esquecer que ha determinadas qualidades que se
podem atender dentro da mesma categoria, veja-se a titulo de exemplo o algoddo ou
puro algodao, mercadoria importada ou nacional.

Se o comprador considerar a coisa defeituosa, por apresentar um ou mais vicios,
tem varios direitos, dependendo dos casos.

0 comprador pode fazer uso de uma de trés solucdes que o direito lhe confere: se a
coisa tiver algum dos vicios referidos no Art. 9132, n21, do CC, que excedam os limites
normais, o contrato é anulavel por erro ou dolo, desde que no caso se verifiquem os
requisitos da anulabilidade, s6 ao comprador sendo licito pedir a anulagdo nos termos
do Art. 905 .2 do CC; o direito a reducdo do preco, se as circunstancias mostrarem que,
sem erro ou dolo, o comprador teria igualmente adquirido os bens, mas por preco
inferior nos termos do Art. 911.2 do CC; o direito de exigir a reparagao ou a substituicao
da coisa, nos termos do artigo 914.2 do CC.

No presente capitulo vamos mencionar de forma breve alguns desses direitos que
o CC consagra.

2.1. Direito a reparacao e a substituicao da coisa

O direito a reparacao que consiste no direito de uma pessoa ser compensada ou
reparada por danos sofridos, sejam eles fisicos, materiais, morais ou de outra natureza,
resultantes de a¢Oes injustas, negligéncia, violacdo de direitos, ou qualquer tipo de
conduta ilicita, exceto se o vendedor desconhecer sem culpa o vicio ou a falta de
conformidade.

Nos termos do Art. 914.2 do CC. o comprador de coisas defeituosas, tem, também, o
direito de exigir do vendedor a reparagdo ou substituicado da coisa defeituosa. Este
normativo reconhece ao comprador de coisa defeituosa os direitos de exigir a
reparacdo ou a substituicdo da coisa. Estdo em causa meios de tutela conservatdérios do
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contrato, que permitem a sua manutencdo e a prossecu¢ao dos interesses de ambas as
partes contratantes. Esta norma juridica deve ser objeto de uma leitura funcional, a luz
do interesse do credor na prestacaol’®¢ e surge como a expressdao do direito do
comprador ao cumprimento pontual do contrato de compra e venda (artigo 406.2, n.2
1, do CC), visando o exercicio deste direito a realizacdo especifica do direito do
comprador a prestacdo originaria, isenta de vicios177.

Decorre nos termos do escopo da primeira parte da norma referida a primazia pela
reparacao em relagdo a substituicao, surgindo nesta interpretacao varias correntes
doutrinais na qual consideram que existe uma hierarquizagdo de direitos
prevalecentes!’8. No entanto, dispde o Art. 914.2 do CC, in fine, que os direitos a
reparacao ou a substituicdo da coisa deixam de existir se o vendedor desconhecia sem
culpa o vicio ou a falta de qualidade da coisa, recaindo sobre este uma presuncao de
culpa que pode, no entanto, ser ilidida mediante prova em contrariol”?, isto é, se o
vendedor demonstrar que se encontrava mediante uma situacdo de desconhecimento
nao culposo dos defeitos da coisa.

Aqui desconsideramos por completo a decisdo do legislador por falta de
fundamento, questionando mesmo o porqué, de a reparacdo e substituicdo estarem
previstas como meras formalidades independentemente da existéncia ou ndo da culpa
de parte, mas faz ao mesmo tempo depender da existéncia de culpal80, Esta norma
convoca o estado psicolégico do sujeito, ou seja, a sua ignorancia nao culposa quanto
ao defeito da coisa vendida. Esta em causa a acecao subjetiva ética de boa-fé, que nao
se basta com o mero desconhecimento, mas que exige que esse desconhecimento seja
nao culposo.181

Ao comprador cabe o énus da prova da existéncia do defeito182, que € um dos factos
constitutivos dos direitos que a lei lhe confere e que em supra elencamos e sobre o
vendedor recaia a presuncdo de culpa na venda de coisa defeituoso, nos termos do Art.
799.2, n.2 1 do CC, e é apreciada em abstrato, cabendo ao vendedor provar que o
cumprimento defeituoso nao procede de culpa sua.

A jurisprudéncia tem entendido que a obrigacdo de reparacao dos defeitos pelos
vendedor surge quando resulte provado que este, quando transmitiram a coisa,
sabiam, ou nao podiam desconhecer, com um minimo de razoabilidade que a mesma
era portadora de defeitos183,

176 Cfr. ROMANO MARTINEZ, Pedro Anotacdo ao artigo 914.° do CC”, cfr. Comentdrio ao Cédigo Civil, Direito das
Obrigagées, Contratos em especial, Universidade Catdlica Editora, Lisboa, 2023, p. 167-168.
177 Cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Compra e venda de coisas defeituosas, Almedina, Coimbra, 2008, p. 62

178 Cfr. MIRANDA BARBOSA, Mafalda, Protecdo de dados, Consentimento e tutela do consumidor, FDUC, Coimbra, 2019,
p. 727); MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, Luis, Direito das Obrigacées, 10.? Edicdo, Vol. Ill, Almedina, Coimbra, 2015,
p. 112) e BAPTISTA DE OLIVEIRA, Fernando, Do conceito de consumidor: algumas questées e perspectivas de solucdo,
Estudos de Direito do Consumidor, Coimbra, n.8, 2007, p. 309), refere-se a existéncia de uma “relacao de subsidiariedade”
entre o direito de reparacao e o direito de substituicao.

79 Cfr. Art. 350.°, n. ° 2 do CC.

18 Cfr. PESTANA DE VASCONCELOS, Miguel, Direito das Garantias, Almedina, Coimbra, 2015, p. 167.

18 Ac. do STJ de 31-10-2023, Processo 2959/20.2T8BCL.G1. S1.

182 Cfr. Art. 342.° n.° 1 do CC.

183 Cfr. Acordaos do Supremo Tribunal de Justica de 24-04-2012 (Revista n.° 904/06.7TBSSB.L1. S1 - 1.2 Seccdo), e de
13-11-2007 (Revista n.° 2987/07 - 6.% Seccao).
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O 6nus que impende sobre o vendedor de uma coisa defeituosa de alegar e provar
a auséncia de culpa “ndo se satisfaz com a simples demonstracdo que o vendedor, na
realizacdo da sua prestacao, agiu diligentemente, pois o vendedor tem de provar que a
causa do defeito lhe é completamente estranha.”, afirmando-se no mesmo acérdao que
“a causa do defeito é completamente estranha ao vendedor em trés situacdes: forga
maior; atitude negligente da contraparte; e facto de terceirol84”.

Assim tem o vendedor de ser interpelado, especial formalidade, podendo ser feita
oralmente, pelo comprador, que num primeiro momento tera de confirmar o estado da
coisa e a existéncia do vicio ou a falta de qualidade e, num segundo momento proceder
a suareparacdo, nao estando sujeito a que terceiros o fagam por si. O que sé acontecera,
a reparacao, se o vendedor aceitar o pedido do comprador na reparacao.

Caso assim nao entenda, nao aceite o pedido do comprador na reparacao, este nos
prazos definidos8>, deve ter como certo o incumprimento da obrigacdo de indemnizar
e lacar mio da possibilidade de proceder a reparagio e imputar o valor ao vendedor. E
a nossa conclusao, que entendemos de validade, nomeadamente quando se trata de
reparacdes urgentes e que até ponham em causa a utilizagao, pelas suas caracteristicas,
da coisa.

Pode ser questionado porque ndo usar logo a possibilidade de substituicao ao invés
de reparacdo. A lei estabelece uma hierarquia entre a reparagdo e a substituicao,
aceitando apenas que o comprador use da possibilidade substituicio quando a
reparacdo nao consiga por si eliminar o vicio ou a falta de conformidade assinalada
pelo comprador. Contudo, sempre se dira, que se o comprador verificar que a coisa fica
desvalorizada com a reparacao pode exigir do vendedor a substituicao. A lei procura
um equilibrio, uma razoabilidade, nesta relacao sinalagmatica em que no caso de a
reparagdo ser mais onerosa para o vendedor, em compara¢do com a substituicao, o
comprador tem de exigir esta e ndo aquela.

2.2. Direito a reducao do preco

O direito a reducao do preco esta associado a capacidade do consumidor de exigir
uma reduc¢do proporcional no preco de um produto ou servico em determinadas
circunstancias. Este direito geralmente surge em situacdes em que o produto ou
servico ndo atende as condi¢oes estabelecidas no contrato, apresenta defeitos ou nao
esta de acordo com as expectativas razoaveis do consumidor e é uma alternativa a
possibilidade de anular o contrato.

18 Como destacou no Acérdao do Supremo Tribunal de Justica, de 19-01-2012, Revista n.° 1754/06.6TBCBR.C1. S1 -
2.? Seccao.
185 Cfr. Art. 916.° do CC.
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Legalmente, esta prevista o direito a reducao do pre¢o nos termos do Art. 911.2 do
CC, aplicando ex vi, Art. 913.2 do CC, “se as circunstancias mostrarem que, sem erro ou
dolo, o comprador teria igualmente adquirido os bens, mas por preco inferior (...) além
da indemnizacdo que no caso competir”.

A acdo de reducdo do pregol86 na doutrina é defendida como uma imposicdo ao
comprador sempre que se comprove que o erro ou o dolo ndo influiriam na sua decisao
de aquisicao do bem, mas apenas o prego que estaria disposto a pagar por elel87.

A jurisprudéncia defende que a acdo de reducdo do prego € justificada, ndo pelo
erro, mas pelo desequilibrio das prestagdes. A redu¢do do preco nao corresponde a
uma indemnizacdo, nem ao custo da eliminacdo dos defeitos, e esta sujeita a dois
limites — deve ser proporcional a diminuicao do valor e ndo pode exceder o prego
acordado.188

A acgdo de anulagdo e a actio quanti minoris ndo se encontram numa relacao de
concorréncia eletiva, pelo que o comprador ndo pode optar pelas duas, uma vez que se
as circunstancias demonstrarem que, sem erro ou dolo, o comprador teria na mesma
adquirido os bens, a lei determina, expressamente, a segunda solucao, isto €, “apenas
lhe cabera o direito a reducao do preco”, cumulavel com a indemnizag¢ao189,190

2.3. Direito a anulacao do contrato

O Direito a anulacdo do contrato refere-se a capacidade de uma das partes (ou
ambas) rescindir o contrato devido a certas condigdes ou circunstancias especificas.
Esse direito é muitas vezes baseado em disposi¢cOes legais ou nos termos do proprio
contrato. As condi¢des que justificam a anulagdo podem variar e geralmente estdo
relacionadas a violagOes contratuais, falsas representacdes, incapacidade legal, entre
outros fatores.

No Art. 913.2,n.2 1 do CC, in fine, determina-se o regime aplicavel a venda de coisas
defeituosas é o mesmo que o relativo a venda de bens onerados°l, em tudo o que nao
for modificado pelas disposi¢des do préprio regime.

Temos, assim, por for¢a da remissao do Art. 913.2 do CC para o Art. 905.2 do CC, que
o comprador tem o direito de anular o contrato de compra e venda por erro ou dolo,
desde que no caso concreto se verifiquem os requisitos legais de anulabilidade. Deste
modo, em caso de erro, nos termos dos Arts.2 247.2 e 251.2 do CC, exige-se a
essencialidade e cognoscibilidade dessa essencialidade para o declaratorio isto é o
vendedor conhecer ou ndo dever ignorar a essencialidade para o comprador.

'8 Também designada por “acao estimatdria” ou “actio quanti minoris”.

187 Cfr. MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, Luis, Direito das Obrigacées, 10.? Edicao, Vol. lll, Almedina, Coimbra,
2015, p. 114.

18 Cfr. Ac. STJ 16-11-2023, Processo 2232/20.6T8CSC.L1. S1.

'8 Cfr. PESTANA DE VASCONCELOS, Miguel, Direito das Garantias, Almedina, Coimbra, 2015, p. 164.

190 Cfr. Arts. 908.°, 909.° e 910.° do CC, consoante o caso se tiver havido erro ou dolo.

91 Cfr., arts. 905.° e ss. do CC.
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Ja se aanulabilidade se fundar em dolo, de acordo com o Art. 254.2,n.2 1 do CC, basta
que este tenha sito determinante na vontade do declarante, pressupde que o vendedor
utilizou sugestao ou artificio com a inteng¢do ou consciéncia de induzir, manter em erro
o comprador ou até dissimular o erro. Salvo se tratar de dolo de terceiro, neste caso,
torna-se também exigivel que o destinatario conhecesse ou devesse conhecer a
situacao conforme o Art. 254.2, n.2 2 do CC192,

Pelo que, ndo basta em qualquer dos casos, erro ou dolo, a desconformidade entre
o que é acordado entre as partes e o que foi prestado.

Por fim importa referir que anulabilidade deve ser arguida, nos termos do Art. 287.2
dentro do ano subsequente ao vicio que lhe serve de fundamento.

2.4, Direito a indemnizacao

Outro direito concedido ao comprador, em virtude da remissao do Art. 913.2 do CC
in fine para o regime dos Arts. 908.2 e ss. do CC, é o direito a indemnizacao pelos danos
eventualmente sofridos, que podem no caso de dolo abranger danos emergentes e
lucros cessantes.

Neste sentido, hda quatro fundamentos de indemnizacdo, designadamente:
indemnizacdo em caso de dolo; indemnizacao em caso de simples erro; indemnizagao
por incumprimento da obrigacao de reparacdo ou substituicao da coisa; indemnizagao
em caso de redugdo do preco.

Ja fizemos a diferenciacdo entre erro e dolo como requisitos na anulabilidade.
Importa referir que o legislador no concerne ao direito a indemnizacao fez uma
separac¢ao: indemnizacao em caso de dolo e indemniza¢dao em caso de simples erro. 193

2.4.a. Indemnizacao em caso de dolo ou simples erro

O comprador, em caso de anulagdo da compra de coisa defeituosa, tem, assim,
cumulativamente, direito a uma indemnizacao pelo interesse contratual negativol?4. O
valor da indemnizac¢ao sera, no entanto, diferente conforme se trate de anulagdo por
erro ou por dolo.

A indemnizacdo em caso de dolo vem estabelecida no Art. 908.2 do CC que inclui
quer os danos emergentes, quer os lucros cessantes1?>. Todavia, compreende apenas os

192 Cfr. MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, Luis, Direito das Obrigacées, 10.2 Edicao, Vol. lll, Almedina, Coimbra,
2015, pp. 111-112.
193 Cfr. 908.° e 909.° do CC, respetivamente.
194 Por outras palavras, uma indemnizacao pelo prejuizo que o comprador sofreu pelo facto de ter celebrado o contrato
e visa coloca-lo na situacdo em que estaria se 0 mesmo nao tivesse sido realizado.
195 Cfr. Art. 564.°, n. ° 1 do CC.
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danos que ndo teriam ocorrido se o contrato ndo tivesse sido celebrado, sendo esta uma
solucgdo tipica da culpa in contrahendo contemplada no Art. 227.2 do CC19%,

Por seu turno, aindemnizagao em caso de simples erro, prevista no Art. 909.2 do CC,
esta limitada, apenas, aos danos emergentes, incluindo as despesas voluptuarias. O Art.
915.2 do CC, vem, porém, restringir os termos em que pode ser exigida esta
indemnizacdo, ao determinar que ndo sera devida nos casos em que o vendedor
ignorava sem culpa o vicio ou a falta de qualidade da coisa.

O preceito mencionado, admite que o vendedor se possa exonerar de
responsabilidade, caso demonstre que desconhecia sem culpa o vicio ou a falta de
qualidade de que a coisa padece, recaindo o 6nus da prova sobre estel?’. Trata-se,
assim, de uma responsabilidade subjetiva do vendedor.

2.4.b. Indemnizacdo por incumprimento da obrigacdo de
repara¢ao ou substituicao da coisa

Na venda de coisas defeituosas, o comprador pode, de acordo com o Art. 907.2 do
CC aplicavel por forca do Art. 913.2 do CC, com as devidas adapta¢ées, pedir ao
vendedor uma indemnizacdo pelo incumprimento da obrigacdo de reparagdo ou
substituicao da coisa ou por mora no cumprimento da referida obrigacao.

0 Art. 910.2, n.2 1 do CC, aplicavel ex vi Art. 913.2 do CC, permite um concurso de
pretensdes neste ambito, ao mencionar que “a correspondente indemnizacdo acresce a
que o comprador tenha direito a receber na conformidade dos artigos precedentes,
salvo na parte em que o prejuizo foi comum”.

Porém, esta cumulacdo é excluida em relagao a indemnizagdo por lucros cessantes
decorrentes de dolo do vendedor, nos termos do Art. 908.2 do CC, aplicavel por for¢ca do
Art. 913.2 do CC, admitindo-se ai apenas um concurso alternativo de pretensdes, visto
que o Art. 910.2, n.2 2 do CC, determina que “no caso previsto no artigo 908.2, o
comprador escolherd entre a indemnizacao dos lucros cessantes pela celebracao do

contrato que veio a ser anulado e a dos lucros cessantes pelo facto de ndo ser sanada a
anulabilidade”198.

19 Cfr. MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, Luis, Direito das Obrigacées, 10.? Edicao, Vol. lll, Almedina, Coimbra,
2015, p. 113.

197 Cfr. MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, Luis, Direito das Obrigacées, 10.? Edicao, Vol. lll, Almedina, Coimbra,
2015, 113-114.

198 Cfr. MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, Luis, Direito das Obrigacées, 10.2 Edicao, Vol. lll, Almedina, Coimbra,
2015, p. 114.
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2.4.c. Indemnizacdo em caso de reducao do preco

O Art. 911.2 do CC, aplicavel ex vi Art. 913.2 do CC, também determina uma
indemnizacdo que se cumula com o direito a reducdo do prego. Para esta indemnizacao
deve-se aplicar a disting¢do realizada nos Arts. 908.2,909.2 e 915.2 do CC.

Por conseguinte, o vendedor, em caso de dolo, deve restituir todo ou parte do preco,
conforme aquele seja essencial ou incidental, ao comprador e atribuir-lhe uma
indemnizacdo pelos danos emergentes e os lucros cessantes que ndo teriam ocorrido
se a compra nao tivesse sido celebrada ou se o tivesse sido por prego inferior.

Ja em caso de simples erro, o vendedor deve proceder a restituicdo de todo ou parte
do prec¢o, consoante aquele seja essencial ou incidental, acrescendo uma indemnizacgao,
no entanto, limitada aos danos emergentes.

Contudo, como no caso da reducdo do preco, contrariamente ao que se sucede em
caso de anulacdo do contrato, existe uma manutencdo do contrato reequilibrado,
segundo JOAO CALVAO DA SILVA o comprador deve ter a possibilidade de pedir uma
indemnizacdo pelo interesse contratual positivo, podendo, assim, reclamar o dano in
contractu que excede o dano in contrahendo, de modo a ficar na situagdo em que estaria
se o contrato tivesse sido integralmente cumprido. O que tem especial relevancia em
caso de erro, pois a indemnizacao nao inclui os lucros cessantes19°.

3. Hierarquia entre direitos

Como acabamos de analisar, o regime do CC atribui ao comprador um conjunto de
direitos que se encontram previstos nos Arts. 913.2 e ss. do CC, designadamente, o
direito a reparac¢ao ou substituicado, o direito a redug¢do do preco, o direito a anulagao
do contrato e o direito a indemnizagao.

Conforme decorre, expressamente, da letra do Art. 914.2 do CC, ha uma relagao de
subsidiariedade entre o direito a reparagao e o direito a substituicdo do bem.

Para além disso, hd autores20® que consideram que os diversos direitos
reconhecidos ao comprador nao podem ser exercidos em alternativa, existindo entre
eles uma espécie de sequéncia légica. Deste modo, o comprador deve exigir, em
primeiro lugar, a eliminacdo dos defeitos ou a substituicido da coisa e s tera a
possibilidade de escolher entre a redu¢do do prego ou a anulagdo do contrato, se o
vendedor se recusar a realizar a reparacdo ou a substituicdo da coisa, sendo estas
possiveis, ou caso se verifique a impossibilidade destas pretensoes.

Apesar de a lei ndo determinar, de modo explicito, esta solucao hierarquizada,
alguma doutrina20! defende a aplicacdo analdgica do n.2 1 do Art. 1222.2 do CC, alusivo

199 Cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Responsabilidade Civil do Produtor, Almedina, Coimbra, 1999, p. 199.

200 Neste sentido cfr. Cfr. ROMANO MARTINEZ, Pedro, Direito das Obrigagées, 2°* Edicdo, 2001, Almedina, Coimbra, p.
393. Quanto a jurisprudéncia, cfr. por exemplo, Ac. do STJ de 31/1/2012, Processo 347/08.8TBMGL.C1. S1; Ac. do TRC de
25/6/2013, Processo 5360/19.7T8CBR.C1.

201 Cfr. ROMANO MARTINEZ, Pedro, Direito das Obrigacées, 2°* Edicao, 2001, Almedina, Coimbra, p. 392.
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ao contrato de empreitada, que prevé uma prioridade do direito de reparacdo ou de
construcdo de nova obra em relacdo a reducdo do preco e a resolucao do contrato.

Por outro lado, hd autores202 que sustentam que os direitos conferidos ao
comprador devem ser exercidos autonomamente, isto é, sem estarem sujeitos a uma
ordem de precedéncia. Neste sentido, JOAO CALVAO DA SILVAZ203 defende que “existe
uma concorréncia eletiva de pretensdes” reconhecidas pela lei ao comprador, pelo que
este tem a possibilidade de escolher qualquer um dos direitos que a lei lhe atribui,
desde que se encontrem preenchidos todos os requisitos, que analisamos
anteriormente.

Este concurso eletivo de pretensdes nao é, todavia, absoluto, uma vez que a opc¢ao
do comprador deve ser conforme ao principio da boa-fé, caso contrario, se o comprador
cair no puro arbitrio e ndo atender aos interesses legitimos do vendedor, serdo
suscetiveis de ser aplicadas as regras do abuso de direito previstas no Art. 334.2 do CC.

Enquanto no regime do CC vigoram regras rigidas que estabelecem uma
hierarquizacdo pré-determinada entre os varios direitos?%4, que condicionam
severamente o seu exercicio20%; até a entrada em vigor do DL n.2 84/2021, de 18 de
outubro, os direitos concedidos ao consumidor podiam, por via de regra, ser exercidos
de forma alternativaZ20¢,

Esta liberdade de escolha ndo prescinde, porém, de uma “eticizacdo da escolha207”,
que decorre dos principios da boa-fé, dos bons costumes e da finalidade econémico-
social do direito escolhido, cfr Art2. 334.2 do CC, tendo como limite natural os casos de
impossibilidade de efetivacao do direito, conforme Art. 152, pelo DL n.284/2021, de 18
de outubro.

202 Cfr. Cfr. MENEZES CORDEIRO, Anténio, Tratado de Direito Civil XI - Contratos em Especial (1.¢ parte) - Compra e
Venda, Doacdo, Sociedade, Locacdo, Almedina, Coimbra, 2019, pp. 271 e ss, este autor refere que “a escolha compete ao
comprador (...) porque, tendo o vendedor faltado ao seu compromisso, mal ficaria reconhecer-lhe o poder de selecionar o
remédio”. Relativamente a jurisprudéncia, neste sentido, cfr. Ac. do STJ de 18/12/2008, Processo 0852314.

203 Cfr. DA SILVA CAMPOS, Carlos, Construcdo Defeituosa. Direito a Reparacdo ou Substituicdo. Prazos, Tribuna da
Justica, n.° 47, Almedina, Coimbra, 2008, n.°s 43.1 e 43.2.

204 0 Acordao do STJ de 13-12-2007, Processo

3747/13.8T2SNT.L1. S1, refere o seguinte: “O comprador de coisa defeituosa pode, por esta ordem, exigir do
fornecedor/vendedor: 1° - a reparacao da coisa; 2° - a sua substituicao; 3° - a reducao do preco ou a resolucao do contrato”.

205 Cfr. MARIANO, Cura, Responsabilidade Contratual do Empreiteiro pelos Defeitos da Obra, 6* ed. revista e
aumentada, Almedina, Coimbra, 2015, p. 259.

206 Existem concecdes distintas quanto ao meio de exercicio dos varios remédios juridicos facultados ao comprador de
coisa desconforme. A doutrina e a jurisprudéncia oscilam entre a hierarquizacéo e a possibilidade de exercer qualquer um
dos direitos imediatamente.

A favor da existéncia de uma hierarquia no exercicio dos direitos, cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Direito do Consumo,
Almedina, Coimbra, 2010b, entende que deve ser feita uma interpretacao em conformidade com a diretiva, impondo-se a
hierarquizacao como solucao de bom senso.

Neste sentido: o Ac. do STJ de 15-03-2005, Processo 2272/05.5YYLSB-B. L1, refere que os remédios concedidos ao
consumidor “(...) ndo constituem pura alternativa ou opcao oferecida ao comprador, antes se encontrando subordinados a
uma sequéncia logica”.

No que concerne a empreitada de bens de consumo em particular, Romano Martinez, Pedro, Direito das Obrigagées,
22 Edicao, 2001, Almedina, Coimbra, pp. 31, 32, refere que “a opcao entre reparar o defeito ou realizar nova obra nao é
livre, mas condicionada as circunstancias do caso” uma vez que, “quem tem conhecimentos técnicos para saber se o defeito
pode ser eliminado é o empreiteiro e, segundo, na medida em que a exigéncia de realizacdo de nova obra, que pressupde,
muitas vezes, a demolicdo da anterior, sera normalmente demasiado onerosa para o empreiteiro, em especial se o defeito
for eliminavel.

207 Ac. do TRG de 20-02-2020, Processo 2269/20.5T8BRG-A. G1.
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Por fim, relativamente ao direito a indemnizacdo, este nao pode ser exercido em
alternativa a qualquer um dos outros remédios concedidos ao comprador. Assim,
enquanto no direito a reparagdo ou substituicao da coisa, no direito a reducao do preco,
no direito a anulagdo do contrato e no direito a indemnizagdo existe um concurso que
pode ser cumulativo ou alternativo. Em relacdo ao direito a indemnizacdo h3, antes,
uma situacao de cdmulo. Por esta razdo, este direito s6 pode ser exigido, em principio,
como complemento dos restantes meios.

4. Prazos de denuncia e de exercicio dos direitos

No regime juridico da venda de coisas defeituosas a lei determina expressamente
prazos de denuncia e prazos para o exercicio dos direitos.

O regime do CC estabelece prazos reduzidos para a denuncia dos defeitos das coisas
moveis pelo comprador, bem como para este instaurar a acdo judicial destinada a fazer
valer os seus direitos.

Em caso de simples erro2%8, o Art. 916.2, n.2 1 do CC impde ao comprador o 6nus de
dentncia ao vendedor do vicio ou a falta de qualidade da coisa, com o qual se visa
permitir que o vendedor tenha conhecimento dos defeitos da coisa vendida, que podia
ignorar.

Tratando-se de bens moveis, estes prazos sdo bastante reduzidos, o que faz com que
o comprador se encontre desacautelado relativamente aos vicios ou defeitos que
apenas se revelam com o uso intensivo e prolongado da coisa?%?, nestes casos a
denuncia deve ser feita no prazo de trinta dias?1? depois de conhecido o defeito e
dentro de seis meses a contar da entrega da coisa, conforme o n.2 2 do Art. 916.2 do CC.
No caso de bens imoOveis os prazos sobem, respetivamente, para um e cinco anos, de
acordo com o n.2 3 do Art. 916.2 do CC. Tendo em conta que a lei ndo estabelece
nenhuma formalidade especial para a dentncia, aplica-se o regime geral da liberdade
de forma, previsto no Art. 219.2 do CC.

0 prazo a contar da descoberta dos defeitos vale autonomamente para cada defeito,
podendo, assim, renovar-se sempre que se descubram novos defeitos, ja relativamente
ao prazo a contar da entrega da coisa este vale para a generalidade dos defeitos da
coisa. Este prazo s6 comeca, no entanto, a contar com a entrega material da coisa, pois

208 No caso de dolo, nao existe o 6nus de denunciar ao vendedor o vicio ou a falta de qualidade (Art. 916.°, n.° 1 do
CC), vigora o prazo geral de caducidade da agdo de anulacdo, que é de 1 ano apos o conhecimento do dolo, nos termos do
Art. 287.°, n.° 1 do CC. Tal é compreensivel e visa sancionar o comportamento fraudulento do vendedor, “em face do qual
nao se justifica o favor da brevidade do tempo que a lei lhe concede,” cfr. CALVAO, DA SILVA, Jodo, Venda de Bens de
Consumo, Almedina, Coimbra, 1990.

209 pAULO COUTINHO DE MASCARENHAS ATAIDE, Rui, Direitos e Garantias do Comprador. Meios de Tutela, in EDC, Vol.
V, 2017, p. 151

210 “Este prazo de denlncia da falta de conformidade de bens moveis sé vale relativamente ao exercicio dos direitos
previstos no DL n.° 84/2021, de 18 de outubro, (eliminacao dos defeitos, substituicao da coisa, reducao do preco e resolucao
do contrato). Para o exercicio do direito de indemnizacao previsto no Art. 12.°, n.° 1, da LDC, o prazo para a denuncia das
faltas de conformidade em bens moéveis é o constante do Art. 1220.°, n.° 1, do CC (30 dias)”, cfr. MARIANO, Cura,
Responsabilidade Contratual do Empreiteiro pelos Defeitos da Obra, 6 ed. revista e aumentada, Almedina, Coimbra, 2015,
p. 256.
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se estiver em causa uma entrega simbolica ou formal o comprador nao tera condi¢coes
de se aperceber dos defeitos?1l, aqui remetemos para o entendimento que é aplicado
no Art. 922.2 do CC.

Estes prazos aplicam-se cumulativamente, portanto a sua nao observancia implica
a caducidade dos direitos atribuidos ao comprador em caso de simples erro, ou seja,
anulacdo, reducdo do precgo, reparagdo ou substituicdo e a indemnizacao conforme
disposto no Art. 298.2, n.2 2 do CC).

Quanto a acdo de anulagdo fundada em simples erro, nos termos do Art. 917.2 do
CC, esta ndo s6 pressupde que o comprador denuncie tempestivamente o defeito, isto
é, dentro dos dois prazos supramencionados, como também deve ser instaurada no
prazo de seis meses a contar da dentincia, exceto, neste ultimo caso, se o contrato ainda
ndo estiver integralmente cumprido, nesta hipétese a acdo de anulacdo podera ser
interposta a todo o tempo, conforme o Art. 287.2, n.2 2 do CC?12,

Embora a letra da lei se refira apenas, expressamente, a acdo de anulacao, a
doutrina?13 e a jurisprudéncia?14 dominantes apontam no sentido de que este prazo de
caducidade de seis meses também devera ser aplicavel, por interpretacdo extensiva, a
todas as acdes conferidas ao comprador com base em simples erro, isto é, a acdo de
reducdo do preco, de reparacao ou substituicao e de indemnizacao.

Ja em caso de dolo do vendedor, o comprador ndo tem o énus de efetuar a dentincia
dos defeitos, de acordo com o Art. 916.2, n.2 1 in fine. Deste modo, a acdo de anulagao
pode ser instaurada no prazo de um ano a contar do momento em que o comprador
teve conhecimento do dolo, conforme o Art. 287.2, n.2 1 do CC, independentemente de
dentuncia. Todavia, nos termos do n.2 2, enquanto o negdcio nao estiver cumprido, a
acao de anulacao pode ser intentada sem dependéncia de prazo.

Apesar de a lei ndo determinar qualquer prazo para a propositura da acdo em
relacdo as outras acdes atribuidas ao comprador em caso de dolo do vendedor,
também, aqui, vale o prazo de um ano para os restantes direitos do comprador,
especialmente para o direito a reparac¢do ou substituicdo da coisa, consignado no Art.
914.2 do CC. Segundo o regime comum, a acdao destinada a fazer valer qualquer dos
direitos “nascentes da garantia legal”215 caduca no prazo de seis meses a contar da
dentncia?16, conforme previsto no Art. 917.2, 2.2 parte do CC.

21" Cfr. MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, Luis, Direito das Obrigacées, 10.% Edicdo, Vol. lll, Almedina, Coimbra,
2015, p. 115.

212 Cfr. MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, Luis, Direito das Obrigacées, 10.? Edicdo, Vol. lll, Almedina, Coimbra,
2015, p. 116; PINTO MONTEIRO, Antodnio, Estudos de Direito do Consumidor - N° 7, 2005, Almedina, Coimbra. 127.

213 CALVAO DA SILVA, Jo&o, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 1999, pp. 211 e 212; MANUEL TELES DE MENEZES
LEITAO, Luis, Direito das Obrigacées, 10.2 Edicao, Vol. Ill, Almedina, Coimbra, 2015, p. 116).

214 Cfr. Ac. do STJ de fixacao de jurisprudéncia de 4/12/1996, Processo 2722/03.5TCSNT.L1. S1.

215 CALVAO, DA SILVA, Joao, Venda de Bens de Consumo, Almedina, Coimbra, 1990, p. 210.

216 A lei apenas prevé este prazo para a acao de anulacao, contudo, o mesmo vem sendo aplicado pela jurisprudéncia
maioritaria as acoes de reparacao ou de substituicdo da coisa e de indemnizacdo em caso de simples erro. Cfr. ROMANO
MARTINEZ, Pedro, Direito das Obriga¢ées, 2% Edicao, 2001, Almedina, Coimbra, p. 127.
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VI. A Diretiva (UE) 2019/771 e o Direito Portugués

Os Estados-Membros, de acordo com o Art. 24.2 da Diretiva (UE) 2019/771217,
tiveram de proceder a sua transposicdo, para a respetiva ordem juridica, de modo que
esta comecasse a vigorar a partir do dia 1 de janeiro de 2022, o que resultou na
aprovacgao em Portugal do DL n.2 84/2021, de 18 de outubro.

Quanto a aplicagdo no tempo, as normas de transposicao da Diretiva, apenas se
deviam aplicar aos contratos celebrados ap6s o inicio da vigéncia do diploma?18,
portanto, ndo abrangem os contratos que foram celebrados antes da data da sua
transposi¢do?19.

A Diretiva (UE) 2019/771 é de harmoniza¢do maxima, conforme resulta do Art. 4.2.
Assim, os Estados-Membros, em principio, ndo podem manter ou introduzir no seu
direito nacional disposicdoes divergentes das previstas na Diretiva, incluindo
disposicdes mais ou menos estritas, que tenham por objetivo garantir um nivel
diferente de protecdo dos consumidores. Apesar de ndo poderem restringir o ambito
de aplicacdo do diploma, os Estados- Membros, sdo, todavia, livres de alargar o ambito
de aplicacdo dos regimes materiais em causa?29, uma vez que a Diretiva, em varias
disposicoes, concede aos legisladores nacionais espaco de opcao.

No entanto, fora deles, o legislador comunitario optou por uma harmonizagao plena
ou fixa, afastando, assim, a limitagdo do ambito de vinculagdo do diploma a uma
harmoniza¢do minima?21, como a que vinha prevista na Diretiva 1999/44/CE222, A
justificacdo para esta mudanca encontra-se prevista nos considerandos 6 a 10 da
Diretiva (UE) 2019/771. A previsao de uma harmoniza¢dao maxima, no essencial, traduz
a ideia de que a Diretiva ndo visou apenas determinar uma protecdo minima dos
consumidores, mas, antes, um certo equilibrio entre os seus interesses e os dos
profissionais, que seja aplicavel em todos os paises da UE223,

Por dltimo e face ao acompanhamento legislativo feito pelo Parlamento Europeu em
matéria de direitos dos consumidores verificamos que sobre esta Directiva ha
intencdes de alterar de forma que seja assegurado, simultaneamente, um nivel elevado
de protecao dos consumidores e um aumento da circularidade na economia.

Da leitura da Resolugdo legislativa do Parlamento Europeu, de 23 de abril de 2024,
sobre a proposta de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a regras
comuns para promover a reparac¢ao de bens e que altera, entre outros, a Directiva aqui

217 Doravante, também, designada por “Diretiva”.

218 MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, p. 67.

219 Considerando 66 da Diretiva (UE) 2019/771.

220 Considerando 21 da Diretiva (UE) 2019/771

21 A justificacdo para esta mudanca encontra-se prevista nos considerandos 6 a 10 da Diretiva (UE) 2019/771.

222 Cfr. Art. 8.° da Diretiva 1999/44/CE; Cfr. PINTO MONTEIRO, Antdnio, Direito do Consumidor: codificagdo, sim ou
nao? Vida Judiciaria, n.° 222, 2021, p. 515.

223 Cfr. PINTO MONTEIRO, Anténio, Direito do Consumidor: codificacdo, sim ou ndo? Vida Judicidria, n.° 222, 2021

p. 516.
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em realce, visa e cita-se “melhorar o funcionamento do mercado, interno, promovendo
simultaneamente um consumo mais sustentavel.

Das novidades legislativas que poderao ser contempladas e que ndo aprofundamos,
temos a possibilidade de se a reparacdo do bem for efetuada como meio de
ressarcimento para repor os bens em conformidade, o periodo da responsabilidade
podera ser prorrogado uma vez por doze meses. Mantendo, atendendo ao principio da
subsidiariedade, a possibilidade de os Estados-Membros legislarem para manter ou
introduzir prazos mais longos do que aqueles que estdo definidos.

Outro aspeto, de revelo, e que “encaixa como uma luva “na presente dissertacao
conforme adiante se defenderj, é a resolucdo legislativa contemplar a possibilidade de
e no caso de reparacgdo, em funcao das especificidades da categoria de bens em causa,
em especial da necessidade de o consumidor, dispor permanentemente desses bens, o
vendedor emprestara ao consumidor, a titulo gratuito, um bem de substituicdo,
incluindo a possibilidade de ser um bem recondicionado.224

Na verdade, até almeja a criacdo de um novo direito, associado ao momento da
reparacdo, a possibilidade do consumidor solicitar ao vendedor um bem
recondicionado para cumprir a sua obrigacdo de substituir o bem.

1. Ambito de aplicacdo
1.1. Ambito de aplicacdo objetivo

A Diretiva (UE) 2019/771, conforme o seu Art. 1.2, garantir “bom funcionamento do
mercado interno, garantindo simultaneamente um nivel elevado de protecdo dos
consumidores, estabelecendo regras comuns quanto a certos requisitos relativos aos
contratos de compra e venda celebrados entre o vendedor e o consumidor, em especial
regras quanto a conformidade dos bens com o contrato, aos meios de ressarcimento
em caso de falta de conformidade, as modalidades para o exercicio desses meios e as
garantias comerciais.”

E aplicavel ndo s6 a contratos de compra e venda, como a contratos “para o
fornecimento de mercadorias a fabricar ou a produzir’. Estdo apenas incluidos
contratos onerosos, mediante os quais “o consumidor paga ou se compromete a pagar
o respetivo preco”.

A Diretiva (UE) 2019/771 nao é aplicavel aos contratos abrangidos pela Diretiva
(UE) 2019/770, isto é, aos contratos para o fornecimento de conteuido ou servicos
digitais (Art. 3.2, n.2 3, 1.2 parte), nem a qualquer suporte material que sirva
exclusivamente de portador de conteudos digitais (Art. 3.2, n.2 4, al. a)) ou a bens

224 Considerando 40 da Resolucdo Legislativa do Parlamento Europeu de 23 de abril de 2024, sobre a proposta de

directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a regras comuns para promover a repara¢dao de bens e que
altera o Regulamento (EU) 2017/2394 e as Directivas (EU) 2019/771 e (EU) 2020/1828 (COM (2023) 0155 - C90117/2023 -
2023/0083 (COD))
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vendidos por via de penhora ou qualquer outra forma de execucao judicial (Art. 3.2, n.2
4, al. a).

Todavia, aplica-se, ainda, a bens méveis tangiveis225, incluindo, os denominados
“bens com elementos digitais”22¢, abrangendo, assim, no seu ambito os “contetidos ou
servicos digitais que estejam incorporados em bens, ou com eles estejam interligados
com esses bens (...) e sejam fornecidos com os bens nos termos de um contrato de
compra e venda, independentemente de os conteidos ou servicos digitais serem
fornecidos pelo vendedor ou por um terceiro”, conforme Art. 3.2, n.2 3, 2.2 parte.

Nao obstante, o legislador nacional tem a possibilidade de alargar o ambito do
regime da venda de bens de consumo aos bens imdveis conforme o considerando 12
da Diretiva e pode, também, excluir do ambito de aplicagdo do regime nacional de
transposicdo os bens em segunda mao vendidos em hasta publica e animais vivos, cfr
Art. 3.2, n.2 5227 Destarte, o critério é o da integracao dos contetidos ou servicos digitais
no contrato de compra e venda do bem no qual estdo incorporados ou com o qual estdo
interligados?28. A incorporacao ou interligacao deve ser interpretada “de tal forma que
a auséncia desse conteuido ou servicos digitais impediria os bens de desempenharem
as suas fungoes”229,

Quanto ao nosso regime nacional no que a conteudos ou servigos digitais, o DL n.2
84/2021, de 18 de outubro veio estabelecer na sua alinea b), do Art., 1.2 o regime de
protecdo dos consumidores nos contratos de fornecimento de contelidos ou servigos
digitais, procedendo a transposicdo para a ordem juridica interna da Diretiva (UE)
2019/770, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, sobre certos
aspetos relativos aos contratos de fornecimento de conteudos e servigos digitais.

1.2. Ambito de aplicacdo subjetivo

Relativamente ao ambito de aplicacdo subjetivo, a Diretiva (UE) 2019/771
estabelece, no Art. 3.2, n.2 1, que “é aplicavel aos contratos de compra e venda entre um
consumidor e um vendedor”, tal como prevé o DL n.2 84/2021, de 18 de outubro., no
Art. 1.2- A, n.2 1.

A Diretiva (UE) 2019/771, no Art. 2.2, n.2 2, considera consumidora “uma pessoa
singular que, no que respeita aos contratos abrangidos pela (...) diretiva, atue com fins
que ndo se incluam no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional”.

225 Cfr. Art. 2.°, n.° 5, al. a) da Diretiva (UE) 2019/771.

226 Cfr. Art. 2.°, n.° 5, al. b) da Diretiva (UE) 2019/771.

227 Cfr. PINTO MONTEIRO, Antonio, Direito do Consumidor: codificacdo, sim ou ndo? Vida Judicidria, n.° 222, 2021

p. 519.

28 Cfr. PINTO MONTEIRO, Antonio, Direito do Consumidor: codificacdo, sim ou ndo? Vida Judicidria, n.° 222, 2021

p. 520.

29 Cfr. Considerando 14 da Diretiva (UE) 2019/771. O legislador comunitario evidenciou melhor a relacdo de
incorporacao ou interligacao relevantes, nos considerandos 15 e 16 da Diretiva.
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Os Estados-Membros tém a faculdade de alargar a prote¢do conferida por este
regime a outras pessoas que ndo sejam qualificadas como consumidores?239. No direito
portugués parece que se justifica manter um conceito de consumidor relativamente
restrito, como aquele que vem previsto na alinea g), do Art. 2.2, do DL n.2 84/2021, de
18 de outubro, e no Art. 2.2, n.2 1 da LDC, que inclui apenas aqueles que destinem os
bens ou servigos a um uso ndo profissional, tal como reforga a alinea g) do Art. 2.2 do
DL n.2 84/2021, de 18 de outubro em que repete a definicdo de consumidor ja
consagrada, entre nos.

Este ultimo preceito define consumidor como “todo aquele a quem sejam
fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a
uso ndo profissional, por pessoa que exerca com carater profissional uma atividade
econdmica que vise a obtencdo de beneficios”. Como esta no¢do se encontra inserida
num diploma que incorpora os principios gerais do direito do consumo, podemos
considerar a mais relevante231,

O conceito de consumidor compreende quatro elementos, que iremos analisar
tendo por base a definicdo da LDC, designadamente, o elemento subjetivo, o elemento
objetivo, o elemento teleolégico e o elemento relacional?32,

O elemento subjetivo refere-se a expressao “todo aquele”. Trata-se de um termo
bastante abrangente, e, por isso, numa primeira interpretacdo, parece compreender
todas as pessoas singulares ou coletivas?33, tendo suscitando alguma discussao na
doutrina sobre a aplicacdo da definicdo de consumidor as entidades coletivas que
adquirem bens ou servigos como consumidores finais. Nao obstante, com o elemento
teleoldgico ha uma restricao significativa234, como tal acabou por vingar apés a entrada
em vigor do DL 84/2021, de 18 de outubro, na qual restringe o consumidor a pessoa
singular que atue com fins que nao se incluam no ambito da sua atividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional.

No que concerne ao elemento objetivo, “a quem sejam fornecidos bens, prestados
servicos ou transmitidos quaisquer direitos”, este também é bastante amplo,
parecendo incluir, numa primeira leitura, toda a relacdo contratual estabelecida entre
as partes.

0 elemento teleolégico diz respeito ao termo “destinados a uso nao profissional”.
Este exclui da nog¢do as pessoas singulares ou coletivas que atuam no contexto de uma
atividade profissional, apesar de estas terem ou ndo conhecimentos especificos quanto
ao negdcio. No entanto, engloba na definicao pessoas coletivas que nao destinem o bem

230 Cfr. Considerando 21 da Diretiva (UE) 2019/771.

231 MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2012 p. 23.

232 Cfr. PINTO MONTEIRO, Anténio, Estudos de Direito do Consumidor - N° 7, 2005, Almedina, Coimbra, p. 29); MORAIS
CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2021, p. 32.

233 Cfr. DUARTE, Paulo, O conceito juridico de consumidor, Boletim da Faculdade de Direito, LXXV, 1999, pp. 661-665.
Uma questéo bastante controversa, neste ambito, é a da qualificacao juridica do condominio, tem-se defendido que deve
ser qualificado como consumidor se pelo menos uma fracao se destinar a uso nao profissional, cfr., MORAIS CARVALHO,
Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2021, pp. 32-33.

234 MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2021, p. 32.
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auma atividade profissional, como é o caso das fundagdes ou associagdes235. Do mesmo
modo que inclui na no¢do as pessoas singulares que, embora tenham conhecimentos
especificos no que concerne ao negbcio em causa, bem como conhecimentos juridicos,
procedam fora do ambito de uma atividade profissional236.

No caso de o bem ser destinado a uso misto, isto é, tanto para uso profissional como
para uso ndo profissional, surge a questdo de saber se se deve atender a finalidade
predominante ou se basta, por exemplo, para a qualificacgdo como consumidor, que o
ato ndo seja praticado exclusivamente com objetivos ligados a atividade profissional237.
Nestes casos, o critério utilizado para aferirmos se estamos perante uma relagdo de
consumo é o do uso predominantemente dado ao bem?238, ainda que nao corresponda
ao seu uso normal23%. Neste contexto, DAVID FALCAO, diz-nos “que fazer uma
referéncia ao eventual uso misto do objeto do contrato, isto é, caso seja destinado
simultaneamente a uso profissional e nao profissional. No caso, se o contrato for
celebrado e o objeto se destinar a fins de natureza profissional e nao profissional deve
atender-se ao destino predominante no contexto contratual global. Se,
predominantemente, o destino for nao profissional deve assumir-se que se verifica o
elemento o elemento teleoldgico da nogdo de consumidorz40”,

Em caso de uso misto do bem, importa realgar uma mudanca relevante de
orientacdo no direito europeu, que restringe o ambito de harmonizagdo mdaxima,
mediante uma restricao do conceito de consumidor241,

Assim, no Direito da Unido Europeia até a adog¢do da Diretiva (UE) 2019/771, esta
questdao surgia de forma diferente, por um lado, nos dominios da competéncia
judiciaria e, por outro, nos regimes materiais de direito do consumo. Relativamente ao
primeiro caso, a no¢do de consumidor tem sido interpretada restritivamente, nao
sendo aplicavel a regra de protecdao, em caso de uso misto, “salvo se a utilizagdo
profissional for marginal, a ponto de apenas ter um papel despiciendo no contexto
global da operacdo em causa, sendo irrelevante, a este respeito, o facto de o aspeto
extrajudicial ser dominante”, conforme Art. 49.2 da LDC?42, J4 nos regimes materiais de
direito do consumo, até agora, podia-se afirmar que o critério adotado a nivel europeu
era o do uso predominante243,

235 Cfr. MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, Luis, Direito das Obrigacées, 10.% Edicdo, Vol. lll, Almedina, Coimbra,
2002, p. 22.

236 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2021, pp. 36-37.

237 Cfr. PINTO MONTEIRO, Anténio, Estudos de Direito do Consumidor - N° 4, Almedina, Coimbra, 2000, p. 215.

238 Cfr. Neste sentido, cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2021, p. 38.

p. 88). Em sentido contrario, cfr. MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, Luis, O Novo Regime da Venda de Bens de
Consumo, in EIDC, Vol. II, 2005, p. 273.

23% Uma outra questao que surge neste ambito diz respeito ao momento em que deve ser determinado o destino a dar
aos bens ou servicos, podendo estabelecer-se trés hipoteses: celebracao do contrato; entrega do bem ou prestacao do
servico; utilizacdo do bem ou servico. A resposta dependera das circunstancias do caso concreto, bem como do objetivo
concreto da qualificacdo como consumidor.

240 Cfr. FALCAO, David, Licées de Direito de Consumo, 4.2 Edicdo, Almedina, Coimbra, p. 20.

241 MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019a, p. 71.

242 Ac. do TJUE, de 20/1/2005, Processo 225/02.

243 A titulo de exemplo, cfr, o considerando 17 da Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de outubro de 2011, relativa aos direitos do consumidor.
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Atualmente, o considerando 22 da Diretiva (UE) 2019/771244 prevé que “no caso
dos contratos com dupla finalidade, em que o contrato é celebrado para fins tanto
parcialmente abrangidos pela atividade comercial da pessoa como parcialmente
exteriores a esse ambito e em que a finalidade comercial é de tal modo limitada que
ndo é predominante no contexto global do contrato, os Estados-Membros deverdo
igualmente continuar a ser livres de determinar se, e em que condigdes, essa pessoa
devera ser igualmente considerada um consumidor”, quanto a Portugal, encontramos
a previsado legal no Art. 49.2 da LDC. Neste sentido, a Diretiva parece ndo qualificar essa
pessoa como um consumidor diversamente da orientacao precedente nos regimes
materiais de direito do consumo, atribuindo essa liberdade aos Estados- Membros, que
Portugal qualificou.

Finalmente, o quarto elemento do conceito de consumidor é o elemento relacional.
Este determina que a contraparte do consumidor seja uma “pessoa que exerga com
carater profissional uma atividade econémica que vise a obtencdo de beneficios”,
portanto, impde que a contraparte do consumidor seja um profissional?45, O contrato
celebrado entre particulares nao esta, assim, abrangido pela definigdo, uma vez que
falta o elemento relacional?4e,

Quanto ao conceito de profissional, este é definido na alinea 0), do Art. 2.2 do DL n.2
84/2021, de 18 de outubro, uma pessoa singular que, no que respeita aos contratos
abrangidos pelo presente decreto-lei, atue com fins que ndo se incluam no ambito da
sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional.”

No que concerne a no¢ao de vendedor, o profissional, prevista no Art. 2.2, n.2 3 da
Diretiva (UE) 2019/7712%47, ndo existem novidades significativas, comparativamente a
diplomas europeus anteriores. Todavia, o considerando 23 da Diretiva, aborda uma
questdo pertinente no que concerne ao papel dos operadores de plataformas digitais.
Portanto, estes poderdo ser considerados profissionais se atuarem “como parceiro
contratual direto do consumidor para a compra e venda de bens”. Nao atuando desse
modo os Estados- Membros tém liberdade para qualificar o operador da plataforma
como profissional248,

244 A Diretiva (UE) 2019/771 deve ser compreendida nos regimes materiais de direito do consumo.

245 MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2018, p. 218.

246 Cfr. Ac. do TJUE, de 5/12/2013 (n.° 20).

247 Art. 2.°, n.° 3 da Diretiva (UE) 2019/771 considera vendedor (profissional) “uma pessoa singular ou coletiva, publica
ou privada, que atue, inclusivamente através de qualquer outra pessoa em seu nome ou por sua conta para fins relacionados
com a sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional, no que respeita aos contratos abrangidos pela (...)
diretiva”.

248 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2018, p. 473.
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2. Conformidade com o contrato

DoDLn.267/2003 de 8 de abril resultava a imposi¢ao de uma obrigacao de entrega
dos bens de consumo em conformidade com o contrato (Art. 2.2, n.2 1), determinando-
se, deste modo, uma garantia contratual em relacdo aos bens de consumo consistentes
na imposicao da sua conformidade com as descri¢des constantes do contrato24°,

Como refere MAFALDA BARBOSAZ250 o principio norteador da disciplina passa a ser
o da conformidade dos bens com o contrato, presumindo-se a ndo conformidade, caso
se verifique algum dos factos elencados no Art. 2.2 n. 22.

Conforme nos diz DAVID FALCAO?251, “no que respeita a formagdo dos contratos de
consumo, pode dizer-se que o regime juridico das praticas comerciais desleais?>2,
constitui um corolario do direito a protecido dos interesses econdmicos dos
consumidores?>3, pois proibe praticas contrarias a diligéncia profissional que
distorcam, ou sejam suscetiveis de distorcer, o comportamento econémico do
consumidor seu destinatario (tendo-se como referéncia o consumidor médio) ou que

o afete relativamente a certo bem ou servigo.”

A Diretiva (UE) 2019/771 mantém o dever de o vendedor entregar ao consumidor
bens em conformidade com o contrato de compra e venda, cfr, Art. 5.2. Todavia, ao invés
de enunciar os critérios relevantes para uma presuncao de ndo conformidade como
estabeleceu o DL n.2 67/2003 de 8 de abril (Art. 2.2, n.2 2) ou para uma presuncao de
conformidade como prevé a Diretiva 1999/44/CE (Art. 2.2, n.2 2), formula, antes,
requisitos de conformidade?2>4.

Requisitos que passam por a coisa nao ser conforme com a descri¢ao que dela é feita
pelo vendedor ou ndo possuir as qualidades do bem que o vendedor tenha apresentado
como amostra ou modelo; ndo ser adequado ao uso especifico para o qual o consumidor
a destine e do qual tenha informado o vendedor, quando celebrou o contrato, tendo
aquele aceitado; ndo ser a coisa adequada a utilizagdo habitualmente dada aos bens do
mesmo tipo; ndo apresentar a coisa as qualidades e o desempenho habituais nos bens
do mesmo tipo e que o consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a natureza
do bem e as declaragdes publicas sobre as suas caracteristicas concretas, feitas pelo
vendedor, pelo produtor ou pelo seu representante, nomeadamente através da
rotulagem. Do mesmo passo, equipara-se a falta de conformidade do bem a falta de
conformidade da instalagdo, quando ela fizer parte do contrato de compra e venda e
tiver sido efetuada pelo vendedor ou sob a sua responsabilidade, ou quando o produto

249 MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, Luis, O Novo Regime da Venda de Bens de Consumo, in EIDC, Vol. II, 2005, p.
43).

250 Cfr. MIRANDA BARBOSA, Mafalda, Revista Direito Comercial, Ano 2019, p. 561.

disponivel em www.revistadedireitocomercial.com

231 Cfr. FALCAO, David, Licées de Direito do Consumo, 4.2 edicdo, Almedina, Coimbra, 2023, p. 44.

252 Cfr. DL 57/2008, de 26 de marco.

253 Cfr. COUTO, Rute, “Consumidor-Cidadéo: O Estado e os Direitos dos Consumidores”, Revista Luso-Brasileira de
Direito do Consumo, Vol. VI, n° 21, 2016, pag. 26.

254 Cfr. PINTO MONTEIRO, Anténio, Direito do Consumidor: codificacao, sim ou nao? Vida Judiciaria, n.° 222, 2021,

p. 523.
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for instalado pelo consumidor, mas a ma instalagdo resultar falhas no dever de
informacdo, no que respeita as instrucdes de montagem. 25>

Uma das principais inovagdes no que concerne a avaliacao da conformidade do bem
com o contrato é, precisamente, a divisio dos requisitos de conformidade em
requisitos subjetivos, cfr, Art. 6.2 da Diretiva (UE) 2019/771 e requisitos objetivos e
Art. 7.2 da Diretiva de 2019)256, Além disso, prevé-se a relevancia para a conformidade
da instalacdo incorreta dos bens, conforme Art. 8.2, e os “vicios de direito”, constantes
em direitos ou pretensodes de terceiros, também, sao incluidos no conceito de falta de
conformidade, conforme Art. 9.2,

A Diretiva (UE) 2019/771, estabelece, assim, nos Arts. 6.2 e 7.2 critérios que
determinam os elementos que fazem parte do contrato de compra e venda. Apesar de
a separacao explicita dos critérios de conformidade ser novidade, ndo se verificam
alteracdes muito significativas nos requisitos propriamente ditos, comparativamente
ao que ja previa o DL n.2 67/2003 no Art. 2.2, embora haja algumas diferencas que
carecerdo de ser transpostas.

Relativamente a falta de conformidade decorrente da instalagdo incorreta dos bens,
consignada no Art. 8.2 da Diretiva (UE) 2019/7712%7, o consumidor também se
encontra protegido em relacao a esta, desde que se observem um dos casos das als. a)
ou b)258, De sublinhar que, quanto a parte da instalacao de bens com elementos digitais,
bem como a importancia de instruc¢des erradas fornecidas tanto pelo profissional como
pelo fornecedor do contetido ou servico digital, prevista na parte final, da al. b) do Art.
8.2, necessita, no entanto, de ser transposta para o direito nacional2>9,

No que toca a solucao consignada no Art. 9.2 da Diretiva (UE) 2019/771, em relacao
arelevancia, da falta de conformidade dos direitos ou pretensodes de terceiros, a mesma
ja foi transposta para o nosso direito nacional a extensdao da no¢do de conformidade
nas situagdes de existéncia de direitos ou pretensdes de terceiros que afetem a
utilizagdo dos bens260,

Finalmente, quanto ao 6nus da prova da existéncia de falta de conformidade, este
incide sobre o consumidor. Como esclareceu o TJUE no acérdao Faber261, o consumidor
s6 tem de provar a falta de conformidade e ndo também “a causa dessa falta de
conformidade nem que a origem da mesma [ser] imputavel ao vendedor”262,

A Diretiva (UE) 2019/771 refere-nos, no Art. 11.%, n.2 1, o prazo durante o qual o
consumidor ndo tem de provar que a desconformidade ja existia no momento da

255 Cfr. MIRANDA BARBOSA, Mafalda, Revista Direito Comercial, Ano 2019, p. 563.
disponivel em www.revistadedireitocomercial.com

2% Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, p. 75.

7.0 Art. 2.°, n.° 4 do DL n.° 84/2021, de 18 de outubro, prevé uma solucao idéntica.

258 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, p. 78

259 Cfr. PINTO MONTEIRO, Anténio, Direito do Consumidor: codificacdo, sim ou ndo? Vida Judicidria, n.° 222, 2021, p.
531.

260 Cfr. PINTO MONTEIRO, Anténio, Direito do Consumidor: codificacdo, sim ou ndo? Vida Judicidria, n.° 222, 2021, p.
532.

21 Cfr. Ac. do TJUE, de 4/6/2015 (n.° 75).

262 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, p. 80.
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entrega, sendo este, por regra, de um ano a contar da data em que os bens foram
entregues. O n.2 2 do mesmo artigo, possibilita, no entanto, aos Estados-Membros
alargar este prazo até dois anos.

A ampliagdo desta presuncdo aos bens com elementos digitais, bem como o
“alargamento da presuncao, em caso de previsao contratual de fornecimento continuo
de conteudos ou servigos digitais durante um determinado periodo de tempo, a todo o
periodo da garantia”, nos termos do Art. 11.2, n.2 3 da Diretiva, necessita, contudo, de
ser transposta pelo legislador portugués26s.

Importa, por ultimo, real¢ar?64 que o DL 84/2021, de 18 de maio relativamente ao
anterior regime, ndo traz propriamente novidades substanciais quanto aos requisitos
de conformidade dos bens imdveis para além da sua autonomizagao quanto aos bens
moveis. Por outro lado, contrariamente aos requisitos de conformidade dos bens
moveis e dos contetidos e servicos digitais, ndo se procede a separacdo entre requisitos
subjectivos e objectivos. Sendo que ha uma diferenca ao nivel das presuncoes de ndo
conformidade. DAVID FALCAO265 refere nio deixar de ser curioso que a conformidade
dos bens moéveis e dos conteudos e servigos digitais se formule pela positiva por
remissdo a determinados critérios e, que, relativamente a conformidade dos bens
imodveis se mantenha a solu¢do do regime anterior, isto é, a formulagdo pela negativa
com recurso a um elenco de presungdes de ndo conformidade , é dizer, presume-se a
nao conformidade do bem com o contrato caso se verifique pelo menos uma das
situagdes, no artigo descritas.

3. Direitos do consumidor

Cumpre-nos agora analisar o tema central subjacente a presente dissertacdo de
mestrado: os direitos do consumidor em caso de falta de conformidade do bem com o
contrato e do direito a ndo privagao.

Em caso de desconformidade o consumidor tem quatro direitos, estes incluem
aqueles que ja vinham estabelecidos na Diretiva 1999/44 /CE2%%, designadamente:
direito a que os bens sejam repostos em conformidade através de reparagdo ou
substituicdo, direito de reducdo do preco ou a resolucdo do contrato2¢?, conforme
decorre don.2 1 do Art. 13.2 da Diretiva (UE) 2019/771 e, igualmente, do Art. 4.2,n.2 1
do DL n.267/2003 de 8 de abril.

Além destes direitos, em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o
consumidor também pode invocar a exce¢do de ndo cumprimento do contrato e exigir

263 Cfr. PINTO MONTEIRO, Anténio, Direito do Consumidor: codificacdo, sim ou ndo? Vida Judicidria, n.° 222, 2021, p.
532.

264 FALC/§O, David, Licées de Direito de Consumo, 4.? Edicao, Almedina, Coimbra, 2023, p. 165.

265 FALCAQ, David, Licées de Direito de Consumo, 4.* Edicdo, Almedina, Coimbra, 2023, p. 165.

266 Cfr. Art. 3.°, n.° 2.

267 A Diretiva (UE) 2019/771 designa por “rescisao do contrato”, no Art. 13.°.
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uma indemnizag¢do decorrente da desconformidade, desde que estejam preenchidos os
respetivos pressupostosZ6s,

3.1. Direito a reparacao e substituicao do bem

Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato o consumidor tem direito
de exigir ao vendedor que os bens sejam repostos em conformidade através da
reparac¢ao ou substituicao, como decorre do Art. 13.2, n.2 1 da Diretiva (UE) 2019/771
e do Art. 159, n.2 1 do DL n.2 84/2021, de 18 de outubro.

No que concerne aos requisitos para o exercicio destes direitos, nos termos do Art.
14.2, n.2 1, als. a), b) e c¢) da Diretiva (UE) 2019/771, exige-se que a reparacdo ou
substituicao sejam efetuadas “a titulo gratuito”269, “num prazo razoavel a contar do
momento em que o vendedor tenha sido informado pelo consumidor da falta de
conformidade”279 e “sem inconveniente importante para o consumidor, tendo em conta
a natureza dos bens e a finalidade a que o consumidor os destina”. Esta norma
corresponde, de certa forma, ao previsto no Art. 18.2,n.2 2 do DL n.2 84/2021, de 18 de
outubro?71,

A Diretiva estabelece, ainda, outras exigéncias, nos n.%s 2 e 3 do Art. 14.2, portanto,
quando a falta de conformidade seja reposta através da reparagao ou substituicdo, o
consumidor “deve disponibilizar os bens ao vendedor” e o vendedor “deve receber os
bens substituidos a expensas suas”. Além disso, “sempre que uma reparagao exija a
retirada de bens que tinham sido instalados de uma forma compativel com a sua
natureza e finalidade antes de a falta de conformidade se ter manifestado, ou sempre
que esses bens sejam substituidos, a obrigacao de reparar ou substituir os bens deve
incluir aretirada dos bens ndo conformes e a instalacdo de bens de substitui¢do ou bens
reparados, ou a assun¢do dos custos da mesma”. No n.2 4 da mesma norma, e de acordo
com a jurisprudéncia do TJUEZ272, determinou-se, também, que “o consumidor nao é
obrigado a pagar pela utilizagdo normal dos bens substituidos durante o periodo
anterior a sua substituicdo”273. Estas exigéncias, dos n.%s 2, 3 e 4 do Art. 14.2, como nao
se encontram previstas no direito portugués carecerdo de ser transpostas.

No que respeita ao local onde os bens devem ser repostos em conformidade, o
considerando 56 da Diretiva (UE) 2019/771, nao indica onde deve ser efetuada a

268 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2021, p. 323.

269 Neste sentido, a decisdo do TJUE de 23/5/2019, caso Fiilla, n.° 56, mantém-se.

270 Cfr. Considerando 55, parte final, da Diretiva (UE) 2019/771.

71 Cfr. PINTO MONTEIRO, Anténio, Direito do Consumidor: codificacdo, sim ou ndo? Vida Judicidria, n.° 222, 2021, p.
544.

272 Ac. do TJUE de 17/4/2008, caso Quelle, que decidiu que “o artigo 3.° da Directiva 1999/44/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de Maio de 1999, relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a
ela relativas, deve ser interpretado no sentido de que se opoe a uma legislacao nacional que permite que o vendedor, no
caso de ter vendido um bem de consumo nao conforme, exija ao consumidor uma indemnizacao pelo uso do bem nao
conforme até a sua substituicdo por um novo bem”.

3 Cfr. considerando 57, parte final, da Diretiva (UE) 2019/771.
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reparacdo ou a substituicdo, esta é uma questdo que serd determinada pelo direito
nacional?74,

Temos que o direito de reparacao se refere ao direito dos consumidores de terem
os seus bens de consumo reparados em vez de substituidos. Do que podemos subtrair
da Diretiva, resulta no incentivo a reparagao dos produtos, tanto dentro quanto fora do
periodo de garantia. A ideia por tras desse direito é promover a sustentabilidade e
reduzir o desperdicio, permitindo que os consumidores reparem os seus produtos em
vez de descarta-los e comprar novos.

O Parlamento Europeu tem defendido a melhoria do direito dos consumidores a
reparacao ha mais de uma década e apresentou uma série de propostas nesse sentido.
Com a atual Diretiva a Comissdo Europeia também introduziu novos direitos dos
consumidores para garantir reparagdes faceis e atrativas, tornando a repara¢do mais
facil e rentavel do que a substitui¢cdo dos produtos.

Resumindo, o direito de reparacao procura garantir que os consumidores tenham a
opc¢do de reparar os seus produtos em vez de substitui-los, promovendo a
sustentabilidade e reduzindo o desperdicio.

3.2. Direito a reducao do preco

Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, outro dos direitos que o
consumidor pode exercer consiste em exigir ao vendedor a redugdo do prego, conforme
0 Art. 13.2, n.2 1 da Diretiva (UE) 2019/771 e do Art. 4.2,n.2 1 do DL n.2 67/2003 de 8
de abril.

Relativamente a forma de realizacao deste direito, prevé-se no Art. 15.2 da Diretiva
(UE) 2019/771, que a reducdo do preco “deve ser proporcional a diminuicao do valor
dos bens que foram recebidos pelo consumidor, em comparag¢do com o valor que os
bens teriam se estivessem em conformidade”. Pese embora nao esteja explicitado, este
é o critério ja utilizado entre noés, correspondente ao Art. 911.2, n.2 1 do CC275.

3.3. Direito a resolucao do contrato

Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato o consumidor dispde
também do direito a resolugdo do contrato - ou “rescisdo do contrato” como designa a
Diretiva - como advém do Art. 13.2, n.2 1 da Diretiva (UE) 2019/771 e do Art. 4.2, n.2 1
do DL n.284/2021, de 18 de outubro.

274 0 local onde os bens devem ser repostos em conformidade, designadamente com a reparacao, € discutido no Ac.
do TJUE de 23/5/2019, caso Fiilla.
75 Esta norma alude a uma reducao do preco “em harmonia com a desvalorizacdo” resultante dos defeitos.
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A resolucao do contrato é feita extrajudicialmente pelo consumidor, “mediante
declaracdo ao vendedor que comunica a decisdo de p6r termo ao contrato de compra e
venda”, conforme o Art. 16.2, n.2 1, tal como ja decorre do Art. 436.2,n.2 1 do CC.

Todavia, diferentemente do estabelecido no nosso direito nacional, a Diretiva
previu a extensao da resolucao, relativamente a outros bens que sejam adquiridos
juntamente com bens ndo conformes?76.

Deste modo, nos termos do Art. 16.2, n.2 2, sempre que a falta de conformidade diga
respeito a apenas uma parte dos bens entregues no ambito do contrato de compra e
venda e ndo exista fundamento para a resolucao de todo o contrato de compra e venda,
nos termos da Diretiva, o consumidor pode resolver o contrato de compra e venda
“apenas em relacdo a esses bens e em relagdo a quaisquer outros bens que o
consumidor adquiriu juntamente com os bens nao conformes se nao se puder
razoavelmente esperar do consumidor que aceite ficar apenas com os bens nao
conformes”. Esta regra, também necessita de ser transposta para o direito portugués.

A Diretiva (UE) 2019/771 estabelece, ainda, no Art. 16.2, n.2 3 als. a) e b), que
quando o consumidor resolver o contrato no seu conjunto ou em relacao a parte dos
bens entregues no ambito do contrato de compra e venda, este “deve devolver os bens
ao vendedor, a expensas deste”, e “o vendedor deve reembolsar o consumidor do preco
pago pelos bens apés a rece¢do dos bens ou da prova do envio dos bens apresentada
pelo consumidor”, tendo os Estados-Membros a possibilidade de estipular as
modalidades de devolucdo e reembolso. O que se traduz na aplicabilidade dos efeitos
daresolucdo, decorrentes ja, entre nds, do regime geral dos Arts. 433.2 e 289.2,n.2 1 do
CC.

3.4. Outros direitos do consumidor: excecdao do nao

cumprimento do contrato e direito de indemnizacao

Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato o consumidor pode
recorrer a outras solugdes para além daquelas que estivemos a analisar.

Assim, a Diretiva (UE) 2019/771, prevé, ao contrario da Diretiva 1999/44/CE?77, a
exce¢do de nao cumprimento do contrato, no Art. 13.2, n.2 6. No direito portugués ja
encontramos esta figura, nos Arts. 428.2 e ss. do CC, que também se aplica ao regime da
compra e venda de bens de consumo.

Relativamente ao direito a indemnizacao, a Diretiva (UE) 2019/771 deixou de fora
o seu regime, atribuindo ampla liberdade aos Estados-Membros na sua regulagao?7s.

276 Cfr. PINTO MONTEIRO, Anténio, Direito do Consumidor: codificacdo, sim ou ndo? Vida Judicidria, n.° 222, 2021, p.
546.

277 A Diretiva 1999/44/CE, apenas estabelecia no considerando 12 que “em caso de falta de conformidade, o vendedor
pode sempre oferecer ao consumidor, como solucdo, qualquer outra forma de reparacdo possivel; que compete ao
consumidor decidir se aceita ou rejeita essa proposta”.

8 Cfr. Art. 3.°, n.° 6 da Diretiva (UE) 2019/771.
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No entanto, o considerando 61 da Diretiva afigura-se ir um pouco mais longe. Entre
nos, este direito encontra-se expressamente previsto no Art.2 52, n.2 4 do DL n.2
84/2021, de 18 de outubro, no entanto advém dos principios gerais do cumprimento e
incumprimento dos contratos o direito do consumidor a ser indemnizado nos termos
gerais. De sublinhar, por tltimo, que o direito a indemnizacao devera coordenar-se com
qualquer um dos quatro direitos previstos no n.2 1 do Art. 13.2 da Diretiva (UE)
2019/771.

3.5. Hierarquia entre os direitos

Na Diretiva 1999/44/CE estabeleceu-se uma hierarquia entre os direitos,
distinguindo dois niveis de reacdo do consumidor. Assim, desde logo, o consumidor
podia exigir do vendedor a reparacdo ou a substituicdao do bem, a menos que isso fosse
impossivel ou desproporcionado, de acordo com o Art. 32, n.23. O consumidor apenas
podia rescindir o contrato ou solicitar a redu¢do adequada do preco se se verificasse
alguma das hipoteses enumeradas no do Art. 32, n.25, ou seja, se nao houver direito a
reparacdo nem a substitui¢do; se o vendedor nao tiver encontrado uma solugao num
prazo razoavel; ou se o vendedor ndo tiver encontrado uma solucdo sem grave
inconveniente para o consumidor.

Relativamente aos direitos a reparagdo ou a substituicio do bem, ao contrario do
regime do Art. 9142 do CC, a Diretiva nao estabelecia nenhuma precedéncia do
primeiro sobre o segundo. Ressalvando os casos em que a satisfacio de um desses
direitos se afigura impossivel ou desproporcionada, o consumidor podia optar
livremente por qualquer deles.

No que respeita aos direitos de reparagao ou substituicio do bem, a Diretiva
1999/44/CE nado determinava nenhuma precedéncia do primeiro sobre o segundo, a
menos que a concretizacdo de um desses direitos se afigurasse impossivel ou
desproporcionado, nesses casos o consumidor poderia escolher, livremente, qualquer
um deles.

No entanto, a Diretiva referida, contemplava uma harmoniza¢dao minima, portanto,
embora se estabelecesse uma ordem ou hierarquia entre os direitos, ndo parecia
impedir que os Estados-Membros fossem mais longe. Foi, precisamente, o que o
legislador nacional fez, de modo a proporcionar um regime mais favoravel a protecao
do consumidor, aquando da transposicao da Diretiva 1999/44/CE, foi além do nivel de
harmoniza¢do minima e ndo consagrou, pelo menos expressamente, qualquer tipo de
ordem sequencial,

Tendo porventura em conta estas consideragdes, bem como o facto de a LDC nao
estruturar entdo os direitos dos consumidores de forma hierarquica, o legislador
portugués, aquando da transposicdo da Diretiva para o ordenamento juridico nacional,
optou por nao estabelecer, pelo menos expressamente, qualquer tipo de precedéncia,
assim, de acordo com o Art. 42, n.2 5, do DL n267/2003 “o consumidor pode exercer
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qualquer dos direitos referidos nos nimeros anteriores, salvo se tal se manifestar
impossivel ou constituir abuso de direito, nos termos gerais.

Assim, estabeleceu, no Art. 4.2 do DL n.2 67/2003 de 8 de abril, os quatro direitos,
que se mantém nos normativos vigentes - reparacao, substituicao, reducao do preco e
resolucdo do contrato - em alternatividade, como ja vigorava em Portugal, possuindo
o consumidor uma “livre escolha” quanto ao exercicio dos mesmos, ainda que balizado
pela possibilidade efetiva da execucao do direito e pelo instituto do abuso de direito,
de acordo com o n.2 5 do preceito aludido.

Esta questdo, em Portugal, motivou alguma discussdo tanto na doutrina como na
jurisprudéncia. Alguns autores defendiam, no sentido da existéncia de uma hierarquia
entre os direitos, que o vendedor tem mais conhecimentos sobre o bem ou servigo,
devendo-lhe, por isso, caber a escolha?79; havia também, quem considera-se que o Art.
4.2 do DL n.2 67/2003, de 8 de abril, revogado pelo DL 84/2008, de 21 de maio, tinha
uma ordem sequencial ndo arbitraria?8d; outros entendiam que se devia dar
prevaléncia as solugdes que possibilitam a manuteng¢do do negdécio juridico?8l; e, ainda,
quem referia que se deveria fazer uma interpretacdo em conformidade com a Diretiva
1999/44/CE, impondo-se a hierarquizagcdo como “solucdo de bom senso, de senso
comum”282, No entanto, esta ndo é a posicao mais acolhida. Tem sido dominante na
maioria da doutrina283 e da jurisprudéncia28* que a lei é clara no sentido da existéncia
de uma hierarquia entre os direitos.

A solugdo imposta pela Diretiva (UE) 2019/771 traduz a existéncia de uma
hierarquia entre os direitos, de acordo com Art. 13.2, n.%s 2 a 4. Todavia, ao contrario
da Diretiva anterior, sendo esta de harmonizacdo plena, impede que Estados-Membros
se afastem das disposicdes nela previstas. Isto significa que aqueles que, atualmente,
nao preveem uma hierarquia de remédios, como é o caso de Portugal, terdo uma
reducdo do nivel de protecao dos consumidores ap0s a transposicdo da Diretiva (UE)
2019/771.

Por conseguinte, a Diretiva (UE) 2019/771, prevé, em primeiro lugar, que o
consumidor tem direito a reposi¢do da conformidade dos bens, podendo escolher entre
a sua reparacgdo e a sua substituicdo, possuindo como limites a impossibilidade do
direito ou a desproporcionalidade dos custos?85, tendo em conta todas as
circunstancias, incluindo “o valor que os bens teriam se nao se verificasse a falta de

conformidade”, “a importancia da falta de conformidade” e “a possibilidade de recorrer
ao meio de ressarcimento alternativo sem inconvenientes significativos para o

279 Cfr. ROMANO MARTINEZ, Pedro, Direito das Obrigagées, 2° Edicao, 2001, Almedina, Coimbra, pp. 260-261.

280 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Legislacao de Direito de Consumo, Almedina, Coimbra, 2004, pp. 117-118.

281 MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, Luis, O Novo Regime da Venda de Bens de Consumo, in EIDC, Vol. I, 2005, p.
58).

282 CALVAO DA SILVA, Jodo, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2010, p. 106.

283 MORAIS CARVALHO, Jorge, Legislacdo de Direito de Consumo, Almedina, Coimbra, 2021, p. 325; MANUEL TELES DE
MENEZES LEITAO, Luis, O Novo Regime da Venda de Bens de Consumo, in EIDC, Vol. Il, 2005, p. 58.

84 A titulo de exemplo: Ac. do TRC de 1/3/2016, Processo 22539/17.9T8LSB-A. L1-7, Ac. do TRC de 15/12/2016,
Processo 1638/11.6TBACB.C1.

85 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, p. 82.
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consumidor”, nos termos do Art. 13.2, n.2 2, als. a), b) e c). Nao obstante, o vendedor
tem o direito de recusar tanto a reparagdo como a substituicdo, se ambos forem
impossiveis ou lhe impuserem custos que sejam desproporcionados tendo em conta as
circunstancias, de acordo com o Art. 13.2, n.2 3286, Nesse caso, o vendedor pode exigir a
reducao do prego ou a resolucao do contrato.

O consumidor, assim, so tera direito a solicitar a redugao proporcional do preco ou
aresolucdo do contrato, conforme o Art. 13.2, n.2 4, als. a) a d), quando: o vendedor nao
tenha efetuado a reparacao ou substitui¢do, de todo ou nos casos em que esta é devida,
nomeadamente, “a expensas suas e incluindo, se aplicavel, a retirada dos bens nao
conformes e a instalacdo de bens de substituicdo ou bens reparados, ou a assunc¢ao dos
custos da mesma”287, ou quando o vendedor se recuse a repor a conformidade dos bens
por ser impossivel ou implicar custos desproporcionados; exista falta de conformidade
apesar da tentativa do vendedor repor os bens em conformidade288; a falta de
conformidade ser de natureza tdo grave que justifica a imediata redu¢do do pre¢o ou a
rescisdo do contrato de compra e venda; ou o vendedor tenha declarado, ou é evidente
das circunstancias, que nao irad repor os bens em conformidade num prazo razoavel ou
sem inconvenientes importantes para o consumidor.

Estabelece-se ainda que, o consumidor nao tera direito a resolver o contrato se a
falta de conformidade for menor, sendo que o 6nus da prova de que a falta de
conformidade é menor recai sobre o vendedor, nos termos do Art. 13.2, n.2 5. Esta
limitacdo também necessita de ser transposta para o direito portugués. Nestes termos,
foi eliminado, pelo legislador nacional, a alternancia de direitos estabelecida no Art. 4.2,
n.2 1 do DL 84/2008, de 21 de maio, limitada, apenas, pela possibilidade de exercicio
desse direito e pela proibi¢do do abuso de direito.

O facto de a Diretiva (UE) 2019/771 estabelecer uma hierarquia entre os varios
direitos, parece-nos ser a solu¢cdo mais adequada, ndo s6 por estabelecer um ponto de
equilibrio entre os interesses do consumidor e os do vendedor, especialmente, nos
casos em que o consumidor pretende uma reducdo do pre¢o ou a resolugdo do contrato,
quando o vendedor pode reparar ou substituir os bens28%, como, também, por assentar
em critérios de razoabilidade e proporcionalidade e por dar prevaléncia aos principios
do favor negotii¢?0. Todavia, em comparagao com o regime portugués da venda de bens
de consumo, havera uma, clara, diminui¢do do nivel de protecao do consumidor.

Cumpre-nos, no entanto, referir que nos termos do Art. 3.2, n.2 7, 1.2 parte da
Diretiva, se estabelece a possibilidade de os Estados-Membros preverem que os

86 Alterando-se, desta forma, a orientacao estabelecida em face da Diretiva 1999/44/CE, com o Ac. do TJUE, Weber
e Putz, de 16/6/2011, (n.° 2);

287 Cfr. PINTO MONTEIRO, Antonio, Conflitos de Consumo: questées prdticas, in Estudos do Direito do Consumidor, n.°
17, Centro de Direito do Consumo, FDUC, 2021, p. 538.

288 Conforme resulta da al. b) do n.° 4 do Art. 13.°, porém, nao se esclarece se se trata apenas de uma tentativa ou se
o consumidor estara obrigado a aceitar novas tentativas de reposicéo, pelo que o considerando 52 da Diretiva vem clarificar
este ponto.

289 Cfr. PINTO MONTEIRO, Anténio, Conflitos de Consumo: questées prdticas, in Estudos do Direito do Consumidor, n.°
17, Centro de Direito do Consumo, FDUC, 2021, p. 540.

29 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Legislagé@o de Direito de Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, p. 82.

60



Reparagdao e Substituicao - Direito a ndo privacdo nas Relagdes de Consumo: Solugao de lure Contendo

consumidores possam escolher um “meio de ressarcimento especifico” - incluindo a
reducdo do preco ou a resolugdo do contrato - caso a falta de conformidade dos bens
se manifeste dentro de um prazo curto apos a entrega, o qual nao podera ser superior
a trinta dias.

A primazia que se da a reposi¢do da conformidade é, deste modo, atenuada segundo
um “critério temporal”, permitindo ao consumidor resolver o contrato ou reduzir o
preco, desde que a falta de conformidade se manifeste nesse prazo29l. Ademais, pode-
se, também, prever a possibilidade de o consumidor resolver de imediato o contrato ou
de exigir a reducdo do preco, caso a falta de conformidade se manifeste no prazo de
trinta dias apds a entrega, amenizando, desta forma, a diminui¢do do nivel de protegao
do consumidor.

3.6. Prazos de garantia

7

O vendedor é responsavel perante o consumidor por qualquer falta de
conformidade que haja no momento da entrega do bem, todavia essa responsabilidade
estd sujeita a um prazo para a manifestacao da desconformidade?92.

Ora, seguindo o que ja estava consignado no Art. 5.2, n2 1 da Diretiva
1999/44/CE?93, prevé-se, atualmente, na Diretiva (UE) 2019/771 um prazo de dois
anos, incluindo, em regra, os bens com elementos digitais2°4. Portanto, nos termos do
Art. 10.2, n.2 1 “o vendedor é responsavel perante o consumidor por qualquer falta de
conformidade que exista no momento em que os bens forem entregues e se manifeste
num prazo de dois anos a contar desse momento”, no entanto, os Estados-Membros
tém a possibilidade de alargar este prazo, ao abrigo do Art. 10.%, n.2 3. Neste sentido,
manteve-se, neste ponto, uma harmonizacao minima, beneficiando o consumidor.

Por outro lado, os Estados-Membros ao estabelecerem um prazo dentro do qual se
devera manifestar a falta de conformidade, deverao, contudo, “estabelecer um prazo
de caducidade para o exercicio dos direitos do consumidor, o qual devera permitir ao
consumidor exercer os meios de ressarcimento previstos, por qualquer falta de
conformidade pela qual o vendedor seja responsavel e se manifeste no prazo de
“garantia”, de pelo menos dois anos a contar da entrega”2?, Art. 10.2, n.%s 4 e 5 da
Diretiva (UE) 2019/7712%,

Quanto aos bens em segunda mao, admite-se que o vendedor e o consumidor
possam estabelecer “clausulas contratuais ou acordos com um periodo de
responsabilidade ou prazo de caducidade mais curtos (...), desde que ndo sejam
inferiores a um ano”, como deriva do n.2 6 do Art. 10.2 da Diretiva297.

291 Cfr PINTO MONTEIRO, Antonio, Conflitos de Consumo: questées prdticas, in Estudos do Direito do Consumidor, n.°
17, Centro de Direito do Consumo, FDUC, 2021, p. 543.

292 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Legislacéo de Direito de Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, p. 78.

2% Bem como na lei portuguesa para os bens méveis, Art. 5.°, n.° 1 do DL n.° 67/2003.

29 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Legislac@o de Direito de Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, p. 78.

29 Cfr. PINTO MONTEIRO, Antonio, Conflitos de Consumo: questées prdticas, in Estudos do Direito do Consumidor, n.°
17, Centro de Direito do Consumo, FDUC, 2021, p. 548.

2% Cfr. também, o considerando 42 da Diretiva (UE) 2019/771.

297 A este respeito cfr., igualmente, o considerando 43 da Diretiva (UE) 2019/771.
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O direito portugués encontra-se em conformidade com os prazos
supramencionados, dado que quando a falta de conformidade se manifestar, determina
para os bens mdveis2?8, tendo neste caso, o legislador ido mais longe e estabelecido um
prazo de trés anos a contar da entrega do bem, para que o consumidor possa ver os
seus direitos reconhecidos, Art. 12.2,n.2 1 do DL n.2 84/2021, de 18 de outubro. Além
disso, estabelece 0 Art. 12.2,n.2 3 do mesmo diploma, que em caso de coisa mével usada,
o prazo pode ser reduzido a dezoito meses, mediante acordo das partes. Quanto ao
prazo de 10 anos conforme se trate de faltas de conformidade relativas a elementos
construtivos estruturais ou cinco anos em relagdo as restantes faltas de
conformidade???, para os bens imdveis. este ndo é afetado pela harmonizacao fixa da
Diretiva (UE) 2019/771. Do mesmo modo que, o prazo de dois anos a contar da
dentncia, para exercicio dos direitos, constante no Art. 5.2- A, n.2 3 do DL n.2 84/2021,
de 18 de outubro.

Quanto as regras alusivas aos prazos (de garantia e exercicio de direitos) no caso
de bens com elementos digitais, decorre do Art. 10.2, n.2 2 da Diretiva (UE) 2019/771,
que “no caso de bens com elementos digitais, caso o contrato estipule o fornecimento
continuo do conteddo ou servigo digital durante um determinado periodo, o vendedor
é também responsavel por qualquer falta de conformidade do conteido ou servigo
digital que ocorra ou se manifeste no prazo de dois anos a contar da data em que os
bens com elementos digitais foram entregues. Caso o contrato estipule o fornecimento
continuo durante um periodo superior a dois anos, o vendedor é responsavel por
qualquer falta de conformidade dos conteudos ou servicos digitais que ocorra ou se
manifeste no periodo durante o qual os contetdos ou servigos digitais devam ser
fornecidos nos termos do contrato de compra e venda”3%, podendo os Estados-
Membros manter ou introduzir prazos mais longos do que os referidos, conforme
previsto no Art.2 12.9, n.? 3.

2% De salientar que, a Diretiva (UE) 2019/771 so se aplica aos bens moveis.
2% Cfr. Art.° 23.°, n.° 1 do DL n.° 84/2021, de 18 de outubro
300 Cfr. PINTO MONTEIRO, Anténio, Conflitos de Consumo: questées prdticas, in Estudos do Direito do Consumidor, n.° 17,
Centro de Direito do Consumo, FDUC, 2021, p. 550.
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4. DL n.° 84/2021, de 18 de outubro

No dia 18 de outubro de 2021 foi publicado no Diario da Republica o DL n.2
84/2021301, que regula os direitos do consumidor na compra e venda de bens,
conteudos e servicos digitais, transpondo para a ordem juridica interna as Diretivas
(UE) 2019/771302 ¢ a (UE) 2019/770393, ambas aprovadas na sequéncia da estratégia
europeia para o Mercado Unico Digital.

O DL n.2 84/2021 visa intensificar o nivel de prote¢do dos consumidores,
introduzindo alteragdes significativas no regime da compra e venda de bens de
consumo e consolidando o regime de protecao dos consumidores nos contratos de
fornecimento de contetidos ou servigos digitais3%4.

Como refere DAVID FALCAO305 o conceito de consumidor para efeitos de aplicacdo
deste regime é restringido. Passa, pois, e tdo-somente, a regular relacdes entre
consumidores em sentido restrito (pessoas singulares) e profissionais, excluindo-se,
por sua vez, as pessoas colectivas que, em determinadas circunstancias, podiam
assumir a posicdo de consumidor, desde que se encontrassem numa posicdo de
desvantagem relativamente ao outro contraente, em termos de informacao e
conhecimento técnico é dizer, em situacdes de desconhecimento equivalente a de um
consumidor pessoa singular e actuassem fora do ambito da sua actividade e ndo
tivessem em vista dar um fim profissional aos bens e servicos adquiridos pelo facto

desses bens ou servicos se encontrarem fora do dominio da sua especialidade.

Tendo em conta que a presente dissertacdao tem por base uma analise do regime da
venda de bens de consumo, iremos evidenciar as principais alteragdes e inovagdes
desta nova legislacdo nesse ambito, portanto ndao nos focaremos no regime aplicavel
aos contratos de fornecimento de conteddos e servigos digitais, decorrente da
transposicdo da Diretiva (UE) 2019/770.

ODLnN.284/2021 determina, desde logo, o principio da conformidade dos bens com
um conjunto de requisitos subjetivos e objetivos. O profissional estara, deste modo,
obrigado a entregar ao consumidor bens que cumpram todos os requisitos
consagrados.

Uma das principais alteracdes diz respeito ao alargamento do prazo da
responsabilidade do vendedor na compra e venda de bens moéveis, que passou de dois

31 De realgar que, a Espanha também ja transpds para a ordem juridica interna as Diretivas (UE) 2019/771 e (UE)
2019/770. A transposicao foi feita pelo Real Decreto-Lei 7/2021, de 27 de abril, de transposicion de directivas de la Union
Europea en las materias de competencia, prevencion del blanqueo de capitales, entidades de crédito, telecomunicaciones,
medidas tributarias, prevencion y reparacion de dafios medioambientales, desplazamiento de trabajadores en la prestacion
de servicios transnacionales y defensa de los consumidores, através de uma alteracao a Ley General para la Defesa de los
Consumidores y Usuarios, que ja regulava a venda de bens de consumo.

302 Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativa a certos aspetos dos
contratos de compra e venda de bens que altera o Regulamento (UE) 2017/2394 e a Diretiva 2009/22/CE e que revoga a
Diretiva 1999/44/CE.

303 piretiva (UE) 2019/770 do Parlamento e do Conselho, de 20 de maio de 2019, sobre certos aspetos relativos aos
contratos de fornecimento de conteldos e servicos digitais.

304 0 regime dos contratos de fornecimento de conteldos ou servicos digitais € regulado, pela primeira vez, em Portugal
(o que ja era expectavel com a Diretiva (UE) 2019/770).

305 Cfr. FALCAO David, Licées de Direito de Consumo, 4* Edicdo, Almedina, Coimbra, 2023, p 150.
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para trés anos. No caso de bens moéveis usados e por acordo das partes o prazo pode
ser reduzido até um ano e meio (exceto se for um bem recondicionado).

Sao, também, estabelecidos prazos de responsabilidade do profissional, distintos,
conforme estejamos perante bens com elementos digitais incorporados relativamente
aos quais se preveja o fornecimento continuo de contetidos ou servigos digitais.

Os direitos do consumidor em caso de desconformidade dos bens imoveis foram,
igualmente, refor¢ados, sendo que o prazo da responsabilidade do vendedor aumentou
de cinco para dez anos, quando estejam em causa defeitos que afetem elementos
construtivos estruturais. No que tange as restantes faltas de conformidade manteve-se
o0 atual prazo de cinco anos, pese embora tal ndo resulte das Diretivas.

Neste seguimento, outra grande novidade é que o prazo de responsabilidade do
vendedor (na compra e venda de coisas méveis) ndo coincide com o periodo da
presuncao de que a desconformidade ja existia no momento da entrega. Relativamente
ao primeiro prazo é de trés anos, quanto ao segundo é de dois. Ap6s os primeiros dois
anos a contar da entrega o consumidor nao sé tera de provar a desconformidade, como,
também, que esta ja existia no momento da entrega.

Por outro lado, o presente diploma estipula que em caso de desconformidade do
bem com o contrato, o consumidor tem o direito a “reposicio da conformidade”,
através da reparac¢do ou substituicio do bem, a reducao do preco e a resolucdo do
contrato, determinando-se as condi¢cdes e requisitos aplicaveis a cada uma dessas
solucdes.

Ao contrario do DL n.2 67/2003 que ndo previa qualquer hierarquia entre os
direitos do consumidor em caso de nao conformidade dos bens com o contrato, tendo
um direito de livre escolha, 0 DL n.2 84/2021 vem estabelecer diferentes patamares de
precedéncia para o exercicio desses direitos. O legislador portugués incorporou, assim,
a solucdo prevista na Diretiva (UE) 2019/771, que aqui se transpode, prevendo uma
hierarquia no que respeita aos direitos do consumidor em caso de desconformidade,
pois esta era uma das matérias sujeitas ao principio da harmoniza¢dao maxima. Assim,
em regra, sO depois de ser tentada a reposicdo da conformidade, através da reparacao
ou da substitui¢do, é que passa a ser possivel a reducao do prego ou a resolucao do
contrato.

Todavia, ha excecoes, anova legislacdo prevé o “direito de rejeicao”, segundo o qual,
se a falta de conformidade se manifestar nos primeiros trinta dias a contar da entrega
do bem, o consumidor tem a possibilidade de solicitar a imediata substituicio do bem
ou aresolucao do contrato (podendo optar entre ambos), sem haver necessidade de se
verificar qualquer uma das condi¢des especificas.

De notar, também, que o bem reparado beneficia de um prazo de garantia adicional
de seis meses por cada reparacao até ao limite de quatro reparagdes (devendo o
profissional transmitir essa informacao ao consumidor).
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Ademais, a obrigacdo que incidia sobre o consumidor de denunciar os defeitos
dentro de determinado prazo, apds o seu conhecimento, foi eliminada, deixando de ter
obstaculos ao exercicio dos direitos de que dispde durante o prazo de garantia dos
bens. Determinou-se, por outro lado, obrigacdes sobre o profissional no que respeita
ao prazo de reparacdo, a remocao e recolha dos bens para reparacgao e a devolu¢ao do
preco pago em caso da resolucdo do contrato.

Outra grande novidade que o DL n.2 84/2021 apresenta é a ampliacdo da nogao de
“bens”, de forma a incluir os bens de consumo que incorporem ou estejam interligados
com elementos digitais. De sublinhar que, o elemento digital podera estar pré-instalado
no bem ou ser instalado em momento ulterior, considerando-se bens com elementos
digitais sempre que a auséncia do conteddo ou servico digital incorporado ou
interligado impeca os bens de desempenharem as suas funcoes.

Consagrou-se, também, a possibilidade de o consumidor exigir a reparacao ou
substituicdo do bem, em caso de desconformidade, diretamente do produtor, bem
como o direito de regresso do profissional perante outros responsaveis na cadeia
contratual, quando estes sejam responsaveis perante o consumidor por uma falta de
conformidade (estas duas solugdes ja constavam do DL n.2 67/2003). No que concerne
a garantia voluntaria esta foi mantida, todavia passou a ser denominada por “garantia
comercial” e a integrar obrigacdes de informacao acrescidas.

Com o propésito de contribuir para uma maior conservagao dos bens e promover a
reparacao dos mesmos, determinou-se a obrigacdo do produtor disponibilizar pegas
sobressalentes, isto é, pecas necessarias a reparacdo dos bens adquiridos pelo
consumidor, durante o prazo de dez anos apds a colocagdo da dltima unidade do bem
em mercado, mediante determinados requisitos. E, ainda, no caso de bens moveis
sujeitos a registo, estabeleceu-se o dever de o profissional prestar, durante o mesmo
periodo, um servico de assisténcia /pds-venda.

O DL n.284/2021, que revogou o DL n.2 67/2003, produziu efeitos a partir de 1 de
janeiro de 2022, tendo-se aplicando, essencialmente, aos contratos celebrados apds
essa data (com excecdo dos contratos de execucdao duradoura de fornecimento de
conteudos ou servicos digitais, aos quais serd imediatamente aplicavel o regime, no que
concerne aos contetidos ou servicos digitais fornecidos apds o dia 1 de janeiro de 2022.
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VIl. Do Direito a Nao Privacao

Do exposto anteriormente, poderemos agora abordar de forma mais concreta a
tematica que nos propusemos quanto ao direito a ndo privacao do bem.

Numa breve nota de langamento da temdtica, enquadramos a nossa economia como
uma economia capitalista caracterizada pelo repto ao consumo, consumo esse que gera
a finalidade de qualquer produtor - lucro. Nesta senda, na prossecug¢do dos interesses
de qualquer sociedade que visa o lucro, importa que todo e qualquer “player” de
mercado interaja e reaja da forma mais eficaz para o interesse préprio em detrimento
do interesse do consumidor que é o publico-alvo em toda a linha, seja pelo consumo,
seja pelo lucro que gera pela relacdo de consumo estabelecida.

Certo que sem bens o mercado ndo funciona nem o consumidor dispde de bens,
certo também serd que temos aqui uma latente uma relacdo desigual quanto a
necessidade dos consumidores, existe uma dupla dependéncia dos lados do negécio,
mas ha uma clara desigualdade pelo facto da maior dependéncia do produtor estar
depositada no consumidor que em concorréncia tenta ao mesmo tempo que satisfazer
as necessidades de consumo, estabelecer-se e assumir uma posicdo de mercado de
relevancia para que possa gerar lucro.

Vivendo em economias de capital de concorréncia tendencialmente de mero lucro
com um mercado global, os desafios de quem dispde e de quem adquire sdao enormes.

Da parte de quem dispde, atualmente as condi¢cdes para existir em qualquer
mercado é desafiante pelas suas caracteristicas e formas especificas de funcionamento,
tal como o comportamento, atitude ou vontade dos consumidores. Da parte de quem
adquire os desafios nascem pelo excesso da oferta por varias fontes que mesmo que o
produtor seja 0 mesmo, o consumidor pode atualmente adquirir o mesmo bem em
qualquer lugar, com proveniéncia e escolha baseada no preco em detrimento da
qualidade e também das caracteristicas do bem dado que a bens que conforme o
mercado onde o mesmo € disponibilizado podera ter caracteristicas especificas.

Juntando o Marketing atual e a sua forma de atuar, que, pouco esclarece o
consumidor estando mais focado no bem em si, do que nas caracteristicas proprias dos
bens em causa, ndo informa o consumidor, na qual o consumidor no momento da
aquisicao, adquire determinada imagem e ndo de um bem devidamente informado e
esclarecido.

O consumidor, atualmente, age mais por impulso pela melhor oferta de preco do
que pela melhor oferta e bem que efetivamente procura e necessita. No entanto, na
disponibilizagdo do bem, verificamos que nao ha barreiras quanto ao onde, apenas
quanto ao modo.

De igual forma pelo que fomos abordando ao longo da presente disserta¢do, em
parte alguma na LDC se concretiza uma afirmacdo clara e efetiva de protecao ao
consumidor pela privacdo do bem. Explorados os normativos em vigor, reparamos que
na maior parte das situacdes o consumidor para ter uma efetiva protecao do direito a
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ndo privacao de qualquer bem, resulta ou de um “prazo razoavel” ou de o direito
reconhecido pela privacdo pela via da indemnizagio. E neste ponto que nos retemos e
pretendemos inovar quanto a protecdo e defesa do consumidor. Inovacdes que
reduzem no nosso entendimento as desigualdades entre as partes.

Feito este ponto prévio abordaremos de seguida com mais aten¢do o consumidor e
o seu direito a ndo privagao.

A LDC considera como consumidor, toda a pessoa fisica que atue com fins que nao
pertencam ao ambito da sua atividade profissional, isto é, adquira bens ou servigos
para uso pessoal ou familiar.

Sendo nosso entendimento que um consumidor, pelo espetro legal é sempre
entendido como cidaddo “mediano”3% quanto a relacao de consumo, acrescentamos a
esta premissa que consideramos o consumidor como a parte mais vulneravel deste
contrato. Um consumidor vulneravel refere-se a certas caracteristicas ou
circunstancias, que podem criar desvantagem ou ser mais propenso a sofrer prejuizos
em transac0es comerciais. Essas caracteristicas incluem sobretudo a falta de
conhecimento especifico sobre determinado produto ou servico, ou outras situacdes
que os tornem mais suscetiveis a praticas comerciais injustas.

Em muitos paises tal como em Portugal, ha esfor¢os para proteger os consumidores
vulneraveis por meio de regulamentacdes e leis especificas que visam garantir a
equidade nas transagdes comerciais. Tal inclui a proibi¢do de praticas enganosas, a
exigéncia de informacdes claras e compreensiveis sobre produtos ou servi¢os, além de
medidas para evitar a exploracao de consumidores em situagdes de vulnerabilidade.

A proteg¢do do consumidor é uma preocupacdo importante da qual se tenta
assegurar que todos os consumidores, independentemente de sua situacdo, tenham
acesso a informagoes adequadas e sejam tratados de maneira justa nas transacgoes
comerciais.

Da mesma forma que a LDC ndo concretiza uma definigdo de bem de consumo,
encontramos na Diretiva 1999/44/CE de 25 de maio uma definicdo que acolhemos e
define bem de consumo todos os bens imoéveis, bens méveis corpdreos sujeitos ou ndao
a registo, independentemente de se tratar de bens novos ou em segunda mao e de o
bem ser posteriormente transmitido a um terceiro.

306 Cfr. E conveniente proteger todos os consumidores das praticas comerciais desleais; todavia, o Tribunal
de Justica considerou necessario, nas decisdes sobre casos de publicidade apds a aprovacdo da Directiva
84/450/CEE, analisar quais sdo os efeitos produzidos num consumidor ideal tipico. De acordo com o principio
da proporcionalidade, e a fim de possibilitar a aplicacdo efectiva das protec¢des previstas na mesma, a
presente directiva utiliza como marco de referéncia o critério do consumidor médio, normalmente informado
e razoavelmente atento e advertido, tendo em conta factores de ordem social, cultural e linguistica, tal como
interpretado pelo Tribunal de Justiga, mas prevé também disposi¢Ges que tém por fim evitar a exploragado de
consumidores que pelas suas caracteristicas sdo particularmente vulnerdveis a praticas comerciais desleais,
Considerando 18 da Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio de 2005 —
Praticas Comerciais Desleais. Vide, Art. 5.2 do DL n.2 57/2008 de 26 de margo.
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Pela transposicdo das Diretivas (UE) 2019/771 e (UE) 2019/770, concretizado no
DL 84/2021, de 18 de outubro, nas subalineas i) e ii), da alinea c) do Art. 2.2 que define
bens como qualquer bem moével corpéreo, incluindo os bens em segunda mao e a 4gua,
0 gas e a eletricidade quando colocadas em vendas num volume limitado ou em
quantidade determinada e qualquer bem movel corpéreo que incorpore ou esteja
interligado com um contetdo ou servico digital, de tal modo que a falta destes impeca
os bens de desempenharem as suas fungoes.

Vem no mesmo Artigo e diploma nas suas alineas d), definir bens imdveis em que
os define como prédios urbanos para fins habitacionais, entendendo-se como tal
qualquer edificio incorporado no solo, com os terrenos que lhe sirvam de logradouro,
sendo parte integrante toda a coisa mdvel ligada materialmente ao prédio com caracter
de permanéncia e na sua alinea e) quanto aos bens recondicionados que os define como
bens que foram objeto de utilizacdo prévia ou devolugdo e que, apds inspecao,
preparacao, verificacdo e testagem por um profissional, sio novamente colocados para
venda no mercado nessa qualidade.

Pela analise dos normativos explanados, verificamos que se quanto a bens imoéveis
e bens recondicionados o legislador consegue limitar quais os bens, ja na definicdo em
si de bens ha uma limitagdo na definicdo em si que nao permite obter com precisdo
efetiva do que é um bem de consumo.

Seria de todo importante definir bens de consumo de uma forma mais clara e menos
limitativa. A introdu¢do em normativo de uma defini¢ao clara de bens de consumo e
estabelecer tipos de bens de consumo em fun¢do da sua importancia daria mais
protecdo ao consumidor. Defendemos, portanto, uma melhor definicado de bens de
consumo.

Partindo dessa premissa, revendo a legislacdao em vigor, poderemos passar do geral
para o particular numa espécie de analepse e tentando ir de encontro ao que melhor se
podera subtrair da intencao do legislador e das expectativas reais do consumidor. Aqui
é nosso entendimento que os bens de consumo deveriam estar caracterizados quanto
a sua importancia. Neste ponto chamamos a colagdo o regime dos bens absolutamente
ou totalmente impenhoraveis e os bens relativamente impenhoraveis previstos nos
arts. 736.2 3 Art. 737.2 do CPC. Tendo em conta que a lei considera que certos bens nao
podem ser penhorados, por estarem em causa interesses fundamentais do executado
e/ou do seu agregado familiar. Assim, estdo isentos de penhora os bens
imprescindiveis a economia doméstica que se encontrem na casa de habitacdo do
executado. Também estdo isentos de penhora os instrumentos de trabalho e os objetos
indispensaveis ao exercicio da atividade ou formacao profissional do executado.

Por analogia, a LDC, na nossa opinido, deveria prever um regime semelhante quanto
a bens imprescindiveis, essenciais, em que a privacdo dos mesmos resulte num grave
prejuizo para o consumidor.

E nosso entendimento que ha bens cuja utilizagdo e eventual privacdo constituem
um prejuizo acrescido em relagdo aos demais. Nao somente pela sua necessidade ou
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disponibilidade imediata, como pelas questdes logisticas ou outras que condicionam
em muito o direito a reparagao ou substitui¢cdo. Vertido nos normativos poderiamos
considerar bens essenciais e bens ndo essenciais, adotando tempos de medidas de
reparacao e substituicao diferentes.

Vejamos que a LDC e demais legislacoes prevé e da ao consumidor um conjunto de
direitos de protecdo que agindo progressivamente, optativamente ou
vinculativamente, ndo acrescenta prote¢dao quanto a determinados bens que deveriam
ter, pela sua essencialidade, no regime de reparacdo e substituicdo um regime
diferente.

Afastando o regime dos bens de consumo essenciais relativo aos bens alimentares,
fornecimento de agua, gas e outros que ja dispdem de regimes especiais com vista a
reparacdo e substituicao diferenciados pelas suas caracteristicas tnicas, poderiamos
na estreita medida considerar um leque de bens de consumo que também, pela sua
importancia, deveriam beneficiar de um regime de reparacdo e substituicdo
semelhante.

Posto isto, poderemos considerar desde logo que a desconformidade de um bem
como um frigorifico, esquentador, maquina de lavar roupa, telemével entre outros
pode assumir pela sua privagao uma importancia maior que a desconformidade de uma
televisdo, estante, cadeira entre outros. Aqui poderemos relevar valores mais elevados
como questdes de valor social.

Na mesma senda, e em conformidade com a LDC e demais legislacdo o prazo
previsto para a reparacao e substitui¢cdo carece sempre de um hiato temporal que pode
ndo ser considerado o adequado a reparagdo ou substituicdo da desconformidade. Pela
regra geral, o prazo em referéncia de 30 dias (podendo o mesmo ser estendido em
funcdo da especificidade do bem), ou no mais curto espago de tempo sem o definir para
resolucao da desconformidade, é manifestamente desajustado perante a privagao de
determinados bens de consumo.

Pela integracdo na Lei e melhor definicao dos tipos de bens aqui defendidos, poder-
se-ia estabelecer prazos e procedimentos mais céleres para a resolucao da
desconformidade.

Vejamos a titulo de exemplo:

- 0 consumidor adquire um esquentador, a partir desse momento é criada uma
relacdo contratual na qual ambos se vinculam na obrigacdo de fornecer o bem no
estado adequado e conforme e na obriga¢do de quem compra dar o uso correto ao bem.

Pela especificidade do bem, o mesmo carece de instalacdo por técnicos
especializados, bem como de uma capacidade de logistica, vulgo transporte
diferenciada.

Aqui entra a relacdo desigual de forc¢as entre quem fornece e quem adquire, pois, o
consumidor mediano ndo tem capacidade de avaliar a desconformidade ou avaria para

colocar o bem a funcionar corretamente sem a intervencdo de terceiros. Sendo esse
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servico prestado por terceiros a titulo proprio ou por intermédio de quem vende, o
bem em si esta abrangido por garantia, tal como o servico de instalacao.

Se na utilizacdo didria do bem em referéncia o consumidor pode fazer utilizacdo do
bem da forma mais conveniente a sua finalidade, 0o mesmo ndo tem capacidade em caso
de desconformidade ou avaria detetar com exatiddao qual o problema. Para tal, a partir
do momento que tal bem se encontre inutilizavel o consumidor ja se encontra privado
do uso do bem. Bem esse, que, no nosso entendimento, é um bem essencial dada a
especificidade e finalidade.

Privar um consumidor de cuidados basicos de higiene e de conforto térmico pelos
prazos considerados adequados ao produtor/fornecedor os mesmo parecem-nos
demasiado longos.

Na consideracdo de bens que poderiam relevar para um caracter essencial,
elencamos a titulo de exemplo, outros que pelas suas caracteristicas, a privacao do
mesmo podera acarretar graves prejuizos para o consumidor, tal como o telemével, o
frigorifico, o fogdo ou outro equipamento para confecionar alimentacdo, maquina de
lavar roupa, entre outros.

E nesta questio pratica de consumo que nos concentramos ha presente dissertagio,
dado que os prazos definidos na lei deveriam ser diferenciados em funcao do tipo de
bem, ndo colocando assim o elemento mais fragil na relacdo de consumo, numa posicdo
ainda mais fragil. Digamos que a atribuir a uma nova categoria de bens essenciais um
prazo explicito na lei, atribuindo caracter de urgéncia seja pela avaliacdo da
desconformidade, eventual necessidade de reparagdo ou substituicdo, o consumidor
ndo estivesse ha mercé de prazos que como ja vimos sdo completamente desajustados
para determinados bens.

No nosso entendimento deveria ser considerado o prazo de 24 horas ou no maximo
48 horas por motivos devidamente atendiveis e justificaveis desde a data/hora de
conhecimento da desconformidade/avaria, até a primeira intervencao para avaliacao
da desconformidade/avaria, resultando assim num prejuizo atenuado para o
consumidor.

Tendo também em conta o bem em si, pois como ja referido carece de intervencao
de terceiros especializados e pela logistica em si, aquando da operacdo de verificacdo
de desconformidade/avaria, se revelar que o bem carece de intervengdo que resulta na
sua desinstalacio e reparacdo ou melhor avaliacdo em local diferente, o
vendedor/produtor devera no imediato proceder a instalacio mesmo que a titulo de
substituicao provisoéria de bem igual ou equivalente porquanto perdurar a operagdo de
verificacao/reparacdo do bem, da mesma forma, caso se verifica-se no momento que a
desconformidade seria total, a substituicao ou outro dos mecanismos ja presentes nos
normativos atuais deveriam ser ativados no imediato, desta forma minimizava-se
consideravelmente a priva¢cdo do bem até se alcancar uma solu¢ao duradoura.
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Em breve nota, reforcamos que o “prazo razoavel” seja ajustado em funcao da
tipicidade do bem, atribuindo caracter de urgéncia/imediatez na resolucdo da
desconformidade/avaria por forma a evitar a privacdo do bem. Daqui nasceria uma
nova area no dominio do Direto do Consumo - do direito a ndo privacao de bens
essenciais.

Desta forma, direta ou indiretamente, o produtor sentir-se-a na obrigacao de
melhorar a qualidade dos bens que coloca a disposi¢do do consumidor, e nessa senda
aperfeicoar a resposta de substituicido de desconformidades dos produtos. Tal
procedimento ndo é de todo descabido, e ndo colocaria o vendedor/produtor num
plano inferior, pelo contrario equilibraria a relagdo contratual.

Reparemos que a producao e exposicdo dos bens com vista a aquisicao estao
disponiveis em varios niveis, desde a producao, armazenamento, stock e exposicao. Um
produtor, salvo casos muito especiais, produz apenas um bem de determinada espécie,
criando antes em edi¢des Unicas ou especiais, melhorias nas ja existentes.

Neste novo paradigma, os stocks e armazenamento deveriam ser aumentados por
forma a garantir este novo regime de ndo privacao pela via da desconformidade e
“avaria”, podendo desta forma sempre que houvesse necessidade de proceder a
reparacao do bem, tal ndo resulte numa privacao efetiva e como se defendera uma
diminuicdo do tempo dessa privagdo em determinados bens.

Temos por certo que serd praticamente impossivel um qualquer produtor se
escusar a tal, dada a capacidade instalada e formas de produ¢do em massa atuais, por
via propria ou por intermédio de concessao de producdo a terceiros, que juntando
questdes de logistica com tempos nunca observados, o produtor/fornecedor seria
obrigado a garantir uma nao privac¢do do consumidor.

Dentro do mesmo raciocinio, sem intencdo de criar uma relagao de abuso ou de
vantagem de relevo do consumidor perante o fornecedor/produtor, mantendo a
relacdo contratual dentro da maior equidade e numa relacao de for¢cas menos desigual,
consideramos que atualmente ha fatores que limitam a forma de resolugdo do litigio da
relacdo de consumo.

Concretizamos tal ideia com fatores naturais como a natural deprecia¢cdo do bem, a
sua substituicdo por lote ou inovagdo através de novo bem e outros fatores que
influenciam a maioria das decisées dos produtores aquando da decisao de substituir o
bem ou reparar o mesmo.

Pela constante inovagao ou novidade, um produto adquirido no presente, sofre uma
depreciacdo assinalavel quanto ao seu valor. Certo que tais inovagdes ou novidades na
pratica ndo acrescentam uma qualidade de relevancia e valor quando acontecem e nao
determinam a alteracdo do seu fim mantendo-se essencial ao consumidor, pelo
contrario, verifica-se mais uma questao de otimizac¢do, inovacao ou novidade residual
que nao concretiza a razdo de tornar residual o valor de qualquer bem adquirido e que
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ainda esteja em tempo util de vida - aqui consideramos o tempo util de vida, o prazo
legal geral para garantias.

Nesta parte em concreto ndo podemos deixar de fazer mengao ao interesse a UE na
prossecucdo de objetivos concretizados no “The European Green Deal”307 - “Pacto
Ecolégico Europeu” que das varias metas que traca, destacam-se principios nos quais
a UE numa economia moderna, eficiente na utilizacdo dos recursos e competitiva,
garantindo zero emissdes liquidas de gases com efeito de estufa até 2050, um
crescimento econdmico dissociado da utilizacao de recursos e que nenhuma pessoa ou
regido fique para tras, em que tal plano assenta em quatro pilares: um ambiente
regulamentar previsivel e simplificado; acesso rapido a financiamento suficiente;
competéncias e comércio aberto para cadeias de abastecimento resilientes.

Os produtores encontraram no fator inovagao e novidade uma forma de quase como
que impor ao consumidor habitos de consumo pela via da depreciacdo que o
consumidor ndo o entende ou ndo aceita, dado que ndo sera de todo razoavel quase que
exigir a um consumidor uma restricdo temporal ao tempo de uso do bem por essa via.

Legalmente, mesmo afastando os critérios de desconformidade, deveriam ser
impostos limites aos custos de reparac¢do no prazo de garantia. Nunca um consumidor
durante o prazo de garantia podera estar perante uma repara¢do que seja mais onerosa
ou desproporcional que o valor do bem em novo. Esta situagdo cria muitas vezes o
desprezo do consumidor pelo bem e acaba por quase como que de forma impositiva de
adquirir um novo bem.

Importa também que se normalize o conceito de tempo util de qualquer bem, seja
pela sua tipicidade, finalidade ou outra por forma a criar um regime de salvaguarda de
direitos, contribuindo da mesma forma para uma nova forma de ver e estar no mercado
em que os produtos ndo sejam vistos pelo consumidor como tendo a partida um tempo
util limitado aos prazos gerais de garantias.

Pela introducao de critérios de salvaguarda de tempo util de vida de qualquer bem,
iria reforcar junto dos produtores a responsabilidade pelos bens por si
disponibilizados quanto a qualidade dos mesmos. Tera de ser estabelecida na relagao
de consumo o coroladrio de confianga que é um dos principios basicos de qualquer
contrato - a boa-fé, assim ndo aconteceria o desprezo por determinados bens por parte
do consumidor quanto a sua expetativa de durabilidade. A este proposito, do desprezo
por determinados bens e da durabilidade, a Resolucdo legislativa recente do
Parlamento Europeu visa promover o consumo sustentavel com vista a obter
beneficios para o ambiente, através de promog¢ao de um ciclo de vida dos bens que
inclua a reutilizacdo, a reparagdo e o recondicionamento, defendo a criacdo de
plataforma europeia em linha de reparacao, com ligagcdes aos estados-membros, de
acesso gratuito aos consumidores, de forma a assegurar, o conhecimento de

307 https: //commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_pt
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vendedores de bens recondicionados, uma base de dados de compradores de bens
defeituosos e de criacdo de incentivos a reparagdo. Naturalmente deixa margem aos 27
estados para adesdo a sec¢des nacionais ou até da criacdo de uma linha idéntica de
acesso a reparacao e recondicionamento.

Tal novidade poderia contribuir para diminuir ao que verificamos muitas vezes em
determinados bens, em que o proprio consumidor despreza em funcdo da sua
finalidade ou valor, na qual um conjunto de fatores como logistica, deslocagdes,
localizagdo do ponto mais préximo de venda/assisténcia fazem com que o mesmo pela
necessidade imediata, entenda-se no mais curto espago de tempo, precisa de suprir a
necessidade desse bem. Neste ponto vamos mais longe do que o defendido na
resolucao: esta propde que haja incentivos no sentido de os consumidores ao
mandarem reparar os bens fora da garantia legal, o fabricante devera poder emprestar
um bem comparavel durante o periodo de reparacao, que devera ser devolvido com a
reparacao efetuada. Para contribuir, verdadeiramente, para uma economia circular,
defendemos, que a nivel comunitario e até mesmo a nivel nacional o legislador poderia
ser mais ambicioso nesta matéria para determinados bens, que reputamos de
essenciais. Em concreto, atendendo a natureza dos bens, as suas caracteristicas, o
fabricante, a pedido do consumidor, e dentro da garantia legal, poderia fornecer,
emprestar, a titulo gratuito, um bem comparavel durante a repara¢do, num curto
espaco de tempo.

A titulo de exemplo referimos um “mouse” de computador. Tal bem na maioria das
vezes pelo custo, baixo, o consumidor ao verificar uma desconformidade ou anomalia,
mais rapidamente se sente impelido a adquirir um novo do que agir com as garantias
legais que lhe assistem.

O proprio consumidor priva-se, mas por questdes que sociologicamente e
tendéncias de habitos ou costumes que atualmente atuam junto do mesmo, porque o
mesmo certamente ndo estara a contar com um prazo de 30 dias para que se proceda
a uma analise e eventual reparacao que pode muitas vezes dado o valor do bem e sua
depreciagdo resultar numa recusa do produtor em substituir ou reparar.

Entendemos que essa depreciacdo que em muito condiciona as opg¢des do
consumidor deverdo ser afastadas, concretizando legalmente que o bem durante o
prazo de garantia tenha um valor estavel e garantido com um percentil mais baixo de
desvalorizagao.

Desta forma o consumidor nao se sente quase como compelido a adquirir um bem
para substituir a fun¢do do anterior, garantindo que o mesmo ndo tenha que quase
como que dispor de uma garantia prépria financeira para que sistematicamente tenha
de fazer face a uma obrigacdo que deveria ser do produtor, que legalmente esta
transferida para o consumidor.

Aqui deixamos o refor¢co da ideia de que a questdo do prazo razoavel assuma
contornos mais limitativos e claramente definidos.
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Certo que o valor dado a cada bem depende do consumidor tipo, mas dentro dos
varios tipos de consumidores ha os que podem considerar o mesmo bem como
essencial e outros nao.

Vejamos o exemplo dos telemdveis/smartphones, questdo pertinente, mas que
atualmente todos dependem mesmo nas relacdes normais de consumo. Se ha décadas,
tais equipamentos nao existiam, a sua necessidade nao era considerada. Com a
introducao de tais bens no consumo em geral, considerando aqui o acesso universal, o
consumidor comum e pela conjuntura atuais na qual o consumidor criou uma relacao
de quase de dependéncia, o mesmo pode ser considerado como bem essencial.

Questdes colocadas mesmo como consumidor, atualmente estao introduzidas num
bem que pela sua natureza, caracteristicas, e de facil aquisicio sdo também
incentivadas pelo Estado Portugués pela sua necessidade de ser enquadrado com bem
essencial. Como se podera afirmar que um consumidor é um cidadao que depende de
um bem que nao tem substituicao por outro meio que o equivale.

Entendemos que essa depreciagdo que em muito condiciona as opg¢des do
consumidor deverdo ser afastadas, concretizando legalmente que o bem durante o
prazo de garantia tenha um valor estavel e garantido com um percentil mais baixo de
desvalorizagao.

Desta forma o consumidor nao se sente compelido a adquirir um bem para
substituir a funcdo do anterior, garantindo que o mesmo ndo tenha que quase como
que dispor de uma garantia prépria financeira para que sistematicamente tenha de
fazer face a uma obrigacdo que deveria ser do produtor, que legalmente esta
transferida para o consumidor.

Aqui deixamos o refor¢co da ideia de que a questdo do prazo razoavel assuma
contornos mais limitativos.

Atualmente em fungdo do valor da coisa, o produtor pode recusar a sua substituicdo
- nomeadamente o valor residual do bem em causa ou que o valor da reparacao supere
o custo do bem em novo.

Ha um outro paradigma que importa relevar que se abre com o assegurar de uma
maior durabilidade dos bens, por forma a que se alcancem padrdes de consumo mais
sustentaveis e uma economia circular. De igual modo manter produtos ndo conformes
fora do mercado da Unido, ou um maior rigor na introducao destes ultimos quanto a
sua conformidade, alimentando desta forma também um comércio mais coerente e
menos anti concorrencial pela oferta semelhante, mas de padrdes de conformidade
aquém do que é exigido enquanto produtor dentro da Unido.

Dentro deste paradigma, forcosamente, os mecanismos de vigilancia do mercado
deveriam ser reforcados proporcionando os incentivos adequados aos operadores
econdmicos no sentido de incentivar uma concorréncia mais leal, sendo essencial
aumentar a confianca no funcionamento do mercado interno. Nesta senda, importa
recordar que os “padrdes” normativos em vigor abrangem apenas os consumidores
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europeus em relagdes de consumo dentro do espaco europeu, por for¢a da aplicacdo
das diversas normas.

Tendo o consumidor uma percecao, ainda que os mesmos tenham indicac¢ao legal e
de caracter obrigatério dos prazos de garantia, o0 mesmo tem por tendéncia em
extrapolar para aquisicoes do mesmo bem por via da importacdo de paises terceiros
dos quais as Leis de protecdo ao consumidor ndo se aplicam.

Ndo ha um direito internacional de consumo3°8, cada “bloco” tem as suas regras e
os produtores disponibilizam os produtos de acordo com as normas de cada espaco
econdmico onde os mesmos terao como alvo um consumidor tipico. Atualmente e face
a oferta, facilmente verificamos a existéncia de varios bens que podem assumir apesar
da semelhancga, modelos distintos.

Vejamos o caso dos smartphones em que a maioria dos produtores disponibilizam
do mesmo bem a versdo “Global”, a versao “Chinesa”, a versdo “Espanhola” e a versao
“Indiana”. Por regra o produtor canaliza para cada mercado a versdo adequada, mas
muitos consumidores na expetativa do melhor pre¢o acabam por adquirir versoes
destinadas a mercados de caracteristicas diferentes.

Pode o produtor ndo estabelecido, através dos mais variados canais de distribuicao,
mesmo indicando no produto o tipo de versdo, ser responsabilizado por
desconformidade do produto caso o mesmo nao esteja conforme o mercado nao de
destino, mas de interesse do consumidor?

E nosso entendimento que sim, o produtor é responsavel, muito pelo resultado da
globalizacdo do comércio e aos interesses econdmicos dos produtores, é-lhe
indiferente o local de consumo. As diferencas nos bens apenas sdo pormenores que nao
retiram o potencial de base do bem. Aqui excluimos quaisquer bens adquiridos em que
o consumidor haja conscientemente que adquire um bem semelhante e ndo um bem
conforme o indicado pelo produtor - original.

0 que nao podemos excluir de todo € a “responsabilizagdo” imediata da verificacao
da desconformidade/avaria por parte do produtor motivada pelo ndo estabelecimento
no pais de destino do bem a consumir.

Em termos normativos, por forma a reforgar a prote¢do ao consumidor, deveria ser
obrigatério a cada produtor que tenha bens suscetiveis de integrar a cadeia de
consumo do pais de destino ter uma representacdo propria ou terceirizada por forma
a dar uma resposta nos prazos de garantia previstos evitando questdes logisticas, entre
outras que por norma resulta sempre num prejuizo ou privacao do bem por um tempo

3% O Direito Internacional Privado e a protecao do consumidor em servicos de transporte aéreo, Convencao de Varsovia
para a Unificacdo de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional de 1933 sendo que em 1999 aprovou-se a
Convencao de Montreal, com o objetivo de maior harmonizacao e codificacao de certas regras que regulam o transporte
aéreo internacional, incluindo as normas de direito internacional privado e estabelecer um regime uniforme decorrente
das obrigacdes contratual e extracontratual entre o consumidor e a transportadora area - poderia servir de referéncia ao
esforco no sentido de uma uniformizagao global.
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que tem sempre por base os 30 dias, podendo ser inferior ou superior, mas que do qual
surge sempre a privagao.

Sera sempre do interesse do consumidor um refor¢co das medidas de prote¢do dado
que as relacdes comerciais subsistem sobretudo no principio da boa-fé. Tal conceito de
boa-fé é bastante inclusivo legalmente pois permite ir mais além da eventual auséncia
ou laténcia de entendimentos quanto a salvaguarda de direitos. Nao podemos
continuar a assistir a uma multiplicidade de diplomas que mais parece esvaziar, bem a
bem, caso a caso, para determinar regras de defesa do consumidor e concentrar numa

LDC forte e esclarecida.
Daqui extrapolamos para cendrios que vao além dos prazos legais.

Cendrios esses que encontramos em grandes cadeias de distribuicdo que quase
como ao acrescer “direitos”, acabam na pratica levar o consumidor a ter uma percecao
de direitos acrescidos que ndo os tem.

Nao é incomum encontrar medidas de “clientela” que vdo além dos prazos
indicativos da legislacdo. Tais medidas podem surgir pela substituicdo, reparacdo,
devolu¢do do bem no momento sem qualquer sujeicao a avaliacdo de desconformidade,
em que para que tal se concretize, basta a simples nao satisfacao do cliente pelo bem,
esteja desconforme ou nao.

Nao nos referimos aqui ao prazo previsto para dendncia, mas sim a uma pratica
inovadora que estd intimamente ligada a “atos de clientela”, tal como afastamos a
aplicabilidade do prazo previsto dos 14 dias para desisténcia, mas sim a uma pratica
inovadora que esta intimamente ligada a “atos de clientela” e ndo ao direito a retracao.

Uma LDC ndo pode estar refém de atos mesmo que licitos que vao além dos direitos
originarios, ndo os considerar como eventuais praticas ndo lesivas de imagem por
motivos de clientela, pois aqui ndo se esta a proteger o consumidor, apenas se protege
o produtor pois com tal comportamento este ultimo acaba por capitalizar mais,
sobretudo na imagem do que na qualidade dos bens em si - em ultimo caso protege-se
de reclamacgdes e tenta afastar publicidade negativa.

Daqui podemos subtrair também que o produtor seja menos conservador do que o
legislador ao ir mais além do que as proprias normas EU nos considerandos em que da
aos estados o minimo das garantias, mas deixa ao critério dos Estados Membros o ir
mais além.

Perante este cendrio, é recorrente verificar que o consumidor ao usufruir de tais
praticas mais favoraveis, muitas vezes exige a globalidade dos comerciantes tais atos
de garantia. Atos esses que ao ndo estarem consignados na lei, sendo uma “pratica
comercial” de uma ou mais determinadas estruturas de relevancia, condicionam as
relacdes de comércio com agentes de menor dimensdo. Temos por certo que cada
grupo empresarial implementado e no seguimento do dito anteriormente, opta por
politicas de clientela especificas e positivas por forma a criar uma posicdo dominante
de mercado.
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Aqui poderemos questionar se a LDC ndo poderia acompanhar tais praticas.

Reparemos que se as mesmas sao utilizaveis e aceitaveis pela grande distribuicao,
tal leva-nos a crer que a posicao do produtor perante todos os agentes de mercado
independentemente da sua dimensao possa ter uma atitude semelhante.

Aceitamos que nestes casos quem disponibiliza os bens e assume tais praticas esteja
a assumir um papel que ndo cabe ao produtor e acarrete para si eventuais prejuizos,
apenas jogando pelo “seguro” da clientela. O que nao podemos aceitar é que, quem
disponibiliza esses bens através destas praticas de comércio relativizem a necessidade
da conformidade dos bens, enquanto cria praticas desleais para com os demais
concorrentes e em ultima andlise perante o consumidor.

Baseados que estamos numa economia de consumo em que o lucro impera em razao
da conformidade do bem.

Como ja vimos, atualmente o mercado dificilmente apresenta ao consumidor bens
unicos. O mercado tem tendéncia a acompanhar habitos de consumos e tendéncias, o
que faz com que a oferta por produtos semelhantes cresg¢a. Nesta procura, havendo um
bem de referéncia, surgem quase como que em simultaneos bens semelhantes. Esta é
a resposta natural dos produtores em concorréncia normal de mercado. Nesta
disposicdo, os bens oferecidos aos consumidores surgem naturalmente no processo
natural de escolha de quem adquire e no qual pode em razdo do prego por exemplo
fazer recair a sua escolha. Aqui temos o produto semelhante como aquele que
comparavel ao “original”, da mesma forma que poderemos comparar um medicamento
apenas pelo seu principio ativo, fazendo a separacgdo entre a marca de referéncia e o
genérico.

Certo que o prego é um dos fatores mais determinantes no processo de decisao do
consumidor.

Um consumidor atualmente tem ao seu dispor varias ferramentas que permitem
comparacao de bens e de precos. Podemos concordar que desde que comparaveis pela
sua finalidade, na comparagdo direta entre o produto “original” e o “semelhante”, ha
outros fatores a ter em consideragdo, mas o preco acaba muitas vezes por determinar
o impulso decisivo de adquirir o bem. Aqui temos mais uma situacdo que facilmente
podemos concretizar que o consumidor adquire um bem para uma finalidade e da
importancia a esta em detrimento de outros elementos desse bem como a durabilidade,
fiabilidade, utilidade, entre outros fatores determinantes.

Os prazos de garantia sdo os previstos legalmente, mas sera que tal é valorizado no
ato da compra?

E expectavel que o consumidor ao adquirir um bem ele desempenhe a sua fungio,
tanto mais que essa expectativa é elevada ou mais baixa em funcdo da razao
custo/beneficio que o consumidor lhe da. Com isto, poderemos afirmar que o
consumidor tenta ter uma maior percecdo dos seus direitos de consumidor aquando

efetua uma aquisicao de relevo, desprezando aquisi¢des de valor baixo.
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Sabemos que a relacdo de forcas em termos comerciais dos varios estratos de
estabelecimentos sdo diferentes, mas também sabemos que legalmente é proibida a
venda com prejuizo tal como praticas anti concorrenciais ou de clientela que estejam a
subverter praticas ilicitas tornando-as licitas. Mesmo que neste caso estejamos a
assistir a uma (quase) igualdade na balanga nos termos entre quem disponibiliza e
quem adquire, ela é disponibilizada pelo intermediario e nao pelo produtor.

Tendencialmente a LDC existe para “atenuar” este desequilibrio de forcas entre o
produtor e o consumidor, mas com a “intermediacao” cada vez mais presente e ativa a
atuar nesse campo, este “acrescer” direitos, esta de certa forma a desvirtualizar a LDC
em si.

O legislador nao devera continuar desatento ao mercado e as relagdes de comércio,
pois tal acaba por desprezar o consumidor que continua em posi¢ao fragilizada, mesmo
pensando que este ou aquele ato acrescido é positivo para aimagem, mas relega o facto
do bem adquirido efetivamente nao estar conforme.

A rapida atuagdo dos agentes perante a detecdo de uma desconformidade com vista
a sua reparac¢do ou reposicdo cria um efeito positivo na relagdo de consumo. Pelo
inverso, caso tal atuacdo seja tardia na qual os prazos vao aquém do razoavel, a mesma
cria efeitos negativos.

Consideramos que o ato de aquisicao por norma se processa num ato com prazo
muito encurtado, basicamente baseado ndo no pensamento, mas na necessidade. Por
outro lado, quaisquer resolugdes que a LDC da ao consumidor dilatam tais atos.

A expectativa e garantia criada pela aquisicdo de um bem é natural por parte do
consumidor. Portanto sera expectavel que mutuamente haja uma conciliacdo entre a
procura e a oferta.

A LDC nao define aquisi¢cao, apenas determina o momento aquando ocorre essa
relacdo contratual para efeitos de protecio do consumidor. Mais, “encarrega” o
consumidor do “6nus” da prova quanto a desconformidade ou anomalia do bem
adquirido. Aqui temos uma desvirtualizacdo real de principios tao naturais como que
exigir a um consumidor mediano que tenha conhecimentos técnicos sobre todo e
qualquer bem.

Tal ndo é exequivel e reforcamos que as relacées de consumo devem por principio
obedecer a boa-fé.

Quem mais que ninguém pode determinar uma nao conformidade ou avaria?
A LDC “entrega” ao consumidor esse “poder” que ndo temos como correto.

Evocar desconformidade de um bem porque ndo funciona adequadamente é algo
que qualquer consumidor pode alegar, mas a sua verificacdo tem de caber sempre ao
produtor. Dai resultam os prazos que consideramos serem demasiado prolongados
para uma resolucdo desde que o consumidor fique privado da utilizacao desse bem.
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Nao podemos aceitar que o prazo de resolucdo de uma desconformidade/avaria
quanto a bens essenciais seja largamente superior ao prazo de disponibilizacdao do
mesmo aquando em novo.

O direito a nao privacao é, pelo menos devia ser na nossa opinido, um direito natural
na relacao de consumo no nosso entender e deveria ser mais acentuado na LDC
adotando mecanismos que respondam, de facto, a preméncia de ter o bem a disposicao
do consumidor, podendo mais que transpor diretivas, legislar no sentido de sempre
que o consumidor por avaria, desconformidade do bem, ficar privado do bem, o
fabricante deve dispor de imediato um bem compativel, até recondicionado, pelo
periodo necessario a sua reparacdo, desde que ela seja possivel e ndo seja mais onerosa
que a propria substituicao.

Se a LDC nasce pela necessidade de salvaguardar as relacoes de consumo, somos de
opinido que a mesma deveria criar mecanismos nao privativos de bens conforme se
tratasse de bens essenciais ou bens comuns, instituindo desde logo como um dos
principios previstos na LDC - do direito a ndo privacao.

Com um forte e determinado impulso legislativo as relacdes de consumo poderiam
ser fortalecidas. Desde logo pela distin¢do entre tipos de bens e a criagao de formas nao
privativas do uso dos bens. Entendemos que aqui os Estados tém um papel decisivo
quanto a uma melhor regulacao de atos de comércio, tentando equilibrar o poder entre
o produtor e o consumidor, o que alias é defendido no processo legislativo, em curso, e
que visa alterar a Directiva (EU) 2019/771309

Como temos verificado ao longo da presente tese, as normas europeias dao uma
margem muito ampla quanto a transposicao e aplicagdo das mesmas pelo legislador
nacional quanto as garantias de protecdo ao consumidor, logo o legislador ndo devera
ser um mero canal de transposicao de normativos.

Neste campo defendemos que o legislador deve adotar uma postura de
impulsionador da criacdo de garantias de protecao ao consumidor, numa 6tica de
melhoria de funcionamento do mercado interno, na tentativa de aumentar um elevado
nivel de prote¢dao do consumidor, tal como aumento de uma economia circular dentro
do Espaco Europeu/Nacional, enquanto promove um consumo mais sustentavel,
cumprindo também desta forma as premissas da Diretiva (EU) 2019/771. Sendo que a
defesa do meio ambiente, a concecao ecoldgica da Unido Europeia, esta grosso modo
relacionada com os comportamentos de consumo, num patamar de correcao destes,
impondo, por via legislativa que haja uma reducdo ou até eliminacdo de bens
desperdicados ou descartados pelo consumidor, por nao uso dos direitos que lhe sdo
conferidos.

39 Considerando 7, da Resolucao Legislativa do Parlamento Europeu de 23 de abril de 2024, sobre a proposta de
directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a regras comuns para promover a reparacao de bens e que altera
o Regulamento (EU) 2017/2394 e as Directivas (EU) 2019/771 e (EU) 2020/1828 (COM (2023) 0155 - C90117/2023 - 2023/0083
(CoD))
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Torna-se, portanto, importante atuar numa defesa mais assertiva na defesa do
consumidor quanto a ndo privacdo do bem no que diz respeito a reparagido e
substituicao do bem. Neste sentido, devera existir um grau de confiabilidade elevado
entre o bem, o seu uso e durabilidade.

Tal grau de confianca apenas pode ser alcangcado com “forcar” os produtores a
assumir um compromisso maior no que a qualidade e durabilidade dos bens que
disponibiliza, o que desta forma evita uma descaracterizacdo e descartar de solucdes
que seriam de todo evitaveis se existisse um regime efetivo quanto a ndo privag¢do do
bem.

Nao podemos aceitar que um bem apenas tenha uma “validade” estipulado pelo
prazo maximo de garantia concedida ao consumidor. Da mesma forma que ndo
podemos aceitar que a garantia se cinja a meros erros de produ¢do ou nao desempenho
eficaz para aquilo que foi concebido.

Ja explanado atras, apenas o produtor tem a capacidade de avaliar se existe
desconformidade ou avaria, dado que o consumidor apenas tem a capacidade de
verificar que o bem nao esta nas suas fungdes normais.

Tal conhecimento técnico é sempre do produtor, nunca do consumidor, se bem que
como ja vimos, cabe ao consumidor o direito de invocar quaisquer desconformidades.

Dentro desta questdo da desconformidade surgem como ja referidos “problemas
privativos”.

A questao que nao se encontra prevista na Lei prende-se com a dete¢do de avaria
no prazo de garantia. A avaria muitas vezes pode ser confundivel como
desconformidade do bem.

De uma forma ou outra a existir avaria ou desconformidade, o consumidor
conforme os procedimentos e prazos previstos na Lei, estd sempre num plano de
inferioridade e de eventual privagcdo enquanto ndo ha um resultado da andlise ao bem,
por forma a determinar de o mesmo esta desconforme ou avariado.

Também nao ha previsdo legal quanto a forma de suprir essa “auséncia” sem ser
pela forma eventual de indemnizagdo, o prazo que o consumidor esteve privado do
bem, quando no entretanto pela especificidade do bem o mesmo se viu na necessidade
de adquirir um bem em estado novo.

Somos de opinido que o regime de garantias deveria acolher também durante o
prazo de garantias na situacao de desconformidade por avaria (ndo dolosa) os valores
de reparacao fossem mais baixos que uma avaria dolosa.

Sabendo que o comportamento do consumidor assenta numa variedade de aspetos.
Quando o consumidor esta perante a escolha de reparar ou de adquirir um novo
produto, o aspeto econémico prevalece, tal como a durabilidade, a disponibilidade e
proximidade com centros de assisténcia ou os préprios servicos de assisténcia, tal
como o tempo de reparagdo assumem-se como aspetos importantes nas relagdes de
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consumo, pois muitas vezes limitam essa relacdo e criam obstaculos que levam muitas
vezes ao “desprezo” pelo bem que dispunham optando por uma nova aquisi¢cdo para
ndo se sujeitarem aos aspetos atras mencionados. Ainda que em consonancia com as
informacgdes pré-contratuais e outros requisitos previstos na Directiva 2011/83/EU, o
reparador deve informa o consumidor de custos antes de solicitar a reparagao, através
de servigos de diagnostico.

Tal desprezo também se pode verificar pelo abuso do desconhecimento ou nao
esclarecimento dos direitos do consumidor por parte do produtor ao “oferecer”
servicos acessoOrios com custos, tais como solucdes de reparagdo e outros que os
assumem como extensao ou substituicdo de garantias dentro do proéprio prazo de
garantia do bem.

Tais praticas devem ser censuradas e mais bem reguladas, dado que quanto a
informacao ao consumidor mediano, percebe-se que ha um abuso na relagdo comercial
no que diz respeito ao um valor acrescido do bem, sem que tal o justifique, tanto que
as coberturas oferecidas ndo sdo mais dos que as originarias por lei.

Este contorno legal por parte de quem vende é percebido pela forma como o mesmo
¢é apresentado e vendido, pois trata-se ndo de seguros mas de um servigo acessorio que
da a mesma cobertura e abrangéncia que os direitos originarios de garantias dariam,
com a diferenca que tais servigos criam desde logo um dependéncia de clientela através
da fidelizacao de um “subproduto” no qual o consumidor no momento de fazer valer os
seus direitos como consumidor, ird recorrer a esse servico, ignorando os seus direitos
naturais.

Da mesma forma, entendemos que tais servigos em nada acrescem ao regime das
garantias, porque operam dentro dos prazos legais previstos com a mesma finalidade,
com excecao de danos negligentes ou dolosos no decorrer do mesmo, pela vinculacao
a esses subprodutos predispdem-se de imediato a reparacao dos mesmos.

Tal situagdo gera um comportamento de clientela, dado que o consumidor quando
deteta uma desconformidade com um bem, a tendéncia é deslocar-se ou entrar em
contacto com quem o disponibilizou, perante tal, o consumidor caso esteja perante uma
situacdo nao abrangida pela garantia, quase que é impelido a recorrer aos servi¢os
desse, ignorando solugdes alternativas. Digamos que o “oportunismo” é uma estratégia
de marketing e de lucro persistente que lesa o consumidor, mas que nao se percebe
pelo consumidor, pois a vontade do mesmo é uma solucdo imediata, sem sentir

restrigoes.

Num mundo cada vez mais global, em que as distdncias ndo sdo relevantes, as
relacdes de comércio atuais desvirtuam a relacao essencial de consumo.

E vulgar aquando da venda de bens, serem propostos como vendas acessorias
seguros e outros “subprodutos” que abrangem os prazos de garantia. Opomo-nos ao
facto dessas vendas acessorias garantirem garantias naturais, quase como camuflando
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direitos naturais, gerando assim, mais receita para os produtores/intermediarios na
venda.

Aqui estamos perante uma restri¢do de direitos que o legislador contemplou, dado
que sao permitidas vendas acessorias, desde que o consumidor seja devidamente
informado, mas por questdes ja mencionadas e limitacdes naturais do consumidor, o
mesmo acabe por se sentir restringido a uma decisdo de momento a acaba por aceder
a solucdo mais rapida, mesmo que onerosa duplamente, seja pela fidelizacdo ao
produto acessoOrio (que apenas garante o acesso a rede) e o custo da resolucao da
desconformidade, muitas vezes pela repara¢do com custos.

Quase que poderiamos arriscar dizer que o bem é vendido duas vezes, apesar de
apenas ter ocorrido uma venda, porque os custos de reparagao acabam por ficar reféns
que quem o comercializou, o que acresce sempre ao custo inicial, ignorando
completamente os deveres do produtor, enquanto todo o processo logistico da
verificagdo de desconformidade fica menos oneroso para o produtor.

Relativamente ao tema que nos debrucamos, a nao priva¢dao do bem surge por meio
de vendas acessodrias quando as mesmas deveriam ser previstas na LDC. Nao vemos
necessidade do abuso do conceito de desconformidade e reparacao do bem pelos
prazos previstos na LDC, oferecendo ao consumidor outros produtos que visam
colmatar a questdo essencial que é a da ndo privacao do bem.

Havendo desconformidade de um bem, como ja foi defendido atras, em fungao da
tipicidade do bem, deverao atuar mecanismos nao privativos por forma a nao lesar o
consumidor ou quase como que for¢car o consumidor a onerar mais o que originalmente
adquiriu.

VIlIl. Conclusao

Ao longo da presente dissertacdo, fomos abordando varios temas por forma a poder
consolidar o tema proposto - o direito a ndo priva¢do de determinados bens essenciais.

Ao abordar varias questdes que julgdmos pertinentes, permitiu-nos desenvolver
melhor a tematica agora revelada.

Como referimos, anteriormente, atualmente assistimos a um fendémeno de
producdao em massa e a um crescimento, incessante, do comércio pela via eletrdnica.

Este modelo de mercado cada vez mais competitivo e digital tem vindo a acentuar
as desigualdades de posi¢cdes em que se encontram o consumidor e o vendedor. Deste
modo, torna-se crucial uma maior tutela do Direito em relacao aos consumidores que,
progressivamente, sdo considerados a parte mais débil da relagao contratual.

Com o desenvolvimento das relacbes econOmicas e seus agentes, criaram-se
relacdes contratuais que se concretizam na aquisicdo de bens para consumo, que,
forcosamente culminaram numa melhor definicdo das partes de também na
regulamentacdo dessas relagdes de consumo.
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O regime civil da compra e venda de coisas defeituosas, como referimos,
demonstrou-se inidéneo para acautelar essa vulnerabilidade. Destarte, tém surgido,
nos ultimos anos, varios diplomas que se destinam a conferir-lhe uma maior tutela.

Ao longo da presente dissertagdo verificamos que efetivamente ha uma relagdo
mais equilibrada entre as partes da relagdo de consumo pela via da regulamentacao,
mas ao mesmo tempo, pudemos também verificar que apesar desse maior equilibrio, a
posicdo contratual continua a favorecer o produtor em detrimento do consumidor.

O consumidor conforme arguimos ao longo da presente continua a ser a parte mais
fragil da relagao de consumo.

Se historicamente verificAmos que o conceito de relacao de consumo e a defini¢ao
de consumidor evoluiu e sofreu varias modificagdes com o tempo, pudemos também
verificar que em termos normativos quanto a especialidade - a Lei; o legislador
nacional pouco inova e tendencialmente transpoe diretivas.

Concluimos que quanto as relacdes comerciais, as mesmas sao efetivamente mais
claras e equilibradas, mas as relagdes de consumo continuas enviesadas.

Acompanhando, neste desiderato continua-se a verificar alguma desvirtualizacdo
normativa na qual a LDC deixa ao critério das partes ou de uma eventual interpretacao
do espirito do legislador quanto a resolucdo de qualquer litigio resultante de uma
relacdo de consumo, o que resulta em efeitos negativos no qual o consumidor em regra
é penalizado.

Tal pudemos verificar desde o inicio pela prépria definicio de consumidor na qual
mostramos a nossa ndo concordancia com a redugdo de consumidor a parte que
adquire apenas para fins pessoais, excluindo outras relagdes de consumo que no nosso
entender ndo vao de encontro ao espirito das Diretivas.

Nesta senda, aproveitamos de sobremaneira a relevancia do Cédigo do Consumo
em vigor do Brasil que em muito é devido a Portugal, no qual tal limitacdo nao existe e
considera consumidor toda e qualquer parte adquirente.

Aproveitando ainda esta negatividade, vincamos que o consumidor quanto a ndo
privacao dos bens, atualmente esta muitas vezes a mercé da boa vontade e ndo da boa-
fé do produtor, dado que o produtor dispde de mecanismos dilatérios que lhe permite
por op¢do e ndo obrigacdo, de agir no momento, o que “convida” muitas vezes o
consumidor a autorreparar uma desconformidade da qual nao tem responsabilidade,
mas que a urgéncia de priva¢do forca uma nova aquisi¢do para suprir uma privacao
que poderia ter sido sanada de inicio pelo principio da boa-fé.

Aqui leva-nos ao que criticamos quanto a resolucdo das desconformidades na qual
em ultimo casus o direito a nao privacdo é apenas alcancado pela via da indemnizacao.

Dentro das formas e hierarquia de direitos, demonstramos que nao ha uma corrente
doutrinal linear, na qual resulta caso a caso quase sempre da boa vontade do produtor.
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Um dos exemplos é, precisamente, o previsto no DL n.2 67/2003310 que transpds a
Diretiva 1999/44/CE. Esta Diretiva era de harmoniza¢do minima e, por isso, o
legislador portugués teve uma especial preocupagdo em ndo diminuir o nivel de
prote¢do dos consumidores. Ora, uma manifestacao desse cuidado, foi, precisamente,
o facto de ndo ter previsto, no Art. 4.2, n.2 1 do DL n.2 67/2003, revogado pelo DL n.2
84/2021, de 18 de outubro, (que elenca os direitos do consumidor) uma ordem de
precedéncia para o exercicio desses direitos em caso de desconformidade do bem com
o contrato, ao contrario do que previa a Diretiva 1999/44 /CE.

Da dificuldade em encontrar tal linearidade doutrinal quanto a tematica e as
relacdes de consumo em si, consideramos que o papel do legislador deveria ser mais
determinante e vincado no sentido de melhor esclarecer o sentido da lei, ao invés de
deixar ao critério de qualquer agente a sua interpretacdo e aplicacao.

Em termos jurisprudenciais, verificAamos que na globalidade, o direito a nao
privagdo é julgado pela privacdo temporal e eventual dano intangivel que conduz a uma
indemnizacao.

Do que nos importa realcar, o direito a reparacdo deverd operar a partir do
momento que ocorre a privacao do bem, seja por desconformidade, seja por avaria nos
prazos legais de garantia.

Depois de concluirmos que tal atualmente é manifestamente uma operacdo que
pode ser morosa e privativa até confirmacao e reposicao do bem, em resultado de um
ordenamento juridico que permite tais manobras dilatorias sempre em prejuizo do
consumidor.

Defendemos ao longo da presente tese que deverda existir uma diferenciacdo de
bens, chamando a colac¢do o regime dos bens absolutamente impenhoraveis por forma
a atribuir-lhes uma relacao de importancia mais lesiva para o consumidor, perante
outros bens, em que por esta via, o consumidor veria operar desde o momento da
detecdo da desconformidade e a resolu¢do da mesma, uma nao privacado seja pela via
da substituicao imediata por bem igual/semelhante ou equivalente.

Aqui afastar-se-ia 0 momento tardio do regime da reparacao da ndo privacao pela
via da indemnizagao.

Em analepse, consideramos uma atuacdo nos mesmos termos previstos na Lei n.2
23/96, de 26 de julho - Lei dos Servicos Publicos Essenciais, quanto a bens de consumo
classificados como essenciais, mais justa e correta.

Com essa referéncia cabalmente expressa no ordenamento juridico, o consumidor
estaria numa posi¢cdo mais equilibrada perante o produtor, ndo se sentindo quase como
coagido a uma nova aquisi¢ao para suprir essa privacao.

310 Revogado pelo DL n.° 84/2021, de 18 de outubro.
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Ha excecdo da fraude sobre mercadorias, defendemos que deve operar uma
hierarquia de direitos, evitando desta forma a instrumentalizacdo por parte do
consumidor de um bem, que por certo, aquando da aquisicao, estava determinado
quanto ao bem necessario e nao razdes de mero capricho, colocando assim o produtor
numa situacdo a mercé de comportamentos de ma-fé, ressalvado o direito ao
arrependimento.

Evidentemente que, neste aspeto, hd uma clara diminui¢do do nivel de protecdo do
consumidor, no entanto consideramos que a imposicao de uma hierarquia entre os
direitos é, de facto, a melhor solucdao. Muitas vezes esta protecdo que envolve o
consumidor desencadeia um efeito inverso, colocando, antes, o profissional perante
uma situagdo de desvantagem, principalmente, quando a desconformidade é infima e
o consumidor escolhe de imediato a resolucao do contrato. Assim, além de se acautelar
os interesses de ambas as partes, atende-se ndo sé ao principio da boa-fé, como,
também, ao principio da conservagao dos negdcios juridicos.

Defendemos também que o cumprimento dessa hierarquia de direitos iria forcar os
produtores a agirem de uma forma mais assertiva e ndo desprezivel quanto aos bens
que disponibiliza, alheando-se a premissa de qualidade e expetativa quanto ao bem.
Desta forma haveria uma responsabilidade acrescida sobre os produtores para a
colocacdo no mercado de bens que fossem de encontro a expetativa legitima dos
consumidores quanto aos quesitos de propdsito e durabilidade.

O nosso legislador nacional, como mencionamos, transpds as Diretivas (UE)
2019/771 e (UE) 2019/770 através do DL n.2 84/2021 de 18 de outubro. A
transposicdo foi, assim, realizada num tnico diploma e com o mesmo ambito subjetivo
de aplicagdo, isto é, apenas para relagdes entre profissionais e consumidores.

Mais uma vez, a semelhanca da transposicao da Diretiva 1999/44/CE com o DL n.2
67/2003311) decidiu ndo dar seguimento a um diploma mais geral sobre o direito do
consumidor (um eventual Codigo do Consumidor), do mesmo modo que nao
aproveitou para rever e modernizar o regime geral da venda de coisas defeituosas do
CC, o que teria feito todo o sentido.

0 DL n.2 84/2021, de 18 de outubro alterou, substancialmente, o regime da venda
de bens de consumo que vigora entre nés no DL n.2 67/2003, de 8 de abril, prevendo,
igualmente, um conjunto de inovacoes.

Entre as principais novidades, relativamente aos direitos dos consumidores em
caso de falta de conformidade do bem com o contrato, destacamos a previsao de
condi¢des e pressupostos para o exercicio de cada um desses direitos. Além disso, o
novo diploma veio estabelecer diferentes patamares de precedéncia para o exercicio
desses remédios, diferentemente do que previa o DL n.2 67/2003, de 8 de abril. Assim,
por regra, s6 depois de tentar a reposicao da conformidade com a reparacao ou a

31" Revogado pelo DL n.° 84/2021, de 18 de outubro.
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substituicao do bem, é que o consumidor tera a possibilidade de exigir a reducao do
preco ou a resolucao do contrato.

Determinou-se, contudo, uma exce¢do para as situacdes em que a desconformidade
se manifeste nos primeiros trinta dias apds a entrega do bem, nestes casos o
consumidor podera exigir a imediata substituicdo do bem ou a resolu¢ao do contrato.

Concluindo que uma alteragdo legislativa que va ao encontro as reais expetativas de
todos os agentes nas relagdes de consumo, nas quais o equilibrio embora dificil de
atingir, coloque ambos os intervenientes em posi¢coes equitativas.

No seguimento, defendemos uma nova e melhor definicdo de consumidor, que nao
se esgote apenas e somente nas relagdes de consumo individual a semelhan¢a com o
exemplo referido do Brasil no qual ndo exclui qualquer adquirente da figura de
consumidor.

Quanto ao direito a ndo privagdo, somos de considerar que o mesmo deve operar
desde o primeiro momento que o consumidor se veja privado do bem, ndo tendo o
consumidor de esperar e sujeitar-se aos prazos da justica que como vimos ao longo da
presente dissertacdo a ndo privacao surge pela via da indemnizacao.

Com a previsao e diferenciacdo de certos bens de consumo, conferindo-lhes a
qualidade de bens essenciais, e como tal uma intervencao imediata, com prazos
curtissimos, na substituicdo e reparacdo, que seguramente melhor salvaguarda dos
direitos do consumidor.

Haveria assim menos desprezo por determinados bens, pois o consumidor, com a
garantia de reparo imediato, ndo optava por adquirir um substituto, mas sim acionar
os seus direitos de uma forma célere e que respondia as suas necessidades.

Concluimos também que ha uma forma de evitar a descaracterizagdo das relagoes
de consumo pela via da reparagdo/substituicao, evitando o tal desprezo e criando uma
melhor relacao entre consumidor e produtor, enquanto as legitimas expetativas do
consumidor sao alcancadas, as do produtor na estreita medida, afiguram-se pelo
compromisso de garantia de qualidade.

Apenas da pouca doutrina sobre a matéria, baseamo-nos na analise e interpretacao
dos diversos autores referidos e citados, os quais em corrente assumem que o direito
do consumo é uma area do direito que pouco tem inovado e pouca doutrina
controversa cria na medida em que a LDC e demais conexas quase como que operam
como manuais e ndo como legislacdo que permita uma interpretagdo e aplicagdo mais
flexivel e assertiva.

Resta depositar no legislador nacional a capacidade de inovar e ndo assumir o papel
de mero transpositor de diretivas.

Finalizando, baseamos esta dissertagdo numa premissa que julgamos essencial - o
direito a ndo privagcdo; na mesma senda, procuramos e tentamos provocar em termos
doutrinarios uma melhor definicio de consumidor, sua abrangéncia e também o
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estabelecimento de bens diferenciados em funcao da sua natureza, atribuindo-lhes
“estatuto” de essenciais por forma a uma aplica¢do do direito a ndo privacao efetivo.

Se as demais vozes doutrindrias em termos académicos nos pudermos juntar numa
peticao de mais e melhor, que a presente sirva como referéncia para um ponto de
reflexao que por certo a grande maioria, ja se reviu no dia a dia, que a mesma seja alvo
de melhor atenc¢do para um fim ultimo - melhores garantias para o consumidor.
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