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Resumo

A avaliagdo das escolas é uma questdo importante, tanto a nivel internacional
como nacional. A pressao social, mas sobretudo a econémica e politica exigem que as
escolas assumam cada vez mais a responsabilidade sobre o seu desempenho perante
a comunidade em geral.

E num contexto de avaliagdo externa, nomeadamente dos primeiros trés anos do
segundo ciclo da avaliagdo externa conduzida nas escolas que o nosso estudo incide,
de modo a responder as seguintes questdes:

1. Como sdo caracterizados os subdominios de autoavaliagdo nas escolas que obtiveram
Muito Bom na classificacao do dominio Lideranca e Gestao?

2. Nos relatéorios de avaliacdo externa a autoavaliacio das escolas em estudo é
considerada um ponto forte ou uma area de melhoria? (ponto fraco)

Partindo desta problematica, o objeto de estudo foram os relatérios de avaliagdo
externa das escolas da zona centro, sobre os quais incidiu uma analise de contetudo
com vista a conhecer os processos, os usos e os fins que as escolas associam a
autoavaliacdo e, também quais foram as questdes levantadas na avaliacdo externa,
para refletir, e contribuir para que estas tomem consciéncia do trabalho que
desenvolvem de modo a poderem melhorar as suas praticas

Foi adotada uma metodologia de indole qualitativa, tendo-se tomado a analise de
conteudo dos relatérios de avaliacdo externa da Inspecdo Geral da Educacao e Ciéncia
como técnica de recolha de dados, com base num sistema de categorias.

7

Para tal, é apresentado um quadro de referéncia onde se procura dar conta dos
pressupostos teoricos inerentes a autoavaliagdo organizacional. Os resultados obtidos
sao congruentes com os recolhidos pelo relatério final de avaliacdo externa do
primeiro ciclo de avaliacao e também com os de alguns estudos independentes.

As escolas tém instituido os seus processos de autoavaliagio mas estes nao
constituem fonte de reflexdo de modo a planear e assim mudar e melhorar as suas
praticas.

Palavras chave

Organizacdo escolar, Avaliacdo, Avaliacao Externa, Autoavaliagdo.
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Abstract

The evaluation of schools is an important issue, both at international and national
level. The social pressure, but mainly the political and economic one requires the
schools to take more and more the responsibility about their performance in the
community.

It is in an external evaluation context, mainly the first three years of the second
cycle of external evaluation carried out in schools that our study focus to answer the
following questions:

1. How are the self-evaluation subcategories characterized in those schools which were
classified as very good in leadership and management?

2. In the external evaluation reports is self-evaluation considered a strong point or an area
to improve? (weak point)

Having this in mind, the aim of this study is focused on the external evaluation
reports from the center of the country. A content analysis about these reports was
made aiming at knowing the processes, the procedures and goals which schools
associate with evaluation and also which were the question raised by external
evaluation to reflect and to make them be aware of their work in order to improve
their practices.

A qualitative methodology was designed with a content analysis of data and
categories identification in the external evaluation reports by “Inspecdo Geral da
Educacdo e Ciéncia”. A theoretical frame is presented to support self-evaluation in
organizations.

The results are according to the ones gathered by those of the final report of
external evaluation of the first cycle and also with the ones of some autonomous
studies.

The schools have adopted their self-evaluation processes but these are not a
source of reflection to plan and then change and improve their practices.
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Autoavaliacdo - Uma Melhoria para as Escolas

1.Introducao

Num tempo em que se perspetiva uma nova sociedade onde ocorrem mudangas
cada vez mais rapidas e profundas, exige-se a escola um esfor¢co acrescido de
adaptacdo ao meio e de atualizacdo dos processos formativos e avaliativos. A questao
da avaliacao das escolas é polémica e tem suscitado debate, tanto a nivel europeu
como a nivel nacional.

Apesar de nao ser ainda uma pratica consistente na realidade das nossas escolas,
a verdade é que ela tem vindo a assumir cada vez mais protagonismo nos varios
intervenientes do setor educativo, sejam eles de carater interno ou externo, seja
através de programas ou simples projetos. A ideia que comeca a prevalecer é a de que
a avaliacdo é um instrumento relevante para o desenvolvimento das escolas e que por
isso deve ser compreendida, discutida e refletida a fim de poder cumprir o seu
propoésito. Em Portugal, a Lei 31 de 2002 acentua o papel fulcral da avaliagao,
tornando-a obrigatéria.

A avaliacao das escolas tem como finalidade, no entender de Guerra (2003,p.26),
compreender e valorizar as suas praticas, as suas relagdes e o seu discurso
pedagdgico, no sentido de se estabelecer, no seu interior, uma articulacdo entre a
teoria e a pratica. Defende-se uma avaliacdo que analise a acdo da escola em todas as
suas dimensdes e ndo apenas nos resultados dos alunos. No contexto atual é cada vez
mais um imperativo que cada escola defina o seu caminho, assumindo-se como
organizacdo aprendente geradora de conhecimento, tentando encontrar formas de
maior eficiéncia e eficacia na agcao pedagogica.

Também no entender de Azevedo (2002,p.12) a avaliacao das escolas ultrapassa a
mera andlise dos resultados. Esta deve proporcionar a compreensao necessaria que
leve a mudanca, seja sobre a melhoria das praticas educativas, seja pela formagdo de
profissionais que sintam a necessidade e queiram implementar um processo
avaliativo na escola.

Organismos internacionais como a OCDE, a UNESCO ou a Eurydice desenvolveram
diversos estudos internacionais onde destacaram a importancia da avaliagdo como
um fator indispensavel para a qualidade do ensino. As politicas educativas véem-se a
bragos com um desafio estratégico complexo que consiste em melhorar o nivel de
qualificacdo e de competéncia da populacdo indo ao encontro do referencial da
estratégia de Lisboa, no qual se reconhece o papel insubstituivel da educacdo e da
formagdo no desenvolvimento econémico e tecnoldgico, na coesdo social, realizacdo
pessoal e cidadania ativa (Eurydice, 2009,p.9).
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ALein?31/2002 de 20 de Dezembro, no seu artigo 32, alinea h assume a avaliacao
com "caracter obrigatério” e faz meng¢do a escola enquanto organizagao, bem como a
sua estrutura¢do na autoavaliagdo e avaliagdo externa no sentido de " [...] promover
uma cultura de melhoria continuada da organizacdo, do funcionamento e dos
resultados do sistema educativo e dos projetos educativos".

De acordo com o relatério do CNE,(2008) existem cada vez mais escolas a
entenderem que a avaliacao se constitui como um instrumento decisivo no processo
de melhoria e estratégia de desenvolvimento, implementando processos de
autoavaliacdo ou contratando avaliagbes externas. Segundo o mesmo relatorio, a
avaliacdo institucional sé tem sentido e repercussdes nas organizacdes educativas se
estas possuirem condigdes reais de autonomia. Esta condi¢do (autonomia crescente)
é reforcada neste parecer, quando refere que as escolas portuguesas necessitam de
ser mais livres e devem poder usufruir de maior autonomia, coresponsabilizando os
seus agentes educativos em todo o processo educativo e na procura de solugdes
locais.

Com o intuito de agilizar o processo de avaliacdo das escolas, bem como de
reforcar a sua importancia, a Inspecdo Geral de Educacdo (IGE) foi incumbida de
realizar uma experiéncia piloto em 2006 e, posteriormente, de levar a cabo a
avaliacdo externa das escolas.

No ano letivo de 2006/2007 iniciou-se o primeiro ciclo da avaliagdo externa das
escolas, dinamizada pela IGE, tendo este ficado concluido no ano de 2010/2011 No
ano letivo de 2011/2012, depois de uma reflexdo e avaliacdo do programa anterior,
inicia-se o segundo ciclo de avaliacao externa no pressuposto de que "A avaliacao
externa das escolas pretende constituir um contributo relevante para o
desenvolvimento das escolas. Sendo a avaliagdo um instrumento para melhorar o
ensino e a aprendizagem e os resultados dos alunos, procura-se incentivar praticas de
autoavaliacdo, promover uma ética profissional marcada pela responsabilidade,
fomentar a participacdo social na vida da escola e oferecer um melhor conhecimento
publico do trabalho das escolas” (IGEC 2011/2012,p.7).

Na ultima década, as escolas portuguesas com mais ou menos vontade, com mais
ou menos entendimento sobre a cultura de avaliacdo Tém-se visto a bragos com uma
mudang¢a que nem sempre é clara sobre os rumos a tomar. Por um lado, impde-se
uma avaliacdo externa, por outro, faz-se apelo a uma melhoria baseada no seu
desenvolvimento, ou seja, subentenda-se a sua autoavaliacdo. A ideia que subsiste, no
entender de Veloso, é a de que a avaliacao externa “tem como principal funcdo a
prestacdo de contas, no sentido de devolver as escolas um balan¢o sobre o seu
desempenho, enquanto a autoavaliacdo pretende ser um mecanismo crucial para o
desenvolvimento da escola” (Veloso;2013,p.7).

O programa de avaliacdo externa das escolas deu-lhes a conhecer a necessidade de
desenvolverem procedimentos e dispositivos de autoavaliagdo, que embora fossem
legalmente obrigatério, na pratica eram inexistentes. A falta de conhecimento e de
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apoio externo, bem como a falta de cultura de base desta pratica e de formacao
fizeram com que a maioria das escolas desenvolvesse instrumentos que apenas
aparentemente davam a necessaria resposta ao cumprimento burocratico exigido
pelos normativos, e que se aproximavam dos referenciais resultantes da exigéncia da
avaliacdo externa (Alves, et al., 2008,citado por Veloso;2013,p.8).

As diferentes formas de avaliacdo institucional desde que associadas & qualidade
educacional conduzem a ideia de melhoria. A avaliagdo externa e a autoavaliacao sao
duas abordagens complementares na promoc¢ao da eficacia escolar que deverao ser
promovidas em todas as escolas.

Nesta linha Formosinho e Machado fazem referéncia num artigo da revista ELO
(2010,p.47) onde afirmam:

"Trata-se de um programa de avaliacdo, de origem externa a escola e que a
toma como objeto de estudo. Contudo, ao mesmo tempo que estuda a escola,
instiga a propria escola a estudar-se, valoriza e devolve aos actores internos
a imagem que eles transmitem e corporizam na ac¢do, num processo em que
o ver e ouvir dos avaliadores externos se pretende conjugar com o fazer e
dizer dos alunos e professores, dos agentes escolares e dos membros da
comunidade. Por isso, se valoriza a autoavaliacdo, ndo apenas como
antecedente da avaliacdo externa, mas igualmente como processo durante e
na sequéncia da mesma".

ya

E num contexto de autoavaliacdo como meio para a melhoria e qualidade dos
servicos educativos prestados pela escola que este estudo se insere, nomeadamente
numa tentativa de ir ao encontro dos objetivos governamentais de "assegurar o
sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e
responsabilidade” bem como o de "permitir os processos de melhoria da qualidade,
do funcionamento e dos resultados das escolas" e o de "promover uma cultura de
melhoria continuada da organizac¢do"(Lei n231/2002, de 20 de Dezembro).

1.1 - Questdes e objetivos da investigacao

O estudo que agora se apresenta tem como area tematica as politicas educativas,
concretamente a problematica ligada a avaliacao externa das escolas. Incide em
termos de objeto de estudo, na autoavaliacdo, na presuncao de que é ela que “melhor
podera contribuir para a o desenvolvimento organizacional da escola, ou seja, para o
reforco do profissionalismo e das competéncias docentes, para a melhoria das
praticas de ensino-aprendizagem e para o bem-estar dos elementos da comunidade
educativa”. (Costa;2007,p.229). E assim que pretendemos analisar e caraterizar os
relatérios de avaliacdo externa, produzidos, pela Inspecdo Geral de Educacdo e
Ciéncia, em especial, o subdominio da autoavaliacdo, de modo a poder dar-se um
contributo para a reflexdao e melhoria do desempenho das escolas.

Tendo como questdes de investigacdo

1.Como sdo caracterizados os subdominios de autoavaliacdo nas escolas que
obtiveram Muito Bom na sua classificacdo do respetivo dominio?



Madalena da Conceicao Nunes

2. Nos relatérios de Avaliagdo Externa a autoavaliagdo das escolas em estudo esta
considerada um ponto forte ou uma area de melhoria?

Com vista a dar resposta as questdes do estudo, tragdmos os seguintes objetivos:

e Conhecer e analisar, a partir dos relatorios de Avaliacao Externa, da Inspecao
geral de Educacao e Ciéncia os processos de autoavaliagdo de todas as escolas
da regiao centro com classificagdo de Muito Bom no dominio Lideranga e
Gestdo, no 22 ciclo de avaliac¢ao;

e (aracterizar os processos de autoavaliagdo das mesmas escolas;

e Identificar os usos e os fins dos processos de autoavaliacdo;

e Verificar quais os procedimentos que mais se destacam como (pontos fortes)
boas praticas;

e Verificar quais os procedimentos que mais se destacam como (pontos fracos)
necessidades de melhoria;

1.2 - Organizac¢ao da dissertacao
O presente trabalho esta organizado em quatro capitulos.
Capfitulo I - Enquadramento do Estudo.

Neste capitulo englobamos trés subcapitulos onde tentamos apresentar a
atualidade da tematica, os objetivos definidos, as questdes de partida da investigacao,
bem como a organizacao da dissertacao.

Capitulo II - Revisao da literatura

Este capitulo engloba dois subcapitulos que constituem o enquadramento teérico
do estudo O primeiro relativo a escola e a sua evoluc¢do histérica, bem como a escola
enquanto instituicdo/organizacdo especifica. Pretendemos, assim, fazer uma
abordagem da missdo da escola ao longo dos ultimos anos bem como das varias
perspetivas organizacionais da mesma. No segundo subcapitulo salientamos o
imperativo da mudancga da escola face a evolu¢do da sociedade bem como da sua
necessidade. Faz-se um breve enquadramento legislativo e apresentamos varios
modelos de avaliagdo bem como a fundamentacdo da autoavaliagdo como caminho
para a melhoria das escolas.

Capfitulo III - Metodologia da investigacao

Este capitulo apresenta a fundamentacdo e os procedimentos metodologicos da
investigacdo, as principais op¢des metodologicas, a andlise de conteido como técnica
de recolha de dados bem como os critérios de escolha dos relatérios de avaliacao
externa, nomeadamente os de resultado Muito Bom no dominio da Lideranca e
Gestdo em todas as escolas da zona centro avaliadas nos primeiros trés anos do
segundo ciclo de avaliacao.
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Capitulo IV - Resultados da investigacao

Neste capitulo enquadra-se a andlise e a interpretacio dos dados. E feita a
apresentacdo dos dados por categoria e apresenta-se a caraterizagdo dos processos
de autoavaliagdo bem como a identificagdo dos usos e fins desses mesmos processos.
Por fim, apresentamos ainda uma sintese dos atributos que mais se destacaram como
pontos fortes e das necessidades de melhorias.

Capfitulo V - Conclusoes

Neste capitulo apresentamos as conclusées apuradas.
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2. ENQUADRAMENTO teorico

2.1. A escola: uma organizacao educativa

Em educac¢do a mudanca é facil de propor,
dificil de implementar e extraordinariamente
dificil de sustentar

Hargreaves e Fink,2007,p.11

A discussao em torno da escola, vista enquanto organizacdo, ndo é recente e nas
ultimas décadas tem constituido um dos objetos de estudo preferidos da investigacao
em muito paises, incluindo Portugal.

A reflexdo e o debate sobre a governanca dos estabelecimentos de ensino tém sido
objeto de estudo de diferentes areas da ciéncia, principalmente a Psicologia e a
Sociologia e, mais recentemente, as Ciéncias da Educacao e ainda a Sociologia das
Organizacgoes.

Para além de ter como missdo cumprir uma funcao social de extrema importancia
ao ter em maos a tarefa de acolher e ensinar, a escola teve também ao longo do tempo
de integrar, socializar, resistir, transformando-se e reorganizando-se e,
principalmente, perpetuando-se como uma organizacdo vital para as sociedades
contemporaneas.

De uma infinidade de organizagcbes que estruturam a nossa sociedade, a
organizacdo escola destaca-se, influencia e incide sobre todas as outras, embora tal
evidéncia nem sempre tenha facilitado a sua identificacdo como organizacao.

Durante muito tempo habitudmo-nos a ver a escola como mero estabelecimento
de ensino, situado num determinado espaco, com um tipo de construg¢do facilmente
identificavel, com funcdes e objetivos historicamente definidos. Contudo, a escola é
efetivamente isso, mas é muito mais que isso. Ela tem de ser vista dentro de um
quadro organizacional amplo, em que os seus atores se enquadram numa unidade
social intencionalmente construida, com objetivos a alcancar, utilizando diferentes
tecnologias para os atingir, estruturando-se sob a forma de hierarquias e fontes de

poder, bem como diversas formas de comunicar.

Assim, a escola apresenta-se hoje como organizacdo complexa, com caracteristicas
comuns mas também distintas em relacdo a outras organizacdes, nomeadamente as
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que tém da realidade uma visao estritamente economicista, dada a sua natureza e
especificidade.

A este propdsito Licinio Lima destaca a importancia que a organizacao educativa
adquiriu, enquanto objeto de estudo da sociologia das organizacoes: "A revalorizacao
da escola como objecto de estudo sociolégico-organizacional tem-se revelado um dos
mais interessantes e fecundos da pesquisa em educac¢do. Apoiado pela emergéncia de
uma sociologia das organizacdes educativas e procurando estabelecer pontes com a
analise das politicas educacionais, com modelos, imagens e metaforas para a
interpretacdo das organizacdes sociais e administrativas, tradicionalmente de
extraccao empresarial, o estudo da escola vem ganhando centralidade. Trata-se de
um processo complexo, mas também muito estimulante, de construgdao de um objecto
de estudo que, no passado, foi frequentemente apagado, ou colocado entre a "espada
e a parede", isto é, entre olhares macro analiticos que desprezaram as dimensdes
organizacionais dos fendémenos educativos e pedagégicos e olhares micro analiticos
exclusivamente centrados no estudo da sala de aula e das praticas pedagégico-
didaticas" (Lima;2008,p.8).

A diversidade de abordagens, perspetivas, métodos de estudo e pontos de vista
sdo imensos, tendo comecado a ganhar relevo entre os estudos das ciéncias da
educacdo com o "movimento das escolas eficazes" iniciado nos Estados Unidos como
reacdo ao relatério Coleman e ainda com o surgimento de forma bastante consistente
e autonoma das "teorias das organizacdes".

2.1.1. A escola: evolucgao histérica

Nas sociedades pré industriais, a instrugdo s6 estava ao dispor dos poucos que
tinham tempo e dinheiro para a mesma. Apenas nos conventos podiamos encontrar
grupos de clérigos alfabetizados que utilizavam os seus conhecimentos para ler e
interpretar os textos sagrados.

Para a maioria das pessoas, crescer significava aprender, pelo exemplo, os
mesmos habitos sociais e praticas de trabalho dos mais velhos. Ler ndo era sequer util
para a vida quotidiana. De acordo com Giddens (2000).

"Ap6s a descoberta da imprensa, os documentos escritos aumentaram, bem
como os niveis de literacia. Comegou a emergir uma educa¢do moderna, ou
seja, instrucdo dos alunos segundo os padrdes mais proximos dos atuais. S6
com o processo da industrializa¢do e a expansao das cidades se comecou a
sentir a necessidade de uma instrucdo especializada, uma vez que as
pessoas passaram a trabalhar em ocupag¢des muito diferentes, os
conhecimentos ndo podiam ser passados de pais para filhos e estes estavam
cada vez mais assentes no abstrato. Tais mudancas foram uma exigéncia das
sociedades modernas, onde as pessoas, para além das aptiddes basicas, se
viram obrigados a dominar formas de informacgao e tecnologias em continuo
progresso” (Giddens,2000 p483)

Em Portugal, o século XVIII constituiu um momento importante de mudanca no
paradigma da educagdo até entdo vigente. As reformas levadas a cabo pelo Marqués
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de Pombal constituem um momento de viragem no panorama educativo portugués e
a laicizagdo da escola permitiria dar passos importantes rumo a uma visdo da
educacdo mais condizente com modelos mais préximos dos padrdes que a europa
desenvolvida seguia. Contudo, apesar do movimento reformista entdo iniciado,
associado a uma administracao fortemente centralizada, a situagdo de debilidade da
educacdo em Portugal mantém-se e, em pleno século XX, o cenario da escola
portuguesa respeita ainda as linhas orientadoras que marcam o seu nascimento -
centralista, transmissora, seletiva, individualista. (Lima,1992,p.27)

Podemos dizer que até a década de 60 Portugal tem uma escola mais ou menos
estavel, calma, com um objetivo definido, e uma ap6s anos 60, onde tudo comegou a
ser estudado e questionado. Desde os seus espacos, aos seus atores, aos programas, a
organizacdo, a politica e, para alguns (Ivan Illich) a sua prépria existéncia por
exemplo.

No entender de Névoa depois dos anos 80/90 a pedagogia comecou por se
centralizar mais na escola como organizacdo. Da-se uma maior importancia as
metodologias de ambito organizacional como a gestdo e a avaliacdo e a investigacao
acompanha e provoca a mudanga. A estre propoésito, concordamos com Névoa quando
refere que "A escola é encarada como uma instituicdo dotada de uma autonomia
relativa, como um territério intermédio de decisao no dominio educativo, que nao se
limita a reproduzir as normas e os valores do macro sistema, mas que também nao
pode ser exclusivamente investida como um micro universo dependente do jogo dos
actores sociais em presenca.” (Novoa,1999,p.2)

Surgem vozes que revelam insatisfacdo e algum mal-estar. A escola tenta cumprir
a sua missdo mas a verdade é que sempre deixou que muitos alunos a abandonassem
precocemente e o pior é que, como diz N6voa, este abandono acontece " [...] sem um
minimo de conhecimentos e de cultura, sem o dominio de regras basicas da
comunicacdo e da ciéncia, sem qualquer qualificacdo profissional [...] "(N6voa,2006,-
p.112).

A escola dos ultimos anos tenta acompanhar a evolucdo da sociedade e os seus
sucessivos governos, bem como as suas reformas, que sdo uma constante, e as
recomendacdes dos estudos da OCDE, no sentido de encarar a escola como uma peca
fundamental para a mudancga e a inovagdo. Mudang¢a que comegou por impor uma
revisio do proéprio conceito de escola, " [..] entendida como uma unidade
administrativa que prolongava a administragdo central, para se passar a encara-la
como uma organizacdo social, inserida e articulada com um contexto local singular,
com identidade prépria, produzindo modos de funcionamento e resultados
educativos diferenciados" (Canario,2005,p.53).

Pretende-se que a escola de hoje crie condi¢cdes para que se eduque na vida e para
a vida, de forma a diminuir a distancia entre aqueles que sabem e os que ainda nao
sabem. As escolas ndo conseguem mais "viver" dentro dos seus muros, com curriculos
rigidos, desajustados da comunidade e definidos por alguém sem rosto, com
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professores fechados dentro de uma sala de aula e horarios pouco ou nada ajustados
as necessidades da sociedade.

2.1.2. A escola como instituicao/ organizacao

A Sociedade atual é uma sociedade organizacional. E dificil imaginar a nossa vida
sem a existéncia de organiza¢des. Desde que nascemos, e independentemente da
nossa vontade, vivemos e crescemos inseridos numa complexa teia de unidades
organizacionais. Etzioni diz mesmo que "[...] nascemos em organizagdes, quase todos
os momentos de cada um dos nossos dias sdo vividos em organizagoes, 0s servigos
que utilizamos e os bens que consumimos sao-nos fornecidos por organizagdes e no
momento da morte é ainda uma organizacao a autorizar o nosso enterro” (Etzioni,
1967).citado por Teixeira. (1995,p.7).

As organizacdes assumem um papel liderante na atualidade e por isso importa,
desde logo, definir este conceito que apresenta alguma dificuldade em encontrar as
palavras certas para se definir, principalmente porque, como afirmava Saint-Exupéry,
"[..] as palavras sdo uma fonte de desentendimento" (Saint-Exepéry,2009,p.71). As
vezes, torna-se mais facil dizer o que ndo sao do que aquilo que sao.

Hobbes (1985) foi um dos primeiros a propor uma teoria das organizagdes e que
diz respeito ao mesmo tempo a sua estrutura e as relacbes entre os seus
componentes. Assim, diz este autor: "Por organiza¢do entendo um nimero qualquer
de homens reunidos pelo encargo de um negocio que lhes é comum" (Teixeira,1995,-
p.5).Mitchel (1983) citado ainda pela autora afirma que por organizacdes se entende
a integracao e a existéncia de " [...] pessoas que trabalham juntas para atingir um fim
comum". Ainda citando a mesma fonte Hall (1984) diz que as organizagdes sdo
entidades complexas que contém uma série de elementos e sdo afetadas por factores
diversificados e propde a seguinte definicdo: "Uma organiza¢do é uma coletividade
com uma fronteira relativamente identificavel, uma ordem normativa, escalas de
autoridade, sistemas de comunicacdo e sistemas de coordenacao de afiliacao; essa
coletividade existe numa base relativamente continua num ambiente e compromete-
se em atividades que estao relacionadas, usualmente, com um conjunto de objetivos"
(ibidem,1995).

De facto, as escolas sdo constituidas por individuos que se inter-relacionam,
formando um sistema global com varios subsistemas que apresentam uma cultura
propria. As escolas, tal como qualquer organizacao formal, possuem uma estrutura
formal que corresponde a niveis hierarquicos e distribuicdo de tarefas, segundo
regulamentos e normas e uma estrutura informal que tem a ver com os
relacionamentos, as ligacdes, os valores, as atitudes dos varios atores educativos.

Também, posteriormente, Costa (1998,p.12) referiu que "[..] a definicdo de
organizacdo assume conotacdes diferenciadas em funcdo das perspetivas
organizacionais que lhe dao corpo, ja que estamos em presenca de um campo de
investigacdo  plurifacetado, constituido por modelos tedricos (teorias
organizacionais) que enformam os diversos posicionamentos, encontrando-se, por
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isso, cada definicdo de organizacdo vinculada aos pressupostos tedricos dos seus
proponentes”

De igual modo, para Rui Candrio (2005,p,53) " [...] a escola, enquanto objeto social,
nao corresponde a um objecto de estudo mas sim a multiplos objectos de estudo,
consoante a multiplicidade de olhares tedricos de que for alvo" Ainda, Afonso (2002),
citado por Rodrigues, (2009,p.6)) refere que os estudos socioldgicos "[..] tém
mostrado que a escola é uma organizagdo complexa, um espa¢o onde se atualizam
relacdes de poder, de conflito e de negociacdo, um lugar onde se expressam
interessem e perspetivas divergentes e objetivos ndo consensuais”

Durante muito tempo a escola foi vista como um "[..] lugar de reproducao,
relativamente neutra, de determinadas macro politicas, econémicas ou sociais, ou
entdo, como contexto fisico e administrativo de micro interagdes na sala de aula"
(Barroso,2005,p.33). No entanto, atualmente a sua especificidade salta a vista como "
[..] um objeto social, com identidade proépria, cuja estrutura, fungdes, processos e
resultados ndo se limitam a serem deduzidos do sistema social mais amplo em que se
integram, nem a serem vistos como simples resultados de um somatdrio de ac¢des
individuais e grupais que se desenrolam no interior das suas fronteiras fisicas"
(ibidem,2005).

Sendo a escola uma organizagdo e a cada escola, na sua singularidade,
corresponda uma realidade mais ou menos préxima do modelo geral, é importante
caracterizar e investigar os aspetos mais marcantes no que se refere a forma como se
organiza, bem como funciona e é gerida.

Entre as abordagens micro que se ocupam do aluno e da sala de aula e uma visado
macro, relativa ao sistema educativo, tem-se vindo a considerar a necessidade de uma
investigacdo para uma abordagem meso da organizacdo escolar. Segundo este ponto
de vista, as organizac¢des escolares assumem uma dimensao propria, principalmente
como espago onde ocorrem importantes decisdes educativas e pedagégicas e onde os
modelos organizativos, a gestdo e a lideranga, a autonomia e o contexto assumem um
papel decisivo para a inovacao e eficacia do servico educativo.

Neste sentido compete a escola organizar e realizar, juntamente com outros atores
pessoais e sociais, a educagdo sistematica que resulte na qualidade dos servigos
prestados. Entenda-se por educacdo sistemadtica, aquela em que "[...] a planificagdo e
realizacdo respeitam principios, regras e procedimentos de acao pré-estabelecidos
bem como as dimensdes educativa, instrutiva e orientadora" (Palomares,2003,p.115).
Para este autor, os valores, os conhecimentos e as destrezas vao-se construindo de
forma compartilhada num contexto social determinado por antecedentes, intengoes e
metas pessoais que conduzem a processos de mudanca e crescimento da organizacao.

As organizacdes escolares ndo podem ficar imunes as mudancas sociais, por isso
cabera a cada uma delas olhar para o seu interior e dentro do quadro de relativa
autonomia, descobrir novas dinamicas organizacionais, tornando-as mais eficientes
nas respostas as multiplas solicitacdes das sociedades atuais.
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2.1.3. A escola e algumas perspetivas organizacionais

A definicdo de organizacdo escolar encaixa-se com facilidade em qualquer
definicio genérica de organizacdo. E dificil encontrar uma defini¢do de organizagdo
que ndo seja aplicavel a escola, ou deixar de encontrar a escola como exemplo de
organizacdo nomeando-a de maneira explicita. Atualmente, a escola nao deve ser
encarada sendo num quadro organizacional; veja-se, a este proposito, os estudos que
se fazem, (Teixeira,1995;Lima,2002;Barroso,2005) entre outros onde muito embora
se diferencie da empresa, a verdade é que podemos encontrar semelhanca,
nomeadamente no que confere ao controlo politico, administrativo, burocratico e até
democratico.

A utilizagdo de diferentes imagens organizacionais no estudo da escola faz com
que se possa analisar esta organizacao segundo diferentes pontos de vista, pois "cada
organizac¢do pode ser muitas coisas ao mesmo tempo" (Morgan,1986,p321) citado em
(Dias,2012,p.21). As preocupagdes com as praticas de gestdo e com o controlo e a
eficiéncia nas empresas e nos servicos publicos estiveram na base do
desenvolvimento das teorias organizacionais. Estas evoluiram para abordagens
multiplas, complexas e mesmo divergentes.

Na Teoria Organizacional da Empresa a imagem da escola associa-se efetivamente,
a de uma empresa. Esta teoria foi defendida por Taylor que no seu livro "Principios da
Administracao Cientifica" identificava as principais caracteristicas de uma "empresa
educativa":

e Organizacdo hierarquica, centralizada, formalizada, com tarefas bem
definidas;

e Divisdo do trabalho e especializacdo através da definicdo precisa dos
cargos e das funcoes;

e Planificacdo e identificagdo rigorosa e pormenorizada dos objetivos a
alcancar;

e Identificacio da melhor maneira de executar cada tarefa e a sua
consequente padronizacao (aulas de 50 minutos);

e Uniformizacao dos processos, métodos, tecnologias, espacos e tempos.

Na teoria da Burocracia a imagem da escola relaciona-se com os modelos
burocraticos de autoridade. Foi fundada por Merton em 1940 e inspira-se nos
trabalhos do socidlogo alemdo Max Weber. Tinha como principal objetivo a
normativizacdo da acdo. Podemos, segundo esta teoria, identificar algumas
caracteristicas da escola:

e Centralizacdo das decisdes nos oOrgaos de cupula dos ministérios de
educacao;

e Regulamentagdo pormenorizada de todas as atividades a partir de uma

rigorosa e compartimentada divisdo do trabalho;
12
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Previsibilidade do funcionamento com base numa planificagdo minuciosa
da organizacgao;

Formalizagdo, hierarquizagdao e centralizacdo da estrutura organizacional
dos estabelecimentos de ensino;

Obsessdo pelos documentos escritos, inico meio de exigir obediéncia;

Pedagogia uniforme; a mesma organizacdo pedagdgica, os mesmos
conteudos disciplinares, as mesmas metodologias para todas as situagdes.

A teoria da escola como Democracia, preconizada por Elton Mayo na década de 30,
compara a escola a uma democracia. As principais caracteristicas que podemos

identificar na escola sdo as seguintes:

Decisao colegial e procura de consensos partilhados;

Valorizacdo dos comportamentos, aspetos e estruturas informais
relativamente as estruturas formais. A estrutura informal é mais
importante na organiza¢do que a estrutura formal;

Investigagdes sobre o comportamento humano (necessidades, motivacao,
satisfacdo, lideranca);

Necessidade de técnicos para a correcao dos desvios (psicologos,
assistentes sociais, terapeutas);

Visdo harmoniosa e consensual entre dirigente e dirigido;

Desenvolvimento de uma pedagogia personalizada.

A teoria da escola como arena Politica, faz aflorar a ideia de uma escola em que os
conflitos, os interesses e o0 jogo do poder sdo uma constante da organiza¢do. Aparece
por volta dos anos 40 e tem como um dos seus principais defensores John Dewey. As
principais caracteristicas no que respeitam a escola sao as seguintes:

Os estabelecimentos de ensino sao compostos por pluralidade e
heterogeneidade de individuos e de grupos que dispdem de objetivos
proprios, poderes e influéncias diversas;

A vida escolar desenrola-se com base na conflitualidade de interesses e na
consequente luta pelo poder;

Os interesses situam-se quer no interior quer no exterior da escola e
influenciam toda a atividade organizacional;

As decisdes escolares, tendo na base a capacidade de poder e de influéncia
dos diversos grupos e individuos, obtém-se basicamente através da
negociacao;

Interesses, conflitos, poder e negociacdo sdo as palavras-chave no discurso
desta abordagem organizacional.
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A teoria da escola como Cultura valoriza a ideia de que cada escola tem uma
cultura prépria. Esta teoria surge nos anos 80 e tem nos estudos do japonés W. Ouchi
a sua fundamentacgdo. As principais caracteristicas que a identificam sao:

e As organizacgdes sao diferentes, cada escola é diferente de qualquer outra
escola;

e A especificidade de cada escola constitui a sua cultura que se traduz em
diversas manifestacdes simbolicas tais como valores, crencas, linguagem,
herdéis, rituais e cerimonias;

e A qualidade de cada organizacao escolar depende do seu tipo de cultura; as
escolas bem-sucedidas sdo as que tém uma cultura mais forte;

e Em termos de investigacdo estuda-se o "interior" da cultura escolar,
designadamente as dimensdes simbdlicas e subjetivas do funcionamento
da escola;

e As preocupagdes principais dos gestores deverao ser sempre canalizadas
para os aspetos simbodlicos, ja que a cultura pode, e deve, ser utilizada mas
também alterada.

2.1.4.A escola: uma organizacéao especifica

Muito embora as teorias organizacionais sejam muito vastas e complexas, torna-se
importante realcar o que, de uma forma consensual, tem vindo a ser considerado
como especifico da organizagdo escolar.

Assim a escola é uma organizacdo particular, uma realidade complexa,
heterogénea, problematica e ambigua, cujo modo de funcionamento pode ser
apelidado de "anarquico"”, na medida em que é suportado por intencdes e objetivos
vagos, tecnologias pouco claras e participacgao fluida.

Muitos autores tém-se debrucado sobre o tema. Tony Busch (1986) citado em
Teixeira (1995,p.5) na sua obra Theories of Educational Manegement enuncia a
existéncia de seis areas onde a administracdo das escolas se distingue claramente da
administracao de outras organizacdes. De acordo com este autor os principais fatores
sao:

e Os objetivos das instituicdes educativas sdo muito mais dificeis e também

nao sao consensuais;

e Nao é facil saber até que ponto os objetivos na educacdo foram alcangados,
o que faz com que seja dificil submeter o funcionamento da escola a
critérios de avaliacdo do tipo econdémico;

e A presenca de criangcas e jovens como pontos focais das instituigdes
educativas implica novas fontes de ambiguidade, pois podem ser vistos
como clientes, produtos das escolas e dos colegas;
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e Administradores e professores tém uma base profissional comum, com
valores, formacdo e experiéncias partilhadas, o que ndo acontece na
maioria das organizacdes, em que os gestores tém outras funcdes. Como os
niveis de instrucdo sao elevados, a hierarquia é minima. Esta esta
horizontalizada, sendo mais democratica. Como profissionais, os
professores exigem autonomia no processo de ensino e aprendizagem, o
que conduz a que sejam implicados, participando nas decisdes escolares. A
relacdo de clientela com os alunos também é peculiar, muito distante do
"cliente" tipico da maioria das organizacoes;

e Ha uma estrutura fragmentada da organizagdo e da gestdo sujeita a varios
fatores externos (politicos, inspetores, pais) e fatores internos, como sejam
as decisoes que proliferam numa escola estruturada em departamentos,
conselhos pedagogicos cursos e outros;

e Muitos dos gestores das escolas tém pouco tempo para tratar de assuntos
administrativos, o que leva a que frequentemente os mesmos sejam feitos
sob pressao.

Para Formosinho a escola é "[..] uma organizacdo especifica de educagdo formal
socialmente constituida por uma multiplicidade de atores com formacao, percursos e
perspetivas educativas diferentes e marcada pelos tracos de sistematicidade,
sequencialidade, contacto pessoal direto e prolongado, certificando os saberes que
proporciona através de um titulo ou grau" (Formosinho,1986,p.6).

Em 1992, Alves refor¢ava esta ideia chamando a atencdo para o facto de "[..]
enquanto nas organizacdes empresariais o produto a obter é explicito e facilmente
mensuravel, na escola, tratando-se da educagao de criancas e adolescentes, torna-se
mais dificil definir exatamente quais os produtos a alcangar e quais os processos a
seguir" (Figueiredo,1995,p.12).

A escola estd permanentemente no centro das aten¢des seja pela sua
especificidade, seja pela sua complexidade, seja como instituicio ou organizagao.
Todos a querem compreender e todos querem opinar. Conhecer as escolas ndo é uma
exigéncia que afete apenas os profissionais que nela trabalham, as familias que nela
tém os filhos ou os politicos que as governam. Conhecer a escola ndo uma exigéncia
que se reporte apenas aos profissionais que nela trabalham, as familias que nela tém
os seus filhos ou aos politicos que determinam as suas orientacées. Conhecer as
escolas é um direito e um dever democratico que cabe a todos os cidadaos porque a
educacdo é um assunto de todos.

2.1.5. A escola face a mudanca

A escola de massas, onde um professor ensina ao mesmo tempo e no mesmo
lugar dezenas de alunos, nasceu com a revolugdo industrial mas chegou ao
séc. XXI. Em dois séculos, mudaram os estudantes, mudou a sociedade e mudou
o mercado de trabalho. Quando mudard a escola

Jornal o Publico (Martins, 2015)
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O reconhecimento e, sobretudo, os estudos sobre a escola tornaram-se uma
constante a partir dos anos 60, mas foi s6 a partir dos anos 80 que se tornaram mais
visiveis. Uma espécie de "descoberta da escola" que teve repercussodes tanto politicas
e sociais como nas praticas educativas. Os debates, os discursos, as reformas, nada
conseguiu evitar uma crise de grande contestacdo que se instalou a nivel
internacional, nomeadamente, nos paises industrializados e que, de alguma maneira,
contrastava com um periodo de euforia e de procura da escola.

Rui Canario (2005,p100) no seu livro "O que é a escola" apresenta algumas razoes
explicativas desta contestacdo, a saber:

e Em primeiro lugar, esse diagnostico é coincidente, no tempo, com um
movimento social de contestacdo a escola, de ambito mundial, com
repercussoes no mundo operario, emblematicamente representado pelos
acontecimentos de Paris, em Maio de 1968;

e Em segundo lugar, esse diagnostico é contemporaneo da emergéncia do
movimento de educacdo permanente que suscitou, em articulacdao com a
defesa de processos de promoc¢ao social dos trabalhadores, a procura e
construcdo de solugdes educativas em oposicao ao modelo escolar;

e Em terceiro lugar, este periodo historico representa o auge da influéncia de
um pensamento pedagdgico alternativo a escola, bem representado pela
publicacdo, em 1970, de dois livros que, com perspetivas diferentes, fariam
historia: “A pedagogia do oprimido”, de Paulo Freire e “Uma sociedade sem
escola” de Ivan lllich;

e Por fim, este periodo corresponde também a uma critica cerrada a escola
(sob a forma de "denuncia"), por parte de uma importante corrente da
sociologia, teoricamente sintetizada na obra de Pierre Bourdieu e Jean
Claude Passeron “A Reproducao” - Elementos para uma teoria do sistema
de ensino, também publicada em 1970.

A massificagdo e a procura da escola contrasta com a frustracdo face a
incapacidade de resposta aos problemas sentidos. Comeg¢ou, assim, a surgir um
consenso generalizado sobre a maneira de melhorar a escola. Depois de tantas
inovacgodes e reformas tornava-se imperiosa uma mudanca na maneira de ensinar e
aprender.

Ha muito que a escola se concentra em ensinar aos alunos as competéncias basicas
da matematica, da escrita e da leitura. Contudo, nas sociedades atuais, essas
aprendizagens ndo sdo suficientes. A pedagogia tradicional da escola uniformizada
que esta na base da criacdo da escola de massas a partir do seculo XIX, ndo sofreu
alteracdes substantivas desde entdo. Assenta na homogeneiza¢cdao dos alunos e na
subordinacdo aos principios da "tragédia grega"[..] tudo se passa nos mesmos
lugares, ao mesmo tempo e da mesma maneira. Uma escola é uma colecgdo de salas
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de aula e o ensino é uma repeticao de atividades pré-formatadas, iguais todos os
anos" (Martins,2015,p.7).in jornal Publico.

N3o se pode mudar o que se desconhece. E importante conhecer o funcionamento
da escola como organizacdo, mas nao chega, também faz falta perceber o seu interior,
as suas relacdes, a sua cultura, o contexto em que se insere. Faz falta analisar e
partilhar a imagem da escola num processo de autoanalise para que esta preste um
melhor servico publico. A preocupacdo por esta imagem constitui uma exigéncia nao
sO para aumentar o nimero de alunos mas também para defesa da mesma.

Para Hopkins 1996) citado em Bolivar, (2003,p.34) " [...] o que diferencia o grau de
desenvolvimento das escolas enquanto organizacdes sdo as suas capacidades de
mudanga, é a sua capacidade interna de mudanca [..]" Se as estratégias de melhoria
ndo tiverem em conta a capacidade interna de mudancga de cada escola, estas correm
sérios riscos de permanecer marginalizadas. Sabemos que a mudanga gera
inseguranca. Mas uma organizacdo que aprende tem muito a ganhar, referindo o
autor que "[...] o aumento das capacidades profissionais e pessoais dos seus membros,
o incremento de novos métodos de trabalho e saberes especificos e o aumento de
expetativas de sobrevivéncia e desenvolvimento da organizacdo, devido aos seus
melhores resultados, a sua capacidade de adaptacdao ao meio em mudanga [...]"

Segundo Barroso centrando-se na escola, "[...] as organiza¢des também aprendem,
colocando o enfoque no "saber" dentro das organiza¢des. Existem assim forgas
internas e também externas a propria organizac¢do escolar que a influenciam e podem
provocar processos de mudanca no sentido de dar resposta as necessidades
diagnosticadas. As pressdes internas podem ser a nivel da gestdo, ou a nivel de
recursos humanos, as que se relacionam com os conflitos ou a insatisfacdo dos seus
trabalhadores. As forcas externas podem ser as caracteristicas demograficas, as
mudancas de mercado, as pressdes sociais e politicas bem como os avancos
tecnologicos” (Barroso,2005,p.174).

Saber gerir e compreender a mudanca é imprescindivel para a vida de qualquer
organizacao. "As mudancas, bem sucedidas e duradouras sdao aquelas que atingem os
resultados desejados e que permitem que as pessoas envolvidas vejam a mudanca
como algo positivo, tanto para si préprias como para toda a organizacao” (Galpin,
2000 p.166). Citado por (Dias,2012,p.30).

A mudanga é inerente a prépria vida mas embora seja parte integrante do ser
humano este tende a resistir-lhe. Fullan, (2003,p.54) diz-nos que "[..] as mudangas
despertam sempre emog¢Oes nas pessoas e podem desenvolver nestas aspetos
negativos (medo, ansiedade, perda, perigo, panico) ou sentimentos positivos (jubilo,
coragem, empreendimento, entusiasmo, inovacao, estimulo) ". Outros autores alertam
também para outros fatores como a perda de regalias, de status de poder ou
simplesmente o medo da perda de uma rotina.

Para Ventura, (2006,p.58) " esta tematica pressupde trés etapas para que a
mudanca seja eficaz: primeiro, “[..] uma motivag¢ao para a mudanga; segundo, o uso
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de um método eficiente para a mudanga; terceiro, reforco da mudanca"” para o autor,
as pessoas tém de acreditar que vale a pena mudar.

Barroso aponta que a escola teve algumas mudancas mas ndo aquelas que de facto
sdo importantes e poderao de alguma forma gerar um efetiva mudancga. Segundo ele,
a escola "[...] permanece na mesma segundo as suas fungoes, estruturas e até formas
de organizacdo". Parecem iguais porque "[..] o que mudou, ndo foi a escola foram as
circunstancias do "mundo" (Barroso,2005,p.174).

Nao se pode olhar para tras em direcdo a escola do “saber ler, escrever e contar” e
receber de forma passiva um banho de cultura geral. A nova cidadania deve ser
formada com base noutro género de conhecimentos e numa participacao mais ativa
dos alunos no processo da aprendizagem. E necessario pensar a escola, na "[...] escola
do presente-futuro e nao na escola do presente passado, como fazem aqueles que,
quanto maior for a magnitude da mudanca proposta, mais sentem nostalgia do
passado” (Sebarroja,2001,p.12).

2.2. A importancia da avaliacao nas organizacées

2.2.1. A avaliacao das organizacdées

A avaliagdo reflete a realidade das escolas e permite que os protagonistas se
vejam com clareza e rigor. Da compreensdo suscitada pela imagem
contemplada, nascerd a decisdo de corrigir um gesto ,limpar o rosto, ou a
realizagdo duma operacdo mais complexa.

( Guerra, 2002,p.11)

A avaliacao é um processo especifico do ser humano e faz parte do seu dia-a-dia.
Todos falamos de avaliacao mas cada um interpreta o conceito a sua maneira, dando-
lhe significados distintos.

A forma como entendemos a avaliagdo, como a usamos e até como a sentimos esta
intimamente ligada ao conceito que temos dela. Desde que existe civilizagdo que
houve alguma forma de avaliacdo e ha mesmo quem diga que ela surgiu com o
proprio homem, sobretudo se entendermos por avaliacdo a visdo de Stake - 0 homem
observa; o homem julga, isto é, 0 homem avalia.

A este propésito Sobrinho, (2001,p.35) afirma que "Antes mesmo da
institucionalizacdo das escolas, a avaliacdo ja era praticada para fins de selecdo social.
Com efeito, a avaliacdo esta ligada a questdo de escolhas e a selecao social é tdo
naturalmente aderida a ela que passa como constituinte da sua esséncia [...] Os
chineses praticavam uma sele¢do de individuos para a guarda dos mandarins. Os
gregos utilizavam mecanismos de selecdo de individuos para o servigo publico
ateniense, séculos antes de cristo [...] a avaliacdo tinha um caracter publico".

Com esta introducao queremos apenas chamar a atencao para o facto de que o ato
de avaliar é inerente ao ato de pensar e de refletir e ndo apenas um fenémeno
puramente escolar. Todavia, se considerarmos o objeto de estudo da avaliagdo,
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notamos que existe uma longa tradicdo de associacdo da avaliacdo aos contextos
escolares. Durante muito tempo, esta fez parte da escola, sendo exercida como uma
forma de controlo dos professores sobre os alunos e as suas aprendizagens.

O significado tem sido ajustado ao tempo, bem como as suas intencdes justificadas,
acompanhando as mudancas e as inovagdes. Assim, durante algum tempo a avaliacao
foi vista como medida e, neste sentido deixava de se avaliar tudo o que nao podia ser
medido. A avaliacdo passou a ser definida por objetivos, ou seja, os resultados
sobrepunham-se aos processos. Posteriormente, 0s processos passaram a Ser o
grande objetivo da avaliacao. Stufflebeam, (2006,in Simdes,2007) defendia, em 1971,
que a " [...] avaliacdo é o processo de identificar, obter e proporcionar informacao tutil
[...]”. Mas a avaliagao também é entendida como um processo de descri¢ao e producao
de um juizo de valor. Esta corrente vé a avaliacdo como algo mais do que um processo
de recolha de dados com vista a uma tomada de decisdo, porque a considera como um
processo simultineo de descri¢do e emissdo de juizos de valor.

A este propésito, também Fernandes entende a avaliacdo "[...] como um dominio
cientifico e uma pratica social cada vez mais indispensavel para caracterizar,
compreender, divulgar e melhorar uma grande variedade de problemas que afetam as
sociedades contemporaneas, tais como a qualidade da educacdo e do ensino, a
prestacdo de cuidados de saude, a distribuicdo de recursos e a pobreza" (Fernandes,
2008 p.5). Para ele um dos desafios mais importantes que se coloca nos dias de hoje a
avaliacdo em geral é o de esta ser capaz de contribuir para melhorar a vida das
pessoas.

Muitos autores (como Climaco,2005, Alves2002, Alaiz,2003) e outros se tém
preocupado com o conceito de avaliacdo e apontam defini¢des, mas gostariamos de
referenciar a de Coelho et al, (2008,p.56) pois adota o conceito da UNESCO onde ela é
entendida como "um processo através do qual os resultados sdo criteriosamente
analisados, no contexto dos objetivos previamente determinados”. A avaliacdo
desempenha assim um papel importante na tomada de decisdo, bem como na fase do
planeamento estratégico e operacional pois fornece informac¢do sobre o impacto e a
eficacia.

Ainda na opinido de Coelho, et al. op.. cit observam-se tendéncias para que a
pratica avaliativa amplie o seu terreno para la do ambito tradicional, isto é, da
avaliacdo das aprendizagens dos alunos. Esta alarga-se de modo cada vez mais
consistente e sistematico até as politicas educativas, aos projetos pedagoégicos, aos
programas curriculares e as instituicdes educativas de todos os niveis de ensino.

Hoje, sdo muito menos os que acreditam que a avaliagao educativa se foca apenas
no trabalho escolar dos alunos. O objeto da avaliacdo é cada vez mais amplo,
abrangendo os materiais, os manuais, os projetos, os programas, o pessoal auxiliar, os
professores, as proprias instituicoes.
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Avaliar a escola passou a ser uma prioridade que passa por um processo
sistematico de recolha, andlise e interpretacdo de informacao com vista a formulacao
de juizos de valor ou de mérito sobre a organizacao.

Santos Guerra, (2002) considera que as escolas sdo organizagdes sociais
complexas, por isso a sua avaliagio ndo pode ser reduzida a uns quantos
procedimentos técnicos, ainda que sofisticados, orientados por obsessdes métricas,
por mais imperativas que estas se apresentem. Como refere o autor (idem,p.270) "A
avaliacao tem de ser um processo estruturado de andlise que, tendo sempre em vista
os objetivos fixados e utilizando critérios objetivos, devera contribuir para a
efetivagdo das mudancas e corre¢cdes adequadas, tendo em conta as insuficiéncias
detetadas. Esta nao devera tender apenas para um carater inspetivo ou fiscalizador,
mas também, e sobretudo, para uma orientacdo que leve a agdo, como uma dimensao
de apoio as tomadas de decisao”

Lima,(2002 em Fonseca,2010,p.19) refere a este propoésito que "[..] toda e
qualquer accdo de avaliar em contexto escolar baseia-se numa concepg¢do
organizacional de escola, implicita ou explicita, que ao instituir um
determinado quadro de racionalidade permite definir a natureza dos
objetivos e das tecnologias, estabelecer relagdes entre meios e fins e entre
estrutura e agéncia, legitimar determinados processos de planeamento e de
decisdo, bem como a inclusdo/exclusdo de certos atores nesses processos e,
entre outos elementos, definir modalidades, instrumentos e procedimentos
de avaliagdo considerados adequados, interpretando os "dados obtidos" e

produzindo sentido a partir de relagdes convencionalmente estabelecidas
entre estes e as dinamicas, ou variaveis organizacionais”

2.2.2. A Avaliagao das escolas: uma imposicdo ou uma necessidade

O interesse sobre a avaliacdo das escolas ndao é de hoje e, segundo Azevedo,
(2005,p.18) "[...] a pressdo no sentido da avaliacdo dos servicos publicos e, em
especial, das escolas, tem origens muito diversas e logicas diferentes, quando nao
contraditoérias. Por isso, a avaliacdo ndo pode ser reduzida a uma dimensao técnica,
pois envolve visdes, interesses e expetativas de cariz politico, social e econémico”.

A crise econémica dos anos 70, associada aos sucessivos choques petroliferos,
traduziu-se na contenc¢do de verbas. A Educacdo foi sempre um dos dominios que
mais influenciou o Estado e "[..] este ao reconhecer as dificuldades de gestdo do
sistema educativo (dadas as suas dimensdes) considerou que uma das solugdes
passava por, gradualmente, conceder mais autonomia as escolas. Como contrapartida
a essa autonomia, passou a haver um maior controlo dos processos e a necessidade
de tornar publicos os resultados das escolas” (Figueiredo,1995,p.9).

A democratizacdo das sociedades e as inerentes mudangas geraram interesse
acrescido pela educagdo. Verifica-se cada vez maior entusiasmo associado a
curiosidade de querer saber tudo sobre a escola que contagia a comunidade de
investigadores em Ciéncias da Educacdo, comecando a aparecer novas questdes e
novas perspetivas sobre os problemas da educacao. Como refere Figueiredo

(1995,p.9) aqueles que "Valorizaram os contextos escolares, pesquisando tanto os
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fatores que podem contrariar um certo determinismo sociofamiliar, como os fatores
que justificam as diferencas de qualidade entre as instituicdes escolares”.

Muitos paises como a Inglaterra, a Dinamarca, a Franca ou o Canada apresentam
estudos, evidenciando a avaliagdo como uma mais-valia para as escolas. Foi com base
na consciencializacdo da necessidade de analisar a escola como um todo que se
tomaram em consideracdo os estudos e recomendacdes de varios organismos
internacionais como a UNESCO, a OCDE, a UNIAO EUROPEIA ou a EURYDICE, entre
outros.

Na maioria dos paises europeus, o destaque atribuido a avaliacdo das escolas tem
duas tendéncias, por um lado, a descentralizacdo de meios, por outro a definicdo de
objetivos nacionais e ainda de patamares de resultados escolares. (Eurydice,2004)

Para Azevedo, (2005,p.22) "[..] a autonomia dos servigos publicos,
consubstanciando uma delegacdo de poder, pressupde a responsabilizacdo e a
transparéncia, a definicao de objetivos e a recolha de informagdo sobre os dados. A
prestacdo de contas é, neste sentido, apresentada como o contraponto necessario a
substituicao da gestdo direta e centralizada dos sistemas publicos pela regulagao,
independentemente do grau de efetiva descentralizacao e de real autonomia”

Costa e Ventura, (2007) serviram-se das imagens da avaliagdo em relacdo com os
destinatarios servidos pela avaliagdo. Explicitando melhor, "[...] enquanto a avaliacdo
para o mercado surge associada a uma concec¢do de escola como empresa educativa,
em que a grande finalidade é captar clientes, na avaliacdo que esta ao servico da
producdo do relatdrio a concegao de escola é a burocracia [...] cumprindo um ritual de
fachada. Por seu lado, se a avaliacao se orienta para a melhoria, a concecdo de escola
subjacente é de uma comunidade de aprendizagem, entendida esta como um
processo democratico, de construgdo coletiva, com base no desenvolvimento de

capacidades profissionais dos seus membros" (Costa,2007,p.231).

A exigéncia e a finalidade da avaliagdo é a melhoria das praticas nas escolas. Para
Guerra, (2002,p.11) "A avaliacdo nao constitui um simples apéndice, um adorno, um
acrescento colocado no final do processo, se houver tempo, oportunidade e vontade.
Também ndo constitui um fim em si mesma. Nao se avalia por avaliar, mas para
melhorar a qualidade da nossa pratica educativa”

A ideia de avaliacdo nas escolas est4 associada a funcdo do controlo e da prestacdo
de contas. Efetivamente, a avaliacdo pretende conhecer melhor o funcionamento das
escolas para aferir objetivos educativos estabelecidos e desta forma a administragao
central poder detetar as falhas existentes e proceder a sua eliminagao. Todavia, para
além disso, pretende-se igualmente a prestacdo de contas sobre o funcionamento das
escolas, exigida tanto pela comunidade educativa como pela sociedade em geral.

A necessidade de prestagdo de contas insere-se nos postulados de uma ideologia
liberal que considera a informacao imprescindivel para que os pais possam fazer a
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escolha mais correta para os seus filhos. Sendo assim, a avaliacdo passa por estar de
alguma forma, ligada ao controlo social.

Atualmente, as escolas sdo avaliadas complementarmente a nivel interno e a nivel
externo Requena, (1995,p.93) advoga que a melhor avalia¢do é aquela que “combina a
iniciativa interna com a participacdo de avaliadores externos porque justificam esta
como sendo mais rica do ponto de vista educativo e por outro lado nado substitui a
capacidade da comunidade educativa pensar por si e de se auto analisar, pelo
contrario vai ajuda-la a exercer essa capacidade de uma forma mais rigorosa”.

Também os estudos da Eurydice, (2004,p.135) apontam no mesmo sentido "[...]
investimento numa avaliacdo interna participativa, com apoio, acompanhamento e
supervisao externa. Do ponto de vista da melhoria da qualidade e da inovacao, é sem
divida o grau de desenvolvimento da avaliagdo interna que vai determinar os
contornos da avaliacdo externa. Quanto mais a primeira é sistematica e autébnoma,
mais a segunda se pode tornar discreta e complementar. A tendéncia atual é para o
desenvolvimento da avaliacdo interna participativa que examina de forma sistematica
e autéonoma os pontos fortes e as areas de melhoria do estabelecimento escolar,
apoiando-se tanto sobre os problemas identificados como sobre as fontes exteriores
de informacdo, tais como os desempenhos de outras escolas. Por em pratica um tal
processo poderia permitir libertar o avaliador externo do peso de uma avaliacdo
completa e sistematica e de o centrar na supervisao do processo de avaliacdo interna
e no acompanhamento dos seus resultados” (Eurydice,2004,p.135).

Também para Alaiz et al, (2003,p.30) a avaliacdo interna, nomeadamente a
autoavaliacdo na perspetiva da prestacdo de contas tem como finalidade principal
"[...] fornecer dados sobre o desempenho, a eficacia e a averiguagdo da conformidade
entre o investimento feito, relativamente a gestdo dos recursos materiais, financeiros
e humanos e os resultados obtidos pelas escolas, pelos alunos. Sendo uma das fun¢ées
atribuidas a avaliacdo em sistemas descentralizados, em que as escolas, gozando de
autonomia, deverdo prestar contas do seu desempenho ao poder do qual dependem

[.)"

A avaliacdo de escolas, englobando tanto a autoavaliagdo como a avaliagdo
externa, constitui um ponto-chave para a politica educativa e apresenta-se quase
como um remédio para todos os males. Climaco, (2005,p.103) considera que a
avaliacdo se tornou parte obrigatéria dos mecanismos de controlo e de regulacdo e
que tem tido uma enorme relacgdo com os interesses politicos, visto que é um
instrumento indispensavel na orientacao das proprias politicas.

2.2.3. A avaliacdo e o processo normativo em Portugal

Podemos dizer que a problematica sobre as questdes da avaliacao das escolas
publicas em Portugal remonta a década de 80. A Lei de Bases do Sistema Educativo,
Lei 46/86 de 14 de outubro, comtempla no seu artigo 32 a ideia de descentralizagao,
bem como desconcentracdo e diversificacao das estruturas educativas e o artigo 492
refere "O sistema educativo deve ser objeto de avaliagao continuada, que deve ter em
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conta os aspetos educativos e pedagdgicos, psicolégicos e socioldgicos,
organizacionais, econdmicos e financeiros e ainda os de natureza politica,
administrativa e cultural”.

O Decreto-Lei 43/98, de 3 de fevereiro, define o regime de autonomia das escolas
oficiais do ensino basico e do ensino secundario. O reforco da autonomia pedagogica
da escola passa a ser entendido como um fator importante na mudancga educacional e
lé-se no artigo 432 que a escola deve ter em conta uma "[...] avaliacdo sistematica da
qualidade pedagogica e dos resultados educativos das escolas” (Diario da Republica).

O Decreto Lei 115-A /98, de 15 de maio, refor¢ca a questdo da autonomia das
escolas, salientando o "[..] poder reconhecido as escolas de tomar decisdes nos
dominios estratégicos, pedagogicos, administrativos, financeiros e organizacional, no
quadro do seu projeto educativo [...]".

E a Lei 31 de 20 de dezembro de 2002, que apresenta pela primeira vez um
quadro normativo exclusivo a avaliacdo da educagdo do ensino ndo superior. Este
normativo propde duas formas distintas de avaliagcdo: a avaliagdo externa, da
responsabilidade da Inspecdo Geral da Educacao e a autoavaliacio da
responsabilidade das préprias escolas e com carater obrigatorio.

Em Portugal, e a semelhanca do que sucedeu na maioria dos paises europeus, a
avaliacdo externa das escolas é da responsabilidade dos servigos da inspecao,
atualmente, Inspecdo Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC). Enquadra-se no ambito da
avaliacdo organizacional e pretende assumir-se como um contributo relevante para o
desenvolvimento das escolas e para a melhoria da qualidade das aprendizagens dos
alunos, numa perspetiva reflexiva e de aperfeicoamento continuo. O modelo de
avaliacdo implementado pela entdo IGE resultou de algumas experiéncias, de alguns
projetos e de muitos saberes. Trata-se de um programa para as escolas publicas e que
tem como objetivo "[...] a generalizagcdo da avaliacdo externa a todas as unidades de
gestdo, enquanto condi¢do para o refor¢o da autonomia das escolas" (Dec.-Lei 2002).

A avaliacdo, com uma enorme relacdo com os interesses politicos, é para Climaco,
(2005,p.70) "[...] um instrumento indispensavel na orientacdo das préprias politicas,
[...] e em muitos paises a avaliacdo tem-se tornado parte integrante da feitura de
politicas, do planeamento e das reformas educativas".

Também Barroso (2005) considera que a andlise das politicas publicas pdoe em
evidéncia a importancia da regulacdo de processos de recomposicdo do papel do
estado e a alteracdo dos seus modos de intervencao governativa. Este autor mostra-
nos o importante papel da regulacdo e desenvolve-o em trés niveis: a regulacdo
internacional, que integra os chamados "efeitos da globaliza¢do", onde se integram os
programas com origem em organismos internacionais como a OCDE e a UNESCO; a
regulacdo nacional com um sentido de "regulagdo institucional”, onde as autoridades
publicas exercem a coordenacdo; o controlo e a influéncia sobre o sistema educativo e
a microrregulacdo local, definida como processo de coordenacao da acdo dos atores
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no terreno, que remete para o complexo jogo de estratégias, negociacdes e a¢des de
varios atores (Barroso,2005,p.18).

Costa, (2003,p.41) considera a escola como o centro das politicas educativas,
exigindo-se-lhe uma ac¢do de "eficacia, protagonismo pedagdgico, concertacao e
parceria educativa, inser¢do comunitaria, auto-avaliacdo e prestacdo de contas, no
quadro da afirmag¢do de autonomia local e institucional que se traduz na elaboracao,
em cada escola, de projetos educativos".

2.2.4. A avaliacdo externa uma emergéncia

Existem hoje cada vez mais escolas a entenderem a avaliagio como uma
necessidade, como um instrumento decisivo nos seus processos de melhoria e
estratégias de desenvolvimento. Casanova, citado em (Fonseca,2010.p.16) afirmou
que a avaliacdo era o Unico processo valido para certificar as escolas de qualidade
escolar.

Azevedo também apresenta varias razdes para a importancia e necessidade da
avaliacdo das escolas, (2005 p.18)

e O consumidor quer ter informacgao sobre as escolas a escolher;
e O foco da avaliacdo centra-se na escola, nas boas escolas;

e Os limites dos recursos financeiros publicos acentuam a necessidade de
maior escrutinio da eficiéncia dos servicos educativos;

e Os niveis de escolarizacdo da populacao mais jovem subiram, mas ainda ha
adolescentes que abandonam a escola;

e Haver cada vez mais escolas a entenderem que a avaliacdo pode ser
decisiva no processo de melhoria;

e Aimagem pouco favoravel que a opinido publica tem do sistema educativo;
e A crise que a massificacdo gerou na confianga das escolas;

e Adisponibilidade de dados e de referéncias dos mesmos;

e O peso de certos organismos internacionais;

e Aavaliacdo institucional decorre, implica e reforga o profissionalismo.

Ha que tentar compreender os sentidos e a importancia estratégica que se da a
avaliacao das escolas a qual pode ser entendida como afirma Trindade em (2010)"[...]
um instrumento capaz de revelar, de forma imparcial, a (in) congruéncia entre
desempenhos dos sujeitos e os objetivos dos programas onde estes se envolvem, tal
qual os decisores os conceberam. Essa avaliagdo ao revelar-se, assim, como um
processo de prestacdo de contas daqueles que executam face aqueles que tomam as
decisOes constitui-se como uma operacdo ao servico das estratégias de controlo
protagonizadas por aqueles que gerem as escolas, sendo necessario discutir, por isso,
ndo se o programa da avaliacdo das escolas sumariamente descrito é, ou ndo,
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adequado, mas se as escolas podem ser geridas segundo o tipo de racionalidade que o
mesmo programa exprime, mas que, de forma alguma é determinada por ele"(p.39).

A avaliacdo assume um papel relevante no quotidiano escolar quer seja na forma
como se organiza no trabalho dos professores, quer na dos gestores. Avalia-se para
melhorar as praticas pedagégicas, os ambientes educativos, as condi¢des de trabalho,
os pontos fortes e fracos da instituicdo. Por detras da palavra esta a imagem
constante do questionar para melhorar, para renovar ou simplesmente modificar.

E uma procura constante de medidas de inovacio que em nosso entender
traduzem sempre a dualidade das fun¢des da prestacao de contas e o da melhoria do
funcionamento das escolas. A ideia que subsiste é a de que a prestagdo de contas esta
associada a um tipo de avaliacdo, a avaliacao externa, no sentido de devolver as
escolas um balangco sobre o seu desempenho, a educagdo e o ensino que
proporcionam; enquanto a melhoria esta associada a ideia de avaliacdo interna,
autoavaliacdo, que se aponta como um mecanismo importante na aquisicdo de
qualquer tipo de desenvolvimento da escola.

E um facto que, perante a necessidade de populagdes cada vez mais exigentes,
designadamente em termos educativos, os estados, ao serem incapazes de dar
respostas adequadas, utilizam a descentralizacdo como forma de responsabilizar os
niveis mais baixos do sistema educativo pela qualidade da educacao. De modo a
garantir que esta seja atingida em todos os niveis do sistema, a avaliacao surge como “
um mecanismo estratégico que pode dar informagdo aos governos, consciencializar e
apoiar as escolas a gerir a descentralizagdo” (MacBeath et al,2005,p.168).

Também Dias e Melao (2009) apoiam esta mesma linha de utilidade da avaliacao
das escolas “ Uma utilidade externa, destinada a informar a sociedade sobre o estado
do servigo educativo, nomeadamente sobre a qualidade, sobre os resultados, mas
também sobre os custos e o seu funcionamento. Uma utilidade interna, ou seja,
destina-se a informar os actores do sistema (professores, alunos, gestores, etc.)sobre
0s mesmos elementos, destina-se a ajuda-los a refletir sobre as acdes e sobre a
prépria organizagdo e consequentemente, procura obriga-los a mudar para melhorar
a qualidade do servigo que prestam a comunidade escolar em que se inserem, e num
ambito mais alargado, a todo o publico em geral.(p.195).

Em Portugal o programa da Avaliacdo Externa deu a conhecer as escolas, em 2007,
a necessidade de estas desenvolverem procedimentos e dispositivos de avalia¢do até
entdo legalmente obrigatérios, mas, efetivamente, na pratica inexistente. A falta de
conhecimento e de apoio externo, bem como a falta de formacdo fez com que a
maioria das escolas apenas desse a resposta burocratica exigida pelos normativos.

A partir de 2011, e depois de todas as escolas e agrupamentos de escolas terem
sido avaliados externamente, num primeiro ciclo de avaliagdo que decorreu entre
2007 e 2011, deu-se inicio a um segundo ciclo de avaliacdo sujeito a alteracdes com
vista a melhorar o processo. Por exemplo, a reducdo de cinco para trés dominios -
Resultados, Prestacao do servico Educativo e Lideranca e Gestdo. Aplicacdo prévia de
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questionarios de satisfacdo a comunidade escolar, utilizacao do "valor esperado” na
analise dos resultados das escolas, alteracdo da analise SWOT (pontos fortes, pontos
fracos oportunidades e constrangimentos) para indicacao de pontos fortes e areas de
melhoria, exigindo a definicdo de planos de melhoria pela escola, aplicacao de planos
de melhoria e a variabilidade dos ciclos de avaliacao.

O segundo ciclo vira-se mais para a analise do sucesso escolar e dos fatores que,
dependendo da escola, concorrem para esse sucesso. Pretendendo, deste modo, ir ao
encontro das variaveis de contextos propostas pelas organiza¢des internacionais que
indicam que as variaveis de escola com mais impacto nas aprendizagens dos alunos
sdo a qualidade dos professores e as praticas de sala de aula e sinalizam como escolas
de qualidade aquelas em que as liderangas se preocupam com os principios de
igualdade e inclusdo, que promovem a interculturalidade, a cidadania, a valorizagao
moral e ética; aquelas em que a gestdo é transparente e justa na execucdo das suas
decisOes; aquelas que se articulam com as medidas de politica educativa a nivel
autarquico, procurando a participacdo qualificada de familias e de outros agentes
externos; aquelas que tém como finalidades principais a melhoria das aprendizagens
e a prevencdo do abandono, para o que definem metas de desenvolvimento e usam a
uniformidade estatistica para monitorizar o progresso e adequar a ac¢ao.

Também a nivel de objetivos, os dois ciclos de avaliacdo apresentam diferencas.
Assim, enquanto no primeiro ciclo a avaliacdo externa procurava contribuir para a
capacitacdo das escolas para um melhor conhecimento, numa légica de reforco das
praticas de autoavaliacdo que se pretendiam consolidadas, o segundo ciclo orienta-se
para a analise do sucesso, quer seja através da dinamica interna da organizacao
escolar, quer seja através da relacdo que esta estabelece com a comunidade em que
estd inserida. A tabela 1 faz a comparacao dos dois ciclos de avaliacdo das escolas.

Tabela 1 - Grelha comparativa dos dois primeiros ciclos de autoavaliacao (Elaboracao a partirdo
ME 2011))

12 ciclo (2006/2011)

29 ciclo (2011/2016)

Objetivos

-Fomentar nas escolas uma interpelagdo sistematica
sobre a qualidade das suas praticas e dos resultados;
-Articular os contributos da avaliagdo externa com a
cultura e os dispositivos de autoavaliagao das escolas;
-Reforgar a capacidade das escolas para desenvolverem
a sua autonomia;

-Concorrer para a regulagdo do funcionamento do
sistema educativo;

-Contribuir para um melhor conhecimento das escolas
e do servico publico de educagdo, fomentando a
participagdo social na vida das escolas.

- Promover o progresso das aprendizagens e dos
resultados dos alunos, identificando pontos forte e
areas prioritarias de melhoria do trabalho das
escolas;

- Incrementar a responsabiliza¢do a todos os niveis,
validando as praticas de autoavaliagdo das escolas;

- Fomentar a participa¢do na escola da comunidade
educativa e da sociedade local, oferendo um melhor
conhecimento publico da qualidade do trabalho das
escolas;

- Contribuir para a regulagdo da educagdo, dotando
os responsaveis pelas politicas educativas e pela
administragdo das escolas de informagao pertinente.

Referentes e
campos de andlise

- Resultados

- Prestacdo do servigo educativo

-Resultados (académicos,
Reconhecimento da comunidade
-Prestacdo de servico educativo (Planeamento e
articulagdo, Praticas de Ensino, Monotorizagdo e
avaliagdo das aprendizagens
-Liderangca e  Gestdo

sociais) e

(lideranga, Gestao,
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- Organizacdo e gestdo escolar
- Lideranga

- Capacidade de autorregulacio e melhoria da
escola

Autoavaliagdo e melhoria)

Escala de
Classificagdo

MUITO BOM; BOM; SUFICIENTE; INSUFICIENTE

EXCELENTE;
INSUFICIENTE
(baseada no impacto da agdo da escola sobre a
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos
alunos e nos respetivos percursos escolares e na
relagdo pontos fortes e fracos).

MUITO BOM; BOM; SUFICIENTE;

Informagéao sobre a

- Documento de Apresentacido a Escola (texto de
autoavaliagdo feito pela escola e em que se inclui: o
contexto e a caracterizacdo geral da escola, a ligagdo a
comunidade, o clima e o ambiente educativo, os
resultados e outros elementos relevantes).

-Tratamento estatistico de dados recolhidos pelo ME.
-Documentos de Orientacdo Estratégica (PE, RI, PAA,

- Documento de Apresentacio a Escola (texto
sobre a autoavaliagdo organizacional, oferecendo
uma visdo do seu contexto, da sua evolugio recente,
das suas prioridades e dos eus projetos, do que ja
conseguiu e dos constrangimentos e desafios que
enfrenta e dos resultados obtidos).

- Documentos orientadores - PE, PCE/A, PAA, R],

escola PCE/A) Relatério de AA>, PCT.
- Analise da Informacdo Estatistica (perfil de
escola: oferta educativa, meio econdémico, social e
cultural da populagdo escolar e resultados
académicos/valor esperado).
- Aplicacao de questionarios de satisfacdo a alunos,
pais e trabalhadores docentes e ndo docentes e
andlise dos resultados obtidos.
Equipas de
avaliagdo -2 lnspfetores -2 Inspetores
- 1 Avaliador externo - 1 Perito externo
- 2 dias (Escola ndo agrupada), 3 dias (Agrupamento de - 2 dias (Escola ndo agrupada), 3 dias (Agrupamento
Escolas) de Escolas)
- Sessao de Apresentagdo
-Observacdo direta (instalagdes, ambientes
- Sessdo de Apresentacao educativos, contactos informais);
- Visita as instalagdes; - Entrevista em painel (12 paneis representativos da
. -Entrevista em painel (Conselho Geral, Dire¢do, | comunidade educativa - Conselho Geral, Equipa de
Visita Representante da Associagdo de Pais/EE, Delegados de | AA, docentes e técnicos dos servigos técnicos e
turma e Associagdo de estudantes, Coordenadores de | pedagdgicos, representantes da associagdo de pais e
Departamento e outras estruturas de coordenagdo, | EE, e representantes dos Pais, representantes de
diretores de turma e respetivos coordenadores, | grupos disciplinares e representantes de turma,
Coordenadores de Estabelecimento, docentes sem Delegado de turma e Associagdo de Estudantes,
cargo, Equipa de AA, Representante do PND, Servico | Diretores de turma e respetivos Coordenadores,
Educativo e Apoio Educativo e Servigo de Psicologia e | Coordenador de Departamento e outras estruturas
Orientagdo). de coordenagdo e Supervisido Pedagdgica, assistentes
técnicos e operacionais, docentes, representantes da
autarquia, Direc¢do).
- Introdugao - Introdugao
Relatério - Caracterizagdo da Escola/Agrupamento - Caracterizag¢do da Escola/Agrupamento
- Avaliagdo por dominio - Avaliagdo por dominio
- Avaliagdo por fator - Pontos fortes e Areas de Melhoria
- Consideracdes finais
Contraditério - 15 dias tteis ap6s a recegdo do relatério - 15 dias tteis ap6s a recegdo do relatério

Plano de Melhoria

Obrigatério, na sequéncia da AEE (prazo de 2 meses
apos a publicagdo do relatdrio, na pagina da IGEC).

Divulgagdo dos
resultados

- Publicagdo na pagina da IGE dos Relatérios das
Escolas e eventuais contraditérios e Relatorio Anual de
Atividades.

- Publicagdo, na pagina da IGEC, das versoes finais
dos relatérios das escolas e eventuais contraditdrios.
Possibilidade de recurso em circunstancias
especificas e previsivelmente limitadas.

2.2.5. Avaliacdo externa: teorias, modelos e projetos

Embora se possa dizer que em Portugal ndo existia propriamente uma cultura de
avaliacdo das escolas, e que esta apresenta uma grande disparidade entre o tempo em
que foi legislada e o tempo em que efetivamente se iniciou a sua concretizacdo, a
verdade é que podemos encontrar uma boa experiéncia sobre modelos e processos
tanto da iniciativa governamental como das proprias escolas.
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Em Portugal existe alguma experiéncia no campo da avaliacdo. De uma forma
resumida, destacamos alguns como o Sistema Estatistico da Educagdo, o programa
Melhorar a Qualidade desenvolvido pela Associagdo do Ensino Particular e
Cooperativo, o programa Avaliacdo dos Estabelecimentos do Ensino Obrigatorio na
Europa que teve o apoio da Eurydice, o modelo da Avaliacdo das Escolas Secundarias
(AVES) que teve o apoio da Fundag¢do Manuel Ledao e da Fundacdo Calouste
Gulbenkian e, ainda, o Modelo de Avaliacao das Escolas Profissionais ( ANESPO).

A Inspecao Geral de Educagao apresentou igualmente um niimero significativo de
programas. Os mais significativos foram em 1993-1995 a Avaliagdo do
Funcionamento Global das Escolas, em 1997 o Programa de Auditorias Pedagdégicas,
em 1998-1999 a Avaliacdo das Escolas Secundarias, em 1999-2002 o programa
Avaliacdo Integrada do Desempenho das Escolas, em 2000 o Observatério da
Qualidade da Escola (PEPT), e em 2004-2006 o programa Aferi¢do da Efetividade da
Autoavaliacao.

Em 2007, a Inspec¢do Geral de Educacao foi incumbida de levar a cabo a avaliacao
externa das escolas, depois de ter sido conduzida uma experiéncia piloto por uma
equipa especialmente criada para o efeito e da responsabilidade do Ministério da
Educacao. A criacdo deste grupo de trabalho tinha como finalidade estudar e propor
um modelo de autoavaliacio e avaliacdo externa, mas, também, definir
procedimentos e condi¢des para a sua implementagao.

Constituiram objetivos da avaliacdo Externa para o primeiro ciclo de avaliacao os
seguintes:

e Fomentar nas escolas uma interpelacdo sistematica sobre a qualidade das
suas praticas;

e Articular os contributos da avaliacao externa com a cultura de dispositivos
de autoavaliacdo das escolas;

e Reforcgar a capacidade das escolas para desenvolverem a autonomia;
e Concorrer para a regulamentacao do funcionamento do sistema educativo;

e Contribuir para um melhor conhecimento das escolas e dos servicos
publicos de educacgao, fomentando a participacdo social na vida das escolas

Ja no segundo ciclo de avaliagdo externa, os objetivos sofreram algumas
alteragoes, passando a ser os seguintes:

e Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos,
identificando pontos fortes e areas prioritarias para a melhoria do trabalho
nas escolas;

e Incrementar a responsabiliza¢do a todos os niveis, validando as praticas de
autoavaliacdo das escolas;
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e Fomentar a participacao na escola da comunidade educativa e da sociedade
local, oferecendo um melhor conhecimento publico da qualidade do
trabalho das escolas;

e Contribuir para a regulacao da educacdo, dotando os responsaveis pelas
politicas educativas e pela administracdo das escolas de informacdo
pertinente.

A nivel internacional destacamos alguns programas de avaliacdao externa do Reino
Unido o Effective School Self-Evaluation mais conhecido por ESSE.

Na Irlanda do Norte, H4 a referir o Programa Together Towards Improvement
Escocia, o modelo How Good is Our School (HGIOS) que nao so teve grande destaque
no seu proprio pais como em toda a Europa, pela dinamica educativa que tem
promovido ao dar as escolas a responsabilidade e instrumentos de questionamento
sobre o conhecimento da qualidade dos seus estabelecimentos. O modelo que mais se
destaca, de construcdo europeia, € o0 Modelo de Exceléncia da European Foundation
for Quality Management mais conhecido pela sigla EFQM.

e Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos,
identificando pontos fortes e areas prioritarias para a melhoria do trabalho
nas escolas;

e Incrementar a responsabilizagdo a todos os niveis, validando as praticas de
autoavalia¢do das escolas;

e Fomentar a participagdo na escola da comunidade educativa e da sociedade
local, oferecendo um melhor conhecimento publico da qualidade do
trabalho das escolas;

e Contribuir para a regulacao da educac¢do, dotando os responsaveis pelas
politicas educativas e pela administracdo das escolas de informacao
pertinente.

O modelo definido pela avaliacdo externa no nosso pais tem por base alguns
destes modelos, dai sentirmos a necessidade de darmos destaque a alguns,
nomeadamente o modelo de Exceléncia da European Foundation for Quality
Management e o How Good is Our School.

O modelo de Exceléncia da EFQM foi concebido pela Funda¢do Europeia com o
objetivo de ajudar as empresas a estabelecerem um sistema de gestiao que fosse
apropriado a capacidade de melhoria do seu desempenho. No entanto, os seus
critérios acabaram por ser ajustados e passaram a ser utilizados por outras entidades,
nomeadamente as escolas.

Na pagina oficial da EFQM é referido que este modelo se baseia numa estrutura de
nove critérios que possibilitam compreender a relagdo causa efeito entre o que uma
organizacdo faz e os resultados que obtém. Por sua vez, estes nove critérios estdo
ainda divididos em duas partes uma que consiste nos meios, e outra nos resultados
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(EFQM).0s meios sdo aquilo que a organizacao faz, os resultados sao aquilo que ela
realiza e como ela o faz. Existindo assim uma permanente causalidade - os Resultados
sdo causados pelos Meios e os Meios sdo melhorados pelo feedback dos Resultados.
Segundo este modelo, a exceléncia ndo é um conceito meramente teorico, ele esta
relacionado com o que uma determinada organizacdo faz, a forma como o faz, aos
resultados que alcanca bem como a convicgdo de que estes resultados podem ser
sustentados a curto e a longo prazo.

A adaptacao do modelo EFQM a estrutura organizativa do sistema educativo
portugués foi desenvolvida por Leandro, (2002) como resultado de um trabalho no
ambito do Instituto Nacional de Administragao.

O Projeto How Good is Our School (HGIOS) foi 0 modelo implementado nos anos 90
pelos Servigos da Inspecdo Nacional das escolas da Escécia. Carateriza-se sobretudo
por utilizar processos de auto e hétero avaliacao e ter um quadro explicito para a
criacdo de juizos de valor que abordam os aspetos do cumprimento da missao da
escola. O modelo HGIOS avalia sete dimensdes:

e Desenvolvimento curricular;

e (Conquistas;

e (Qualidade de ensino e aprendizagens;

e Apoio prestado aos alunos;

e (Cuidados com a educagao em valores;

e Recursos educativos;

e (estao lideranca e controlo de qualidade.

Para cada uma destas dimensoes existe uma classificacdao que vai do Muito Bom,
passando pelo Bom, Regular e Insatisfatério Cada uma das sete dimensdes esta
acompanhada por uma descricao sobre o seu significado. De referir ainda que este
modelo é muito parecido com o modelo atual da Inspecao Geral de Educacgao e
Ciéncia, sobretudo porque ele foi fonte de inspiracdo para o primeiro modelo de
avaliacao das escolas portuguesas.

Numa revisdo de modelos de avaliacdo de escola, Pacheco, (2010,p.6) citando
Stufflebeam diz que a avaliacdo é apresentada como uma resolucdo de problemas que
as escolas tém, tornando-se numa atividade que as ajuda a ter melhores resultados e
a conhecer melhor o seu modo de funcionamento. A mesma fonte refere ainda que,
assim sendo, "[..] a avaliacdo da escola pode ser definida como a investigacao
sistematica da qualidade da escola e do modo como bem pode servir as necessidades
da comunidade".

Os modelos existentes sdo muitos e a dificuldade em escolher o melhor é ainda
maior face a realidade de cada escola, bem como a visdo estratégica de quem a dirige,
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principalmente porque as opg¢des politicas que estdo por detrds dos mesmos nem
sempre deixam ter uma visdo do que € a escola e do seu modo de funcionamento.

2.2.6. A Avaliacao Interna: autoavaliacdo

Numa investigacdo exploratdria, realizada em 2004, junto de escolas publicas do
ensino basico e secundario sobre quais sdao as principais motivacdes para
promoverem a autoavaliagdo nas suas instituicdes a resposta apresentada foi da
necessidade que a escola tem em estar em permanente aprendizagem e em dar
resposta aos problemas mais emergentes da sociedade envolvente (Alves &
Correia,2006).

Efetivamente, muitas sdo as motivagdes e ainda muito mais as razoes que levam a
creditacdo da autoavaliacdo, esta depende do ponto de vista do autor, da instituicdo
ou do governo a quer implementar.

Qualquer processo de autoavaliacao contém em si uma perspetiva de prestacdo de
contas face a comunidade educativa, possui potencialidades para produzir
conhecimento acerca das dimensdes da escola, preparando-a para o confronto com a
avaliacdo externa e para o aprofundamento da sua autonomia, isto para além da
perspetivas de desenvolvimento que lhe esta inerente (Alaiz, et al.2003,p.34).

A avaliagdo interna é um processo de avaliacdo gerido pela propria escola e que
em muitos casos é identificado como autoavaliacdo porque a consideram com uma
estratégia para a melhoria organizacional, a partir de processos de autorreflexao,
reconhecendo a escola capacidade para avaliar o seu desempenho e permitindo que
esta tenha ajuda de agentes externos.

Para Bolivar, (1994 citado por Fonseca em 2010,p.27) o conceito de avaliacao
interna e o de autoavaliacdo sdo coincidentes, ja que considera como uma estratégia
para a melhoria organizacional os processos de autorreflexdo, reconhecendo desta
forma a escola a capacidade de avaliar a realidade escolar.

Também na opinido de Meuret, (2002,p.39), se podem englobar nestas
circunstancias todos os processos de avaliagcdo que sdo liderados pela propria escola
ou que sejam levados a cabo por iniciativa da escola, pois em seu entender é a
natureza da entidade que toma a decisdo que define se se trata de avaliagdo interna
ou externa. O autor inclui na avaliacdo interna os processos que sao da iniciativa das
escolas, mesmo que conduzidos por entidades exteriores, pois, em seu entender, a
decisdo sobre essa avaliacdo pertence a escola.

As escolas devem ser locais de aprendizagem organizacional e essa aprendizagem
devera ser sempre sustentada na articulacio entre a avaliacdo externa e a
interna/autoavaliagdo de modo a permitir identificar as prioridades da escola, bem
como as estratégias de mudanga que ira implementar no sentido da melhoria da
organizacdo, promovendo no seu interior "uma cultura de reflexdo critica e da
avaliacdo sistematica” no que diz respeito ao desempenho e funcionamento do
estabelecimento de ensino (Palma,1999in revistaNOESIS,p.7).
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Também Fonseca referindo-se a Scheerens, (2000, citado em Fonseca, 2010,p.27)
considera que uma avaliacdo interna é autoavaliacdo quando sdo os proéprios
responsaveis por um projeto de avaliacio a levar a cabo a avaliagdo da sua
organizacdo, mesmo que nesse processo se socorram de aconselhamento externo.
Clarifica o mesmo autor (idem) que o critério subjacente ao entendimento de
avaliacao interna como autoavaliacdo reside em dois critérios "[...] quem decide sobre
o conteudo e a forma do processo de avaliacdo e quem interpreta os resultados para
se pronunciar um julgamento sobre a escola.

Para Pacheco, (2010,p.6) a avaliacdo das escolas passa por duas atividades basicas
"[...] recolher informacao e dados que possam estar disponiveis e acessiveis e utilizar
critérios para julgar o nivel de adequacao dos dados ao que é desejavel".

A apropriacdo do sentido e da intencdo da autoavaliacdo tem gerado grandes
debates em torno da procura para uma melhor abordagem da mesma. As
metodologias vdo desde o controlo externo por parte de servicos externos de
inspecdo, bem como o encorajamento de processos de autoavaliacio da
responsabilidade das escolas. Também pode gerar varios propoésitos e considerar
diferentes objetos de analise. Pode abranger uma visdo mais focalizada, mais limitada
(serem avaliados sé os resultados) ou uma visdao mais ampla e desta forma analisar a
forma como a escola planifica a sua a¢do, define as metas, as medidas de melhoria e
outros. Como evidencia Veloso, (2013,p.19)"Um processo que envolve uma recolha
sistematica de informacao, levada a cabo pela prépria escola e que procura avaliar o
seu funcionamento e a sua capacidade para alcangar os objetivos a que se propde e
que tem ainda como proposito apoiar processos de tomada de decisdao que conduzam
ao desenvolvimento da escola como um todo".

No entanto, o processo ndao é assim tdo linear e muitas escolas ainda nao
interpretaram o sentido e a funcao da autoavaliacdo. Grande parte das vezes apostam
na forma e ndo no processo, resultando dai poucos beneficios/qualidade para a
organizacdo escolar. As escolas veem a avaliacio como uma ameaca e tendem a
adotar comportamentos em que ndo comprometam a sua imagem. Contudo,"|[...] se os

professores rejeitam o processo, jogam a defesa, artificializam o comportamento,
negam a evidéncia, entdo a avaliagdo sera uma perda de tempo" Veloso,(2013,p.20).

A ideia da autoavaliagdo como estratégia de melhoria e como forma de prestacdo
de contas é fundamental para muitos autores. Climaco, (2005), além de outros
autores, refere o processo de autoavaliagio como uma mais valia, apresentando
varias vantagens, como por exemplo, a possibilidade de despoletar processos de
autoanalise e preocupacao com os resultados.

Bolivar, (2003) é mais apologista de uma avaliagdo sem prestacdo de contas e
defende uma autoavaliagdo baseada na Revisdo/andlise da Escola. Para ele, esta
forma é um sinénimo de autoavaliacdo ou autorrevisdo ou andlise institucional
enquanto processo iniciado na escola, levado a cabo pelos professores dessa mesma
escola e eventualmente, com um apoio externo. Assim sendo, esta avalia¢cdo torna-se
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formativa e bastante orientada para o desenvolvimento da escola enquanto
organizacdo, da mesma forma que dd a oportunidade aos professores de se
pronunciarem e diagnosticarem sobre aquilo de que sdo os verdadeiros protagonistas
das escolas.

Atualmente, na maioria dos paises europeus a tonica estd também no sentido de
desenvolver modelos avaliativos centrados na autoavaliagdo e na avaliacdo interna
das escolas.

Também a forma como estes processos sao levados a cabo é importante. Para
Dias, (2005) a autoavaliacdo passa por duas fases; a da preparacdo e a da
implementagdo. A primeira deve iniciar-se por uma sensibilizagdo junto da
comunidade educativa de modo a obter informacdo e proporcionar forma¢dao Na
segunda, o processo devera realizar-se num ciclo continuo através de cinco fases: a
planificacao, a recolha e tratamento de dados, a analise e interpretacdao dos dados, a
apresentacdo das conclusoes e a aplicacdo das medidas de a¢do. Para a autora, este
processo devera comecar sempre com o retrato da escola, no momento da partida
dando a possibilidade para verificar noutros momentos os progressos ou o0s

retrocessos.
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das accoes de melhoria

Fonte: Oliveira et al. (2006, A-505, p.3)

Figura 1- Ciclo de Autoavaliacao

A mesma autora que estdvamos a referir aponta, ainda, que este processo deve ter
a aprovacdao do Conselho Pedagoégico, deve ser divulgado a toda a comunidade
educativa através dos diversos 6rgaos com o objetivo de garantir a adesdo de todos os
elementos, mas também deve ter o objetivo de assegurar o seu cumprimento no
processo de atividades que deverdo figurar no Plano Anual de Atividades. Ao fazer-se
a sua interpretacdo chegar-se-a a avaliacdo da qualidade da escola, bem como a
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necessidade de fazer um plano de acdo com as devidas medidas para corrigir as
necessidades.

De acordo com as perspetivas atuais a autoavaliacao é vista como um instrumento
de controlo administrativo/pedagodgico, nomeadamente para os que tém um ponto de
vista mais conservador; como um instrumento de selecdo pelo mérito, envolvendo
questdes de produtividade e prestacdo de contas, sob o ponto de vista de uma
perspetiva mais liberal e até como um instrumento de democracia e desenvolvimento
pessoal, nomeadamente para aqueles que advogam uma perspetiva progressista. E
entre a prestacdo de contas e a melhoria que a discussao emerge como dificuldade, a
ndo ser que sejam entendidas como complementares, ou seja, por um lado, prestar
contas pode originar dinamicas de melhoria, por outro, a avaliacdo numa légica de
melhoria podera servir para prestar contas.

Assim, a autoavaliacdo pode e deve constituir um importante mecanismo de que
todas as escolas podem dispor para poderem projetar a sua imagem, bem como para
regular o seu funcionamento, de modo a corresponder aos anseios da sociedade.

Leandro, (2002,p.28) destaca algumas vantagens que evidenciam a importancia da
autoavaliagdo:

e E uma ferramenta sélida de diagnéstico do estado geral da escola, num
dado momento, servindo para identificar os seus pontos fortes e os pontos
de melhoria, permitindo tracar planos de a¢do consistentes com o Projeto
Educativo;

e E uma metodologia valida a todos os niveis da escola, podendo ser aplicada
parcialmente ou a escola como um todo;

e E uma forma de alinhar os objetivos e metas da escola configurados no seu
Projeto Educativo, com a politica e estratégia definidas;

e E uma boa pratica de gestdo de processo de melhoria, promovendo o
trabalho em equipas multidisciplinares e a participacdao e envolvimento
(empowerment) de todas as pessoas, em particular dos professores aos
diferentes niveis da gestao curricular;

e E uma forma de motivar as pessoas, assegurando a partilha e um retorno
continuo de informagdo que permitira a melhoria das praticas, imprimindo
a autoavaliagcdo uma func¢ao educativa e de aprendizagem;

e Eum processo que podera promover o intercAmbio de praticas de melhoria
continua ao nivel dos varios 6rgaos de administracdo e gestdo de escola;

e E uma forma de fomentar e integrar iniciativas de melhoria da qualidade
no funcionamento corrente da escola;

e E uma fonte de valor acrescentado relativamente ao conhecimento das
realidades em andlise.
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A racionalidade mais elementar exige uma reflexdo sistematica e rigorosa sobre a
qualidade dos projetos que se planificam e levam a pratica. “Propor a si préprio, de
forma intencional, uma determinada forma de atuacdo e ndo se interrogar, depois, se
essas pretensdes foram alcancadas, e se o foram de forma légica, com custos
razodaveis, sem efeitos negativos, nos prazos estabelecido [...] € deixar todo o processo
entregue a sorte e a arbitrariedade” (Guerra,2003b) A autoavaliacao pode, pois,
tornar-se no instrumento por exceléncia através do qual é possivel compreender o
mundo que é uma escola vista de dentro

2.2.7. A autoavaliacdo e a melhoria das escolas

“A avaliagdo reflete a realidade das escolas e permite que os protagonistas se
vejam com clareza e rigor. Da compreensdo suscitada pela imagem
contemplada, nascerd a decisdo de corrigir um gesto, limpar o rosto, ou a
realizagdo duma operagdo mais complexa”

Guerra (Guerra M., 2010)

Efetivamente a autoavaliacdo deverd ser uma mais-valia para as escolas. Estar a
par da sua dinamica e dos seus atores € crucial. Conhecerem as lacunas existentes e
os objetivos a alcangar e saberem que a autoavaliacao deve:

e Ser contextualizada;

e Considerar os processos e ndo apenas os resultados;

e Darvoz aos participantes em condicdes de liberdade;

e Focalizar a sua ateng¢do na captacao do valor educativo;
e Ser educativa na sua forma de desenvolvimento;

e Utilizar métodos diversificados para construir e analisar a realidade;
e Estar comprometida com os valores da sociedade;

e Fornecer os dados e os critérios e nao os juizos;

e Nao se deixar arrastar pela mistica dos nimeros;

e Utilizar uma linguagem sincera;

e Ser da iniciativa da instituicao escolar;

e Ter como finalidade melhorar a pratica educativa.

A pouca informac¢do, bem como, em geral a falta de formacao disponibilizada, faz
com que muitas escolas se sintam isoladas, ameacadas e desconfortaveis nesta
caminhada da autoavalia¢do. Este desconforto é ainda maior quando a dimensdo a
avaliar ¢ a dos resultados escolares, entendendo os professores essa orientacao como
uma tentativa de "melhoria a qualquer pre¢o" consequéncias perniciosas para a sua

liberdade de ensinar e avaliar. Da mesma forma que os conflitos de interesses entre
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estes e os orgaos de gestdao, normalmente em torno da burocracia exigida as escolas,
geram légicas que apenas dificultam, ainda mais, o processo. E como se os professores
reagissem mais em fun¢do dos objetivos externos do que dos internos, mesmo sendo
conhecedores da sua utilidade.

Por vezes, os conflitos de interesses sdo secundarizados por uma preocupag¢ao
entre a conformidade e a legitimacado. A instituicao procura uma forma de fazer as
coisas de modo a resguardar-se de imagens negativas oriundas da avaliagdo externa.
Neste caso procura-se mais a "forma correta de fazer as coisas" do que propriamente
a transformacdo das coisas. (Dias,2005,p.92) refere alguma destas dificuldades:

e Avaliar-se a si propria é uma tarefa complexa ja que a escola assume,
simultaneamente, o papel de sujeito e objeto de avaliagao;

e Devido a complexidade e morosidade do processo autoavaliativo, as
escolas, normalmente, optam por fazer uma avaliacdo com enfoque parcial,
0 que pode descontextualizar os dados, alterando o verdadeiro significado
dos mesmos;

e A falta de credibilidade com que normalmente se encaram as equipas de
autoavaliac¢do, origina alguma desconfianca ao nivel dos resultados;

e A falta de formacdo especializada dos avaliadores e a complexidade da
tarefa implica uma certa insegurancga pessoal, por parte dos mesmos;

e O comprometimento pessoal dos avaliadores dificulta o necessario
distanciamento emocional;

e A falta de tempo no horario dos docentes para a realizacdo deste tipo de
trabalho, bem como a inexisténcia de incentivos para os avaliadores, sao
inibidores da sua realizacao;

e E um trabalho inacabado, pelo que implica um recomeco e,
consequentemente, uma eventual saturacdo da comunidade educativa. A
mobilidade da equipa docente implica uma constante interrup¢do no
andamento do processo.

Como sublinha Azevedo (2005,p.57) a autoavaliacdo tem de ser um processo
"colegial, participativo e construtivo”, assente numa "légica de auscultacdo,
envolvimento e responsabilidade”, capaz de mobilizar os professores e os alunos, os
pais/encarregados de educagdo, os autarcas e outros cidaddos que se relacionem com
a escola, pois sao eles que realmente conhecem os factos por dentro e que melhor
podem interpretar a sua cultura escolar.

E da responsabilidade das liderancas, nomeadamente das intermédias, incentivar,
apoiar e explicar o processo de reflexdao entre os atores da comunidade educativa, ja
que é numa atitude de procura de consensos, de interpretacdo critica e de
permanente didlogo que a autoavaliacao deve assentar.
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As escolas necessitam rever a sua organizacdo e operar mudang¢as nas suas
praticas e na sua cultura. “Problematizar a cultura instituida, promovendo uma
cultura de avaliacdo que seja motor de mudancas organizacionais e pessoais numa
perspetiva transformacional, é uma condi¢ao fundamental para o desenvolvimento e
melhoria das organizagdes escolares”, constituindo assim um grande desafio para as
escolas. (Mateus,2012,p.46).

Também Palma, (1999,p.31) refere que para existir uma melhoria real e efetiva da
qualidade da educacdo oferecida pelas escolas é necessario que no seu interior exista
uma verdadeira cultura de avaliacao e que esta seja interiorizada como uma mais
valia por toda a comunidade educativa. Assim, e segundo o autor, "[...] € necessario
envolver neste processo e de forma activa a globalidade dos actores educativos e que
seja um processo de permanente didlogo no interior da comunidade [...] de procura
de consensos, de negociacao entre as diferentes perspetivas existente no seio da
comunidade educativa e da interpretacao critica aberta dos resultados obtidos”.

A autoavaliagdo da escola deve ter como objetivo reforcar a capacidade de planear
e implementar o seu proprio processo de mudanca e de melhoria. Deve ter em conta a
capacidade de ser "[...] capaz de olhar criticamente sobre si mesma com a finalidade
de melhorar posteriormente os seus recursos e desempenho” (Alaiz, et al.2003,p.19)
e, por sua vez, reforcar a confianca interna nas estratégias seguidas e nos resultados
obtidos, bem como aumentar a confianca do Estado e da sociedade quanto ao que é
feito dos recursos disponibilizados e na efetividade dos resultados esperados.

A capacidade que a escola deve ter para "organizar e preparar” para se avaliar e
ser avaliada deve implicar, segundo Azevedo:

e Identificar o modo mais adequado de organizar e mobilizar a comunidade
interna para o processo que a todos diz respeito: melhorar a prestagao do
servico educativo, o ensino e a aprendizagem, gerar e otimizar os recursos
disponiveis;

e Promover um diagndstico de funcionamento e do desempenho da
organizacdo e dos grupos que a constituem, de modo a identificar pontos
fortes e fracos;

e Estabelecer prioridades e metas quanto aos resultados a obter;

e Organizar um sistema interno de monitorizacdo da ac¢do continuo,
rigoroso e refletido que permita dizer, para além das opinides pessoais e do
conhecimento intuitivo, em que medida a escola tem sido menos bem
sucedida.

A autoavaliacdo impde-se as escolas como uma forma eficaz e util de avaliagado e
complementa a avaliagdo externa. Na escola estdo os atores que a conhecem e que
realizam e procuram processos de melhoria e lhe dao continuacdo, todavia, é no
exterior, na avaliacdo externa, que através de outros olhares esta adquire

37



Madalena da Conceicao Nunes

reconhecimento e credibilidade. Por isso, o modo mais coerente e apoiado por muitos
investigadores estad na relacdo sinérgica entre a autoavaliacdo e a avaliacao externa.

Alaiz et al. (2003,p.21) sublinham um conjunto de caracteristicas especificas que
caraterizam a autoavaliacao:

e E um processo conduzido internamente mas pode contar com a
intervencdo de agentes externos;

e E uma avaliagdo orientada para a utilizagao;
¢ E um ato de responsabilidade social, ou seja, um exercicio de civismo;

e Eum processo de desenvolvimento profissional;

ya

e E um exercicio coletivo, assente no dialogo e no confronto de perspetivas
sobre o sentido de escola e de educacao;

ya

e E um processo de melhoria da escola, conduzido através quer da
construcdo de referenciais, quer da procura de provas (factos
comparativos, evidéncias) para a formulacao de juizos de valor.

Para que a autoavaliacdo seja uma realidade nas escolas ha ainda um longo
caminho a percorrer, nomeadamente na mudanca de atitude dos atores no que
respeita a negacdo do processo, a disponibilizacdo de informacdo, a partilha de
experiéncias, a falta de debate e reflexdo sobre a pertinéncia dos problemas ou a

consciencializacdo da importancia da avaliacdo nas escolas.

Na verdade "A escola ndo é um servico ou uma organizacdao qualquer, é uma
instituicdo"”, a escola ndo se mede nem se pode medir pela satisfagdo dos alunos e dos
seus pais, mas pela capacidade de promover os valores que proclama e que procura
incarnar, [..] ndo se inscreve num mercado, mas contribui para a promog¢ao da
humanidade" (Meirieu,2004,p.10). Mas, e por tudo isso, "A escola é avaliavel, com
objetivos proprios, instrumentos adequados e, sobretudo, com os atores
fundamentais, pois a recusa da "pressdo consumista" e da "tirania da obrigacdo de
resultados” ndo pode significar a aceitacdo da "irresponsabilidade social”, ou seja, a
defesa da escola como algo inefavel e ao abrigo de qualquer controlo social"
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3. Metodologia da investigacao

O desenho da investigacdo é um plano de acg¢do para chegar daqui ali,
Onde "aqui” pode ser definido como o conjunto inicial das questdes de
Pesquisa e "ali" como o conjunto de conclusées/respostas sobre estas

Questoes.

(Yin, 2007 p. 47)

A nossa curiosidade sobre o processo de avaliacao externa das escolas e o facto de
ndao dominarmos suficientemente o assunto, pese embora a importancia do mesmo no
desenvolvimento e melhoria das escolas, levou-nos a um periodo intenso de reflexao
e aprendizagem e a decisdo de nos debrugarmos sobre questdes decorrentes da
avaliacdo externa, centralizando o objeto da investigacio no dominio Lideranca e
Gestdao, com enfoque no subdominio autoavaliacdo. A tabela 1 (capitulo anterior)
evidéncia os dominios e subdominios de avaliacao externa das escolas.

Considerando a natureza da area de estudo e as limitacdes que outra abordagem
provavelmente nos colocaria, optdmos pela ado¢dao de um paradigma qualitativo e
pela andlise de conteddo como técnica de recolha e tratamento de dados.

A andlise de conteddo pode entender-se como uma técnica de natureza descritiva
que segundo Vergara, (2005) afirma, possibilita atender de forma mais adequada a
certos estudos interpretativos que pretendam expor caracteristicas de determinado
fenomeno Assegura ser uma técnica amplamente utilizada em estudos que
pretendam conhecer e interpretar a realidade estudada, sem nela interferir ou
modifica-la.

A andlise de conteudo desdobra-se em varias etapas, sendo a primeira a pré-
analise, seguindo-se a exploracdo do material ou codificagdo e, por ultimo, o
tratamento dos resultados obtidos, ou seja a interpretagao.

A etapa de pré-andlise compreende a leitura flutuante, constituicdo do corpus,
formulacdo e reformulagdo de hipdteses ou pressupostos. A leitura flutuante requer
do pesquisador o contacto direto e intenso com o material em que pode surgir a
relacdo entre as hipoteses ou pressupostos iniciais, as hipoteses emergentes e as
teorias relacionadas ao tema. Para Oliveira, (2008), citado em Silva,(2013,sp) a
constituicao do corpus ¢é a tarefa que diz respeito a delimitacdo do universo a estudar,
sendo necessario respeitar alguns critérios de validade qualitativa, sdo eles: a
exaustividade (esgotamento da totalidade do texto) a homogeneidade (clara
separacdo entre o temas a serem trabalhados) a exclusividade (um mesmo elemento
s6 pode estar em apenas uma categoria), a objetividade (qualquer codificador
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consegue chegar aos mesmos resultados) e a adequacgao ou pertinéncia (adaptagao
aos objetivos do estudo).

Na etapa da exploracdo do material, o investigador procura encontrar categorias
que sdo expressoes ou palavras significativas em fung¢do das quais o conteuido de uma
fala sera organizado. A categorizacdo, para Vergara, (2005) consiste num processo de
reducdo do texto as palavras e expressoes significativas.

A andlise tematica tradicional trabalha inicialmente esta fase, recortando o texto
em unidades de registo que podem constituir palavras, frases, temas personagens e
acontecimentos, indicados como relevantes para pré-andlise. Posteriormente, o
investigador escolhe as regras de contagem por meio de codificagdes e indices
quantitativos. Finalmente, realiza a classificacdo e a agregacao dos dados, escolhendo
as categorias tedricas ou empiricas, responsaveis pela especificacdo do tema. Por fim
o investigador propde inferéncias e realiza interpretacdes, inter-relacionando-as com
0 quadro tedrico desenhado inicialmente ou abre outras pistas em torno de novas
dimensdes tedricas e interpretativas, sugeridas pela leitura do material (Vergara,
2005,p.33).

3.1.Questdes e objetivos da investigacao

Assim, de modo a termos presentes as questdes que guiaram o estudo e o0s
objetivos a atingir para alcangar as respostas, tornamo-las aqui presentes. Sdo elas, de
facto, que justificam as opg¢des metodologicas e determinam a escolha dos
instrumentos e das técnicas de analise.

1. Como sdo caracterizados os subdominios de autoavaliacdo nas escolas que
obtiveram Muito Bom na sua classificagdo do respetivo dominio?

2 .Nos relatoérios de Avaliacdo Externa a autoavaliagcdo das escolas em estudo esta
considerada um ponto forte ou uma area de melhoria?

De igual modo, retomamos os objetivos do estudo:

e (Conhecer e analisar, a partir dos relatérios da Avaliagdo Externa, os
processos de autoavaliacdo de todas as escolas da regido centro com a
classificacdo de muito bom no dominio Lideranga e Gestao, no 22 ciclo de
avaliacao;

e (Caracterizar os processos de autoavaliacao das mesmas escolas;

e Identificar os usos e os fins dos processos de autoavaliacao;

e Evidenciar quais os procedimentos que se destacam como boas praticas de
autoavaliacdo;

e Evidenciar quais os procedimentos que se destacam com necessidade de
melhoria;
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3.2. Selecao do Corpus de analise

A primeira etapa do trabalho passou por uma leitura flutuante de todos os
relatorios de avaliacdo externa das escolas da zona centro, disponiveis na pagina da
Inspecdo Geral de Educacdo e Ciéncia (IGEC), com o objetivo de identificar todas as
escolas que obtiveram a mencao de Muito Bom nos seus relatérios de avaliacdo
externa no dominio Lideranga e Gestdo, que incluem o subdominio Autoavaliacdo e
Melhoria, relativas aos anos letivos 2011/2012, 2012/2013 e 2013/2014 ou seja, dos
primeiros trés anos do 22 Ciclo de avaliacao externa das escolas. Selecionamos, assim
51 escolas das 100 avaliadas no periodo em andlise, sendo 27 (42) relativas a
2011/2012,7 (28) em 2012/2013 e 17 (30) em 2013/2014.

Os resultados expressos nos relatérios analisados advém principalmente da
analise dos principais documentos das escolas, muito em especial do relatorio da
autoavaliacdo, do Projeto Educativo da escola, do Regulamento Interno, do Plano
Anual e Plurianual de Atividades dos trabalhos de turma, dos indicadores de sucesso
académico dos alunos, das respostas aos inquéritos aplicados, das entrevistas
realizadas durante as visitas, bem como da apresentacdo da escola feita pelo diretor
no inicio da atividade avaliativa.

3.3. Instrumentos de analise

Com vista a responder aos objetivos e dar resposta as nossas questdes come¢amos
com uma pesquisa sobre andlise categorial que, conforme Bardin, (2008) consiste no
desdobramento do texto em categorias agrupadas analogicamente.

Como corolario de uma pesquisa sobre investigacdes idénticas, encontramos
numa tese de mestrado uma grelha de andlise da autoria de Luis, (2009) in Fonseca,
(2010) que a autora utilizou igualmente para uma analise a relatérios da avaliagdo
externa.

A grelha que utilizamos foi ligeiramente modificada por forma a dar resposta a
todos os requisitos que consideramos importantes na nossa analise.

Tabela 2 - Grelha de analise dos processos e dos usos e fins da autoavaliacao

=}
=
E Categoria Subcategoria
a
o 9 A.1. Formal/Institucional
@ s A.2. Recolha de dados/praticas de
S = Estrutura do processo de . /p
o g - avaliacio
A @ autoavaliacao - T
g A.3. Inexisténcia de praticas de
© autoavaliacdo
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A.4. Aspeto ndo clarificado

B.1. S6 ensino/aprendizagem

Diversidade de campos de
analise

B.2. Diversos campos de analise

B.3. Aspeto ndo clarificado

Sustentabilidade do

C.1. Recente

C.2. Sistematico/ consistente

processo de autoavaliacdo

C.3. Aspeto ndo clarificado

D.1. S6 docentes

D.2. Docentes e ndo docentes

D.3. Docentes, ndo docentes,
encarregados de educagao e alunos

Constituicao da equipa de

D.4. Docentes com apoio de entidade
externa

autoavaliacao

D.5. Docente, ndo docente, encarregado
de educacao com o apoio da entidade
externa

D.6. Nao ha equipa de autoavaliacdo

D.7. Aspeto nao clarificado

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

Modelo de Autoavaliagao

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto nao clarificado

F.1 Permite conhecer pontos
fortes/fracos

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.2 Ndo permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.3 Aspeto nao clarificado

Reflexao sobre resultados

G.1 Proporciona reflexao/
conhecimento

da autoavaliacao

G.2 Nao proporciona reflexdo

G.3 Aspeto nao clarificado

H.1 Planos de melhoria

H.2 Ag¢des de melhoria

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.3 Inexisténcia de acbes e planos de
melhoria

H.4 Aspeto nao clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliacdo

[.1 Apoia a decisao, influencia o
planeamento e a gestdo

Apoio a decisao, influéncia
no planeamento e gestao

1.2 Ndo apoia a decisao, ndo influencia o
planeamento nem a gestio

[.3 Aspeto nao clarificado

42




Autoavaliacdo - Uma Melhoria para as Escolas

A grelha apresentada encontra-se dividida em dois dominios:
¢+ Processo de autoavaliacdo;
¢+ Uso e fins do processo de autoavaliacao;

Cada dominio foi desdobrado em categorias e, por sua vez, as categorias foram
desdobradas em subcategorias.

No primeiro dominio, o processo de autoavaliacdo, criamos cinco categorias de
analise a que correspondem os cddigos A, B, C, D e E.

¢+ A: Estrutura do processo de autoavaliagao;

¢+ B: Diversidade de campos de analise;

¢+ C: Sustentabilidade do processo de autoavaliagao;
¢+ D: Constituicdo da equipa de autoavaliacao;

¢+ E: Modelos utilizados no processo.

Na categoria A, Estrutura do Processo de Autoavaliagdo, procuramos conhecer o
grau de formalizacdo e institucionalizacao. Interessava-nos saber se se tratava de um
processo formal, institucional ou apenas uma recolha de dados com praticas pontuais
sobre alguns aspetos da escola ou, ainda, se o aspeto ndo era suficientemente
clarificado. Chegdmos, assim, a quatro subcategorias:

¢+ Formal/institucional;

¢+ Recolha de dados/praticas de avaliacao;
¢+ Inexisténcia de praticas de autoavaliacao;
¢+ Aspeto ndo clarificado.

A medida que famos analisando os relatérios, fomos encaixando nas diferentes
subcategorias as asser¢des que consideramos atinentes, como, por exemplo, “existem
prdticas de avaliagdo sem envolvimento nem participagdo”, “as conclusées da
..a abrangéncia do

nou

autoavaliagdo sdo objeto de andlise pelos 6rgdos da diregcdo
processo avaliativo, o qual jd faz parte da cultura e das vivéncias da organizagéo...”

Para a categoria B, Diversidade de campos de analise, pretendiamos saber qual a
diversidade de campos dos processos de autoavaliacdo ou das praticas de avaliacao
existentes e se o0 objeto de avaliacdo era suficientemente abrangente ou limitado a um
determinado campo, ou se ndo tinhamos elementos para o poder clarificar. Daf as
seguintes subcategorias:

¢+ Ensino/aprendizagem;
¢+ Diversos campos de analise;

¢+ Aspeto ndo clarificado.
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Recorremos as asser¢des que consideramos indicativas e das quais passamos a

o

citar alguns exemplos reflexdo interna centrada nos resultados da escola”,
“..recolha e tratamento de informagdo diversificada”, “...planeamento e articulagdo

curricular, comportamento e disciplina”.

Para a categoria C, Sustentabilidade do processo de autoavaliacdo, o ambito era
evidenciar até que ponto o processo era sustentavel, ou seja, saber se ainda é recente,
se ja estd consolidado e faz parte das praticas da escola, ou ndo existem elementos
para os clarificar. As subcategorias escolhidas foram as seguintes:

¢+ Recente;
¢+ Sistematico;
¢+ Aspeto ndo clarificado.

Exemplos das assergdes selecionadas sdo “o processo mostra-se consistente”, “O
Agrupamento tem um historial de prdticas de autoavaliagdo sustentada e sedimentada”
ou, ainda “...revela algumas limitagées enquanto processo sistemdtico e sustentdvel do
agrupamento...”.

Na categoria D, Constituicao da equipa de autoavaliacao, pretendiamos saber da
existéncia ou ndo de equipa, se esta era formada por docentes, se por docentes, e pais,
funcionarios ou agentes externos. Escolhemos sete subcategorias de modo a poder
abarcar o maximo de situagdes possiveis, a saber:

¢+ S6 docentes;

+ Docentes e nao docentes;

+ Docentes, ndo docentes e encarregados de educacao e alunos;
¢+ Docentes com apoio de uma entidade externa;

+ Docentes, ndo docentes, encarregados de educacdao com apoio de entidade
externa;

¢+ Nao ha equipa de avaliacao.
¢+ Aspeto ndo clarificado.

Muito embora existam sempre itens em que os aspetos ndo sao clarificados, e isto
é valido para todas as categorias, os exemplos que apresentamos ndo se enquadram
nessa categoria “...composta por docentes e um trabalhador ndo docente...”, “o facto da
equipa de Autoavaliagdo incluir sé docentes...”.

Por ultimo, com a categoria E, Modelos utilizados no processo, quisemos perceber
até que ponto as escolas se socorrem de modelos para se orientarem nas suas
avaliagdes, procuram modelos proéprios, usam os que estdo disponiveis e quais os
mais usados pelas escolas. As subcategorias sao:

¢+ Tem modelo préprio
¢+  Tem modelo
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¢+ Nao tem modelo
¢+ Aspeto ndo clarificado
Escolhemos as seguintes asser¢oes “...tem modelo CAF”, “... adotou o projeto Epis e
o modelo CAF”, “...tem como suporte o modelo EFQM...”.

No segundo dominio, Uso e Fins do Processo de Autoavaliacao, tentdmos perceber
qual o uso e os fins que as escolas estdo a dar a informacao recolhida nos processos
de autoavaliacdo. Enquadram-se neste dominio mais quatro categorias de analise - o
conhecimento de pontos fortes e de pontos fracos (F), a reflexdo sobre os resultados
da autoavaliacdo (G), os instrumentos de desenvolvimento/melhoria (H) e, por
ultimo, apoio a decisdo e influéncia no planeamento e na gestao (I).

Tal como nas categorias anteriores estas foram também divididas em
subcategorias. Na categoria F, Conhecimento de pontos fortes e pontos fracos,
tentamos identificar nos relatérios frases que nos permitissem perceber até que
ponto as escolas identificavam os seus pontos fortes/areas de melhoria ou as suas
oportunidades e constrangimentos. As subcategorias foram as seguintes:

e Permite conhecer pontos fortes/areas de melhoria

e Ndao permite conhecer pontos fortes/ areas de melhoria

e Aspeto ndo clarificado
As frases que escolhemos e que permitem elucidar o que acabdmos de expor sdo
“..permitiu ao agrupamento a identificagdo de pontos fortes, dreas de

“”

as seguintes:
melhoria e consolidacdo das prdticas de monotorizacdo dos resultados.”,
assegurando um conhecimento mais profundo dos seus pontos fortes, dreas de melhoria

(g

..., “... ainda ndo possibilitou o conhecimento de pontos fortes e fracos”.

Na categoria G, Reflexdo sobre os resultados da avaliacao, tentdmos perceber até
que ponto as escolas refletem sobre os dados da sua autoavaliacao ou adquirem de
alguma forma conhecimento com eles. Foram criadas trés subcategorias:

e Proporciona reflexdao/conhecimento
e Nao proporciona reflec¢do/conhecimento
e Aspeto nao clarificado
Os exemplos que apresentamos para esta categoria sdo as seguintes: (todas as
asserc¢oes podem ser consultadas nos anexos)

n, u

“..debate alargado e publicagdo online...”; “Este conhecimento é partilhado por
vdrias estruturas pedagdgicas e tem possibilitado a monotorizagdo do processo de
Autoavaliagdo”.

Na categoria H, Instrumentos de desenvolvimento/melhoria, foi nosso intuito
perceber até que ponto as escolas utilizam os seus processos de autoavaliagdo para
construirem planos e agdes de melhoria, cumprindo assim os objetivos da sua
autoavaliacdo. Foram consideradas quatro subcategorias:
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e Planos de melhoria
e Acodes de melhoria
e Inexisténcia de a¢des e planos de melhoria
e Aspeto ndo clarificado
Sdo exemplo as seguintes assercées “Sdo produzidos relatérios que incluem
sugestoes de melhoria (...) e da elaboragdo de planos de melhoria.”, “Foram definidas e
hierarquizadas agbes de melhoria” e “... responsdveis pelos planos de melhoria”.

Na categoria I, Apoio a decisdo, influéncia no planeamento e gestdo, pretendemos
averiguar se a autoavaliacdo ja tem impactos no planeamento, na gestdo e na
organizacdo, tornando-se assim numa verdadeira ferramenta de apoio as escolas. As
subcategorias sdo as seguintes:

e Apoia a decisdo, influencia o planeamento e a gestdo
e Nao apoia a decisdo, ndo influencia o planeamento nem a gestao
e Aspeto nao clarificado
Sao exemplo de asser¢des “...Influencia o Projeto Educativo”, “...bem como a tomada
de decisées organizacionais”.

Como forma de tratamento dos resultados obtidos, e de modo a poder verificar até
que ponto estes eram significativos, procedemos a contagem das frases ou contetudos
significativos das subcategorias em todas as escolas, conforme se pode verificar nas
grelhas anexas ao estudo.

Numa fase posterior, e depois de ter uma opinido sobre os resultados, resolvemos
continuar o nosso estudo com o cruzamento de dados entre os pontos fortes e as
areas de melhoria apresentadas no final dos relatérios da avaliagdo externa para
assim podermos confirmar/infirmar os subdominios da autoavaliacdo. A nossa
curiosidade pareceu-nos pertinente uma vez que a classificacdo é feita por dominio,
ficando, deste modo, a duvida sobre a classificacdo ou sobre o rumo que as escolas
estdo a ter sobre um processo que é de extrema importincia para o seu
desenvolvimento.

Assim, resolvemos construir uma nova grelha (tabela n®3) desta vez apenas sobre
os pontos fortes e sobre as areas de melhoria e verificar se a autoavaliacdo tinha sido
anotada como um ponto forte ou uma area de melhoria nos relatérios de avaliacao
externa para todas as escolas e também para os tés anos seguintes do segundo ciclo
de avaliagdo.
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Tabela 3- Grelha comparativa de Pontos Fortes / Areas de Melhoria

Nome da escola

Em todos os dominios Dominio de autoavaliacao
Pontos fortes ’ Areas de melhoria Pontos fortes | Areas de melhoria

Deste modo, come¢amos por escrever todos os pontos fortes, bem como areas de
melhoria, de todas as escolas que obtiveram, igualmente a classificacao de Muito Bom
nos relatérios de Avaliacdo Externa e também durante os primeiros trés anos. De
seguida, agrupamos essas frases por dominio e, finalmente por subdominio, porque
queriamos saber qual era de facto o dominio e o subdominio em que estas escolas
estdo a ter os seus pontos fortes ou, bem pelo contrario, em que areas tém de
melhorar.

Por ultimo, resolvemos apresentar, a titulo de curiosidade e como vimos nos
relatorios efetuados no final do ano pelas equipas da IGEC de Avaliagcdo Externa, um
grafico sobre os pontos fortes/areas de melhoria, mais referidos a fim de sabermos se
a tendéncia era a mesma ou esta ia noutro sentido.
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4. Analise e interpretacao dos dados

Apresentamos neste ponto os resultados obtidos quanto ao Processo e quanto ao
Uso e fins do processo de autoavaliacdo, resultantes dos dados recolhidos com base
na grelha de analise. (tabela n2 2)

A apresentacdo dos dados, através dos respetivos graficos segue a ordem:
Dominio-Processo de Autoavaliacdo, categorias:

Estrutura do processo

Diversidade dos campos de analise

Sustentabilidade do processo de autoavaliagdo

Constituicao da equipa de autoavaliacdo

Modelo de autoavaliacao

Dominio Uso e fins do processo de autoavaliacdo; categorias
Conhecimento de pontos fortes e areas de melhoria
Reflexao sobre os resultados

Instrumentos de desenvolvimento

Apoio a decisao, influéncia

As evidéncias recolhidas da andalise de contetido dos relatérios encontram-se nos
anexos 1 e 2.

4.1. Estrutura do Processo de Autoavaliacao

A institucionalizacdo do processo parece ser consensual, principalmente neste
segundo ciclo de avaliagdo. Todavia, o reconhecimento da importancia da mesma
como forma de proveito proprio, que nas¢a espontaneamente e que se assuma como
bandeira de qualidade por parte de toda a comunidade escolar e nao como
cumprimento de mais uma burocracia, nem sempre se apresenta da melhor forma.
Relembramos, a este propdsito, a critica feita por Azevedo, (2011,s.p.), ao Ministério
de Educacdo, mas que pode servir também de chamada de atencdo as escolas e aos
seus responsaveis:

“ a vontade de que falo deve partir da vontade dos 6rgaos da escola, que

negoceiam os tempos e os modos da sua realizacdo e pode recorrer ao apoio
de especialista externos”.

“Uma avaliagdo muito atenta aos processos, mais do que amarrada apenas
aos numeros, uma avaliagio participada, mais do que uma atividade metida
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a for¢a num plano de atividades, uma atividade subordinada a perspetivas
educativas e a metas estabelecidas, mais do que um somatério de
questionarios mais ou menos académicos, uma avaliagdo atenta aos
recursos e a organizacdo da propria escola, mais do que apta a culpar o
ministério por tudo o que de mal se passa, uma avaliacdo também muito
preocupada com os resultados alcancados em termos de aprendizagens,
pois passa por uma das fun¢des mais relevantes das escolas”.

A Estrutura do processo € a primeira categoria da nossa grelha de analise da tab.2
e as subcategorias escolhidas, Formal/Institucional, Recolha de dados, Inexisténcia de
praticas e Aspetos ndo clarificados, revelam que em todos os anos sobre os quais
recai a nossa analise o processo esta praticamente instituido (graf. n?1, graf n92, graf.
N23), Em 2011-2012 das 27 escolas analisadas cinco ainda apresentam uma Recolha
de dados, e 2013-2014 o nimero reduziu para duas escolas das 17 analisadas.

Assergdes como as que se seguem sdo algumas das evidéncias que nos levam a
considerar o processo de autoavaliacdo na escola, ainda e s6 como uma recolha de

dados

"0 agrupamento desenvolve prdticas de autoavaliagdo...”.

"A autoavaliagdo enquanto instrumento (...) ainda se encontra numa fase
inicial necessitando de mais tempo para que se torne numa prdtica
consolidada”.

“0 agrupamento desenvolve procedimentos de autoavaliagdo (...) embora
ainda ndo sustentada por prdticas consistentes”.

Seja pela consciencializagdo da importdncia dos processos, seja pela
obrigatoriedade da lei reforcada nas visitas levadas a cabo pelas equipas de Avaliacao
Externa, verificamos que em 2012-2013 das sete escolas analisadas seis tinham ja um

processo formal.

“ A autoavaliagdo da escola remonta ao trabalho desenvolvido pelo
Observatério de Qualidade (2004-2005)”

"A escola tem prdticas de autoavaliagdo consolidadas e sistematizadas”

,“O agrupamento implementa desde 2007 um processo continuado de
autoavaliagdo, desenvolvido em duas fases, que tem vindo a melhorar a sua
consisténcia nos procedimentos e nos efeitos”

Estas sdo algumas das asser¢des que sustentam os dados para uma tendéncia para
a formalizagdo do processo. Em 2013-2014 das 17 escolas analisadas 13 tinham o seu
processo institucionalizado.
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Ano Letivo 2011-2012 (27 escolas)

= 1- Formal = 2- Recolha de dados
» 3- Inexisténclas de praticas » 4- Aspetos ndo clarificados

Grafico 1- Estrutura do processo de autoavaliacao de 2011-2012

Ano Letivo 2012-2013 (7 escolas)

0; 0%

0; 0%

= 1- Formal = 2- Recolha de dados

= 3- Inexisténcias de praticas = 4- Aspetos ndo clarificados

Graéfico 2-Estrutura de autoavaliacao de 2012-2013

ye%_ Ano Letivo 2013-2014 (17 escolas)

0; 0%

= 1- Formal = 2- Recolha de dados
= 3- Inexisténcias de praticas = 4- Aspetos ndo clarificados
Grafico 3 Estrutura de autoavaliacao de 2013-2014

De referir ainda que em todos os anos abrangidos pelo nosso estudo tivemos
dificuldade em clarificar a subcategoria Formal/institucional, sendo que no primeiro
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este aspeto foi mais notdrio, (seis escolas), e nos outros anos foi meramente residual
pois apenas numa escola nao nos foi possivel classificar os seu processo.

Como podemaos verificar no grafico 4, no total dos trés anos as escolas apresentam
um processo formal em 69% dos casos, 15% com recolha de dados e 15% para os

aspetos nao clarificados. Em nenhuma escola das 51 analisadas existe qualquer
observacao sobre a inexisténcia de dados.

d

Total dos 3 anos (51 escola:

)

69%

15,50% 15,50%

1-Formal - 35 2-Recolhade 3-Inexisténcias 4-Aspetosndo
dados -8 de praticas-0  clarificados -8

Grafico 4-Resumo da estrutura do processo de autoavaliacao das escolas

4.2. Diversidade de Campos de Analise

A diversidade de campos de analise deve ser uma preocupacdo para as escolas,
contudo a grande prioridade vai quase sempre para os resultados. “Defendemos a
ideia central que a escola deve ser aprendente, estar em permanente melhoria,
construindo dia a dia a sua autonomia e a sua cultura, reconstruindo e
recontextualizando de forma reflexiva e critica as suas estruturas, os seus recursos, os
seus projetos e praticas educativas, a sua abertura ao meio, as suas convicgdes e o seu
autoconhecimento.” Elias, (2010,p.311)
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Ano Letivo 2011-2012(27 escolas)

= 1- 56 ensino = 2- Diversos campos de andlise = 3- Aspetos ndo clarificados

Grafico 5-Diversidade de campos de analise 2011-2012

Ano Letivo 2012-2013(7 escolas)

s 1- 54 ensing + 2- Diversos campos de analise » 3- Aspetos ndo clarificados

Grafico 6-Diversidade de campos de analise 2012-2013

Ano Letivo 2013-2014(17 escolas)

= 1- 50 ensing = 2- Diversos campos de analise = 3- Aspetos ndo clarificados

Grafico 7-Diversidade de campos de analise 2013-2014
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Os relatdrios de Avaliagdo Externa tém trés dominios que se destacam; sao os
Resultados, Prestacdo do servico educativo e Lideranca e gestdo. Contudo, cada um
destes dominios é ainda desdobrado em trés campos de analise refazendo um total de
nove itens em que as escolas estdo sujeitas a avaliacdo, bem como aos inquéritos e as
entrevistas que estas equipas realizam no sentido de auscultarem e cruzarem
informacao sobre o desempenho da organizacao. Verificamos nesta categoria que
muitas escolas ja fazem as suas avaliagdes neste sentido, isto é, avaliarem as varias
areas da organizacdao da escola. Contudo, a grande maioria das escolas coloca os
resultados como um elemento estruturante para onde conflui toda a atividade da
escola.

Com base nos dados que podemos observar nos graficos n%5, n26 e n97
verificamos que no primeiro ano (2011-2012) apresentam dados pouco superiores a
50% nas suas escolas e que no ano seguinte (2012-2013) ndo atingiram sequer este
numero. Passamos a citar algumas assercdes recolhidas nos relatérios de avaliacao
das escolas avaliadas:

“Sdo efetivamente concretizados diferentes procedimentos de avaliagdo interna (p.
ex. monitorizacdo dos resultados académicos, auditoria das instalacées e
equipamentos) ...”

“A autoavaliagdo do agrupamento estd focalizada nos resultados...”

“O dominio dos resultados académicos dos alunos destaca-se, positivamente,
nessas prdticas de autoavaliagéo”

“Os procedimentos de avaliagdo implementados seguem uma estratégia de
continuidade, abrangéncia (resultados, organizacdo e gestdo, ensino e
aprendizagem)” “..procedimentos de autoavaliagdo consolidados
designadamente no dominio do sucesso escolar, da qualidade de determinadas
praticas pedagdgica, satisfagdo da comunidade escolar...”,

“..sendo a excepgcdo mais evidente a monitorizacdo dos resultados escolares
dos alunos.”,

No grafico n?7 os dados evidenciam para o ano de 2013-2014 um aumento
bastante significativo relativamente a “diversos campos de analise.
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Total dos 3 anos (51 escolas)
65%

23%
12%
1-56 ensino -6 2-Diversos campos de analise - 33 3-Aspetosndo darificados -12

Grafico 8- Resumo da diversidade dos campos de analise

No grafico n? 8 podemos constatar que tivemos alguma dificuldade em clarificar
alguns aspetos, cerca de 23%. A percentagem apresentada para so resultados é de
12% e a grande maioria com diversidade para varios campos de analise com 65% das
escolas.

4.3. Sustentabilidade do Processo de Autoavaliacao

Ano Letivo 2011-2012 (27 escolas)

= 1-Recente = 2-Sistematica = 3- Aspetos nao darificados

Grafico 9-Sustentabilidade do processo 2011-2012
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Ano Letivo 2012-2013 (7 escolas)

0; 0%

= 1-Recente  « 2-Sistemdtica - 3- Aspetos ndo clarificados

Grafico 10-Sustentabilidade do processo 2012-2013

Ano Letivo 2013-2014 (17 escolas)

= 1-Recente - 2-Sistemdtica - 3- Aspetos ndo darificados

Grafico 11-Sustentabilidade do processo2013-2014

As escolas sabem como mudar, nio sabem como melhorar, como encetar um
progresso sustentado e continuo; as escolas nao tém ainda instituidas nas suas
praticas processos sustentados de avaliacdo; ou ainda, a autoavaliacao nao faz parte
da cultura da escola sdo frases que sobressaem facilmente em leituras sobre
avaliacdo.

Os graficos n%9, n?210, e n? 11 traduzem os resultados da categoria
sustentabilidade do processo de autoavaliagdo. No final do primeiro ciclo de avaliacdao
externa das escolas os relatérios publicados pela IGEC, davam a entender que os
processos de autoavaliagdo ainda estavam longe de uma situacdo desejavel. Neste
segundo momento de avaliagcdo e depois de analisados os relatorios das 51 escolas
estudadas, verificamos que muitas escolas apresentam ja um processo razoavelmente
sustentado, mas aquém do desejado. Principalmente se tiverem em conta que é a
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consisténcia do processo que pode fornecer pistas para o planeamento e

concretizacdo dessa melhoria.

Assergdes como:
“Neste @dmbito existe um trabalho consistente e abrangente...”

“ A consolidagdo do projeto de autoavaliagdo, enquanto instrumento de
gestdo do processo do Agrupamento, numa perspetiva sistematizadora e
articulada das diferentes prdticas autoavaliativas, tem sido conseguida ao
longo dos ultimos anos”

, “A orientagdo estratégica assumida na autoavaliagdo permitiu ao processo
adquirir progressivamente um elevado nivel de coeréncia interna...”

Estas sdo asser¢des bastante elucidativas quanto a praticas duradouras e
bem sustentadas. Que ja decorrem em algumas escolas. Todavia, asser¢des
como:

“No geral trata-se de um trabalho que apresenta fragilidades quanto ao rigor
e sentido critico, situagcées que lhe retiram alguma fiabilidade e consisténcia”,

“A génese este processo, bem como, a auséncia de um plano a médio prazo e a

existéncia de dificuldades de articulagcdo entre distintos procedimentos de
avaliagdo interna sdo reveladores de algumas limitacées na prossecugdo de
um processo de autoavaliagdo assente num referencial sistematizado e
definidor de prioridades...”

“A indefini¢do quanto a orientagdo do processo e a falta de monitorizagdo
dos planos de melhoria apresentam-se como limitacbes a capacidade da
organizagdo de uma autoavaliagdo abrangente e consolidada que permita a
adogdo de uma estratégia potenciadora da melhoria sustentada do
Agrupamento”

Contudo um grande nimero de escolas apresenta uma grande fragilidade bem
como descontinuidade nos seus processos o que revela incapacidade, ou
incompreensdo da importancia do processo em muitas escolas.

Total dos 3 anos (51 escola

[95]

)
49%

31%

20%

1-Recente - 10 2-Sistematica - 25 3- Aspetos ndo clarificados 16

Grafico 12-Resumo da sustentabilidade do processo
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O grafico 12 confirma efetivamente um cendrio de alguma fragilidade
relativamente a sistematicidade do processo.

4.4, Constituicao da Equipa de Autoavaliacao

Com o emergir do processo de autoavaliagdo que pressupde uma recolha
sistematica de informacdo, reflexdo e questionamento constante sobre o
funcionamento global da organizacdo, resulta a necessidade da constituicao de
equipas diversificadas que assumam a responsabilidade de uma tarefa exigente e de
enorme abrangéncia. Para compreendermos quem sdo essas equipas e quem as
constitui, recorremos a sete subcategorias para recolher informag¢ado que nos revele o
estado da arte.

Ano Letivo 2011-2012 (27 escolas)

8;30%
2, 7%

0; 0%

= 1-S6 docentes
= 2-Docentes e nao docentes
= 3- Docentes, nao docentes e encarregados

de educagao
= 4-Docentes com entidade externa

= 5-Docentes, nao docentes , encarregados de
e . . . 0,
educagao e apoio de entidade externa 0; 0% 0; 0%
6- Nao ha equipa de avaliagao externa

= 7- Aspetos nao darificados

Grafico 13-Constituicao da equipa de autoavaliagao2011-2012

Ano Letivo 2012-2013 (7 escolas)

0;0%
0;
0;0% 0%
T 3;43%

m 2-Docentes e nao docentes

2;28%

= 1-S6 docentes
. . 0; 0%
= 3-Docentes, nao docentes e encarregados de educagao

= 4-Docentes com entidade externa

Grafico 14-Contituicao da equipa de autoavaliacao 2012-2013
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Ano Letivo 2013-2014 (17 escolas)

5;29%

= 1-S6 docentes

= 2-Docentes e nao docentes
3- Docentes, nao docentes e encarregados de educagao

= 4-Docentes com entidade externa

= 5-Docentes, ndo docentes , encarregados de educagdo e apoio de entidade externa
6- Nao ha equipa de avaliagao externa

7-Aspetos nao clarificados
Grafico 15-Contituicao da equipa de autoavaliacao 2013-2014

Os graficos n213, n214 e n215 apresentam informagdo sobre a constituicdo das
Equipas de autoavaliacio das escolas que nos permitem concluir da grande
diversidade de situacdes relativamente as subcategorias consideradas. Constata-se
que nos trés anos em analise em nenhuma escola se registou o dado de nao haver
equipa de autoavaliacdo, embora, seja referido numa delas ndao “haver uma equipa
formal de autoavaliagdo” Existem muitos casos em que os dados nao sdo suficientes
para que este aspeto possa ser clarificado. Constata-se ainda que prevalecem as
equipas constituidas s6 por docentes, ainda que existam assercdes que contemplam
todas as subcategorias consideradas. Como a seguir demonstramos:

“uma equipa de trabalho constituida apenas por docentes implementou o
processo de autoavaliagdo...”

”..foi constituida uma equipa de Avaliacdo interna do Agrupamento,
exclusivamente constituida por docentes”,

“

..tratamento de informagdo sdo asseguradas por uma equipa de
professores, pais, alunos e pessoal ndo docente”,

” Reconstitui¢do da equipa de autoavaliagdo, de modo a integrar elementos
de todos os niveis e ciclos de ensino...”,

”

..equipa constituida no ano de 2011-2012, integra elementos com
experiéncia de avaliacdo nas anteriores escolas...”,

“..a constituicdo de uma equipa, formada por cinco docentes e por um
elemento ndo docente”,

Estas assercdes evidenciam o predominio das equipas constituidas de acordo com
a subcategoria “S6 docentes”.
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Total dos 3 anc

27,5% 259%

10%

. 4%

Grafico 16-Resumo da equipa de autoavaliacao

No grafico n?16, verificamos a diversidade das equipas de autoavaliacdo e
confirmamos o que atras se afirmou.

4.5. Modelo de Autoavaliacao

No ultimo ponto da caracterizagdo dos processos de autoavaliagcdo apreciamos a
categoria de modelos de autoavaliacgao.

As escolas, na sua procura de metas cada vez mais exigentes sobre a qualidade dos
seus servicos, sentem-se muitas vezes inseguras na maneira como devem organizar
0S seus processos pra assegurar os niveis de desempenho pretendidos. Que caminhos
seguir, como comecar, como fazer, como saber se o sentido é o adequado sdo algumas
das muitas questdes com que as organizac¢des escolares se deparam no inicio dos seus
processos de autoavaliacdo.

Os modelos sao os instrumentos de monitorizacao a que as escolas recorrem para
assegurar os seus processos de autoavaliacdo. A partir das subcategorias definidas
pretendemos identificar quais as op¢des das escolas quanto aos modelos utilizados.
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Ano Letivo 2011-2012 (27 escolas)

0; 0% 0; 0%
8; 30% .

= 1- Modelo proprio
« 2- Tem modelo
3- N3o tem modelo
= 4- Aspetos ndo clarificados

Grafico 17-Modelo de avaliacao das escolas 2011-2012

Ano Letivo 2012-2013 (7 escolas)

B 1- Modelo préprio

H 2-Tem modelo

¥ 3-Ndo tem modelo

B 4- Aspetos ndo clarificados

Grafico 18-Modelo de avaliacao das escolas 2012-2013

Ano Letivo 2013-2014 (17 escolas)

= 1- Modelo proprio = 2-Tem modelo = 3- Nao tem modelo = 4- Aspetos nao clarificados

Grafico 19-Modelo de avaliacao das escolas 2013-2014
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Observando os graficos n? n%17, n?18 e n?19 verificamos que, das 27 escolas
selecionadas em 2011-2012, 19 apresentam Modelo e em oito nao foi possivel
clarificar este aspeto. Também no ano 2013-2014, das 17 escolas avaliadas, 10
apresentavam Modelo e em sete os aspetos nao foram clarificados. Quanto ao ano de
2012-2013 esta categoria apresenta maior diversidade, sendo que, das sete escolas
analisadas, duas apresentavam modelo proprio, trés tinham modelo, uma nao tinha
modelo e noutra nao foi possivel clarificar o aspeto.

As asser¢des a seguir transcritas exemplificam as diferentes situacdes
encontradas.

“0 modelo instituido foi internamente construido, apds contacto com outras
experiéncias e literatura da especialidade e resultou da comunidade
educativa’,

“Iniciado na altura, segundo o modelo CAF- Common Assessent Framework, o
processo progrediu com o langcamento de questiondrios aos membros da
comunidade educativa...”,

“..cujo objetivo é implementar o modelo Common Assessment Framework
(CAF), sendo que os procedimentos a desenvolver resultam de uma proposta
de entidade externa (Instituto de Ciéncias Sociais e Politicas de Lisboa-
ISCSP)”,

“..implementou o processo de autoavaliagdo centrado nos modelos da CAF
(Common Assessment Fromework/Estrutura Comum de Avaliagdo) e de
gestdo de exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality
Management)”.

“

.. sdo produzidos relatérios anuais da aplicagdo do modelo de avaliagdo
CAF...".

Algumas escolas apresentam, ou sdo feitas referéncias, a utilizacdo de dois
Modelos de avaliagdo ou tém apoio de entidades externas como foi referido
anteriormente. Contudo o modelo mais referenciado é o Modelo CAF. Este modelo
europeu que serve para avaliar e melhorar o desempenho organizacional tem como
referéncia os modelos de exceléncia e é disponibilizado de uma forma gratuita.

62



Autoavaliacdo - Uma Melhoria para as Escolas

Total dos 3 anos (51 escola

7]
it

63%

17,5% 15,5%

4%
—

1-Maodelo proprio-2 2-Tem  modelo-32 3-Mao tem modelo -9 4- Aspetos ndo
clarificados - 8

Grafico 20-Resumo do modelo de avaliacao das escolas

A leitura do grafico resumo (graf. N220) confirma o que atras ficou dito. A baixa
percentagem de escolas que apresentam um modelo proprio (4%) reforca, em nosso
entender, a ideia de que as dificuldades que as escolas enfrentam no desenvolvimento
de processos de autoavaliacdo sdo efetivas, obrigando-se a optar por Modelos que
nem sempre respeitam as realidades locais.

4.6. Uso e Fins do Processo de Avaliacao

Muito embora a autoavaliacdo seja obrigatdéria desde 2002, foi a Avaliacdo
Externa das Escolas que despertou as escolas para o imperativo e a necessidade de
desenvolverem este processo. Porém, o relatério produzido por este programa refere
que sao ainda muitas as escolas com processos de autoavaliagdo numa fase inicial ou
processos muito pouco consistentes. Nas atas do Conselho Nacional de Educacao de
2011 1é-se "Com frequéncia, as escolas adotam dispositivos de autoavaliagdo
excessivamente complexos e burocratizados, pouco participados pela comunidade
escolar, ndo integrados nas estratégias de gestiao e desligados da intervencao
pedagogica.” (CNE,2010,p.994).

Neste sentido, e passado trés anos do inicio do segundo ciclo de Avaliagao
Externa das Escolas, vamos tentar perceber se estas estdo a fazer progressos que
conduzam a uma melhoria na sua organizacao no modo como procedem e quais 0s
fins dessas praticas autoavaliativas, ou seja, vamos tentar dar resposta a um objetivo
do nosso estudo - identificar os uso e fins do processo de autoavaliacao. Para o efeito
escolhemos quatro categorias, a saber:

Conhecimento de pontos fortes/ areas de melhoria;

Reflexdo sobre os resultados da autoavaliagao;

Instrumentos de desenvolvimento/melhoria;

Apoio a decisdo / influéncia no planeamento e gestao.
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4.6.1. Conhecimento de Pontos Fortes/Areas de Melhoria

Todas as fases do processo de autoavaliacdo sdo importantes, contudo, a
interpretacao dos resultados constitui uma tarefa fundamental pois é com base nela
que se vai delinear um consenso sobre os elementos que funcionam bem, aqueles que
é preciso melhorar, ou aqueles que se devem manter para assegurar a qualidade da
organizacdo. O Conhecimento de pontos fortes bem com as areas a melhorar é, pois,
fundamental. A este propdsito lé-se no relatorio da IGEC de 2013 o seguinte: “De
facto, ao identificar pontos fortes e areas de melhoria, este relatorio oferece
elementos para construgdo ou o aperfeicoamento de planos de a¢ao para a melhoria e
de desenvolvimento de cada escola, em articulacdo com a administragdo educativa e
com a comunidade em que se insere.” In relatério final da IGEC (2013,p19)

Ano Letivo 2011-2012 (27 escolas)

s 1- Permite conhecer pontos fortes/ Area de melhoria

= 2- Nio permite conhecer pontos fortes/ Area de
melhoria

Grafico 21-Pontos fortes/areas de melhoria das escolas 2011-2012

Ano Letivo 2012-2013 (7 escolas)

= 1- Permite conhecer pontos fortes/ Area de melhoria
= 2- N3o permite conhecer pontos fortes/ Area de melhoria

= 3- Aspetos nao clarificados

Grafico 22-Pontos fortes/areas de melhoria das escolas2012-2013
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Ano Letivo 2013-2014 (17 escolas)

0%

= 1- Permite conhecer pontos fortes/ Area de melhoria
= 2- N3o permite conhecer pontos fortes/ Area de melhoria

3- Aspetos nao clarificados

Grafico 23- Pontos fortes/areas de melhoria das escolas 2013-2014

Na grande maioria dos casos e em todos os anos do nosso estudo as escolas
conseguem identificar estes Pontos. Nos primeiros dois anos, os dados sdo muito
parecidos, no ano de 2013-2014 este conhecimento sobre os Pontos Fortes/ Areas de
Melhoria torna-se mais evidente.

Algumas asser¢des a seguir transcritas ilustram a informacgao recolhida.

“... donde resultou um relatorio que propée uma andlise de dados em termos
de pontos fortes e pontos a melhorar, segmentados e sistematizados...”.

“Periodicamente sdo produzidos relatorios que tém incidido essencialmente
sobre os dominios e fatores que foram objeto da primeira avaliagdo externa,
identificando pontos fortes, pontos fracos, constrangimentos e propostas de
melhoria”.

“...tem permitido identificar potencialidades, fragilidades e constrangimentos,
sustentando a definicdo de agdoes de melhoria e tornando a sua
implementagdo consistente”.

“.. a informagdo recolhida é organizada e sistematizada num relatdrio (...)
que em termos de conclusées apresenta pontos fortes e atividades iniciadas a
progredir, no sentido da melhoria, estas no entanto, genéricas e pouco
representativas do volume de dados recolhido e tratado”.

"No entanto, este trabalho ainda ndo possibilitou a identificacdo de pontos
fortes e fracos do desempenho do Agrupamento que permita a definicdo de
planos estratégicos de acdo para a melhoria...”.

“O documento encontra-se em fase de discussdo interna, mas a sua estrutura
ndo favorece o processo de decisdo dada a auséncia de uma sintese global de
pontos fortes, fragilidades e recomendagdes”.
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Total dos 3 anos (51 escolas)

66,5%

29,5%
4%
1- Permite conhecer 2- Nao permite 3- Aspetosnao
pontos fortes/Area conhecerpontos clarificados - 15
de melhoria - 34 fortes/Areade
melhoria -2

Grafico 24-Resumo dos pontos fortes/areas de melhoria

No grafico n224 podemos verificar o que acabamos de apresentar. Cerca de 67%
das escolas identificam os seus Pontos Fortes bem como as suas Areas de Melhoria,
enquanto um valor muito residual (4%) sdo referenciadas como ndo sendo ainda
capazes de o conseguir. Em cerca de 30% o resultado ndo foi devidamente clarificado.

4.6.2. Reflexao sobre os resultados da Autoavaliacao

No relatorio final propostas sobre o novo ciclo de avaliacdo externa, IGEC
(2011,p.56) pode ler-se no ponto dois sobre consideracdes a seguinte recomendacao:

“ Os processos de avaliacdo requerem também uma atitude de permanente
reflexdo acerca da sua eficacia e do seu aperfeicoamento. Assim, o novo ciclo de
avaliacdo deve ter em atenc¢do o contributo dos peritos e avaliadores consultados e
das escolas e agrupamentos que participaram no periodo de experimentagdo”.

Com a anadlise deste ponto, Reflexdo sobre os resultados da autoavaliagdo, vamos
verificar o que é que os dados nos podem dizer quanto a reflexdo que a escola faz
sobre a informacao recolhida.
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Ano Letivo 2011-2012 (27 escolas)

= 1-Proporcionareflexao = 2-Nao proporcionareflexao = 3-Aspetos nao clarificados

Grafico 25- Reflexao sobre o processo nas escolas 2011-2012

Ano Letivo 2012-2013 (7 escolas)

= 1-Proporcionareflexao = 2-Nao proporcionareflexdao = 3-Aspetos nao clarificados

Grafico- 26 Reflexao sobre o processo nas escolas 2012-2013

Ano Letivo 2013-2014 (17 escolas)

= 1- Proporcionareflexdo = 2- Ndo proporcionareflexdo = 3- Aspetos ndo clarificados

Grafico 27- Reflexao sobre o processo nas escolas 2013-2014
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Total dos anos (51 escolas)

51%

37%

12%

1-Proporcionareflexao -26  2- Nao proporcionareflexdo - 6 3- Aspetos nao clarificados - 19

Grafico 28-Resumo da Reflexao sobre o processo

Observando os dados constantes dos graficos n® 25, n%26, n227 e n228,
verificamos que ao longo dos trés anos a reflexdo sobre os dados tem vindo a
aumentar. Em 2012 das 27 escolas avaliadas apenas nove ficaram referenciadas com
fazendo parte das suas rotinas. Em 2013 das sete escolas analisadas, quatro refletiam
sobre os seus dados e finalmente em 2014 treze das dezassete escolas analisadas
apresentam o dado proporciona reflexao.

Apresentamos a seguir algumas assercoes que ilustram os dados dos graficos.

«

...a reflexdo e a autoavaliagcdo sdo contantes e promovidas nos diversos
orgdos e estruturas intermédias da Escola”.

“... a equipa produz um relatério anual com base nos dados obtidos com
recurso a diferentes meios de recolha de informagio (p. ex, fichas de
reflexdo sobre as atividades desenvolvidas, relatérios dos coordenadores)”.

“ Tem contribuido para um conhecimento sustentado do Agrupamento,
influenciando as suas prioridades e planos de agdo, designadamente, na
definicdo da oferta formativa”.

“..reflexdo interna centrada nos resultados escolares permitindo identificar
potencialidades e fragilidades”.

“A monitorizagdo dos resultados (...) tem pouco impacto no trabalho dos
docentes por ndo disponibilizar informagdo ttil a reorganizagdo de processos
de aprendizagem durante o ano letivo”.

“ As conclusées do relatério, sendo recentes, ndo deram ainda lugar a um
debate e reflexdo alargada na definigdo de planos”.
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4.6.3. Instrumentos de Desenvolvimento/Melhoria

Um plano de melhoria constitui-se como um conjunto de procedimentos e
estratégias organizadas de forma a poderem ser implementadas, dando cumprimento
ao objetivo de promover a melhoria dos processos educativos e aumentar a eficacia
dos mesmos.

Este procedimento deve ser continuo e deve proporcionar o momento da
passagem a a¢do, ou seja, 0 momento em que as escolas devem passar da informacao
a acdo para a melhoria do seu desempenho. Neste ponto os dados apresentam alguma
semelhanca em relacdo aos anteriores. Embora ndo ocorra com a frequéncia desejada
(s6 no ultimo ano passou os 50%) a verdade é que se verifica haver muitas escolas
com planos de melhoria, na maioria deles advindos dos relatérios produzidos. O que
nos leva a fazer uma chamada de atencdo sobre o entendimento do relatério de
avaliacdo pois, em nosso entender, a redacio do mesmo apenas é util se este for
encarado como um documento de trabalho que sistematiza a informacdo sobre a
organizacdo e a partir do qual se debate e reflete sobre o servico educativo

Ano Letivo 2011-2012 (27 escolas)

= 1-Planos de melhoria

= 2- Agoesde melhoria
3- Inexisténcia de agbes e planos de melhoria

4- Aspetos ndo clarificados

Grafico 29- Instrumentos de desenvolvimento das escolas 2011-2012
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Ano Letivo 2012-2013 (7 escolas)

1;,14%

1 1-Planos de melhoria
m 2-Acdes de melhoria
3- Inexisténcia de agdes e planos de melhoria

= 4- Aspetos nao clarificados

Grafico 30-Instrumentos de desenvolvimento das escolas2012-2013

Ano Letivo 2013-2014 (17 escolas)

1; 6% 0; 0%

= 1-Planos de melhoria
u 2- AgBes de melhoria
3- Inexisténcia de a¢des e planos de melhoria

= 4- Aspetos ndo clarificados

Grafico 31-Instrumentos de desenvolvimento 2013-2014

Total dos 3 anos (51 escolas)

39%

37%

12% 12%
1-Planosde melhoria -20 2-Ac¢des de melhoria - 3- Inexisténcia de agdes 4- Aspetos nao
19 e planos de melhoria - 6 clarificados - 6

Grafico 32-Resumo dos instrumentos de desenvolvimento
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A partir da analise dos graficos n229, n230, n?31 e n? 32 verificamos que as a¢oes
de melhoria sdo referenciadas em muito casos em simultaneo com os planos. Noutras
sao referidas de uma forma isolada para determinadas situa¢des sem haver um plano
que as sustente. Verificamos ainda, haver escolas que, num segundo ciclo de avaliacao
externa ainda ndo apresentam planos nem a¢des de melhoria.

Para uma melhor compressio do que queremos dizer apresentamos algumas
assergoes:

“0Os dados chegam ao conselho pedagdgico e a secgdo de avaliagdo procede a
sua andlise e em cada grupo/departamento sdo estabelecidas acbes de
melhoria”.

“A autoavaliacdo tem gerado acbes de melhoria, cuja implementagdo e
eficdcia sGo acompanhadas. (...) Estas medidas tém produzido efeitos positivos
na organizagdo das estruturas pedagdgicas, nas cooperativas dos docentes,
embora com reflexos pouco visiveis nos resultados académicos, e deram
resposta a uma das principais preocupagées levantadas na tltima avaliagdo
externa, que se prendia com a dindmica de funcionamento dos
departamentos”.

“ Ndo sdo visiveis, contudo, planos estruturados de melhoria nas dreas
consideradas deficitdrias, sendo que o prdprio relatério de autoavaliagdo
carece de alguma sistematizagdo e objetividade na apresentagdo dos dados
(em particular no que respeita as estruturas analisadas)”.

“ Também ndo é explicita a transposi¢do das conclusées da autoavaliagdo
para o delineamento de acdes de melhoria concretas e abrangentes,
diminuindo, desta forma, a capacidade de esta provocar impacto positivo no
planeamento, na organizagdo e nas prdticas profissionais”.

A terminar este ponto e sobretudo para relevar a importancia que as equipas de
Avaliacao Externa das Escolas atribuem aos planos/acdes de melhoria, passamos a
citar a obrigatoriedade da mesma no ponto 11 do relatério final do grupo de trabalho
para a Avaliacdo Externa das Escolas IGEC (2011,p.57).

“Antes de tudo, importa que a avaliacdo seja um processo util para o
desenvolvimento e a melhoria de cada escola. Para tal, cuidar da sequéncia é tao
importante como investir na preparacdo e na execu¢do. Nesta perspetiva, propde-se
que, no prazo de dois meses ap0ds a publicacdo do relatorio de avaliacdo externa, a
escola apresente um plano de melhoria. De modo seletivo, sintético e pragmatico, o
plano deve conter a ac¢ao que a escola se compromete a realizar nas dareas
identificadas na avaliacao externa como merecedoras de prioridade no esfor¢co de
melhoria.”

4.6.4. Apoia a Decisao/Influéncia no Planeamento e Gestao

Passamos assim para o ultimo ponto da caracterizacdo dos processos de
autoavaliacdo, Apoia a decisdo Influéncia no Planeamento e Gestdo, com o qual
pretendiamos saber se, de facto, a informa¢do produzida pelas equipas de
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autoavaliagdo apoiam ou sustentam o planeamento e a tomada de decisao,
fundamentam a elaboracdo de documentos ou, pelo contrario, o conhecimento
produzido é pouco utilizado.

Na opinido de Janssens e Van Amelsvoort, citados por Veloso (2013,p.9) "um
processo que envolve uma recolha sistematica de informacdo, levada a cabo pela
propria escola, e que procura avaliar o seu funcionamento e a sua capacidade para
alcangar os objetivos a que se propde, e que tem ainda como propoésito apoiar
processos de tomada de decisdao que conduzam ao desenvolvimento da escola como
um todo...”. Esta visdo plural da autoavaliacdo estd, em nosso entender, um pouco
distante, da compreensdo da grande maioria das escolas, como os graficos a seguir
apresentados atestam.

Ano Letivo 2011-2012 (27 escolas)

0;0%

1;4%

= 1-Apoio e decisao = 1-Nao apoio a decisao = 3- Aspetos nao clarificados =

Grafico 33- Apoia/Influéncia o planeamento nas escolas 2011-2012

Ano Letivo 2012-2013 (7 escolas)

= 1-Apoio e decisao = 1-Nao apoio a decisao = 3- Aspetos nao clarificados

Grafico 34-Apoia/Influéncia o planeamento nas escolas 2012-2013
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Ano Letivo 2013-2014 (17 escolas)

= 1-Apoio e decisao = 2-Nao apoio a decisao = 3- Aspetos nao clarificados

Grafico 35-Apoia/Influéncia o planeamento nas escolas 2013-2014

Fundamentamos a nossa opinido nos dados (graficos n233, n234 e n<935),
recolhidos neste ponto e onde o grande destaque vai para os aspetos nao clarificados
em todos os anos em que incidiu o nosso estudo. Em 2011-2012 das 27 escolas

observadas apenas seis sdo referidas como tendo cumprido o objetivo. Numa delas
ndo apoia nem influéncia a decisdao e em 20 dessas escolas o aspeto ndo foi clarificado.
Como podemos verificar pelos graficos atras referidos, este aspeto repete-se em
todos os anos em que incidiu o nosso estudo.

Assergoes como:

“Neste sentido, a autoavaliagdo tem impacto no planeamento, na gestdo de
atividades e na operacionalizagdo das prdticas profissionais.”

“Mais recentemente e equipa de autoavaliagdo, em articulagdo com a diregdo,
tem trabalhado com elementos de balangos finais de anos letivos (relatérios
pedagdgicos produzidos pelas vdrias estruturas de gestdo intermédia) e, a
partir dai, elaborou um balanco gral ou sistematizacdo global, a ser
apresentada pelo diretor nas sedes proprias (conselho geral, conselho
pedagdgico, reuniées gerais de professores no inicio de ano), de forma a
sustentar as respetivas distribuicées e organizagées do servico educativo do
Agrupamento”.

“Tem contribuido para um conhecimento sustentado influenciando as suas
prioridades e planos de agdo designadamente oferta formativa”.

“...0 impacto da autoavaliagdo reflete-se na construgdo do projeto educativo
em vigor”,

“«

..0 impacto da autoavaliacdo reflete-se na definicdo de estratégias
mobilizadoras, adequadas as dreas prioritdrias, e na organizagdo escolar”.,

“Traduz-se na organizagdo e andlise de informagdo permanente”.
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Total dos 3 anos(51 escolas)

72,5%

25,5%
2%
I
1-Apoio e decisao -13 2-Nao apoio a decisao -1 3- Aspetos nao darificados - 37

Grafico 36-Resumo do apoio/Influéncia o planeamento nas escolas

No grafico resumo (n? 36) é bem visivel a pouca importancia concedida pelas
escolas a esta parte do processo.

Podemos ainda verificar que os graficos n233, n234, n235 e n936, evidenciam a
prevaléncia dos aspetos nao clarificados em todos os anos sobre que incidiu o nosso
estudo. Em 2011-2012, das 27 escolas observadas, apenas seis sdo referidas como
tendo cumprido o objetivo, numa delas ndo apoia nem influencia a decisdao e em 20 o
aspeto nao foi clarificado, verificando-se idéntico cendario nos trés anos em analise.
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5. Andlise comparativa dos Pontos Fortes/ Areas de Melhoria
por campos de analise /dominio

Na sequéncia das nossas leituras para a elaboracdao do nosso corpo tedrico
emergiu a convicgdo de que a qualidade da educacao é uma questdo fundamental das
sociedades contemporaneas nomeadamente a das instituicdes que pretendam uma
maior autonomia. Por outro lado essa qualidade nao pode ser desligada da
responsabilidade na tomada de decisdes, bem como da procura de mecanismos e
instrumentos que assegurem de uma forma sistematica e permanente, atitudes
reflexivas e criticas sobre a adequacgdo e aperfeicoamento dos processos que se
desenvolvem no seio das escolas e dos seus resultados.

Todavia, e ap6s a analise dos primeiros dados, as duvidas sobre a qualidade dos
processos de autoavaliacdo nas escolas selecionadas para a nossa amostra
comecaram a colocar-nos algumas duvidas sobre a regulacao dos mesmos. Foi um
pouco como ir de encontro a uma citacao de Santos Guerra,(2003) , em que o autor
dizia a este propdsito que “nas instituicoes em que se avalia muito e se transforma
pouco, algo estara em falta, ..."citado por Elias (2010,p.212). Muito embora o dominio
da Lideranca e Gestao tivesse sido avaliado de Muito Bom nao ficou demostrado que o
subdominio da autoavaliacdo o tivesse conseguido na maioria das escolas.

Parece que nem todas as escolas atingiram ainda o entendimento correto sobre os
seus processos de autoavaliacdo e embora para a maioria delas esteja a ser visitada
pela segunda vez, pela equipa de Avaliacdo Externa, os processos ainda nao
apresentam retorno, ou seja, nao identifica-mos na avaliacdo verdadeiras mudancas
sobretudo tratando-se de um novo ciclo. Quase todos os processos terminam na
elaboracdo do relatério ou na anotacdo por parte dos avaliadores como tendo
identificado os seus pontos fortes e areas de melhoria ou indo um pouco mais além
como um processo que é impulsionador de acdes de melhoria e desenvolvimento
organizacional. Por outro lado, no novo ciclo de avaliacao externa a prioridade ja nao
é o contribuir para a capacitacdo das escolas conhecerem e refor¢arem as suas
praticas de avaliacdo, mas sim orientarem-se mais para o sucesso escolar. Por isso
recorremos também aos Relatérios de Avaliacdo Externa das mesmas escolas e
tentamos apurar em que campos de andlise as instituicdes destacavam os seus pontos
fortes e em que campos de andlise se destacam as suas areas de melhoria.

Desta forma vamos tentar no nosso estudo encontrar resposta para os préximos
objetivos; identificar escolas onde a autoavaliagao foi referida como um ponto forte
ou como uma area a melhorar, e um segundo objetivo que procura saber se a
tendéncia nas escolas apontada pelos dominios vai no sentido do destaque para a
autoavaliacdo ou no sentido dos resultados escolares.
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5.1. Resultados/Prestacao do Servico Educativo/Lideranca e
Gestao (2011/2012)

No nosso estudo analisamos cerca de 480 pontos fortes/areas de melhoria.
Verificou-se também que em todos os anos os, pontos fortes se sobrepde em maior
nimero em relacdo as areas de melhoria. Em 2011-2012 encontramos 151 pontos
fortes e 108 areas de melhoria, Em 2012-2013foram anotados 34 pontos fortes e 23
areas de melhoria. No dltimo ano, 2013-2014 os dados apresentam-nos 89 pontos
fortes e 73 areas de melhoria.

O dominio Resultados estd subdividido em trés campos de andlise, a saber
Resultados Académicos Resultados Sociais e Reconhecimento da comunidade;

No dominio da Prestacao do Servigo Educativo temos os campos de andlise como,
Praticas de Ensino, Planeamento e Articulacdo e por ultimo Monitorizacdo e
Avaliacao;

No dominio da Lideranca e Gestdo os campos de andlise sdo, Liderancga, Gestdo e
Autoavaliacao.

Ano Letivo 2011-2012

Areas de Melhoria 1o I

FPontos Fortes

Recsultados
Académicos

| |.||

Areas de Melhoria

Resultados
Sociais

Fontos Fortes

Areas de Melhoria

Reconhecimento
da Comunidade

Fontos Fortes

Grafico 37-Comparacdo dos campos de andlise no dominio dos resultados 2011-2012
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Grafico- 38 -Comparacao dos campos de analise no dominio prestacao do servico educativo 2011-2012
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Grafico 39-Comparacao dos campos de analise no dominio da lideranca 2011-2012

5.2. Resultados/Prestacdao do Servico Educativo/Lideranca e
Gestdo (2012/2013)

No primeiro ano, nas 27 escolas avaliada, seis foram referidas como tendo a
autoavaliacdo como um ponto forte enquanto onze sdo apontadas como areas de
melhoria nos seus processos. Ja no segundo ano ndo aparece nenhuma referéncia ao
processo de autoavaliacdo como ponto forte, no entanto, em seis escolas, esta é
referida como area de melhoria. Em 2013-2014 cinco escolas sdo apontadas como
ponto forte no seu processo e onze sao anotadas como processos a melhorar.

Mais uma vez vamos dar exemplos passando algumas das asser¢des na integra.

“ Investimento nas metodologias e modelos de autoavaliagdo que tém
permitido ao Agrupamento conhecer pontos fortes e fracos e delinear planos
de melhoria para algumas dreas de intervengdo”.

“Processo de autoavaliagdo consistente, sistemdtico e abrangente”.
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Recsultados

Resultados

Reconhecimento

“Processo de autoavaliagdo em curso, com impacto positivo na identificacdo
de pontos fortes e dreas de melhoria e na definigdo de planos estratégicos
para o desenvolvimento e sustentabilidade do agrupamento”.

“Abrangéncia e consisténcia do processo de autoavaliagdo, enquanto
instrumento estratégico para a melhoria”.

Ano Letivo 2012-2013
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Grafico 40-Comparacédo dos campos de analise no dominio resultados 2012-2013
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Ano Letivo 2012-2013
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Grafico 41-Comparacdo dos campos de analise no dominio Prestacao do servico educativo 2012-2013
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Graéfico 42 Comparacao dos campos de analise no dominio lideranca 2012-2013

5.3. Resultados/Prestacdao do Servico Educativo/Lideranca e
Gestao (2013/2014)

Constata-mos também que neste dominio, Lideranca e Gestdo, as areas de
melhoria se sobrepde aos pontos fortes (com excecao do campo de analise, lideranga)
0 que evidéncia o ter de haver muito trabalho por parte das escolas. Em muitas das
asserc¢oes verificamos que a chamada de atenc¢ao vai ainda no sentido de implementar

ou definir referenciais e procedimentos, em muito maior numero o de consolidar pelo
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menos alguns aspetos como seja a escolha da equipa de autoavaliacdo ou a divulgacao
dos resultados as comunidades escolares, ou ainda a identificagdo de pontos forte e as

suas areas de melhoria. Atendendo a que muitas destas escolas estdo também a ser
observadas pela segunda vez seria de esperar um progresso maior, como podemos
verificar pelas asser¢des que apresentamos de seguida:

“ Consolidagdo do dispositivo de autoavaliagdo existente, com sentido critico e
abrangente, de modo a proporcionar o desenvolvimento

“

Valorizagdo dos resultados da autoavaliagdo junto da comunidade
educativa, no sentido de promover a consolidacdo e a partilha de prdticas
direcionadas ao desenvolvimento do Agrupamento.

“Definicdo de um referencial e de procedimentos normalizados de
autoavaliagdo e da sua articulagdo, para que os resultados produzidos sejam
facilitadores do processo sustentado do Agrupamento”.

“Estruturagdo de um processo de autoavaliagdo consistente e sistemdtico que
seja um referente essencial na identificacdo de pontos forte e fracos do servico
educativo e na definicdo das agdes de melhoria.”

“Aprofundamento do processo de autoavaliagdo, como melhoria do
conhecimento sobre o desempenho organizacional, das prdticas profissionais e
da prestagdo do servigo educativo.”

Gostariamos de evidenciar no entanto que no caso das dezassete escolas avaliadas
em 2013-2014 com a classificacdo de Muito Bom duas delas mantiveram a mesma
classificacao em relacdo ao ciclo anterior e dez delas subiram a sua classificacdo de
Bom para muito Bom e uma consegui mesmo passar de Suficiente para Muito Bom o
que revela um esforco consideravel por parte das escolas.

Recsultados
Académicos

|

Reconhecimento

Resultados Sociais

da Comunidade

Ano Letivo 2013-2014

Areas de Melhoria

Pontos Fortes

Areas de Melhoria

Pontos Fortes

Areas de Melhoria

Pontos Fortes

Grafico 43 Comparacao dos campos de analise no dominio resultados 2013-2014
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Grafico 44 Comparacao dos campos de analise no dominio prestacdo do servico educativo2013-2014
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Grafico 45 Comparacao dos campos de analise dominio lideranca 2013-2014

Em jeito de conclusdo e reportando-nos as evidéncias que os dados nos
apresentam. Gostariamos de chamar a atencdo para o fato de que muito embora o
Dominio da Lideranca e Gestdo seja aquele que mais aparece como sendo um ponto
forte os seus campos de andlise sdo notoriamente aqueles que apresentam mais areas
de melhoria, nomeadamente o campo de Autoavaliagdo e também da Gestao.

No dominio Resultados, o destaque dos pontos fortes, vai para o campo dos
Resultados Académico, em todos os anos do estudo, exceto o ano de “2011-2012 onde
as areas de melhoria conseguiram superar os pontos fortes. Os campos de analise
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como, Resultados Sociais e Reconhecimento da Comunidade sdo enumerados pelas
equipas de avaliacdo externa, muito menos vezes, e embora os pontos fortes se
sobreponham quase sempre as areas de melhoria estes aparentemente sao
reconhecidos como partes menos importantes no sucesso educativo.

Também no dominio da Prestagdo do Servigo Educativo, em que os campos de
andlise sdo Praticas de Ensino, Planeamento e Articulacdo, e Monitorizacdo e
Avaliacdo, o destaque vai para o campo Prestacdo do Servico Educativo. H4 exce¢do
do ano de 2011-2012 os pontos fortes sobrepoe-se as areas de melhoria. Sendo o elo
mais fraco a monitoriza¢do dos resultados. Ponto pertinente para um diagndstico na
procura de solugdes para o bom desempenho escolar.
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6. Assercoes mais frequentes nos Pontos Fortes/Areas de
Melhoria

No relatorio sobre a avaliacdo externa das escolas de 2011-12 podemos ler a
propoésito dos principios basicos para a promog¢do da qualidade na educagdo que
suporta o segundo ciclo de avaliagdo, que este se fundamenta em principios das
organizagoes internacionais (EU, OCDE,UNESCO) bem como nacionais (LBSE, CNE). A
IGEC aponta como escolas de qualidade aquelas que obtém boas praticas “com
liderancgas claras e distribuidas, regras que fomentam um ambiente de respeito e
disciplina, boa circulagdo da informacao e da comunicacdo; escolas cuja preocupacao
central é o progresso das aprendizagens dos alunos, os resultados académicos e os
resultados educativos no sentido mais lato, escolas que desenvolvem praticas de
inclusdo e de apoio aos alunos com mais dificuldades, que valorizam formas de
trabalho cooperativo entre docentes, que fomentam a participacao das familias, que
assegurem a autoavaliacdo para a melhoria do trabalho realizado”.

6.1 Pontos Fortes

.Com o intuito de verificar quais as asser¢des mais registadas como pontos fortes/
areas de melhoria, pelas equipas de avaliacdo externa, mas retirando precisamente as
que eram exclusivas do campo da autoavaliacdo verificamos um conjunto de
asser¢oes para 2011/2012, 2012/2013 e 2013/2014 que poderao ser facilmente
identificadas pelos graficos n? 46, n? 47 e n?48 dos respetivos anos.
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Ano Letivo 2011-2012
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Grafico46- Assercoes mais evidenciadas como pontos fortes 2011-2012

As assercdes que mais se destacaram nos trés anos em que decorreu o nosso
estudo sdo a” cooperagdo com a autarquia e outras parcerias, protocolos com outras
entidades”. Também a influéncia da direcdo bem como o trabalho colaborativo e a
consisténcia do sucesso académico.

As boas relagdes com as autarquias sdo importantes principalmente porque para
além das responsabilidades que as autarquias tém para com as escolas, podem ser
facilitadoras na execucdo de projetos bem como na obtencdo de determinados
objetivos.

Também a influéncia da direcdo, sobretudo, no sentido de apoiar tanto as
atividades comunidade educativa, mas principalmente docentes e alunos mas
também no sentido de esclarecer e até liderar recursos internos e até externos a
escola.
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Ano Letivo 2012-2013
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ensino das ciéncias

Articulacao entre docentes na planificagao das _ 3

atividades

Consisténcia do sucesso académico, elevadas taxas de _ 3

transi¢ao,/conclusio

Eficacia das a¢ies direcionadas prevengao do abandono _ 3

escolar

Diversidade de oferta educacional || [ I :
e " I

protocolos com entidades

Grafico 47-Assercoes mais evidenciadas como pontos fortes em 2012-2013

As asser¢oes registadas como menos frequentes foram no sentido da valorizacdo das
praticas do sucesso dos alunos bem como a valorizacdo de praticas que promovam o
bom ambiente e a indisciplina bem como a diversidade de projetos e atividades
estimulantes entre outras.

Em nosso entender é importante que se valorize o sucesso mas é extremamente
importante que se promova o bom ambiente principalmente a disciplina pois esta é
muitas vezes uma das razdes do insucesso dos alunos. Assim, como estamos de
acordo com a promoc¢ao de atividades estimulantes que prendam a atencao e o
interesse dos mesmos.

Também gostariamos de salientar as asser¢des que vdo no sentido da promogao da
articulagio entre docentes na programacdo das atividades. E cada vez mais
importante que os docentes articulem, entre outras coisas, a programacao das
atividades, ndo s6, com o intuito de ndo se virem a registar a duplicagdo das mesmas,
mas, também e sobretudo, para facilitar e melhorar o nivel dessas mesmas atividades
e economizar tempo de programacao por parte dos docentes.
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Ano Letivo 2013-2014

Liderangas motivadoras de recursos internos e
externos a escola

Diversidade de projetos e atividades estimulantes

Estratégias de incentivo a participagdo e
responsabilizagdo da crianga
Participagdo dos alunos em atividades de dimensao
artistica promotoras de aprendizagem
Articulagdo entre docentes no planeamento de
atividades

Diversidade de oferta educativa

Consisténcia do sucesso académico, elevadas taxas de
transi¢do/conclusdo
Adquagdo das estratégias de integragdo e apoio aos
alunos com NEE

Eficacia das agdes direcionadas prevengao do
abandono escolar

Trabalho cooperativo das estruturas de coordenagdo e

supervisdo pedagdgica

Lideraga influente da diregdo com partilha de
responsabilidades

Cooperagdo com a autarquia e outros parceiros,
protocolos entidades

I 3
I 3
I 3
I 4
I 4
I 4
I 4
I ©

I 10
I 13

I 14

Grafico 48 Assercoes mais evidenciadas como pontos forte em 2013-2014

6.2 Areas de Melhoria

No que se refere aos pontos fracos dos campos de andlise os destaque vao
nitidamente no sentido da supervisdo da prdtica letiva, nos resultados dos exames
inferiores a média nacional, na melhoria e consolidagdo dos processos de articulagdo,
ou seja, praticas de ensino, resultados académicos e planeamento e articulacao.

Destacam-se assim como pontos mais frageis na escola o trabalho realizado pelos
docentes na tanto a nivel da articulagdo como da supervisdo da pratica letiva em sala
de aula. A nivel da inspecdo levada a cabo pelas equipas de avaliagdo externa parece
haver um “pressao” para a responsabilizacdo por parte dos professores na evolugao

pedagobgica
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Ano Letivo 2011-2012

Monotorizagao do abandono e desisténcia

Definigao de metas quantificadas com visao
estratégica do agrupamento
Valorizagao da participagao dos pais e pessoal
nao docente
Desenvolvimento de ferramentas de
comunicacao e apoio ao ensino

Elaboragao do plano de formagao continua
Medidas na area da indisciplina
Rerlexao profunda sobre os fatores do insucesso

Taxas de conclusao do ensino

Melhoria e consolidagao dos processos de
articulagao

Resultados dos exames inferiores a média

nacional

Mecanismos da supervisao da pratica letiva

.

. 3

.

I 4

I 4

I 4

I s
I ©
I 7
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Grafico 49 Assercoes mais evidentes nas areas de melhoria em 2011-2012

Ano Letivo 2012-2013

Melhoria e consolidagao dos processos de
articulagao

I

Mecanismos de supervisao da pratica letiva _ 4

Reflexao sobre os fatores indivativos do

insucesso, oscilagdes de resultados e pratica _ 4

pedagdgica

Grafico 50 Asserces mais evidenciadas como areas de melhoria 2012-2013 -
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Ano Letivo 2013-2014

Desenvolvimento de ferramentas de comunicagao e apoio

ao ensino . 2

Reforgo da trabalho dos departamentos curriculares no
desenvolvimento da interdisciplinaridade 2

Estratégias promotoras dos conhecimentos e capacidades
dosalunos -

Clarificagao dos critérios e metodologiads de avaliagao dos
planos de melhoria 2

Valorizagdo da participagao dops alunos e pessoal ndo
docente na discussao e elaboragao de documentos... 2
Implementacgao do plano estratégico para alunos acima da - 2

meédia

Alargamento do plano de melhoria a outras areas [ 3
Adocdo de medidas da promogao do sucesso escolar [ NN 3
Monotorizagdo das praticas experimentais [ NN 3

Elaboracio do plano de formacdo continua [N 3

Definigao de metas quantificadas com visao estratégica do
agrupamento

Melhoria e consolidagdo dos processos dse articulacdo [N 7

4

Mecanismos da supervisio da pratica letiva [ NI 14

Grafico 51 Assercdes mais evidenciadas como areas de melhoria 2013-2014

Das assercOes mais registadas no ano de 2011-2012 os campos de andlise com
maiores destaques vao para a lideranga em todos os anos.” Desenvolvimento de
projetos, parcerias com autarquias, protocolos com entidades” foi sempre a mais
referida em todos os anos de igual modo o campo referente as praticas de ensino,
bem como monitorizagdo e avaliacao do ensino e aprendizagens e o planeamento e
articulacdo sdo muito frequentes. “Eficacia das acdes direcionadas a prevenc¢do do
abandono escolar, diversidade da oferta educativa, trabalho cooperativo entre

docentes, trabalho cooperativo das estruturas de coordenagdo e supervisao”.

Um pouco menos, mas ainda a sobressair, verificam-se os campos de analise
referentes aos resultados; consisténcia do sucesso académico, elevadas taxas de
transi¢do. Por ultimo registamos como pontos fortes mas com menor incidéncia as
Praticas de valorizacdo do sucesso dos alunos com impacto nas ciéncias da educacao,
niveis de disciplina proporcionadoras de um bom ambiente, valorizacdo de
metodologias ativas e experimentais no ensino, lideran¢as motivadoras de recursos
internos. Os campos de analise que menos se destacam sdo as praticas de ensino,
resultados socias e lideranga.
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Nas asserc¢des registadas como parcerias, protocolos e projetos salientamos o
facto destes, serem quase sempre celebrados com as autarquias ou institui¢cdes de
carater publico; que os projetos sdo variados mas os que normalmente tém destaque
sdo de ambito nacional, como o plano da Matematica, o plano Nacional da Leitura ou o
Desporto Escolar Apenas numa escola foi referido nas asser¢des como ponto forte a
“Visdo estratégica do Agrupamento”

Nas asserc¢des registadas em relacdo aos resultados verifica-se o cuidado com o
abandono escolar, e com os resultados escolares. Mas ja com algum destaque para a
importancia da disciplina e do bom ambiente da escola. Mas sdao muito pouco
referidas assergdes que sejam de alguma forma contextualizadas, ou seja, raramente
se notam asser¢des que vao de encontro com o perfil da escola, ou com dados
referentes ao apoio social escolar.
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7. Conclusao

0 fim de uma viagem é apenas o comeco de outra. E preciso ver o que ndo foi visto ver outra
vez oque se viu jd, ver de dia o que se viu de noite (...). E preciso voltar aos passos que foram
dados, para os repetir e tracar caminhos novos ao lado deles. E preciso recomecar a viagem
Sempre

Saramago, 1984, p.7

Terminado o percurso centrado na andlise dos documentos que constituiram o
corpus selecionado com base no critério definido, o tratamento da informacao,
recolhida por andlise de contetido, chegamos a reta final as conclusdes do nosso
estudo.

A investigacao que realizdmos teve como finalidade compreender como se
caracterizam os processos de autoavaliacdo, a partir da analise dos relatorios de
avaliacdo externa das escolas em estudo, produzidos pela Inspec¢do-Geral da Educagao
e Ciéncia, nos trés primeiros anos do segundo ciclo de avaliagao.

Tratou-se, em nosso entender, de uma investigacao que teve consequéncias, entre
outras, de nivel pessoal, enquanto docente de um Agrupamento de Escolas envolvido,
como as outras escolas, ciclicamente em processo de avaliacdo externa e,
necessariamente, também em processo de avaliacao interna. Permitiu-nos conhecer e
perceber melhor um processo relevante, pela sua atualidade e pelas mais-valias que a
pratica sistematica de autoavalia¢do acrescenta a organizagdo escola.

Retoma-se o mote, que assume o relevo da avaliagcdo da organizac¢do escolas com
as palavras de Pacheco (2010, p.77) “As escolas sdo instituicbes complexas mas
podem e devem ser avaliadas, quer por mecanismos externos, quer por processos
internos de autoavaliacdo. Além da prestacdo de contas (enquanto servigo publico
que €é) é preciso uma autorregulacdo das politicas educativas que a Escola define e
prioriza, sempre em prol dum melhor servico publico, de preparar melhor os seus
alunos para a sociedade do séc. XXI.

Ambicionamos, também, que a investigacdo que agora termina possa contribuir
para uma reflexdo e compreensdo do processo de autoavaliagdo das escolas pois
implementa-la é cada vez mais o caminho para a “resolucdo de problemas que as
escolas tém” e, esperamos, se torne rapidamente “numa atividade que as ajude a ter
melhores resultados e a conhecer melhor o seu modo de funcionamento”
(Stufflebeam, 2003 citado por Pacheco 2010, p.79)
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Concretizando, agora, o resultado final da investigacdo, importa apresentar as
conclusdes a que chegamos, dando resposta as questdes formuladas.

. Os Processos de autoavaliacdo estao instituidos praticamente em todas

as escolas, sendo poucos os casos em que esta se traduz apenas numa recolha
de dados.

] Nao nos foi possivel perceber pelos dados tratados se o facto verificado
se deveu a iniciativa das escolas ou se, de alguma forma, se tratou de
“imposicao” da Inspec¢do Geral da Educacao e Ciéncia, ja que quase todas elas
ja tinham sido sujeitas a uma primeira Avaliagdo Externa e, no que nos é
dado saber, esta é para o segundo ciclo de Avaliagdo, uma das questoes
importantes “avaliar em que medida houve progresso entre a primeira e a
segunda avaliacdo da escola, sobretudo como é que a escola utiliza a
informacao produzida em sede de auto-avaliacdo e avaliacdo externa para
melhorar o seu desempenho” (Rodrigues,2014,p.28).

" Quanto a diversidade dos campos de analise, mostra-se abrangente
ainda que as asserc¢des que destacamos estejam essencialmente ligadas aos
resultados escolares, praticas de ensino ou analise de curriculo, sendo muito
menos frequente incidirem sobre indisciplina, ou niveis de satisfacdo da
comunidade escolar, servicos ou gestdo, em linha com que afirma Rodrigues
(2014,p.280) “a auto-avaliagdo encontra-se pouco desenvolvida, as escolas
medem sobretudo medidas de resultados nos exames, taxas de transicdo,
conclusdo e abandono, mas nio medem determinantes desses resultados”.

. A consisténcia e a sistematizacao sdo fatores importantes num processo
avaliativo. Os resultados a que chegamos revelaram-nos que a sua
sustentabilidade precisa de ser fortalecida. A autoavaliacdo tem de se
construir como um processo sistematico e continuo, pelo que, depois de se
definirem e aplicarem novos planos, estes deverdo ser periodicamente
reanalisados, com o propoésito de identificar os progressos alcangados e
voltar a definir melhorias a alcancar. E referido por diversas vezes nos
relatérios que o processo de autoavaliacdo foi dado a conhecer nos varios
orgdos da escola mas saber quem compreende de uma forma continuada e
sistematica é mais dificil, exce¢do para a equipa de autoavaliacdo mas que
quase sempre é muito reduzida e homogénea.

. As equipas de autoavaliagdo, sdo exclusivamente, pouco numerosas,
compostas na sua grande maioria por docentes, embora se note uma ligeira
tendéncia para a integracdo de outros elementos, da comunidade escolar,
nomeadamente nao docentes e encarregados de educacdo e por vezes até
alunos. Estas equipas raramente tém formacdo ou sdo apoiadas por

92



Autoavaliacdo - Uma Melhoria para as Escolas

entidades externas como centros de Formacdo, Escolas Superiores de
Educacao, Amigos Criticos, ou outras entidades, apoiando-se quase todas elas
em modelos como o Common Assessment Framwork (CAF), o mais referido
nos relatorios analisados. As escolas aparentam, assim, estarem de novo a
bracos com uma grande tarefa em que o Estado exige, releva a sua
importancia, mas pouco contribui. A nossa opinido vai ao encontro de
Almerindo J. Afonso (2007, p.223) quando refere que ”a formacao em
avaliacao é absolutamente central e estruturante, ndo apenas aquela que, ha
longo tempo diz respeito a avaliagdo das aprendizagens (...) mas também a
que, mais recentemente, visa a avaliacdo dos e pelos pares e, ainda a
avaliacdo institucional, em sentido lato, que se torna mais urgente e
necessaria”. A este propdsito, gostariamos de acrescentar ainda que num
estudo realizado pela Eurydice em 2004 em que “foram analisados apoios
que sdo prestados pelos diferentes estados para o desenvolvimento desta
modalidade avaliativa, tais como disponibilizacio de modelos de
autoavaliacdo, formac¢do dada as escolas e aos professores, acessibilidade a
consultores e fornecimento de indicadores do sistema educativo, concluindo-
se que poucos estados prestam auxilio aos processos de autoavaliacao nas
escolas” (Veloso,2013,p.17).

. Quanto ao conhecimento dos pontos fortes, bem como as areas de
melhoria apontadas concluimos que a maioria das escolas os identifica. A
implementagdo dos processos deve permitir construir uma aprendizagem
coletiva num contexto de responsabilizacao de toda a comunidade educativa,
em que a escola deve assumir os seus pontos fortes e identificar as suas areas
de melhoria. E fundamental que, através da autoavaliagdo, se proceda ao
diagnostico da situacao e que se estimule a instituicdo a elaboragdo de planos
concretos de acdo, que visem aperfeicoar a organizacao e o funcionamento da
mesma.

. Contudo, quando confrontamos os dados sobre se estes proporcionam
ou nao reflexdo, verificamos que o nimero de relatérios em que tal aspeto é
referido se reduz, o que nos leva a interrogarmo-nos sobre o entendimento
do processo por parte da escola e a admitir que, neste momento, a maioria
das escolas tém uma compreensdao muito limitada da contribuicdo que a
autoavaliagdo pode e deve dar para a melhoria do seu desempenho.

. As escolas apresentam bastantes planos de melhoria da mesma forma
que algumas ac¢oes. De melhoria isoladas. No entanto, no que concerne ao
aproveitamento destes dados para melhorar o planeamento das escolas é
muito pouco notério. Ndo nos parece que tal constatacdo possa advir do
desconhecimento sobre o desenrolar do processo de autoavaliacdo, mas sim,
uma vez mais, a uma” auséncia de tradicao e cultura que incentive a abertura
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e a reflexdo que evidencia o foco em processos administrativos e ndao na
qualidade de ensino e aprendizagem e no seu impacto nos alunos” (Lemos,
2012, p.9). Ainda a este proposito, gostariamos de reforcar a ideia com a
opinido de Veloso (2013, p.17) quando a autora diz que “Constata-se que nos
processos de auto-avaliacdo é frequente a alusdo a necessidade de melhoria,
mas nao sao mencionadas medidas a tomar nem existem planos que as
operacionalizem; sdo constantes os julgamentos e as anadlises, embora se
verifique serem muitas vezes sustentados em opinides e ndo em evidéncias”.

Em sintese, pensamos que respondemos as questoes inicialmente colocadas, tendo
cumprido os objetivos propostos, estando agora em condi¢cdes de afirmar que a
autoavaliagdo é um processo irreversivel na realidade das escolas portuguesas,
embora as motivacdes que a determinam se encontrem muito mais préximo de
razdes externas de carater impositivo do que de razdes internas. Apesar disso,
consideramos também que reunimos dados que nos permitem afirmar que de facto, a
nivel organizacional, as escolas tém feito progressos bastante significativos quanto ao
seu desempenho de autoavaliagdo, sobretudo se pensarmos nas maultiplas
dificuldades com que, normalmente, os professores se deparam nas suas escolas. As
escolas melhoraram as suas avaliacdes internas mas a grande maioria ainda tem um
longo caminho a percorrer, nomeadamente na parte mais significativa da sua
autoavaliacdo, ou seja, a ritualizacdo de procedimentos como a monitorizacao
permanente de dados, a reflexdo sobre os resultados ou a implementacdo do
conhecimento adquirido numa forma de planeamento que vise, efetivamente, a
melhoria do servico prestado.
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Agrupamento de Escolas da Zona Urbana da Figueira da Foz

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.1. A autoavaliagdo mostra um
autoavaliacdo A A2, Recolha de dados,praticas avanco significativo relativamente a
B ultima avaliacdo externa de 2010.
de avaliacao s T
Resultou de um relatério que depois foi
A.3. Inexisténcia de praticas de | divulgado e discutido.
autoavaliagao
A.4. Aspeto ndo clarificado
‘% Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.2. Estd estruturado por dreas (...)
'TE de analise 77 Divemes  eanges Gk define agdes desen\iollvidas, lideranga,
© 1 planeamento e estratégias (...)
S analise
=
: B.3. Aspeto nao clarificado
<
2 Sustentabilidade do C C.1. Recente C.1. Recente (2010)
%]
% o
§ processo de autoavaliagio C.2. Sistematico/ consistente
[a )
C.3. Aspeto nao clarificado
Constituicdo da equipa de D D.1. S6 docentes D.7. Aspeto ndo clarificado.

autoavaliagao

D.2. Docentes e ndao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,
encarregados de educagio e
alunos

D.4. Docentes com apoio de
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entidade externa

D.5. Docente, nio docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha -equipa de
autoavaliagao

D.7. Aspeto ndo clarificado

Modelo de Autoavaliacao

E.1. Tem modelo proprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

E.2. Tem modelo CAF.

Uso e fins do processo de autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1 Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2 Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3 Aspeto nao clarificado

F.1. Desenvolvem-se outras dreas de
prdtica de avaliagdo interna que
evidencia os pontos fracos e fortes e as
dreas que necessitam melhoria.

Reflexdo sobre resultados
da autoavaliacao

G.1  Proporciona
conhecimento

reflexdo/

G.2 Nao proporciona reflexao

G.3 Aspeto nao clarificado

G.1. Assim em cada trimestre sdo
produzidos relatérios (..) que sdo
analisados nos departamentos
curriculares, conselho pedagdgico e
conselho geral.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1 Planos de melhoria

H.2 Ag¢des de melhoria

H.1. Deu origem a um plano de
melhoria.
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H.3 Inexisténcia de acdes e
planos de melhoria

H.4 Aspeto nao clarificado

Apoio a decisao,
influéncia no planeamento e
gestao

.1 Apoia a decisdo, influencia o
planeamento e a gestdo

[.2 Ndo apoia a decisdo, ndo
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3 Aspeto ndo clarificado

L1. Neste sentido, a autoavaliagdo tem
impacto no planeamento, na gestdo de
atividades e na operacionalizagdo das
prdticas profissionais.
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Agrupamento de Escolas da Batalha

Domin Categoria Codi Subcategoria
io g0
Estrutura do processo A.1. Formal/Institucional A.1. Encontra-se instituido um
de autoavaliacao A A2, Recolha de dados/praticas dispositivo de autoavaliacao (...)
de avaliagdo
A.3. Inexisténcia de praticas de
autoavaliacdo
z% A.4. Aspeto ndo clarificado
28]
'TE Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.3. Aspeto nao clarificado.
= (1
% de analise B.2. Diversos campos de
= analise
(5]
©
o B.3. Aspeto nao clarificado
%]
§ Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. Sdo indicadores de
= . ~ iy
2w processo de autoavaliagao C.2. Sistematico, consistente sustentabilidade (.io }jrocesso de
autoavaliacao.
C.3. Aspeto nao clarificado
Constituicao da equipa D D.1. S6 docentes D.7. Aspeto nao clarificado.

de autoavaliacdo

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, ndo docentes,
encarregados de educacgao e
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alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educagdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Ndo ha equipa de
autoavaliacao

D.7. Aspeto nao clarificado

Modelo de
Autoavaliacao

E.1. Tem modelo proéprio

E.2. Tem modelo

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

E.4. Aspeto ndo clarificado.

Uso e fins do processo de

autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.3. Aspeto nao clarificado.

Reflexao sobre
resultados da autoavaliagdo

G.1. Proporciona reflexdo/
conhecimento

G.2. Nao proporciona reflexdao

G.1. Os relatérios produzidos sao
objeto de apreciagdo pelo 6rgao de
gestao e disponibilizados a comunidade
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G.3. Aspeto nao clarificado

educativa.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. Agdes de melhoria

H.3. Inexisténcia de acoes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

H.1. Subsiste ainda alguma
fragilidade na monotorizagdo da eficacia
dos planos de melhoria (...)

H.2. Os resultados de autoavaliacao
desencadeiam algumas a¢des de
melhoria.

Apoio a decisao,
influéncia no planeamento e
gestao

I.1. Apoia a decisdo, influencia
o planeamento e a gestdo

[.2. Nao apoia a decisdo, ndo
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto nao clarificado

[.3 Aspeto ndo clarificado

110




Autoavaliacdo - Uma Melhoria para as Escolas

Agrupamento de Escolas de Castro Daire

Domin Categoria Codi Subcategoria
io g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.1. A autoavaliagdo do agrupamento
autoavaliacdo - estd alinhada com a avaliagdo do plano
¢ A A.2. Recolha de dados/praticas o £ p
o~ de atividades.
de avaliacao
A.3. Inexisténcia de praticas de
autoavaliacdo

]
’% A.4. Aspeto nio clarificado
% Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.2. (...) monotorizagdo dos resultados
= de anélise : académicos, auditorias das instalagdes e
= B.2. Diversos campos de i i
© pEr equipamentos... oferta educativa,
kS analise L. ~ .
- organizagdo e gestdo pedagdgica,
2 B.3. Aspeto ndo clarificado relagéo com a comunidade (...)
(<5}
O
E Sustentabilidade do C C.1. Recente C.1. No presente ano letivo foi

processo de autoavaliagdo C.2. Sistematico/ consistente constituida uma equipa de autoavaliagdo.

C.3. Aspeto nao clarificado
Constituicdo da equipa D D.1.S6 docentes D.2. (...) composta por docente e por

de autoavaliagao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, ndo docentes,

um trabalhador ndo docente

disponibilidade de hordrio e experiéncia

com
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encarregados de educagio e
alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, nio docente,
encarregado de educacdao com o
apoio da entidade externa

D.6. Nado ha -equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto nao clarificado

na drea.

Apoio de uma entidade externa
(ISCSP).

Modelo de Autoavalia¢do

E.1. Tem modelo proéprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

E.2. Tem o modelo CAF.

Uso e fins do processo de

autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Ndo permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto ndo clarificado

F.1. (...) que tem permitido identificar
os seus pontos fortes e fracos e
desenvolvido (...)

Reflexao sobre
resultados da autoavaliagao

G.1. Proporciona reflexao/
conhecimento

G.2. Nao proporciona reflexdao

G.3. Aspeto ndo clarificado.
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G.3. Aspeto nao clarificado

Instrumentos de H H.1. Planos de melhoria H.2. Algumas agdes de melhoria.
desenvolvimento/

H.2. Agoes de melhoria

melhoria — =
H.3. Inexisténcia de acgbes e
planos de melhoria
H.4. Aspeto nao clarificado
Apoio a decisao, [ [.1. Apoia a decisdo, influencia 1.3 Aspeto ndo clarificado.
influéncia no planeamento e o planeamento e a gestdo
gestao

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto ndo clarificado
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Agrupamento de Escolas de Mortagua

Domin Categoria Codi Subcategoria
io g0
Estrutura do processo A.1. Formal/Institucional A.1. A autoavaliagdo do agrupamento
de autoavaliagdo " estd focalizada nos resultados (...) alvo de
utoavatag A A.2. Recolha de dados/praticas f z u () alv
- andlise regular por parte do conselho
de avaliagdo
geral.
A.3. Inexisténcia de praticas de
autoavaliacdo
z% A.4. Aspeto ndo clarificado
28]
'TE Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.1. A autoavaliagdo do agrupamento
b de analise , estd focalizada nos resultados internos e
o B.2. Diversos campos de
= - externos (...)
> analise
©
o B.3. Aspeto nao clarificado
%]
§ Sustentabilidade do C C.1. Recente C.1. A constituicdo da equipa de
& processo de autoavaliagdo C.2. Sistematico, consistente autoavaliagdo, tendo ocorrido  no
- presente ano letivo (...)
C.3. Aspeto ndo clarificado
Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.7. Aspeto ndo clarificado.

de autoavaliagdo

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, ndo docentes,
encarregados de educagio e
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alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente,
encarregado de educacdao com o

ndo docente,

apoio da entidade externa

D.6. Nado ha
autoavaliacdo

equipa de

D.7. Aspeto nao clarificado

Modelo de
Autoavaliacdo

E.1. Tem modelo proéprio

E.2. Tem modelo

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

E.4. Aspeto ndo clarificado.

Uso e fins do processo de

autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer

pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F2. Os
mostram-se  algo

resultados  produzidos

avulso e pouco

consistentes.

sobre
resultados da autoavaliagao

Reflexdo

G.1. Proporciona reflexao

G.2. Ndo proporciona reflexdao

G.3. Aspeto nao clarificado

G.1. (..) sendo este alvo de andlise
regular por parte do conselho geral.
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Instrumentos de H.1. Planos de melhoria H.4. Aspeto ndo clarificado.
d lvi t = -
esenvolvimento/ H.2. Agoes de melhoria
melhoria — =
H.3. Inexisténcia de acgOes e
planos de melhoria
H.4. Aspeto nao clarificado
Apoio a decisao, [.1. Apoia a decisao, influencia 1.3 Aspeto ndo clarificado.
influéncia no planeamento e o planeamento e a gestdo
gestao [.2 Ndo apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao
[.3 Aspeto ndo clarificado

116




Autoavaliacdo - Uma Melhoria para as Escolas

Agrupamento de Escolas de Oliveira do Bairro

Domin Categoria Codi Subcategoria
io g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.1. Os documentos estruturantes (...)
autoavaliacdo A A2 Recolha de dados,praticas est,d(? construl’d.os ~com contributos das
o~ prdticas de avaliagdo.
de avaliacao
A.3. Inexisténcia de praticas de
autoavaliacdo
o
l% A.4. Aspeto ndo clarificado
% Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.1.  Articulagdo  curricular e
S d li itorizagdo.
% € anatise B.2. Diversos campos de monitortzacao
= analise B.2. Organizagdo pedagdgica e
o = — administrativa.
2 B.3. Aspeto nao clarificado
D]
O
= Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. Um processo sustentado sobre a
(=9
rocesso de autoavaliagdo : ™ : organizagdo edagdgica e
p ¢ C.2. Sistematico/ consistente 9 o 4 i pedagog
administrativa.
C.3. Aspeto nao clarificado
Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.1. (...) alguns aspetos do processo

de autoavaliagao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, ndao docentes,

ndo tém sido

trabalhados e

adequadamente
potenciados,
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encarregados de educagio e
alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, nio docente,
encarregado de educacdao com o
apoio da entidade externa

D.6. Nado ha -equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto nao clarificado

nomeadamente (..) a composi¢do da
equipa e dos diferentes elementos da
comunidade educativa.

Modelo de Autoavalia¢do

E.1. Tem modelo proéprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto nao clarificado

E. 4. Aspeto ndo clarificado.

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Ndo permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.3 Aspeto ndo clarificado.

autoavaliagao

Reflexdo sobre
resultados da autoavaliacao

Uso e fins do processo de

G.1. Proporciona reflexao

G.2. Nao proporciona reflexao

G.3. Aspeto nao clarificado

G.1. O dominio dos resultados
académicos dos alunos, destaca-se
positivamente  nessas  prdticas  de
resultados  da

o

autoavaliagdo o0s
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avaliagdo externa tém sido também
aproveitados  para enriquecer  a
organizagdo(...)

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. Agoes de melhoria

H.3. Inexisténcia de agbes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

H.3 Inexisténcia de agbes e planos de
melhoria.

Apoio a decisao,
influéncia no planeamento e
gestao

[.1. Apoia a decisdo, influencia
o planeamento e a gestdo

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto nao clarificado

1.3 Aspeto ndo clarificado.
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Agrupamento de Escolas de Soure

Domin Categoria Codi Subcategoria

io g0

Estrutura do processo A.1. Formal/Institucional A.1. Sdo objeto de andlise pelos drgdos

de autoavaliacao - de direcdo, administracdo, gestdo (...).
¢ A A.2. Recolha de dados/praticas ¢ £4o.9 ()
de avaliagdo
A.3. Inexisténcia de praticas de
autoavaliacdo
z% A.4. Aspeto ndo clarificado
28]
TE Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.2. Seguem uma estratégia de
a de anélise : continuidade, abrangéncia (resultados,
= B.2. Diversos campos de o 9 ~ ( i
= - organizagdo e gestdo. Ensino e
. analise .
= aprendizagem).
o B.3. Aspeto nao clarificado
%]
§ Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. O agrupamento desenvolve hd
= . ~ s .
Ao processo de autoavaliacdo 07, i i) coiaE e vdrios . a~nos. fn.ecanlsmos de
autoavaliagdo sistemdtica e abrangente.
C.3. Aspeto ndo clarificado
Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.1. O facto de a -equipa de

de autoavaliagdo

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, ndo docentes,
encarregados de educagio e

autoavaliagdo incluir apenas docentes

()
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alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, nio docente,
encarregado de educacdao com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto nao clarificado

Modelo de E E.1. Tem modelo préprio E.1. Tem modelo préprio. Modelo

Autoavaliacdo construido internamente apds formagdo
E.2. Tem modelo .
especifica (...)

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

v Conhecimento de pontos F F.1. Permite conhecer pontos F.1. Os relatérios  produzidos
©
o fortes e pontos fracos fortes/fracos orientam-se para a identificagdo de
o . - ontos fortes, de fragilidades e acdes de
S o F.2. Nao permite conhecer p f frag ¢
o melhoria.
a g pontos fortes/fracos
o =

Q]
b = F.3.Aspeto ndo clarificado
S o
S S
@ = Reflexao sobre G G.1. Proporciona reflexdo/ G.1. Sdo objeto de andlise pela diregcdo
§ resultados da autoavaliacao conhecimento e Orgdo de administragdo e tém

= - = contribuido para um conhecimento
G.2. Nao proporciona reflexao
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G.3. Aspeto nao clarificado

sustentado do agrupamento.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. A¢des de melhoria

G.3. Inexisténcia de acbes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

H1. (..) influenciando as suas
prioridades e planos de agdo.

HZ2. Os resultados produzidos
orientam-se para a identificagdo de
pontos fortes, de fragilidades e agbes de
melhoria.

Apoio a decisio,
influéncia no planeamento e
gestao

.1. Apoia a decisdo, influencia
o planeamento e a gestdo

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto nao clarificado

1.3 Aspeto ndo clarificado.
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Escola Secundaria Viriato, Abravesses (Viseu)

Domin Categoria Codi Subcategoria
io g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.4. Aspeto ndo clarificado.
autoavaliagdo A A.2. Recolha de dados/praticas
de avaliacao
A.3. Inexisténcia de praticas de
autoavaliacdo
]
’% A.4. Aspeto nio clarificado
g Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.3. Aspeto ndo clarificado.
o 71>
% de analise B.2. Diversos campos de
= analise
§ B.3. Aspeto nao clarificado
(<5}
§ Sustentabilidade do C C.1. Recente C.1. A autoavaliagdo apontada como
- processo de autoavaliagdao uma das fragilidade (...) registou alguns
C.2. Sistematico/ consistente
/ progressos sendo de salientar a
C.3. Aspeto nao clarificado constituicdo da equipa (...)
Constituicdo da equipa D D.1.S6 docentes D.2. (...) formada por 5 docentes e por

de autoavaliagao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, ndo docentes,

um elemento ndo docente.
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encarregados de educagio e
alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, nio docente,
encarregado de educacdao com o
apoio da entidade externa

D.6. Nado ha -equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto nao clarificado

Modelo de Autoavalia¢do

E.1. Tem modelo proéprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto nao clarificado

E.2. Tem o modelo CAF.

Uso e fins do processo de

autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Ndo permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.1. Sdo identificados pontos fortes e
fracos bem como dreas que carecem de
melhoria.

Reflexdo sobre
resultados da autoavaliacao

G.1. Proporciona reflexdao/
conhecimento

G.2. Ndo proporciona reflexdao

G.2. As conclusdes do relatorio, sendo
recentes, ndo deram ainda lugar a um
debate e reflexdo alargada na definigdo
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G.3. Aspeto nao clarificado de planos.

Instrumentos de H H.1. Planos de melhoria H.3. As conclusées do relatorio... nem

desenvolvimento/melhoria a defini¢do de plano estratégico de agdo

H.2. Agoes de melhoria ]
de melhoria (...)

H.3. Inexisténcia de acgbes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

Apoio a decisao, [ [.1. Apoia a decisdo, influencia 1.3 Aspeto ndo clarificado.
influéncia no planeamento e o planeamento e a gestdo
gestao

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto ndo clarificado
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Agrupamento de Escolas a La e a Neve (Covilha)

D.3. Docentes, ndo docentes,

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio go
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.4. Aspeto ndo clarificado
autoavaliacdo A A.2.Recolha de dados/praticas
de avaliacdo
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacao
A.4. Aspeto ndo clarificado
Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.2. ...No dominio do sucesso escolar,

de analise B.2. Diversos campos de |da qualidade de determinadas prdticas
S analise de organizagcdo pedagdgica, niveis de
E‘ B.3. Aspeto nao clarificado satisfagdo da comunidade...
©
5
§ Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. ..neste dmbito existe trabalho
S processo de autoavaliagdo C.2. Sistematico/consistente consistente e abrangente...
= C.3. Aspeto ndo clarificado
2 Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.1. Constituido sé docentes por
§ de autoavaliacdo D.2. Docentes e ndo docentes | docentes.
£

encarregados de educacao e

alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, nao docente,
encarregado de educag¢dao com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto ndo clarificado
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Modelo de Autoavaliagao

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1 Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2 Ndo permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3 Aspeto nao clarificado

F.3. Aspeto ndo clarificado

Reflexao sobre
resultados da autoavaliacao

G.1 Proporciona
reflexdo/conhecimento

G.2 Nao proporciona reflexdo

(.3 Aspeto ndo clarificado

G.1. Conhecerem as dreas essenciais
de organizagdo.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1 Planos de melhoria

G.2 Acoes de melhoria

H.3 Inexisténcia de agdes e
planos de melhoria

H.4 Aspeto ndo clarificado

H.1 ...e do plano de agdo...
H.3. Sdo produzidos relatorios que
incluem relatoérios de melhoria.

Apoio a decisio,
influéncia no planeamento e
gestao

.1 Apoia a decisao, influencia
o planeamento e a gestdo

[.2 Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

1.3 Aspeto ndo clarificado

L.3. Aspeto ndo clarificado.
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Agrupamento de Escolas de Campo de Besteiros (Tondela)

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.l. ... tem sido conseguida ao longo
autoavaliagdo A A.2. Recolha de | dos tltimos anos.
dados/praticas de avaliacao
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto nao clarificado
Diversidade de campos B B.1.S6 ensino/aprendizagem B.2. A divulgagdo de
2 de analise B.2. Diversos campos de | informacdo/comunicacdo, os resultados
= analise académicos com alguma disciplina e
E B.3. Aspeto nao clarificado formagdo do pessoal docente e ndo
g docente.
= Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. A consolidagdo do projeto de
S processo de autoavaliagdo C.2. Sistematico/consistente autoavaliagdo numa perspetiva
= C.3. Aspeto nio clarificado sistematizada e articulada das diferentes
2 prdticas  autoavaliativas, tem sido
§ conseguido ao longo do ultimo ano.
E Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.7. Aspeto ndo clarificado

de autoavaliacao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, ndo docentes,
encarregados de educacdo e
alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, nao docente,
encarregado de educa¢do com o
apoio da entidade externa
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D.6. Nao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto ndo clarificado

Modelo de Autoavaliagao

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliacdao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Ndo permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto ndo clarificado

F.3. Aspeto ndo clarificado.

Reflexado sobre
resultados da autoavaliacao

G.1. Proporciona
reflexdo/conhecimento

G.2. Nao proporciona reflexao

G.3. Aspeto nao clarificado

G.2. Adquirir experiéncia e
conhecimento de metodologia e modelos
de autonomia.

“A priorizagdo das agbes de melhoria
basearam-se na aplicagdo da matriz... foi
delineado um plano estratégico de
intervengdo...”

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. Acoes de melhoria

H.3. Inexisténcia de acdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto ndo clarificado

H.4. Aspeto ndo clarificado

Apoio a decisao,
influéncia no planeamento e
gestao

[.1. Apoia a decisao, influencia
o planeamento e a gestdo

[.2. Ndo apoia a decisao, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto ndo clarificado

1.3. Aspeto ndo clarificado
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Autoavaliacdo - Uma Melhoria para as Escolas

Agrupamento de Escolas de Colmeias (Leiria)

D.2. Docentes e nao docentes

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.1. ..o acompanhamento do processo
autoavaliagdo A A.2. Recolha de | por parte do conselho geral e pedagdgico
dados/praticas de avaliacdo bem como a lideranga enérgica do
A.3. Inexisténcia de praticas | diretor.
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto nao clarificado
Diversidade de campos B B.1.S6 ensino/aprendizagem B.3. Aspeto ndo clarificado.
S de analise B.2. Diversos campos de
s analise
'.T': B.3. Aspeto nao clarificado
E Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. ..sistematicamente é feito um
= processo de autoavaliagdao C.2. Sistemético/consistente balango das atividades e dos resultados
g C.3. Aspeto nio clarificado alcangados. Este dispositivo de
= autoavaliagdo é aplicado de forma
4 continua e sistemdtica.
§ Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.3. 6 docentes, 1 assistente
£

de autoavaliagao

D.3. Docentes, ndo docentes,
encarregados de educacio e
alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, nio docente,
encarregado de educacdao com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao had -equipa de

operacional, 1 assistente técnico e o
presidente da associagdo de pais.
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autoavaliacdo

D.7. Aspeto ndo clarificado

Modelo de Autoavaliacdo

E.1. Tem modelo proprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto nao clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliacao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1.Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto ndo clarificado

F.1 ..permitiu ao agrupamento a
identificagdo de pontos fortes, dreas de
melhoria e consolidacdo das prdticas e
monotorizagdo dos resultados.

Reflexao sobre
resultados da autoavaliagdo

G.1. Proporciona
reflexdo/conhecimento

G.2. Nao proporciona reflexao

G.3 Aspeto ndo clarificado

G.1 ...0 acompanhamento do processo
e autoquestionamento por parte do
Conselho Geral e Pedagdégico bem como a
lideranga do diretor.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. A¢des de melhoria

H.3. Inexisténcia de acdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

H.2 Foram definidas e hierarquizadas
acoes de melhoria.. elaborados os
respetivos planos.

Apoio a decisao,
influéncia no planeamento e
gestao

[.1. Apoia a decisao, influencia
o planeamento e a gestdo

[.2. Ndo apoia a decisao, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto ndo clarificado

1.3 Aspeto ndo clarificado.
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Agrupamento de Escolas D. Dinis (Leiria)

de autoavaliacao

D.2. Docentes e nao docentes

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.1. Estd instituida, faz parte de todos
autoavaliagdo A A.2. Recolha de | os drgdos de lideranga da escola.
dados/praticas de avaliacao
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto ndo clarificado
Diversidade de campos B B.1.S6 ensino/aprendizagem B.2. Resultados escolares, do bem-
S de analise B.2. Diversos campos de | estar e seguranga.
=1 analise ..dreas de lideranga, planeamento e
o B.3. Aspeto nio clarificado gestdo...
E Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. ..um processo continuado de
= processo de autoavaliagdao C.2. Sistemético/consistente atividades que tém vindo a melhorar a
g C.3. Aspeto nio clarificado consisténcia nos procedimentos e nos
= efeitos.
g Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.1. 56 docentes.
&

D.3. Docentes, ndo docentes,

encarregados de educacdo e

alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, nao docente,
encarregado de educagdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha equipa de

autoavaliacdo
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D.7. Aspeto ndo clarificado

Modelo de Autoavaliagao

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto nao clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliacao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto ndo clarificado

F.1 Assegurando um conhecimento
mais profundo dos seus pontos fortes e
drea de melhoria.

Reflexao sobre
resultados da autoavaliagdo

G.1. Proporciona
reflexdo/conhecimento

G.2. Nao proporciona reflexao

G.3. Aspeto nao clarificado

G.1. Assegurando a organizagdo um
conhecimento profundo.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. Acdes de melhoria

H.3. Inexisténcia de acdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

H.2 ...diversas agbes de melhoria nas
dreas de lideranca, planeamento
estratégico, gestdo de processos, impacto
na sociedade e satisfagdo dos alunos...

..responsdveis pela implementagdo
dos planos de melhoria...

Apoio a decisio,
influéncia no planeamento e
gestao

[.1. Apoia a decisao, influencia
o planeamento e a gestdo

[.2. Ndo apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto ndo clarificado

L1. .em articulagdo com o plano de
intervencdo do diretor e do conselho
pedagdgico. Influenciou o  projeto
educativo.
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Agrupamento de Escolas de Eugénio de Castro (Coimbra)

de autoavaliacao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, ndo docentes,

encarregados de educacio e

alunos e pessoal ndo docente.

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.1. A autoavaliagdo constitui um
autoavaliagdo A A.2. Recolha de | processo enraizado na cultura
dados/praticas de avaliacio organizacional.
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto nao clarificado
Diversidade de campos B B.1.S6 ensino/aprendizagem B.2. ...envolvendo prdticas, resultados
S de analise B.2. Diversos campos de | e niveis de satisfacdo da comunidade.
?
=) analise
= B.3. Aspeto ndo clarificado
E Sustentabilidade do C C.1. Recente C.3. Aspeto ndo clarificado
= processo de autoavaliagdao C.2. Sistematico/consistente
s C.3. Aspeto nio clarificado
S Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.3. Equipa de professores, pais,
2
%)
)
(5]
<)
Bt
¥

alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, niao docente,
encarregado de educa¢do com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto nao clarificado
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Modelo de Autoavaliagao

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.1. ..identificar os pontos fortes e
fracos do desempenho de autoavaliagdo.

Reflexao sobre
resultados da autoavaliacao

G.1. Proporciona
reflexdo/conhecimento

G.2. Nao proporciona reflexao

G.3. Aspeto nao clarificado

G.1....0 que tem fomentado a reflexdo
nos drgdos escolares e nas estruturas de
orientagdo educativa...

..produzir uma importante fonte de
conhecimento para a elaboragcdo da
avaliacdo do projeto educativo.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1.Planos de melhoria

H.2. Acdes de melhoria

H.3. Inexisténcia de acgdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto ndo clarificado

H.3. Inexisténcia de agdes e planos de
melhoria.

Apoio a decisio,
influéncia no planeamento e
gestao

I.1. Apoia a decisdo, influencia
o planeamento e a gestdo

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto ndo clarificado

L2 ..bem como a tomada de decisoes
organizaciondis...
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Agrupamento de Escolas de Figueiré do Vinhos

autoavaliagao

D.2. Docentes e nao

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio go
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.1. Encontra-se instituido um
autoavaliagao A A.2. Recolha de | mecanismo de autoavaliagcdo que vem
dados/praticas de avaliacdo dar seguimento as prdticas.
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto ndo clarificado
Diversidade de campos de B B.1. So B.1. ..paralelamente sdo realizados
S analise ensino/aprendizagem procedimentos de autoavaliagdo pelos
& B.2. Diversos campos de | diretores de turma e coordenadores de
S analise departamento.
o B.3 Aspeto nio clarificado Andlise e comparagdo de resultados...
% ...questiondrios a comunidade educativa.
g Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. ...COmMo indicadores de
= processo de autoavaliagdo C.2. Sistematico/consistente | sustentabilidade = do  processo  de
S C.3. Aspeto nio clarificado | autoavaliagdo em curso.
§ Constituicao da equipa de D D.1.S6 docentes D.1. 56 docentes.
3

docentes

D.3. Docentes, nao docentes,
encarregados de educacdo e
alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, nao docente,
encarregado de educagdao com o
apoio da entidade externa
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D.6 Nao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto ndo clarificado

Modelo de Autoavaliacao

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliacao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1.  Permite  conhecer
pontos fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto ndo clarificado

F.3. Aspeto ndo clarificado.

Reflexao sobre resultados
da autoavaliacdo

G.1. Proporciona
reflexdo/conhecimento

G.2. Nao proporciona
reflexdo

G.3. Aspeto nao clarificado

G.3. Aspeto ndo clarificado.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. A¢Oes de melhoria

H.3. Inexisténcia de acdes e
planos de melhoria

G.4. Aspeto nao clarificado

H.4. Aspeto ndo clarificado.

Apoio a decisdo, influéncia
no planeamento e gestio

[.L1. Apoia a decisdo,
influencia o planeamento e a
gestao

[.2. Nao apoia a decisao, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

1.3. Aspeto nao clarificado

L1. ..envolve os responsdveis pela
estrutura de coordenagdo e supervisdo
pedagdgica e conta com a sua aprovagdo.

..envolve outras estruturas como a
diregdo e conselho geral.
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Agrupamento de escolas de Gois

autoavaliagao

D.2. nao

docentes

Docentes e

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio go
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.1. Estd na base de elaboragdo dos
autoavaliagao A A.2. Recolha de | documentos orientadores do
dados/praticas de avaliacao agrupamento.
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto ndo clarificado
Diversidade de campos de B B.1. So6 B.2. No dominio do sucesso escolar, da
S analise ensino/aprendizagem qualidade de determinadas prdticas de
- B.2. Diversos campos de | organizagdo pedagdgica, niveis de
= analise satisfagdo da comunidade...
= B.3. Aspeto nao clarificado
*g Sustentabilidade do C C.1. Recente C.3. Aspeto ndo clarificado.
S processo de autoavaliagdo C.2. Sistematico
= C.3. Aspeto ndo clarificado
§ Constituicao da equipa de D D.1.S6 docentes D.1. 56 docentes.
:
&

D.3. Docentes, ndo docentes,
encarregados de educacao e
alunos

D.4.Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, nao docente,
encarregado de educagdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha equipa de
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autoavalia¢do

D.7. Aspeto ndo clarificado

Modelo de Autoavaliacao

E.1. Tem modelo proéprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliacao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1 Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2 Ndo permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3 Aspeto ndo clarificado

F.1. A andlise interna... tem permitido
identificar pontos fortes e aspetos a
melhorar...

Reflexdo sobre resultados
da autoavaliacao

G.1 Proporciona
reflexdo/conhecimento

G.2 Nao proporciona
reflexao

G.3 Aspeto ndo clarificado

G.1. O agrupamento possui um bom
nivel de conhecimento sobre dimensdes
essenciais... obtido através de
procedimentos regulares de
autoavaliagdo.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1 Planos de melhoria

H.2 Acbes de melhoria

H.3 Inexisténcia de acodes e
planos de melhoria

H.4 Aspeto ndo clarificado

H.1. ..e estabeleceu planos para as
dreas de maior fragilidade.

Apoio a decisdo, influéncia
no planeamento e gestio

I.1 Apoia a decisao,
influencia o planeamento e a
gestao

.2 Nao apoia a decisao, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

1.3 Aspeto ndo clarificado

L.3. Aspeto ndo clarificado.
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Autoavaliacdo - Uma Melhoria para as Escolas

Agrupamento de Escolas de Marzovelos

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.1 ...a pesar do agrupamento dispor
autoavaliagdo A A.2. Recolha de | de um mecanismo de autoavaliagdo
dados/praticas de avaliacao institucional...
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto nao clarificado
Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.1. 56 ensino/aprendizagem.

S de analise B.2. Diversos campos de
=) analise
= B.3. Aspeto ndo clarificado
E Sustentabilidade do C C.1. Recente C.3. Aspeto ndo clarificado.
= processo de autoavaliagdao C.2. Sistematico/consistente
s C.3. Aspeto nio clarificado
S Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.7. Aspeto ndo clarificado.
2
%)
)
(5]
<)
Bt
¥

de autoavaliacao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,
encarregados de educacao e

alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Ndao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto ndo clarificado
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Modelo de Autoavaliagao

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.1 ...este processo permite identificar
pontos fortes e fracos.

Reflexao sobre
resultados da autoavaliacao

G.1. Proporciona
reflexdo/conhecimento

G.2. Nao proporciona reflexao

G.3. Aspeto nao clarificado

G.3 Aspeto ndo clarificado.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. Acdes de melhoria

H.3. Inexisténcia de acgdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto ndo clarificado

HZ2. ..e Iimplementa medidas de
planificagdo estratégica e de melhoria em
algumas dreas...

Apoio a decisio,
influéncia no planeamento e
gestao

[.1. Apoia a decisao, influencia
o planeamento e a gestdo

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

1.3. Aspeto nao clarificado

1.3 Aspeto ndo clarificado.
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Agrupamento de Escolas Mundao (Viseu)

autoavaliagao

D.2. nao

docentes

Docentes e

representantes da comunidade local.

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.4 Aspeto ndo clarificado.
autoavaliacdo A A.2. Recolha de
dados/praticas de avaliacao
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto ndo clarificado
Diversidade de campos de B B.1. S6 B.2. Andlise de resultados; lideranca;
S anadlise ensino/aprendizagem conhecimento da organizagdo;
- B.2. Diversos campos de | funcionamento das estruturas;
= analise indisciplina; condigées de trabalho e
= B.3. Aspeto nao clarificado seguranca.
*g Sustentabilidade do C C.1. Recente C.1 ..sendo recente jd apresenta um
g processo de autoavaliagdo C.2. Sistematico/consistente | trabalho envolvente de qualidade.
© C.3. Aspeto ndo clarificado
§ Constituicao da equipa de D D.1. S6 docentes D.3. Docente, ndo docente, pais e
:
&

D.3. Docentes, ndo docentes,
encarregados de educaciao e
alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com
o0 apoio da entidade externa

D.6. Ndo ha equipa de
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autoavaliacdo

D.7. Aspeto ndo clarificado

Modelo de Autoavaliacdo

E.1. Tem modelo proprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliacao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite  conhecer
pontos fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto ndo clarificado

F.1. ..este agrupamento possibilita a
identificagdo de pontos forte e fracos

Reflexdo sobre resultados
da autoavaliacao

G.1. Proporciona
reflexdo/conhecimento

G.2. Nao proporciona
reflexao

G.3. Aspeto nao clarificado

G.3. Aspeto ndo clarificado.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. A¢des de melhoria

H.3. Inexisténcia de acdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

H.Z2. ..e conduziu a elaboragdo de
planos de melhoria.

Apoio a decisdo, influéncia
no planeamento e gestao

[.1. Apoia a decisdo,
influencia o planeamento e a
gestao

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

1.3. Aspeto ndo clarificado

L.3. Aspeto ndo clarificado.
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Agrupamento de Escola Nery Capucho (Marinha Grande)

Domi
nio

Categoria

Codi
go

Subcategoria

Processo de autoavaliacao

Estrutura do processo de
autoavaliagdo

A

A.1. Formal/Institucional

A.4. Aspeto ndo clarificado.

A.2. Recolha de
dados/praticas de avaliacao

A3. Inexisténcia de
praticas de autoavaliacdo

A.4. Aspeto ndo clarificado

Diversidade de campos de
analise

B.1. S6
ensino/aprendizagem

B.3.Aspeto ndo clarificado.

B.2. Diversos campos de
analise

B.3. Aspeto ndo clarificado

Sustentabilidade do
processo de autoavaliagdo

C.1. Recente

C.3. Aspeto ndo clarificado.

C.2.
Sistematico/conhecimento

C.3. Aspeto ndo clarificado

Constituicao da equipa de
autoavaliacdo

D.1. S6 docentes

educacgado.

D.2. Docentes e nao
docentes

D.3. Docentes, nao
docentes, encarregados de

educacdo e alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com
o0 apoio da entidade externa
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D.6. Nao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto ndo clarificado

Modelo de Autoavaliagao

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliacao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1  Permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.2 Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3 Aspeto nao clarificado

F.3. Aspeto ndo clarificado.

Reflexdo sobre resultados
da autoavaliagdo

G.1 Proporciona
reflexdo/conhecimento

G.2 Nao proporciona
reflexdo

G.3 Aspeto ndo clarificado

G.3. Aspeto ndo clarificado.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1 Planos de melhoria

H.2 Acoes de melhoria

H.3 Inexisténcia de agdes e
planos de melhoria

H.4 Aspeto ndo clarificado

H.4. Aspeto ndo clarificado.

Apoio a decisdo, influéncia
no planeamento e gestio

. Apoia a decisao,
influencia o planeamento e a
gestao

.2 Nao apoia a decisao, nao
influencia o planeamento nem
a gestao

1.3 Aspeto ndo clarificado

1.3 Aspeto ndo clarificado.
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Agrupamento de Escolas Monsenhor Miguel Oliveira (Ovar)

Domi Categoria Codigo Subcategoria
nio
Estrutura do processo A.1. Formal/Institucional A.l. ..regulamento discutido nos
de autoavaliagdo A A.2. Recolha de | diferentes  drgdos de dire¢do e
dados/praticas de avaliacdo administragdo.
A3. Inexisténcia de

Processo de autoavaliacao

praticas de autoavaliacdo

A.4. Aspeto ndo clarificado

Diversidade de campos B B.1. S6 B.2. ..articulagdo curricular,
de analise ensino/aprendizagem lideranga e atividades de
B.2. Diversos campos de | experimentagdo.
analise
B.3. Aspeto nao clarificado
Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2...melhorando, desta forma, a
processo de autoavaliagdo C.2. sustentabilidade  do  processo  de
Sistematico/consistente organizagdo.
C.3. Aspeto ndo clarificado
Constituicdo da equipa D D.1.S6 docentes D.1. Uma equipa quase exclusiva de

de autoavaliagao

D.2. Docentes e nao
docentes

docentes.

D.3. Docentes, nao
docentes, encarregados de
educacao e alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, nao docente,
encarregado de educagdo com
o0 apoio da entidade externa

D.6. Nao ha equipa de
autoavaliacdo
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D.7. Aspeto nao clarificado

Modelo de
Autoavaliacdo

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto nao clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliacao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto ndo clarificado

F.1. ..a identificagdo clara de pontos
fortes e fracos

Reflexao sobre
resultados da autoavaliagdo

G.1. Proporciona
reflexdo/conhecimento

G.2. Nao  proporciona
reflexdo

G.3. Aspeto nao clarificado

G.1. ..apesar dos documentos, tem
sido largamente discutida...

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. A¢oes de melhoria

H.3. Inexisténcia de acdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

H.1.e ainda planos de agdo centrados
na integracdo de procedimentos... e a
elaboragdo de planos de melhoria.

Apoio a decisao,
influéncia no planeamento e
gestao

[.L1. Apoia a decisdo,
influencia o planeamento e a
gestao

[.2. Ndo apoia a decisdo,
ndo influencia o planeamento
nem a gestao

1.3. Aspeto nao clarificado

L1. ..que oram tidas em conta para a
elaboragdo do projeto educativo.
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Agrupamento de Escolas S. Bernardo (Aveiro)

Domi
nio

Categoria

Codi
go

Subcategoria

Processo de autoavaliacao

Estrutura do processo de
autoavaliacdo

A

A.1. Formal/Institucional

A.2. Recolha de
dados/praticas de avaliacdo

A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacao

A.4. Aspeto ndo clarificado

A2
autoavaliagdo.

...desenvolve

prdticas  de

Diversidade de campos
de analise

B.1. S6 ensino/aprendizagem

B.2. Diversos campos de
analise

B.3. Aspeto nao clarificado

B.2. ..impacto no planeamento, na
gestdo e nas prdticas profissionais.

Sustentabilidade do
processo de autoavaliagdo

C.1. Recente

C.2. Sistematico/consistente

C.3. Aspeto ndo clarificado

C.3. Aspeto ndo clarificado.

Constituicdo da equipa
de autoavaliacao

D.1. S6 docentes

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, ndao docentes,
encarregados de educagdo e
alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educagdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto ndo clarificado

D.2. Docentes e ndo docentes.

Modelo de Autoavaliacdo

E.1. Tem modelo proprio
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E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

E.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

E.2. Ndo permite conhecer
pontos fortes/fracos

E.3. Aspeto ndo clarificado

E.1. ...revisitados vdrios pontos fortes
e fracos de organizagado.

Reflexado sobre
resultados da autoavaliacao

F.1. Proporciona reflexao

F.2. Nao proporciona reflexdo

F.3. Aspeto ndo clarificado

F.3. Aspeto ndo clarificado.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

G.1. Planos de melhoria

G.2.Ac¢Oes de melhoria

G.3. Inexisténcia de acdes e
planos de melhoria

G.4. Aspeto ndo clarificado

G.2. ..foram implementadas algumas
acoes de melhoria.

Apoio a decisao,
influéncia no planeamento e
gestao

H.1. Apoia a decisao,
influencia o planeamento e a
gestao

H.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

H.3. Aspeto nao clarificado

H.3. Aspeto ndo clarificado.
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Agrupamento de Escolas de Santa Cruz da Trapa (Sao Pedro do Sul)

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio g0
Estrutura do processo de A.1.Formal/Institucional A4 O agrupamento prepara um
autoavaliagdo A A.2. Recolha de | dispositivo de autoavaliagdo instituida.
dados/praticas de avaliacao
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto ndo clarificado
Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.1. ..com excecdo da drea dos

S de analise B.2. Diversos campos de | resultados escolares...
?
=) analise
= B.3. Aspeto ndo clarificado
E Sustentabilidade do C C.1. Recente C.3. Aspeto ndo clarificado
= processo de autoavaliagdao C.2. Sistematico/consistente
s C.3. Aspeto nio clarificado
S Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.7. Aspeto ndo clarificado
2
%)
)
(5]
<)
Bt
¥

de autoavaliacao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,
encarregados de educacao e

alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Ndao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto ndo clarificado
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Modelo de Autoavaliagao

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos

fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer

pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto ndo clarificado

F.3 Aspeto ndo clarificado.

Reflexao sobre
resultados da autoavaliacao

G.1. Proporciona

reflexdo/conhecimento

G.2. Nao proporciona reflexao

F.3. Aspeto ndo clarificado

G.3 Aspeto ndo clarificado.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. Acdes de melhoria

H.3. Inexisténcia de acgdes e

planos de melhoria

H.4. Aspeto ndo clarificado

H.1 .. depois da ultima avaliagdo
externa foi tracado um plano de
melhoria.

Apoio a decisao,
influéncia no planeamento e
gestao

I.1. Apoia a decisdo, influencia

o planeamento e a gestdo

[.2. Nao apoia a decisdo, nao

influencia o planeamento nem a
gestao

1.3. Aspeto nao clarificado

1.3 Aspeto ndo clarificado
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Agrupamento de Escolas de Vouzela

de autoavaliacao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,

encarregados de educacdo e

encarregados de educagdo.

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio g0

Estrutura do processo A.1. Formal/Institucional A.4. Aspeto ndo clarificado

de autoavaliacdo A A2. Recolha de
dados/praticas de avaliacao
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto ndo clarificado

Diversidade de campos B B.1.S6 ensino/aprendizagem B.2. Dados relativos a lideranga,
S de analise B.2. Diversos campos de | resultados orientados para o cidaddo
? . . \
o analise cliente e resultados relativos as pessoas.
= B.3. Aspeto ndo clarificado
E Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2...tem vindo a ser consolidado de
= processo de autoavaliagdao C.2. Sistematico/consistente | forma sistematizada ao longo dos anos.
s C.3. Aspeto nio clarificado
S Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.3.  Docentes, ndo  docentes,
2
%)
)
(5]
<)
Bt
¥

alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Ndao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto nao clarificado
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Modelo de
Autoavaliacdo

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1 Permite conhecer pontos

fortes/fracos

F.2 Ndo permite conhecer

pontos fortes/fracos

F.3 Aspeto nao clarificado

F.1. Superou pontos fracos e utilizou
os  fortes  como alavanca de
desenvolvimento.

Reflexao sobre
resultados da autoavaliacao

G.1 Proporciona

reflexdo/conhecimento

G.2 Nao proporciona reflexdo

(.3 Aspeto ndo clarificado

G.1 a constituigdo de um instrumento
de reflexdo e debate.. para o
conhecimento da organizagao.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1 Planos de melhoria

H.2 Acoes de melhoria

H.3 Inexisténcia de agdes e

planos de melhoria

H.4 Aspeto ndo clarificado

H.2 ..tem vindo a ser planeadas e
implementadas agées de melhoria.

Apoio a decisio,
influéncia no planeamento e
gestao

.1 Apoia a decisao, influencia

o planeamento e a gestdo

[.2 Nao apoia a decisdo, nao

influencia o planeamento nem a
gestao

1.3 Aspeto ndo clarificado

L.3. Aspeto ndo clarificado.

154




Autoavaliacdo - Uma Melhoria para as Escolas

Agrupamento de Escolas do Caramulo (Tondela)

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.4. Aspeto ndo clarificado.
autoavaliacdo A A2. Recolha de
dados/praticas de avaliacao
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto ndo clarificado
Diversidade de campos B B.1.S6 ensino/aprendizagem B.3. Aspeto nao clarificado.
S de analise B.2. Diversos campos de
=) analise
= B.3. Aspeto nio clarificado
E Sustentabilidade do C C.1. Recente C.1. ...a fase inicial.
= processo de autoavaliagdao C.2. Sistematico
s C.3. Aspeto nio clarificado
': Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.7. Aspeto ndo clarificado.
§
S
&

de autoavaliacao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, ndo docentes,
encarregados de educacdo e
alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, niao docente,
encarregado de educa¢do com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto ndo clarificado
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Modelo de Autoavaliagao

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliacao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.2. ..ainda ndo possibilita

conhecimento de pontos fortes e fracos.

(0]

Reflexao sobre
resultados da autoavaliacao

G.1. Proporciona reflexdo

G.2.Ndo proporciona reflexdo

G.3. Aspeto nao clarificado

G.3. Aspeto nao clarificado.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. A¢oes de melhoria

H.3. Inexisténcia de acgdes e
planos de melhoria

H.4.Aspeto ndo clarificado

H.4. Aspeto nao clarificado.

Apoio a decisao,
influéncia no planeamento e
gestao

[.1.Apoia a decisdo, influencia
o planeamento e a gestdo

[.2.Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3.Aspeto ndo clarificado

[.3. Aspeto ndo clarificado.
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Agrupamento de Escolas Serra da Gardunha (Fundao)

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional agrupamento  desenvolve
autoavaliagdo A A.2. Recolha de | procedimentos desde a sua instalagdo
dados/praticas de avaliacio ..2007 ...tornando-se sistemdticos.
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto nao clarificado
Diversidade de campos B B.1.S6 ensino/aprendizagem B.3. Aspeto ndo clarificado

S de analise B.2. Diversos campos de
=) analise
= B.3. Aspeto ndo clarificado
E Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2....ainda ndo é generalizada... e ndo
= processo de autoavaliagdao C.2. Sistemético/consistente hd consisténcia assequrada no que
g C.3. Aspeto nio clarificado respeita aos mecanismos utilizados.
S Constituicdo da equipa D D.1.S6 docentes D.1. Docentes e diretora.
2
%)
)
(5]
<)
Rt
¥

de autoavaliacao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,
encarregados de educacao e

alunos

D.4.Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Ndao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto nao clarificado
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Modelo de Autoavaliagao

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1 Permite conhecer pontos

fortes/fracos

F.2 Ndo permite conhecer

pontos fortes/fracos

F.3 Aspeto nao clarificado

F.1. O trabalho efetuado permitiu
identificar os pontos fortes e fracos.

Reflexao sobre
resultados da autoavaliacao

G.1 Proporciona

reflexdo/conhecimento

G.2 Nao proporciona reflexdo

G.3 Aspeto nao clarificado

G.3. Aspeto ndo clarificado.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1 Planos de melhoria

H.2 Acoes de melhoria

H.3 Inexisténcia de agdes e

planos de melhoria

H.4 Aspeto ndo clarificado

H.2. Oportunidades de melhoria.

Apoio a decisio,
influéncia no planeamento e
gestao

.1 Apoia a decisao, influencia

o planeamento e a gestdo

[.2 Nao apoia a decisdo, nao

influencia o planeamento nem a
gestao

1.3 Aspeto ndo clarificado

L.3. Aspeto ndo clarificado.
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Escola Secundaria D. Dinis (Coimbra)

autoavaliagao

D.2. nao

docentes

Docentes e

continuidade do trabalho

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio go
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.1. O processo de autoavaliagdo
autoavaliagao A A.2. Recolha de | parte de uma cultura organizada...
dados/praticas de avaliacao encontra-se em funcionamento, pelo
A.3. Inexisténcia de préticas | menos, desde 2005/6.
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto ndo clarificado
Diversidade de campos de B B.1. So B.1. ...resultados dos alunos,
S analise ensino/aprendizagem funcionamento  dos  departamentos,
- B.2. Diversos campos de | conselhos de turma e de coordenagdo de
'.T-s' analise diretores de turma.
= B.3. Aspeto nao clarificado
*g Sustentabilidade do C C.1. Recente C.3. Aspeto ndo clarificado.
S processo de autoavaliagdo C.2. Sistematico/sistematico
= C.3. Aspeto ndo clarificado
§ Constituicao da equipa de D D.1.S6 docentes D.1. Equipa estdvel que permite a
:
&

D.3. Docentes, ndo docentes,
encarregados de educacao e
alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, nao docente,
encarregado de educagdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha equipa de
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autoavaliagdo

D.7. Aspeto ndo clarificado

Modelo de Autoavaliacao

E.1. Tem modelo proéprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliacao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1 Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2 Ndo permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3 Aspeto ndo clarificado

F.3. Aspeto nao clarificado.

Reflexdo sobre resultados
da autoavalia¢ao

G.1 Proporciona
reflexdo/conhecimento

G.2 Nao proporciona
reflexao

G.3 Aspeto nao clarificado

G.3. Aspeto nao clarificado

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1 Planos de melhoria

H.2 A¢des de melhoria

H.3 Inexisténcia de acodes e
planos de melhoria

H.4 Aspeto ndo clarificado

H.1. e G.2. A equipa de autoavaliacdo
tem um plano de a¢do e melhoria.

Apoio a decisdo, influéncia
no planeamento e gestio

I.1 Apoia a decisao,
influencia o planeamento e a
gestao

.2 Nao apoia a decisao, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

1.3 Aspeto ndo clarificado

[.3. Envolve o conselho pedagégico e
o conselho geral.
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Escola Secundaria da Lousa

de autoavaliacao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,

encarregados de educacao e

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.3 Aspeto ndo clarificado.
autoavaliacdo A A2. Recolha de
dados/praticas de avaliacao
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto nao clarificado
Diversidade de campos B B.1.S6 ensino/aprendizagem B.3. Aspeto ndo clarificado.
S de analise B.2. Diversos campos de
=) analise
= B.3. Aspeto nio clarificado
§ Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. Desde 2007, que encetou...
— processo de autoavaliagdo C.2. Sistematico/consistente | aperfeicoamento  no  processo  de
s C.3. Aspeto nio clarificado avaliagdo interna.
': Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.7. Aspeto ndo clarificado.
§
S
&

alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Ndao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto ndo clarificado
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Modelo de Autoavaliacao E E.1. Tem modelo préprio
E.2. Tem modelo

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Conhecimento de pontos F F.1. Permite conhecer pontos F1. ..mas a sua estrutura ndo
fortes e pontos fracos fortes/fracos favorece o processo de decisdo dada a
F.2. Nio permite conhecer | auséncia de uma sintese global dos
pontos fortes/fracos pontos forte e fracos.
F.3. Aspeto nao clarificado
Reflexdo sobre G G.1. Proporciona G.1. ..tem permitido a escola de ter
resultados da autoavaliacao reflexdo/conhecimento um bom conhecimento sobre a sua

G.2. Ndo proporciona reflexdo | organizagdo.
G.3. Aspeto nao clarificado

Instrumentos de H H.1. Planos de melhoria H.4. Aspeto ndo clarificado.
desenvolvimento/melhoria H.2. A¢des de melhoria

H.3. Inexisténcia de acgdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliagao

Apoio a decisao, | I.1. Apoia a decisdo, influencia L.3. Aspeto ndo clarificado.
influéncia no planeamento e o planeamento e a gestdo
gestao .2. Ndo apoia a decisdo, nio
influencia o planeamento nem a
gestao

1.3. Aspeto nao clarificado
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Autoavaliacdo - Uma Melhoria para as Escolas

Escola Secundaria de Oliveira do Hospital

D.3. Docentes, nao docentes,

encarregados de educacao e

alunos.

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio g0
Estrutura do processo A.1. Formal/Institucional A.2. ...apresenta alguns progressos nas
de autoavaliacao A A.2. Recolha de | prdticas de autoavaliagdo e
dados/praticas de avaliacdo autorregulagdo.
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto nao clarificado
Diversidade de campos B B.1.S6 ensino/aprendizagem B.3. Aspeto ndo clarificado.
S de analise B.2. Diversos campos de
=) analise
= B.3. Aspeto nio clarificado
E Sustentabilidade do C C.1. Recente C.3. Aspeto ndo clarificado.
= processo de autoavaliagdao C.2. Sistematico/consistente
s C.3. Aspeto nio clarificado
S Constituicdo da equipa D D.1.S6 docentes D.1. O menor envolvimento dos
?, de autoavaliacio D.2. Docentes e ndo docentes | pais/encarregados de educagdo, dos
&

alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Ndao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto nao clarificado
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Madalena da Conceicao Nunes

Modelo de
Autoavaliacdo

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliacao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos

fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer

pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto ndo clarificado

F.3. Aspeto ndo clarificado.

Reflexao sobre
resultados da autoavaliacao

G.1. Proporciona reflexdo

G.2. Nao proporciona reflexao

G.3. Aspeto nao clarificado

G.3. Aspeto ndo clarificado.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. A¢oes de melhoria

H.3. Inexisténcia de agdes e

planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

H3. ..ainda ndo deram lugar a
defini¢do de planos.

Apoio a decisao,
influéncia no planeamento e
gestao

[.1. Apoia a decisao, influencia

o planeamento e a gestdo

[.2. Ndo apoia a decisdo, nao

influencia o planeamento nem a
gestao

1.3. Aspeto ndo clarificado

L.3. Aspeto ndo clarificado.
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Autoavaliacdo - Uma Melhoria para as Escolas

Escola Secundéaria do Fundao

de autoavaliacao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,

encarregados de educacdo e

D.3. Docentes, ndo docentes,
encarregados de educagdo e alunos.

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio g0
Estrutura do processo A.1. Formal/Institucional A.1.Foi objeto de divulgagdo ampla,
de autoavaliacao A A.2. Recolha de | primeiro em reunido geral de professores
dados/praticas de avaliagdo e funciondrios em seguida junto da
A.3. Inexisténcia de praticas | comunidade mediante uma conferéncia
de autoavaliacdo de imprensa.
A.4. Aspeto nao clarificado
Diversidade de campos B B.1.S6 ensino/aprendizagem B.3. Aspeto ndo clarificado.
S de analise B.2. Diversos campos de
=) analise
= B.3. Aspeto ndo clarificado
E Sustentabilidade do C C.1. Recente C2.  ..parece  constituir ~ bons
= processo de autoavaliagdao C.2. Sistematico/consistente indicadores da sustentabilidade do
s C.3. Aspeto nio clarificado processo.
S Constituicdo da equipa D D.1.S6 docentes D.1....30 elementos.
2
%)
)
(5]
<)
Rt
¥

alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto nao clarificado
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Madalena da Conceicao Nunes

Modelo de
Autoavaliacdo

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos

fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer

pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.1. ..tendo os pontos fracos sido
transformados em agées de melhoria.

Reflexao sobre
resultados da autoavaliacao

G.1. Proporciona

reflexdo/conhecimento

G.2. Nao proporciona reflexao

G.3. Aspeto nao clarificado

G.3. Aspeto ndo clarificado.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. Acdes de melhoria

H.3. Inexisténcia de acgdes e

planos de melhoria

H.4. Aspeto ndo clarificado

H.1. ..que se traduziu num plano de
melhoria.

G.2. ..tendo os pontos fracos sido
transformados em agées de melhoria.

Apoio a decisio,
influéncia no planeamento e
gestao

[.1. Apoia a decisao, influencia

o planeamento e a gestdo

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a

gestao

[.3. Aspeto ndo clarificado

L1.Importancia conferida pelo diretor
e ao acompanhamento pelo conselho
geral.
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Autoavaliacdo - Uma Melhoria para as Escolas

Escola Secundaria Dr. Jodo Celestino Gomes ({lhavo)

de autoavaliacao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,

encarregados de educacdo e

encarregados de educagdo.

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.1. ...a autoavaliagdo constitui, para
autoavaliagdo A A.2. Recolha de | a lideranga, uma dimensdo chave do
dados/praticas de avaliacao desenvolvimento organizacional.
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto nao clarificado
Diversidade de campos B B.1.S6 ensino/aprendizagem B.2. Envolve prdticas, resultados,
S de analise B.2. Diversos campos de | niveis de satisfacdo da comunidade.
?
=) analise
= B.3. Aspeto ndo clarificado
E Sustentabilidade do C C.1. Recente C.3. Aspeto ndo clarificado.
= processo de autoavaliagdao C.2. Sistematico/consistente
s C.3. Aspeto nio clarificado
S Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.3.  Docentes, ndo  docentes,
2
%)
)
(5]
<)
Rt
¥

alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Ndao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto nao clarificado
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Madalena da Conceicao Nunes

Modelo de Autoavaliagao

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.1.Esta predominantemente
orientado para o confronto...bem como a
identificagdo de pontos fortes e aspetos a
melhorar.

Reflexao sobre
resultados da autoavaliacao

G.1. Proporciona
reflexdo/conhecimento

G.2. Nao proporciona reflexao

G.3. Aspeto nao clarificado

G.1. Debate alargado de resultados e
publicagdo on-line.

..na definicdo de objetivos, metas,
indicadores... todas as agdes integrantes
de quatro eixos estratégicos do projeto
educativo.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. Acdes de melhoria

H.3. Inexisténcia de acdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto ndo clarificado

H1. ..e o plano de melhoria
subsequente...

Apoio a decisio,
influéncia no planeamento e
gestao

I.1. Apoia a decisao, influencia
o planeamento e a gestdo

[.2. Ndo apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto ndo clarificado

L1.Traduz-se na organizagdo e andlise
de informagdo permanente.
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Autoavaliacdo - Uma Melhoria para as Escolas

Escola Secundaria Dr. Joaquim de Carvalho (Figueira da Foz)

de autoavaliacao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,

encarregados de educacao e

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio g0

Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.l. ..possui uma equipa jd

autoavaliagdo A A.2. Recolha de | consolidada na utilizagdo do dispositivo
dados/praticas de avaliacao de autoavaliagdo.
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto nao clarificado

Diversidade de campos B B.1.S6 ensino/aprendizagem B.2. ...resultados académicos;
S de analise B.2. Diversos campos de | avaliagdo de documentos estruturantes
? ~ .
o analise de planeamento e prestacdo de servicos
= B.3. Aspeto ndo clarificado de biblioteca.
E Sustentabilidade do C C.1. Recente C.3. Aspeto ndo clarificado.
= processo de autoavaliagdao C.2. Sistematico/consistente
s C.3. Aspeto nio clarificado
S Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.2. Docentes, ndo docente e alunos.
2
%)
)
(5]
<)
Bt
¥

alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Ndao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto nao clarificado
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Madalena da Conceicao Nunes

Modelo de Autoavaliagao

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliacao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto ndo clarificado

F.3. Aspeto ndo clarificado

Reflexao sobre
resultados da autoavaliacao

G.1. Proporciona
reflexdo/conhecimento

G.2. Nao proporciona reflexao

G.3. Aspeto nao clarificado

G.1. Este conhecimento é partilhado
por vdrios Orgdos e estruturas
pedagdgicas e tem  possibilitado
adequada monitorizagdo do processo do
contrato de autonomia.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. A¢des de melhoria

H.3. Inexisténcia de acgdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

H.2. ..a autoavaliagdo tem gerado
agoes de melhoria...

Apoio a decisio,
influéncia no planeamento e
gestao

I.1. Apoia a decisdo, influencia
o planeamento e a gestio

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto ndo clarificado

L1. A avaliagdo dos documentos
estruturantes de planificagdo.
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Autoavaliacdo - Uma Melhoria para as Escolas

Escola Secundaria Dr. Mario Sacramento (Aveiro)

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.4 Aspeto ndo clarificado.
autoavaliacdo A A2. Recolha de
dados/praticas de avaliacao
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto ndo clarificado
Diversidade de campos B B.1.S6 ensino/aprendizagem B.3. Aspeto ndo clarificado.
S de analise B.2. Diversos campos de
=) analise
= B.3. Aspeto ndo clarificado
E Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. ...a escola apresenta prdticas de
= processo de autoavaliagdao C.2. Sistematico/sistematico autoavaliagdo e de autorregulagdo
s C.3. Aspeto nio clarificado sistemdtica.
S Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.7. Aspeto ndo clarificado.
2
%)
)
(5]
<)
Bt
¥

de autoavaliacao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,
encarregados de educacao e

alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Ndao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto ndo clarificado
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Madalena da Conceicao Nunes

Modelo de Autoavaliagao

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.1. Permite  conhecer  pontos
fortes/fracos.

Reflexao sobre
resultados da autoavaliacao

G.1. Proporciona
reflexdo/conhecimento

G.2. Nao proporciona reflexao

G.3. Aspeto nao clarificado

G.3. Aspeto ndo clarificado.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. Acdes de melhoria

H.3. Inexisténcia de acgdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto ndo clarificado

H.1. ..que se constitui com o plano
estratégico de agdo para a melhoria.

Apoio a decisio,
influéncia no planeamento e
gestao

I.1. Apoia a decisdo, influencia
o planeamento e a gestdo

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

1.3. Aspeto nao clarificado

L.3. Aspeto ndo clarificado.
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Autoavaliacdo - Uma Melhoria para as Escolas

Escola Secundaria Eng. Acacio Calazanas Duarte (Marinha Grande)

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.1. Por parte da diregdo elabora-se
autoavaliagdo A A.2. Recolha de | RAMAS (Relatério de Autoavaliagdo das
dados/praticas de avaliacio Medidas de Apoio ao Sucesso).
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto nao clarificado
Diversidade de campos B B.1.S6 ensino/aprendizagem B.2. Resultados, servigos
S de analise B.2. Diversos campos de | administrativos e refeitorio.
=) analise
= B.3. Aspeto ndo clarificado
E Sustentabilidade do C C.1. Recente C.3. Aspeto ndo clarificado.
= processo de autoavaliagdao C.2. Sistematico/consistente
s C.3. Aspeto nio clarificado
S Constituicdo da equipa D D.1.S6 docentes D.1. 56 docentes.
2
%)
)
(5]
<)
Bt
¥

de autoavaliacao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,
encarregados de educacao e

alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Ndao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto nao clarificado
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Madalena da Conceicao Nunes

Modelo de Autoavaliagao

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.1. ..as atividades de autoavaliagdo
tém permitido identificar pontos fortes e
fracos.

Reflexao sobre
resultados da autoavaliacao

G.1. Proporciona
reflexdo/conhecimento

G.2. Nao proporciona reflexao

G.3. Aspeto nao clarificado

G.1. ..deter um conhecimento
profundo e sustentdvel sobre a sua
organizagdo...

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. Acdes de melhoria

H.3. Inexisténcia de acgdes e
planos de melhoria

H.4 Aspeto ndo clarificado

H.2. ..em cada grupo/departamento
sdo estabelecidas agbes de melhoria... que
incluem as agbes de melhoria.

Sdo objeto de andlise e sujeitas a
acoes de melhoria.

Apoio a decisio,
influéncia no planeamento e
gestao

.1 Apoia a decisao, influencia
o planeamento e a gestdo

[.2 Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

1.3 Aspeto ndo clarificado

L1. A direcdo elabora um relatdrio
(RAMAS).
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Autoavaliacdo - Uma Melhoria para as Escolas

Escola Secundaria Infanta D. Maria (Coimbra)

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio go
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A2 Desenvolve praticas
autoavaliagao A A.2. Recolha de | consolidadas de autoavaliagao.
dados/praticas de avaliacdo
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto ndo clarificado
Diversidade de campos de B B.1. So B.1. ...resultados académicos,
S analise ensino/aprendizagem questoes de disciplina e execucdo do
s B.2. Diversos campos de | plano anual de atividades.
= analise
= B.3. Aspeto nao clarificado
*g Sustentabilidade do C C.1. Recente C.3. Aspeto ndo clarificado.
S processo de autoavaliagdo C.2. Sistematico/consistente
= C.3. Aspeto nao clarificado
§ Constituicao da equipa de D D.1.S6 docentes D.1. S6 docentes e um elemento da
:
&

autoavaliagao

D.2. nao

docentes

Docentes e

direcao.

D.3. Docentes, ndo docentes,
encarregados de educacao e
alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, nao docente,
encarregado de educagdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha equipa de
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Madalena da Conceicao Nunes

autoavaliagdo

D.7. Aspeto ndo clarificado

Modelo de Autoavaliacao

E.1. Tem modelo proéprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliacao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite  conhecer
pontos fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.3. Aspeto ndo clarificado.

Reflexdo sobre resultados
da autoavaliacao

G.1. Proporciona reflexdo

G.2. Nao proporciona
reflexdo

G.3. Aspeto nao clarificado

G.3. Aspeto ndo clarificado.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1 Planos de melhoria

H.2 Acbes de melhoria

H.3 Inexisténcia de acodes e
planos de melhoria

H.4 Aspeto ndo clarificado

H.4. Aspeto ndo clarificado.

Apoio a decisao, influéncia
no planeamento e gestao

I.1 Apoia a decisao,
influencia o planeamento e a
gestao

.2 Ndo apoia a decisao, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

1.3 Aspeto nao clarificado

1.3. Aspeto ndo clarificado.

176




Autoavaliacdo - Uma Melhoria para as Escolas

Escola Secundaria Marques de Castilho (Agueda)

de autoavaliacao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,

encarregados de educacao e

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.1. A escola desenvolve um processo
autoavaliagdo A A.2. Recolha de | de autoavaliagdo continuada e
dados/praticas de avaliacdo consistente... foram definidos referenciais
A.3. Inexisténcia de praticas | de qualidade, aprovados pelo conselho
de autoavaliacdo geral.
A.4. Aspeto nao clarificado
Diversidade de campos B B.1.S6 ensino/aprendizagem B.2. ..lideranga. Planeamento e
S de analise B.2. Diversos campos de | estratégico...
=) analise
= B.3. Aspeto ndo clarificado
E Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. ...coerente com a necessidade de
= processo de autoavaliagdo C.2. Sistematico/sistematico desenvolvimento sustentado...
s C.3. Aspeto nio clarificado
S Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.7. Aspeto ndo clarificado.
2
%)
)
(5]
<)
Rt
¥

alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Ndao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto ndo clarificado

177




Madalena da Conceicao Nunes

Modelo de Autoavaliagao

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.1. Consegue identificar o0s seus
pontos fortes e fracos de funcionamento...

Reflexao sobre
resultados da autoavaliacao

G.1. Proporciona
reflexdo/conhecimento

G.2. Nao proporciona reflexao

G.3. Aspeto nao clarificado

G.3. Aspeto ndo clarificado.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. Acdes de melhoria

H.3. Inexisténcia de acgdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto ndo clarificado

H.l1...e implementa medidas de
planificagdo estratégica e planos de
melhoria.

..em outubro de 2010 foi elaborado
um plano de melhoria.

Apoio a decisio,
influéncia no planeamento e
gestao

I.1. Apoia a decisdo, influencia
o planeamento e a gestdo

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

1.3. Aspeto nao clarificado

L.3. Aspeto ndo clarificado.
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Escola Secundaria Quinta das Palmeira (Covilha)

autoavaliagao

D.2. nao

docentes

Docentes e

final do ano mais de 30 professores
colaboraram na andlise de resultados).

Domi Categoria Codi Subcategoria
nio go
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.1. Dispdoe de um sistema de
autoavaliagao A A.2. Recolha de | autoavaliagdo consistente.
dados/praticas de avaliacao
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacdo
A.4. Aspeto ndo clarificado
Diversidade de campos de B B.1. So B.2. Resultados escolares,
S analise ensino/aprendizagem funcionamento dos érgdos e estruturas e
oy B.2. Diversos campos de | supervisdo pedagdgica.
= andlise
= B.3. Aspeto nao clarificado
*g Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. Prdtica sistemdtica desde 1990.
S processo de autoavaliagdo C.2. Sistematico/consistente
© C.3. Aspeto nio clarificado
§ Constituicao da equipa de D D.1.S6 docentes D.1. Docente e assistente técnico (no
:
&

D.3. Docentes, ndo docentes,
encarregados de educacao e
alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, nao docente,
encarregado de educagdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha equipa de
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autoavaliagdo

D.7. Aspeto ndo clarificado

Modelo de Autoavaliacao

E.1. Tem modelo proéprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de autoavaliacao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite  conhecer
pontos fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.3. Aspeto ndo clarificado.

Reflexdo sobre resultados
da autoavalia¢ao

G.1. Proporciona
reflexdo/conhecimento

G.2. Nao proporciona
reflexao

G.3. Aspeto ndo clarificado

G.3. Aspeto ndo clarificado.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. A¢Oes de melhoria

H.3. Inexisténcia de agdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto ndo clarificado

H.1. ..e posteriormente o plano de
melhoria...

Apoio a decisdo, influéncia
no planeamento e gestio

[.L1. Apoia a decisao,
influencia o planeamento e a
gestao

[.2. Nao apoia a decisao, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

1.3. Aspeto ndo clarificado

L.3. Aspeto ndo clarificado.
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Agrupamento de Escolas Afonso de Paiva (Castelo Branco)

Domin Categoria Codi Subcategoria
io go
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.2. (...)existem prdticas de
autoavaliacdo A A2 Recolha 1o auto.a\./allai;ao sem envolvimento nem
dados/praticas de avaliagdao participagdo(..)
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacao
A.4. Aspeto ndo clarificado
o
lgx Diversidade de campos de B B.1. Sé B.3. Aspeto ndo clarificado.
'TE analise ensino/aprendizagem
[30)
% B.2. Diversos campos de
< analise
(5]
©
o B.3. Aspeto nao clarificado
%]
§ Sustentabilidade do C C.1. Recente C.3. Aspeto ndo clarificado.
— . ~
- processo de autoavaliagao C.2. Sistematico/consistente
C.3. Aspeto ndo clarificado
Constituicao da equipa de D D.1. S6 docentes D.7. Aspeto ndo clarificado.

autoavaliacdo

D.2.
docentes

Docentes e nao

D.3. Docentes, ndo docentes,
encarregados de educacdao e
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alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, nao docente,
encarregado de educagdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha equipa de
autoavaliacao

D.7. Aspeto nao clarificado

Modelo de Autoavaliacao

E.1. Tem modelo proprio

E.2. Tem modelo

E.3. Ndo tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

E.2. Modelo CAF.

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer

pontos fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.1. (..)e identifica os pontos fortes,

pontos fortes,
constrangimentos.

oportunidades

e

Reflexao sobre resultados
da autoavaliagdo

Uso e fins do processo de
autoavaliagao

G.1. Proporciona
reflexao/conhecimento

G.2. Nao proporciona
reflexao

G.1. Os resultados de autoavaliagdo
assentam no enriquecimento da realidade e

na reflexdo sobre as estruturas(...).
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G.3. Aspeto nao clarificado

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. Agoes de melhoria

H.3. Inexisténcia de agdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

H.2.Tem levado de forma articulada a
implementagdo de diversas formas de apoio
e agoes de melhoria.

Apoio a decisao, influéncia
no planeamento e gestao

[.L1. Apoia a decisdo,
influencia o planeamento e a
gestao

[.2. Ndo apoia a decisdo, ndo
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto nao clarificado

L.3. Aspeto ndo clarificado.
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Agrupamento de Escolas de Ansido

Domin Categoria Codi Subcategoria

io g0

Estrutura do processo A.1. Formal/Institucional A.2.  Sustentado  com  diferentes

de autoavaliagdo rocedimentos de avaliagdo/intervengdo.
¢ A A.2. Recolha de | P cdo/ £
dados/praticas de avaliacdo
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliagdo
% A.4. Aspeto ndo clarificado
3]
E‘ Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.2. Resultados escolares, departamentos
© de anélise : curriculares, projetos, prdtica letiva.
g B.2. Diversos campos de proj p
o analise
5]
<
o B.3. Aspeto nao clarificado
[%2]
§ Sustentabilidade do C C.1. Recente C.1. (ainda ndo se encontre definida, ja
& processo de autoavaliagdo C.2. Sistematico/consistente existe uma clara orientacdo estratégica
- para o processo).
C.3. Aspeto ndo clarificado
Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.3. Docentes, ndo docentes,

de autoavaliagdo

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,
encarregados de educacdo e

encarregados de educagdo e alunos.
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alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto ndo clarificado

Modelo de E E.1. Tem modelo proéprio E.2. Tem modelo CAF.
Autoavaliacdo

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

o Conhecimento de pontos F F.1. Permite conhecer pontos F.1.(...)estes procedimentos permitiram a
< . o
o fortes e pontos fracos fortes/fracos identificacdo de alguns pontos fracos e
3 . . ortes.
§ o E.2. Nao permite conhecer f
AT
S pontos fortes/fracos
o =
Q]
e = F.3. Aspeto nao clarificado
S o
S S
® = Reflexao sobre G G.1. Proporciona G.3. Aspeto ndo clarificado.
§ resultados da autoavaliacao reflexdo/conhecimento

G.2. Nao proporciona reflexao
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G.3. Aspeto nao clarificado

Instrumentos de H H.1. Planos de melhoria H.1. Sustentando diversas agoes de

desenvolvimento/ H.2. Acoes de melhoria melhoria.
lhori
methoria H.3. Inexisténcia de acdes e
planos de melhoria
H.4. Aspeto nao clarificado

Apoio a decisao, [ [.1. Apoia a decisao, influencia L.3. Aspeto ndo clarificado.
influéncia no planeamento e o planeamento e a gestdao
gestao

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto nao clarificado
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Agrupamento de Escolas de Canas de Senhorim (Nelas)

Domin Categoria Codi Subcategoria
io g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.1. Relatdrio apresentado pelo diretor
autoavaliacdo A A2 Recolha Je | Nas sedes proprias (conselho geral, conselho
L .. edagogico, reunides gerais...).
dados/praticas de avaliagdao peaagog u g )
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacao
o
l% A.4. Aspeto ndo clarificado
% Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.2. Resultados internos; resultados
o 11: i .. . .
= de analise 5 lliverses sk exte.rnosl, g'arovclls. ﬁnfm de .CICIO, exames
S s nacionais; inquéritos a comunidade escolar.
° analise
o ~ .
2 B.3. Aspeto nao clarificado
D]
O
= Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. Sistemdtico/consistente.
(=9
rocesso de autoavaliagdo : ™ .
P ¢ C.2. Sistematico/consistente
C.3. Aspeto nao clarificado
Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.7. Aspeto ndo clarificado.

de autoavaliagao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,
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encarregados de educagdo e
alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha -equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto ndo clarificado

Modelo de Autoavalia¢do E E.1. Tem modelo proéprio E.4. Aspeto ndo clarificado.

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto nao clarificado

w Conhecimento de pontos F F.1. Permite conhecer pontos F.1. (..) resultando um relatério que
< ~ - ,
o fortes e pontos fracos fortes/fracos propde andlise de dados e também de pontos
5 = - ortes e fracos e melhorias...
qg: o F.2. Nao permite conhecer f f
AT
5 < pontos fortes/fracos
S
w 3 F.3. Aspeto ndo clarificado
S o
S S
© = Reflexdo sobre G G.1. Proporciona G.1. Proporciona reflexdo/conhecimento.
g resultados da autoavaliagao reflexao/conhecimento

G.2. Ndo proporciona reflexdao
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G.3. Aspeto nao clarificado

Instrumentos de H H.1. Planos de melhoria H.1.(..)deu origem a um plano de

desenvolvimento/melhoria H.2. Acoes de melhoria melhoria.

H.3. Inexisténcia de acgdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

Apoio a decisao, I I.1. Apoia a decisdo, influencia L1. (...) tem trabalhado (...) e elaborou
influéncia no planeamento e o planeamento e a gestdo um balango geral de forma a sustentar as
gestao respetiva distribuicdo e organizagdo do

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

servigo educativo.

[.3. Aspeto ndo clarificado
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Agrupamento de Escolas de Paiao (Figueira da Foz)

Domin Categoria Codi Subcategoria
io g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.1. As conclusdes da autoavaliagdo sdo
autoavaliacao A ) Recolha 1o objeto de andlise pelos 6rgdos da diregdo.
dados/praticas de avaliagdo
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliagdo

z% A.4. Aspeto ndo clarificado
28]
'TE Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.3. Aspeto ndo clarificado.
= -
% de analise B.2. Diversos campos de
= analise
(5]
©
o B.3. Aspeto nao clarificado
%]
§ Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. 0 processo mostra-se consistente.
— . ~
- processo de autoavaliagdo C.2. Sistematico/consistente

C.3. Aspeto ndo clarificado

Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.2. 3 docentes e 1 encarregado de

de autoavaliagdo

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,
encarregados de educacdao e

educagado.

190




Autoavaliacdo - Uma Melhoria para as Escolas

alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto nao clarificado

Modelo de Autoavalia¢do

E.1. Tem modelo proéprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

E.2. Tem modelo CAF.

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.1. Identificacdo de pontos fortes e
fracos para processos de melhoria.

autoavaliagao

Reflexdo sobre
resultados da autoavaliacao

Uso e fins do processo de

G.1. Proporciona
reflexao/conhecimento

G.2. Nao proporciona reflexao

G.1. As conclusdes sdo objeto de andlise
(.)e tém  contribuido  para  um

conhecimento mais sustentado do
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G.3. Aspeto nao clarificado

agrupamento.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. A¢bes de melhoria

H.3. Inexisténcia de acdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

H.2. A prioridade na implementagdo de
agbes de melhoria e a coadjuvagao.

Apoio a decisao,
influéncia no planeamento e
gestao

[.1. Apoia a decisdo, influencia
o planeamento e a gestdo

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto nao clarificado

L1. As conclusées da autoavaliagdo tém
influenciado as suas prioridades e planos de
agdo.
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Agrupamento de Escolas de Escolas de Proenga-a-Nova

Domin Categoria Codi Subcategoria
io g0
Estrutura do processo A.1. Formal/Institucional Al. (..) abrangéncia do processo
de autoavaliagdo A A7 Recolha 1o Zvall?tivo'.o (Zjual faz ]'a pc~1rte da cultura e
dados/praticas de avaliagdao asvivencias da organizagao.
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacao
o
l% A.4. Aspeto ndo clarificado
% Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.1. Reflexdo interna centrada nos
S de andlise . resultados escolares.
= B.2. Diversos campos de
° analise
o ~ .
2 B.3. Aspeto nao clarificado
D]
O
= Sustentabilidade do C C.1. Recente C.1. A agrupamento tem um historial de
Ao _— - L
processo de autoavaliagdo C.2. Sistematico,/consistente pra.tlcas de autoavaliagdo sustentada e
sedimentada (...).
C.3. Aspeto nao clarificado
Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.7. Aspeto ndo clarificado.

de autoavaliagao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,
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encarregados de educagdo e
alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha -equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto ndo clarificado

Modelo de E E.1. Tem modelo préprio E.4. Aspeto ndo clarificado.
Autoavaliacao

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto nao clarificado

Conhecimento de pontos F F.1. Permite conhecer pontos F.3.Aspeto ndo clarificado.
fortes e pontos fracos fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

autoavaliagao

Reflexdo sobre G G.1. Proporciona reflexdo G.1. (...) reflexdo interna centrada nos
resultados da autoavaliagao resultados escolares permitindo identificar
potencialidades e fragilidades.

Uso e fins do processo de

G.2. Nao proporciona reflexao

G.3. Aspeto nao clarificado
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Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. A¢bes de melhoria

H.3. Inexisténcia de acdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

HZ2. (..) sustentando as agdes de
melhoria.

Apoio a decisio,
influéncia no planeamento e
gestao

[.1. Apoia a decisdo, influencia
o planeamento e a gestdo

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto nao clarificado

L.3. Aspeto ndo clarificado.
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Agrupamento de Escolas de Escolas do Teixoso (Covilha)

Domin Categoria Codi Subcategoria
io g0
Estrutura do processo de A.1.Formal/Institucional A.4. Aspeto ndo clarificado.
autoavaliacao
¢ A A.2. Recolha de
dados/praticas de avaliagdo
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliagdo
= A.4. Aspeto nio clarificado
On
18]
'TE Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B2. (..) tém sido feitas avaliagoes
@ de andlise - setoriais.
8 B.2. Diversos campos de
=)
o analise
(5]
'-c ~ ..
o B.3. Aspeto nao clarificado
1%9]
%]
§ Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. Integra elementos novos e outros da
L‘ . ~ . . .
& processo de autoavaliacdo 07, i i) coiaE e equipa anterior (..) procurando, CISSIIT.I,
assegurar um olhar renovado com mais
C.3. Aspeto ndo clarificado objetivos.
Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.5. Equipa muito abrangente que

de autoavaliagdo

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, ndao docentes,
encarregados de educacdo e

integra todos os setores da escola e da
comunidade escolar (pessoal docente, ndo
docente, alunos, pais e encarregados de
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alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto nao clarificado

educagdo).

Modelo de Autoavalia¢do

E.1. Tem modelo proéprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

E.2. Tem modelo OQP.

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.1. Com base no trabalho realizado pela
equipa de autoavaliagdo e do observatorio
de qualidade, resultou a produgdo de um
relatério com identificacdo de pontos forte e
fracos.

autoavaliagao

Reflexdo sobre
resultados da autoavaliacao

Uso e fins do processo de

G.1. Proporciona reflexao/
conhecimento

G.2. Nao proporciona reflexao

G.3. Aspeto ndo clarificado.
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G.3. Aspeto nao clarificado

Instrumentos de H H.1. Planos de melhoria H.1. Identificagdo de pontos fortes e
desenvolvimento/melhoria

H.2. Acoes de melhoria fracos e respetivo plano de melhoria.

H.3. Inexisténcia de acdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

Apoio a decisao, [ [.1. Apoia a decisao, influencia L.3. Aspeto ndo clarificado.
influéncia no planeamento e o planeamento e a gestdao
gestao

[.2. Nao apoia a decisao, ndo
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto nao clarificado
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Agrupamento de Escolas Gandara-Mar, Tocha (Cantanhede)

Domin Categoria Codi Subcategoria
io g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.2. A autoavaliagdo constitui-se, pois,
autoavaliacdo como uma drea a incrementar.
¢ A A.2. Recolha de

dados/praticas de avaliacao

A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacao

A.4. Aspeto ndo clarificado

Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.1. A autoavaliagdo incide sobre um
de andlise . conjunto de dominios funcionais, servigos,
B.2. Diversos campos de J f ) ! £os,
- recursos, seguranga, funcionamento dos
analise o o .
drgdos e exercicio de lideranga.

B.3. Aspeto nao clarificado

Sustentabilidade do C C.1. Recente C2. A par das prdticas jd entdo
instituidas, o processo tem vindo a ser
implementado pelas estruturas dedicadas

Processo de autoavaliagao

rocesso de autoavaliacao : ™ :
P ¢ C.2. Sistematico/ consistente

C.3. Aspeto ndo clarificado (equipa de autoavaliacéo e observatdrio de
qualidade).
Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.7. Aspeto ndo clarificado.

de autoavaliacao =
¢ D.2. Docentes e ndo docentes
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D.3. Docentes, niao docentes,
encarregados
alunos

de educacao e

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, niao docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha
autoavaliacdo

equipa de

D.7. Aspeto nao clarificado

Modelo de Autoavaliacao

E.1. Tem modelo proprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

E.2. Tem o modelo OQP.

Uso e fins do processo de

autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Ndao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.1. Este processo
identificacdo de pontos fortes e fracos e
dreas de melhoria.

possibilitou a

Reflexao sobre

resultados da autoavaliacao

G.1. Proporciona
conhecimento

reflexdao/

G.2. Nao proporciona reflexdao

G.1. Os resultados tém contribuido,
essencialmente, para aprofundar o trabalho
colaborativo.
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G.3. Aspeto nao clarificado

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. Agoes de melhoria

H.3. Inexisténcia de acgdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

H.3. Ndo se reconhecem ainda impactos
consistentes no planeamento, na
organizagdo e nas prdticas profissionais.

Apoio a decisao,
influéncia no planeamento e
gestao

[.1. Apoia a decisdo, influencia
o planeamento e a gestdo

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto ndo clarificado

L.3. Aspeto ndo clarificado.
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Agrupamento de Escolas Henrique Sommer, Macieira (Leiria)

Domin Categoria Codi Subcategoria
io g0
Estrutura do processo de A.1. Formal/Institucional A.l. (...) o qual jd faz parte da cultura da
autoavaliacdo A ) Recolha 1o escola.
dados/praticas de avaliagdo
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliagdo
z% A.4. Aspeto ndo clarificado
28]
'TE Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.2. Recolha e tratamento de informagdo
= - . .
% de analise 57 liverses s dk diversificada.
o analise
(5]
©
o B.3. Aspeto nao clarificado
%]
§ Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. Sdo indicadores de sustentabilidade
& processo de autoavaliagdo 00 5 ke ) o do processo de autoavaliagdo (...).
C.3. Aspeto ndo clarificado
Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.3. Docentes, ndo docentes,

de autoavaliagdo

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,
encarregados de educacdo e

encarregados de educagdo e alunos e
autarquia.
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alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha equipa de
autoavaliacdo

D.7. Aspeto nao clarificado

Modelo de Autoavalia¢do E E.1. Tem modelo proéprio E.2. Tem modelo CAF.

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

Uso e fins do processo de
autoavaliagao

Conhecimento de pontos F F.1. Permite conhecer pontos F.1. Tem permitido identificar
fortes e pontos fracos fortes/fracos potencialidades, fragilidades e
F.2. Ndo permite conhecer constrangtmentos.
pontos fortes/fracos
F.3. Aspeto nao clarificado
Reflexdo sobre G G.1. Proporciona reflexdao/ G.1. (...) as quais aliadas a reflexdo (...).
resultados da autoavaliacao conhecimento

G.2. Nao proporciona reflexao
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G.3. Aspeto nao clarificado

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. A¢bes de melhoria

H.3. Inexisténcia de acdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

H1. (..) influenciando as suas
prioridades nos planos de agdo...

H.2. (...) sustentando a defini¢cdo de agoes
de melhoria evidenciando niveis de
implementagdo consistente.

Apoio a decisao,
influéncia no planeamento e
gestao

[.1. Apoia a decisao, influencia
o planeamento e a gestdo

[.2. Ndo apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto nao clarificado

L.3. Aspeto ndo clarificado
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Agrupamento de Escolas Marqués de Marialva (Cantanhede)

Domin Categoria Codi Subcategoria
io g0
Estrutura do processo A.1. Formal/Institucional A.l. (..) discussdo dos resultados nas
de autoavaliagdo A A7 Recolha 1o estruturas de coordenagcdo educativa e

dados/praticas de avaliagdao supervisdo pedagdgica

A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacao

A.4. Aspeto ndo clarificado

Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.2. Integra 3 dominios, que interligados

de andlise - abrangem mais a acdo do agrupamento.
B.2. Diversos campos de 9 4 grup

andlise

B.3. Aspeto nao clarificado

Processo de autoavaliagao

Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. Encontra-se bem consolidado,
apropriado e legitimado pelo agrupamento.

rocesso de autoavaliacao : ™ :
P ¢ C.2. Sistematico/ consistente

“O processo ganhou estabilidade e ¢é

C.3. Aspeto ndo clarificado denominado de observador de qualidade das
prdticas.”
Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.1 S6 docentes “Sendo a equipa de

de autoavaliagdo coordenagdo constituida por docentes.”

D.2. Docentes e ndo docentes
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D.3. Docentes, niao docentes,
encarregados de educacdo e
alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, niao docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha
autoavaliacdo

equipa de

D.7. Aspeto nao clarificado

Modelo de
Autoavaliacdo

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

E.2. Tem modelo OQP.

Uso e fins do processo

de autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.3. Aspeto ndo clarificado.

sobre
resultados da autoavaliagdo

Reflexdo

G.1. Proporciona reflexao

G.2. Ndo proporciona reflexdao

G.1. (...) a sua divulgagdo nas Jornadas
anuais de autoavaliagdo.
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G.3. Aspeto nao clarificado

Instrumentos de H H.1. Planos de melhoria H.1. Sdo desenvolvidos diversificados
desenvolvimento/melhoria

H.2. Acoes de melhoria planos orientados para a melhoria.

H.3. Inexisténcia de acgdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

Apoio a decisao, [ [.1. Apoia a decisao, influencia 1.3 Aspeto ndo clarificado
influéncia no planeamento e o planeamento e a gestdo
gestao

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto ndo clarificado
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Agrupamento de Escolas Martim de Freitas (Coimbra)

Domin Categoria Codi Subcategoria
io g0
Estrutura do processo A.1. Formal/Institucional A.1. Atualmente, a autoavaliagdo
de autoavaliagdo encontra-se centrada na cultura
¢ A A.2. Recolha de - acional
(o . organizacional.
dados/praticas de avaliagdo 9
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliagdo
z% A.4. Aspeto ndo clarificado
28]
TE Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.2. (...)setores chave do agrupamento...
= de anélise : resultados académicos, auscultagdo da
it B.2. Diversos campos de ) ]
= 1 comunidade educativa.
> analise
©
o B.3. Aspeto nao clarificado
%]
§ Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. Revela algumas limitagées enquanto
& processo de autoavaliagdo 00 5 ke ) o processo sistematizado e sustentdvel do
" agrupamento.
C.3. Aspeto ndo clarificado
Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.7 Aspeto ndo clarificado.

de autoavaliagdo

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,
encarregados de educacdo e
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alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5 Docente, ndao docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6 Nao ha
autoavaliacdo

equipa de

D.7 Aspeto nao clarificado

Modelo de
Autoavaliacdo

E.1. Tem modelo proéprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto nao clarificado

E.4. Aspeto ndo clarificado.

Uso e fins do processo de

autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1 Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2 Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3 Aspeto nao clarificado

F.1. (...) apresenta pontos fortes e fracos
e atividades iniciadas a prosseguir no intuito
de melhoria.

Reflexao sobre

resultados da autoavaliacao

G.1 Proporciona reflexdao/

conhecimento

G.2 Nao proporciona reflexao

G.1. (..) que sdo encaminhados para
reflexdo nos 6rgdos proprios.
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G.3 Aspeto nao clarificado

Instrumentos de H H.1 Planos de melhoria H.2. (..) agdes consistentes orientadas
desenvolvimento/melhoria

H.2 A¢des de melhoria para a melhoria.

H.3 Inexisténcia de agoes e
planos de melhoria

H.4 Aspeto nao clarificado

Apoio a decisao, [ .1 Apoia a decisao, influencia 1.3 Aspeto ndo clarificado.
influéncia no planeamento e o planeamento e a gestdao
gestao

[.2 Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

1.3 Aspeto ndo clarificado
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Agrupamento de Escolas Rainha Santa Isabel, Carreira (Leiria)

Domin Categoria Codi Subcategoria
io g0
Estrutura do processo A.1. Formal/Institucional Al. As prdticas de autoavaliagdo
de autoavaliagdo A A7 Recolha 1o aprese.ntadas no ultimo relatério foram
consolidadas.

dados/praticas de avaliacao

A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacao

A.4. Aspeto ndo clarificado

Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.2. (...) jd com impacto no planeamento,
de andlise - estdo e organizagdo do presente ano letivo.
B.2. Diversos campos de 9 9 4 p
analise

B.3. Aspeto nao clarificado

Processo de autoavaliacao

Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. Porém, torna-se necessdria a
continuidade e evolugdo do processo de
forma ainda participado...

rocesso de autoavaliacao : ™ :
P ¢ C.2. Sistematico/ consistente

C.3. Aspeto nao clarificado

Constituicdo da equipa D D.1.S6 docentes D.3 Docentes, ndo docentes,
encarregados de educagdo e alunos.

de autoavaliacdo D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,
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encarregados
alunos

de educacio e

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha
autoavaliacdo

equipa de

D.7. Aspeto nao clarificado

Modelo de
Autoavaliacao

E.1. Tem modelo préprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto nao clarificado

E.4. Aspeto ndo clarificado.

Uso e fins do processo de

autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.1. Relatdrio (...) o qual aponta pontos
fortes e dreas de melhoria com impacto no
planeamento.

Reflexdo sobre
resultados da autoavaliacao

G.1. Proporciona
conhecimento

reflexdo/

G.2. Ndo proporciona reflexdao

G.3 Aspeto ndo clarificado.
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G.3. Aspeto nao clarificado

Instrumentos de H H.1. Planos de melhoria H1. (..) e a aplicagdo de planos de

desenvolvimento/melhoria H.2. Acoes de melhoria melhoria.

H.3. Inexisténcia de acdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

Apoio a decisao, [ [.1. Apoia a decisao, influencia 1.3 Aspeto ndo clarificado.
influéncia no planeamento e o planeamento e a gestdo
gestao

[H.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto ndo clarificado
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Agrupamento de Escolas Ribeiro Sanches (Penamacor)

Domin Categoria Codi Subcategoria
io g0
Estrutura do processo A.1. Formal/Institucional A.1. Os relatérios de autoavaliagdo sdo
de autoavaliagdo A ) Recolha 1o cabalrr;;nte dzvullgados ncIIZ sedesdpro,prllas
dados/praticas de avaliagdo (conselho geral,  conselho  pedagégico,
departamento...).
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliagdo
z% A.4. Aspeto ndo clarificado
28]
'TE Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.3 Aspeto ndo clarificado.
= -
% de analise B.2. Diversos campos de
= analise
(5]
©
o B.3. Aspeto nao clarificado
%]
§ Sustentabilidade do C C.1. Recente C.1. (...) Apresenta-se bem sustentado do
& processo de autoavaliagdo C.2. Sistematico, consistente ponto de vista tedrico.
C.3. Aspeto ndo clarificado
Constituicdo da equipa D D.1.S6 docentes D.1. 56 docentes.

de autoavaliagdo

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,
encarregados de educacdo e
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alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha
autoavaliacdo

equipa de

D.7. Aspeto nao clarificado

Modelo de
Autoavaliacdo

E.1. Tem modelo proéprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

E.2. Tem o modelo OQP.

Uso e fins do processo de

autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.3. Aspeto ndo clarificado.

Reflexao sobre

resultados da autoavaliacao

G.1. Proporciona reflexdao/

conhecimento

G.2. Nao proporciona reflexao

G.1. Os relatdrios de autoavaliagdo sdo
cabalmente divulgados nas sedes proéprias

(conselho  geral, conselho

pedagdgico,
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G.3. Aspeto nao clarificado

departamento...).

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. A¢bes de melhoria

H.3. Inexisténcia de acdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

H.1. E evidente a ligacdo do trabalho de
autoavaliagdo a definicdo dos subsequentes
planos de melhoria (...).

H.2. No presente ano letivo, estd a ser
desenvolvida a avaliagdo das trés agées de
melhoria que integram o plano de melhoria.

Apoio a decisio,
influéncia no planeamento e
gestao

[.1. Apoia a decisdo, influencia
o planeamento e a gestdo

[.2. Nao apoia a decisdo, ndo
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto nao clarificado

L.3. Aspeto ndo clarificado.
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Escola Basica e Secundaria Quinta das Flores (Coimbra)

Domin Categoria Codi Subcategoria

io g0

Estrutura do processo A.1. Formal/Institucional A.l. (..) a sua considerdvel experiéncia

de autoavaliagdo A A7 Recolha e | @ autoavaliagdo (...)
dados/praticas de avaliagdao
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacao
o
l% A.4. Aspeto ndo clarificado
% Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.1. (..) planeamento e articulagdo
o 11 . ERT
% de analise B2. Diversos campos de curricular comportamento e disciplina.
° analise
z B.3. Aspeto nao clarificado
D]
O
= Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. A escola revela boa capacidade de
= processo de autoavaliagdo 0% Sisiedin) censs e autorregulagdo de progressos.
C.3. Aspeto nao clarificado
Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.7. Aspeto ndo clarificado.

de autoavaliagao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,
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encarregados de educagdo e

alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha
autoavaliacdo

equipa de

D.7. Aspeto ndo clarificado

Modelo de
Autoavaliacao

E.1. Tem modelo proéprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto nao clarificado

E.4. Aspeto ndo clarificado.

Uso e fins do processo de

autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.1. A autoavaliagdo tem permitido a

detegdo de pontos fortes e fracos.

Reflexdo sobre
resultados da autoavaliacao

G.1. Proporciona
conhecimento

reflexdo/

G.2. Ndo proporciona reflexdao

G.3. Aspeto ndo clarificado.
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G.3. Aspeto nao clarificado

Instrumentos de H H.1. Planos de melhoria H.1. (..) e sobretudo com planos de

desenvolvimento/melhoria 5%, A dle meliok melhoria.

H.2. (...) outras dreas objeto de acoes de
H.3. Inexisténcia de acgdes e () J £

melhoria.
planos de melhoria
H.4. Aspeto nao clarificado
Apoio a decisao, I I.1. Apoia a decisdo, influencia L1. O impacto da autoavaliagdo reflete-
influéncia no planeamento e o planeamento e a gestdo se na construgdo do projeto educativo em
gestao vigor.

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto ndo clarificado
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Escola Profissional Agricola Quinta da Lagiosa, Aldeia do Souto (Covilha)

Domin Categoria Codi Subcategoria
io g0
Estrutura do processo A.1. Formal/Institucional A.1. O relatério foi discutido no conselho
de autoavaliacao edagogico que o aprovou, estando algumas
utoavatiag A A.2. Recolha de | P¢?99 g. au .p vou gu
(o . das medidas a ser implementadas.
dados/praticas de avaliagdo
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliagdo
o
T A.4. Aspeto ndo clarificado
28]
Tg Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.1. ..um Iimpacto consistente na
[3°) . . .
o de andlise - melhoria das aprendizagens e dos
= B.2. Diversos campos de p g
o s resultados dos alunos...
o analise
B.2. Inquéritos que pretendem aferir a
- B.3. Aspeto nao clarificado ] N a que p i f
2 satisfagdo de toda a comunidade escolar.
O
E Sustentabilidade do C C.1. Recente C2. ..de algum modo jd estd
processo de autoavaliagdo 07, St cansisie lmplemer.ztaila na escola uma cultura de
autoavaliagado.
C.3. Aspeto ndo clarificado
Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.1 S6 docentes

de autoavaliagdo

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, ndao docentes,
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encarregados
alunos

de educacao e

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, niao docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha
autoavaliacdo

equipa de

D.7. Aspeto nao clarificado

Modelo de
Autoavaliacao

E.1. Tem modelo proéprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

E.4. Aspeto ndo clarificado.

Uso e fins do processo de

autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.3 Aspeto ndo clarificado.

sobre
resultados da autoavaliagao

Reflexdo

G.1. Proporciona
conhecimento

reflexdo/

G.2. Ndo proporciona reflexdao

G.1. (...) a reflexdo e a autoavaliagdo sdo

constantes.
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G.3. Aspeto nao clarificado

Instrumentos de H H.1. Planos de melhoria H.1. (...) estd a iniciar-se o delineamento
desenvolvimento/melhoria

H.2. Acdes de melhoria de um plano de melhoria.

H.3. Inexisténcia de acdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

Apoio a decisao, [ [.1. Apoia a decisao, influencia 1.3 Aspeto ndo clarificado.
influéncia no planeamento e o planeamento e a gestdao
gestao

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto nao clarificado
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Escola Secundaria Adolfo Portela (Agueda)

Domin Categoria Codi Subcategoria
io g0
Estrutura do processo A.1. Formal/Institucional Al. A autoavaliagdo remonta ao
de autoavaliagdo A A2 Recolha 1o trabalho desenvolvido pelo Observatdrio de
dados/praticas de avaliagdao Qualidade 2004/05.
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacao
o
l% A.4. Aspeto ndo clarificado
% Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.2. Andlise permanente das
S de analise aprendizagens (..) acompanhamento da
=) B.2. Diversos campos de
S analise P qualidade de organizacdo e gestdo dos
_: servigos e da prestagdo do servigo educativo.
a B.3. Aspeto nao clarificado
D]
O
o Sustentabilidade do C C.1. Recente C2. (..) a escola revela, atualmente,
= processo de autoavaliagdo 0% Sisiedin) censs e capacidade de autorregulagdo e melhoria.
C.3. Aspeto nao clarificado
Constituicdo da equipa D D.1.S6 docentes D.3 Docentes, ndo docentes,

de autoavaliagao

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,

encarregados de educagdo e alunos.

D.4 Docentes com apoio de entidade
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encarregados
alunos

de educacio e

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5. Docente, ndo docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6. Nao ha
autoavaliacdo

equipa de

D.7. Aspeto nao clarificado

externa.

Modelo de
Autoavaliacao

E.1. Tem modelo proéprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

E.4. Aspeto ndo clarificado.

Uso e fins do processo de

autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto ndo clarificado

F.1. Tem permitido identificar os
principais pontos fortes e fracos e questoes
prdticas e procedimentos.

Reflexao sobre

resultados da autoavaliagao

G.1. Proporciona
conhecimento

reflexdo/

G.2. Nao proporciona reflexdao

G1. (..) é evidente o valor da
autoavaliagdo na elaboragdo do projeto

educativo, plano anual de atividades e plano
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G.3. Aspeto nao clarificado

de agdo estratégicas.

Instrumentos de
desenvolvimento/melhoria

H.1. Planos de melhoria

H.2. Agoes de melhoria

H.3. Inexisténcia de acgdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

H.1. Plano de agdo estratégica integrado
com contrato de autonomia.

HZ2. (..) culminando nas agdes de
melhoria consistentes e eficazes.

Apoio a decisao,
influéncia no planeamento e
gestao

[.1. Apoia a decisao, influencia
o planeamento e a gestao

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto ndo clarificado

L1. O impacto da autoavaliagdo reflete-
se na definicdo de estratégias (..) na
organizagdo escolar.
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Escola Secundaria Campos Melo (Covilha)

Domin Categoria Codi Subcategoria
io g0
Estrutura do processo A.1. Formal/Institucional A.1. Estdo implementadas vdrias
de autoavaliagdo medidas nomeadamente um modelo de
¢ A A.2. Recolha de liacio instituid
(o - avaliagdo instituido.
dados/praticas de avaliagdo 4
A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliagdo
z% A.4. Aspeto ndo clarificado
28]
TE Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.1. Resultados escolares, indisciplina,
© de andlise - abandono escolar, monotorizacdo.
% B.2. Diversos campos de £
= analise
(5]
©
o B.3. Aspeto nao clarificado
%]
§ Sustentabilidade do C C.1. Recente C.2. A autoavaliagdo mostra um avango
& processo de autoavaliacdao 07, St cansisie muito significativo em relagdo a ultima
" avaliagdo.
C.3. Aspeto ndo clarificado
Constituicdo da equipa D D.1. S6 docentes D.3 Docentes, ndo docentes,

de autoavaliagdo

D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,
encarregados de educacdo e

encarregados de educagdo e alunos.

(amigo externo)
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alunos

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5 Docente, ndao docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6 Nao ha
autoavaliacdo

equipa de

D.7 Aspeto nao clarificado

Modelo de
Autoavaliacdo

E.1. Tem modelo proéprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto ndo clarificado

E.2. Tem o modelo CAF.

Uso e fins do processo de

autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1 Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2 Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3 Aspeto nao clarificado

F.3. Aspeto ndo clarificado.

Reflexao sobre

resultados da autoavaliacao

G.1 Proporciona
conhecimento

reflexdao/

G.2 Nao proporciona reflexdo

G.1. A apreciagdo do resultado de
autoavaliagdo dd origem a planos e

concretiza as agbes necessdrias do
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G.3 Aspeto nao clarificado desenvolvimento da organizagdo escolar.

Instrumentos de H H.1 Planos de melhoria H.1. (...) o resultado dd origem a planos

desenvolvimento/melhoria H.2 Acoes de melhoria de melhoria.

H.3 Inexisténcia de agoes e
planos de melhoria

H.4 Aspeto nao clarificado

Apoio a decisao, I [.1 Apoia a decisdo, influencia L1. (...) a diretora acompanha e procede
influéncia no planeamento e o planeamento e a gestdo a articulagado (...)
gestao

[.2 Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3 Aspeto ndo clarificado
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Escola Secundaria Francisco Rodrigues Lobo (Leiria)

Domin Categoria Codi Subcategoria
io g0
Estrutura do processo A.1. Formal/Institucional Al. A escola tem prdticas de
de autoavaliagdo A A7 Recolha 1o a.utoavalllagao consolidadas e
sistematizadas.

dados/praticas de avaliagdao

A.3. Inexisténcia de praticas
de autoavaliacao

A.4. Aspeto ndo clarificado

Diversidade de campos B B.1. S6 ensino/aprendizagem B.2. O resultado dos alunos, o
de anélise - funcionamento da escola, o clima
B.2. Diversos campos de o ) o
pEr organizacional, medidas disciplinares e
analise . ) ,
frequéncias de apoios educativos.

B.3. Aspeto nao clarificado

Processo de autoavaliacao

Sustentabilidade do C C.1. Recente c2. (..) prdticas de avaliagdo

rocesso de autoavaliacao : T - consolidada e consistente.
P ¢ C.2. Sistematico/ consistente

C.3. Aspeto nao clarificado

Constituicdo da equipa D D.1.S6 docentes D.3. Docentes, ndo docentes,
encarregados de educagdo e alunos.

de autoavaliacdo D.2. Docentes e nao docentes

D.3. Docentes, nao docentes,
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encarregados
alunos

de educacio e

D.4. Docentes com apoio de
entidade externa

D.5 Docente, n3o docente,
encarregado de educacdo com o
apoio da entidade externa

D.6 Nao ha
autoavaliacdo

equipa de

D.7 Aspeto nao clarificado

Modelo de
Autoavaliacao

E.1. Tem modelo proéprio

E.2. Tem modelo

E.3. Nao tem modelo

E.4. Aspeto nao clarificado

E.2. Tem o modelo AVES.

Uso e fins do processo de

autoavaliagao

Conhecimento de pontos
fortes e pontos fracos

F.1. Permite conhecer pontos
fortes/fracos

F.2. Nao permite conhecer
pontos fortes/fracos

F.3. Aspeto nao clarificado

F.1. (..) permite identificagdo de
potencialidades e fragilidades.

Reflexdo sobre
resultados da autoavaliacao

G.1. Proporciona
conhecimento

reflexdo/

G.2. Ndo proporciona reflexdao

G.1. (...) a reflexdo interna nos grupos de
nivel e de recrutamento e departamento (...)
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G.3. Aspeto nao clarificado

Instrumentos de H H.1. Planos de melhoria H.1.(..) a reflexdo com os planos de

desenvolvimento/melhoria H.2. Acoes de melhoria melhoria.

H.3. Inexisténcia de acgdes e
planos de melhoria

H.4. Aspeto nao clarificado

Apoio a decisao, I I.1. Apoia a decisdo, influencia L1. (...) permitindo a implementagdo de
influéncia no planeamento e o planeamento e a gestdo estratégias.
gestao

[.2. Nao apoia a decisdo, nao
influencia o planeamento nem a
gestao

[.3. Aspeto ndo clarificado
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Em todos os dominios Nome da escola

Pontos fortes

*Estratégias de incentivo a participacio e responsabilizacdo das criancas... RLN;RDDC;RMS;RACD;RP;

* Capacidade de mobilizar e envolver os alunos e os pais... RLN;REC;RSC;RSF;RMS;

*Rendibilizacdo de recursos e aposta nas novas tecnologias... RFV;RJCC;

* Estabelecimento do contrato pedagogico entre o agrupamento e o aluno... RLN;

* Lideranca influente da direcao com partilha de responsabilidades... RLN;RC;RDD;RFV;RG;RM;RNC;RSB;R]
CC;RMS;RMC;

*Adequacao das estratégias de integracao e apoio aos alunos NEE’s... RLN; RB; RM;RCT;RSG;R]C;

*Diversificacao da oferta educativa... RB;RDDC;ROH;

*Valorizacao das competéncias das pessoas na gestiao dos recursos humanos... RB;RMu;RSC;RV;RCT;RP;

*Cooperacao com a autarquia e parcerias e protocolos celebrados com RB;REC;RG;RM;RMu;RNC;RSB;RCT;RL;

entidades... ROH;RSF;RJCC;RMS;RACD;RMC;RP;
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*Investimento nas metodologias e modelos de autoavaliacao...

RB;

*Trabalho cooperativo das estruturas de coordenacao educativa e supervisao
pedagogica...

RC;REC;RFV;RSB;RSF;RJC;RACD;RDM;
RMG;

*Politica de inclusao traduzida na igualdade de oportunidades...

RC;RDD;

*Eficacia das acodes direcionadas a prevencao do abandono escolar...

RC;RG;RM;RMu;RMM;RSC;RV;RCT;RD
DC;RL;RSF;RACD;RP;

*Diversidade de projetos, atividades estimulantes das aprendizagens dos
alunos...

RC;REC;RFV;RM;RMM;RSG;RP;

*Consisténcia do sucesso académico, elevadas taxas de transi¢ao/conclusao...

RDD;RM;RNC;RV;RL;RSF;R]C;RMS;

*Indicadores de resultados académicos que superam as médias nacionais...

RDD;REC;RNC;RSC;RCT;R]JC;RDM;

RDD;

*Articulacdo entre docentes no planeamento de atividades...

RG;RMM;RSC;RV;RP;

*Resultados obtidos nas provas nacionais... RM;RMu;
*Acao das bibliotecas como polos dinamizadores das aprendizagens... RG;RM;
*Participacdo dos alunos em atividades da dimensao artistica promotoras das RMu;RCT;RMC;
aprendizagens e da sua formacao integral...
RMu;
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*Niveis de disciplina proporcionadores de um bom ambiente... RNC;RSC;RSG;RSF;RDM;
*Avaliacdo diagnostica realizada de forma consistente... RNC;
RMM;
*Praticas de valorizacio do sucesso dos alunos com impacto na comunidade RSB;RSG;RSF;RMS;
educativa...
*Trabalho no ambito do servi¢o de psicologia e orientacio... RSB;
*Trabalho, analise e reflexdao desenvolvido pelos orgaos do agrupamento... RV;R]CC;
*Valorizacao das metodologias ativas experimentais no ensino das ciéncias... RDDC;ROH;R]JC;RMC;
*Liderancas motivadas dos recursos internos e externos da escola... RDDC;R]JC,RACD;
*Coeréncia entre documentos estruturantes... RL;RJCC;
*Aposta na melhoria dos circuitos de comunicag¢ao interna e externa... ROH;
*Introducdo da pratica e observacao de aulas... RJCC;
*Adocao de medidas estratégicas transversais orientadas para a melhoria dos RJCG;
resultados...

235



Madalena da Conceicao Nunes

*Processo de autoavaliagdo com impacto no desenvolvimento sustentado da

escola...
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Em todos os dominios Nome da escola

Pontos fortes

*Estratégias de incentivo a participacio e responsabilizacdo das criancas... RM;

* Capacidade de mobilizar e envolver os alunos e os pais... RB;

*Rendibilizacdo de recursos e aposta nas novas tecnologias...

* Estabelecimento do contrato pedagogico entre o agrupamento e o aluno...

* Lideranca influente da direcao com partilha de responsabilidades... RCD;ROB;

*Adequacao das estratégias de integracao e apoio aos alunos NEE’s...

*Diversificacao da oferta educativa... RM;RS;RV;

*Valorizacao das competéncias das pessoas na gestiao dos recursos humanos...

*Cooperacao com a autarquia e parcerias e protocolos celebrados com RFF;RM;ROB;RV;
entidades...
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*Investimento nas metodologias e modelos de autoavaliacao...

*Trabalho cooperativo das estruturas de coordenacao educativa e supervisao RS;RV;
pedagogica...

*Politica de inclusao traduzida na igualdade de oportunidades... ROB;

*Eficacia das acodes direcionadas a prevencao do abandono escolar... RB;RS;RV;

*Diversidade de projetos, atividades estimulantes das aprendizagens dos RCD;
alunos...

*Consisténcia do sucesso académico, elevadas taxas de transi¢ciao/conclusao... RB;RM;RS;

*Indicadores de resultados académicos que superam as médias nacionais...

*Processo de autoavaliacdo consistente e promotor do desenvolvimento
organizacional...

*Articulacdo entre docentes no planeamento de atividades... RFF;RM;RV;

*Resultados obtidos nas provas nacionais... RS;

*Acao das bibliotecas como polos dinamizadores das aprendizagens...

*Participacdo dos alunos em atividades da dimensao artistica promotoras das
aprendizagens e da sua formacao integral...

*Implementacdo de um processo de autoavaliacio abrangente e consistente
que tem permitido conhecer pontos fortes/fracos e delinear acdes de melhoria...
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*Niveis de disciplina proporcionadores de um bom ambiente...

*Avaliacdo diagnostica realizada de forma consistente...

*Processo de autoavaliacdo em curso com impacto positivo na identificacao de
pontos fortes e areas de melhoria na definicio dos planos estratégicos para o
desenvolvimento e sustentabilidade do agrupamento...

*Praticas de valorizacdo do sucesso dos alunos com impacto na comunidade
educativa...

RCD,RV;

*Trabalho no ambito do servi¢o de psicologia e orientacio...

RS;RV;

*Trabalho, analise e reflexdao desenvolvido pelos orgaos do agrupamento...

*Valorizacao das metodologias ativas experimentais no ensino das ciéncias...

RB;RCD;RV;

*Liderancas motivadas dos recursos internos e externos da escola...

RB;

*Coeréncia entre documentos estruturantes...

*Aposta na melhoria dos circuitos de comunicag¢ao interna e externa...

RFF;

*Introducio da pratica e observacao de aulas...

*Adocao de medidas estratégicas transversais orientadas para a melhoria dos
resultados...

RCD;
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*Avaliacdo sistematica dos resultados escolares que lhe permite orientar as
estratégias educativas...

*Processo de autoavaliacido com impacto no desenvolvimento sustentado da
escola...

*Visao estratégica para desenvolvimento da escola...

*Abertura ao meio local traduzida em intiimeras atividades e projetos...

RFF;

*Eficacia das acoes de melhoria...

RS;
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Em todos os dominios

Pontos fortes

Nome da escola

*Estratégias de incentivo a participacido e responsabilizacido das criangas... RMM;RMF;RCM;
* Capacidade de mobilizar e envolver os alunos e os pais...
*Rendibilizacdo de recursos e aposta nas novas tecnologias... RSI;

* Estabelecimento do contrato pedagogico entre o agrupamento e o aluno...

* Lideranca influente da direcao com partilha de responsabilidades...

RAP;RA;RCS;RP;RPN;RT;RGM;RHS;R
MM;RSI;RQF;RAdP;RCM;

*Adequacao das estratégias de integracao e apoio aos alunos NEE’s...

RP;RPN;RT;RGM;RMM;RMF;

*Diversificacao da oferta educativa...

RCS;RRS;RRS; RCM;

*Valorizacao das competéncias das pessoas na gestiao dos recursos humanos...

*Cooperacao com a autarquia e parcerias e protocolos celebrados com
entidades...

RAP;RA;RP;RPN;RT;RGM;RHS;RMM,;
RSI;RRS;RQF;RQL; RAdP; RCM; RFR;
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*Investimento nas metodologias e modelos de autoavaliacao...

*Trabalho cooperativo das estruturas de coordenacao educativa e supervisao RP;RPN;RGM;RHS;RMM;PMF;RQF;R
pedagogica... QL;RAdP;RFR;

*Politica de inclusao traduzida na igualdade de oportunidades...

*Eficacia das acoes direcionadas a prevenc¢io do abandono escolar... RA;RP;RT;RGM;RHS;RSI;RQL; RAdP;
*Diversidade de projetos, atividades estimulantes das aprendizagens dos RCS;RT;RGM;
alunos...
*Consisténcia do sucesso académico, elevadas taxas de transi¢ao/conclusao... RP;RMM;RSL;RQL;
*Indicadores de resultados académicos que superam as médias nacionais... RA;RHS;
*
*Articulacdo entre docentes no planeamento de atividades... RP;RPN;RHS;RMM,

*Resultados obtidos nas provas nacionais...

*Acao das bibliotecas como polos dinamizadores das aprendizagens... RQF; RFR;

*Participacdao dos alunos em atividades da dimensao artistica promotoras das RAP;RPN;RQF; RCM;
aprendizagens e da sua formacao integral...
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*Niveis de disciplina proporcionadores de um bom ambiente...

*Avaliacdo diagnostica realizada de forma consistente...

*Praticas de valorizacio do sucesso dos alunos com impacto na comunidade
educativa...

RAdP; RFR;

*Trabalho no ambito do servi¢o de psicologia e orientacio...

*Trabalho, analise e reflexdao desenvolvido pelos orgaos do agrupamento...

*Valorizacao das metodologias ativas experimentais no ensino das ciéncias...

RPN;RT;RQF;

*Liderancas motivadas dos recursos internos e externos da escola...

RCS;RCS;RQL;

*Coeréncia entre documentos estruturantes...

*Aposta na melhoria dos circuitos de comunicag¢ao interna e externa...

*Introducio da pratica e observacao de aulas...

*Adocao de medidas estratégicas transversais orientadas para a melhoria dos
resultados...

RCS;RCS;
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*Processo de autoavaliagdo com impacto no desenvolvimento sustentado da
escola...

*Abertura ao meio local traduzida em inimeras atividades e projetos...

*Abrangéncia e consisténcia do processo de autoavaliacio, enquanto

instrumento estratégico para a melhoria...

*Implementacdo de um processo abrangente de autoavaliacdo, que tem
possibilitado o desenvolvimento de planos estruturados de melhoria...

*Processo de autoavaliacdo continuo, abrangente e progressivo, impulsionador
de prioridades e acoes de melhoria...
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Em todos os dominios

Pontos fortes

Nome da escola

*Estratégias de incentivo a participacio e responsabilizacdo das criancas... RMM;RMF;RCM;
* Capacidade de mobilizar e envolver os alunos e os pais...
*Rendibilizacdo de recursos e aposta nas novas tecnologias... RSI;

* Estabelecimento do contrato pedagogico entre o agrupamento e o aluno...

* Lideranca influente da direcao com partilha de responsabilidades...

RAP;RA;RCS;RP;RPN;RT;RGM;RHS;R
MM;RSI;RQF;RAdP;RCM;

*Adequacao das estratégias de integracao e apoio aos alunos NEE’s...

RP;RPN;RT;RGM;RMM;RMF;

*Diversificacao da oferta educativa...

RCS;RRS;RRS; RCM;

*Valorizacao das competéncias das pessoas na gestiao dos recursos humanos...

*Cooperacao com a autarquia e parcerias e protocolos celebrados com
entidades...

RAP;RA;RP;RPN;RT;RGM;RHS;RMM,;
RSI;RRS;RQF;RQL; RAdP; RCM; RFR;
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*Investimento nas metodologias e modelos de autoavaliacao...

*Trabalho cooperativo das estruturas de coordenacao educativa e supervisao RP;RPN;RGM;RHS;RMM;PMF;RQF;R
pedagogica... QL;RAdP;RFR;

*Politica de inclusao traduzida na igualdade de oportunidades...

*Eficacia das acoes direcionadas a prevenciao do abandono escolar... RA;RP;RT;RGM;RHS;RSI;RQL; RAdP;
*Diversidade de projetos, atividades estimulantes das aprendizagens dos RCS;RT;RGM;
alunos...
*Consisténcia do sucesso académico, elevadas taxas de transi¢ao/conclusao... RP;RMM;RSL;RQL;
*Indicadores de resultados académicos que superam as médias nacionais... RA;RHS;
*
*Articulacdo entre docentes no planeamento de atividades... RP;RPN;RHS;RMM,

*Resultados obtidos nas provas nacionais...

*Acao das bibliotecas como polos dinamizadores das aprendizagens... RQF; RFR;

*Participacdao dos alunos em atividades da dimensao artistica promotoras das RAP;RPN;RQF; RCM;
aprendizagens e da sua formacao integral...
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*Niveis de disciplina proporcionadores de um bom ambiente...

*Avaliacdo diagnostica realizada de forma consistente...

*Praticas de valorizacio do sucesso dos alunos com impacto na comunidade
educativa...

RAdP; RFR;

*Trabalho no ambito do servi¢o de psicologia e orientacio...

*Trabalho, analise e reflexdao desenvolvido pelos orgaos do agrupamento...

*Valorizacao das metodologias ativas experimentais no ensino das ciéncias...

RPN;RT;RQF;

*Liderancas motivadas dos recursos internos e externos da escola...

RCS;RCS;RQL;

*Coeréncia entre documentos estruturantes...

*Aposta na melhoria dos circuitos de comunicag¢ao interna e externa...

*Introducao da pratica e observacao de aulas...

*Adocao de medidas estratégicas transversais orientadas para a melhoria dos
resultados...

RCS;RCS;
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*Processo de autoavaliagdo com impacto no desenvolvimento sustentado da
escola...

*Abertura ao meio local traduzida em inimeras atividades e projetos...

*Abrangéncia e consisténcia do processo de autoavaliacio, enquanto

instrumento estratégico para a melhoria...

*Implementacdo de um processo abrangente de autoavaliacdo, que tem
possibilitado o desenvolvimento de planos estruturados de melhoria...

*Processo de autoavaliacdo continuo, abrangente e progressivo, impulsionador
de prioridades e acoes de melhoria...
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Em todos os dominios

Pontos fortes

Nome da escola

*Estratégias de incentivo a participacio e responsabilizacdo das criancas... RMM;RMF;RCM;
* Capacidade de mobilizar e envolver os alunos e os pais...
*Rendibilizacdo de recursos e aposta nas novas tecnologias... RSI;

* Estabelecimento do contrato pedagogico entre o agrupamento e o aluno...

* Lideranca influente da direcao com partilha de responsabilidades...

RAP;RA;RCS;RP;RPN;RT;RGM;RHS;R
MM;RSI;RQF;RAdP;RCM;

*Adequacao das estratégias de integracao e apoio aos alunos NEE’s...

RP;RPN;RT;RGM;RMM;RMF;

*Diversificacdo da oferta educativa...

RCS;RRS;RRS; RCM;

*Valorizacao das competéncias das pessoas na gestiao dos recursos humanos...

*Cooperacao com a autarquia e parcerias e protocolos celebrados com
entidades...

RAP;RA;RP;RPN;RT;RGM;RHS;RMM,;
RSI;RRS;RQF;RQL; RAdP; RCM; RFR;
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*Investimento nas metodologias e modelos de autoavaliacao...

*Trabalho cooperativo das estruturas de coordenacao educativa e supervisao RP;RPN;RGM;RHS;RMM;PMF;RQF;R
pedagogica... QL;RAdP;RFR;

*Politica de inclusao traduzida na igualdade de oportunidades...

*Eficacia das acodes direcionadas a prevencao do abandono escolar... RA;RP;RT;RGM;RHS;RSI;RQL; RAdP;
*Diversidade de projetos, atividades estimulantes das aprendizagens dos RCS;RT;RGM;
alunos...
*Consisténcia do sucesso académico, elevadas taxas de transi¢ao/conclusao... RP;RMM;RSL;RQL;
*Indicadores de resultados académicos que superam as médias nacionais... RA;RHS;
*
*Articulacao entre docentes no planeamento de atividades... RP;RPN;RHS;RMM,

*Resultados obtidos nas provas nacionais...

*Acao das bibliotecas como polos dinamizadores das aprendizagens... RQF; RFR;

*Participacdao dos alunos em atividades da dimensao artistica promotoras das RAP;RPN;RQF; RCM;
aprendizagens e da sua formacao integral...
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*Niveis de disciplina proporcionadores de um bom ambiente...

*Avaliacdo diagnostica realizada de forma consistente...

*Praticas de valorizacio do sucesso dos alunos com impacto na comunidade
educativa...

RAdP; RFR;

*Trabalho no ambito do servi¢o de psicologia e orientacio...

*Trabalho, analise e reflexdao desenvolvido pelos orgaos do agrupamento...

*Valorizacao das metodologias ativas experimentais no ensino das ciéncias...

RPN;RT;RQF;

*Liderancas motivadas dos recursos internos e externos da escola...

RCS;RCS;RQL;

*Coeréncia entre documentos estruturantes...

*Aposta na melhoria dos circuitos de comunicag¢ao interna e externa...

*Introducdo da pratica e observacao de aulas...

*Adocao de medidas estratégicas transversais orientadas para a melhoria dos
resultados...

RCS;RCS;
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*Processo de autoavaliagdo com impacto no desenvolvimento sustentado da
escola...

*Abertura ao meio local traduzida em inimeras atividades e projetos...

*Abrangéncia e consisténcia do processo de autoavaliacio, enquanto

instrumento estratégico para a melhoria...

*Implementacdo de um processo abrangente de autoavaliacdo, que tem
possibilitado o desenvolvimento de planos estruturados de melhoria...

*Processo de autoavaliacdo continuo, abrangente e progressivo, impulsionador
de prioridades e acoes de melhoria...
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Em todos os dominios Nome da escola

Pontos fracos

*Taxa de conclusao do ensino, tem vindo a decrescer... RQL;

*Resultados dos exames inferiores as médias nacionais... RGM;

*Dinamica e influéncia do Conselho Geral na definicio da politica do
agrupamento...

*Melhoria e consolidacao dos processos de articulagao... RAP;RT;RMM;RRSC;RQL;RApP;RFR;

*Rentabilizacdo da atividade da biblioteca...

*Fomento da monitorizacdo da pratica letiva na sala de aula...

*Valorizacao da participacao dos pais e pessoal nao docente... RCS;

*Fomento da avaliacdo externa...

*Implementacao de planos de acao...
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*Reflexao sobre os fatores indicativos do insucesso, oscilacoes de resultados e RPN;
praticas pedagoégicas...
*Aumento dos niveis de satisfacao da comunidade educativa em varias areas...
*Aplicacao de procedimentos/medidas preventivas da seguranca e condicoes
fisica...
*Medidas na area da indisciplina...
*Elaboracao do plano de formacdo continua... RAP;RT;RQL;
*Aproveitamento das qualificacoes do corpo docente na criacdo de RHS;
oportunidades de desenvolvimento profissional dos trabalhadores...
*Desenvolvimento de ferramentas de comunicacdo e apoio ao ensino RA;RMM;
(moodle)...
*Mecanismos de supervisao da pratica letiva... RAP; RA; RP;
RPN;RGM;RHS;RMM;RMF;RRSC;RRS;RQF;
RQL;RApP;RCM,;
*Informacao relativa a indicadores de sucesso no que respeita a estudos RRS;
comparativos entre anos...
*Implementacdo de planos estratégicos para alunos com capacidades acima RMM;RMF;

da média...

*Definicdo de metas quantificadas com visao estratégica do agrupamento...

RCS;RPN;RGM;RMF;
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facilitadores do progresso sustentado do agrupamento...

*Valorizacao da participacao dos alunos e pessoal nao docente na discussao e RCS;RFR;
elaboracdo de documentos estruturantes...
*Monitorizac¢ao e praticas experimentais... RA; RP;RRSC;

*Dinamizacdo da autoavaliacdo que dé garantia de sustentabilidade e

geradora de planos estratégicos para a melhorias...
e feditemde peftatte _
*Implementacdo de planos de melhoria nas areas deficitarias na

autoavaliacao visando a melhoria do servico prestado na escola...
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*Processo de autoavalia¢do, no sentido de uma maior sistematizacao dos seus
resultados, facilitadora do debate interno e da constru¢ao de um conhecimento
mais sustentado sobre a escola...

*Planificacido mais sistematica na definicdo de objetivos, selecio de metas e
formas e avaliacdo que torne a autoavaliacio sustentavel e geradora de
estratégias consistentes de melhoria...

*Fomento de autoavaliacdo que dé garantia de ser um processo sustentavel,
abrangente e gerador de planos de melhoria para as varias areas de
desenvolvimento da escola...

*Desenvolvimento da capacidade das liderangas intermédias...

*Dinamica e influéncia do Conselho Geral na defini¢iao da politica educativa...

*Consolidacao do processo de autoavaliacao, de forma a coordenar as diversas
praticas ja existentes e obter uma visao mais estruturada e abrangente do
desempenho da escola...

* Alargamento do Plano e melhoria de modo a abranger outras areas menos RP;RPN;RCM;
positivas ...
*Clarificacdo dos critérios e metodologias de avaliacio dos planos de RCS;RRS;
melhoria...
*Adocao de medidas de promoc¢ao do sucesso escolar... RApP;RCM;RFR;
*Desenvolvimento de uma estratégia consistente e sistematica que consolide
as relacdes interpessoais...
Estruturacao de um processo de autoavaliacdo consistente e sistematica que
seja um referente essencial na identificacdo e pontos fortes e fracos do servico
educativo e na definicao das acoes para a melhoria ...
*Estratégias promotoras dos conhecimentos e capacidades dos alunos... RAP;RRS;
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*Definicdo de metas de sucesso escolar para todas as areas disciplinares...

RHS;RRSC;RQF;RApP;

*Consolidac¢do do dispositivo de autoavaliacdo existente, com sentido critico e RAP;
abrangente, de modo a proporcionar o desenvolvimento da capacidade de
autorregulacao e melhoria do agrupamento...

*Reforc¢o do trabalho dos departamentos curriculares no desenvolvimento da RA;RRSM;
interdisciplinaridade...

*Implementacdo de um processo de autoavaliagao abrangente e sistematico RA;
potenciador da melhoria sustentada do agrupamento...

*Abertura do agrupamento ao meio através de parcerias, projetos e RP;
protocolos...

*Valorizacao dos resultados da autoavaliacao junto da comunidade educativa, RP;
no sentido de promover a consolida¢ao e a partilha de praticas direcionadas ao
desenvolvimento do agrupamento...

*Convergéncia mais sdlida entre o trabalho realizado pelo observatorio de RT;
qualidade e a equipa de autoavaliacao de modo a consolidar os mecanismos de
autorregulacao...

*Monotorizacao das medidas explicitadas no processo educativo... RGM;

*Consolidacao do dispositivo de autoavaliacio, tendo em vista o RGM;
aprofundamento da capacidade de autorregulacao e definicio de acdes de
melhoria que assegurem a sustentabilidade do agrupamento...

*Reforc¢o da articulacao na implementacao nos diferentes planos de melhoria, RMM;
com a finalidade de potenciar o impacto da autoavaliacio enquanto processo
sistematico, generalizado e sustentado de desenvolvimento do agrupamento...

*Refor¢o do trabalho colaborativo nos departamentos; RMF;

*Rentabilizacao do dispositivo de autoavaliacao existente, na definicio de RMF;

planos de melhoria que contribuam para a sustentabilidade do agrupamento...
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*Envolvimento de outros elementos da comunidade educativa, para além de
docentes na equipa de autoavaliagdo por forma a alargar o olhar no processo de
autorregulacao...

RQL;
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