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1. Introducao

O revogado DL 67/2003, de 8 de abril, que regulou pela primeira vez,
no nosso ordenamento juridico, certos aspetos relativos a venda de bens de
consumo e garantias a ela respeitantes, resultou da transposicao para o
ordenamento juridico interno da revogada Diretiva 1999/44/CE, de 25 de
maio(2) e estabeleceu um conjunto de regras que disciplinavam o regime
das garantias legais e voluntarias, refor¢ando o nivel de protegdo dos con-
sumidores nesta matéria (art. 1.°)(3).

(1) Doutor em Direito. Professor Coordenador do Instituto Politécnico de Castelo Branco e
Professor Convidado da Universidade da Beira Interior.

(3) Cf. Mota Pivro, Pauto, “Anteprojeto de diploma de transposi¢do da diretiva 1999/44/CE
para o direito portugués. Exposi¢ao de motivos e articulado”, Estudos de Direito do Consumidor,n.° 3,
2001, p. 165, ss. e Sinoe MonTEIRO, JoraE, “Proposta de Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho
Relativa a Venda e as Garantias dos Bens de Consumo”, Revista Juridica da Universidade Moderna —
RJUM), ano 1, 1998, p. 461, ss.

(®) De realgar, que nas relagdes de consumo, o DL 67/2003, de 8 de abril derroga as regras
gerais respeitantes a venda de bens defeituosos (arts. 913.°, ss. do CC). Cf. Ac. Rel. Lisboa de 10/4/
/2018. Processo 3823/13.7TBALM.L1-7.
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Volvidos cinco anos sobre a entrada em vigor do diploma considerou-
-se necessario introduzir novas regras que permitissem ajustar o regime a
realidade do mercado e colmatar algumas deficiéncias que resultavam da
sua aplicacao.

Neste sentido, fazendo uso da prerrogativa conferida pelo art. 8.°,
n.° 2(%) da Diretiva 1999/44/CE, de 25 de maio, o DL 84/2008, de 21 de
maio, alterando e republicando o DL 67/2003, de 8 de abril, estabeleceu
um prazo limite de 30 dias para a realizagdo das operagdes de reparacdo ou
de substituicdo de um bem madvel, com vista a evitar o prolongamento, por
tempo excessivo, das operagdes de substitui¢do e de reparagdo pouco com-
plexas. Procedeu, de igual forma, ao aumento do prazo de seis meses para
dois e trés anos a contar da data da dentuincia do defeito, conforme se trate,
respetivamente, de um bem movel ou imoével, para a caducidade dos direi-
tos dos consumidores, conferindo-lhes prazos mais alargados para a prepa-
ragdo da acdo judicial. O DL, acrescentou, ainda, um prazo de dois ou de
cinco anos de garantia para o bem sucedaneo, consoante se trate, respeti-
vamente, de um bem movel ou imédvel e consagrou a transmissdo dos
direitos conferidos pela garantia a terceiro adquirente do bem.

Com o advento das novas tecnologias digitais, a Comissao Europeia
apresentou uma proposta legislativa que, apés negociagao no Conselho, se
traduziu na Diretiva (UE) 2019/771, do Parlamento Europeu e do Conse-
lho, de 20 de maio de 2019, relativa a certos aspetos dos contratos de com-
pra e venda de bens, revogando a Diretiva 1999/44/CE, e cujo objetivo
passou por contribuir para o bom funcionamento do mercado interno, por
um lado e, por outro, garantir um nivel elevado de protecao dos consumi-
dores.

Estabeleceu-se, assim, uma panoplia de regras comuns quanto a
determinados requisitos relativos aos contratos de compra ¢ venda de bens
de consumo, em especial regras quanto a conformidade dos bens com o
contrato, aos meios de ressarcimento em caso de falta de conformidade, as
modalidades para o exercicio desses meios e as garantias comerciais. Do
mesmo modo, a Diretiva contribuiu para a elevagao das exigéncias das
novas tipologias de bens hoje existentes as do regime legal da conformi-
dade dos bens de consumo através da inclusdo de novas realidades, como
¢ o caso dos contratos de compra e venda de bens com elementos digitais
incorporados.

(*) O art. 8.°, n.° 2 da Diretiva estabelece que “Os Estados-Membros podem adoptar ou man-
ter, no dominio regido pela presente directiva, disposi¢des mais estritas, compativeis com o Tratado,
com o objectivo de garantir um nivel mais elevado de protec¢ao do consumidor”.



ANALISE A NOVA LEI DAS GARANTIAS 495

Simultaneamente, fruto do crescimento do comércio eletroénico, nos
ultimos anos, e com vista a impulsionar uma economia digital e garantir
um melhor acesso dos consumidores aos contetidos e servigos digitais,
facilitando o seu fornecimento pelas empresas, a Comissao Europeia apre-
sentou uma nova proposta legislativa que, apds negociacdo no Conselho,
resultou na Diretiva (UE) 2019/770, do Parlamento Europeu e do Conse-
lho, de 20 de maio de 2019, relativa a certos aspetos relativos ao forneci-
mento de contetidos e servigos digitais.

Até a publicagdo da Diretiva (UE) 2019/770 existia um vazio legal a
nivel europeu respeitante a consagracdo de direitos dos consumidores em
caso de nao fornecimento ou ndo conformidade dos conteudos ou servigos
digitais. Passou, pois, a aplicar-se, no que concerne ao fornecimento de
contetidos ou servigos digitais, a contratos que estipulem um tnico ato de
fornecimento, uma série de atos individuais de fornecimento e, ainda, um
fornecimento continuo. Veja-se, a titulo de exemplo, a compra de livros
digitais (ebook), a subscrigao de publica¢des periddicas ¢ a subscrigdo de
um servico de streaming, assegurando, por sua vez, que o consumidor que
faculta dados pessoais para usufruir de um conteudo ou servigo digital
passe a estar protegido por um conjunto de direitos, caso ocorra o nao for-
necimento ou falta de conformidade.

As Diretivas (UE) 2019/771 e (UE) 2019/770 foram transpostas para
0 nosso ordenamento juridico pelo DL 84/2021, de 18 de outubro que
revoga o DL 67/2003, de 8 de abril.

Cabe uma analise aprofundada do diploma estabelecendo-se, sempre
que pertinente, um paralelo com o regime anterior.

2. Objeto e Ambito de Aplicacio

Quanto ao objeto do DI 84/2021, de 18 de outubro, o art. 1.° estabe-
lece, como tal, o reforgo direitos dos consumidores na compra e venda de
bens de consumo, por um lado e, por outro, o regime de protecdo dos con-
sumidores nos contratos de fornecimento de conteudos ou servigos, revo-
gando-se, por seu turno, o DI 67/2003, de 8 de abril [art. 54.°, al. b)].
acresce, ainda, ao seu objeto, o regime aplicadvel a compra e venda de bens
imoveis em caso de falta de conformidade; a responsabilidade direta do
produtor em caso de falta de conformidade dos bens, conteudos ou servigos
digitais; a responsabilidade dos prestadores de mercado em linha; o regime
sancionatorio aplicavel ao incumprimento dos deveres do profissional.
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Por forga do art. 3.°, n.° 1, al. @) o DL 84/2021, de 18 de outubro
aplica-se, em primeiro lugar, aos contratos de compra e venda celebrados
entre profissionais e consumidores.

Portanto, pode dizer-se que a compra ¢ venda de bens de consumo ¢
uma subespécie do contrato de compra e venda e, consequentemente, apli-
cam-se-lhe as regras gerais do CC, as regras da LDC, as regras especiais
do DL 84/2021, de 18 de outubro, bem como todas as transversais aos con-
tratos de consumo(’/%).

Dissecando o ambito de aplica¢do do regime releva, em primeiro
lugar, que se trate de um contrato de compra e venda; Em segundo, que o
objeto do contrato seja um bem de consumo nas acegdes do art. 2.°, als. ¢)
e d), isto é, um movel corpdéreo(’/?), um bem imovel, incluindo bens usa-
dos; Em terceiro lugar, é determinante que os sujeitos da relacdo sejam um
profissional € um consumidor em sentido restrito, enquanto pessoa singu-
lar, na nogdo acolhida pelo art. 2.°, al. g)(°).

Por sua vez, e em segundo lugar, art. 3.°, n.° 1, nas suas als. a)(9),
segunda parte, e b) estende o &mbito de aplicacdo do regime aos contratos

(%) Cf. Morais Carvarro, JorGe, Manual de Direito do Consumo, 6.* ed., Almedina, Coimbra,
2019, p. 268.

() Cf. Ac. Rel. Guimarées de 17/1/2019. Processo 201/15.7TSBAO.G1.

(") O diploma exclui do seu ambito de aplicag¢@o os bens incorporeos, que nao tém existéncia
fisica, como por ex. direitos de autor, direitos de propriedade industrial.

(8) De realgar que uma das novidades introduzidas pelo DL 84/2021, de 18 de outubro
[art. 2.°. al. ¢), subal. ii)] se prende com a consagra¢ao na nogao de bens daqueles que incorporem ou
estejam interligados com um contetido ou servigo digital, de tal modo que a falta destes impega que
aqueles desempenhem as suas fungdes («bens com elementos digitais»). Veja-se, a titulo de exemplo,
um computador ou smartphone e os respetivos softwares.

() Com a entrada em vigor do DL 84/2021, de 18 de outubro que passou a regular os direitos
do consumidor na compra e venda de bens, conteudos e servigos digitais que, por sua vez, revogou o
DL 67/2003, de 8 de abril respeitante a venda de bens de consumo, o conceito de consumidor para efei-
tos de aplicagdo do regime ¢ restringido. Passa, pois, e tdo-somente, a regular relagdes entre consumi-
dores em sentido restrito (pessoas singulares) e profissionais, excluindo-se, por sua vez, as pessoas
coletivas que, em determinadas circunstancias, podiam assumir a posi¢ao de consumidor, desde que se
encontrassem numa posi¢ao de desvantagem relativamente ao outro contraente, em termos de informa-
¢do e conhecimento técnico, ¢ dizer, em situagdo de desconhecimento equivalente a de um consumidor
pessoa singular e atuassem fora do &mbito da sua atividade e ndo tivessem em vista dar um fim profis-
sional aos bens ou servigos adquiridos pelo facto desses bens ou servigos se encontrarem fora do domi-
nio da sua especialidade. Se ¢ certo que até a entrada em vigor do diploma referido os ecos legislativos
respeitantes a uma nogao ampla de consumidor (enquanto pessoas coletivas) ainda se podiam escutar,
também € certo que atualmente se tornaram praticamente inaudiveis.

(") Oart.3.° n.° 1, al. a), parte final do DL 84/2021, de 18 de outubro o diploma ¢ aplicavel,
de igual modo, aos contratos celebrados para o fornecimento de bens a fabricar ou a produzir. Trata-se
de um retorno a primitiva redagdo do DL 67/2003, de 8 de abril, em que o art. 1.°, n.° 2 determinava
que o seu regime legal era aplicavel com as necessarias adaptagdes, aos contratos de fornecimento de
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de empreitada, desde que se verifique o fornecimento de um bem de con-
sumo(!h).

Assim, o diploma, ¢ aplicavel, em primeiro lugar, com as necessarias
adaptacdes, aos bens de consumo fornecidos no ambito de um contrato de
prestagdo de servigos(!2), em particular de empreitada('?). Exclui-se, no
entanto, a responsabilidade do profissional se a falta de conformidade decor-
rer dos materiais fornecidos pelo consumidor (art. 22.°, n.° 4 in fine)('4).

Tem sido entendimento na doutrina que as empreitadas de recupera-
¢do, conservagdo ou reparagao de bens que o consumidor ja possuia ficam
excluidas do ambito de aplicacdo do DL, exceto se forem inseridas, no
bem, pegas novas('?).

Por sua vez, na jurisprudéncia('¢), sustentou-se que a redacao do
art. 1.°-A, n.° 2, do revogado DL 67/2003, de 8 de abril, permitia abranger,
ndo apenas, a empreitada de construcdo, mas também a empreitada de
reparagao ou modificacdo devendo ser qualificado como empreitada de
consumo o contrato celebrado por quem destinasse a obra encomendada a
um uso ndo profissional e alguém que exercesse, com caracter profissio-
nal, uma determinada atividade econdmica, a qual abrangesse a realizagao
da obra em causa, mediante remuneracao.

Na verdade, na primitiva redagdo do DL 67/2003, de 8 de abril, o
art. 1.°, n.° 2 determinava que o seu regime legal era aplicavel com as neces-
sarias adaptagdes, aos contratos de fornecimento de bens de consumo a fabri-

bens de consumo a fabricar ou a produzir. Assim, entendemos que a norma releva quanto a contratos
de empreitada cuja prestagao consista na realizagdo duma obra de criacdo de coisa nova.

(") Releva que seja fornecido ao consumidor um bem novo de que este ndo dispusesse ante-
riormente ou que, ja dispondo de tal bem, o profissional o transforme por forma a que seja considerado
um bem distinto. Cf. Morais CarvaLno, Jorce, Manual de Direito do Consumo, 6.* ed., Almedina,
Coimbra, 2019, p. 273.

('2) Cf. Ac. Rel. Lisboa de 1/2/2018. Processo 13/13.2TBSVC.L1-2 e Ac. Rel. Porto de
15/12/2016. Processo 103/14.4T8PFR.P1.

('3) Cf. Romano Martinez, Pepro, “Empreitada de Bens de Consumo — A transposi¢do da
Directiva n.° 199/44/CE pelo Decreto-Lei n.° 67/2003”, Estudos do Instituto do Direito do Consumo,
Vol. II, Almedina, Coimbra, 2004, p. 11, ss.

(%) Nao deixa de parecer estranho e pouco coerente que a norma que preveja a exclusao da
responsabilidade do profissional, no caso da falta de conformidade decorrer dos materiais fornecidos
pelo consumidor, e que abrange apenas bens imoveis fornecidos num contrato de empreitada, ndo
tenha paralelo quanto a bens moveis.

(1) Cf. Morais CarvaLno, JorGe, Manual de Direito do Consumo, 6.* ed., Almedina, Coimbra,
2019, pp. 273 e 274 e Cawvao pa Siva, Joao, Venda de Bens de Consumo, 4. ed., Almedina, Coimbra,
2010, p. 66.

(16) Cf. Ac. Rel. Porto de 12/10/2017. Processo 392/13.1TVPRT.P1; Ac. Rel. Guimaraes
de 14/2/2019. Processo 995/16.2T8BGC.G2; Ac. Rel. Guimaraes de 12/7/2016. Processo 59/12.8TB
PCR.G1 e Ac. Rel. Lisboa de 9/2/2010. Processo 72/08.0TBPST.L1-7.
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car ou a produzir. Era, entdo, entendimento comum que a norma apenas rele-
vava quanto a contratos de empreitada cuja prestacao consistisse na realiza-
¢do de uma obra de criagdo de coisa nova, ndo se aplicando aos contratos que
tivessem por objeto a simples reparagao, limpeza, modificagao, manutencao
ou destrui¢cao duma coisa ja existente. Com a redacao da norma [art. 3.°, n.° 1,
al. )], dada pelo DL 84/2021, de 18 de outubro, parece-nos que para se qua-
lificar determinado contrato, enquanto contrato de empreitada de consumo,
deve verificar-se, cumulativamente, dois elementos: 1) Existéncia de relagdo
de consumo e 2) transmissdo de um bem de consumo, no dmbito do contrato
de empreitada, independentemente de se tratar de um bem novo ou usado.

Portanto, deve admitir-se que empreitadas de construcao, recupera-
¢do, conservacao ou reparacdo de bens que o consumidor ja possuia se
podem qualificar como empreitadas de consumo, desde que se verifique a
transmissdo de um bem novo ou usado, no dmbito de uma relagdo de con-
sumo, aplicando-se as normas do diploma. Veja-se a titulo de exemplo um
consumidor que se dirige a uma oficina de reparagao de automoveis com
um problema no turbo da sua viatura. O profissional sugere, para que a
prestacdo do servigo de reparagdo seja menos dispendiosa, um turbo
recondicionado. A luz da primitiva redagio da norma em analise, ndo seria
de admitir tratar-se de uma empreitada de consumo. Com a norma em
vigor, trata-se de uma empreitada de consumo.

Por seu turno, o DL aplica-se, igualmente, a locagao(!7) de bens de
consumo, englobando-se, no ambito do diploma, nao s6 o arrendamento
de imdveis, mas também o aluguer de moveis, o aluguer de longa duragao,
a locacdo financeira('8) mobiliaria e a imobiliaria e a locagdo com clausula
de aquisi¢do no fim do periodo de pagamento de todas as rendas('?).

Uma das novidades introduzidas pelo DL 84/2021, de 18 de outubro,
relativamente ao revogado DL 67/2003, de 8 de abril, foi a previsao da sua
aplicagdo aos contetdos ou servigos digitais que estejam incorporados em
bens, ou que com eles estejam interligados, na ace¢do da subal. ii) da al. ¢)
do art. 2.° (bens com elementos digitais), e sejam fornecidos com os bens
nos termos de um contrato de compra e venda, independentemente dos
contetdos ou servigos digitais serem fornecidos pelo profissional ou por
um terceiro [art. 3.°n.° 1, al. ¢)](?9).

(17)  Cf. art. 1022.° do CC.

('8) Cf. DL 149/95, de 24 de junho.

(19)  Cf. Cawvao pa Siva, Joao, Venda de Bens de Consumo, 4.* ed., Almedina, Coimbra, 2010,
pp. 66 e 67.

(29)  Veja-se, a titulo de exemplo, um automovel com aplicagdo de GPS instalada, ou um com-
putador com programas instalados ou o software de um smartphone ou smartwatch.
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Assim, considera-se um bem com elementos digitais qualquer bem
corpdreo que incorpore ou esteja interligado com um contetido ou servigo
digital, de tal modo que a falta destes impeca os bens de desempenharem as
suas fun¢des. Nao deve interpretar-se a subal. ii) da al. ¢) do art. 2.° no sen-
tido de se considerar que a falta de conformidade do elemento digital impeca
a realizacdo da totalidade das fun¢des do bem, mas alguma(s) daquelas que
sejam razoavelmente expectaveis pelo consumidor. Caso contrario o ambito
de aplicagdo do diploma, relativamente a bens com elementos digitais, seria,
praticamente, nulo. Veja-se, a titulo de exemplo, um automoével com uma
aplicagdao de GPS instalada. Na realidade, uma falta de conformidade da
aplicag@o ndo afeta as funcdes principais do automdvel. No entanto, deve
considerar-se o automoével com aplicagdo de GPS instalada um bem com
elementos digitais, na medida em que a falta de conformidade do elemento
digital impede a navegagao via satélite, uma das fungdes legitimamente
esperadas pelo consumidor, aquando da celebragdo do contrato.

Como referimos anteriormente, até a publicagdo da Diretiva (UE)
2019/770 existia um vazio legal a nivel europeu respeitante a consagragao
de direitos dos consumidores em caso de ndo fornecimento ou nao confor-
midade dos conteudos ou servicos digitais. Passou, pois, a aplicar-se, no
que concerne ao fornecimento de contetidos ou servigos digitais, a contra-
tos que estipulem um unico ato de fornecimento, uma série de atos indivi-
duais de fornecimento e, ainda, um fornecimento continuo. Veja-se, a titulo
de exemplo, a compra de livros digitais (ebook), a subscri¢ao de publica-
¢oes periodicas e a subscri¢ao de um servigo de streaming, assegurando,
por sua vez, que o consumidor que faculta dados pessoais para usufruir de
um contetdo ou servigo digital passe a estar protegido por um conjunto de
direitos, caso ocorra o ndo fornecimento ou falta de conformidade.

Desta forma, o DL 84/2021, de 18 de outubro aplica-se aos contratos
de fornecimento de contetdos ou servicos digitais, nas seguintes situagoes
(art. 3.°,n.° 3):

— O profissional fornega ou se comprometa a fornecer contetidos ou
servigos digitais ao consumidor e o consumidor pague ou se com-
prometa a pagar o respetivo pre¢o(2!);

— O profissional fornega ou se comprometa a fornecer contetidos ou
servicos digitais ao consumidor e o consumidor faculte ou se

(21)  Veja-se, a titulo de exemplo, a compra de um ebook, atualizagdes de sofiware, subscri¢ao
de publicacdes periddicas, download de um jogo ou aplicagdo, subscricdo de um servigo de streaming
em qualquer dos casos mediante o pagamento de um preco.
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comprometa a facultar dados pessoais ao profissional, exceto
quando os dados pessoais se destinarem ao tratamento exclusivo
pelo profissional para o fornecimento dos conteudos ou servicos
digitais em conformidade com o DL ou ao cumprimento pelo pro-
fissional dos requisitos legais a que esta sujeito, ndo se proce-
dendo ao tratamento desses dados para quaisquer outros fins(?2);

— Os conteudos ou servicos digitais sejam desenvolvidos de acordo
com as especificacdes do consumidor(?);

— O suporte material seja utilizado exclusivamente como meio de
disponibilizagao dos contetidos digitais(**).

Por fim, os arts. 9.° ¢ 30.° do DL 84/2021, de 18 de outubro, esten-
dem, ainda, o seu ambito de aplicagdo, por um lado, as situagdes de falta
de conformidade em virtude de instalacdo incorreta desde que tal instala-
cdo seja assegurada pelo profissional ou efetuada sob a sua responsabili-
dade, ou, quando realizada pelo consumidor, se deva a deficiéncias nas
instrucdes de instalagdo fornecidas pelo profissional ou no caso de bens
com elementos digitais, a instalagdo incorreta se deva a defici€ncias nas
instrugdes de instalagdo fornecidas pelo profissional ou pelo fornecedor do
conteudo ou servigo digital e, por outro, as faltas de conformidade resul-
tantes da integragdo incorreta dos conteudos ou servigos digitais no
ambiente digital quando a integracao tiver sido realizada pelo profissional
ou sob a sua responsabilidade ou os contetidos ou servigos se destinarem a
ser integrados pelo consumidor ¢ a integragdo incorreta se dever a defi-
ciéncias nas instrucdes fornecidas pelo profissional.

Cabe, ainda, fazer uma alusao as exclusdes relativas ao ambito de
aplicacdo do DL 84/2021, de 18 de outubro (art. 4.°). O diploma nao se
aplica:

— A bens vendidos por via de penhora ou qualquer outra forma de

execuc¢do judicial ou levada a cabo por uma autoridade publica;

— A compra e venda de animais;

(22) Veja-se, a titulo de exemplo, o download gratuito de uma aplicagdo mediante o qual o
consumidor disponibiliza o acesso a localizagdo, fotos ou contactos.

(*)  Veja-se, a titulo de exemplo, o contrato celebrado entre um consumidor e uma empresa de
web design, mediante o qual esta se obriga a projetar um website de acordo com as especificidades
manifestadas, para que aquele possa implementar o seu blog pessoal.

(%) Veja-se, a titulo de exemplo, um CD de musica ou que contenha um programa de compu-
tador.
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— Servicos de comunicagoes eletronicas, tal como definidos no
ponto 4) do art. 2.° da Diretiva (UE) 2018/1972(%%), do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, com
excecao dos servigos de comunicagdes interpessoais independen-
tes do numero, tal como definidos no ponto 7) do art. 2.° da
mesma Diretiva(29),

— Servicos de cuidados de saude, tal como definidos na alinea b) do
art. 3.° da Lei 52/2014, de 25 de agosto(?7);

— Jogo e aposta online, conforme definido na alinea o) do art. 4.° do
DL 66/2015, de 29 de abril(8);

— Servigos financeiros, tal como definidos na alinea c) do art. 2.° do
DL 95/2006, de 29 de maio(?);

— Software oferecido pelo profissional no &mbito de uma licenca de
acesso livre e gratuito, em que ndo seja exigida contraprestacdo
ao consumidor, desde que os dados pessoais fornecidos sejam
exclusivamente tratados pelo profissional para melhorar a segu-
ranga, a compatibilidade ou a interoperabilidade do software
especifico;

— Fornecimento de contetudos digitais que sejam disponibilizados
ao publico por outro meio que nao a transmissao de sinal, no con-

(?%) O servigo oferecido em geral mediante remuneragdo através de redes eletronicas de
comunicagdes, que engloba, com excecao de servigos que prestem ou exergam controlo editorial sobre
conteudos transmitidos através de redes e servicos de comunicagdes eletronicas, os seguintes tipos de
servigos:
a) O «servigo de acesso a Internet», na acecdo do art. 2.°, segundo paragrafo, ponto 2, do
Regulamento (UE) 2015/2120;

b) O «servigo de comunicagdes interpessoaisy; e

¢) Os servicos que consistem total ou principalmente no envio de sinais, tais como 0s servigos
de transmissao utilizados para a prestacao de servigos maquina a maquina e para a radiodi-
fusdo;

(2¢)  Servigo de comunicagdes interpessoais que ndo estabelece a ligagdo, ou que ndo permite
a comunicag@o, com recursos de numeragdo atribuidos publicamente, a saber, com um niimero ou
numeros incluidos nos planos nacionais ou internacionais de numeragao.

(27)  Os cuidados prestados por profissionais de satide aos doentes com o objetivo de avaliar,
manter ou reabilitar o seu estado de saude, incluindo a prescri¢do, a dispensa e o fornecimento de
medicamentos e dispositivos médicos.

(28) Jogos de fortuna ou azar, as apostas desportivas a cota e as apostas hipicas, mutuas ¢ a
cota, em que sdo utilizados quaisquer mecanismos, equipamentos ou sistemas que permitam produzir,
armazenar ou transmitir documentos, dados e informagdes, quando praticados a distancia, através de
suportes eletronicos, informaticos, telematicos e interativos, ou quaisquer outros meios.

(*)  Qualquer servigo bancario, de crédito, de seguros, de investimento ou de pagamento e os
relacionados com a adesdo individual a fundos de pensdes abertos.
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texto de uma representagdo ou de um evento, designadamente
projecdes cinematograficas digitais;

— Conteudos digitais fornecidos em conformidade com a Lei 26/
/2016, de 22 de agosto por organismos do setor publico.

3. Conformidade

Em sede de cumprimento dos contratos de compra e venda de bens de
consumo (e equiparados), assim como da generalidade dos contratos de
consumo, assume especial relevancia a expressao conformidade com o
contrato(?Y). Neste sentido, o vendedor deve entregar ao consumidor bens
e fornecer os conteudos e servigos digitais que sejam conformes com o
contrato(3"), por um lado e, por outro, adequados a legitima expectativa do
consumidor (art. 5.°, 22.°, n.° 1, 27.°), ¢é dizer, ajustados aos requisitos de
conformidade previstos no DL 84/2021, de 18 de outubro.

Como veremos, a formula¢do da no¢do de conformidade, nos moldes
previstos no diploma, permite reunir as situagdes mais comuns de vicio,
incluindo os de direito(3?), de falta de qualidade, diferenca de identidade,
isto ¢, entrega de um bem distinto do acordado(?3) e diferenca de quanti-
dade(®*), introduzindo-se, por sua vez, entre outros, as atualizacdes, a fun-
cionalidade, a compatibilidade, a interoperabilidade como novos critérios
de conformidade.

(39)  Cf. EncrAcia ANTUNES, Josk, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, p. 158.

(") Arespeito cf. Morais CarvaLto, Jorge € Pinto MonTEIRO, ANTONIO, “Direitos do Consumidor
em Caso de Falta de Conformidade do Bem com o Contrato”, Revista de Legislagdo e de Jurisprudén-
cia, Ano 145.°,1n.° 3994, 2016, p. 237, ss. e Cawvao pa Siva, Joio, Venda de Bens de Consumo, 4.* ed.,
Almedina, Coimbra, 2010, p. 80, ss.

(32) Os vicios de direito sdo expressamente consagrados face ao regime anterior e que passam
arelevar para se aferir da falta de conformidade. Cf. Morais CarvaLno, Jorae, “Venda de Bens de Con-
sumo e Fornecimento de Conteudos e Servigos Digitais — As Diretivas 2019/771 ¢ 2019/770 e o seu
Impacto no Direito Portugués”, RED, n.° 3, 2019, p. 75.

() Anogdo de conformidade acolhida pelo DL 67/2003, de 8 de abril dispensa, ao contrario
do que ainda acontece com o regime da Venda de Coisas Defeituosas do CC, o recurso ao regime do
erro para invocar a desconformidade relativa a diferenga de identidade, em particular, e as demais
situagdes de falta de conformidade (caso o consumidor pretenda anular o contrato). Basicamente, o
erro ¢ reduzido a falta de conformidade com o referido diploma. Cf. Ac. Rel. Coimbra de 25/6/2013.
Processo 92/11.7T2SVV.CI e Ac. Rel. Coimbra de 15/5/2012. Processo 70/11.6TBTCS.C1.

(**) Neste sentido cf. Morais CarvaLto, JorGe, Manual de Direito do Consumo, 6.* ed., Alme-
dina, Coimbra, 2019, p. 277 e Ferrera e Arveina, Carcos, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra,
2005, p. 161.
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Quanto ao revogado DL 67/2003, de 8 de abril, no seu art. 2.°, n.° 2,
fixava-se um elenco de presungdes, de forma meramente enunciativa, que
traduziam as situagdes mais comuns de falta de conformidade(3?).

A formulagao dessas presungdes era, no diploma, feita pela negativa,
¢ dizer, presumia-se a ndo conformidade do bem com o contrato caso se
verificasse pelo menos uma das situagdes, no artigo descritas. Ja4 no homo-
nimo artigo da revogada Diretiva 1999/44/CE, de 25 de maio (art. 2.°,
n.° 2), tal formulag@o era feita pela positiva, presumindo-se que os bens de
consumo seriam conformes com o contrato, se cumulativamente, se verifi-
cassem todos os factos ai descritos(*¢). Segundo a Diretiva, caberia ao con-
sumidor ilidir alguma das presungdes provando a falta de conformidade.
Ja relativamente a redagdo dada pelo legislador portugués, no revogado
DL 67/2003, de 8 de abril, a unica e possivel interpretacdo era a de que as
presungdes previstas no art. 2.°, n.° 2 eram inilidiveis(?’7) pois, se o0 consu-
midor provasse a falta de conformidade, ndo seria de admitir que o profis-
sional viesse a provar a conformidade por remissao a algum dos factos
indice de um bem, relativamente ao qual ja se havia provado ser descon-
forme(38).

O DL 84/2021, de 18 de outubro, na senda das Diretivas que trans-
poe, procede a uma separacdo dos critérios de conformidade por grupos
autébnomos (os relativos aos bens moveis, aos imoveis e aos conteudos ou
servicos digitais) e em subjetivos (resultantes diretamente da relagdo entre
consumidor e profissional) e objetivos (que apenas indiretamente fazem
parte do contrato, uma vez que estdo relacionados, principalmente, com a
legitima expectativa do consumidor), constituindo uma das principais ino-
vagdes no que respeita a avaliacdo da conformidade do bem com o con-
trato. Nao se trata de alteragdes de fundo aos critérios, pese embora se
acrescentem requisitos de funcionalidade, compatibilidade e interoperabi-

(3%)  Cf. Cawvao pa Siva, Joko, Venda de Bens de Consumo, 4.* ed., Almedina, Coimbra, 2010,
p. 83.

(3¢)  Cf. Morta Pinto, Pauro, “Conformidade e Garantias na Venda de Bens de Consumo —
a Directiva 1999/44/CE e o Direito Portugués”, Estudos de Direito do Consumidor, n.° 2, 2000, p. 225;
Morais CarvaLHO, JorGE, Manual de Direito do Consumo, 6.* ed., Almedina, Coimbra, 2019, p. 280, ss.
e Cawvao pa Siva, Joio, Venda de Bens de Consumo, 4.* ed., Almedina, Coimbra, 2010, p. 84.

(37) Em sentido semelhante cf. ExcrAcia AnTunEs, Jost, Direito do Consumo, Almedina, Coim-
bra, 2019, p. 158. Em sentido inverso cf. Ac. Rel. Coimbra de 20/11/2012. Processo 6646/05.3TBL
RA.CI; Ac. Rel. Guimaraes de 1/2/2018. Processo 783/15.3T8FAF.G1. No sentido de nao dever con-
siderar-se um elenco de presungdes cf. Morais CarvaLto, JorGe, Manual de Direito do Consumo, 6. ed.,
Almedina, Coimbra, 2019, p. 281, ss.

(®%)  Cf. Morais CarvaLro, JorGe, Manual de Direito do Consumo, 6.* ed., Almedina, Coimbra,
2019, p. 281.
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lidade para contetidos e servigos digitais e para bens com elementos digi-
tais(39).

Quanto aos requisitos subjetivos de conformidade dos bens moveis, o
art. 6.° do DL 84/2021, de 18 de outubro faz depender a mencionada con-
formidade dos seguintes fatores:

— Correspondéncia a descricdo, ao tipo, a quantidade e a qualidade
e deter a funcionalidade [na acecdo do art. 2.°, al. /)], a compatibi-
lidade [na acecdo do art. 2.°, al. f)], a interoperabilidade [na ace-
¢do do art. 2.°, al. /)] e as demais caracteristicas previstas no con-
trato de compra e venda. A conformidade do bem afere-se, desta
forma, por remissdo a um conjunto de caracteristicas previstas no
contrato de compra e venda;

— Adequagdo a qualquer finalidade especifica a que o consumidor os
destine, de acordo com o previamente acordado entre as partes.
Para além do uso habitual (enquanto critério de conformidade
objetivo), o legislador entendeu particularizar, e estabelecer a falta
de conformidade, se 0 bem ndo se adequar a uma utilizagao especi-
fica (e fora da esfera do referido uso habitual), desde que tal espe-
cificidade tenha sido previamente acordada pelas partes(*°) (veja-
-se, por ex., um consumidor que pretenda adquirir uma maquina de
lavar roupa, mas que, simultaneamente, a seque);

— Entrega conjunta com todos os acessorios e instrugdes, inclusiva-
mente de instalagao, tal como estipulado no contrato de compra e
venda;

— Fornecimento com todas as atualizagdes, tal como estipulado no
contrato de compra e venda(*!).

No que concerne aos dois ultimos critérios, trata-se de uma inovagao
relativamente ao diploma anterior. Assim, por um lado, a conformidade
passa a aferir-se em funcdo da entrega de todos os acessorios e instrugoes,
em particular as que digam respeito a instalag@o e, por outro, a depender

(*%)  Cf. Morais CarvaLto, Jorae, “Venda de Bens de Consumo e Fornecimento de Conteudos e
Servigos Digitais — As Diretivas 2019/771 e 2019/770 e o seu Impacto no Direito Portugués”, RED,
n.°3,2019, p. 75.

(40)  Cf. EnGrAcia ANTunes, Jost, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, p. 160 e
Morais CarvaLro, JorGe, Manual de Direito do Consumo, 6.* ed., Almedina, Coimbra, 2019, p. 291.

(1) A consagragao deste critério de conformidade resultou do alargamento do ambito de apli-
cacdo do DL 84/2021, de 18 de outubro, relativamente ao revogado regime homénimo, aos conteudos
ou servigos digitais que estejam incorporados em bens, ou que com eles estejam interligados.
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do fornecimento de todas as atualizag¢des, em ambos os casos nos moldes
estabelecidos no contrato.

No que concerne aos requisitos objetivos de conformidade dos bens
moveis o art. 7.° do DL 84/2021, de 18 de outubro acrescenta que os estes
devem:

— Ser adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se desti-
nam. Relevam, portanto, todas as utilizagdes habituais dadas ao
bem, devendo, a conformidade, aferir-se objetivamente e ndo por
remissdo a intengdo de um consumidor individualmente conside-
rado, mas ao uso ou usos comuns desse bem(*?);

— Corresponder a descricao e possuir as qualidades da amostra ou
modelo que o profissional tenha apresentado ao consumidor antes
da celebragdo do contrato, sempre que aplicavel. Releva, por um
lado, todo o tipo de declaragdo dirigida ao publico, através de
qualquer forma de comunicag¢do comerciais, incluindo a publici-
dade, excluindo-se, naturalmente, as pouco precisas ou pouco
objetivas, devendo tal declaragdo do vendedor ser interpretada
em harmonia com o art. 236.° do CC (veja-se, por ex. uma comu-
nicagdo de um vendedor de carne, descrevendo a sua carne como
a mais tenra de Portugal)(*?) e, por outro, a vinculagdo do vende-
dor as qualidades do bem que tenha apresentado como amostra
ou modelo, relativamente ao consumidor, devendo a coisa ven-
dida ser de qualidade equivalente a referida amostra ou
modelo(**) (veja-se, por ex., quando se verifique falta de coinci-
déncia de uma fotografia num catalogo ou de um modelo em exi-
bicdo com o bem posteriormente vendido);

— Ser entregues juntamente com os acessorios, incluindo a embala-
gem, instrucdes de instalagdo ou outras instrugdes que o consu-
midor possa razoavelmente esperar receber, sempre que aplica-
vel. Verifica-se, pois, um paralelo com o critério de conformidade
subjetivo respeitante a entrega conjunta com todos os acessorios

(#?)  Cf. Morais CarvaLto, JorGe, Manual de Direito do Consumo, 6.* ed., Almedina, Coimbra,
2019, p. 288, ss. e Menezes Leirao, Luis, “O Novo Regime da Venda de Bens de Consumo”, Estudos do
Instituto do Direito do Consumo, Vol. 11, Almedina, Coimbra, 2004, p. 48.

(#)  Cf. EncrAcia Antunes, Jost, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, p. 159; Car-
VA0 DA Siva, Joo, Venda de Bens de Consumo, 4.* ed. Almedina, Coimbra, 2010, p. 85, ss. ¢ Morais
CarvaLno, JorGe, Manual de Direito do Consumo, 6.* ed., Almedina, Coimbra, 2019, p. 285, ss.

(*)  Menezes Lerao, Luis, “O Novo Regime da Venda de Bens de Consumo”, Estudos do Ins-
tituto do Direito do Consumo, Vol. 11, Almedina, Coimbra, 2004, p. 48.
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e instrugdes, inclusivamente de instalagao, tal como estipulado no
contrato de compra e venda. No entanto, o legislador foi mais
longe na medida em que a conformidade do bem se afere nao
apenas em fun¢ao da entrega conjunta com todos os acessorios e
instrucdes, tal como estipulado no contrato de compra e venda,
mas, do mesmo modo, em funcao da legitima expectativa do con-
sumidor em receber os acessorios, incluindo a embalagem, ins-
trucdes de instalagdo ou outras instrugdes;

— Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras carac-
teristicas, inclusive no que respeita a durabilidade, funcionali-
dade, compatibilidade e seguranca, habituais e expectaveis nos
bens do mesmo tipo considerando, designadamente, a sua natu-
reza e qualquer declaracdo publica feita pelo profissional, ou em
nome deste, ou por outras pessoas em fases anteriores da cadeia
de negocio, incluindo o produtor, nomeadamente na publicidade
ou na rotulagem(#’). Releva, para se aferir da conformidade, as
proprias caracteristicas essenciais e a performance do bem que
deve ser apto a satisfazer os fins legitimamente esperados pelo
consumidor (no esteio do art. 236.° do CC)(*¢), ndo se olvidando
que as informagdes concretas e objetivas contidas nas mensagens
publicitarias de determinado bem, servi¢o ou direito se devem
considerar integradas no contedo dos contratos que se venham a
celebrar apds a sua emissao (art. 7.°, n.° 5 da LDC)(#7).

Em todo o caso, a falta de conformidade nao relevara para a aplicagdo
do regime se, aquando da celebracdo do contrato, o consumidor tenha sido
inequivocamente informado de que uma caracteristica particular do bem
se desvia dos requisitos estabelecidos no art. 7.°, n.° 1 e tenha aceitado,
separadamente, de forma expressa e inequivoca, esse desvio (art. 7.°,
n.° 3), recaindo o 6nus da prova do fornecimento da informagao sobre o
vendedor (art. 342.°, n.° 2 do CC). Trata-se de uma inovagao benéfica para

(%) O profissional nao fica vinculado as declaragdes publicas se demonstrar que nao tinha,
nem podia razoavelmente ter, conhecimento da declaracdo publica em causa, se no momento da cele-
bragao do contrato, a declaragdo piblica em causa tinha sido corrigida de forma igual ou comparavel a
forma por que tinha sido feita ou se a decisdo de contratar ndo poderia ter sido influenciada por aquela
declaragdo (art. 7.°, n.° 2).

(#¢)  Morta Pinto, Pauro, “Conformidade e Garantias na Venda de Bens de Consumo — a Direc-
tiva 1999/44/CE e o Direito Portugués”, Estudos de Direito do Consumidor, n.° 2, 2000, p. 240, ss.

(47)  Cf. EnGrAcia ANTUNEs, Jost, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, p. 160 e
Morais CarvaLuo, Jorae, Manual de Direito do Consumo, 6.* ed., Almedina, Coimbra, 2019, p. 292, ss.
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o consumidor na medida em que se faz recair sobre o profissional um
dever de informar inequivocamente o consumidor acerca uma eventual
falta de conformidade ao passo que, ao abrigo do regime anterior, a falta
de conformidade nao relevava para aplicagdo do regime se, aquando da
celebracdo do contrato, o consumidor a conhecesse ou nao pudesse razoa-
velmente ignora-la(*¥) apods a realizagcdo de um exame diligente, indepen-
dentemente de informagdo expressa fornecida pelo profissional da falta de
conformidade.

O art. 8.° do DL 84/2021, de 18 de outubro acrescenta ainda uma
pandplia de requisitos adicionais de conformidade relativamente aos bens
com elementos digitais que se prendem, fundamentalmente, com a nova
questdo das atualiza¢des(*”), consagrando-se, quanto a estas, um dever de
comunicacdo e fornecimento.

Assim, para além dos requisitos de conformidade constantes dos arti-
gos anteriores, o profissional tem o dever de assegurar que as atualizagdes,
incluindo as de seguranga, necessarias para colocar os bens em conformi-
dade, sao comunicadas e fornecidas ao consumidor, durante o periodo
razoavelmente esperado pelo consumidor, tendo em conta o tipo e finali-
dade dos bens e dos elementos digitais, bem como as circunstancias e
natureza do contrato de compra e venda, sempre que o mesmo estipule um
unico ato de fornecimento do contetido ou servigo digital.

Por outro lado, tratando-se do fornecimento continuo de contetido ou
servigo digital até dois anos, o dever de comunicacdo e fornecimento das
atualizagdes mencionado no numero anterior vigora pelo periodo de dois
anos.

Por sua vez, no caso do fornecimento continuo de contetido ou ser-
vigo digital que seja superior a dois anos, o dever de comunicagao e forne-
cimento das atualizac¢des vigora pelo periodo de duragao do contrato.

De realcar que caso o consumidor ndo proceda a instalacdo, num
prazo razoavel, das atualizagdes fornecidas, o profissional ndo ¢ responsa-
vel por qualquer falta de conformidade que resulte exclusivamente da falta
de atualizagdo em causa, se o profissional tiver informado o consumidor
da disponibilidade da atualizag@o e das consequéncias da sua ndo instala-
¢a0 ¢ a ndo instalacdo ou a instalag¢do incorreta da atualizagdo pelo consu-

(%)  Excluiam-se, portanto, os defeitos visiveis ou aparentes. Cf. Carvaio pa Siva, Joio, Venda
de Bens de Consumo, 4. ed. Almedina, Coimbra, 2010, p. 93.

() Cf. Morais CarvaLHo, Jorge, “Venda de Bens de Consumo e Fornecimento de Conteudos e
Servigos Digitais — As Diretivas 2019/771 e 2019/770 e o seu Impacto no Direito Portugués”, RED,
n.°3,2019, p. 77.
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midor ndo tenha resultado de deficiéncias nas instru¢des de instalac¢ao for-
necidas ao consumidor.

Em conformidade com art. 8.°, n.° 5, exclui-se a responsabilidade do
profissional se, aquando da celebracdo do contrato, o consumidor tenha
sido inequivocamente informado de que uma caracteristica particular do
bem se desviava dos requisitos constantes do n.° 1, do referido artigo ou
dos requisitos objetivos de atualizagdo, e tenha aceitado, separadamente,
de forma expressa e inequivoca, esse desvio, recaindo o 6nus da prova do
fornecimento da informagdo sobre o profissional (art. 342.°, n.° 2 do CC).

Ainda na senda da falta de conformidade do bem, o art. 9.°, equipara-
-a a falta de conformidade que resulte da instalagdo incorreta quando a ins-
talacdo seja assegurada pelo profissional ou efetuada sob a sua responsabi-
lidade ou quando realizada pelo consumidor e a instalagdo incorreta se
deva a deficiéncias nas instrugdes de instalacdo fornecidas pelo profissio-
nal ou no caso de bens com elementos digitais, a instalagdo incorreta se
deva a deficiéncias nas instru¢des de instalacdao fornecidas pelo profissio-
nal ou pelo fornecedor do contetido ou servigo digital(*?).

Outra inovagdo relativamente ao diploma anterior passa pela consa-
gracdo inequivoca dos vicios de direito como critério para se aferir a falta
de conformidade(°!). Desta forma, e em conformidade com o art. 10.°, caso
uma restri¢do que resulte de violacdo de quaisquer direitos de terceiros, em
particular direitos de propriedade intelectual, impeca ou limite a utilizagao
dos bens, nos termos dos arts. 6.° a 8.°, o consumidor tem direito aos meios
de ressarcimento por falta de conformidade previstos no art. 15.° (exceto
nas situagdes previstas em legislagdo especial nos termos da qual se deter-
mine a invalidade ou a resolug@o do contrato de compra e venda).

Quanto aos requisitos de conformidade dos bens imdveis(*?), o art. 22.°,
n.° 1 do DL 84/2021, de 18 de outubro faz recair sobre o profissional o dever
genérico de entregar ao consumidor os bens iméveis que sejam conformes

(%) Ampliam-se e estendem-se, desta forma, a regras relativas a venda de bens de consumo
aos servicos de instalagdo desses bens. Cf. Menezes Leirao, Luis, “O Novo Regime da Venda de Bens
de Consumo”, Estudos do Instituto do Direito do Consumo, Vol. 11, Almedina, Coimbra, 2004, p. 53 ¢
CawvAo pa Siva, Jodo, Venda de Bens de Consumo, 4.* ed. Almedina, Coimbra, 2010, pp. 94 ¢ 95.

(°")  Cf. Morais CarvaLHo, Jorae, “Venda de Bens de Consumo e Fornecimento de Conteudos e
Servigos Digitais — As Diretivas 2019/771 e 2019/770 e o seu Impacto no Direito Portugués”, RED,
n.° 3, 2019, p. 75.

(°?) Derealgar que o DL 84/2021, de 18 de outubro, relativamente ao anterior regime, nao traz
propriamente novidades substanciais quanto aos requisitos de conformidade dos bens imoéveis para
além da sua autonomizagdo quanto aos dos bens moveis. Por outro lado, contrariamente aos requisitos
de conformidade dos bens moveis e dos conteudos e servicos digitais, ndo se procede a separagao entre
requisitos subjetivos e objetivos.
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com o contrato de compra e venda e que apresentem caracteristicas de quali-
dade, de seguranca, de habitabilidade, de protecao ambiental e de funcionali-
dade de modo a assegurar a aptidao dos mesmos ao uso a que se destinam
durante o periodo de vida util técnica e economicamente razoavel(3).

Por sua vez, o n.° 2, estabelece um elenco de presun¢des de nao con-
formidade sempre que os bens imoveis(**):

— Nao sejam conformes com a descri¢ao que deles ¢ feita pelo pro-
fissional ou ndo possuam as qualidades do bem que o profissional
tenha apresentado ao consumidor como amostra ou modelo.
Releva, a semelhanga com o critério homoéonimo para os bens
moveis, por um lado, todo o tipo de declaracdo dirigida ao
publico, através de qualquer forma de comunicagdo comerciais,
incluindo a publicidade, excluindo-se, naturalmente, as pouco
precisas ou pouco objetivas, devendo tal declaracdo do vendedor
ser interpretada em harmonia com o art. 236.° do CC(*9) e, por
outro, a vinculagdo do vendedor as qualidades do bem que tenha
apresentado como amostra ou modelo, relativamente ao consumi-
dor, devendo a coisa vendida ser de qualidade equivalente a refe-
rida amostra ou modelo(*°);

— Nao sejam adequados ao uso especifico para o qual o consumidor
os destine, desde que o profissional tenha sido informado de tal
uso aquando da celebragdo do contrato e o tenha aceite. Assim, o
bem nao sera conforme se ndo se adequar a uma utilizagio espe-
cifica (e fora da esfera do referido uso habitual), desde que tal
especificidade tenha sido previamente acordada pelas partes;

(3) Segundo o art. 22.°, n.° 3, as caracteristicas de qualidade, de seguranca, de habitabilidade,
de protegdo ambiental e de funcionalidade mencionadas no n.° 1 sdo descritas na ficha técnica da habi-
tacdo a que se refere o art. 4.° do DL 68/2004, de 25 de margo.

(5%) Nao deixa de ser curioso que a conformidade dos bens moveis e dos contetdos e servigos
digitais se formule pela positiva por remissio a determinados critérios e, que, relativamente a conformi-
dade dos bens imoveis se mantenha a solug¢do do regime anterior, isto ¢, uma formulagao pela negativa
com recurso a um elenco de presungdes de ndo conformidade, ¢ dizer, presume-se a ndo conformidade
do bem com o contrato caso se verifique pelo menos uma das situagdes, no artigo descritas. Tratam-se,
como referimos anteriormente, de presungdes inilidiveis pois, se o consumidor provar a falta de confor-
midade, ndo sera de admitir que o profissional venha a provar a conformidade por remissao a algum dos
factos indice de um bem, relativamente ao qual ja se havia provado ser desconforme.

(°%)  Cf. EncrAcia Antunes, Jost, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, p. 159; Car-
vAo DA Siva, Joro, Venda de Bens de Consumo, 4.* ed., Almedina, Coimbra, 2010, p. 85, ss. ¢ Morais
CarvaLno, JorGe, Manual de Direito do Consumo, 6.* ed., Almedina, Coimbra, 2019, p. 285, ss.

(*®)  Menezes Leirao, Luis, “O Novo Regime da Venda de Bens de Consumo”, Estudos do Ins-
tituto do Direito do Consumo, Vol. 11, Almedina, Coimbra, 2004, p. 48.
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— Nao sejam adequados as utilizagdes habitualmente dadas aos
bens do mesmo tipo, isto é, todas as utilizagdes habituais dadas
ao bem, devendo, a conformidade, aferir-se objetivamente e nao
por remissao a intengao de um consumidor individualmente con-
siderado, mas ao uso ou usos comuns desse bem(*7);

— Nao apresentarem as qualidades ¢ o desempenho habituais nos
bens do mesmo tipo e que o consumidor pode razoavelmente
esperar, atendendo a natureza do bem e, eventualmente, as decla-
racdes publicas sobre as suas caracteristicas concretas feitas pelo
profissional, pelo produtor ou pelo seu representante, nomeada-
mente na publicidade. Releva, pois, para se aferir da conformi-
dade, as proprias caracteristicas essenciais e a performance do
bem que deve ser apto a satisfazer os fins legitimamente espera-
dos pelo consumidor (no esteio do art. 236.° do CC)(®), ndo se
olvidando que as informagdes concretas e objetivas contidas nas
mensagens publicitarias de determinado bem, servigo ou direito
se devem considerar integradas no contetdo dos contratos que se
venham a celebrar apos a sua emissao (art. 7.°, n.° 5 da LDC)(*).

De realcar que ndo se considera existir falta de conformidade caso o
consumidor tivesse conhecimento dessa falta de conformidade aquando da
celebracdo do contrato, ndo a pudesse razoavelmente ignorar ou se aquela
decorrer dos materiais fornecidos pelo consumidor.

Nao deixa de ser estranha a divergéncia nesta matéria entre o regime
aplicavel aos bens moveis e aos imoveis. Se, relativamente aos primeiros,
a falta de conformidade nao relevara para a aplicagao do regime se,
aquando da celebragdo do contrato, o consumidor tiver sido inequivoca-
mente informado de que uma caracteristica particular do bem se desvia
dos requisitos estabelecidos no art. 7.°, n.° 1 e tenha aceitado, separada-
mente, de forma expressa e inequivoca, esse desvio (art. 7.°, n.° 3), ja
quanto aos segundos a solucdo ¢ igual a do diploma anterior, ¢ dizer, a falta
de conformidade ndo relevara para aplicagdo do regime se, aquando da

(57)  Cf. Morais CarvaLHo, JorGe, Manual de Direito do Consumo, 6.* ed., Almedina, Coimbra,
2019, p. 288, ss. e Menezes Leirao, Luis, “O Novo Regime da Venda de Bens de Consumo”, Estudos do
Instituto do Direito do Consumo, Vol. 11, Almedina, Coimbra, 2004, p. 48.

(58)  Morma Pinto, Pauro, “Conformidade e Garantias na Venda de Bens de Consumo — a Direc-
tiva 1999/44/CE e o Direito Portugués”, Estudos de Direito do Consumidor, n.° 2, 2000, p. 240, ss.

(*%) Cf. EnGracia AnTunes, Jost, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, p. 160 e
Morais CarvaLto, Jorae, Manual de Direito do Consumo, 6.* ed., Almedina, Coimbra, 2019, p. 292, ss.
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celebracdo do contrato, o consumidor a conhecer ou nio a puder, razoavel-
mente, ignorar(°®) ap6s a realizacdo de um exame diligente, independente-
mente de informagdo expressa fornecida pelo profissional da existéncia da
falta de conformidade. Assim, no que concerne aos bens moveis, o 6nus da
informacao da existéncia da falta de conformidade, aquando da celebracao
do contrato, recai sobre o profissional, ao passo que, relativamente aos
bens imoveis, cabe ao consumidor levar a cabo um exame diligente, ndo se
aplicando o regime se este ndo puder, razoavelmente, ignorar tal falta de
conformidade, no momento da celebracao do contrato.

Por fim, no que diz respeito aos requisitos de conformidade de con-
teudos e servicos digitais, o DL 84/2021, de 18 de outubro adota uma sis-
tematizagdo e contetdo semelhantes a da dos bens méveis, fazendo a divi-
sdo entre subjetivos (art. 28.°) e objetivos (art. 29.°).

Nao que se criem novos requisitos significativos, mas adaptam-se aos
conteudos e servigos digitais os aplicaveis aos bens moveis e imdveis, em
virtude do alargamento do ambito de aplicagdo do DL 84/2021, de 18 de
outubro ao fornecimento de conteudos e servicos digitais, acrescentando-
-se, tal como para os bens com elementos digitais, requisitos de funciona-
lidade, compatibilidade e interoperabilidade(°!).

Quanto aos primeiros, subjetivos, serdo conformes com o contrato os
conteudos ou servigos digitais que:

— Correspondam a descrigao, a quantidade e a qualidade e detenham
a funcionalidade [na acegdo do art. 2.° al. /)], a compatibilidade
[na acecdo do art. 2.°, al. f)], a interoperabilidade [na ace¢ao do
art. 2.°, al. /)] e as demais caracteristicas previstas no contrato;

— Sejam adequados a qualquer finalidade especifica a que o consu-
midor os destine e que tenha sido comunicada ao profissional, o
mais tardar no momento da celebracdo do contrato, e relativa-
mente a qual o profissional tenha manifestado concordancia;

— Sejam fornecidos juntamente com todos os acessorios e instru-
¢oes, inclusivamente de instalagdo, e apoio ao cliente, tal como
estipulado no contrato;

— Sejam atualizados, de acordo com o estipulado no contrato.

() Excluiam-se, portanto, os defeitos visiveis ou aparentes. Cf. Carvaio pa Siva, Joio, Venda
de Bens de Consumo, 4. ed., Almedina, Coimbra, 2010, p. 93.

(°1)  Cf. Morats CarvaLHo, Jorge, “Venda de Bens de Consumo e Fornecimento de Conteudos e
Servigos Digitais — As Diretivas 2019/771 e 2019/770 e o seu Impacto no Direito Portugués”, RED,
n.°3,2019, p. 75.
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A conformidade afere-se pois, em primeiro lugar, por remissao a um
conjunto de caracteristicas previstas no contrato, em segundo, pela ade-
quagdo a uma utilizacdo especifica (e fora da esfera do referido uso habi-
tual), desde que tal especificidade tenha sido previamente acordada pelas
partes, em terceiro, em funcdo da entrega de todos os acessorios e instru-
¢oes, em particular as que digam respeito a instalacdo, e apoio ao cliente,
por um lado, e, por outro, pelo fornecimento de todas as atualiza¢des, em
ambos os casos nos moldes estabelecidos no contrato.

Quanto as atualizagdes, em concreto, cabe sublinhar que sempre que
contratualmente se estipule um tinico ato de fornecimento ou uma série de
atos individuais de fornecimento, o profissional deve assegurar que tais
atualizacdes, incluindo as de seguranca, necessarias para manter os con-
teudos ou servicos digitais em conformidade, sio comunicadas e forneci-
das ao consumidor, durante o periodo razoavelmente esperado pelo
mesmo, tendo em conta o tipo e finalidade dos contetidos ou servigos digi-
tais, as circunstancias e natureza do contrato (art. 29.°, n.° 3)(¢2).

Se, por outro lado, o contrato previr o fornecimento continuo de con-
teudos ou servigos digitais, o dever de comunicagdo e fornecimento das
atualizagOes vigora pelo periodo durante o qual os contetidos ou servigos
digitais devam ser fornecidos (art. 29.°, n.° 4).

Por sua vez, caso o consumidor ndo proceda a instalagdo, num prazo
razoavel, das atualizag¢des fornecidas, o profissional ndo ¢ responsavel por
qualquer falta de conformidade que resulte exclusivamente da omissao do
dever de proceder a instalac@o, desde que o profissional tenha informado o
consumidor da disponibilidade da atualizag@o e das consequéncias da sua
ndo instalag¢do e a ndo instalagdo ou a instalag¢do incorreta da atualizagdo
pelo consumidor nao tiver resultado de deficiéncias nas instrugdes de ins-
talagdo fornecidas pelo profissional (art. 29.°, n.° 5)(3).

No que toca aos segundos, objetivos, serdo conformes com o contrato
os conteudos ou servigos digitais que:

— Sejam adequados ao uso a que os contetidos ou servicos digitais
do mesmo tipo se destinam. A semelhanga do homénimo critério
de conformidade previsto para os bens moveis, relevam todas as

(62)  Cf. Moras CarvaLno, Jorae, “Venda de Bens de Consumo e Fornecimento de Contetdos e
Servigos Digitais — As Diretivas 2019/771 e 2019/770 e o seu Impacto no Direito Portugués”, RED,
n.°3,2019, p. 77.

(%)  Cf. Morats Carvarno, Jorge, “Venda de Bens de Consumo e Fornecimento de Conteudos
e Servicos Digitais — As Diretivas 2019/771 ¢ 2019/770 e o seu Impacto no Direito Portugués”, RED,
n.°3,2019, pp. 77 e 78.
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utilizagoes habituais dadas aos contetidos ou servigos digitais,
devendo, a conformidade, aferir-se objetivamente e ndo por
remissdo a intengdo de um consumidor individualmente conside-
rado, mas ao uso ou usos comuns desse contetido ou servigo;

Correspondam a quantidade e possuam as qualidades e as carac-
teristicas de desempenho, inclusive no que respeita a funcionali-
dade, compatibilidade, acessibilidade, continuidade e seguranga,
habituais e expectaveis em contetidos ou servicos digitais do
mesmo tipo, considerando, designadamente, a sua natureza e
qualquer declaracao publica feita pelo profissional, ou em seu
nome, ou por outras pessoas em fases anteriores da cadeia de
negocio, incluindo o produtor, nomeadamente na publicidade ou
na rotulagem. Releva, por um lado, todo o tipo de declaragdo diri-
gida ao publico, através de qualquer forma de comunicacao
comerciais, incluindo a publicidade e, por outro, a vinculagao do
profissional as qualidades e caracteristicas, nomeadamente as
respeitantes a funcionalidade, compatibilidade, acessibilidade,
continuidade e segurancga, habituais e expectaveis em conteudos
ou servigos digitais do mesmo tipo. De realgar que o profissional
ndo fica vinculado as declaragdes publicas se demonstrar que nao
tinha, nem podia razoavelmente ter, conhecimento da declaragdo
publica em causa ou se no momento da celebragdao do contrato, a
declaracdo publica em causa tiver sido corrigida de forma igual
ou equivalente a forma por que tinha sido feita ou a decisao de
contratar ndo puder ter sido influenciada por aquela declaragio
(art. 29.°,n.° 2);

Sejam fornecidos com os acessorios € as instrugdes que o consu-
midor possa razoavelmente esperar receber em funcao dos con-
teudos ou servigos digitais adquiridos. A conformidade do con-
teado ou servigo digital afere-se, ndo apenas em func¢do da
entrega conjunta com todos 0s acessorios e instrugdes, tal como
estipulado no contrato (requisito subjetivo), mas, do mesmo
modo, em fungdo da legitima expectativa do consumidor em
receber tais acessorios ¢ instrugdes de instalagao;

Sejam conformes as versdes de teste ou pré-visualizagdes dispo-
nibilizadas pelo profissional antes da celebracdo do contrato. No
que concerne a este critério, a conformidade afere-se em fungio
do conteudo ou servigo digital fornecido ter qualidade equiva-
lente aquela apresentada pelo profissional como versao de teste
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ou pré-visualizagdo, vinculando, por sua vez, o profissional a tal
qualidade.

Cabe realcar que, por um lado, sempre que o contrato estipule um
fornecimento continuo de contetidos ou servigos digitais, estes devem ser
conformes durante o periodo correspondente ao da dura¢do do contrato
(art. 29.°, n.° 6) e, por outro que nao se verificara falta de conformidade se
no momento da celebracdo do contrato o consumidor tiver sido inequivo-
camente informado de que uma caracteristica particular dos conteudos ou
servicos digitais se desviava dos requisitos objetivos de conformidade e
tenha aceitado, separadamente, de forma expressa e inequivoca, esse des-
vio. Assim, em conformidade com art. 29.°, n.° 7, exclui-se a responsabili-
dade do profissional se, aquando da celebragdo do contrato, o consumidor
tiver sido inequivocamente informado de que uma caracteristica particular
dos conteudos ou servigos digitais se desviava dos requisitos constantes
dos n.os 1 e 3, do referido artigo, e tenha aceitado, separadamente, de forma
expressa e inequivoca, esse desvio, recaindo o 6énus da prova do forneci-
mento da informagdo sobre o profissional (art. 342.°, n.° 2 do CC).

Ainda no que concerne a falta de conformidade o art. 30.°, equipara-
-a a que resulte da integrag@o incorreta dos conteidos ou servicos digitais
no ambiente digital quando a integragao tiver sido realizada pelo profissio-
nal ou sob a sua responsabilidade ou os conteudos ou servigos se destina-
rem a ser integrados pelo consumidor e a integrag@o incorreta se dever a
deficiéncias nas instrugdes fornecidas pelo profissional. Assim instalagdo
corresponde, neste tipo de contratos, a integracdo no ambiente digital do
consumidor(®4).

Como referimos anteriormente, o diploma introduziu uma inovagao
relativamente ao diploma anterior que passa pela consagracao inequivoca
dos vicios de direito como critério para se aferir da falta de conformi-
dade(®%) dos bens mdveis. Na mesma senda, e em conformidade com o
art. 31.°, em relacdo aos conteudos e servicos digitais, caso uma restrigao
resultante de uma violagao de quaisquer direitos de terceiros, em especial
direitos de propriedade intelectual, impeca ou limite a utilizagdo dos con-
teudos ou servigos digitais, nos termos dos arts. 27.° a 29.°, o consumidor

(%) Cf. Morais CarvaLno, Jorae, “Venda de Bens de Consumo e Fornecimento de Contetdos e
Servigos Digitais — As Diretivas 2019/771 e 2019/770 e o seu Impacto no Direito Portugués”, RED,
n.°3,2019, p. 78.

(65)  Cf. Morats CarvaLto, Jorce, “Venda de Bens de Consumo e Fornecimento de Conteudos e
Servigos Digitais — As Diretivas 2019/771 e 2019/770 e o seu Impacto no Direito Portugués”, RED,
n.°3,2019, p. 75.
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tem direito aos meios de ressarcimento por falta de conformidade previs-
tos no art. 35.° (exceto nas situagdes previstas em legislacdo especial nos
termos da qual se determine a invalidade ou a resolucdo do contrato de
compra e venda).

4. Entrega do Bem e Obrigac¢io de Fornecimento de Con-
teudos e Servicos Digitais

O profissional tem o dever de entregar o bem e de fornecer os conteu-
dos e servicos digitais que cumpram os requisitos de conformidade, nos
termos dos arts. 5.°,22.°¢ 27.° do DL 84/2021, de 18 de outubro.

No que concerne aos bens moveis, o art. 11.° do diploma consagrou,
especificamente, determinados aspetos relativos ao momento da entrega
do bem e a transferéncia do risco por perda ou dano, anteriormente consa-
grados nos arts. 9.°-B e 9.°-C da LDC().

Assim, o bem considera-se entregue ao consumidor quando este ou
um terceiro por ele indicado, que ndo o transportador, adquira a posse
fisica do bem, por um lado e, por outro, nos casos em que o contrato de
compra e venda preveja a instalacdo do bem por conta do profissional,
considera-se realizada a obriga¢cdo de entrega quando a instalagao se
encontrar concluida (art. 11.°, n.os 1 e 2).

Por sua vez, quanto aos bens com elementos digitais, considera-se
que o bem ¢ entregue quando a componente fisica dos bens seja entregue e
o0 ato Unico de fornecimento seja efetuado ou a componente fisica dos bens
seja entregue e o fornecimento continuo do contetido ou servico digital
seja iniciado (art. 11.°, n.° 3).

No que concerne ao momento da entrega, cabe realcar que o profis-
sional deve realizar a obriga¢do de entrega na data ou dentro do periodo
especificado pelo consumidor (salvo convengdo em contrario). Na falta de
estipulagdo relativamente a data para a entrega do bem, o profissional deve
entregar o bem sem demora injustificada e, no limite, 30 dias apos a cele-
bracao do contrato (art. 11.°, n.os 4 ¢ 5).

Na pendéncia do incumprimento da obrigagao de entrega dos bens na
data acordada ou no prazo méaximo de 30 dias, ndo tendo existido estipula-
¢do quanto aquela, o consumidor tem o direito de solicitar ao profissional

(%) Ambos revogados por forga do art. 54.°, al. a) do DL 84/2021, de 18 de outubro.
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a entrega num prazo adicional adequado as circunstancias. Subsistindo o
incumprimento da obrigagdo de entrega dentro do prazo adicional o consu-
midor pode resolver o contrato (art. 11.°, n.os 6 e 7).

O diploma (art. 11.°, n.° 8) dispensa a necessidade de o consumidor
conceder um prazo adicional para a entrega do bem, podendo resolver
imediatamente o contrato, independentemente de tal prazo adicional, em
trés situagoes:

— Sempre que o profissional se recuse a entregar os bens;

— Se o prazo fixado para a entrega constituir elemento essencial
atendendo a todas as circunstancias subjacentes a celebragao do
contrato;

— Caso o consumidor tenha informado o profissional, antes da cele-
bracdo do contrato, de que a entrega dentro de um determinado
prazo ou em determinada data é essencial.

Se o consumidor exercer o direito de resolu¢do do contrato o profis-
sional fica constituido no dever de restituir ao consumidor a totalidade do
montante pago até 14 dias ap6s o exercicio do referido direito de resolu-
¢do. Em caso de incumprimento do dever de restituir nos termos descritos
o consumidor tem o direito a devolugdo em dobro do montante pago, sem
prejuizo da indemnizagdo por danos patrimoniais € nao patrimoniais a que
haja lugar (art. 11.°, n.>s 9 e 10).

Cabe sublinhar que o 6nus da prova do cumprimento da obrigagdo de
entrega, nos termos descritos, recai sobre o profissional (art. 11.°, n.° 11)

Por sua vez, em conformidade com o art. 11.°, n.° 12, no que diz res-
peito ao risco de perda ou dano, nos contratos em que o profissional envie
os bens para o consumidor, transfere-se para o consumidor quando este ou
um terceiro por ele indicado, que nao o transportador, adquira a posse
fisica dos bens. Ao invés do regime geral previsto no art. 796.° do CC, ape-
nas no momento da entrega se transfere para o consumidor o risco de pere-
cimento ou deterioragdo do bem, respondendo o vendedor, antes de tal
momento, pelo perecimento ou deterioragdo(®’). Se, por outro lado, o con-
sumidor confiar o transporte a pessoa diferente da proposta pelo profissio-
nal, o risco transfere-se para o consumidor com a entrega do bem ao trans-
portador (art. 11.°, n.° 13).

(67)  Cf. Cawvao pa Siva, Joho, Venda de Bens de Consumo, 4. ed., Almedina, Coimbra, 2010,
p- 99, ss. e Morais CarvaLro, JorGe, Manual de Direito do Consumo, 6. ed., Almedina, Coimbra, 2019,
p. 310, ss.
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Quanto aos contetdos e servicos digitais, o art. 29.°, n.° 1 constitui o
profissional na obrigac@o de os fornecer ao consumidor sem demora injus-
tificada. A realizagdo de tal obrigacdo ocorre com a disponibilizacdo ao
consumidor dos contetidos digitais ou dos meios adequados para aceder aos
conteudos digitais ou para os descarregar, por um lado, ou com a disponibi-
lizagao ao consumidor do acesso aos contetidos digitais ou a uma instalacao
fisica ou virtual escolhida pelo consumidor para o efeito, por outro e, por
fim, com a disponibilizagdo ao consumidor do acesso ao servigo digital ou
a uma instalagdo fisica ou virtual escolhido pelo consumidor para o efeito.

5. Falta de Conformidade e Onus da Prova

Tendo o profissional o dever de entregar o bem e de fornecer os con-
teudos e servigos digitais que cumpram os requisitos de conformidade, nos
termos dos arts. 5.°,22.° e 27.° do DL 84/2021, de 18 de outubro, como se
disse, respondera perante o consumidor pela falta de conformidade exis-
tente no momento da entrega do bem (arts. 12.°, n.° 1 € 23.°, n.° 1) ou do
fornecimento, nos moldes do art. 29.°, dos contetidos ou servigos digitais
[art. 32.°, n.° 2 al. a)].

Portanto, em relacdo aos bens moveis e imoveis a conformidade
afere-se no momento da entrega o que, por sua vez, nao deve interpretar-se
como exonerando o vendedor pela falta de conformidade no momento da
entrega, se a celebracdo do contrato for anterior a tal entrega, ¢ no
momento da celebragdo nao existir desconformidade(®®), aplicando-se o
mesmo raciocinio os conteudos e servicos digitais.

Quanto ao revogado DL 67/2003, de 8 de abril, o art. 3.° dispunha que o
vendedor responderia perante o consumidor pela falta de conformidade que
existisse no momento da entrega do bem, presumindo-se, tal falta de confor-
midade existente no momento da entrega, quando se manifestasse num prazo
de dois ou de cinco anos a contar da data de entrega de coisa moével ou imo-
vel, respetivamente. Responsabilizava-se, pois, o vendedor por qualquer falta
de conformidade que se manifestasse num prazo de dois(®) ou de cinco anos

(%8)  Cf. Morais CarvaLto, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 6.* ed., Almedina, Coimbra,
2019, p. 310.

() O legislador portugués estabeleceu um prazo mais alargado que o de 6 meses previsto na
Diretiva 1999/44/CE de 25 de maio (art. 5.°, n.° 3) liberando o consumidor do 6nus da prova da exis-
téncia da falta de conformidade no momento da entrega por mais tempo.
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a contar da data de entrega de coisa movel ou imdvel, respetivamente, presu-
mindo-a ja existente nessa data. Cabia, pois, ao consumidor fazer prova da
desconformidade, dentro do prazo de garantia (e de dentincia do defeito),
para que operasse a presuncao. Tal disposi¢do, permitia liberar o consumi-
dor de fazer prova da desconformidade no momento da entrega(’°). Caberia
ao vendedor, de forma a ilidir a presun¢do, fazer dupla prova, por um lado,
da inexisténcia da falta de conformidade no momento da entrega e, por
outro, revelando-se a falta de conformidade em momento posterior, que esta
tivesse resultado de facto que nao lhe fosse imputavel(7!/72).

No atual DL 84/2021, de 18 de outubro, o regime apresenta algumas
semelhancas ¢ diferencas relativamente ao anterior.

A saber, no que diz respeito aos bens moveis (onde se incluem os bens
com elementos digitais de ato tnico de fornecimento de contetido ou ser-
vico digital), o vendedor responde perante o consumidor pela falta de con-
formidade que exista no momento da entrega do bem, presumindo-se, tal
falta de conformidade existente no momento da entrega, quando se mani-
feste num prazo de dois anos a contar do referido momento da entrega(73/7+)
(art. 13.°,n.° 1). Assim, pese embora se responsabilize o vendedor por qual-
quer falta de conformidade que se manifeste num prazo de trés anos a contar
do momento da entrega (art. 12.°, n.° 1), a presung@o de nao conformidade
apenas aproveita ao consumidor nos dois anos posteriores a entrega. Decor-
rido o referido prazo, recai sobre o consumidor o énus da prova da existén-
cia da falta de conformidade no momento da entrega (art. 13.°, n.° 4).

Cabe, pois, ao consumidor fazer prova da desconformidade, dentro
do prazo de dois anos, para que opere a presuncdo. Tal disposicao, permite
liberar o consumidor de fazer prova da desconformidade no momento da
entrega(”?). Cabe ao vendedor, de forma a ilidir a presuncao, fazer dupla

(79 Cf. Cawvao pa Siva, Joro, Venda de Bens de Consumo, 4.* ed. Almedina, Coimbra, 2010,
p. 101, ss.

(1) Cf. Morais CarvaLHo, JorGe, Manual de Direito do Consumo, 6.* ed., Almedina, Coimbra,
2019, p. 315, ss.

(’?) Cf. Ac. Rel. Guimaraes de 17/1/2019. Processo 201/15.7T8BAO.G1; Ac. Rel. Lisboa
de 12/3/2009. Processo 993/06-2 e Ac. Rel. Guimaraes de 26/1/2017. Processo 1446/15.5T8CHV.G1.

() O legislador portugués estabeleceu um prazo mais alargado que o de 1 ano previsto no
art. 11.°, n.° 1 da Diretiva (EU) 2019/771 liberando o consumidor do énus da prova da existéncia da
falta de conformidade no momento da entrega por mais tempo.

(%) Tratando-se de bem modvel usado e em relagdo ao qual as partes tenham acordado a redu-
¢do do prazo de garantia para dezoito meses, o prazo relativo a presungao de falta de conformidade no
momento da entrega ¢ de um ano (art. 13.°, n.° 3).

(7%)  Cf. Cawvao pa Siva, Jodo, Venda de Bens de Consumo, 4. ed., Almedina, Coimbra, 2010,
p. 101, ss.
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prova, por um lado, da inexisténcia da falta de conformidade no momento
da entrega e, por outro, revelando-se a falta de conformidade em momento
posterior, que esta tivesse resultado de facto que nao lhe fosse imputa-
vel(76/77).

No que diz respeito aos bens com elementos digitais em que o con-
trato estipule o fornecimento continuo de conteudos ou servicos digitais
durante um determinado periodo, o 6nus da prova relativo a determinagao
da conformidade do conteudo ou servigo digital, durante o periodo refe-
rido na parte final da al. ¢) e na al. b) do n.° 2 do art. 12.°, incumbe ao pro-
fissional relativamente a qualquer falta de conformidade que se manifeste
no estipulado nas referidas alineas (art. 14.°). Por outras palavras, recai
sobre o profissional o 6nus da prova da conformidade, tratando-se de bens
com elementos digitais, durante o prazo de trés anos a contar da data em
que os bens com elementos digitais foram entregues, quando o contrato
estipule o fornecimento continuo do contetido ou servico digital durante
um periodo até trés anos(’®) ou durante todo o periodo do contrato, quando
este estipule o fornecimento continuo do conteudo ou servigo digital
durante um periodo superior a trés anos. Libera-se, pois, nos casos descri-
tos, o consumidor de fazer prova da existéncia da desconformidade no
momento da entrega, uma vez que o art. 14.° faz recair o 6nus da prova da
existéncia de conformidade sobre o profissional. O consumidor deve pro-
var e existéncia da falta de conformidade, dentro dos prazos previstos, e
esta presume-se existente no momento da entrega, cabendo, por sua vez,
ao profissional ilidir tal presuncao.

Quanto aos bens imodveis, o vendedor responde perante o consumidor
pela falta de conformidade que exista no momento da entrega do bem, pre-
sumindo-se, tal falta de conformidade como existente no momento da
entrega, quando se manifeste num prazo de dez ou cinco a contar do refe-
rido momento da entrega (art. 23.°, n.° 1). Assim, responsabiliza-se o ven-
dedor por qualquer falta de conformidade que se manifeste num prazo de
10 anos, em relagdo as faltas de conformidade respeitantes a elementos
construtivos estruturais, ou de 5 anos, em relagdo as restantes faltas de
conformidade, ambos a contar do momento da entrega, presumindo-se

(7¢)  Cf. Morais CarvaLHo, JorGe, Manual de Direito do Consumo, 6.* ed., Almedina, Coimbra,
2019, p. 315, ss.

(’7)  Cf. Ac. Rel. Guimaraes de 17/1/2019. Processo 201/15.7T8BAO.G1; Ac. Rel. Lisboa de
12/3/2009. Processo 993/06-2 e Ac. Rel. Guimaraes de 26/1/2017. Processo 1446/15.5TSCHV.G1.

(78) O legislador portugués estabeleceu um prazo mais alargado que o de 2 anos previsto no
art. 11.°, n.° 3 da Diretiva (EU) 2019/771 liberando o consumidor do énus da prova da existéncia da
falta de conformidade no momento da entrega por mais tempo.
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existentes, durante todos os prazos referidos, no momento da entrega do
bem (art. 23.°, n.° 4). Cabe, pois, ao consumidor fazer prova da desconfor-
midade, dentro do prazo de dez ou cinco anos, para que opere a presuncao.
Tal disposic¢do, permite liberar o consumidor de fazer prova da desconfor-
midade no momento da entrega(’®) durante todo o prazo de garantia. Cabe
ao vendedor, de forma a ilidir a presung¢ao, fazer dupla prova, por um lado,
da inexisténcia da falta de conformidade no momento da entrega e, por
outro, revelando-se a falta de conformidade em momento posterior, que
esta tivesse resultado de facto que nao lhe fosse imputavel(89/3!).

Quanto aos conteudos e servigos digitais, o profissional responde
perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista, por
um lado, no momento do fornecimento ou que se manifeste no prazo de
dois anos, nos contratos em que seja estipulado um tUnico ato de forneci-
mento ou uma série de atos individuais de fornecimento e, por outro,
quando ocorra ou se manifeste no periodo durante o qual os conteudos ou
servigos digitais devam ser fornecidos, nos contratos em que seja estipu-
lado um fornecimento continuo. Assim, na segunda situagdo, caso as par-
tes tenham acordado um fornecimento continuo durante um determinado
periodo, o vendedor é responsavel se a desconformidade se manifestar
durante todo esse periodo(32).

No que concerne ao 6nus da prova do fornecimento dos conteudos e
servicos digitais, nos termos do art. 26.°, 0 mesmo recai sobre o profissio-
nal (art. 33.°,n.° 1).

Por sua vez, nos contratos em que seja estipulado um tnico ato de
fornecimento ou uma série de atos individuais de fornecimento, o 6nus da
prova de que o conteudo ou servigo digital fornecido estava em conformi-
dade no momento do fornecimento recai sobre o profissional relativa-
mente as faltas de conformidade que se manifestem durante o prazo de um
ano a partir do momento do fornecimento (art. 33.°, n.° 2). Assim, durante
o prazo de um ano a contar do momento do fornecimento, o consumidor ¢
dispensado de provar a existéncia da falta de conformidade existente no

(") Cf. Cawvao pa Siva, Joho, Venda de Bens de Consumo, 4. ed., Almedina, Coimbra, 2010,
p. 101, ss.

(89)  Cf. Morais CarvaLro, JorGe, Manual de Direito do Consumo, 6.* ed., Almedina, Coimbra,
2019, p. 315, ss.

(81) Cf. Ac. Rel. Guimaraes de 17/1/2019. Processo 201/15.7T8BAO.G1; Ac. Rel. Lisboa
de 12/3/2009. Processo 993/06-2 e Ac. Rel. Guimaraes de 26/1/2017. Processo 1446/15.5T8CHV.G1.

(82)  Cf. Morats CarvaLHo, Jorce, “Venda de Bens de Consumo e Fornecimento de Conteudos e
Servigos Digitais — As Diretivas 2019/771 e 2019/770 e o seu Impacto no Direito Portugués”, RED,
n.°3,2019, p. 78.
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momento do fornecimento, devendo apenas invocar e provar a existéncia
da nao conformidade. Por outras palavras, o consumidor, invocando e pro-
vando a falta de conformidade durante o prazo referido, presume-se que
esta existia no momento do fornecimento, cabendo ao profissional ilidir tal
presungao.

Decorrido o referido prazo, recai sobre o consumidor o 6nus da prova
da existéncia da falta de conformidade no momento do fornecimento.

Por outro lado, nos contratos em que seja estipulado um forneci-
mento continuo, o énus da prova de que o contetdo ou servigo digital for-
necido se encontra em conformidade recai sobre o profissional nas faltas
de conformidade que ocorram ou se manifestem no periodo durante o qual
devam ser fornecidos os contetidos ou servigos digitais (art. 33.°, n.° 3).
Libera-se, pois, o consumidor do 6nus da prova da existéncia da falta de
conformidade por todo o periodo durante o qual devam ser fornecidos os
conteudos ou servigos digitais.

6. Direitos do Consumidor

No que diz respeito aos direitos do consumidor em virtude da falta de
conformidade(®?), o art. 4.°, n.° 1 do revogado DL 67/2003, de 8 de abril,
estabelecia que aquele teria direito a que esta fosse reposta sem encargos,
por meio de reparagdo ou de substitui¢do, redugdo adequada do preco ou
resolugdo do contrato.

Contrariamente a revogada Diretiva 1999/44/CE, de 25 de maio, o
diploma portugués ndo estabelecia uma hierarquia ou priorizagdo relativa-
mente aos direitos. Portanto, o consumidor poderia escolher qualquer um
deles, apenas com as limitagdes impostas pelo n.° 5 do art. 4.°, que se pren-
diam, por um lado, com a impossibilidade (nomeadamente quando se trate
de coisa infungivel) e, por outro, com o abuso de direito (art. 334.° do
CC)(34/%5).

(83) De realgar que num desvio ao regime geral previsto no art. 914.° do CC, o consumidor
tem direito a reposi¢do da conformidade independentemente de culpa do vendedor, ndo relevando,
assim, que o vendedor invoque o desconhecimento sem culpa da desconformidade. Cf. Ac. Rel. Gui-
maraes de 31/1/2019. Processo 1618/17.8T8BRG.G1.

(#) Neste sentido cf. Morais Carvarto, “Direitos do Consumidor na Compra de Bens de Con-
sumo”, Estudos de Direito do Consumidor, n.° 12,2017, p. 38. No sentido da existéncia da hierarquia dos
direitos cf. Carvao pa Siva, Jodo, Venda de Bens de Consumo, 4. ed., Almedina, Coimbra, 2010, p. 105, ss.

(%%) A posicdo dominante acolhida na jurisprudéncia foia a de desconsiderar a existéncia de
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No que concerne ao DL 84/2021, de 18 de outubro, pese embora ndo
tenha trazido grandes alteragdes no que concerne ao elenco aos direitos do
consumidor, propriamente ditos, na pendéncia da falta de conformidade,
veio estabelecer, na senda das Diretivas que transpde, uma hierarquia
quanto ao seu exercicio(®¢), sempre que se trate de bens moveis ou contetl-
dos e servigos digitais, bem como consagrar um direito de rejeicdo relati-
vamente aos primeiros(’7).

Quanto a falta de conformidade de bens imdveis, o regime manteve-
se igual ao anterior.

Assim, o consumidor tem direito, em caso de falta de conformidade,
e nos termos dos arts. 15.°, 24.°¢ 35.°, a:

— Reposi¢ao da conformidade dos bens moveis, iméveis, contetidos
digitais ou servicos digitais (através de reparacdo ou substituicdo
no caso de bens);

— Redugao do prego;

— Resolug¢ao do contrato.

Tratando-se de falta de conformidade de bens moveis, contetidos e
servigos digitais e atendendo a hierarquia estabelecida nos arts. 15.° e 35.°
do DL 84/2021, de 18 de outubro, o consumidor tera direito, em primeiro
lugar, a reposi¢ao da conformidade do bem, por via de repara¢do ou subs-
tituigdo (arts. 15.%, n.° 2 e 35.°, n.° 2) sendo impostos limites para o seu
exercicio que se prendem com a impossibilidade do direito ou a despro-
porcionalidade dos custos (arts. 15.°, n.° 2 e 35.°, n.® 2)(38/%9).

hierarquia. Cf. Ac. Rel. Coimbra de 15/12/2016. Processo 1638/11.6TBACB.C1; Ac. Rel. Lisboa
de 29/4/2014. Processo 2491/11.5 YXLSB.L1-6; Ac. Rel. Lisboa de 17/12/2015. Processo 1473/
/11.1YXLSB.L1-2 e Ac. Rel. Guimaraes de 14/2/2019. Processo 995/16.2T8BGC.G2.

(%¢)  Tal hierarquia conduz a uma diminui¢@o do nivel de protecdo do consumidor, na medida
em o regime anterior previa a possibilidade de o consumidor poder exercer qualquer um deles, estando
apenas sujeito aos limites referidos. Cf. G. HoweLts, C. TwicG-FLesner € WirneLmsson, T., Rethinking
EU Consumer Law, 2018, p. 186.

(87)  De realgar que independentemente dos deveres que recaem sobre o profissional ou produ-
tor, decorrentes da falta de conformidade, o produtor é obrigado a disponibilizar as pecas necessarias a
reparagao dos bens adquiridos pelo consumidor, durante o prazo de 10 anos ap6s a colocagdo em mer-
cado da ultima unidade do respetivo bem (art. 21.°). Vincula-se, pois, o produtor a disponibilizacao de
pegas, durante o periodo referido, de forma que, em caso de falta de conformidade, o profissional a
possa repor durante o prazo de garantia.

(88)  Cf. Morais, Jorae, “Venda de Bens de Consumo e Fornecimento de Conteudos e Servigos
Digitais — As Diretivas 2019/771 e 2019/770 e o seu Impacto no Direito Portugués”, RED, n.° 3,
2019, p. 82.

(*%) Quanto aos bens moveis os limites ao exercicio dos direitos de reparagdo e substitui¢ao
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Por sua vez, nos termos dos arts. 15.°, n.°4 ¢ 35.°, n.° 4, o consumidor
tem direito a resolug@o do contrato(*°) ou a redugdo proporcional do preco
sempre que o profissional:

— Nao tenha efetuado a reparacdo ou a substitui¢ao do bem;

— Tenha recusado repor a conformidade dos bens face a impossibi-
lidade ou daquela resultar custos desproporcionados;

— Declare, ou resulte evidente das circunstancias, que nao vai repor
os bens em conformidade num prazo razoavel ou sem grave
inconveniente para o consumidor(®!); ou,

— A falta de conformidade tenha reaparecido apesar da tentativa do
profissional de repor os bens em conformidade;

— Ocorra uma nova falta de conformidade; ou

— A gravidade da falta de conformidade justifique a imediata redu-
¢do do preco ou a resolugdo do contrato de compra e venda.

O DL 84/2021, de 18 de outubro introduz uma novidade relativa-
mente ao regime anterior que se prende com a atribuicao de um direito de
rejei¢do ao consumidor tendo aplicabilidade apenas relativamente a faltas
de conformidade de bens méveis. Assim, segundo o art. 16.°, em caso de
falta de conformidade que se manifeste no prazo de 30 dias apds a entrega
do bem, o consumidor pode solicitar a imediata substitui¢do ou a resolu-
¢ao do contrato.

No que concerne aos direitos do consumidor em virtude de falta de
conformidade dos bens iméveis, o regime ndo estabeleceu qualquer dife-
renga em comparacao com o anterior. Portanto, segundo com o art. 24.°,
n.>s 1 e 2, o consumidor pode optar por qualquer um dos direitos, apenas
com as limita¢des impostas que se prendem, por um lado, com a impossi-

devem aferir-se em fungdo do valor que os bens teriam se nao se verificasse a falta de conformi-
dade, da relevancia da falta de conformidade e da possibilidade de recurso ao meio de reposi¢ao da
conformidade alternativo sem inconvenientes significativos para o consumidor. No que concerne
aos conteudos e servigos digitais tais limites aferem-se atendendo ao valor que os conteudos ou
servigos digitais teriam se nao se verificasse a falta de conformidade e a relevancia da falta de con-
formidade.

(®)  De realgar que o consumidor pode, igualmente, resolver o contrato em caso de ndo forne-
cimento dos contetidos ou servigos digitais, em consonancia com o disposto no art. 34.°.

(°") Relativamente aos bens moveis o prazo limite para a realizagdo de operagdes de repara-
¢d0 ou substitui¢ao ¢ de 30 dias, salvo nas situagdes em que a natureza e complexidade dos bens, a gra-
vidade da falta de conformidade e o esforgo necessario para a conclusdo da reparagio ou substitui¢ao
justifiquem um prazo superior (art. 18.%, n.° 3).
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bilidade (nomeadamente quando se trate de coisa infungivel) e, por outro,
com o abuso de direito (art. 334.° do CC)(92/%3).

Cabe proceder a uma analise de algumas vicissitudes associadas a
cada um dos direitos atribuidos ao consumidor em caso de falta de confor-
midade.

6.1. Reparacdo e Substituigdo

Quanto a reparagdo ou substituicdo do bem, tratando-se de um bem
imovel, conteudo ou servigo digital estas devem ser realizadas dentro de
um prazo razoavel(°**), tendo em conta a natureza do defeito, ¢ tratando-se
de um bem movel, num prazo maximo de 30 dias(*) (salvo nas situagdes
em que a natureza e complexidade dos bens, a gravidade da falta de confor-
midade e o esforco necessario para a conclusdo da reparagdo ou substitui-
¢do justifiquem um prazo superior), em ambos 0s casos sem grave inconve-
niente para o consumidor [arts. 18.°, n.° 3, 24.°n.° 3 ¢ 35.°, n.° 3, al. a)].

O incumprimento do prazo legitima o consumidor a optar pelo exer-
cicio do direito de resolucao ou de redugdo proporcional do prego, no res-
peitante a bens moveis [art. 15.%, n.° 4, al. a) subal. ii e iv)] e conteudos ou
servicos digitais [art. 35.°, n.° 4, al. @) subal. ii)] e, no caso de bens imo6-
veis, a optar pelo exercicio do direito de qualquer outro dos direitos.

Da reparagdo ou substituicao nao deve resultar quaisquer custos para
o consumidor [arts. 15.°, n.° 2, al. @), 24.°, n.° 1 ¢ 35.°, n.° 3 al. b)], nomea-
damente que se traduzam em despesas de despesas de transporte, de mao-
-de-obra e material.

(%) Neste sentido cf. Morais CarvaLuo, “Direitos do Consumidor na Compra de Bens de Con-
sumo”, Estudos de Direito do Consumidor, n.° 12,2017, p. 38. No sentido da existéncia da hierarquia
dos direitos cf. Carvio pa Siva, Joio, Venda de Bens de Consumo, 4. ed., Almedina, Coimbra, 2010,
p. 105, ss.

(3) A posi¢ao dominante acolhida na jurisprudéncia ¢ a de desconsiderar a existéncia de hie-
rarquia. Cf. Ac. Rel. Coimbra de 15/12/2016. Processo 1638/11.6TBACB.C1; Ac. Rel. Lisboa de
29/4/2014. Processo 2491/11.5 YXLSB.L1-6; Ac. Rel. Lisboa de 17/12/2015. Processo 1473/11.1
YXLSB.L1-2 e Ac. Rel. Guimaraes de 14/2/2019. Processo 995/16.2T8BGC.G2.

(*4) Apenas se alude a um conceito vago, o prazo razoavel. Como explica Morais Carvalho,
deve, no caso, proceder-se a analise da situa¢do concreta, que permita concluir sobre o prazo normal
para efetuar aquela reparagdo ou substituicdo. Cf. Morais Carvarro, “Direitos do Consumidor na Com-
pra de Bens de Consumo”, Estudos de Direito do Consumidor, n.° 12, 2017, p. 46.

(%) O prazo maximo de 30 dias deve ser interpretado no sentido de ndo causar grave inconve-
niente ao consumidor, pois, este tera direito a reparagdo ou substituicdo em prazo inferior se os 30 dias
se revelarem excessivos, causando-lhe grave inconveniente.
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6.2. Resolugdo do Contrato e Redugdo Proporcional do Prego

O art. 4.°,n.°4 do revogado DL 67/2003, de 8 de abril estabelecia que
os direitos de resolugdo do contrato ¢ de reducdo do prego podiam ser
exercidos mesmo que o bem tivesse perecido ou se tivesse deteriorado por
motivo nao imputavel ao consumidor. A mesma possibilidade é agora con-
sagrada, relativamente aos bens moveis, no art. 15.°, n.° 9(°°) do DL 84/
/2021, de 18 de outubro. Pese embora, relativamente aos bens imoveis tal
possibilidade ndo esteja expressamente consagrada, por uma questao de
coeréncia consideramos que a estes se deve estender-se.

Por sua vez, o consumidor nao podera optar pela resolucdo se a falta
de conformidade revestir escassa importancia pois tal constituiria abuso de
direito (art. 802.° do CC conjugado com o art. 15.°, n.° 6, 24.°, n.° 2 ¢ 35.°,
n.>s 7 e 8)(*7), cabendo ao profissional o 6nus da prova de que a falta de
conformidade ¢ minima.

Apesar da resolugdao do contrato ter efeito retroativo (434.°, n.° 1
do CC), parece-nos que deva acarretar uma reducao do preco a restituir
pelo vendedor em virtude da utilizagao do bem(°®), pois, se assim nao
fosse, a restitui¢do integral do preco (e a correspondente devolugao do
bem), com o uso e desgaste entretanto sofrido, constituiria, na realidade,
enriquecimento sem causa (art. 473.° do CC) por parte do consumidor e,
igualmente, violador da boa fé contratual(®?).

Quanto ao modo de exercicio do direito de resolugdo, os arts. 20.°,
n>s1le2e35°n59e10do DL 84/2021, de 18 de outubro estabelece que
o mesmo deve ser exercido através de declaragdo ao profissional, por
carta, correio eletronico, ou por qualquer outro meio suscetivel de prova,
nos termos gerais, na qual o consumidor informa da sua decisdo de por
termo ao contrato de compra e venda.

(%) Desde logo a norma afasta-se do regime geral previsto no art. 432.°, n.° 2 do CC que esta-
belece que a parte que, por circunstancias ndo imputaveis ao outro contraente, ndo estiver em condi-
¢des de restituir o que houver recebido ndo tem o direito de resolver o contrato. Por outras palavras,
perecendo ou deteriorando-se o bem, o consumidor podera resolver o contrato independentemente da
falta de conformidade ser ou ndo imputavel ao vendedor.

(°7)  Cf. Cawvao pa Siva, Joao, Venda de Bens de Consumo, 4.* ed., Almedina, Coimbra, 2010,
p. 109.

(°8)  Em sentido inverso cf. Morais Carvarto, “Direitos do Consumidor na Compra de Bens de
Consumo”, Estudos de Direito do Consumidor, n.° 12, 2017, p. 54. No mesmo sentido cf. Cavio pa
Siva, Joao, Venda de Bens de Consumo, 4.* ed., Almedina, Coimbra, 2010, p. 109.

(%) Cf. Ac. Rel. Guimaraes de 1/2/2018. Processo 783/15.3T8FAF.G1 e Ac. Rel. Porto
de 2/3/2015. Processo 9455/09.7TBMAILP1.
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No que diz respeito aos efeitos da resolug¢do do contrato, tratando-se
de bens moveis, o exercicio do direito de resolu¢do do contrato em relagio
a alguns dos bens, determina, segundo o art. 20.°, n.° 4:

— A obrigagdo de o consumidor devolver os bens ao profissional, a
expensas deste;

— A obrigacdo de o profissional reembolsar o consumidor do preco
pago pelos bens apds a sua recegdo ou de prova do seu envio,
apresentada pelo consumidor.

Por sua vez, o profissional deve efetuar o reembolso através do
mesmo meio de pagamento que tiver sido utilizado pelo consumidor na
transag¢ao inicial, salvo havendo acordo expresso em contrario e desde que
o consumidor ndo incorra em quaisquer custos como consequéncia do
reembolso (art. 20.°, n.° 5).

O reembolso de todos os pagamentos recebidos, incluindo custos de
entrega do bem, deve ser efetuado no prazo maximo de 14 dias a contar da
data em que o profissional for informado da decisdo de resolu¢ao do con-
trato (art. 20.°, n.° 6)(109),

Por sua vez, o art. 20.°, n.° 7 consagra a possibilidade do profissional
poder proceder a retencdo do reembolso enquanto os bens ndo forem
devolvidos ou o consumidor faca prova do seu envio, salvo nas situagdes
em que incumba ao profissional a recolha do bem.

Por fim, o profissional deve proceder a remogdo dos bens sempre que
a resolucao do contrato de compra e venda assim o exija, a titulo gratuito
(art. 20.°, n.° 8). E dizer, recai sobre o profissional o dever de remover o
bem do local onde tiver sido instalado.

No que concerne aos efeitos da resolugdo do contrato, tratando-se de
conteudos e servigos digitais, o profissional deve reembolsar o consumi-
dor de todos os montantes pagos (art. 36.°, n.° 1).

Nos casos em que o contrato estipular o fornecimento continuo ou de
uma série de atos individuais de fornecimento de contetidos ou servigos
digitais em troca do pagamento de um prego e os conteudos ou servigos
digitais tiverem estado em conformidade durante um periodo anterior a
resolug¢do do contrato, o profissional deve reembolsar o consumidor,
segundo o art. 36.°, n.° 2):

(190) O atraso no reembolso constituira o profissional na obrigagdo de reparar os danos causa-
dos ao consumidor.
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— No montante proporcional do preco correspondente ao periodo
durante o qual os contetdos ou servicos digitais ndo estiveram
em conformidade, e

— Sendo o caso, da parte do preco pago antecipadamente pelo con-
sumidor, relativa ao periodo remanescente do contrato caso este
nao tivesse cessado.

Nos termos do art. 38.°, o reembolso dos pagamentos deve ser efe-
tuado sem demora indevida e, em qualquer caso, no prazo de 14 dias a con-
tar da data em que o profissional foi informado da decisao do consumidor
de resolver o contrato (ou reduzir o prego) através do mesmo meio de paga-
mento utilizado pelo consumidor na transagdo inicial, salvo acordo
expresso em contrario e desde que o consumidor ndo incorra em quaisquer
custos como consequéncia do reembolso sendo que o profissional ndo pode
impor ao consumidor qualquer encargo referente ao referido reembolso.

O profissional deve abster-se, uma vez resolvido o contrato, de utili-
zar quaisquer conteidos, que ndo configurem dados pessoais, facultados
ou criados pelo consumidor aquando da utilizagdo dos contetudos ou servi-
cos digitais fornecidos, com excecdo das situacdes previstas no art. 36.°,
n.° 3, devendo, por sua vez, a pedido do consumidor, disponibilizar-lhe
quaisquer contetidos fornecidos ou criados durante a utilizacdo dos con-
teudos ou servigos digitais, que ndo configurem dados pessoais, a titulo
gratuito, sem entraves, num prazo razoavel e num formato e dados de uso
corrente que permita a sua leitura (art. 36.°, n.s 3,4 ¢ 5).

O art. 37.° estabelece um conjunto de obriga¢des que recaem sobre o
consumidor, na sequéncia da resolug¢@o do contrato de fornecimento de con-
tetidos e servigos digitais, que passam pela imposi¢do de abstengdo de utili-
zar os conteudos ou servicos digitais e de os colocar a disposicao de tercei-
ros; pelo dever de devolver, sem demora injustificada, o suporte material ao
profissional sempre que os contetidos digitais tenham sido fornecidos em tal
suporte, a expensas do profissional. O pedido do profissional deve ser efe-
tuado no prazo de 14 dias a contar da data em que o mesmo tenha sido infor-
mado do exercicio, pelo consumidor, do direito de resolucao do contrato.

Por sua vez, o consumidor nao pode ser responsabilizado pelo paga-
mento correspondente a qualquer utilizacdo dos conteudos ou servigos
digitais no periodo anterior a resolug¢ao do contrato, durante o qual aqueles
ndo estiveram em conformidade.

No que concerne a redugdo proporcional do preco (arts. 15.%, n.° 5,
19.°¢ 35.%, n.>s 5 e 6), pode dizer-se que pressupde o interesse do consumi-
dor na manuten¢ao do contrato. Portanto, o consumidor, ficando com o
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bem desconforme, opta pela reducao do seu prego. Os critérios para se
proceder a operacdo de reducdo devem atender a desvaloriza¢do do bem
em virtude da sua desconformidade com o contrato. O vendedor reembol-
sard o consumidor no montante resultante da referida operagao de redugao
de molde a reequilibrar as prestacdes(10').

6.3. Indemnizacao e Exce¢do de Nao Cumprimento

O DL 67/2003, de 8 de abril, ndo consagrava expressamente um
direito do consumidor a reparagao dos danos resultantes da falta de confor-
midade. No entanto, tal resultava da LDC tratando-se de um principio de
responsabilidade subjetiva que emergia do art. 12.°, n.° 1 da LDC(12),

No DL 84/2021, de 18 de outubro, o direito do consumidor a repara-
¢do dos danos resultantes de falta de conformidade ¢ consagrado expressa-
mente no art. 52.°, n.° 2.

Portanto, o vendedor ¢é responsavel pelo prejuizo que tenha causado
ao consumidor, for falta culposa do cumprimento da obrigagdo de confor-
midade(19%). Tratando-se de responsabilidade civil contratual, a culpa pre-
sume-se (art. 799.° do CC), cabendo ao consumidor provar a falta de con-
formidade, o dano e o nexo de causalidade.

E de sublinhar que a privagio do uso do bem durante operagdes de
reparagao ou substitui¢do ¢, igualmente, indemnizavel('%4). O consumidor
tera de provar o dano resultante da privacdo e o nexo de causalidade entre
este e a falta de conformidade.

Quanto ao prazo para a interposi¢do da acdo de indemnizagao devem
ser os mesmos que os previstos nos arts. 17.°, n.° 1, 25.°, n.° 1, sob pena de
incoeréncia do sistema(!0%),

(101)  Cf. Morais CarvaLro, “Direitos do Consumidor na Compra de Bens de Consumo”, Estu-
dos de Direito do Consumidor, n.° 12,2017, pp. 55 e 56.

(192)  Cf. Ac. Rel. Porto de 14/12/2017. Processo 3293/16.8TSMTS.P1 e Ac. Rel. Guimaraes
de 1/2/2018. Processo 783/15.3T8FAF.G1.

(193)  Cf. Morais CarvaLno, “Direitos do Consumidor na Compra de Bens de Consumo”, Estu-
dos de Direito do Consumidor,n.° 12,2017, pp. 59 e 60.

(1%4)  Cf. Ac. Rel. Evora de 5/3/2009. Processo 2612/08-3; Ac. Rel. Guimaries de 12/10/2017.
Processo 250/16.8T8VRL.G1 e Ac. Rel. Porto de 9/7/2009. Processo 2027/08.5TJPRT.P1.

(105)  Neste sentido cf. Ac. STJ de 12/1/2010. Processo 2212/06.4TBMAI.P1.21; Ac. Rel. Gui-
maraes de 1/2/2018. Processo 783/15.3T8FAF.G1 e Ac. Rel. Lisboa de 5/6/2012. Processo 3497/
/11.0TCLRS-A.L1-7. Em sentido contrario c¢f. Morais CarvaLuo, Jorce, Manual de Direito do Con-
sumo, 6.* ed., Almedina, Coimbra, 2019, pp. 340 ¢ 341.
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Cabe ainda realgar a consagragdo da exceg¢do de ndo cumpri-
mento(19) prevista no art. 15.°, n.° 6, relativamente a bens moveis, estabe-
lecendo-se que o consumidor tem o direito de recusar o pagamento de
qualquer parte remanescente do prego ao profissional até que este cumpra
os deveres (previstos no diploma).

6.4. Transmissdo dos Direitos

Uma das inovagdes introduzidas pelo legislador portugués relativa-
mente a revogada Diretiva 1999/44/CE, de 25 de maio, foi a da transmis-
sao dos direitos conferidos pelo revogado DL 67/2003, de 8 de abril ao
consumidor a terceiro adquirente do bem. Desta forma, dissiparam-se as
duvidas em torno da questdo. Assim, o art. 4.°, n.° 6, introduzido pelo
DL 84/2008, de 21 de maio, estabeleceu que os direitos atribuidos pelo ao
consumidor se transmitiam a terceiro adquirente do bem('97/198). Portanto,
fazendo uso da prerrogativa conferida pelo art. 8.° da Diretiva 1999/44/
/CE, de 25 de maio, o legislador portugués estabeleceu uma prote¢ao mais
elevada ao consumidor(!?).

A semelhanca da revogada Diretiva 1999/44/CE, as Diretivas (UE)
2019/770 ¢ 2019/771 nao preveem a transmissao dos direitos conferidos
ao consumidor a terceiro adquirente do bem. No entanto, o legislador por-
tugués, na senda do regime anterior, consagrou tal prerrogativa no DL 84/
/2021, de 18 de outubro, em particular nos arts. 15.°, n.° 10, 24.°, n.° 4
e 35.°, n.° 12, relativamente a bens moveis, imoveis e conteudos e servigos
digitais, respetivamente.

(106)  Cf. art. 428.° do CC.

(197)  Sublinhe-se que o art. 9.°, n.° 4, a proposito dos direitos conferidos pela garantia volunta-
ria, se transmitem a terceiro adquirente do bem, exceto declaragdo em contrario.

(198)  Cf. Ac. Rel. Lisboa de 17/1/2017. Processo 826/07.4TCFUN.L1-1.

(199)  Cf. Cawvao pa Siva, Joao, Venda de Bens de Consumo, 4.* ed., Almedina, Coimbra, 2010,
p. 114.
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7. Responsabilidade do Profissional e Prazos

Como vimos anteriormente, o profissional respondera perante o con-
sumidor pela falta de conformidade existente no momento da entrega do
bem (arts. 12.°, n.° 1 ¢ 23.%, n.° 1) ou do fornecimento, nos moldes do
art. 29.°, dos conteudos ou servigos digitais [art. 32.°, n.° 2 al. a)], mas tal
responsabilidade esta dependente de prazos para a manifestacao da falta de
conformidade('!?): Prazos de garantia ou de conformidade, que analisare-
mos seguidamente.

7.1. Prazo de Garantia (ou de Conformidade)

Relativamente ao revogado DL 67/2003. De 8 de abril, o prazo de
garantia legal era de dois anos(''!), tratando-se de coisa movel e, de cinco
anos, tratando-se de coisa imovel, a contar da data da respetiva entrega
(art. 5.°, n.° 1). Portanto, o consumidor podia exercer os direitos de repara-
¢do, substituicdo, reducao adequada do preco ou resolucao do contrato se a
falta de conformidade se revelasse dentro dos prazos referidos. O legisla-
dor nacional ao ter feito coincidir os prazos de garantia previstos no
art. 5.°, n.° 1 e os prazos de presuncao de existéncia de falta de conformi-
dade no momento da entrega, estabelecidos no art. 3.°, n.° 2, liberava o
consumidor do 6nus da prova da existéncia de falta de conformidade no
momento da entrega, tendo, este, apenas de provar que a falta de conformi-
dade se revelou dentro do respetivo prazo(!''?). O prazo de presuncao da
existéncia de falta de conformidade dos bens moéveis no momento da
entrega era mais alargado do que o de 6 meses previsto na revogada Dire-
tiva 1999/44/CE, de 25 de maio (art. 5.°, n.° 3)(13), o que, por sua vez,
liberava o consumidor do 6nus da prova da existéncia da falta de confor-
midade no momento da entrega durante mais tempo, ¢ dizer, ao abrigo da

(110)  Cf. Morais, Jorae, “Venda de Bens de Consumo e Fornecimento de Contetidos e Servigos
Digitais — As Diretivas 2019/771 e 2019/770 e o seu Impacto no Direito Portugués”, RED, n.° 3,
2019, p. 78.

(") Fora das relagdes de consumo, o prazo ¢ de 6 meses, em conformidade com o art. 916.°,
n.°2 do CC.

(112)  Cf. Morais CarvaLno, JorGe, Manual de Direito do Consumo, 6. ed., Almedina, Coimbra,
2019, pp. 336 e 337.

(13)  Recorde-se que a Diretiva 1999/44/CE de 25 de maio exclui do seu ambito de aplicag@o
os bens imoveis.
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revogada Diretiva, decorridos seis meses da entrega do bem, o 6nus da
prova da falta de conformidade existente no momento da entrega recairia
sobre o consumidor.

O atual diploma, DL 84/2021, de 18 de outubro estabelece um prazo de
garantia de 3 anos para os bens méveis(!14) (art. 12.°, n.° 1), e no caso de bens
com elementos digitais o prazo sera, igualmente, de 3 anos a contar da data
em que os bens com elementos digitais foram entregues, quando o contrato
estipule um unico ato de fornecimento do contetido ou servico digital ou
quando o contrato estipule o fornecimento continuo do contetido ou servigo
digital durante um periodo até trés anos [art. 12.°, n.° 2, al. a)]. Por sua vez,
ainda relativamente a bens com elementos digitais, o prazo de garantia durara
durante o periodo do contrato, quando este estipule o fornecimento continuo
do conteudo ou servico digital durante um periodo superior a trés anos.

O legislador portugués, langando mao da prerrogativa prevista no
art. 10.°, n.° 3 da Diretiva (UE) 2019/771 estabeleceu um prazo de garantia
mais longo que o de 2 anos previsto na Diretiva (art. 10.°, n.os 1 e 2).

Por outro lado, relativamente aos bens moveis (onde se incluem os
bens com elementos digitais de ato unico de fornecimento de conteudo ou
servigo digital), a falta de conformidade presume-se existente no momento
da entrega, quando se manifeste num prazo de dois anos a contar do refe-
rido momento da entrega(!'3/!1¢)(art. 13.°, n.° 1). Assim, pese embora se res-
ponsabilize o vendedor por qualquer falta de conformidade que se mani-
feste num prazo de trés anos a contar do momento da entrega (art. 12.°,
n.° 1), a presungdo de nao conformidade apenas aproveita ao consumidor
nos dois anos posteriores a entrega. Uma vez decorrido o referido prazo,
cabe ao consumidor provara existéncia da falta de conformidade no
momento da entrega (art. 13.°, n.° 4), uma vez que o prazo de garantia e o de
presungdo de desconformidade no momento da entrega nao coincidem.

Compete, pois, ao consumidor fazer prova da desconformidade, den-
tro do prazo de dois anos, para que opere a presun¢ao. Tal disposicao, per-
mite liberar o consumidor de fazer prova da desconformidade no momento

(114)  Onde se incluem os bens recondicionados e os usados caso as partes ndo tenham acor-
dado na redugao do prazo para 18 meses, no ultimo caso (art. 12.°, n.° 3).

(115) O legislador portugués estabeleceu um prazo mais alargado que o de 1 ano previsto no
art. 11.°, n.° 1 da Diretiva (EU) 2019/771 liberando o consumidor do énus da prova da existéncia da
falta de conformidade no momento da entrega por mais tempo.

(116)  Tratando-se de bem movel usado e em relagdo ao qual as partes tenham acordado a redu-
¢do do prazo de garantia para dezoito meses, o prazo relativo a presungao de falta de conformidade no
momento da entrega é de um ano (art. 13.°, n.° 3).
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da entrega('7) recaindo sobre o vendedor, de forma a ilidir a presung¢ao, o
onus de fazer dupla prova, por um lado da inexisténcia da falta de confor-
midade no momento da entrega e, por outro, revelando-se a falta de con-
formidade em momento posterior, que esta tivesse resultado de facto que
nao lhe fosse imputavel(18/119).

O legislador portugués, também a este proposito langou mao da prer-
rogativa prevista no art. 10.°, n.° 2 da Diretiva (UE) 2019/771 alargando o
prazo de 1 ano, ai previsto, para 2 anos relativamente a presuncao de falta
de conformidade no momento da entrega.

No que diz respeito aos bens com elementos digitais em que o contrato
estipule o fornecimento continuo de contetidos ou servigos digitais durante
um determinado periodo, o 6nus da prova relativo a determinagao da confor-
midade do contetdo ou servigo digital, durante o periodo referido na parte
final da al. @) e na al. b) do n.° 2 do art. 12.°, incumbe ao profissional relati-
vamente a qualquer falta de conformidade que se manifeste no estipulado nas
referidas alineas (art. 14.°). Por outras palavras, recai sobre o profissional o
onus da prova da conformidade, tratando-se de bens com elementos digitais,
durante o prazo de trés anos a contar da data em que os bens com elementos
digitais foram entregues, quando o contrato estipule o fornecimento continuo
do contetido ou servigo digital durante um periodo até trés anos(!2°) ou
durante todo o periodo do contrato, quando este estipule o fornecimento con-
tinuo do conteudo ou servico digital durante um periodo superior a trés anos.
Libera-se, pois, nos casos descritos, o consumidor de fazer prova da existén-
cia da desconformidade no momento da entrega, uma vez que o art. 14.° faz
recair o 6nus da prova da existéncia de conformidade sobre o profissional.
O consumidor deve provar e existéncia da falta de conformidade, dentro dos
prazos previstos, e esta presume-se existente no momento da entrega,
cabendo, por sua vez, ao profissional ilidir tal presungao.

Por sua vez, no que concerne aos bens moveis, o art. 12.°, n.° 3 prevé
a faculdade de reducdo do prazo de garantia legal a 18 meses, mediante a
observancia de dois pressupostos:

(117)  Cf. Cawvao pa Siva, Joro, Venda de Bens de Consumo, 4.* ed. Almedina, Coimbra, 2010,
p- 101, ss.

(118)  Cf. Morais CarvaLno, JorGe, Manual de Direito do Consumo, 6. ed., Almedina, Coimbra,
2019, p. 315, ss.

(19)  Cf. Ac. Rel. Guimaraes de 17/1/2019. Processo 201/15.7T8BAO.G1; Ac. Rel. Lisboa de
12/3/2009. Processo 993/06-2 ¢ Ac. Rel. Guimaraes de 26/1/2017. Processo 1446/15.5T8CHV.GI1.

(120) O legislador portugués estabeleceu um prazo mais alargado que o de 2 anos previsto no
art. 11.°, n.° 3 da Diretiva (EU) 2019/771 liberando o consumidor do énus da prova da existéncia da
falta de conformidade no momento da entrega por mais tempo.
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— Tratar-se de bem movel usado; e

— Haver acordo das partes em reduzir tal prazo.

Como explica Calvao da Silva, a redugdo do prazo de garantia dos
bens moveis usados, nos termos descritos, fundamenta-se na expectativa
mais baixa que o consumidor tera relativamente a sua qualidade e perfor-
mance(!2!).

Cabe realcar que, como novidade relativamente ao regime anterior, o
atual diploma consagra que, em caso de reparacao, ao consumidor assiste
uma dilacdo de 6 meses do prazo de garantia por cada reparagdo, com o
limite de quatro reparagdes, recaindo sobre o profissional o dever de forne-
cer ao consumidor, aquando da entrega do bem reparado, tal informagao
(art. 18.°, n.° 4)(122).

Associada a vicissitude relativa a prorrogagao do prazo de garantia, ¢
numa solugdo igual a ja prevista no diploma anterior, prevé-se a sua sus-
pensdo a partir da data da dentincia da falta de conformidade e durante o
periodo em que o consumidor estiver privado do uso dos bens, recome-
cando a contagem apos a reposi¢ao da conformidade e desde a entrega do
bem ao consumidor(!23/124),

Em caso de substituicdo do bem originario, o profissional sera res-
ponsavel por qualquer falta de conformidade que ocorra no bem suceda-
neo, nos termos previstos no art. 12.°, ndo podendo ser cobrado ao consu-
midor qualquer custo inerente a normal utilizagdo do bem substituido. Por
outras palavras, relativamente ao bem sucedaneo os prazos de garantia sdo
os previstos no art. 12.°.

No que concerne aos bens imoveis, o vendedor responde perante o
consumidor pela falta de conformidade que exista no momento da entrega
do bem e nos 10 ou 5 anos posteriores a entrega do bem, consoante se trate
de faltas de conformidade relativas a elementos construtivos estrutu-

(121)  Cf. Cawvao pa Siva, Joao, Venda de Bens de Consumo, 4. ed., Almedina, Coimbra, 2010,
pag. 116. Defendendo uma posigdo contraria, de que a valia de um bem usado pode, justamente, fun-
dar-se no facto de ser antigo, ndo se podendo concluir por uma menor exigéncia de qualidade cf. Mota
Pinto, ALexanpre, “Venda de Bens de Consumo e Garantias — O Direito Vivido nos Tribunais”, 7 Con-
gresso de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2016, p. 194.

('22)  Portanto, ao prazo de garantia de 3 anos pode acrescer, no limite, 24 meses (acrescendo
ainda os periodos em que o consumidor se encontrar privado do uso do bem para efeito de operagdes
de reparagdo ou substituigdo).

(') Consagra-se uma interrupgdo do prazo de garantia, na medida em que tal prazo se reini-
cia a partir do momento da substituigdo do bem. Cf. Carvio pa Siva, Joao, Venda de Bens de Consumo,
4. ed., Almedina, Coimbra, 2010, p. 117.

(124)  Cf. Ac. Rel. Guimaraes de 22/10/2015. Processo 193/13.7TBFAF.G1.
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rais('2%) ou respeitantes as restantes faltas de conformidade, respetiva-
mente (art. 23.%, n.° 1).

Por sua vez, presume-se, tal falta de conformidade como existente no
momento da entrega, quando se manifeste num prazo de dez ou cinco a con-
tar do referido momento da entrega (art. 23.°, n.° 1). Portanto, responsabi-
liza-se o vendedor por qualquer falta de conformidade que se manifeste
num prazo de 10 anos, em relacdo as faltas de conformidade respeitantes a
elementos construtivos estruturais, ou de 5 anos, em relagdo as restantes fal-
tas de conformidade, ambos a contar do momento da entrega, presumindo-
se existentes, durante todos os prazos referidos, no momento da entrega do
bem (art. 23.°, n.° 4). Cabe, pois, ao consumidor fazer prova da desconfor-
midade, dentro do prazo de dez ou cinco anos, para que opere a presungao.
Tal disposicao, permite liberar o consumidor de fazer prova da desconfor-
midade no momento da entrega('2°) durante todo o prazo de garantia. Cabe
ao vendedor, de forma a ilidir a presungao, fazer dupla prova, por um lado,
da inexisténcia da falta de conformidade no momento da entrega e, por
outro, revelando-se a falta de conformidade em momento posterior, que esta
tivesse resultado de facto que nao lhe fosse imputavel(127).

Os prazos de garantia suspendem-se a partir da data da comunicagdo
da falta de conformidade pelo consumidor ao profissional e durante o
periodo em que o consumidor estiver privado do uso do bem para efeito de
operagdes de reposi¢ao da conformidade.

Havendo substituicdo do bem imoével, sucedaneo goza dos prazos de
garantia de 10 ou 5 anos previstos no art. 23.°, n.° 1 (art. 23.°, n.° 2).

Quanto aos conteudos e servigos digitais, o profissional responde
perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista, por
um lado, no momento do fornecimento ou que se manifeste no prazo de
dois anos, nos contratos em que seja estipulado um tnico ato de forneci-
mento ou uma série de atos individuais de fornecimento e, por outro,
quando ocorra ou se manifeste no periodo durante o qual os conteudos ou
servicos digitais devam ser fornecidos, nos contratos em que seja estipu-
lado um fornecimento continuo. Assim, na segunda situagdo, caso as par-
tes tenham acordado um fornecimento continuo durante um determinado

('>5) O diploma prevé a possibilidade de o Governo poder aprovar, por portaria, uma lista
exemplificativa dos elementos construtivos estruturais dos bens imoveis, de forma a clarificar-se o
alcance do sentido de defeito construtivo estrutural (art. 23.°, n.° 5).

(126)  Cf. Cawvao pa Siva, Joao, Venda de Bens de Consumo, 4.* ed., Almedina, Coimbra, 2010,
p. 101, ss.

(127)  Cf. Ac. Rel. Guimaraes de 17/1/2019. Processo 201/15.7T8BAO.G1; Ac. Rel. Lisboa
de 12/3/2009. Processo 993/06-2 e Ac. Rel. Guimaréaes de 26/1/2017. Processo 1446/15.5T8CHV.G1.
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periodo, o vendedor é responsavel se a desconformidade se manifestar
durante todo esse periodo(!2%) (art. 32.°, n.° 2).

Por sua vez, nos contratos em que seja estipulado um tinico ato de for-
necimento ou uma série de atos individuais de fornecimento, o 6nus da
prova de que o contetdo ou servigo digital fornecido estava em conformi-
dade no momento do fornecimento recai sobre o profissional relativamente
as faltas de conformidade que se manifestem durante o prazo de um ano a
partir do momento do fornecimento (art. 33.%, n.° 2). Assim, durante o prazo
de um ano a contar do momento do fornecimento, o consumidor ¢ dispen-
sado de provar a existéncia da falta de conformidade existente no momento
do fornecimento, devendo apenas invocar e provar a existéncia da ndo con-
formidade. Por outras palavras, o consumidor, invocando e provando a falta
de conformidade durante o prazo referido, presume-se que esta existia no
momento do fornecimento, cabendo ao profissional ilidir tal presungéo.

Decorrido o referido prazo, recai sobre o consumidor o 6nus da prova
da existéncia da falta de conformidade no momento do fornecimento.

Por outro lado, nos contratos em que seja estipulado um forneci-
mento continuo, o 6nus da prova de que o conteudo ou servico digital for-
necido se encontra em conformidade recai sobre o profissional nas faltas
de conformidade que ocorram ou se manifestem no periodo durante o qual
devam ser fornecidos os conteudos ou servicos digitais (art. 33.°, n.° 3).
Libera-se, pois, o consumidor do énus da prova da existéncia da falta de
conformidade por todo o periodo durante o qual devam ser fornecidos os
contetdos ou servigos digitais, devendo, tdo-somente, comunicar a sua
existéncia.

7.2. Prazos Para o Exercicio dos Direitos

7.2.1. Denuncia da Falta de Conformidade

O revogado DL 67/2003, de 8 de abril fazia recair sobre o consumidor
o onus de denunciar a falta de conformidade num prazo de dois meses('%),
caso se tratasse de bem modvel, ou de um ano, se se tratasse de bem imovel,

(128)  Cf. Morais CarvaLno, Jorae, “Venda de Bens de Consumo e Fornecimento de Conteudos
e Servigos Digitais — As Diretivas 2019/771 ¢ 2019/770 e o seu Impacto no Direito Portugués”, RED,
n.°3,2019, p. 78.

(') Fora das relagdes de consumo o prazo ¢ de 30 dias (art. 916.°, n.° 2 do CC).
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a contar da data em que a tivesse detetado (art. 5.°-A, n.° 2), sob pena de
caducidade dos direitos atribuidos pelo art. 4.°, n.° 1 (art. 5.°-A, n.° 1)(139).

E nosso entender, que os prazos de denuncia da falta de conformi-
dade, tinham uma tripla fung¢ao:

— Primeira, informativa('3!);

— Segunda, evitar o agravamento do defeito e, consequentemente, o
eventual aumento de prejuizos desnecessarios para o vendedor
com a reposi¢ao da conformidade;

— Terceira, garantir a reposi¢ao da conformidade num curto espago
de tempo(!32).

Com o novo diploma, os prazos para efetuar a dentincia, sob pena de
caducidade dos direitos do consumidor, desapareceram. Em abono da ver-
dade, parece-nos uma solu¢do mais prejudicial para o profissional que
benéfica para o consumidor, na medida em que a dentincia tardia pode
acarretar um agravamento do defeito, onerando-se, por sua vez, desneces-
sariamente o profissional pelos prejuizos resultantes de tal agravamento.

7.2.2. Caducidade do Direito de Agao

No respeitante ao revogado DL 67/2003, de 8 de abril, os prazos de
caducidade do direito de acdo eram de dois ou trés anos('33) a contar da
data da dentincia(!34), consoante se tratasse de bem movel ou imdvel, res-
petivamente(139).

(139)  Cf. Ac. Rel. Porto de 14/12/2017. Processo 3293/16.8T8MTS.P1; Ac. Rel. Coimbra
de 15/12/2016. Processo 1638/11.6TBACB.C1 e Ac. Rel. Guimaraes de 1/2/2018. Processo 783/15.3T
S8FAF.G1.

(131)  Cf. Morais CarvaLro, Jorce, Manual de Direito do Consumo, 6. ed., Almedina, Coimbra,
2019, p. 341.

(132)  Cf. Romano MarriNez, Pepro, “Empreitada de Bens de Consumo — A transposi¢do da
Directiva n.° 199/44/CE pelo Decreto-Lei n.° 67/2003”, Estudos do Instituto do Direito do Consumo,
Vol. II, Almedina, Coimbra, 2004, p. 33.

(13¥) O DL 67/2003, de 8 de abril, antes de alterado e republicado pelo DL 84/2008, de 21 de
maio, previa no seu art. 5.°, n.° 4, um prazo para interposi¢ao da acdo de, somente, seis meses, indepen-
dentemente da natureza do bem. Com a referida alteragdo, procurou-se harmonizar o regime com a
Diretiva 1999/44/CE de 25 de maio. Cf. Cawvio pa Siva, Joio, Venda de Bens de Consumo, 4.* ed.,
Almedina, Coimbra, 2010, p. 122.

('3%)  Fora das relagdes de consumo o prazo para a interposi¢ao da agdo ¢é, por interpretagao
extensiva do art. 917.° do CC, de 6 meses.

(13%)  Cf. Ac. Rel. Porto de 5/3/2018. Processo 177/15.0T8CPV-A.P1 ¢ Ac. Rel. Guimaraes de
12/10/2017. Processo 4001/15.6T8VCT.G1.
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Com a entrada em vigor do DL 84/2021, de 18 de outubro os prazos
relativos aos bens moveis e imoveis mantém-se (arts. 17.°,n.° 1 €25.°,n.° 1).

Curiosamente, o diploma nao contempla prazo de caducidade do
direito de acgdo relativamente ao regime dos contetdos e servicos digitais.
Tratando-se, em nossa opinido uma lacuna, deve ser integrada por recurso
a analogia. Nesse sentido, o prazo a considerar deve ser o mesmo aplicavel
aos bens moveis (com elementos digitais) de dois anos.

De realgar que os prazos de caducidade do direito de agdo se suspen-
dem desde a data de comunicag¢do da falta de conformidade ao profissional
até a conclusdo das operacdes de reparagdo ou substituicdo e durante o
periodo temporal em que durar a tentativa de resolucao extrajudicial do
conflito de consumo que opde o consumidor ao profissional ou ao produ-
tor(139) (arts. 17.°,n.°2 € 25.°, n.° 2).

8. Responsabilidade do Produtor

Como analisdmos anteriormente, o produtor responde objetivamente
pelos danos resultantes de morte e lesdo pessoal e pelos causados em coisa
distinta da defeituosa.

Para além do principio de responsabilidade civil objetiva, previsto no
art. 12.°, n.°2 da LDC ¢ 8.° do DL 383/89, de 6 de novembro, o consumidor
pode optar por exigir ao produtor a reposi¢do da conformidade do bem com
o contrato (art. 40.°, n.° 1). Portanto, o consumidor pode exigir a reposi¢ao
da conformidade ao vendedor, produtor ou a ambos(!37/138). Esta responsa-
bilidade direta do produtor pela reposicao da conformidade, apenas tem
aplicacdo quanto aos direitos de reparag@o ou substituicdo pois, ndo exis-
tindo relagdo contratual entre consumidor e produtor, nao faria sentido a
extensdo do ambito do artigo a resolucdo do contrato ou reducdo adequada
do preco(!3?), uma vez que estes devem ser exercidos junto do vendedor.

(139)  Excetua-se a arbitragem, na medida em que, sendo um MRAL adjudicatério, o litigio
ficara resolvido por esta via, pelo que ndo fara sentido falar-se em suspensdo do prazo para interposi-
¢do da acdo judicial caso as partes decidam recorrer a este meio.

(137)  Cf. Morais CarvaLno, Jorce, Manual de Direito do Consumo, 6. ed., Almedina, Coimbra,
2019, pp. 347 e 345.

(138)  No caso de bens recondicionados o consumidor apenas pode exigir diretamente do pro-
dutor a sua reparagdo ou substitui¢ao nos casos em que o produtor seja o responsavel pelo recondicio-
namento do bem (art. 40.°, n.° 3).

(1) Cf. Cawvao pa Siva, Joao, Venda de Bens de Consumo, 4.* ed., Almedina, Coimbra, 2010,
p. 130.



538 DAVID FALCAO

Por outro lado, a faculdade de exigir a reposi¢ao da conformidade dire-
tamente ao produtor ¢ excluida se se manifestar impossivel ou desproporcio-
nada tendo em conta o valor que o bem teria se ndo existisse falta de confor-
midade, a importancia desta ¢ a possibilidade de a solugdo alternativa ser
concretizada sem grave inconveniente para o consumidor (art. 40.°, n.° 1).

A responsabilidade direta do produtor esté, logicamente, dependente
da possibilidade de lhe ser imputavel a falta de conformidade (veja-se, por
ex., defeitos de fabrico)(14%). Neste sentido, o art. 40.°, n.° 2 consagra um
conjunto de factos que permitem excluir a responsabilidade do produtor,
legitimando, consequentemente, a sua oposi¢ao ao exercicio dos direitos
pelo consumidor, a saber:

— A nao conformidade resulte exclusivamente de declaragdes do
profissional sobre o bem, conteudo e servigo digital e sua utiliza-
¢do, ou de ma utilizagao;

— Nao ter colocado o bem, contetido ou servico digital em circula-
¢ao;
— Possa considerar-se, tendo em conta as circunstancias, que a nao

conformidade ndo existia quando colocou o bem, contetido ou
servico digital no mercado;

— Nao tenha produzido o bem, conteudo ou servigo digital nem
para venda ou fornecimento, nem para qualquer outra forma de
distribui¢do com fins lucrativos, ou ndo o tenha fabricado ou dis-
tribuido no quadro da sua atividade profissional;

— Tenham decorrido mais de 10 anos sobre a colocagdo do bem,
contetido ou servigo digital no mercado.

O DL 84/2021, 18 de outubro, introduziu um regime de responsabili-
dade do prestador de mercado em linha (art. 44.°).

Assim, o prestador de mercado em linha, na acecéo do art. 2.° als. m)
e n) que, atuando para fins relacionados com a sua atividade, seja parceiro
contratual do profissional que disponibiliza o bem, contetido ou servigo
digital ¢ solidariamente responsavel, perante o consumidor, pela falta de
conformidade daqueles nos termos do diploma. Por sua vez, considera-se
que o prestador de mercado em linha ¢ parceiro contratual do profissional

(140)  Cf. Morais CarvaLno, JorGe, Manual de Direito do Consumo, 6. ed., Almedina, Coimbra,
2019, pp. 349 e 350 e Cawvao pa Siva, Joao, Venda de Bens de Consumo, 4. ed., Almedina, Coimbra,
2010, p. 132.
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sempre que exerg¢a influéncia predominante na celebragdo do contrato, o
que se verifica, designadamente, nas seguintes situacdes:

— O contrato ¢ celebrado exclusivamente através dos meios dispo-
nibilizados pelo prestador de mercado em linha;

— O pagamento ¢ exclusivamente efetuado através de meios dispo-
nibilizados pelo prestador de mercado em linha;

— Os termos do contrato celebrado com o consumidor sdo essen-
cialmente determinados pelo prestador de mercado em linha ou o
prego a pagar pelo consumidor ¢ passivel de ser influenciado por
este;

— A publicidade associada ¢ focada no prestador de mercado em
linha e ndo nos profissionais.

9. Garantias Comerciais (Voluntarias)

O art. 2.°, al. k), define garantia voluntaria (ou comercial) como o
compromisso ou declaracdo, de caracter gratuito ou oneroso, assumido pelo
profissional, pelo produtor, ou por qualquer intermedidrio («o garantey)
perante o consumidor, para além das obrigagdes legais do profissional de
garantia de conformidade, de reembolsar o pre¢o pago, substituir, reparar
ou ocupar-se de qualquer modo de um bem, contetdo ou servigo digital no
caso de este ndo ser conforme com as especificacdes ou qualquer outro
elemento(141).

Conjugando o art. 2.°, al. k), como o art. 43.°, cumpre tecer alguns
comentarios.

Em primeiro lugar, a garantia voluntéria acresce a garantia legal, nao
a podendo afetar(!42), e vincula juridicamente o seu emitente(4®) ao reem-
bolso do preco pago, substitui¢do, reparagao ou ocupacgao de qualquer
modo de um bem de consumo, contetido ou servigco digital no caso de este
ndo corresponder as condi¢des enumeradas na declaracdo de garantia ou
na respetiva publicidade.

(141)  Cf. Ac. Rel. Coimbra de 1/3/2016. Processo 1684/08.7TBCBR.C1.

(142)  Cf. Morais CarvaLno, JorGe, Manual de Direito do Consumo, 6. ed., Almedina, Coimbra,
2019, p. 354.

(143)  Cf. Cawvao pa Siva, Joao, Venda de Bens de Consumo, 4. ed., Almedina, Coimbra, 2010,
p- 150.
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Em segundo lugar, pode ter carater gratuito ou oneroso.

Em terceiro lugar, deve ser entregue ao consumidor por escrito ou em
qualquer outro suporte duradouro a que aquele tenha acesso até ao
momento da entrega do bem (art. 43.°, n.° 5) impondo-se que seja redigida
de forma clara e inteligivel em lingua portuguesa, contendo obrigatoria-
mente as seguintes mengdes (art. 43.°, n.° 6): Declaragdo de que o consu-
midor goza dos direitos previstos no diploma e de que tais direitos nao sdo
afetados pela garantia(!#4); Informacao clara e expressa acerca do objeto
da garantia comercial, beneficios atribuidos ao consumidor por meio do
exercicio da garantia, bem como as condig¢des para a atribuigao desses
beneficios, incluindo a enumeragao de todos os encargos, nomeadamente
os relativos as despesas de transporte, de mao-de-obra e de material, e
ainda os prazos e a forma de exercicio da garantia, incluindo a quem
incumbe provar a falta de conformidade e o prazo aplicavel a tal 6nus;
O nome e o endereco do garante; O procedimento a seguir pelo consumi-
dor para executar a garantia comercial; A designacao dos bens aos quais a
garantia comercial se aplica; Duragdo e ambito territorial.

De realcar que a violagao do disposto nos n.>s 5 e 6 ndo acarreta a
invalidade da garantia comercial podendo o consumidor continuar a
invoca-la e a exigir a sua aplicacdo (art. 43.°, n.° 8). Parece-nos uma solu-
cdo adequada, uma vez que, a invalidade da garantia seria prejudicial para
o consumidor e benéfica para o seu emitente que dela se desonerava.

Em quarto lugar, a garantia comercial pode transmitir-se a terceiro
adquirente do bem, nos termos do art. 43.°, n.° 7. A principal diferenca rela-
tivamente ao regime anterior prende-se com a imperatividade da transmis-
sdo da garantia comercial a terceiro, uma vez que no DL 67/2003, de 8 de
abril tal transmissao dependia da vontade das partes.

As garantias voluntarias tém como principal finalidade o aumento da
confianga do consumidor conduzindo, consequentemente, ao aumento do
volume de negocios(!4).

(#4)  Cf. Ac. Rel. Lisboa de 31/5/2007. Processo 3862/2007-6.
('45)  Cf. Ferrera pE ALmea, Carcos, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2005, p. 177.
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10. Imperatividade

O art. 51.°, n.° 1 estabelece a nulidade do acordo ou de clausula con-
tratual mediante o qual se excluam ou limitem os direitos do consumidor
previstos no presente diploma('4®). O artigo consagra, portanto, por um
lado, a inderrogabilidade das normas previstas no diploma e, por outro, a
exclusdo da faculdade de rentincia prévia aos direitos, por este, atribui-
dos(147).

Por sua vez, o n.° 2 do art. 51.° manda aplicar a nulidade referida o
disposto nos arts. 16.°, n.>s 2 ¢ 3 da LDC. Trata-se de uma nulidade atipica,
uma vez que, s6 pode ser invocada pelo consumidor ou seus representan-
tes, podendo, no entanto, o consumidor optar pela manutengdo do con-
trato, devendo a clausula considerar-se substituida pela norma imperativa
em vigor(14%).

('46) O artigo ressalva ainda a aplicagdo do regime das CCG.

(147)  Cf. CaLvao pa Siva, Joao, Venda de Bens de Consumo, 4. ed., Almedina, Coimbra, 2010,
p. 155.

(148)  Cf. Ac. Rel. Coimbra de 25/10/2011. Processo 35110.6TBPCV.CI.



