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Resumo

A presente investigacdo tem como objetivo descrever e analisar um estagio
curricular na empresa Megapublicidade, a partir do qual se equacionou a utilizacao de
Metodologias Ageis para otimizagio do processo de Design, utilizando métodos que
pudessem agilizar o processo de trabalho bem como a produtividade da equipa,
impulsionando uma maior organizacdo e rapidez na concecao dos projetos,
respondendo as necessidades dos clientes.

Procurou-se compreender o fluxo de trabalho da Megapublicidade através dos
projetos desenvolvidos em contexto de estagio, e avaliar se de facto, este projeto
investigativo contribui para a otimizacdo dos processos de design.

A realizagdo do estagio teve como principal objetivo a entrada no mercado de
trabalho, adquirindo experiéncia a nivel profissional e também pessoal. Conquistando
novas aprendizagens e autoconhecimento através da interacdo com a equipa
profissional, desenvolvimento de projetos reais e do contacto com o cliente.

Para este estudo foram selecionadas as metodologias intervencionistas e nao
intervencionistas, de base qualitativa. Numa primeira fase aplica-se a metodologia
nao intervencionista dedicada a andlise e recolha de informag¢do sobre o tema com
base em livros, relatérios ou outros documentos defendidos por diversos autores.
Numa segunda fase aplica-se a metodologia intervencionista, a investigacdo ativa,
onde se desenvolve o estagio na Megapublicidade, realizando diversos projetos de
design grafico.

Através da avaliagio do enquadramento tedrico, da experiéncia na
Megapublicidade e do objeto de estudo, procurou-se comparar os métodos ageis ao
fluxo de trabalho da empresa e de que forma poderiam ser melhorados. Com base nas
suas semelhancas, foram criados principios orientadores para o processo de desgin,
procurando comprovar a relevancia e importancia desta investigacao.

Palavras chave

Design de Comunicagio; Design Grafico; Metodologias Ageis; Megapublicidade.
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Abstract

This research aims to describe and analyze a curricular internship in the
Megapublicidade company, from which the use of Agile Methodologies was
considered to optimize the design process, using methods that could streamline the
work process as well as the team's productivity, driving greater organization and
speed in project design, responding to customer needs.

Looked for understand the workflow of Megapublicidade through the projects
developed in the internship context, and to evaluate if in fact, this investigative
project contributes to the optimization of the design processes.

The main objective of this internship was to enter the labor market, acquiring
experience at a professional and personal level. Conquering new learning and self-
knowledge through the interaction with the professional team, development of real
projects and contact with the client.

For this study, the interventionist and non-interventionist methodologies were
selected, with a qualitative basis. In the first phase, the non-interventionist
methodology was applied, dedicated to the analysis and collection of information on
the theme based on books, reports or other documents defended by several authors.
In a second phase, the interventionist methodology - active research - is applied,
where the internship at Megapublicidade is developed, carrying out several graphic
design projects.

Through the evaluation of the theoretical framework, the experience in
Megapublicidade and the object of study, it was sought to compare the agile methods
to the company's workflow and how they could be improved. Based on their
similarities, guiding principles were created for the desgin process, seeking to prove
the relevance and importance of this research.

Keywords

Communication Design; Graphic Design; Agile Methodologies; Megapublicidade.
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0 uso das Metodologias Ageis para otimizacéo do processo de Design - Estagio na empresa Megapublicidade

Capitulo | - Introducao

1. Nota Introdutoria

O capitulo que se segue tem como objetivo apresentar o propoésito desta
investigacdo. Desenvolve-se a abertura do relatério de um estagio efetuado na
Megapublicidade, onde a autora descreve o porqué da sua escolha e a problematica
encontrada.

Neste capitulo é apresentada a tematica e quais os objetivos a cumprir, é exposto o
argumento, onde a sua veracidade € testada, aplicando uma articulacao entre o topico
investigativo e a pratica da investigacdo. Este capitulo apresenta também a
metodologia de investigacdo adotada e quais os beneficios que a presente
investigacdo podera trazer.

1.1. Enquadramento

O presente relatério de estagio, surgiu no ambito de Projeto ou Estagio necessario
a conclusdo do grau académico de Mestre em Design Grafico, da Escola Superior de
Artes Aplicadas com parceria da Faculdade de Arquitetura da Universidade Técnica
de Lisboa. Este relatorio de estagio concentra-se em dois campos: Investigacdo - onde
a aluna apresenta um foco na area das Metodologias Ageis para otimizacdo do
processo de Design; e também Estagio Curricular - numa empresa de Publicidade e
Comunicag¢do, Megapublicidade, que ocorreu num periodo de 6 meses.

Um dos objetivos deste estagio é contribuir com os conhecimentos adquiridos ao
longo do Mestrado em Design Grafico, por essa razdo foi selecionada uma empresa
onde a mestranda os pudesse aplicar.

O Design Grafico tem vindo a expandir-se e a sofrer transformacdes, em
consequéncia do desenvolvimento tecnolégico, cultural e das necessidades
industriais e de producdo em série. Quando se abordam temas como a publicidade,
marketing e comunicacdo, um dos primeiros assuntos que vem a mente € o Design
Grafico, pois oferece cada vez mais alternativas para que os elementos visuais se
destaquem. Por consequéncia é cada vez mais procurado para satisfazer problemas
de comunicacao das empresas e potencializar os seus produtos e servigos.

Porém, o processo de design no desenvolvimento de projetos nem sempre decorre
da melhor forma, ndo dando a possibilidade de planeamento nem tempo de
criatividade para o mesmo poder ser realizado da forma mais correta e efetiva,
tornando-se um problema nesta profissdo. No entanto, um prazo é essencial, pois é
com base nele que sera possivel definir e detalhar as etapas de cada projeto, mas
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certamente que trabalhar com tempo é fundamental para que haja um planeamento e
0 projeto seja executado de forma qualitativa respondendo as necessidades do
cliente.

O briefing e o feedback por parte do cliente sdo as etapas mais importantes para a
realizagdo um projeto de design criativo, sem elas nao é possivel compreender as
necessidades do cliente provocando por vezes desorganizacdo e falta de criatividade
por parte do designer. Sem um método eficiente de agilizacdo de projetos, as
equipas/o designer acabam por perder tempo e produtividade, por isso é necessario
definir um método que responda a estas necessidades.

Desta forma surge a motivagao para a realizacdo deste estagio, onde a mestranda
ambiciona novas experiéncias e competéncias, pretendendo evoluir a nivel
profissional e pessoal, podendo contribuir para a otimiza¢do do processo de design,
aplicando as Metodologias Ageis.

A oportunidade de realizar um estagio nesta area, permite obter novas
competéncias, pratica e autoconhecimento. Para além disso possibilita um grau de
satisfacdo por fazer parte de uma equipa criativa com bastante experiéncia e
conhecimento na area.

1.1.1. Tematica

A escolha da Megapublicidade determinou o ambito de investigacdo, centrado no
campo do Design de Comunicacgdo e nas areas Design Grafico e Publicidade.

Devido aos variados constrangimentos de um processo de design, esta
investigacdo tem como tema as Metodologias Ageis e a sua eficacia na otimizagio de
processos de Design. Os prazos demasiado curtos, a falta de um brienfing e de
feedback sao algumas razdes que levam a mestranda a procurar uma solugdo para tais
contratempos.

1.1.2. Objeto de estudo

Este projeto de investigacdo procurou responder a necessidade de otimizacdo dos
processos de design no desenvolvimento de projetos e neste contexto aplicar
métodos e técnicas que possam agilizar o processo de design.

A investigacdo, apds o estagio na empresa Megapublicidade, justifica-se pela
problematica nela encontrada. Os trabalhos urgentes, a falta de tempo, a falta de
feedback e informagdo por parte do cliente sdo alguns dos constrangimentos que
dificultam o processo de design. Manifesta-se assim um constrangimento recorrente -
a falta de um planeamento - contribuindo para a falha na gestdo e agilizacdao dos
projetos que provoca pressdo dos tempos de execucdo e entrega ao cliente.
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Surge, portanto, a motivacio da autora, as Metodologias Ageis como resposta a
esta necessidade de agilizar os métodos de trabalho e entregar valor ao cliente, no
prazo solicitado.

Neste caso especifico o tema investigado foca-se no contexto dos designers da
Megapublicidade e seus clientes, uma vez sendo a problematica identificada em varias
etapas dos projetos de design, procurando beneficiar a empresa Megapublicidade e
outras empresas de comunica¢do que possam aplicar estes métodos, com o intuito de
agilizar e/ou gerir melhor os projetos de design respondendo as necessidades dos
seus clientes, acabando por beneficiar também os mesmaos.

E esperado contribuir de forma positiva a nivel pessoal e profissional,
conquistando novos conhecimentos e competéncias para planeamento e agilizacdo de
projetos, fornecendo novos métodos de otimizacdo aplicaveis em diversos trabalhos
onde é necessario planeamento.

Este processo investigativo provou ser bastante complexo.

1.2. Tépico Investigativo

Este topico investigativo surge pelo interesse na area estudada (Design Grafico)
por parte da autora e pela dedicagdo que a mesma tem a cerca da importancia de um
planeamento/método de trabalho organizado na concretizagdo dos projetos de
design.

Na empresa, foram identificados problemas no processo de design,
nomeadamente o planeamento, a falta de feedback por parte do cliente e o prazo
curto que o mesmo propde para a conclusao do projeto.

Procura-se criar um método de trabalho vidvel e organizado, dividindo-o por
etapas e fases para que seja possivel obter resultados bem sucedidos nos prazos
solicitados.

Neste estudo, exploram-se as Metodologias Ageis como meio de resolugdo deste
problema, de forma a responder as necessidades do cliente e contribuir para um
melhor funcionamento de trabalho dentro da empresa.

E através deste tdpico investigativo, que se procuram objetivar um conjunto de
problemas aos quais a investigacdo visa responder, nomeadamente:

Qual a importincia do uso das Metodologias Ageis em projetos de
design/publicidade?

As Metodologias Ageis podem ajudar a Megapublicidade a responder as
necessidades dos seus clientes de forma correta?

De que forma é que as Metodologias Ageis podem ajudar na otimizacdo do
processo de design?
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1.3. Objetivos

Este estagio curricular, e como qualquer outro estagio, pressupde uma pratica
profissional realizada com o objetivo de aplicar os conhecimentos e competéncias
desenvolvidas durante o periodo de estudo do/a estagiario/a. Por essa razdo, €
evidente que todo o estagio tenha, por intencdo especifica, a obtencdo de
competéncias na area que se desempenha, conferindo experiéncia laboral ao
estagiario/a.

Através deste estagio, pretende-se demonstrar e analisar a transicao e evolucdo da
estagiaria entre o seu percurso académico e o seu percurso profissional. E esperado
aumentar e reforcar os conhecimentos obtidos durante o percurso académico e
aplica-los em contexto de estagio.

Com base no topico investigativo, pretende-se compreender o método de trabalho
utilizado na empresa Megapublicidade. Para além da pesquisa tedrica sobre o
assunto, é necessario perceber, através deste estagio, como os projetos sao
desenvolvidos, e, qual a relacdo do cliente com o designer. Procura-se criar uma
ligacdo com o cliente e aplicar os métodos investigados para obten¢do de melhores

resultados agilizando o processo de design.

1.3.1. Gerais

Definiram-se os seguintes objetivos gerais:

e Conhecer as Metodologias Ageis e identificar quais os seus Métodos mais
importantes;

e Compreender a importancia do uso das Metodologias Ageis nas empresas e
como poderao agilizar os processos de design;

Através destes objetivos pressupdem-se aquisicdo de novos conhecimentos e
ferramentas que poderao ser aplicados na empresa.

Pretende-se adquirir novos conhecimentos recorrendo a investigacdo tedrica, de
modo a complementar a parte pratica, através de andlise, pesquisa e tratamento de
informacao.

1.3.2. Especificos

e Reforcar o papel do Design como area estratégica para as empresas, de forma
a valorizar o seu processo;

e C(riar principios orientadores para o processo de Design, compreendendo a
eficacia do uso das Metodologias Ageis durante o mesmo.
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1.4. Argumento

Com base nos constrangimentos definidos no topico investigativo e tendo em
conta o enquadramento teorico, procurou-se definir um argumento, como possivel
solucao do projeto.

As Metodologias Ageis procuram despertar uma mentalidade inovadora,
fornecendo solugdes para agilizar e otimizar os processos de trabalho (neste caso, de
design). Tém como intuito obter um maior contacto e feedback com o cliente bem
como organizar o método de trabalho dividindo o mesmo em etapas/fases: um dos
seus principais objetivos é dividir os projetos maiores em varios projetos menores
para que haja um acompanhamento linear por parte do cliente, e uma perce¢cdao maior
sobre o projeto por parte do designer, que, desta forma, acompanha melhor o
pensamento do cliente e obtém melhores respostas as necessidades do mesmo de
forma mais rapida e acertada. Para além disso as Metodologias Ageis apoiam a
colaboracdo entre a equipa de trabalho, sdo flexiveis a qualquer tipo de projeto e
focam-se nas necessidades do cliente.

Desta forma, procura-se aplicar estas Metodologias na empresa de estagio
(Megapublicidade) criando métodos de organizacdo e otimizacdo de projetos,
possibilitando um bom fluxo de trabalho na empresa e alcance de melhores
resultados, através de ciclos curtos de trabalho, foco no cliente, testagem e feedback
constante.

Assim, o processo de design podera ser otimizado através da aplicacdo de
Metodologias Ageis.
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1.5. Metodologia da Investigacao

O processo investigativo considerou uma metodologia mista, ndo intervencionista
e intervencionista de base qualitativa. Este projeto insere-se no campo do design de
comunicacao, especificamente na area do design grafico, cujo tema sdo as
Metodologias Ageis.

A metodologia nao intervencionista resume-se a parte inicial desta investigacdo,
que passa pela revisdo da literatura que é uma metodologia que permite estabelecer
relacbes entre os varios assuntos e autores especializados nos mesmos,
considerando: recolha, selecdo e andlise. Podemos considerar esta fase, como uma
fase teodrica e investigativa, e é através da mesma que é permitido estabelecer o
enquadramento tedrico.

Seguidamente, inicia-se a metodologia intervencionista do projeto, por meio da
metodologia de investigacdo ativa (que se encontra incluida na fase generativa), na

qual damos inicio a investigacdo projetual - o estagio - e a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos por meio das metodologias exploratorias.

Posteriormente, segue-se a fase avaliativa, também correspondente a metodologia
intervencionista, apresentando os resultados obtidos que permitem sintetizar,
analisar e avaliar as lacunas e as oportunidades, de modo a gerir os critérios de
potencial sucesso. Tendo em conta os resultados dos projetos desenvolvidos, é
necessario proceder a sua avaliacdao, que podera ser interna ou externa. A avaliacao
interna corresponde a avaliacdo dada pelo supervisor de estagio e possivelmente da
equipa com que a autora trabalha, ja a avaliacdo externa consiste no feedback dos
clientes que tém uma visao exterior do trabalho que foi realizado.

Ainda nesta mesma fase, prosseguimos para as conclusdes finais, nas quais serdao
analisados os resultados obtidos e consequentemente apontadas as possiveis
solugdes em resposta ao argumento.

Para concluir, sera demonstrado qual foi o contributo pessoal com esta
investigacdo, bem como serdo efetuadas recomendac¢des para possiveis interessados
que queiram dar continuidade ao trabalho desenvolvido.
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1.5.1. Organograma do processo investigativo

EXPLORATORIA

Design de Comunicacao

Design Grafico - Publicidade

Metodologias Ageis e a sua eficacia na
otimizacao de processos de Design

O uso das Metodologias Ageis para otimizacido do processo de Design
Caso de Estudo Megapublicidade

V1SINOIDONIAYILNI-OYN VIDOOTO0AOLIN

De que forma é que
as Metodologias Ageis
podem ajudar na otimizagao
de processos de design?

ARGUMENTO

INVESTIGAGAO ATIVA

Estagio;

PRE - RESULTADOS

GENERATIVA

PRINCIPIOS
ORIENTADORES

AVALIATIVA
V1SINOIDON3IAY3LNI VIDOTOAOLIN

CONCLUSAO

Recomendagdes Contributo

Figura 1 - Organograma do Processo Investigativo. (Fonte: Autora 2022)
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1.5.2. Estrutura do documento

Neste relatdrio, pretende-se demonstrar os beneficios do uso das Metodologias
Ageis na agilizacdo do processo de Design de forma a responder as necessidades da
empresa e/ou cliente sem prejudicar o designer e os seus projetos.

No primeiro capitulo surge a introdu¢do e contextualizacdo da investigacdo,
apresenta-se o tema e a justificacdo pela escolha do mesmo, bem como quais os
objetivos a realizar, o argumento e a metodologia da investigacdo. Neste capitulo
ainda sao abordados quais os beneficios desta investigacao.

Segue-se o segundo capitulo, onde se apresenta o enquadramento tedrico no qual
sao estudados e salientados os varios temas abordados para a concretizacdo da
presente investigacdo. Sdo identificados quatro temas, sendo eles o Design de
Comunicacio, o Design Grafico, a Publicidade e as Metodologias Ageis.

No terceiro capitulo, consta o caso de estudo - é apresentada a empresa onde foi
realizado o estagio - sdo abordados topicos como o seu historial, servigos e portfélio,
qual o seu posicionamento no mercado e os seus maiores concorrentes. Segue-se a
apresentacdo do estdgio juntamente com a estrutura organizacional e fluxo de
trabalho da empresa e também o calendario de projetos desenvolvidos pela
mestranda, bem como a apresentagdo dos mesmos.

No capitulo quatro, é feita a apresentacdo de resultados e analises referentes a
investigacdo e estagio, bem como a proposta de Principios orientadores para o
processo de design. Neste capitulo serdo apresentadas as conclusdes e demonstracao
do contributo deste estagio para o conhecimento da area em estudo. As
recomendacoes e disseminacdo também se encontram neste capitulo.
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1.6. Beneficios da Investigacao

Uma investigacdo pode trazer muitos beneficios em diversas areas, incluindo o
aumento do conhecimento, a identificagdo de problemas e solu¢des, a inovacdo, a
melhoria da qualidade, a tomada de decisdao informada, o desenvolvimento de
habilidades e o impacto social. Dessa forma acaba por ser benéfico para ambas as
partes, para quem realizou a investigacdo e para a empresa onde essa investigacao
sera aplicada.

Neste caso, a presente investigacdo cientifica beneficia a autora, no sentido de
desenvolver as suas habilidades de pesquisa e o aperfeicoamento dos seus
conhecimentos tedricos e praticos obtidos ao longo da sua formac¢do académica e a
conclusao do ciclo de estudos correspondentes ao grau de Mestre. O interesse e a
motivacdo pessoal pelo tema por parte da autora devem-se maioritariamente, ao
facto de infelizmente o processo de Design ser muitas das vezes desvalorizado e nem
sempre as empresas, nem o0s seus clientes lhe darem a devida importancia, exigindo
sempre uma rapida concecdo e produ¢do de um determinado projeto. Dessa forma,
procura-se investigar solucdes que possam resolver este problema.

O estagio realizado no contexto da empresa Megapublicidade beneficiou a
mestranda, ndo s0 no que respeita a aquisicio de novos conhecimentos teoricos e
praticos, como também na compreensdo dos multiplos procedimentos e do trabalho
em equipa, entre outros, sendo o mais significativo a entrada no mundo profissional
desenvolvendo aptiddes e novos conhecimentos, avultando um processo de
aprendizagem veloz que impulsiona e solicita uma atencao constante.

Relacionando o estadgio com a presente investigacdo encontram-se vantagens
mutuas, tanto para a empresa como para a estagiaria, principalmente na aplica¢do de
criatividade e agilidade na concecao dos projetos como na melhoria continua do
processo de design, proporcionando a empresa e a autora métodos organizados e
mais tempo util para os processos de design.

Sao esperados beneficios pessoais como o desenvolvimento de espirito critico,
investigativo, metddico e organizado, adquirindo e desenvolvendo competéncias
tedrico-praticas, e, o contacto com profissionais da area, que pode proporcionar
também uma boa relagio em equipa bem como uma aproximag¢do ao mercado de
trabalho e ao ritmo do mesmao.

Deste modo, é expectavel que o desenvolvimento deste projeto traga beneficios
para a comunidade cientifica em geral tal como os estudantes, os professores, os
investigadores e outras pessoas que se interessem pelas areas do Design Grafico e
Publicidade, uma vez que o tema investigado, as Metodologias Ageis, oferece uma
vasta compreensdo e aprendizagem na solucdo dos problemas que os processos de
design envolvem.
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Sintese do Capitulo

Neste primeiro capitulo é identificada a tematica a desenvolver abordando o
campo, area, tema e o topico investigativo desta investigacdo. Identificam-se os
objetivos gerais e especificos de toda a pesquisa e, consequentemente, a cumprir
durante o estagio.

Apresenta-se o argumento que considera que o processo de design podera ser
otimizado através da aplicagio de Metodologias Ageis e que visa resolver os
problemas identificados no processo de design da Megapublicidade, nomeadamente o
planeamento, a falta de feedback por parte do cliente e o prazo curto para conclusao
do projeto.

A autora pretende contextualizar as areas abordadas na investigacdo e
consequentemente no estagio, e que mais importancia tém na melhoria do processo
de design como garantia de projetos de qualidade.

7

Em suma, a Introducdo é um capitulo que procura identificar e demonstrar de
forma sintetizada o objetivo da investiga¢do e onde a mesma sera aplicada.
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Capitulo Il - Investigacao nao intervencionista

Nota Introdutoria

Este capitulo integra a investiga¢cdo ndo intervencionista onde sdo abordados os
varios temas envolvidos no projeto, segundo a opiniao de varios autores das areas de
estudo, tendo como ponto de referéncia o topico investigativo.

E apresentado um diagrama que acompanha o estudo, onde a mestranda procura
demonstrar de forma simplificada as areas abordadas.

2. Enquadramento Tedrico

2.1. Diagrama de Venn do enquadramento teérico

O diagrama representado na Figura 2 pretende apresentar os temas explorados e
a interacdo entre os mesmos durante esta investigacao.

Serdo estudadas as areas Design de Comunicac¢ao, Design Grafico e Publicidade no
ambito das quais se desenvolveram projetos de design durante o estagio, bem como
as Metodologias Ageis abordando e consolidando as componentes mais pertinentes
ao estudo e argumento da investigacao.

DESIGN GRAFICO

DESIGN DE
COMUNICAGAO

METODOLOGIAS
AGEIS

PROJETO
PUBLICIDADE

Figura 2 - Diagrama de Venn da Investigacao. (Fonte: Autora 2022)
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2.2. Design de Comunicacao

O design de comunicacdo, € um processo criativo que tem como objetivo
transmitir mensagens e emocdes, € uma forma de arte ligada a varias areas tais como,
design grafico, audiovisual, musica, publicidade, editorial, entre outros. Design de

comunicacdo é uma atividade que se destina a comunicar visualmente uma
mensagem.

Cruz (2018) afirma que o Design de Comunica¢do é uma disciplina relativamente
jovem, a qual depende do surgimento da arte grafica, do design grafico (século XX).
Para a autora, o design de comunicacao depende do design grafico. A mesma refere
que “Design de comunicag¢ao é uma disciplina hibrida (...) que se propde comunicar
visualmente uma mensagem, através da articulacdo entre uma gramatica visual e a
informacgdo que pretende transmitir.”

Contudo, segundo Salgado (2019), hoje em dia a palavra design é utilizada nos
mais diversos contextos, desde design de interfaces até nail design. Esta conjugacao
do termo design com qualquer outra area, contribui para que o significado da palavra
design se torne cada vez mais vago. O mesmo refere que nao faz distincdo entre
design grafico e design de comunicacdo, embora ndo saiba se realmente existe essa
distingdo, pondera que o termo design de comunicacdo possa ser apenas uma
evolugdo do termo design grafico.

Ja Frascara (2006), define design de comunicacdo como sendo o método de
concecdo, planeamento, coordenag¢do, selecdo e organizacdo de um conjunto de
elementos para a criagdo de comunicagdes visuais. O objetivo deste tipo de
comunicacao passa pela necessidade de comunicar uma mensagem especifica e
conseguir a resposta pretendida. Ainda que muitos projetos apresentem padroes
estéticos, o design de comunicacao ndo trata apenas da aparéncia, mesmo que esta
seja um ponto crucial. A selecdo dos componentes de uma mensagem é um fator
muito importante, pois a organizacdo destes componentes para além de intensificar o

significado da mensagem, facilita a compreensao pelo publico.

Frascara (2004), afirmou que o design de comunicacio é um procedimento
criativo que atua na construcao de mensagens, onde faz o uso do vocabulario, da
estética e dos sentidos, utiliza varias formas e requer alguma sensibilidade no que
toca a sua apreciacao. Procura representar uma linguagem visual aceite pelo publico a
que se dirige.

No entanto, o autor refere que infelizmente, é dificil reconhecer o que ndo vemos,
e na maioria das vezes desvalorizamos todo o processo que é efetuado antes, até ao
resultado final. O design de comunicacao é importante pois é o que diferencia os
produtos, é o que nos vai fazer escolher entre comprar um livro ou outro, é o que nos
aproxima de um produto ou que nos faz escolher o canal televisivo pela imagem que
este nos transmite.

12
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Fazer design é muito mais do que o seu resultado final, para Frascara (2004) é
inventar, projetar, programar, coordenar uma longa lista de fatores técnicos e
humanos, traduzir o invisivel para o visivel e comunicar. A palavra design envolve o
processo de conceber, planear, projetar, coordenar, selecionar e organizar uma série
de elementos - normalmente textuais ou visuais - para a criagdo de comunicacao
visual. E relacionar estes fatores para a produgcio de objetos visuais com o objetivo de
comunicar mensagens especificas. Deste modo, surge o design de comunicacao
enquanto area focada na interpretacdo, organizacdo e apresentacdo visual de
mensagens. O autor refere ainda que ndao devemos confundir o design de
comunicacao com design grafico porque ndo é a mesma coisa, o design grafico é uma
area do design de comunica¢do direcionada para a criagdo de formas graficas,
restringindo o conceito de comunica¢do a suportes muito especificos. O autor ainda
nos diz que o significado do termo “design grafico” esta sujeito a uma longa série de
interpretacoes.

O design de comunicacdo esta visivel nos mais variados suportes,
contextualizando projetos e desenvolvendo ideias; gerando reacdes e sensacdes,
considerando os aspetos funcionais e de produg¢do; gerando uma cultura visual
coerente entre o pensamento, sentimento e ac¢do. Conforme Costa (2011)
“..atualmente o design concebido para os olhos, constitui o meio fundamental da
comunicac¢ao social. (...) A sua especificidade como disciplina consiste em transmitir
sensacodes, emogodes, informacdes e conhecimento.” (pag. 12)

Com o surgimento dos meios digitais, o conceito de design foi ampliando e
moldando-se as necessidades do meio digital. Atualmente, o mundo online conquista
um espaco cada vez maior na vida das pessoas, alterando assim o seu comportamento
enquanto consumidor. Dessa forma ha cada vez mais exigéncia devido a toda a
informacdo que é fornecida online, o que provocou varias mudan¢as no que diz
respeito ao conceito de design de comunicacao.

Alice Twemlow (2007), confirma esta afirmacao, refletindo que os designers
precisam de ser fluentes em muitas areas de pratica especializada. Apesar de serem
especializados normalmente em apenas uma area, cada vez mais, os projetos exigem
mais conhecimento, e desenvolvimento de diversas areas praticas.

Também Gordon (2005), admite que, o lancamento do Mac em 1984, superou as
praticas tradicionais de trabalho de design com uma velocidade extraordinariamente
superior sendo a verdadeira rampa de langamento da revolucdo digital. A maior parte
da responsabilidade pelas caracteristicas técnicas de producao alterou para a area de
trabalho computadorizada, e, mesmo os proprios designers foram submetidos a
dominar um novo grupo de habilidades que se encontram em constante expansao,
desenvolvimento e mudanga, que varia desde a utilizacdo de diferentes pacotes de
software, a representacdo digital da cor e dos processos envolvidos na reproducao de
conteudo digital, impresso e em ecra.

13
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Assim sendo, e refletindo as varias opinides, podemos concluir que o Design de
Comunicagdo procura atrair, inspirar, criar desejos e motivar a audiéncia para
responder as mensagens, com o objetivo de produzir um impacto favoravel na
percecao das mesmas. “O termo design de comunicacdo é regra geral usado como
sindbnimo de comunicagdo visual, mas tem uma definicdo mais lata, que abrange todos
os sentidos e meios envolvidos no processo de comunicacao.” (Cruz, 2018)

2.3. Design Grafico

O conceito de Design Grafico tem vindo a expandir-se e a sofrer transformacdes,
como consequéncia do desenvolvimento tecnolégico, cultural e das necessidades
industriais e de produg¢do em série. Quando sdo abordados temas como a publicidade,
marketing e comunicacao, normalmente rementem o pensamento para a area do
Design Grafico, que apesar de nao ser uma solucdo nova para responder a estes
temas, é uma area que esta em crescimento e oferece cada vez mais alternativas para
que os elementos visuais se destaquem.

O termo design grafico foi utilizado em 1922 por William Addison Dwiggins para
descrever a sua funcdao na estruturacdo e organizacao visual, para designar as
atividades ligadas a producdo de livros, revistas, cartazes, ilustragdes, entre outros,
mas foi Paul Rand (diretor de arte grafica e designer grafico Americano - conhecido
pela colaboracgdo e criacao de diversas marcas graficas, ainda hoje conhecidas como
IBM, UPS, ABC, etc.) que ajudou e moldou a imagem da industria do design grafico
como a conhecemos hoje. Uma das principais fun¢des do Design Grafico é a
Comunicagdo, e para isso conta com uma linguagem propria, a linguagem basica da
imagem e do texto.

Para Donald Norman, o Design Grafico preocupa-se com a forma como as coisas
funcionam, como sao controladas e com a interacao entre as pessoas e a tecnologia.
Segundo o autor, quando tudo é corretamente produzido, os resultados podem ser
produtos brilhantes e provocar prazer ao serem utilizados. (Norman, 2013)

Ja Sudjic (2009) prolonga o seu nivel de pensamento e acrescenta que o Design
Grafico cumpre um servico publico. O papel dos Designers mais sofisticados dos dias
de hoje é tanto de contadores de historias (storytellers), quanto de criadores de
Design que comunicam e transmitem a sua mensagem, tendo em vista a resolugdo de
problemas formais e funcionais.

Segundo Frascara (2004) é necessario reconhecer que o termo “Designer Grafico”
contribui para o perfil de uma profissdo. Embora melhor que “Artista Grafico” e muito
melhor que “Artista”, o termo ainda coloca muito énfase no elemento grafico, fisico e
omite aspetos mais essenciais da profissao: o principal, cujo objetivo nao é a criacao
de formas graficas, mas sim a criacao de comunicac¢oes eficazes. O autor refere ainda
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que, embora o termo “Designer Grafico” seja o mais aceite, o mais apropriado sera
dizer “Designer de Comunicac¢do Visual”, porque este inclui trés elementos essenciais
da profissao: um método (design); um objetivo (comunicac¢do); e um meio (visao).

Para Twemlow (2007) o design grafico é uma linguagem usada para comunicar,
estd patente em todos os aspetos da vida social. E a arte mais universal pois vivemos
num mundo cada vez mais visual.

No entanto, de acordo com a associacao AIGA (The Professional Association for
Design), o Design Grafico é definido como a arte e pratica de planear e projetar ideias
e experiéncias com conteudo visual e textual.

Costa (2011) considera que os cartazes, por exemplo, sdo produzidos com o
objetivo de comunicar através de um conjunto de elementos tipograficos, cromaticos

e icones, que procedem a sua configuracdo e combinacdo para produzir uma
mensagem final (que esta longe de resultar de uma obra do acaso).

Segundo Heller & Anderson (2016) o Design Grafico possui a capacidade de
comandar, defender, educar, ou seja, a capacidade de coagir o observador a repensar
e a mudar os seus sentimentos e comportamentos. Para isso, é necessario combinar,
de forma estruturada, elementos, palavras e imagens, o que exige a melhor escolha do
tipo de letra ou em conjunto com uma imagem marcante. Com os elementos certos,
um poster, uma capa de livro ou um flyer podem provocar reagdes fisicas e/ou
emocionais, que devem ser valorizadas.

Os mesmos autores, referem ainda que quando todos os componentes de um
elemento de comunicacao se encontram em sintonia entre eles, o impacto no publico
é capaz de o fazer reagir. Ou seja, o Design Grafico ambiciona alterar o
comportamento das pessoas, ou, pelo menos, leva-las a pensar, através da sua
interpelacdo direta por meio de escolhas de tipografia e imagens, tendo como o
objetivo provocar emogdes negativas ou positivas.

Ellen Lupton & Jennifer Cole Phillips (2015) consideram que anteriormente ao
aparecimento do Macintosh, a resolu¢do de problemas de Design Grafico significava
terceirizar quase todas as fases do processo envolvendo outros profissionais no
desenvolvimento de tarefas especificas (tais como tipografia, fotografia e composicao
final), num protocolo que abrandava todo o trabalho pela sua meticulosa e metddica
natureza.

Segundo Bruno Figueiredo (2004) a func¢ao primordial do Design Grafico é
estabelecer hierarquias visuais, onde a énfase é dada as partes mais importantes, de
forma a que o publico compreenda a mensagem através de uma organizacao
consistente de informacao. Ou seja, o Design Grafico constitui uma interface através
da qual, imagens, textos, cores, simbolos etc. transmitem uma determinada
mensagem para despertar atencdo e cativar o consumidor, este que, tem vindo a

tornar-se cada vez mais exigente. O principal desafio nesta area é, com estes
elementos, ser possivel criar uma linha de comunicacao inteligente, com significado e
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que de uma forma clara reflita tudo o que se pretenda transmitir. As principais a¢des
no Design Grafico sao trés: planeamento, distribuicao dos elementos graficos e
objetivos de comunicac¢ao. Para o autor, o Design Grafico é todo o trabalho de criacao
e selecdo para a comunicacao de ideias. As figuras graficas vao para além de imagens
alusivas do real ou de representagcdes do imaginario e desejam construir novos
sentidos tanto para o produtor quanto para o cliente. A facilidade com que
atualmente se desenham e produzem projetos de natureza grafica, permite que se
verifique a necessidade de uma procura constante por novos conhecimentos, novas
ferramentas e novas bases.

Tendo em consideragdo os autores citados, o Design Grafico é considerado como
uma linguagem que a sociedade aproveita para refletir os seus principios e valores.
Para Sudjic (2009), Design Grafico é a linguagem que ajuda a definir o valor. A
linguagem cria linhas de orientacdo visuais e tateis que sinalizam se algo € "precioso”
ou "banal" - mesmo que, dada a capacidade infinita da mente humana para a ironia e a
busca permanente por novidades.

O Design Grafico deve ser entendido como uma linguagem primariamente visual.
Mas é muito mais do que isso. Segundo Sudjic (2009) o Design Grafico faz uso de
todos os sentidos, desde o olfato, tato e paladar até as (nossas) memorias. Por isso
mesmo, os Designers mais bem-sucedidos sao aqueles que fazem uso em simultaneo
de todas essas qualidades e fazem-no com uma compreensdo consciente do que sao
capazes. O autor acredita que o Design é feito para ser util e que a sua ideologia do
Design esta intimamente ligada a resolucao de problemas.

2.4, Publicidade

O termo “Publicidade” define uma técnica de comunicacdo em massa, cuja
finalidade principal é fornecer informag¢des sobre produtos ou servigos,
maioritariamente com fins comerciais, com o propdsito de chamar atencdo do
consumidor e consequentemente condiciona-lo para o ato da compra. A publicidade
além de estimular a acao de compra, tem o propdsito de dar maior identidade a um
produto ou a uma empresa.

Muniz (2004) refere que a publicidade, inicialmente, designava o ato de divulgar e
tornar publico, tendo a sua “origem no latim publicus (que significava publico), dando
origem ao termo publicité, em lingua francesa”. (pag. 2)

O termo significa o ato de tornar publico um facto e uma ideia. A publicidade &,
sobretudo, um meio de comunicacao. Tem como finalidade fornecer informacdes,
desenvolver atitudes e provocar a¢des benéficas para o anunciante, geralmente com o
intuito de vender os seus produtos e/ou servicos.

Ja Dyer (2005) afirma que publicidade significa chamar a atencdo para algo,
notificar ou informar alguém de alguma coisa.
16
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Arens (2004) por sua vez, refere que a publicidade pode ter varias defini¢des, os
jornalistas podem defini-la como uma comunica¢do, um ato de relagdes publicas ou
um processo de persuasdo; 0s empresarios veem-na como um processo de
marketing; os economistas e socidlogos tendem a encara-la apenas como um
incomodo.

Muniz (2004) evidencia que a publicidade tem a fun¢do de promover e vender
servicos ou ainda causas sociais ou politicas através da comunicacao paga. As
publicidades podem também ser um incentivo, uma iniciativa para um bem maior, no
caso das publicidades que associam a marca a uma causa humanitaria. No entanto
podem existir varios tipos de publicidade e com objetivos diferentes.

Para o mesmo autor, existe mais do que uma forma de publicidade, podendo
designar-se de: a) “Publicidade de Produto”, que tem como objetivo divulgar o
produto de forma a torna-lo conhecido; b) “Publicidade de Servi¢o”, que procura
divulgar servicos; c) “Publicidade de Retalho”, na qual os produtos sdo patrocinados;
d) “Publicidade Comparativa”, na qual se faz a comparac¢do de produtos, a nivel de
precos e caracteristicas; e) “Publicidade Corporativa”, onde a campanha publicitaria
passa por uma promoc¢ao de vendas junto da marca; f) “Publicidade Industrial”, que é
realizada por intermédios que facilitam o acesso dos produtos ao publico.

Nas palavras de Pinho (2012), “A publicidade é a disciplina do composto de
promocdo cuja forca provém da sua grande capacidade persuasiva e da sua efetiva
contribuicdo aos esforcos para mudar habitos, recuperar uma economia, criar
imagem, promover o consumo, vender produtos e informar o consumidor.” (pag. 171)

Utiliza-se a publicidade como uma fonte para informar o consumidor, ou seja, dar
a conhecer o produto, no entanto, a publicidade nao deve ser apenas informativa, mas
também, em certos casos, persuasivas, de forma a contribuir para o interesse do
consumidor no produto/marca/empresa. Estas mensagens sao também associativas,
geralmente as publicidades estdo associadas a uma certa emocgao, ou sonhos.

Segundo Pinto (1997), o discurso publicitario também se caracteriza como “um
discurso criativo que vive num desafio de constante inovac¢do.” Afirma ainda que “A
publicidade é talvez uma das linguagens de seducdo mais ativas e eficazes dos nossos
dias (...). Ela seduz os nossos sentidos e a nossa mente “acariciando” com as suas
mensagens 0s nossos mais secretos desejos.” (pag. 9)

No entanto, para Camilo (2009), é importante ter em consideragdo o publico a
quem se destina a mensagem. Pois “0 andncio nao s6 reflete uma pretensdo e uma
oferta comerciais, mas também pode, indiciariamente, explicitar as circunstancias e
os contextos da propria enunciacdo publicitaria, e, sobretudo, as expectativas, a
posicdo e o comportamento do destinatario no ambito do préprio processo de
comunicacao.” (pag. 28)

Por fim, Dyer (2005) relata que a linguagem usada pelos anunciantes mostra que
veem as pessoas como alvos em que eles desejam causar impacto e persuadir.

17



Laura Costa Oliveira

2.5. A importancia do Design Grafico e da Publicidade no contexto
empresarial

O aparecimento das novas tecnologias ao longo do tempo fizeram com que
houvesse uma evolugdo significativamente notoria no Design Grafico, ndo s6 porque
foram criadas novas metodologias de projeto, mas também porque houve um
crescimento do capitalismo que procurou o design grafico como meio para melhorar
a imagem das empresas e dos respetivos produtos. Entdo, o Design Grafico foi
evoluindo, também, para responder a exigéncia das entidades empresariais que dele
necessitavam. No Séc. XIX houve uma grande evolugao tecnoldgica, mas foi na época
do modernismo que o design grafico ganhou expressdao. Comecou a explorar diversas
técnicas e a inovar a producdo grafica, através de varios estilos e métodos de
execucdo que rapidamente se transformaram em marketing e branding. (Forte, 2019)

No quotidiano, o Design Grafico pode ramificar-se em varias vertentes que muitas
vezes integram o mesmo projeto como: o design sustentavel, o design de informacgao
cujo principio fundamental, segundo Twemlow (2007), é construir um corpo de
dados compreensiveis e imediatamente acessiveis as suas audiéncias. E uma érea
onde a multidisciplinaridade é uma caracteristica proeminente, o que faz com que
seja o elo entre diversas areas do saber.

Quando falamos da importancia do Design ao longo do tempo, para além dos
aspetos estético-formais que lhe sdo inerentes, temos de assumir também uma
vertente funcionalista. Esta caracteristica, revela um grande impacto nos projetos que
desenvolve, tendo repercussoes a nivel politico, social, cultural e econémico, uma vez
que afeta a perspetiva sobre o que nos rodeia diariamente. (Forte, 2019)

A funcdo estética do Design Grafico tem um papel fundamental no Marketing e na
Publicidade. A marca grafica enquanto elemento de identidade visual de uma
empresa, cria a primeira impressao no publico.

E de salientar que a importancia do Design Grafico vai muito para além da marca
grafica ou do logotipo. O Design Grafico no Marketing considera outros aspetos como
a experiéncia do utilizador, os contetidos visuais e os materiais complementares as
campanhas de Publicidade. Quentin Newark afirma que o Design Grafico para além da
sua integracdo nos projetos de Marketing e Publicidade atua, também, nos diversos
sistemas de informacdo e comunicacao dos espacos publicos. (Newark, 2002)

Dutka (1995) defende que o significado de Publicidade tem de ser bem explicado.
Inicialmente porque varios termos estdo e sdao frequentemente relacionados com o
termo Publicidade, o que é o caso da promoc¢do, propaganda, vendas e marketing.
Deste modo, para podermos distingui-los, o autor afirma que primeiramente a
Publicidade ajuda a construir e a refor¢ar uma qualidade, diferenciando a reputacao
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de uma marca. O autor afirma que a Publicidade é essencial para qualquer empresa.
Sem publicidade, ndo temos conhecimento da mesma.

Para além disso, a Publicidade ndo so6 publicita como pode ou ndo cativar, chamar
atencdo das pessoas (geralmente com a ajuda do design grafico). Moriarty (1991)
valida afirmando que abordagem utilizada num anudncio publicitario é de extrema
importancia, pois é a partir desta que se consegue atrair a aten¢do dos consumidores
e influenciar os seus sentimentos em relacao ao produto/marca. “(...) é algo que
comove as pessoas, dialoga com os seus desejos e necessidades e instiga os seus
interesses (...)". (pag. 76)

Toro & Ramas (2000) afirmam que a publicidade é uma forma de comunicagdo
com objetivos. E essencial em qualquer plano comercial, e como tal estd em intima
relacdo com todas as variaveis intervenientes numa campanha publicitaria, ou seja, os
clientes, o produto, os canais de distribuicao, o preco e a marca. A publicidade assume
uma importancia tal, que pode ser considerada como um reflexo dos comportamentos
e das tendéncias da sociedade.

Para que os produtos ou servigos de uma empresa sobrevivam no mercado, €
imperativo que estes sejam promovidos através da publicidade. Nao esquecer que em
parte, os que mais contribuem para o sucesso de um anuncio publicitario somos nos -
o publico, a audiéncia. No6s influenciamos todo o processo de sucesso de uma
campanha publicitaria. Assim, o elemento chave é agradar o consumidor. (Toro &
Ramas, 2000). E aqui que entra a importancia do Design Gréfico e da Publicidade nas
empresas.

2.6. Metodologias Ageis

Atualmente o ritmo de vida é mais frenético do que nunca. Os computadores ficam
mais rapidos a cada dia que passa. As tecnologias evoluem a velocidade da luz,
estamos conectados dia e noite com a internet, com os nossos computadores e
telemoveis, e consequentemente as nossas exigéncias também evoluem, a tecnologia
faz parecer que tudo se faz mais facilmente, mas nem sempre isto é verdade. Devido a
este pensamento por parte da sociedade, cada vez mais aparecem novos desafios na
realizacdo dos projetos, em consequéncia das exigéncias por parte dos clientes e da
sociedade em geral. Conseguir garantir que a execugdo do projeto e a sua entrega final
sejam coerentes com aquilo que foi proposto inicialmente é mais complexo do que
pensamos.

Para que seja possivel entregar valor ao cliente, é necessario criar métodos de
gestao, planeamento, concecdo e resolucdo de projetos. Um método organizado e
completo, para além de criar conforto na resolucdo das fases de trabalho, possibilita
adaptabilidade ao projeto e resposta ao cliente.
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Por esta mesma razdo foram criadas as Metodologias Ageis ou Métodos Ageis
como muitos referem. Organizacao em equipa, gestao de projetos, feedback, clareza e
foco sdo algumas palavras que definem estes métodos. O termo “agil”, indica um
estado de eficacia, com reagdes rapidas as mudancas e uma incrivel capacidade de
adaptacao.

Segundo Cohen, et al. (2004) os métodos ageis sdo uma reacdo as formas
tradicionais de desenvolvimento de software e reconhecem a necessidade de uma
alternativa aos processos pesados de desenvolvimento de software orientados por
documentagdo. Na implementacdao de métodos tradicionais, o trabalho comeca com a
eliciacio e documentacdo de um conjunto “completo” de requisitos, seguido de
projeto arquitetdnico e de alto nivel, desenvolvimento e inspecao.

Highsmith (2002), afirma que a partir de meados da década de 1990, alguns
profissionais descobriram que essas etapas iniciais de desenvolvimento eram
frustrantes e, talvez, impossiveis. A industria e a tecnologia avangam rapido demais,
os requisitos superam os métodos tradicionais e os clientes tornaram-se cada vez
mais incapazes de declarar definitivamente as suas necessidades de antemao
enquanto que ao mesmo tempo, esperam mais do software (neste caso do projeto).

Como resultado, varios consultores desenvolveram métodos e praticas
independentes para responder a inevitavel mudanca que estavam a experienciar.
Estes métodos ageis sdo, na verdade, um conjunto de diferentes técnicas (ou praticas)
que compartilham os mesmos valores e principios basicos.

Em oposicdo aos modelos tradicionais, as metodologias ageis propdem ciclos de
desenvolvimento curtos, com entregas bem definidas e foco na melhoria continua dos
processos e alinhamento da equipa. Com isso, passou a ser mais simples identificar
erros e falhas durante a execucao do projeto e as pessoas envolvidas nele ganharam
mais flexibilidade e facilidade para fazer adaptacbes e evitar que determinados
problemas afetassem o seu resultado final. (Tameirado, 2021)

A mesma autora assegura que pesar de muitas das metodologias serem anteriores
a isso, em 2001 foi criado o Manifesto Agil, que, de certa forma, oficializa a existéncia
das metodologias e estabelece principios que as caracterizam.

A partir desse documento, pode-se dizer que os principios mais importantes e que
orientam a aplicagdo de um método agil sao:

e Comunicacgao: individuos e interacdo entre eles mais que processos e
ferramentas;

e Praticidade: Software num funcionamento mais que documentacao
abrangente;

e Alinhamento de expectativas e colaboragdo: colaboragdo com o cliente e
membros do projeto mais que negocia¢do de contratos;

e Adaptabilidade e flexibilidade: responder a mudangas mais que seguir um
plano.
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Schwaber, (criador e potenciador do método Scrum), percebeu que para ser
verdadeiramente “Agile”, o processo precisa de aceitar a mudanca em vez de enfatizar
a previsibilidade.

A gestdo agil de projetos concentra-se em fornecer o maximo de valor em relacao
as prioridades dos negocios no tempo e no or¢camento permitidos. Através de um
PodCast, André L. (2022) afirma que os principios das metodologias ageis para
desenvolvimento de projetos permitem que:

e “O projeto quebre uma exigéncia ou requisito em pecas menores. Com a
finalidade de serem priorizadas pela equipa em termos de importancia.

e O projeto agil promova o trabalho colaborativo, especialmente com o cliente.

e O projeto agil reflita, aprenda e se ajuste em intervalos regulares. Assim, é
provavel que consiga garantir a satisfagcdo do cliente, e obtenha resultados que
resultem em beneficios reais.

e Métodos ageis de desenvolvimento de projetos integram o planeamento com a
execucdo. Dessa maneira, ele permite que uma organizacdo crie uma
mentalidade de trabalho que ajuda a equipa a ser mais unida. Respondendo
efetivamente as mudancas de requisitos.” (para. 50)

Para André (2022), um dos principios mais importantes é a simplicidade, afirma
ser um elemento essencial.

7

Chayanika Sen (2021) confirma os conceitos anteriores, afirmando que a “Agile” é
uma abordagem interativa e baseada no tempo para gerenciar projetos e
desenvolvimento de software. Segundo a autora, este método permite fornecer a
melhor solucdo para os clientes da maneira mais rapida possivel. O método agil
permanece responsivo as mudangas, para que o0s problemas possam ser
monitorizados e resolvidos continuamente durante todo o ciclo de desenvolvimento
sem esperar pela implementacao final.

A seguinte figura sintetiza a Metodologia “Agile”.
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Arrange teams and tools
needed to optimize production.

Collaborative From the beginning of the
Design process, the end users' involvement
Development and feedback is critical.

Analysis of concepts and
requirements definitions;
Determine current state and
your expectations.

Methodology

User stories drive everything.
g Frequent development delivery
Create and through sprints. Feedback on
Implement testing & appropriate changes

are imperative.

o Review and :
Monitor i'

Ensure that you are reviewing
and monitoring key metrics for
success.

Figura 3 - Conceito de Metodologia Agil. (Fonte:
https://www.greycampus.com/blog/project-management/design-thinking-can-
improve-your-agile-process)

7

Ou seja, a metodologia “Agile” é composta por processos de desenvolvimento de
projetos que utilizam ciclos curtos de desenvolvimento. Esses ciclos sdo chamados
"sprints", e ajudam a focar na melhoria continua no desenvolvimento de um produto
ou servico.

Abordagens interativas sdo frequentemente encontradas em projetos de
desenvolvimento agil de software, pois aumentam a velocidade de entrega para o
mercado e melhoram a adaptabilidade da equipa de trabalho. Um dos objetivos de
uma estratégia agil ou interativa para o desenvolvimento de projetos, é liberar
beneficios ao longo do processo e ndo apenas no final do projeto. As metodologias
ageis de desenvolvimento de projetos comecam através do contacto com o cliente,
onde o mesmo descreve como o produto final serd usado, respondendo que
problemas ira solucionar.

Simplificando, é um processo que ajuda a construir um projeto caracterizado por
interacao constante e colaboracado, a fim de atender melhor as necessidades de um
cliente e do seu projeto. Quando o objetivo é gestdo, rapidez e inovagao, a
metodologia agil esta no topo das tendéncias.

2.6.1. Os Principais Métodos Ageis

Atualmente existem diversas Metodologias que fazem parte de uma cultura de
agilidade, havendo Métodos que sao mais conhecidos e utilizados que outros.
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Serdo abordados os métodos mais aplicados pelas empresas em geral, sendo eles:
Scrum, XP, Lean, Kanban e Smart.

O Scrum é um dos métodos ageis mais versateis e complexos, que otimiza o
processo dos mais diversos projetos. Foi lancado em meados de 1990 por Ken
Schwaber, sendo o método que oferece uma melhor e excecional dinamica para
organizar as equipas de trabalho em torno de um objetivo comum. Schwaber defeniu
o Scrum como um processo que “aceita que o processo de desenvolvimento é
imprevisivel”, formalizando a mentalidade “faga o que for preciso”. (Cohen, Lindvall e
Costa, 2004)

Segundo Tameirao (2021) para trabalhar com Scrum o principal é que haja uma
ampla compreensdo sobre a equipa de trabalho e que sejam distribuidos papéis bem
definidos para cada um dos envolvidos. Neste método, existe um Product Owner
(Dono de Produto), que representa os interesses do usuario final ou do cliente, e é
quem vai determinar (juntamento com a restante equipa) o que deve fazer parte do
produto em termos de funcionalidades. A partir desse passo, o Product Owner cria
uma lista por ordem de prioridade, que é conhecida como backlog. O backlog é o
conjunto de funcionalidades do produto a ser desenvolvido, que vdo mudando
conforme o projeto avanc¢a. Neste momento, as tarefas comecam a ser distribuidas
entre a equipa e da-se inicio aos Sprints (cada ciclo rapido de trabalho que gera uma
entrega parcial em intervalos de semanas). No final de cada Sprint a equipa faz uma
revisao das atividades que foram desenvolvidas, para validar se tudo foi feito como
deveria, se ha algo que precisa ser refeito ou se é preciso adaptar algum ponto. De
seguida, parte-se para o proximo Sprint, até que todo o backlog esteja concluido e o
produto esteja pronto para a entrega. O objetivo é garantir a entrega de valor e
maxima qualidade do inicio ao fim do projeto.

Através deste método, o projeto é dividido num conjunto menor de componentes
gerenciaveis e compreensiveis compartilhados entre as equipas, isso faz com que a
comunicacao e o conhecimento aumentem significativamente. Segundo Abrahamsson,
et al. (2002), usar este método pode trazer varias vantagens a um projeto, tais como:

e Transparéncia: A equipa tem visibilidade de tudo, incluindo a comunicag¢édo
e o feedback do cliente, através das diversas reunides que sdo realizadas ao
longo do processo de desenvolvimento.

e Auto-Organizacdo: Toda a equipa partilha responsabilidades, cada um tem
a sua tarefa, ha uma maior organizacao de trabalho.

e Autorretrospectiva: Fornece uma ferramenta de auto-avaliagdo de metas
alcangadas e exigidas apos cada interacdao ou Sprint, o que aumenta a
produtividade através de testes continuos.

e Processo simples.

e Ignorar alteragdes dentro da duracao do Sprint, permitindo que a equipa
conclua primeiro as suas funcionalidades atuais.
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Chagas, et al. (2021) afirmam que esta metodologia é vista como uma forma de
orientar o trabalho da equipa para “pequenas entregas”, que podem ser semanais ou
quinzenais. As novidades e entregas sdo constantes e menores, sendo mais faceis de
corrigir e de notar erros e falhas.

O XP (eXtreme Programming) é uma metodologia agil focada na engenharia de
software que se parece bastante com o método Scrum. Enquanto o Scrum se foca nas
praticas de gestdo, o XP esta mais ligado as fun¢des técnicas.

Introduzido por Kent Beck em 1998 o XP procura algo novo, algo extremo. (Cohen,
et al. 2004) Segundo estes autores, neste método deve haver uma testagem maior,
testar, rever e projetar continuamente; os desenvolvedores trabalham testando
primeiro, ou seja, escrevem testes de aceitacdo para o projeto antes de realizar o
mesmo, devera existir também uma integracao continua, por parte do cliente e da
equipa, foco e presenca total ou seja, o cliente trabalha com a equipa de
desenvolvimento o tempo todo para responder a perguntas, realizar testes de
aceitacdo e garantir que o desenvolvimento esteja a progredir conforme o esperado.

Abrahamsson, et al. (2002) afirmam que o ciclo da metodologia XP consiste em
seis fases.

1. Afase de exploracgao:

e O cliente é uma parte essencial na equipa XP, é responsavel por tomar
decisOes sobre os requisitos e funcionalidades que acha que devem existir
no primeiro langamento.

e A equipa do projeto é apresentada aos recursos disponiveis, como
ferramentas, processos e praticas, a fim de se familiarizar com eles no
projeto.

e Um prototipo de amostra do sistema é construido para testar o projeto e
descobrir se sera bem-sucedido.

e Duracdo: Entre algumas semanas a alguns meses

2. A fase de planeamento:
e Divisado de tarefas e criacdo de um cronograma de trabalho.
e Osideais do cliente sdo priorizados.
e Duracdo: Alguns dias.

3. A fase de interacoes:
e Varias interacdes podendo durar entre uma a quatro semanas.
e Interacdo com o objetivo do projeto.
e Testes funcionais desenvolvidos pelo cliente.
e Acabamento final para producao do projeto.
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4. A fase de producao:
e Um teste adicional e avaliacdo do desempenho do projeto sao necessarios
antes que ele possa ser entregue ao cliente.
e Apos o primeiro langamento do projeto ser entregue ao cliente, 0 mesmo
deve ser mantido em funcionamento enquanto novas interagdes sao
produzidas.

5. A fase de manutencao:
e Pode ser necessario incorporar novas pessoas a equipa para dar suporte as
tarefas do cliente.

6. A fase da “morte”:
¢ Nenhuma mudanca pode mais ser solicitada.
e E implementado o projeto atual com o sistema e requisitos solicitados nas
fases anteriores.
e A “morte” pode ocorrer se o projeto tiver algum erro ou ndo for bem-
sucedido.

7

Desenvolver as solugdes com o maximo de simplicidade é um dos principais
objetivos deste método. Este método foca-se nos pequenos lancamentos: primeiro €
langcada uma versao inicial do projeto e colocada em pratica e s6 ap0s as primeiras
interacdes se segue para a fase seguinte que tera o mesmo raciocinio de testagem.

O XP propoe ciclos curtos que reduzem as incertezas e riscos do projeto, adotando
a melhoria constante de testes e uma integracdo continua com a equipa e o cliente.

A metodologia Lean Development (LD) iniciada por Bob Charette, baseia-se no
método de sucesso Lean. Este método foi explorado na indudstria automovel na década
de 1980. Nesse periodo, no Japao, o surgimento do Sistema Toyota de Producao
(TPS), definido como uma filosofia, resultou numa aprendizagem dindmica adaptada
as praticas dos setores téxtil e automadvel e deu origem a este método que tinha como
objetivo aumentar a eficiéncia da producdo pela eliminag¢do consistente e completa do
desperdicio.

Enquanto os outros métodos procuram alterar o processo de desenvolvimento de
um projeto, Charette acredita que para ser verdadeiramente Agil, é preciso mudar a
forma como as empresas trabalham de cima para baixo. (Sastre, 2018)

“Um dos focos do Lean é aidentificacdo e eliminacdo eficiente de desperdicios
dentro de uma organizacdo ou durante a execucdo de um projeto. Nessa abordagem,
apenas 0s recursos necessarios sdo utilizados para a realizacdo dos trabalhos e é
fundamental reduzir custos, diminuir a complexidade das tarefas, melhorar as
entregas, aumentar a produtividade e compartilhar informacgdées.” (Tameirdo, 2021)
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Segundo Chagas, et al. (2021), como o Lean é mais uma filosofia de gestdo do que
um processo de desenvolvimento, o tamanho da equipa, a duracdo da interacao, a
distribuicao da equipa, a criatividade da mesma e do sistema ndo sdo abordados
diretamente. Este método foca-se em 12 principios de gestdo, sendo os mais
importantes:

Satisfazer o cliente é a maior prioridade.

0 sucesso depende da participacao ativa do cliente.

Todo projeto de LD é um esforco de equipa.

Tudo é mutavel.

Uma solugdo de 80% hoje em vez de uma solugdo de 100% amanha.

O minimalismo é essencial.

As necessidades determinam a tecnologia.

O crescimento do produto é um crescimento de recursos, ndo um crescimento
de tamanho.

O método Lean implica um esforco continuo para alcancar um estado
caracterizado por desperdicio minimo e maximo fluxo. Adaptar-se a este método
requer uma mudanca de mentalidade, uma maneira de fazer mais com menos, menos
esforco, menos equipamentos, menos tempo e menos espaco, cada vez mais se
aproximando ao ideal dos clientes e entregar exatamente o que eles pretendem. Este
processo pode ser chamado de pensamento “enxuto”, e 0 mesmo resume-se em 7
principios:

Eliminar desperdicio;

Amplificar a aprendizagem;

Decidir o mais tarde possivel;

Entregar o mais rapido possivel;

Capacitar a equipa;

Construir integridade;

Otimizar o projeto. (Evangelista, et al. 2013)

O propdsito deste método Lean, é gerir o negdcio de forma mais rapida, mais
barata e melhor, mais sustentavel, dispondo apenas os recursos necessarios para
cada projeto e ciclo interativo.

O método Kanban para além de ser um dos métodos ageis mais usados nas
empresas, é também o método mais simples. E a metodologia agil mais antiga,
inspirada nos métodos dos japoneses (através da Toyota, em 1960) para organizar o
fluxo de trabalho nas fabricas.

Grande maioria das empresas aposta em varios projetos ao mesmo tempo e/ou
necessitam de satisfazer varios clientes num determinado periodo de tempo comum,
por isso é importante tentarem reduzir a necessidade de troca de tarefas e
multitarefas, pois estas podem ser prejudiciais a produtividade da equipa.
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O Kanban estabelece a ideia de capacidade e limita o “Work In Progress” (Trabalho
em Desenvolvimento). Segundo Teixeira (2013), ao reduzir o trabalho em
desenvolvimento, motivamos as pessoas a fazerem melhor do que pensavam que
poderiam fazer, resultando num aumento de produtividade e diminuicdo de
problemas. Ao limitar o “Work In Progress”, também reduzimos a multitarefa e a
alternancia de tarefas, o que podera resultar numa maior produtividade e
consequentemente em mais projetos iniciados e concluidos sem interrupgoes.

Para aplicar o método Kanban é necessario criar um quadro, que pode ser fisico ou
virtual, e dividi-lo em trés colunas:

- To do (Para fazer): Todas as tarefas a serem feitas para um projeto ou num
determinado tempo;

- Doing (O que esta a ser feito): Especificar todas as tarefas que estdo em
andamento e identificar os membros que as estejam a realizar.

- Done (Feito): Quais as tarefas que ja foram terminadas, validadas e entregues.
(Tameirao, 2021)

Desta forma a equipa consegue ter uma nocao clara dos projetos que tém de ser
feitos, que estio em andamento e quais estdo terminados. E importante que toda a
equipa esteja a par deste quadro e que o mesmo esteja devidamente atualizado para
todos saberem como proceder a fase seguinte sem constrangimentos.

Segundo Vacanti (2020), sdo 6 as praticas do Kanban utilizados para o
desenvolvimento de projeto:

e Visualizacdo do Fluxo de Trabalho: visualizacao através do uso do quadro
Kanban para fomentar as conversas certas no momento certo e criar
oportunidades de mcelhoria;

e Limitando o Trabalho em Progresso: refere-se aos tdpicos de trabalho que a
equipa iniciou e que ainda ndo terminou, uma pratica para diminuir as
multitarefas;

e Gerir o Fluxo: maximizar o valor entregue, garantindo que os topicos do
trabalho ndo sdo deixados para tras desnecessariamente e que sejam
completados;

e Politicas Explicitas: criacao de politicas documentadas e que toda a equipa
compreenda, uteis para melhorar suas performances e permitir uma melhor
organizacdo dentro do grupo;

e C(iclos de feedback para inspecionar e controlar o fluxo de trabalho, observar
melhorias e aplicar no sistema, sempre com foco no trabalho;

e Melhoria Colaborativa e Evolucdo Experimental: criar experimentos seguros,
de modo a que se a hipdtese estiver correta e a experiéncia der bons
resultados, poderdo avancar com esse experimento.

“Apenas inicie um novo trabalho quando um trabalho existente estiver concluido”,
esta é a regra de ouro do Kanban e é na verdade uma chave para o sucesso e um
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trabalho de qualidade e até motivacdo, pois cada membro da equipa, sentira que
conseguiu algo e ndo deixou uma quantidade de tarefas inacabadas. (Ledo, 2014)

0 método Smart usa uma abordagem hibrida destinada a garantir que os projetos
atendam aos requisitos do cliente. O foco central desta estratégia é o reforco da
colaboracdo com os clientes através de uma comunicacdo constante e direta, que
desempenha um papel fundamental na reducao dos tempos de implementacao dos
projetos, garantindo que as expectativas sejam cumpridas.

Este método foi concebido para garantir projetos de sucesso através de cinco
caracteristicas que trabalham juntas para potencializar a transformacdo dos
processos organizacionais. Segundo varios autores, e referenciando Tameirao (2021)
essas caracteristicas proveem das iniciais deste método, e sdo elas:

S - Specific (Especifico): Primeiramente, a meta a alcangar precisa de ser clara e
bastante especifica. Quanto mais especifica for, melhor serd a sua meta. Algumas
perguntas relevantes para alcancar este tépico sao:

e O que se pretende alcancgar?

e Quem é o responsavel?

e Sdo necessarios mais elementos para conclusdo da meta?
e O que define a conclusdo da meta?

M - Measurable (Mensuravel): A meta precisa de ser mensuravel e quantificavel.
Estabelecer sempre objetivos exatos e numéricos que possam comprovar que a meta
foi atingida. O que nao pode ser medido, nao pode ser gerido. Para este topico ser
concretizavel é necessaria a resposta a ambas as perguntas:

e Qual o resultado esperado?
¢ (Quanto tempo sera necessario?

A - Attainable (Alcangavel): Os objetivos definidos devem ser desafiadores, mas
sempre alcancaveis. Nao adianta planear um projeto se nao sera possivel concretizar
o mesmo. “Objetivos podem parecer inatingiveis, mas as metas devem ser totalmente
atingiveis.”

R - Relevant (Relevante): O objetivo ndo é apenas alcancar a meta, mas também
ter algum impacto positivo e relevante com a conclusdo da mesma. Metas SMART
devem impactar de maneira positiva a vida pessoal, empresa e/ou produto.

T - Time-related (Temporal): Ao estabelecer um objetivo é muito importante que
ele tenha um prazo maximo para ser alcangado. E necessario um prazo para evitar a
procrastinagdo, no entanto as datas precisam de ser realistas, se for dada uma data

impossivel/dificil de alcancar podera levar a ndao conclusao/desisténcia da meta.
“Uma meta sem data é uma meta adiada ou sem valor.”
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Quando € aplicado este método, é possivel criar uma cultura dentro da empresa de
como os seus colaboradores vdo abordar as suas tarefas do dia a dia e assim otimizar
bastante as suas func¢des. E importante relembrar que metas menores sio mais faceis
de alcangar. (Turcato, 2022)

2.6.2. O uso dos métodos ageis em contexto de empresa e quais as suas
vantagens

As Metodologias Ageis englobam as praticas: Aprender a fazer; Resolu¢io de um
problema; Definicao de hipoteses; Definicao dos envolvidos no processo problema,
Definicdo dos materiais necessarios (documentos, leis); Definicdo das capacitacdes
necessarias para resolucao do problema e Defini¢do de resultados esperados. (Chagas
etal,, 2021)

Inicialmente estas metodologias foram criadas para desenvolvimento de software,
mas com o passar dos anos, varias empresas comecaram a adotar algumas técnicas
adaptando as ideias principais ao tipo de trabalho pretendido.

Segundo Tonin (2022) os valores ageis destacam a importancia das pessoas, da
interacao e colaboracdo entre elas, ao invés de se focar apenas na melhoria de
processos e uso de melhores ferramentas. Afinal, as pessoas sdo a chave para que os
processos e as ferramentas sejam utilizados da maneira mais adequada. No entanto, e
infelizmente, muitas vezes, as empresas concentram-se demasiado em definir
processos rigidos e em melhorar as ferramentas de trabalho, esquecendo-se de como
os adequar as equipas de trabalhadores. Um processo de trabalho bem definido
acompanhado de boas ferramentas é essencial para gerir e concluir um projeto, mas
apenas isso nao é suficiente para a resolucdo dos problemas.

A autora refere que as Metodologias Ageis, bem como o seu Manifesto sdo
fundamentais e foram primordiais para que as entregas dos projetos aos clientes se
destacassem. Para além disso, Tonin (2022) refere ainda que o uso destes métodos é
benéfico para as empresas, pois desta forma a equipa esta sempre em interacao com o
cliente e vice-versa, s6 assim é possivel garantir a satisfacdo do cliente sem riscos de
insucesso.

De acordo com o Manifesto Agil e segundo Tonin (2022), alguns dos beneficios do
uso das metodologias ageis nas empresas sdo, entre outros:

e “Gerir mudancas de prioridade;
e Visibilidade;
e Tempo de entrega;
e Produtividade da equipa;
e (Gestdo de funcoes;
e Previsibilidade;
e Reducdo derisco;” (para. 11)
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Rao, et al. (2011) afirmam que os métodos ageis destinam-se a aumentar a
flexibilidade e a agilidade de um projeto. Os autores verificaram que a abordagem
ideal provavelmente seria dividir grandes projetos em projetos menores que se
tornariam mais flexiveis. Desta forma, usando os métodos ageis aumentariam a
rapidez e flexibilidade da conclusio e bom sucesso de um projeto. Os autores
aconselham, no caso de o projeto ser muito grande e complexo, dividi-lo por fases
para conseguir aplicar as metodologias da forma correta e pratica e ser possivel
terminar cada fase a seu tempo, como se fossem varios pequenos projetos. Referem
ainda que, nos dias de hoje, os Métodos Ageis sdo um campo altamente pratico para
as empresas.

Para André (2022) “O agil pode ajudar a garantir alinhamento metodolégico e
estratégico das empresas.” (para. 62)

O autor sugere que as metodologias ageis oferecem beneficios as empresas, tais
como:

e Maior flexibilidade

e Aumento da produtividade

e Maior transparéncia

e Entregas de maior qualidade

¢ Diminuicao da ameaca de objetivos perdidos

e Maior empenho e satisfacdo das partes interessadas
e Vantagens de agilidade para gestao de projetos

¢ Implantacdo mais rapida de solucdes

e Reducdo de desperdicios por meio da minimiza¢do de recursos
e Maior flexibilidade e adaptabilidade para mudar

e Maior sucesso através de esforcos ainda mais focados
e Tempos de reviravolta mais rapidos

e Detecdo mais rapida de problemas e defeitos

e Processos de desenvolvimento otimizados

¢ Uma estrutura de peso mais leve

e Controlo ideal do projeto

e Maior foco nas necessidades especificas do cliente

e Maior frequéncia de colaboracao e feedback

As abordagens ageis capacitam os designers para construirem responsabilidade,
incentivarem a diversidade de ideias, e permitir a liberacdo antecipada de resultados.
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2.6.3. O uso dos métodos ageis para otimizacao do processo de Design

As Metodologias Ageis foram introduzidas como uma tentativa de reduzir os
custos no desenvolvimento de projetos, otimizar os seus processos e entregar valor
ao cliente.

Através do uso das metodologias ageis é possivel reduzir o projeto em fases para
que possam ser iniciadas, acabadas, testadas, e entregues ao cliente em rapida
sucessao. Aplicando estes métodos talvez o risco de rejeicdo/alteracao por parte do
cliente poderia ser minimizado, uma vez que o acompanhamento destas fases torna-
se constante. (Armitage, 2004)

Ao aplicar estas metodologias, os clientes podem fornecer um maior feedback
sobre o trabalho pois 0 mesmo estara dividido em partes menores para que possa
adotar um acompanhamento linear (por parte do cliente) desde o seu esbogo ao
produto final. Quando é aplicada uma Metodologia Agil, geralmente é atingida a
satisfacao do cliente, pois através do uso destes métodos é possivel concretizar o
projeto de forma mais organizada, bem pensada e melhor estruturada, com maior
interacao com o cliente, o que beneficia na conclusao bem-sucedida do mesmo.

Para Armitage (2004), os Métodos Ageis podem melhorar o processo de concegio
de Design. O autor acredita que todos os projetos e circunstancias sdo diferentes e
requerem flexibilidade no processo, identificando os métodos ageis como “o melhor a
ser utilizado” para responder a este ritmo exigido. “O ritmo rapido, o alcance simples,
e a capacidade de ver varias propostas, rapidamente poderia ser uma boa formacao
para as nogoes basicas de interagdo e de trabalho do designer com o cliente.” O autor
afirma que ter um plano é bom, mas os melhores artistas tém um dialogo com o
desenho. O objetivo € eliminar o perfeccionismo, soltar o gesto, e for¢ar o artista para
se manter atento ao assunto. Os métodos ageis podem beneficiar o processo de design
quando permitem que os clientes comuniquem com o designer pessoalmente e
possibilitem que o mesmo possa responder.

Armitage (2004), sugere algumas dicas para o uso das Metodologias Ageis em
contexto de design. Sdo elas:

e Apreciar o facto de fornecer solugdes parciais mais cedo pode ser mais
valioso do que fornecer solugdes completas mais tarde.

e Aprender a conceber a versao mais simples possivel da sua ideia.

e Pensar bem sobre o esbo¢o primeiro e o produto final mais tarde.

e Estar disposto a deitar fora o que é feito, se nao estiver a funcionar.

e Aprender a saltar rapidamente do nivel baixo para o alto.

e Saber construir um esbog¢o “final” com base nas intera¢des do cliente, mas
ainda assim, respeitar as regras do esboco, realizando varios testes iniciais.
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Os requisitos do produto que uma equipa tem no inicio do processo de design nao
sdo imutaveis, podem evoluir durante o desenvolvimento do projeto. As equipas de
design podem mudar a direcdo do projeto com base no feedback dos usuarios e das
partes interessadas. Ter prazos mais curtos para trabalhar antes de um langamento
também ajuda a manter as equipas focadas durante o processo “Agile”. As
Metodologias Ageis e o Design podem ndo apenas coexistir, mas funcionar bem
juntos. Hoje em dia, o nivel de exigéncia dos clientes faz com que as equipas de design
necessitem de realizar os projetos o mais rapido possivel, e os Métodos Ageis sdo uma
excelente ferramenta para tornar isso possivel. (Babich, 2020)

Babich (2020) afirma que o uso das Metodologias Ageis para o processo de design,
implica que os designers trabalhem em conjunto com outros membros da equipa
(desenvolvedores, especialistas em marketing, etc.) de forma permanente, o que
ajuda a desenvolver o projeto e a criar confianca entre os membros da equipa. Todas
as tarefas devem ser avaliadas de acordo com o valor que fornecem aos consumidores
finais, por exemplo: aplicar ferramentas como a persona do usuario pode ser benéfico
para avaliar tarefas individuais pois quando os designers especificam claramente as
necessidades e desejos do publico-alvo, fica muito mais facil identificar os recursos
que agregam mais valor a eles.

A utilizagdo dos Métodos Ageis pode trazer intimeros beneficios para as equipas e
para as empresas no geral, pois aumentam a produtividade e proporcionam agilidade
aos processos de trabalho. Aplicando uma (ou varias) metodologias, as equipas
conseguem atribuir as tarefas conforme as especializacdes de cada membro, o que
garante mais qualidade nas entregas e no projeto final, além de evitar refazer
trabalhos. O retorno sobre o investimento também é impactado positivamente com o
uso das Metodologias Ageis, uma vez que se torna possivel entregar o projeto mais
rapido. Dessa forma, o ambiente de trabalho fica mais leve por ser mais produtivo e
organizado e evita que uns colaboradores fiquem sobrecarregados enquanto outros
estejam desocupados.

A comunicagio é um dos beneficios mais significativos do uso dos Métodos Ageis,
o0 objetivo é facilitar a transparéncia, garantir que o conhecimento seja compartilhado
entre os membros. As Metodologias Ageis envolvem comunicagio constante tanto
dentro de uma equipa quanto com os clientes finais. (Babich, 2020) E principalmente
através desta comunicagdo constante que estes métodos podem ajudar na otimizacao
do processo de Design.
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Sintese do Capitulo

Neste capitulo, Enquadramento Tedrico, a autora, apresenta um diagrama tedrico
que indica os campos de estudo e a ligacdo existente entre os mesmos. Ao interligar
todas as areas forma-se um ponto comum entre elas, que nos leva ao tema explorado
nesta investigacdo: as Metodologias Ageis.

Ao longo do capitulo, a aluna fundamenta teoricamente todos os campos
mencionados no diagrama, com base em pesquisas e referéncias de autores. E
explicada a relagdo entre os temas e procura-se responder e solucionar a
problematica identificada no capitulo I - Introdugao.

Toda esta investigacdo envolve um estagio que corresponde as areas estudadas.
Desta forma, através do Enquadramento Teorico, é possivel manusear ferramentas
que, da teoria, se transferem e adaptam a pratica.

A autora pretende contextualizar e fundamentar as areas abordadas na
investigacdo e consequentemente no estagio, e que mais importancia tém na
otimizacdo do processo de design no desenvolvimento de projetos.
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Capitulo Ill - Investigacao Ativa

Nota Introdutoria

Neste capitulo da-se a investigacdo ativa, é nele que se discorre sobre o caso de
estudo, a empresa Megapublicidade, detalhando a sua caracterizacdo, historial,
servicos, missao, visao, valores, equipa, organizacao e fluxo de trabalho, entre outros.

Ao longo do capitulo, pretende-se apresentar e calendarizar um conjunto de
projetos desenvolvidos durante os seis meses de estagio, a partir dos quais se
extraem dados para confrontar o tépico investigativo. Apresentam-se de forma mais
pormenorizada apenas alguns destes projetos para que o leitor perceba as fungdes
dadas a estagiaria e quais as etapas alcancadas pela mesma, bem como qual o seu
processo de desenvolvimento até a arte final.

3. Caso de Estudo

3.1. Caracterizacao da Empresa

A empresa onde foi realizado o estagio - Megapublicidade - é uma marca registada
da empresa Sérgio Matos Unipessoal, Lda, uma Sociedade Unipessoal por Quotas,
situada em Amarante, na Rua Dr. Fernando Brochado, 4600-279 no distrito do Porto.
Esta empresa detém de capital social de 15 087,74€ e possui como objeto social o
comércio de brindes, elaboracdo e colocagado de toldos e outros suportes publicitarios,
composicdo, pré-impressdao e impressao. Presta uma grande variedade de servigos
publicitarios, incluindo atividades de criagdo, conce¢do e producdo de material
publicitario. O seu Cddigo de Atividade Econdmica (CAE) principal é o 73110-R3 e o
secundario é o 18120-R3. Neste momento a empresa é constituida por apenas um
sécio, Antonio Sérgio Machado Matos que também faz parte da geréncia da mesma.

A missdao da Megapublicidade consiste em fornecer solu¢des de valor
acrescentado, através da integracdo de pessoas e tecnologia, criando confianca e
satisfacdo no mercado nacional. Relativamente a sua visdo, o objetivo é ser uma
empresa de referéncia na area da publicidade, apostando sobretudo na qualidade e
profissionalismo em todos os trabalhos e servicos executados, ja os seus valores sao:
qualidade, comprometimento, flexibilidade, competitividade, eficiéncia, honestidade e
confianga, integridade, inovacao e respeito pelo meio ambiente.
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O horario de funcionamento da Megapublicidade, o mesmo horario realizado pela
estagiaria durante o estagio é abertura as 09h00 e encerramento as 18h30 com pausa
para almogo das 12h30 as 14h00.

megapublicdades

.

Figura 4 - Marca Grafica da empresa Megapublicidade. (Fonte:
https://megapublicidade.com/)

3.1.1. Historial da Empresa

Fundada em 1999 em Amarante, a Megapublicidade apresenta-se como uma
empresa de diversos projetos no ambito da Publicidade, Comunicacao e Marketing,
com o seu principal foco na inovacgao, qualidade e consequente satisfacao dos seus
clientes.

Com um forte conhecimento e mais de vinte anos de experiéncia, a empresa
dispde de uma equipa jovem e dinamica, que valoriza a imagem das empresas dos
seus clientes, garantindo um acompanhamento personalizado em todas as etapas do
processo.

Concentra a sua atividade na concecao, producao e montagem de suportes
publicitarios de natureza institucional e promocional, tendo como principal objetivo a
apresentacdo de solucdes de comunicacdo, cuja finalidade é dar visibilidade as
empresas, espacos comerciais, produtos ou eventos.

Trabalha com tecnologia de impressdo propria e equipamentos de produgdo
interna, de modo a garantir a qualidade integral dos seus servicos. Além disso, a
estrutura logistica assegura o cumprimento dos prazos de entrega tanto no mercado
interno como externo.

A empresa é composta por dois espacos distintos, num é feita toda a producao
serralharia e téxtil (onde sdo realizadas todas as estruturas metalicas, luminosas,
toldos, etc., trabalhos de maior porte e também a zona de costura e tecidos) e no
outro, conhecido dos clientes, constam os escritorios e a restante produgao.
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3.1.2. Servicos e Portfélio

7

A Megapublicidade, tal como o nome assim indica, é uma empresa que realiza
trabalhos na area da comunicacdo e publicidade, dispde de um leque de servicos
abrangente para os seus clientes, tais como:

- Design Grafico

Identidade Visual Corporativa das empresas e producao de suportes de comunicacao,
como por exemplo cartdes de visita, papel de carta, envelopes, flyers, convites,
brochuras, catalogos, tripticos, desdobraveis, capas personalizadas e cartazes (entre
outros).

- Decoragdo de Montras

Criacdo, producdo e montagem de decoracdes de montras e interiores. O vinil
autocolante é um material muito utilizado para decoracdo de montras pela sua
versatilidade e possibilidade criativa. Além da montra exterior também fazem
trabalhos de decoracao em paredes, placas PVC, acrilico, entre outros materiais. A sua
equipa com bastante formacdo e experiente na decoragdo de lojas/estabelecimentos

garante um acompanhamento personalizado e eficaz.
- Impressao de Lonas

As lonas publicitarias sdo meios de comunicacao ideais para a¢des no exterior pela
sua resisténcia e facilidade de montagem. Na Megapublicidade sdo utilizados varios
tipos de lona, dependendo da sua finalidade:

Lona Frontlit - A mais comum e utilizada para todo o tipo de projetos como Outdoors,
Displays e Faixas Publicitarias desde o pequeno formato ao grande formato.

Lona Microperfurada- Fabricada para resistir as rajadas de vento, é frequentemente
utilizada em fachadas de edificios e pela particularidade de se poder ver do interior
para o exterior.

- Reclamos Luminosos

Os reclamos Luminosos sdo uma das melhores formas de promover a marca por
criarem um grande impacto visual e por promover o negdcio para um publico amplo.
Produzem reclamos, caixas ou totens com frente em acrilico ou tela, letras ou
logotipos em monobloco, sinalética LED.

- Toldos

Dispoe de uma vasta oferta comercial de toldos para casas, apartamentos, jardins,
esplanadas, cafés ou lojas. Possui diferentes modelos de toldos para exterior ou
interior. Para responder a cada necessidade de protecdo de espacos exteriores
privados e publicos.

Na Megapublicidade fazem-se toldos de cofre, toldos de bracos extensivos, toldos de
bracos retos, toldos fixos, toldos em monobloco, toldos varanda, por medida e com
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inameras possibilidades de materiais. Os toldos valorizam sempre uma casa ou um
negocio. Um investimento num toldo é sem duvida uma boa opg¢do, tendo em conta
todos os seus beneficios.

Oferecem também uma grande oferta de cortinas / estores interiores e um grande
leque de telas, desde Black Out/ opacas (Darkglass), translicidas a micro perfuradas
(Tecnoscreen).

- Brindes

Os brindes publicitarios proporcionam um enorme aumento na exposicao do nome da
empresa, assim como dos seus servicos. Os mesmos proporcionam uma satisfacao
entre a empresa, os clientes e o publico alvo pretendido. Por essa razao a
Megapublicidade também dispde deste servico.

- Sinalética / Displays

A Megapublicidade oferece uma vasta gama de produtos dentro da area do marketing
display. Existem varios tipos de suportes, para diferentes objetivos, tais como: Pop-
Ups, Roll-Ups, Porta Catalogos, Bandeiras, Balcoes, Banners, Snap Frames, Sinais de
Pavimento. O foco é que os objetivos dos nossos clientes se concretizem.
Na empresa também € possivel realizar solu¢des de sinalética para as mais diferentes
areas.

- CNC

A Megapublicidade dispde de equipamentos CNC de grande formato, que os permitem
alcangar uma elevada precisao e qualidade. As fresas sdo ideais para os segmentos de
producdo de displays e instalacbes comerciais, decoracao, design 3D, plasticos e
acrilicos, trabalhos em madeira, comunica¢ao visual avancada e muitos outros. Com
esta versatilidade garantem uma maior diferenciacao e originalidade para a execucao
desta publicidade.

- Decoragdo de Viaturas

7

A personalizacdo da frota de uma empresa é uma forma moderna e eficiente de
aumentar a visibilidade da marca por onde quer que passe. Manipular o vinil
autocolante é uma tarefa exigente e minuciosa, por isso a Megapublicidade aposta na
qualidade do material utilizado para as decoracdes de cada viatura. Realizam a sua
producdo desde o desenvolvimento da arte a sua produgdo, ou apenas esta ultima no
caso das artes finais serem entregues pelo cliente.

- Téxtil

b

A Megapublicidade tem parcerias no sector da industria téxtil que, aliada a
diversificacdo dos varios processos de impressdao, como por exemplo estamparia,
sublimacao ou bordado, permite-lhe oferecer um produto de qualidade a precos
atrativos. Fornece e personaliza todo o tipo de téxtil promocional, dando destaque ao
fardamento laboral ou vestuario de identificacdo visual corporativa.
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- Laser

Executam todo o servico de corte e gravacdo a laser, nos mais diversos materiais,
desde o corte de letras ou logotipos em acrilico, gravacdo em mdf ou madeira,
personalizacdo e construgdo de troféus em madeira ou acrilico e gravacdo de brindes.

- Webdesign e Marketing Digital

Desenvolvem, através de parceiros, webdesign e marketing digital.

3.1.3. Posicionamento no Mercado e Clientes

A Megapublicidade desenvolve projetos nas areas Design Grafico, Comunicac¢ao e
Publicidade. A Producdo envolve diversos processos: Impressdo (sobre papel, lona,
vinil, téxtil), Decoragdo de Montras e viaturas, Sinalética, Displays, Laser, CNC, etc.
Procuram responder as necessidades dos clientes, concluindo o projeto com
qualidade e atencao aos detalhes e acabamentos, com rapidez na execucao e através
de pregos competitivos.

Cumprem todos os requisitos necessarios para a criagao, conce¢do, producao e
montagem de um produto/servico. Mas, para além de criar projetos do inicio ao fim,
adaptam-se as necessidades dos seus clientes, entdo, se 0 necessario apenas a criacao
da identidade visual ou de um outro suporte de comunica¢do, a empresa esta sempre
pronta a concluir o servico solicitado. Muitos casos pretendem expandir o negocio
e/ou criar algum suporte para promoc¢do da sua marca, e mesmo tendo uma
identidade visual, compete a Megapublicidade seguir com a coeréncia do projeto,
concluindo o mesmo.

A possibilidade de conseguir cumprir com todas as etapas de projetos, quer se
materializem em suportes fisicos ou digitais, garante um melhor posicionamento em
relacdo a outras empresas.

Conta com mais de 20 anos de experiéncia, mais de 10 000 trabalhos realizados e
um total de mais de 2 000 clientes.
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Figura 5 - Alguns Clientes da Megapublicidade. (Fonte: Megapublicidade)

3.1.4. Mercado Concorrencial

Consideram-se concorrentes diretos da Megapublicidade, todos aqueles que
atuem nas areas da comunicacdo e publicidade produzindo material grafico e/ou
publicitario tais como: criacao de identidade visual, decora¢do de montras, criacdo de
reclames luminosos, toldos, etc. Nesta circunstancia, dar-se-a apenas destaque aos
seus concorrentes diretos num raio de 5km. Assim sendo apresentam-se em seguida:

impress24

A sua histéria comeca a ser desenhada nos anos 90 que da vida a impress24 em
2009 na cidade de Amarante. Equipada com maquinas de impressao digital, pequenos
e grandes formatos e impressao offset. Os seus servigos focam-se nas areas de Design,
Publicidade e Artes Graficas, desenvolvendo logotipos, brochuras, decoracao de
montras, viaturas, e criando suportes de comunicagdo como: cartdes de visita,
outdoors, etc.
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mpress24
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artes graficas & publicidade

Figura 6 - Marca Grafica impress24. (Fonte:
https://www.facebook.com/impress24amarante)

Beca Design e Comunicagao

A Beca é um gabinete criativo de design, conta com uma equipa de apenas dois
elementos, mas dinamica e multidisciplinar. Focam-se nos seguintes servigos:
Branding, Editorial, Packaging, Web e Digital, Espacos e Arquitetura, Promo e
Eventos. Colaboram também com varias empresas que acabam por completar o seu
servico através de: Producdo Grafica, Foto e Video, Comunicagao Social, Arquitetura e
Decoracao, Copywrite e Tradugao.

BECA S5
BRANDING

Figura 7 - Marca Grafica Beca Design e Comunicacao. (Fonte:
https://www.becadesign.pt/)

CSP publicidade

Com 25 anos de experiéncia a empresa oferece servigos de publicidade, retalho de
maquinas e material de escritorio.

Decoracdo de viaturas e montras, sinalética, impressdes de grande formato,
impressoes UV, gravacdo e corte a laser e estampagem sdo alguns dos servigos que a
empresa oferece. E a empresa de publicidade mais antiga da cidade.
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publicidade

Figura 8 - Marca Grafica CSP Publicidade. (Fonte:
https://www.facebook.com/cspamarante)

YAH Publicidade

Com mais de 20 anos de existéncia, esta empresa oferece solucdes de impressao
digital de pequeno e de grande formato, assim como uma diversidade de servicos
complementares direcionados para as areas de comunicacao, publicidade e téxtil.
Realizam servigcos tais como Projetos de arquitetura, Publicidade, Decoracao,
Mobiliario personalizado, Design e Comunicacdo, Gestdo de obra e outros.

Figura 9 - Marca Grafica YAH Publicidade. (Fonte: https://www.facebook.com/YAHpublicidade)

Doley

Sediada em Amarante, a Doley possui 10 anos de experiéncia em atividades
fotograficas e produgdo de artigos publicitarios. Prestam servigos como Belas Artes
(produtos, molduras, tintas, fotografia), Publicidade (cartazes, flyers, decoracao de
viaturas e montras), Téxtil (toldos, venda e personalizacao de vestuario) e Impressao
Digital (em pequenos e grandes formatos).
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Figura 10 - Marca Grafica Doley. (Fonte:
http://www.doleypublicidade.pt/)

3.2. O Estagio
3.2.1. Estrutura organizacional da empresa

Em todas as empresas é necessaria organizacao no local de trabalho, deste modo,
com o intuito de responder a esta necessidade, muitas empresas adotam a divisdo por
departamentos. A importancia de se definir uma boa estrutura organizacional deve-
se ao facto de que a mesma é essencial para garantir o sucesso da administracao,
tornando claras as fung¢des dos seus colaboradores e a forma como eles se relacionam.
E também uma forma de evitar problemas de comunicacdo, garantindo eficiéncia e
agilidade na execugdo das tarefas.

A Megapublicidade é constituida por treze colaboradores com objetivos diferentes
e finalidades comuns, por essa mesma razao, divide-se em varios departamentos
onde cada colaborador tem as suas fun¢des. A empresa esta, portanto, dividida em
cinco departamentos: Departamento Administrativo/Geréncia, Departamento
Financeiro, Departamento Comercial/Rececdo e Redes Sociais, Departamento
Grafico/Comunicacao e o Departamento de Producdo, Serralharia e Montagem que se
divide nestas trés areas diferentes.

- Departamento Administrativo / Geréncia

Neste departamento esta apenas o sdcio/gerente da empresa, e 0 mesmo €
responsavel pela gestdo, organizacdo, elaboracdo de estratégias e supervisio dos
outros departamentos que se seguem.
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- Departamento Financeiro

Este departamento é responsavel pelo gerenciamento dos recursos da empresa,
como despesas, pagamentos, investimentos, entre outros. Esta diretamente ligado ao
trabalho realizado pelo departamento administrativo.

- Departamento Comercial / Rececdo / Redes Sociais

O departamento comercial é responsavel por todo o processo de relacionamento
com os clientes, desde o primeiro contacto até o pés-venda. E também o
departamento que comunica com os fornecedores/vendedores e trata de todos os
assuntos relacionados com encomendas, correios, etc. Este € o departamento que faz
a ligacdo com os restantes, que pde a equipa em sintonia, pode ser considerado o
coracao de uma empresa, visto que nele estdo concentradas as a¢des que fazem todos
os outros departamentos funcionarem plenamente.

Por nao se justificar o acrescento de outro departamento, uma vez que o individuo
€ 0 mesmo, é também aqui que sdo partilhados os servigos e produtos com o publico
nas redes sociais e outros.

- Departamento Grafico/Comunicacao

Este departamento esta de varias formas ligado ao departamento anterior, uma
vez que para além dos projetos realizados para os clientes, é como se fosse também
um departamento de marketing para a propria empresa.

Os elementos deste departamento, fazem trabalhos graficos e de comunicacao
para os clientes da sua empresa, por se inserirem numa empresa de publicidade, mas
também sdo a cara, a imagem da sua prépria empresa, apesar da partilha destes
trabalhos ser feita pelo departamento comercial. Neste departamento também existe
relacionamento com o cliente, desde o envio da maquete (comunicado pelo
departamento comercial) até a arte final do projeto, de modo a ter um
contacto/feedback direto e esclarecedor, para que seja possivel responder as

necessidades do cliente.

- Departamento de Producao, Serralharia e Montagem

Neste departamento, os elementos sao responsaveis pela confecdo do produto
final, a sua funcdo é essencial para que o produto chegue ao consumidor nas melhores
condigoes.

Os elementos deste departamento, tém também, para além da producdo e
montagem final do produto, outras responsabilidades acrescidas, como por exemplo:
planeamento de produc¢do, minimiza¢do de custos, garantia de qualidade, gestao do
stock de equipamentos relacionados com a producao, entre outros.
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3.2.2. Organograma da Empresa

Na Figura 11 consta o organograma que identifica os postos de trabalho de cada
elemento da empresa.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO / GERENCIA

Sérgio Matos

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCEIRO COMERCIAL / RECEGAO

Sandra Nunes Soénia Monteiro

DEPARTAMENTO GRAFICO / COMUNICAGAO

Gilberto Pinto

PRODUGAO SERRALHARIA MONTAGEM

Simao Pinto Manuel Fernandes Paulo Costa

Rui Morais José Fernandes

Paulo Matos Carlos Alberto

Figura 11 - Organograma da organizacao e hierarquia da Empresa. (Fonte: Autora,
2022)

3.2.3. Fluxo de Trabalho da Empresa

Conforme referido anteriormente, a Megapublicidade encontra-se dividida em
departamentos e cada qual tem uma, ou varias funcionalidades dentro da sua area.
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Durante o estagio foi possivel analisar o fluxo de trabalho da empresa, e qual a sua
metodologia para o desenvolvimento dos projetos. Desde o primeiro contacto com o
cliente, o projeto passa por diversos departamentos, e é dividido por varias fases até a
sua entrega final.

A metodologia de trabalho utilizada na empresa Megapublicidade considera trés
etapas: Defini¢do do Projeto, Desenvolvimento Projetual e Produc¢do/Instalagdo. Cada
uma destas etapas encontra-se dividida em fases.

Definicao do Projeto:

12 fase: Contacto do Cliente/Briefing - O cliente pode entrar em contacto com a
empresa através de chamada telefonica, email ou até mesmo presencialmente. O
cliente expde as suas ideias e revela o pretendido através de um briefing escrito ou
oral. Geralmente este primeiro contacto €é feito com o departamento
comercial/rececdo, mas em alguns casos podera ser com a geréncia ou diretamente
com o designer no caso do cliente ja ter tido algum contacto anterior com o mesmao.

22 fase: Orcamentacdo/Distribuicio de Tarefas - Na maioria dos casos, o
orcamento € enviado por email depois de analisado todo o processo e/ou servigos
que serao necessarios para a conclusao do projeto (pelo departamento financeiro ou
comercial). S6 depois de aprovado pelo cliente, sdo divididas tarefas entre os
departamentos necessarios.

Os projetos podem seguir varios rumos, podendo ir para o departamento
grafico/comunicac¢do e posteriormente para a producdo e/ou montagem/serralharia,
como pode ir diretamente para estes ultimos departamentos sem passar pelo
departamento grafico/comunicacao. Imaginando que o projeto vai primeiramente
para o departamento grafico/comunicacao, a aluna prossegue para as seguintes fases
com base na sua experiéncia pessoal.

Desenvolvimento Projetual:

32 fase: Planeamento, Pesquisa, Esbocos - E nesta fase que se aplica a
criatividade com fundamento no briefing do cliente. Sao feitos estudos de cor, layout e
outros, na possibilidade de testar e perceber o que funciona e o que se pode evitar.
Nesta fase, o designer cria bases para proceder a concec¢do das propostas finais.

42 fase: Criacao de Propostas - Com base no planeamento, pesquisa, e esbocos
sao criadas algumas opg¢Oes que possam responder as necessidades do cliente. Nesta
fase sdo aplicadas técnicas e conhecimentos anteriormente adquiridos
proporcionando por vezes novas aprendizagens. Neste momento é necessario estar
ciente do objetivo do projeto, prazo e orcamento de forma a criar propostas viaveis
para o cliente, para o designer e para a empresa. Apds a analise das pesquisas e com

7

base no planeamento e esbocos, é criado um conceito, uma proposta, que inclui
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-

layout, estilo e cores. E um processo criativo e deve-se manter flexivel ao
mercado/atualidade bem como as sugestdes do cliente ao longo do processo.

52 fase: Apresentacdo de Propostas Finais - Apds a realizacdo de varias
propostas, sdo apresentadas ao cliente aquelas que mais se adequam a resolucdo do
problema de design. Geralmente sdo enviadas para o cliente duas, trés ou mais opgoes
para escolha. Este contacto é feito diretamente entre o designer e o cliente,
maioritariamente através de email, mas também pode ser via WhatsApp (quando o
cliente ndo tem email) ou até mesmo presencial.

62 fase: Avaliacao das Propostas (Feedback) - O cliente avalia as opgdes
enviadas e podera escolher uma delas e/ou sugerir alteragdes. Caso nao pretenda
nenhuma das opc¢des enviadas, sdo feitas novas propostas com base no feedback do
cliente.

Producdo/Instalacao/Entrega:

72 fase: Artes Finais - Apos a aprovacao do cliente, sdo realizadas as artes finais
para entrega e/ou impressao/producao.

82 fase: Entrega/Impressao/Producao - No caso de ser apenas um projeto
digital, como por exemplo a criacdo de um logétipo, ou de contetdo para redes sociais
etc., sdo de imediato enviadas ao cliente as artes finais. Quando se trata de um projeto
que necessite de ser produzido como por exemplo: cartdes de visita, lonas, vinil etc., a
mestranda faz a propria impressao e posteriormente é passado o servigo para a
produg¢do com objetivo de concluir o mesmo: aparar, vulcanizar e colocar ilhés (no
caso das lonas), distribuicao e montagem, etc. No caso de ser um projeto de serigrafia,
sublimacao, téxtil, CNC, laser etc, o servico é passado diretamente para o
departamento de produgdo onde sera concluido.

92 fase: Levantamento de Encomenda/Montagem -Neste momento, quando o
produto/projeto esta pronto a ser levantado (no caso de ser algo fisico), é enviado um
email, ou chamada para que o cliente tome conhecimento do mesmo e possa levantar
a sua encomenda. Quando sdo projetos de instalacao por parte da empresa, é
realizada a montagem pelos colegas do Departamento correspondente.
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ORGAMENTAGAO/
DISTRIBUICAO DE TAREFAS
CONTACTO DO PLANEAMENTO APRESENTAGAO DE
CLIENTE/BRIEFING PESQUISA, ESBOCOS PROPOSTAS FINAIS
DEFINIGAO DO PROJETO DESENVOLVIMENTO PROJETUAL PRODUGAO / INSTALAGAO / ENTREGA

CRIAGAO DE AVALIAGAO DAS
PROPOSTAS P/ CLIENTE PROPOSTAS (FEEDBACK)

Figura 12 - Infografia do Fluxo de Trabalho da empresa Megapublicidade. (Fonte: Autora, 2022)

Inicialmente, quando a autora iniciou o seu estagio (Setembro 2021), cada projeto
era anotado numa folha de servigos (por quem estivesse responsavel pelo mesmo).
Essa folha poderia passar entre departamentos e por fim era cedida ao departamento
financeiro ou comercial /rececdo para analise e arquivo do projeto. Entretanto, pouco
tempo depois percebeu-se que para além de pouco sustentavel (devido a quantidade
de papel gasto), ndo era a forma mais viavel de contabilizar e organizar os projetos
entre a equipa.

Criou-se entdo uma conta na plataforma “Trello” uma plataforma online e gratuita
com finalidade para gestdo de projetos. Esta plataforma utiliza uma metodologia agil
Kaban onde os projetos sdo representados por quadros (boards), que contém listas
com varias tarefas. Cada tarefa é representada através de cartdes criados dentro das
listas. Esses cartdes podem ser movidos, copiados ou compartilhados entre as listas,
de modo a alterar seu progresso. E possivel adicionar usuérios aos cartdes.

No caso da Megapublicidade, cada lista representa um, ou varios colaboradores e
nelas contém os projetos que esse elemento esta a realizar ou ainda tem de elaborar.
Ou seja, desempenha o papel de uma agenda online e partilhada, em que é possivel
aceder as variadas listas e observar, mover e/ou editar os cartdes nelas identificados.
Em cada cartao é adicionado o servigo/projeto em questdo e é possivel fazer uma
descricdo do mesmo, onde é mencionado também o seu or¢camento, data de entrega e
outros possiveis elementos como comentdrios, arquivos, imagens, entre outros.

Os cartdes podem ser movidos entre listas, entdo quando um projeto é terminado,
neste caso, pelo designer e necessita de ser produzido por alguém da equipa de
produc¢do o mesmo é movido para a lista a quem pertence o préximo passo, e assim,
automaticamente esse elemento toma conhecimento do projeto em questdo e sabe o
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que fazer e até quando é possivel entregar. Por fim, quando o projeto esta terminado
o elemento que o finalizou, move esse cartdo para o “Departamento Financeiro”.
Neste momento o criador do cartao recebe uma notificacdo que o mesmo foi movido
para a ultima fase do projeto: a sua entrega. Estando o cartdo na lista “Departamento
Financeiro” significa que os ultimos passos a serem feitos, correspondem a montagem
por parte da equipa ou levantamento e pagamento por parte do cliente.

Como é possivel observar na Figura 13, as Listas estdo divididas pelos seguintes
elementos e suas principais areas: Departamento Financeiro; Rui (Serigrafia); Simao
(Producao/Laser); Gilberto (Design/Impressao); Laura (Design Grafico); Produgdo -
Zé | Paulo | Bé; Trabalhos em Stand By (aqueles trabalhos que estdo a aguardar
resposta ha mais de 3/4 semanas sao colocados em stand by e mais tarde excluidos
caso o cliente ndo volte a responder, ou “devolvidos” a lista correspondente no caso
do cliente voltar a responder).

i @Trello Awsmdetsbaho v  fecmte v Marcado com estrela v

> Megapublicidade Servicos & Vishel 3 Area de tabuiho Qs 0 Powerup do Calendinio

Figura 13 - PrintScreen da Plataforma Trello em uso. (Fonte: Autora, 2021)

A aluna integrou-se bastante bem na equipa e adaptou-se bem ao seu método de
planeamento de servigos, por ser organizado e simples de compreender.

Relativamente a organiza¢do e armazenamento dos projetos, a Megapublicidade
utiliza a NAS (Network-attached storage). A NAS é um servidor de armazenamento de
dados de computador em nivel de arquivo (em oposicdo ao armazenamento em nivel
de bloco) conectado a uma rede de computadores que fornece acesso a dados a varios
utilizadores de varios computadores.

Desta forma toda a equipa consegue aceder aos mesmos dados, tem acesso as
mesmas pastas e consegue trabalhar em tempo real com os mesmos ficheiros.
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A NASMEGA (pasta NAS da empresa) armazena diversas pastas, nomeadamente a
pasta “Megapublicidade” onde a empresa guarda todos os projetos de todos os
clientes, sem excecdo. Cada cliente tem a sua pasta, e dentro de cada pasta a
organizacdo é feita por ano e més, contudo nao funciona assim em todos os clientes.
Nos clientes habituais e com quem a empresa tem uma relagdo mais frequente a
organizacdo é realizada da forma anteriormente explicada, mas para os clientes que
solicitam alguns projetos por ano a organizacao é feita apenas por ano, nao ha divisao
de pastas por més, por nao haver essa necessidade. Ja nos projetos pontuais, em que o
cliente solicita pequenos servigos individuais, pessoais e sem continua¢do, 0s mesmos
sao guardados na pasta “OUTROS TRABALHOS” que esta organizada da mesma forma
anteriormente referida, por ano e més - isto porque nao ha uma empresa
propriamente dita, ndo é um servico que va ter continuidade e por isso ndo ha
necessidade de criar uma pasta com apenas esse pedido.

Na Figura 14 é representada a organizacdo das pastas.

NASMEGA Megapublicidade Cliente Ano Més Trabalhos

Figura 14 - Representacao ficticia da organizacao de pastas da empresa. (Fonte: Autora, 2022)

Quando, na pasta final, come¢am a juntar-se muitos trabalhos a organizagdo pode
ser feita por projeto. Por exemplo uma pasta para Identidade Visual, outra para
Decoracao de Montras outra para Decoragdo de Viaturas, etc., ou até mesmo dividido
por categorias por exemplo Ficheiros Nativos, PDF, Maquetes, Artes Finais, entre
outros.

Desta forma torna-se mais facil procurar um trabalho anteriormente realizado,
mesmo que nao tenha sido feito por quem o procura. A forma organizada e clara
facilita qualquer procura.

Quando o projeto segue para impressao em grandes formatos, é necessario enviar
0 mesmo para a pasta correspondente ao computador em questdo. Na
Megapublicidade existem duas maquinas de impressao de grande formato, uma delas
com boca de 155cm, e a outra com boca de 300cm, cada maquina esta ligada a um
computador através do qual é enviado o ficheiro e feito o RIP (Raster Image
Processor). Um RIP é um software especifico que permite controlar uma impressora
substituindo o driver original do fabricante, acrescenta fun¢des suplementares como
o agrupamento (funcdo que permite unir automaticamente varios trabalhos num
mesmo formato predefinido). A utilizacdo de um RIP oferece igualmente certas
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vantagens - rapidez de analise do arquivo e da impressao final, taxa e qualidade de
ampliacdo dos projetos impressos, melhor gestdo da cor, entre outros.

Seguindo o mesmo raciocinio de organizacdo, os trabalhos enviados para os
computadores correspondentes as impressoras, sdo guardados da mesma forma, e
com 0s mesmos nomes e pastas que sao guardados na NASMEGA, como mostra a
Figura 15.

IMPRESSAO Cliente Ano Més Trabalhos
CLIENTES

Figura 15 - Representacao ficticia da organizacao de pastas para impressao. (Fonte:
Autora, 2022)

3.2.4. Calendario de Projetos

O estagio, com a duracao de seis meses (1 Setembro 2021 a 28 Fevereiro 2022)
levou a mestranda a realizar diversos projetos de diversas dimensdes. A quantidade
imensa de projetos ou outros trabalhos realizados em rapida concec¢ao acabaria por
se tornar muita extensa, e por essa razdo, nao se justifica a apresentacao de todos os
trabalhos feitos durante o estagio, dessa forma, serdo apenas apresentados os
projetos mais relevantes dentro dos varios grupos: grandes projetos, pequenos
projetos e apoio técnico.

Para que se obtenha um melhor atendimento da estrutura temporal desses
projetos, sera demonstrado, através de um cronograma, quando e em quanto tempo
foi feito cada trabalho. Serdao demonstrados, portanto os projetos mais relevantes que
permitem a autora identificar, avaliar e chegar a conclusdes validas que respeitam o
topico investigativo e o argumento.

E importante referir que o facto da autora ter dado seguimento ao cargo como
designer grafico na mesma empresa, apds o estagio, fez com que alguns projetos
comecados em estagio, se prolongassem para uma data posterior ao término do
mesmo, e que faz sentido mostra-los. (Os mesmos serao devidamente identificados).

Desde pequenas e simples tarefas como pesquisar uma imagem idealizada pelo
cliente, formatar para o tamanho solicitado e imprimir até a criacdo de toda a
identidade visual de uma empresa - log6tipo, cartao de visita, decoracdao de montras e
viatura, etc., a mestranda realizou inimeros projetos com diversos niveis de
importancia, todos eles inseridos nas areas: Design de Comunicacdo e/ou Grafico e
Publicidade.
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Independentemente da dimensdo e importancia dos projetos, todas as tarefas
dadas a autora, permitiram-lhe o conhecimento do funcionamento da empresa, bem
como quais os recursos disponiveis e quais as problematicas. Possibilitaram também,
um crescimento profissional, pessoal e um maior desenvolvimento de capacidades,
autonomia e criatividade.

Identificam-se como Grandes Projetos os projetos maiores em termos de exigéncia
criativa e quantidade de suportes criados, levando assim ao maior nivel de
desenvolvimento temporal e impacto dentro e fora da empresa Megapublicidade.
Estes projetos sao considerados como principais destacando-se profissionalmente e
pessoalmente.

Tabela 1 - Cronograma de grandes projetos realizados na Megapublicidade durante o estagio.
(Fonte: Autora, 2022)
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Kebab coracao nter —
World Decoragao Interior

Reclame

Porto Golf Brochura
i i Stand
Destination Balcdes H ‘

Folhetos, Tshirts I
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Sao considerados como Pequenos Projetos todos aqueles em que aluna contribuiu
de forma criativa, no entanto, exigiram menos horas/dias por o projeto ser menos
complexo ou por haver menos elementos solicitados em cada projeto. Podemos dizer
que a maioria dos projetos realizados durante o estagio, encontram-se nesta
definicdo, projetos pequenos e de rapida conceg¢do. Neste campo, encontram-se
alguns projetos ja com uma identidade visual existente, em que o objetivo, muitas
vezes é manter a coeréncia com o que ja foi feito anteriormente.

Tabela 2 - Cronograma de pequenos projetos realizados na Megapublicidade durante o estagio.
(Fonte: Autora, 2022)

PROJETOS

Taxi
Bike

DESCRICAO

Logétipo
Redes Sociais

PEQUENOS PROJETOS (2021-2022)

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

JANEIRO

FEVEREIRO

Aldeia do
Tamega

She and
He

Voucher

Logétipo
Cartao Visita

D'lsa
Noivas

Cartao Visita
Roll Up
Catalogo

Bertim

Calendario

Farmacia
S. Gongalo

Cartaz

|l |

Restaurante
O Prato

Menu

Beleza
Luzern

Logétipo
Cartdo de Visita
Brindes

Bellandreia

Logétipo
Voucher

Cartaz PDA

-

52

Q“'T“a do Cartdes Visita -
Picoto Sinalética
CCE Decoragao Viatura
Freixo Calendério -
Fada do Logétipo q H
yers
Lar Decoragao Viatura J
Quinta da Redes Sociais
Cruz Menu
Convites
Outros Mershandising
Trabalhos Brindes, Outros




0 uso das Metodologias Ageis para otimizacao do processo de Design - Estagio na empresa Megapublicidade

Por fim, o Apoio Técnico, em que sdo considerados os trabalhos feitos para
empresas com projetos antecedentes. Isto é, grande maioria destes projetos
pequenos, tém como objetivo dar continuidade a uma identidade visual existente,
normalmente para alterar um pormenor ou fazer pequenas mudancgas e/ou criagdes
com base numa conce¢do anterior. Nesta categoria inserem-se também aqueles
projetos pontuais que nao serdo exibidos por ndo terem tido relevancia para tal, como
por exemplo refazer algo que ja foi feito (cartdes de visita, lonas, cartazes, etc.), fazer
autocolantes, impressdes de imagens escolhidas pelos clientes, apenas alterando o
seu tamanho e/ou formato, entre outros.

Tabela 3 - Cronograma de apoio técnico realizado na Megapublicidade durante o estagio. Fonte:
Autora, 2022

APOIO TECNICO (2021-2022)

PROJETOS | DESCRICAO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO

Barbearia 29 Voucher
Carlos Cartao de Visita -
Prega
; : Reclame
Multiopticas Cartdo de Visita H
Artur i
. Crachas
Agostinho -
Annie Reclame
Kids Saldos
Casa Diff QOutdoors
Mc Donald's Outdoors
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3.3. Projetos desenvolvidos

Durante os seis meses de estagio curricular realizado na empresa
Megapublicidade, foram desenvolvidos diversos projetos de diferentes niveis de
complexidade, assim, foi possivel categorizar os projetos pela sua importancia,
dimensao e contributo perante o cliente e perante a empresa.

Foram considerados e serdo apresentados os Grandes Projetos: os que exigiram
mais dedicacao por parte da autora e permitiram maior liberdade, criatividade e
produtividade a aluna.

Serdo também apresentados alguns Pequenos Projetos, projetos de rapida
concec¢do, mas que ainda assim se destacaram para serem selecionados. A maioria
destes projetos também contribuiram para o crescimento da autora enquanto
profissional.

Por fim, apresentar-se-ao alguns projetos de Apoio Técnico, projetos onde houve
um contributo da autora, por mais pequeno que fosse, em projetos ja iniciados.

A identificacao dos projetos foi feita através da identificagdo por clientes de forma
a mostrar todo o trabalho realizado, coeréncia e continuidade do processo de
trabalho da autora, portanto, naqueles que assim se justifique, ao invés de projetos
individuais, serao demonstrados um conjunto de projetos por empresa/cliente.

A autora, para além da plataforma Trello, deu uso também a cadernos de
apontamentos, como se fosse uma agenda, onde organizava os trabalhos por fazer e
qual a sua ordem de entrega para poder seguir um trajeto organizado. Nestes
cadernos também foram feitos alguns esbocos e anotadas ideias durante a concecao
de um projeto.
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Figura 16 - Cadernos de Apoio. (Fonte: Autora 2022)

Apresenta-se na Figura 17, a maquete para cliente. Em todos os trabalhos sdo
enviadas varias op¢oes através de maquetes para aprovacdo ou pedido de alteracao
do cliente. As maquetes podem ter contetudos diferentes, maior ou menor nimero de

paginas, no entanto a sua apresentacao é sempre igual.

CLIENTE

DESCRICAD DO PROJETO

ATENGAO:
Por favor verifique o desenho, os textos, as cores de impressdo e todos os detalhes sobre o produto com muito cuidado.
€ ndo nos i por erros apds a sua aprovacio.
—  — —

Iremos realizar a impressao de acordo com a sua
—

maquete para cliente

Figura 17 - Maquete para Cliente. (Fonte: Megapublicidade, 2021)
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3.3.1. Grandes Projetos

Foram selecionados treze clientes para os quais a autora prestou servigos com
maior dimensao temporal e projetual durante estes seis meses de estagio.

a) Amanhecer

- Decoracdo de Montras/Exterior e Interior

Amanhecer é uma cadeia de supermercados com 11 anos de existéncia. Nas suas
lojas de retalho encontra tudo o que precisa: produtos de marca propria de qualidade,
artigos de conveniéncia entre outros. Contam com mais de 500 lojas de Norte a Sul de
Portugal e também nas Ilhas da Madeira e dos Agores. Apostam bastante no seu
crescimento e reconhecimento e por isso a cada ano que passa sdo construidas e
renovadas inumeras lojas.

Para obter esse crescimento criaram parcerias com algumas empresas de
design/publicidade de forma a responder as suas necessidades. A Megapublicidade é
uma das empresas parceiras que proporciona um servico completo em resposta a
este objetivo, e por isso mesmo, esta encarregue de todas as aberturas e renovagoes
das lojas Amanhecer do Norte, e também algumas do Centro e Centro/Norte Interior.

Para realizar este tipo de trabalhos sao necessarias varias reunides e formacoes
anuais, com as equipas Recheio e Jeronimo Martins (empresas parceiras Amanhecer)
que indicam e fornecem aos designers todas as atualizagdes e modelos (como podem
e devem ser utilizados).

Sao fornecidas varias pastas com os elementos necessarios para a realiza¢do de
todos os projetos Amanhecer, ha também bastantes regras a seguir segundo um
manual de normas. [sto para que, seja uma ou outra empresa a renovar ou abrir uma
nova loja, haja sempre coeréncia e nao se perceba discrepancia de uma loja para
outra.

i 4 0 i 4 3

01_Montras 02_Toldos e 03_Laterais 03_Quadros 03-Logos e Selos 03-Pendurante 03-Placa 04-Parede
Luminosos Genericos Central de Loja Decorativa Entrada de Loja
Entrada

m L BB

04-Quadros Boas 05.06_QUADROS_ 06_Forra Arcas 07_Sinaletica 08_Oportunidade FONTS PACK_Fotografia PACK _llustragdes
Vindas V2 s sBI_Amanhecer _Amanhecer
PO PO

Figura 18 - Lista de pastas principais para qualquer elemento a realizar para o Amanhecer.
Fonte: Megapublicidade, 2022
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F avneaonon

AF AF PapelPardo  AF Selos Amanh  AFs lustragdes AFs Imagens Fonts Grelhas Selos Mercesrias

Amanhecer Mon  Amanhecer_Mon ecer Todas Base llustragdes

Amanhecer tras Comtoldo  tras_Sem Toldo
|dentidade 2022

Figura 19 - Conjunto de pastas com a nova identidade 2022. Fonte:
Megapublicidade, 2022

A identidade visual da marca esta em constante evolucao e por essa mesma razao
todos os anos é feita uma atualizacdo. Desta forma as decorag¢des dos supermercados
estdo sempre a evoluir e propdem aos seus clientes cada vez mais criatividade e
ambicao.

Como consequéncia desta constante atualizacdo, quase todas as semanas existe
pelo menos um ou dois supermercados para a Megapublicidade preparar, se nao
mais. Portanto, viu-se a necessidade de a autora tomar conhecimento de todo o
funcionamento desta marca para que fosse possivel, no caso de a empresa estar
encarregue com mais de duas lojas por semana, agilizar e diminuir a carga de
trabalho do seu outro colega do Departamento Grafico e de Comunicacao e poder ter
autonomia sobre estes projetos caso fosse necessario numa outra ocasiao.

Assim sendo, durante os seis meses de estagio, a autora participou na decoracao
de loja em cerca de cinco renovagdes/aberturas, sendo que duas delas (as primeiras
realizadas) contavam ainda com a identidade de 2021.
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O primeiro contacto com a Megapublicidade é feito pelos(as) gestores
operacionais de loja (equipa Amanhecer) que idealizam tudo o que sera necessario
com o dono da loja em questao e enviam entdo o chamado “Pedido de Pecas”. Este
pedido é enviado numa primeira fase ainda um pouco incompleto em formato Excel.
Normalmente conta apenas com as informagdes principais: Tamanhos das montras,
quantidade, tamanho e descricdo de topos/ilhargas, quantidade e descricao de
sancas, informacdes para a placa de sec¢des entre outros. S6 mais tarde sao enviadas
as restantes informacgdes em falta.

o | LA LTIANNSS
T —

i

| TE o™

Figura 20 - PrintScreen de um pedido de pecas
inicial. Fonte: Megapublicidade, 2022

Quanto mais informagdes o pedido de pecas tiver, mais rapido sera possivel criar a
decoracdo da loja em questao, para aprovacdo/pedido de alteracdo e posteriormente
avangar com a sua produc¢do e montagem apos a aprovac¢do da Area Manager (chefe
da equipa Amanhecer).

58



0 uso das Metodologias Ageis para otimizacéo do processo de Design - Estagio na empresa Megapublicidade

Abaixo seguem os elementos necessarios para decorar uma loja amanhecer:

EXTERIOR

- Bandeirolas Luminosas;
- Toldos;

- Bandeirola Logotipo;

- Decorac¢ao para montras;
- Horério;

- Carrinho de frutas;

- Placa de sec¢des (placa que se encontra do lado de fora para identificar as sec¢oes
existentes dentro da loja em questdo);

INTERIOR
- Sancas (placas suspensas no teto para descrever as sec¢oes da loja);

- Topos/Ilhargas (placas de prateleiras que descrevem a sec¢ao dos produtos em
questdo);

- Quadro de boas vindas;

- Cartazes de Posicionamento;
- Placas de Entrada;

- Autocolante para arcas;

- Sinalética;

- Logétipo e vinil para forrar arcas;

Destes elementos identificados, segue abaixo aqueles que se mantém iguais em
todas as lojas apenas alteram os tamanhos:

- Bandeirolas Luminosas; Toldos; Bandeirola com o Logotipo; Logotipo e Vinil para
forrar as arcas; Carrinho de Frutas; Placas de Entrada; Cartazes de Posicionamento;
Topos/Ilhargas;

As Sancas; Autocolantes para arcas; Sinalética; sdo os unicos elementos que se
mantém exatamente iguais em todas as lojas, o que pode diferir sdo as quantidades
solicitadas e as cores (preto ou vermelho, dependendo da escolha do gestor
operacional da loja em questao).
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O horario e o quadro de boas vindas tém sempre o mesmo tamanho, mas alteram
algumas informacgdes como o horario de funcionamento e nome do gerente/dono da
loja.

A Placa de secc¢oes altera o tamanho e a descri¢do das sec¢des referentes a loja em
questao.

Ja a decoracao das montras sdo os Unicos elementos que ficam completamente
diferentes de loja para loja, pois apesar de seguir regras com uma linha coerente e
idéntica, é possivel usar varios elementos/frases diferentes, ao “gosto” do designer,
gestor operacional Amanhecer e gerente/dono da loja.

Nas renovagdes/aberturas realizadas pela autora, foi-lhe apenas solicitado a
preparacdo de todo o exterior (a excecao do carrinho de frutas que ja esta pré feito), e
a alteracao de tamanhos e ou montagem (quando necessario) para os Topos/Ilhargas.

Nao serdo apresentadas as decoracdes das lojas realizadas em 2021 por nao
existir necessidade de explicar todo um processo que ja esta desatualizado. Serao
entdo exibidas as decoragdes de fachada e interior dos restantes supermercados em
que a autora teve liberdade criativa para decidir e realizar a montagem final.
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Figura 21 - Demonstracao do resultado final realizado para a decoracao de fachada.
Supermercado Lameirinhas - Guarda. Fonte: Autora, 2022.
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Figura 22 - Supermercado Lameirinhas - Guarda. Fonte: Megapublicidade, 2022

AMANHECER - EUROMIX
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Figura 23 - Demonstracao do resultado final realizado para a decoracao de fachada.
Euromix - Figueira da Foz. Fonte: Autora, 2022.
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AMANHECER - EUROMIX

i =

AMANHECER - EUROMIX

A.Jﬂn e

Figura 24 - Euromix - Figueira da Foz. Fonte: Megapublicidade, 2022

TR I

Figura 25 - Demonstracao do resultado final realizado para a decoracao de fachada (fachada
frente, fachada traseira, laterais e porta). Supermercado Santo Anténio - Manteigas. Fonte:
Autora, 2022.
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Figura 26 - Algumas Imagens, Supermercado Santo Antonio - Manteigas. Fonte:
Megapublicidade, 2022

As Ilhargas/Topos podem ter diversos tamanhos, entre as lojas e até mesmo
dentro da mesma. Servem para categorizar as prateleiras.

Figura 27 - Demonstracao de exemplo dos Topos/Ilhargas numa loja. Fonte:
Megapublicidade, 2022
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By

A

Figura 28 - Demonstracao do layout dos topos. Fonte: Autora, 2022

Através destes exemplos, é possivel perceber a imagem que o Amanhecer

pretende transmitir em todas as lojas, tanto no seu interior como no seu exterior. Por

isso, através do seu manual de normas e de todas as pastas fornecidas, a autora

preparou todos os supermercados em funcdo do que é solicitado, usando as fontes,
cores, imagens e textos fornecidos. Os elementos sdo fornecidos em separado, por

exemplo:

- Imagens; Ilustragdes; Textos; Fontes; Cores; Ripado; Logdtipo; Papel pardo; Etc.

Por essa razdo, apesar de ser essencial seguir as regras do manual de normas,

ainda assim é possivel ter alguma criatividade, autonomia e op¢ao de escolha para a
criagdo de montras. Foram elaboradas as Artes Finais para impressao e

posteriormente producao e montagem.
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Depois de aprovado é impresso o Book, um manual criado para cotagdo de todos
os elementos, tamanhos, materiais que uma loja em questdo ira necessitar. Este Book
facilita o processo de producao, carga do transporte, bem como a sua montagem.
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Figura 29 - Conjunto de Imagens - Book (Supermercado Santo Anténio - Manteigas). Fonte:
Megapublicidade, 2022

A ultima fase foca-se na montagem e instalacdo dos elementos nas lojas
Amanhecer, onde a Megapublicidade disponibiliza a sua equipa de montagem para o
efeito. Contudo, dependendo das dimensodes dos supermercados, pode ser necessario
o aumento do tamanho da equipa, disponibilizando outros colaboradores do
departamento de produgdo, serralharia e montagem, neste caso da serralharia e/ou
produgdo.

Estes projetos foram de facil e rapida adaptagdo por parte da autora, uma vez que
existia uma linha grafica pensada, material organizado e regras a cumprir. No
entanto, a decoracdo de um supermercado requer demasiada atencdo, tempo e
disponibilidade para estar em constante comunicacdo com os gestores operacionais e
também com os donos/gerentes das lojas, o que fez com que a autora, nesses
momentos ndo conseguisse intercalar outros projetos como foi possivel fazer com a
maioria dos restantes projetos.

Para além da decoracdo de lojas a autora realizou outros trabalhos para o cliente
Amanhecer, como folhetos, cartées de visita, brindes e outros. Todos os trabalhos
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para o cliente Amanhecer realizados por parte da autora foram concretizados com o
apoio dos programas Adobe Illustrator e Adobe Photoshop;

20%
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B 4 i

Figura 30 - Propostas para Folheto Monofolha. Fonte: Autora, 2022
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Figura 31 - Canecas Amanhecer Aldeia e Amanhecer Cidade. Fonte:
Autora, 2022

A metodologia utilizada para realizacdo dos projetos Amanhecer, respeitou o fluxo
de trabalho aplicado na Megapublicidade ndo considerando as seguintes fases:

32 Fase - Planeamento, Pesquisa e Esbogos - por ndo se justificar, uma vez que as
decoracoes de loja pretendem seguir uma linha grafica planeada previamente;

62 Fase - Avaliacdo/Feedback - Apesar de existir bastante comunicagcdo com os
gestores de loja, o feedback é, na maioria das vezes, tardio.
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b) Ramiro das Farturas

- Decoracdo de Viatura (Roulotte)

O cliente Ramiro das Farturas de Celorico de Basto, como o nome assim indica,
remete para um negocio de venda de farturas e outros. As suas Roulottes percorrem o
Norte de Portugal nas mais variadas festas e outros eventos.

O cliente recorreu a Megapublicidade com um briefing realizado via chamada em
que o objetivo do mesmo era decorar um atrelado que iria participar em feiras
medievais. Portanto, pressupds-se desde o inicio, por se ter evidenciado estas feiras,
que o ideal seria fazer uma decoragao que pudesse transportar os seus clientes para a
antiguidade, para um mundo medieval.

O briefing era simples e direto, onde o cliente ndo especificou nenhuma ideia ou
inspiracdo e deu completa liberdade a autora para realizar a maquete. Apesar da
complexidade parecer reduzida, este projeto contou com um fator temporal
dispendioso uma vez que foi solicitado com antecedéncia e foi possivel elaborar um

processo de pesquisa, esbocos, tentativas-erros, até chegar a uma escolha acertada.

Inicialmente a primeira ideia que surgiu a autora foi decorar toda a viatura com
um fundo que fizesse lembrar o pergaminho (por ter sido um suporte de escrita
largamente utilizado na antiguidade ocidental, em especial na Idade Média, até a
descoberta e consequente difusdo do papel). Para completar esta decoracdo era
necessario evidenciar os seus produtos, de forma escrita e através de imagens, para
que chamasse a atencdo do cliente mesmo que ele prestasse pouca importancia ao
passar o olhar. Contudo, uma vez idealizado transmitir uma imagem medieval, seria
desapropriado usar fotografias da atualidade para promocdo dos seus produtos,
assim sendo, procurou-se uma forma de contornar este obstaculo.

Apoés alguns esbocos, a decisdo final selecionada para avancar com a maquete, foi a
ilustracao estilo “Sketch”.

A Megapublicidade dispde de um banco de imagens licenciado (Adobe Stock), onde
é possivel realizar download de imagens e vetores com maior qualidade e direitos de
autor. Sempre que é necessario usar uma imagem, a procura e transferéncia da
mesma é feita através desta plataforma devido aos direitos de autor. Todo o material

é fornecido através de licencas pagas.

Portanto, com o apoio desta plataforma a autora procurou um fundo que
remetesse para o pergaminho e que tivesse qualidade suficiente para o tamanho real
do atrelado. Foi neste website que a autora também pesquisou diversas ilustragoes e
através do programa usado (Adobe Illustrator) as tornou coerentes entre si, uma vez
que algumas das ilustracdes utilizadas pertenciam a autores diferentes e por essa
razdo tinham uma linha grafica diferente.
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FARTURAS
FAXTURAS RECHIADAS

Figura 32 - Mockup da primeira opcao realizada. Fonte: Autora, 2021

De forma a mostrar ao cliente como ficaria o resultado final, foi realizado um
Mockup com as imagens do atrelado que tinham sido fornecidas. Este Mockup foi
produzido no programa Adobe Photoshop e posteriormente enviado numa maquete
para cliente. Toda a decoracao foi produzida e pensada pela autora, a exce¢do do
logotipo ja existente.

Foi solicitada também uma placa para interior com os produtos em imagens com
espacos para colocar os valores, pois poderiam alterar de evento para evento.
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Figura 33 - Vinil para placa, com imagens e precos. Fonte: Autora, 2021
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Como é possivel observar na Figura 33, para a realizacdo desta placa, a autora
manteve coeréncia com a restante viatura, contudo, a pedido do cliente e também
porque faria mais sentido, no seu interior era pretendido a representacao dos
produtos com as suas imagens reais.

Devido a inexisténcia de imagens reais por parte do cliente, conforme indicado
anteriormente, a autora recorreu ao banco de imagens utilizado na Megapublicidade.
Este processo foi simples, mas cuidadoso e demorado, pois pretendiam-se imagens
que remetessem para a realidade do cliente, tentando ter o cuidado de ndo fazer
“publicidade enganosa”.

Depois de enviada maquete conforme figuras anteriores, obteve-se o primeiro
feedback por parte do cliente, que solicitou a alteracdo do fundo para um fundo que
imitasse ripas de madeira. Apos esta alteracdo a maquete foi aprovada pelo cliente.

Foram elaboradas as Artes Finais para Impressdo. Abaixo seguem as figuras do
resultado final.

Figura 34 - Resultado Final da Decoracao de Viatura. Fonte: Megapublicidade, 2021
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Figura 35 - Vinil para placa, com imagens e precos - final. Fonte: Autora, 2021
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Por fim, depois da viatura decorada, o cliente solicitou ainda, vinil para colocar nas
janelas (quando abertas) de forma que indicasse os sabores existentes dos recheios
para as farturas recheadas.

=Ty )

KINDER BUENO

@ = Ramiro;> ; v o8 M Zishe "

CHOCOLATE BRANCO OREO < = FERRERO ROCHER PERSONALIZADAS

Figura 36 - Vinil para Janelas (quando abertas). Fonte: Autora, 2021

A decoracdo da viatura foi elaborada pela equipa de Producio da
Megapublicidade, onde apenas foi necessario um colaborador para a conclusao da
mesma.

Durante a realizacao deste projeto, ndo foram encontradas dificuldades a nivel de
criatividade nem de concecdo por parte da autora, no entanto, ha sempre uma
primeira vez para tudo, e neste caso, esta decoracdo de viatura foi a primeira que a
autora realizou, levando-a para uma série de questdes técnicas iniciais - como saber o
tamanho real e formato da viatura, como demonstrar a decoracdo em a maquete,
como saber se a decora¢do ndo iria ser interrompida por portas, janelas, etc. entre
outras - que foram de partida esclarecidas pelos seus colegas.

A mestranda considera que o resultado final foi alcangado, nao s6 pelo feedback
positivo por parte do cliente como também pelo sentimento de realizagdo obtido. Este
projeto considera-se grande, principalmente pela carga horaria exigida, mas também
pela quantidade de elementos, pesquisa e procura, bem como a dedicagdo no
redesenho de ilustragdes de forma a ficarem com tragos coerentes entre si.

Neste projeto foram consideradas a maioria das fases do fluxo de trabalho
aplicado na Megapublicidade, desde o contacto com o cliente a montagem e entrega
do projeto, no entanto, nao foi realizada a 22 Fase - Or¢amentacao e Distribuicao de
Tarefas uma vez que o cliente pretendia avancar independentemente do or¢camento,
que foi solicitado apenas apds a entrega. O briefing foi diretamente solicitado a
mestranda, ndo havendo necessidade de distribuir tarefas.
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c) Restaurante Amaranto / Casa do Rio

Os clientes que se seguem tém a mesma geréncia e 0 mesmo objetivo. Sdo ambos
restaurantes (um deles uma quinta) situados em Amarante e ambos realizam
diversos eventos, como almocos/jantares de grupo, batizados, comunhdes,
casamentos, etc. Serdo apresentados em conjunto por o cliente ser o mesmo. Por ser
uma quinta, a Casa do Rio relaciona-se mais com eventos maiores do que o proprio
Restaurante Amaranto, contudo na maioria dos projetos a autora nao foi informada
para qual destes restaurantes estaria a trabalhar.

Os projetos para ambos os restaurantes surgiram ao longo dos meses, pois todas
as semanas havia eventos, portanto, todas as semanas a autora ficou encarregue dos
servicos solicitados pelo cliente (gerente de ambos os restaurantes).

A autora realizou quase sempre o mesmo tipo de projeto, design para identificacdao
das mesas e seus ocupantes. No entanto, um dos seus projetos iniciais foi realizar a
comunicacao e promoc¢dao do evento final de ano para as redes sociais, que sera
apresentado em primeiro lugar.

Assim sendo segue-se a descricao, apresentacdo e explicacdo de todo o processo
de trabalho para este evento.

Numa primeira fase, o cliente foi ao encontro da Megapublicidade de forma
presencial, para explicar o briefing diretamente ao designer, neste caso, a autora. O
cliente especificou o evento, qual o cenario, o estilo e 0 que sensacdes pretendia
transmitir. Foi solicitado pelo mesmo, utilizar tons verdes e dourados e um design
mais cativante que nos anos anteriores. Este projeto seria para a Casa do Rio em
parceria com o Restaurante Amaranto.

Com base no briefing dado pelo cliente, a autora procurou responder a todas as
necessidades do mesmo e comecou pela fase de pesquisa e moodboard. Foram
recolhidas varias cores, ideias e exemplos para comecar a realizar esbogos de modo a
chegar a um resultado final. O objetivo era realizar imagens para Foto de Perfil das
redes sociais (Facebook e Instagram), imagem para Capa de Facebook, imagem para
publica¢des (Facebook e Instagram) e também um menu com a ementa do evento
para ambas as redes sociais e para o préprio evento em formato fisico.

O projeto foi solicitado com bastante antecedéncia e foi dada liberdade criativa
para a criacdo dos conteudos, permitindo assim a autora uma maior autonomia e um
“a vontade” para experimentar varias criagoes, escolhendo por fim a que melhor se
adequava ao briefing para apresentar ao cliente - o projeto foi aprovado na sua
primeira maquete.

A autora focou-se na formalidade do evento procurando usar elementos e fontes
tipograficas que remetessem para festa, elegancia e diversao.
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Figura 37 - Conjunto de PrintScreen Retirados das Paginas (Facebook e Instagram) Casa do Rio e
Restaurante Amaranto. Fonte: Autora, 2021
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Figura 38 - Mockup Pagina de Facebook - Casa do Rio. Fonte: Autora, 2021

i
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CASA DO RIO - AMARANTE

Figura 39 - Mockup Menu/Ementa para o Evento (2 versées enviadas). Fonte:
Autora, 2021
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Este projeto foi elaborado no programa Adobe lllustrator e contou com uma
duracdo (entre outros projetos) de cerca de duas semanas, sendo que na primeira
semana a autora recolheu inspira¢des e informacdes e na segunda partiu para a
concecdo de esbocos e resultados finais.

Nao surgiram constrangimentos durante todo o processo de conce¢ao nem apos a
apresentacdo do mesmo ao cliente. Este projeto apresenta-se como bem-sucedido
pela satisfacdo e aprovacao do cliente ao ver a primeira maquete.

Atendendo que foram desenvolvidos diversos projetos para este cliente e eram
idénticos entre si, serao apresentados apenas alguns, onde houve maior contributo
por parte da autora e satisfacdo por parte do cliente final, podendo os restantes
serem consultados nos anexos. O cliente principal da Megapublicidade era um
intermediario que passava informagdes e opinides do seu proprio cliente, que seria o
cliente final e que aprovava ou nao a maquete. Em alguns casos a autora teve contacto
direto com o cliente final (via chamada, email e presencial), por vezes era o processo
mais acertado para nao haver falta de informacgao e/ou feedback.

Na maioria destes projetos, o briefing era fornecido pelo cliente principal
indicando o tipo de evento, a data do mesmo, o celebrante, os convidados, e por vezes
temas e/ou cores. Nos projetos mais complexos o briefing era fornecido pelo cliente
secundario.

Os tamanhos e formatos eram standard fornecidos pelo cliente, todos os
identificadores de mesa tinham um formato quadrado 10x10cm, ja os identificadores
dos ocupantes de cada mesa eram também quadrados, mas com um tamanho de
15x15cm. Por vezes eram solicitados identificadores da ementa que tinham um
formato e tamanho retangular de 10x20cm.

Geralmente o cliente solicitava o/os trabalho/os na semana anterior para a autora
ter tempo de pesquisa, concecao e alteracdo (caso fosse necessario), no entanto, em
alguns casos era solicitado com 1 a 2 dias de antecedéncia o que fez com que a autora
comecasse a ter um layout predefinido (por evento) para esses casos, alterando
apenas cores e alguns elementos bem como as informacdes dos clientes, contudo, esta
solucao so era exequivel quando ndo era exigido um tema/design especifico.

A concegdo em alguns destes projetos contou com o auxilio do Banco de Imagens
utilizado na Megapublicidade, nomeadamente para fundos e alguns elementos
necessarios como ilustracdes ou outros vetores.

Devido a quantidade extensa de suportes, sera apenas apresentado um suporte de
cada categoria por evento (uma identificagdo de mesa, uma identificacio dos
convidados, um menu, e outros elementos, caso haja). Os restantes elementos serao
apresentados em Apéndice.

74



0 uso das Metodologias Ageis para otimizacao do processo de Design - Estagio na empresa Megapublicidade

Casamentos:

No projeto de comunicacao para o casamento que se segue o briefing foi explicado
pelo cliente final, que forneceu também as imagens e os textos, bem como as
restantes informacdes sobre as mesas e convidados. O tema, escolhido pelos noivos,
promovia os artistas / celebridades / figuras histéricas de Amarante, que,
individualmente, identificavam cada mesa.

Na identificagdo das mesas era apresentada a personagem e uma biografia da
mesma. Ja os identificadores, para os convidados perceberem em que mesa se
inseriam, contavam com o mesmo layout, que incluia a personagem para identificar a
mesa, mas ao invés de uma pequena biografia, continha a descricdo dos nomes dos
convidados que correspondiam aquela mesa. Para este evento foram feitos também
os identificadores (individuais) de menus com um layout coerente que apresentasse
todas as personagens. Neste caso, como havia trés cores associadas as imagens, foram
feitos trés modelos (um de cada cor) distribuidos aleatoriamente pelos convidados,
independentemente da cor da imagem da sua mesa.

MENU
WHITE MOMENTS

/'\nzl'\m

Creme aveludado
de legumes &
améndoa tostada

Pintor Lombo de bacalhau

modernista por José Luis Gaspar com crosta de broa,
batatinha a murro

natureza, nio Bruno Carvalho & broculos
seguia padroes
sociais nem
escolas de Rui Monterroso .n\.:dm':' n.md.i da
aldela
pr:nsamemn. Silvia Silva
asceu em A . Delicia de Tiramisii
Manhufe, Ivaro Oliveira

Mancelos, Sandra Coelho .
Amarante. S 6 Lenesa

AMADEO Buffet de
DE SOUZA AMADEO sobremesas

CARDOSO DE SOUZA Bolo de noivos
CARDOSO

Olga Teixeira Cabrito & Vitela

ceia

Caldo Verde &
Bifaninhas no pao

Figura 40 - Esquerda: Identificador de mesa; Meio: Identificador dos ocupantes de cada mesa
(convidados); Direita: Identificador de menu. (Fonte: Autora, 2021)
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Para o projeto de comunicacdo do casamento que sera apresentado de seguida a
autora recebeu o briefing do cliente final (os noivos) de forma presencial e obteve,
durante a concecao deste projeto, um acompanhamento constante por parte dos
mesmos.

Na identificacao das mesas, os noivos solicitaram como tema monumentos, e por
essa razdo cada mesa seria um monumento de uma cidade que eles ja tinham visitado.
Foi solicitado uma composicdo diferente, sem usar imagens reais e conseguisse obter
um resultado agradavel e com tons de azul forte.

Portanto, a solucao proposta foi a realizacdo de ilustracdes para representar esses
monumentos, contudo surgiu um constrangimento: tempo e or¢camento. Para realizar
ilustracdes de todos os monumentos solicitados o projeto deveria ter sido requerido
com maior antecedéncia, para além disso, como seria um projeto bastante trabalhoso,
minucioso e demorado, o orcamento dado inicialmente ao cliente principal ndo seria
compativel com os desejos do cliente final. Assim sendo, de forma a responder as
necessidades do cliente, mas mantendo o orgcamento inicial, a autora sugeriu
ilustracdes do banco de imagens e, naquelas que ndo fosse possivel encontrar (no
caso dos monumentos menos conhecidos), realizar, a partir de uma fotografia real,
uma ilustracdo automatica, através de algumas ferramentas dos programas utilizados
(Adobe lllustrator e Adobe Photoshop) mesmo sabendo que ndo iriam ter 100% de
coeréncia. Os noivos aceitaram a sugestao e tiveram sempre um feedback positivo em
relacao ao que se ia mostrando para aprovacao.

Ovypighsis

MENI

Buffet de Aperitivos

Vitela ¢ Cabrito Ass: da da aldeia

SOl

Pio-de-16 Cremoso
Buffet de Bolos, Queijos ¢ Frutas
BOLO DE NOIVOS

CEIA
Caldo Verde ¢ Bifaninhas no Pdo

@ .t‘/ “? ACAE

Figura 41 - Casamento Ana e Marcio; Esquerda: Identificacdo de mesas;
Direita: Menu. (Fonte: Autora, 2022)
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Figura 42 - Identificador dos ocupantes de cada mesa (convidados) Placa PVC. (Fonte: Autora,
2022)

Para os convidados saberem em que mesa iriam ficar, os noivos solicitaram uma
placa em PVC + vinil com um tamanho 80x60cm (Figura 42). Este projeto foi
aprovado com um feedback positivo, apesar dos constrangimentos iniciais.

De modo a finalizar a apresentacao dos projetos que foram feitos para
casamentos, apresenta-se de seguida um projeto um pouco mais simples a nivel de
concecdo, e mais idéntico aos restantes que a autora realizou durante todo o estagio.

Como o objetivo era praticamente igual em quase todos os servigos solicitados, o
cliente comecou a informar a autora de forma mais direta sem haver necessidade de
um briefing. Neste caso, o pedido foi solicitado pelo cliente principal (Restaurante
Amaranto / Casa do Rio) que especificou ser um casamento, o tema pretendido era
praia, e cada mesa teria o nome de uma praia portuguesa escolhida pelos noivos.

A autora criou uma representacdo que respondesse as necessidades do cliente
final, de modo a criar um layout que fizesse lembrar a praia, mas também a elegancia
de um casamento. As cores, os elementos ilustrativos, e as tipografias foram
desenvolvidos de modo a transmitir a ideia pretendida.
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Figura 43 - Casamento Claudia e Vitor; Esquerda: Identificacdo de mesas; Meio: Identificacao dos
ocupantes de cada mesa (convidados); Direita: Menu. Fonte: Autora, 2022

Durante os seis meses de estagio a autora quase todas as semanas realizou este
tipo de projetos para este cliente, seguindo, na sua maioria, 0 mesmo raciocinio dos
projetos apresentados. Assim sendo, propde-se a apresentacdo de outros projetos do
cliente Restaurante Amaranto/Casa do Rio em Apéndice.

A autora considerou estes pequenos projetos como Grandes Projetos, pois o seu
calendario foi feito em funcdo dos seus clientes e ndao apenas do projeto em si,
portanto, uma vez que a aluna esteve em constante contacto com este cliente,
realizando diversos projetos para o mesmo, pretendeu assim englobar todos,
transformando-os num grande projeto, uma vez que o seu objetivo e finalidade se
igualava em todos os projetos.

No geral, a mestranda sentiu que concluiu o seu objetivo perante o cliente, na
maioria das vezes o cliente final tinha um feedback positivo no primeiro envio de
maquete ndo sendo necessaria qualquer alteracao, e isso fez com que trouxesse maior
confianca e valor sobre o trabalho da autora enquanto designer, para o cliente
Restaurante Amaranto / Casa do Rio.

A maioria destes projetos eram entregues de forma digital, ndo havendo
necessidade de levantamento ou montagem, excluindo portanto, em alguns projetos,
a 92 Fase do fluxo de trabalho adotado na Megapublicidade. A 22 Fase - Or¢camentacao
/ Distribuicdo de Tarefas também nao foi adotada, pois devido a quantidade de
projetos solicitados com o mesmo objetivo, foi atribuido, previamente, um valor fixo
ao cliente, que poderia alterar apenas se os suportes solicitados também fossem
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alterados (no caso das placas de PVC, etc.). O briefing era solicitado diretamente ao
designer ndo havendo necessidade de distribuir tarefas entre a equipa. Na maioria
destes projetos a autora ndo recorreu a 32 Fase - Planeamento, Pesquisa, Esbocos -
por diversas razoes, nomeadamente pelo pouco tempo e pelas exigéncias do cliente
final.

d) Pladur Daniel

O projeto que se segue trata-se de um cliente que tinha comegado o seu negocio ha
relativamente pouco tempo e pretendia, portanto, criar a sua imagem de marca e
promocgdo do seu negocio.

O cliente deslocou-se as instalacdes da Megapublicidade para solicitar a criacao de
um logétipo, cartdo de visita e decoracao da sua viatura. O departamento comercial
fez um levantamento do que foi pedido, apontando as ideias e desejos do cliente. O
briefing foi dito a autora, sem qualquer tipo de contacto direto com o cliente, apenas
transmitido oralmente pelo departamento comercial para o departamento grafico.

O briefing do cliente indicava a preferéncia pela utilizagdo das iniciais do nome da
empresa, pela cor verde e em frente o nome inclinado, como se estivesse em italico. O
objetivo seria que através do cartdao de visita (s6 frente) fosse possivel transmitir a
ideia do seu negocio: revestimentos, tetos, entre outros.

A autora deparou-se com a realizacao do seu primeiro logétipo desde o inicio do
estagio, e, com algum receio de nao conseguir corresponder as expectativas do
cliente, efetuou uma vasta pesquisa de ideias e desempenhou varios esbocos e op¢des
para perceber qual seria o que melhor se enquadrava ao negocio e ao cliente em
questdo. SO depois de perceber o que poderia ou nao funcionar, pediu algumas
opinides aos seus colegas de forma a ter alguma aprovacao que lhe transmitisse
seguranga para enviar a maquete ao cliente, uma vez que seria a primeira vez autora
de todo o projeto.

Escolhida a marca com monograma que mais se enquadrava ao pretendido a
autora enviou maquete ao cliente que aprovou de imediato e deu luz verde para
seguir com o restante (cartao de visita e decoracao de viatura).
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) DANIEL

Figura 44 - Marca Grafica Pladur Daniel. (Fonte: Autora, 2021)

Para a concretizacao do cartdo de visita, a autora fez varias opg¢des para o cliente
escolher. Manteve as cores solicitadas, para que houvesse coeréncia e criou opgoes
diferentes, que transmitissem sensacdes referentes ao negocio. A Figura 45 apresenta
a opg¢ao escolhida.

Figura 45 - Cartao de Visita Pladur Daniel. (Fonte: Autora, 2021)

Por fim, foi realizada a decorac¢ao da viatura, onde o cliente solicitou a viatura com
decoracdo nas laterais e traseira de forma a que se destacassem mais os servigos, mas
percebendo-se bem o seu logétipo e os contactos.

Esta seria a primeira viatura a ser decorada desta forma, uma vez que o atrelado
anteriormente apresentado (Ramiro das Farturas) sugeria um conceito
completamente diferente. Assim sendo, a autora fez alguma pesquisa em decoragdes
feitas anteriormente na Megapublicidade, para perceber de que formas poderia fazer
esta decoracao.

80



0 uso das Metodologias Ageis para otimizacéo do processo de Design - Estagio na empresa Megapublicidade

Foi-lhe entao informado, que nas decorag¢des de viaturas, para a concretizagdo da
maquete para cliente o objetivo era perceber a forma da viatura e também o seu
tamanho, para ao realizar a decoragdo perceber se na realidade teria leitura ou nao.
De modo a seguir este raciocinio, a Megapublicidade conta com uma outra licenca
numa outra plataforma (SignElements) que funciona também como um banco de
imagens e vetores, mas que na sua maioria das vezes é apenas utilizado para o
download dos Templates de veiculos, isto €, esta plataforma tem uma categoria onde
disponibiliza a viatura pesquisada, em formato vetor e em varias perspetivas: frente,
laterais, traseira e topo. Ao realizar o download da viatura pretendida, o documento
(que pode ser aberto em Adobe Illustrator ou Corel Draw) abre em formato vetorial,
com indicacdo dos tamanhos reais para o usuario poder aumentar proporcionalmente
a perceber qual o tamanho que deve/pode colocar a decoragdo. S6 em casos de
viaturas muito antigas ou demasiado recentes é que nao é possivel encontrar vetores
das mesmas, nesses casos é pesquisado um modelo idéntico ou feita a maquete em
fotografias reais.

Portanto, apesar do cliente ter esclarecido qual a marca e o ano da viatura, a
autora teve necessidade de questionar o modelo e qual a sua versdo: comercial, ou
ndo, com janelas ou ndo, modelo estendido ou ndo, entre outros, as perguntas
derivam de cliente para cliente, dependendo da viatura. Depois de esclarecido qual o
modelo, marca e ano da viatura a autora procedeu ao download do template da
mesma, e posteriormente realizou a maquete para o cliente.

Foram enviadas varias opg¢des ao cliente, e algumas mais coerentes com o cartao
de visita que outras, no entanto, a op¢do escolhida foi a que o cliente mais se
identificou e gostou.

. = DDANIE{. DANIEL
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R

Figura 46 - Decoracao de viatura Pladur Daniel. (Fonte: Autora, 2021)
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A Figura 46 remete para a viatura final que foi decorada com vinil opaco, e na sua
traseira vinil microperfurado para o condutor poder ver através do vidro. Esta
decoracao foi realizada por dois colegas do Departamento de Produc¢ao / Serralharia
/ Montagem.

Em suma, este projeto foi concluido com sucesso e teve um feedback bastante
positivo por parte do cliente que aprovou todas as maquetes no seu primeiro envio.
Mais tarde, ja fora do contexto de estagio foi solicitado a decoracdo de uma outra
viatura (uma carrinha) com o mesmo layout, mantendo a coeréncia.

A autora contou com algumas adversidades por ser a primeira vez a fazer um
projeto completo desde a criacdo da identidade visual a restante imagem grafica, mas
com esforc¢o e dedicacao foram superadas resultando num cliente satisfeito.

Nao foi solicitado orcamento prévio pelo que, ap6s a 12 Fase - Contacto com o
cliente / Briefing - a autora avanc¢ou para a 32 Fase - Planeamento, Pesquisa, Esbocos
- abstraindo a 22 Fase - Orcamentacdo / Distribuicao de Tarefas. Apesar do feedback
final em cada entrega, a mestranda desenvolveu todo o processo de design sem
contacto com o cliente.

e) Eleven Ink

O cliente que se segue, trata-se de uma tatuadora que pretendia comecar o seu
negocio independente, abrindo um estudio de tatuagens em Amarante. A cliente
deslocou-se a Megapublicidade com o intuito de falar diretamente com o designer
(neste caso a autora) mostrando detalhadamente todas as suas ideias e inspiragoes.

by

Esta cliente ja tinha uma ideia, portanto, solicitou a autora para respeitar ao
maximo o que era pretendido, mas que podia, obviamente, alterar alguns pormenores
se achasse mais relevante. Assim sendo, foi fornecido a autora cerca de 4/5 imagens
de logotipos exemplo que a cliente pretendia experimentar, tanto com cores
solicitadas como com a fonte tipografica escolhida previamente pela mesma.

Ou seja, todo o planeamento, pesquisa e ideias a cliente ja tinha feito, portanto, a
autora partiu diretamente para a fase de conce¢do onde realizou as diversas opgoes
conforme solicitagdo da cliente. Foram enviadas 7 opg¢oes (este procedimento levou
cerca de uma semana e alguns dias). Apds a escolha da opc¢ao, algumas alteracdes
foram feitas e a autora optou por desenhar certos pormenores para dar um toque
mais pessoal a marca, sem fugir a ideia inicial, mas criando uma marca grafica unica
em vez de uma pré feita. A cliente aprovou o resultado final com um feedback
bastante positivo. E possivel observar o resultado final na seguinte figura.
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Figura 47 - Marca Grafica Eleven Ink. (Fonte: Autora, 2021)

Apéds aprovada a marca grafica, a autora avancou com a seguinte maquete onde
apresentou a cliente os restantes elementos solicitados pela mesma: Cartdo de Visita
so frente, Tela/lona para tapar janela traseira, decoragdo de montra e um autocolante
vinil para parede (fundo para tirar fotos). Mais tarde, ja depois do estagio terminar,
foram solicitados alguns autocolantes e personalizacao téxtil.

Figura 48 - Cartao de Visita Eleven Ink. (Fonte: Autora, 2021)
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A cliente esteve sempre presente e em constante contanto com a autora, sendo por
email, chamada ou até mesmo presencialmente. Este tipo de contacto constante
torna-se positivo para ambas as partes por variadas razoes, mas principalmente pelo
resultado final ser sempre o idealizado ao invés de solicitar alteracdes ou até mesmo
novas opgoes.

Para os cartdes de visita (Figura 50) a cliente solicitou apenas os contactos
principais e morada, indicou também que pretendia uma caveira no seu design. Assim
sendo e com base no solicitado, no gosto pessoal da cliente e no que ficaria coerente
com esta representacao grafica a autora recorreu ao banco de imagens, escolhendo
uma caveira que se adequasse a imagem grafica a transmitir, contudo, mais uma vez a
caveira sofreu alteracdes graficas criadas pela autora, criando efeitos dourados que
para além de darem mais vida ao cartdo criaram uma certa ligagio com a marca
grafica.

A cliente pretendia ter todo o seu estabelecimento identificado com a marca
grafica de forma a promover melhor o seu negocio, portanto apds varias opgoes
(sempre seguindo as ideias da cliente) foi aprovada a maquete final referente a
decoracdo de montra.

Na sua fachada foram tapadas as janelas superiores, a maior (400x110cm) foi
idealizada pela cliente que solicitou um contorno superior e inferior em tons de
dourado (o mesmo tom do log6tipo) com fundo preto e no seu centro o nimero 11
numa fonte tipografica escolhida pela mesma. Na janela menor (100x110cm) foram
colocadas as informagdes principais sobre o estabelecimento: nome, servico e
contactos, uma vez que se encontrava na parte superior da porta de entrada (vinil).

No vidro maior (montra) a cliente solicitou a colocacao de um autocolante com o
logétipo no tamanho 100x100cm em vinil recortado.

Foi também solicitado o horario (20x20cm), que foi impresso em vinil de corte (a
colar por dentro).

Nas imagens que se seguem (a esquerda) pode-se observar a maquete enviada
para cliente com recurso a Unica imagem do exterior que a cliente forneceu a autora.
No seu lado direito encontra-se uma imagem real de uma parte da montra ja
decorada apenas para demonstracdo da mesma, uma vez que os colegas de montagem
nem sempre conseguem fotografar o que foi feito. (Fotografia enviada também pela
cliente)
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Figura 49 - Maquete experimental aprovada - Fachada.
(Fonte: Autora, 2021)

Figura 50 - Fotografia da
Fachada depois da sua
decoracao. (Fonte: Eleven Ink,
2022)

A Figura 51 representa uma tela/lona 250x130cm solicitada para tapar uma
janela traseira. Esta lona aproxima-se bastante do layout do Cartado de Visita, contudo,
como ficaria muito longe da estrada, a cliente pretendeu desconstruir a marca grafica
e usar apenas o logotipo para uma melhor e mais rapida leitura, tal como foi feito no
vidro por cima da porta (criando assim duas versoes do logétipo).
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Figura 51 - Tela/Lona para colocacao em janela traseira. (Fonte: Autora, 2021)
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Para além destes elementos foi também solicitado uma faixa em vinil para colar na
parede e fazer de fundo para fotografias das tatuagens.
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Figura 52 - Fundo para fotos em vinil 84x300cm (imagem cortada apenas para representacao).
Fonte: Autora, 2021

Por fim, foi criado um padrao apenas com a marca grafica de forma a fazer
promo¢do ao estiudio e também criar uma identificagio da tatuadora quando
publicasse as suas fotografias.

Apesar desta presenca constante ser bastante positiva, traz alguns pontos
negativos para a autora enquanto designer. O projeto é feito a todo o custo ao gosto
da cliente, sendo a mesma a escolher previamente todos os pormenores o que obriga
a autora a fechar-se numa “caixa” e simplesmente por em pratica algo idealizado por
outrem e nao por ela, cortando assim as asas a sua criatividade. No entanto, o
objetivo, na Megapublicidade é prestar um servigo personalizado ao cliente, em que o
resultado do mesmo seja do seu agrado, e assim foi.

Os suportes solicitados foram entregues a cliente, as artes finais, sendo que a
decoracdo das montras e outras montagens (colocac¢do de tela, vinil para interior, etc.)
foram desempenhadas pelos colaboradores do Departamento de Produg¢do /
Serralharia / Montagem da Megapublicidade.

A realizacdo deste projeto foi completamente diferente dos restantes uma vez que
a cliente quis estar sempre um passo a frente antes de solicitar o que fosse a autora.
Devido a este interesse particular e participacao no projeto por parte da cliente, foi
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possivel facilitar a mestranda algumas fases de trabalho fundamentais, seguindo
assim quase todas as fases do fluxo de trabalho aplicado na Megaoublicidade,
ausentando-se da 32 Fase - Planeamento, Pesquisa, Esbocos. Através deste método, a
autora avangou com o pretendido, diretamente para a 42 Fase - Criacao de Propostas
- sabendo que o resultado seria do agrado da cliente, uma vez que a mesma fez
questdo de deixar claro o que pretendia através de imagens, cores, tipos de letra, etc.
Foram usados os programas Adobe Illustrator e Adobe Photoshop.

f) Golden Market

Este projeto trata-se da abertura de um Minimercado em Amarante, vizinho do
negocio anterior Eleven Ink pois partilham a mesma fachada. Este pedido nao foi um
acaso, os negdcios foram ambos criados por colegas que pretendiam criar coeréncia
entre 0s mesmos, mesmo que o seu objetivo enquanto negdcio nao fosse sequer
idéntico.

Assim sendo, o primeiro contacto com a cliente foi presencial da mesma forma que
tinha sido feito com o projeto Eleven Ink. Contudo, neste caso foi possivel existir um

pouco mais de liberdade criativa por parte da autora, ainda assim, seguindo algumas
ideias da cliente.

O objetivo seria o negdcio ter o nome de Eleven Market, para dar a entender aos
clientes que aqueles dois negdcios tinham ligacao, dessa forma a primeira maquete foi
realizada com cerca de 4 opg¢des para marcas graficas para o minimercado Eleven
Market. Ap6s analisada a maquete, a cliente acabou por desistir deste nome,
alterando o mesmo para Golden Market e escolhendo a opc¢ao pretendida.

As inspiracdes da cliente eram coerentes entre si, todas com tendéncias para o
estilo Vintage, onde as linhas e as espirais faziam parte. Deste modo justifica-se a
opcdo escolhida pela cliente, tendo sido desenvolvida através da juncao das
inspiracdes da mesma e com base na marca grafica Eleven Ink.

E possivel observar através da Figura 53, as semelhancas com a marca grafica
Eleven Ink, a coeréncia de cores, linhas, estilo e o préprio “11”, solicitados pela
cliente.
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Figura 53 - Marca Grafica Golden Market. (Fonte: Autora, 2021)

Depois de aprovada a marca grafica a autora criou o cartao de visita que iria
funcionar também como cartdo de fidelizacao, ou seja, o objetivo pretendido, seria
cativar os clientes a realizarem compras no Golden Market, recebendo ao fim de 10
compras de 15€ ou mais, um vale de 11€ para gastar no minimercado.
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Figura 54 - Cartao de Visita e Fidelizacao (frente e verso). (Fonte: Autora, 2021)
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Seguindo a mesma légica do negocio da sua colega, a cliente pretendeu também
decorar a fachada de uma forma idéntica. A autora recorreu novamente a imagem que
lhe tinha sido enviada anteriormente no projeto Eleven Ink.

A esquerda, na janela por cima da porta foi colocado em vinil 100x110cm a
identificacao do estabelecimento e seus contactos, ja na janela maior do seu lado
direito 400x110cm tinhamos o vinil anteriormente decorado para o projeto anterior
a preto com o numero 11, que funcionava para ambos os negdcios, uma vez que se
encontrava a meio de ambas as montras. Relativamente a montra do minimercado, a
cliente solicitou também a sua marca grafica em vinil recortado com um tamanho de
120x70cm, contudo, como seria a zona da caixa, foi solicitado, como podemos
observar através da Figura 55, vinil fosco em toda a montra na sua largura e com
cerca de 120cm de altura, de forma que dificultasse a visibilidade de fora para dentro.

Figura 55 - Decoracao de Montra Golden Market (montagem). (Fonte: Autora, 2021)
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Mais tarde, foi solicitado a criagcdo de cartazes Al para colocagdo na porta e/ou
montra com a promoc¢des da semana. Contudo, apenas foram solicitados dois
cartazes, em Janeiro e em Fevereiro.
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Figura 56 - Cartazes Golden Market. (Fonte: Autora, 2022)

A criacdo destes cartazes exigiu uma concec¢ao rapida uma vez que o seu pedido,
fornecimento de imagens e informacgdes foi feito muito perto do dia de langamento
destas promoc¢des, em ambos os casos. Para além do layout, realizado através do
programa Adobe Illustrator, como os restantes elementos feitos anteriormente, foi
também procedido a um tratamento e edicdo de imagem no programa Adobe
Photoshop. Mais tarde foi solicitado também a criacao de um horario 20x20cm em
vinil de corte para colar por dentro e sinalética para o interior do minimercado.

Da mesma forma que o projeto anterior, os suportes solicitados foram entregues a
cliente, as artes finais. Toda a montagem, como decoracdao de montra, colocagdo de
sinalética, etc. foi desenvolvida pelos colaboradores do Departamento de Produgdo /
Serralharia / Montagem da Megapublicidade.

A autora concretizou quase todas as fases do fluxo de trabalho de um projeto na
Megapublicidade, dando muito pouco énfase a 32 Fase - Planeamento, Pesquisa,
Esbogos - uma vez que a cliente solicitou uma imagem grafica idéntica a da sua colega
e forneceu algumas inspiragdes e pesquisas realizadas pela mesma.
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g) Luc / Casa Blanca

A LUC é uma loja online que surge associada as lojas LOJINHA, UNIKA,
CASABLANCA e Auguri que se dedicam a atividade de comércio e retalho ha mais de
30 anos, nomeadamente a venda de vestuario, calgado e acessérios de moda, para
adulto e criancga, de diversas marcas nacionais e internacionais. O cliente, para com a
Megapublicidade surgiu através da CASA BLANCA e é o responsavel pela solicitacao
de todos os elementos graficos para a LUC e todas as lojas associadas. Por essa razao a
autora e a empresa, associam o nome do cliente a loja CASA BLANCA contudo criam
solucdes de comunicagdo também para as restantes lojas.

A autora comecgou a estagiar no inicio de Setembro, sendo que nessa altura
aproxima-se a chegada do Outono, dessa forma surgiu o seu primeiro projeto para
este cliente: a realizacdo de um outdoor para promover a nova colecao
Outono/Inverno da Luc.pt.

O cliente solicitou este servico através de chamada telefénica para a
Megapublicidade, e, inicialmente o servico foi passado para o outro colega do
Departamento Grafico, contudo, devido a carga de trabalho do mesmo, este projeto
transitou para autora, que deu continuidade ao servico. O objetivo era fugir da ideia
dos layouts criados anteriormente promovendo inova¢do e uma nova imagem. Assim
sendo, a autora analisou os outdoors feitos nas cole¢des anteriores e criou um layout
mais criativo, com base nas informacdes solicitadas.

A autora insistiu bastante na fase de pesquisa e esbogos uma vez que este seria o
seu primeiro outdoor e que exigia uma criatividade mais apurada que se distinguisse
da imagem criada pelos seus antecedentes.

Existiu, portanto, uma recolha de ideias e inspiracdes, materiais e cores para que a
autora conseguisse criar uma composicdo profissional e criativa. Uma vez que
algumas das fotografias ndo eram profissionais e tinham sido tiradas na rua, com uma
luz completamente diferente umas das outras, bem como uma discrepancia de cor das
fotografias em estudio que foram também fornecidas, foi necessario realizar correcao
e edicdo no programa adequado (Adobe Photoshop), nomeadamente correc¢do de cor,
brilhos e sombras e remocdo do fundo, isto para poder fazer o idealizado pela autora.

A ideia da autora baseava-se numa montagem simples, que remetesse para o
outono, com uma combinacdo de folhas secas e os modelos editados. Pretendia-se
promover a nova cole¢do e fazer com que espetador obtivesse de imediato, uma
sensacao que o remetesse para a estacdo outonal e a chegada do frio.

A ideia foi aprovada depois de pequenas alteracdes e os associados ficaram muito
satisfeitos com o resultado final, principalmente por ndo estarem habituados a uma
composicdo mais moderna e abstrata como a que foi proposta.
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Figura 58 - Fotografia do Outdoor. (Fonte: Megapublicidade, 2021)

Mais tarde, em Janeiro, foi solicitado a partir da Casa Blanca e apenas para a Casa
Blanca (associada a Luc.pt) um outdoor 400x200cm que promovesse a loja e as suas
marecas. Este pedido foi realizado com alguma antecedéncia e solicitado diretamente a
autora via email, uma vez que a mesma ja tinha entrado em contacto com o cliente
dessa forma. Com a chegada da primavera em Margo, a inteng¢do era criar um ar mais
leve, fresco e primaveril para colocacdo do outdoor em Fevereiro de modo a
promover a loja e a sua localizagdo (neste caso para a Casa Blanca de Penafiel).

Depois de varias pesquisas, esbocos e recolha de materiais e cores, a autora,
recorreu ao banco de imagens de forma a encontrar uma planta que a fizesse lembrar
a Primavera/Verao para um layout relativamente idéntico ao realizado para a Luc.pt
em Outubro, mas transmitindo uma sensag¢do mais primaveril.

Inicialmente a autora realizou o layout com imagens do site a sua escolha, uma vez
que o cliente pretendia o design do outdoor pronto com antecedéncia para poder ser
aprovado ou ndo por todos os intervenientes e s6 posteriormente forneceu a autora
as imagens reais a usar.

92



0 uso das Metodologias Ageis para otimizacao do processo de Design - Estagio na empresa Megapublicidade

Observou-se entdo um constrangimento relativamente a este método de trabalho,
uma vez que o tipo de imagem, a posi¢do do modelo, o fundo da fotografia, tudo entra
em sintonia para poder ser decidido um layout especifico. Para contornar esta
situagdo a autora decidiu criar um modelo em que fosse possivel alterar as imagens
no layout.
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Figura 59 - Outdoor 400x200cm Casa Blanca Penafiel. (Fonte: Autora, 2022)
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Figura 60 - Fotografia de Outdoor dupla face. (Fonte: Megapublicidade, 2022)
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Neste outdoor, as imagens foram apenas corrigidas ligeiramente quando a sua cor,
no entanto, foi impossivel estabilizar as cores entre elas por diversas razodes:
fotografadas em locais diferentes e alturas do dia diferentes, algumas sofreram
edicOes posteriores, entre outras. Ainda assim uma das imagens exigiu uma edicao
mais pormenorizada, pois o cliente pretendia a promoc¢ao apenas de uma modelo,
mas a foto tinha trés. Recorreu-se entdo ao uso do programa Adobe Photoshop para
estas edigoes.

Figura 61 - Esquerda: Imagem fornecida; Direita: Imagem editada.
Fonte: Autora, 2022

Em Fevereiro, no ultimo més de estagio da autora, o cliente, contactou a mesma,
diretamente por chamada através da Megapublicidade, solicitando o design de um
outro outdoor promovendo a colecao Primavera/Verdo da Luc.pt para troca do
outdoor da colecao anterior Outono/Inverno, e colocagio do mesmo em meados de
Marco.

O feedback foi tdo positivo relativamente ao outdoor realizado para a Casa Blanca
Penafiel, que em conjunto, os associados decidiram manter o mesmo layout para a
Luc.pt, apenas alterando as informacdes, fotografias e tamanho.

Assim sendo, a autora realizou todas as alteragdes necessarias mantendo o mesmo
layout e alterando proporcionalmente as dimensdes do mesmo, que seria

800x300cm. As imagens fornecidas pelo cliente, foram editadas relativamente a cor e
luminosidade
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Figura 63 - Fotografia de Outdoor Primavera/Verao 800x300cm Luc.pt.
(Fonte: Autora, 2022)

Tal como nos restantes outdoors, a autora editou ligeiramente as fotografias
fornecidas apenas a nivel de luz/brilho para ficarem o mais coerentes possivel. Foi
também editada a fotografia do modelo Homem, pois como era uma fotografia em
estudio, por estar com um tamanho consideravelmente grande, iria parecer um pouco
distante das restantes fotografias. Foi entdo retirado um fundo do banco de imagens e
através de varias ferramentas de edi¢do no Adobe Photoshop foi feita esta montagem.

A autora sentiu uma grande evolugdo ao realizar este tipo de trabalho que exigia
bastante criatividade e experiéncia. Evolucao esta que decorreu ao longo do estagio e
posteriormente. Pode-se observar no Outdoor 800x300cm (Figuras 64 e 65)
solicitado a autora, ja fora do contexto de estdgio, para promover a colecao
Outono/Inverno de 2022/2023.
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Figura 65 - Fotografia de Outdoor Outono/Inverno 800x300cm Luc.pt. (Fonte: Autora,
2022)

Apoés a aprovacao final de cada outdoor, a autora passava o servico aos colegas da
Produg¢do que avangavam com a sua impressdo e acabamentos (aparar, vulcanizar e
colocar ilhés), que posteriormente comunicavam aos colaboradores de Montagem
para a instalacao dos mesmaos.

Consideram-se projetos concluidos com sucesso, que fizeram parte da evolucao da
autora, enquanto designer. Através de algumas observagdes, e alguns pedidos, a
autora sentiu necessidade de criar mais, pesquisar mais, aprender mais, e assim
evoluir gradualmente.

Durante todos estes projetos, a autora respeitou o fluxo de trabalho aplicado na
Megapublicidade, no entanto, duas fases ndo foram aplicadas. A 22 Fase -
Orcamentacdo / Divisao de Tarefas pois devido a quantidade de projetos solicitados
com o mesmo objetivo, foi atribuido, previamente, um valor fixo ao cliente, que
poderia alterar apenas se os suportes solicitados também fossem alterados, nao

havendo necessidade de divisao de tarefas uma vez que os projetos eram diretamente
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solicitados a aluna e realizados pela mesma que s6 ap6s a conclusao dos mesmos
passaria o servigo para o Departamento de Producdo. Pode-se considerar que nao foi
aplicada a 62 Fase - Avaliacao e Feedback - pois durante toda a conce¢do dos
outdoors, ap6s o briefing dos mesmos e até a entrega final a autora ndo obteve
contacto com o cliente. O feedback era apenas dado no fim da apresentacdo da
proposta final.

h) Factor Constante

Factor Constante é uma empresa de desenho e preparacdo de estruturas
metalicas, que quer criar valor com servicos executados por colaboradores
motivados, com o objetivo de superar as expetativas dos clientes.

Com uma area de trabalho a nivel internacional a estrutura assenta no trabalho de
equipa com uma organizacdo flexivel preocupada na prestacio de um servigo
personalizado ajustada as exigéncias de cada obra / projeto, desde os estudos iniciais
até ao pormenor de execucao.

A empresa Factor Constante ja era cliente da Megapublicidade, pretendiam evoluir
e ser mais reconhecidos e para isso decidiram apostar numa nova identidade visual.

Inicialmente este pedido foi feito por chamada, para o departamento comercial,
que passou o servi¢co ao departamento grafico, nomeadamente a autora. No entanto,
na maioria das vezes o cliente, quando liga, ndo especifica exatamente o que pretende,
e o departamento comercial acaba por aceitar o servico sem fazer as perguntas
necessarias para o designer poder avancar. Assim sendo o briefing inicial foi apenas:
“rebranding da imagem grafica existente”.

A autora nao tinha muitas informacdes, nem inspirag¢des, ndo sabia ao certo o que
o cliente pretendia nem o que era suposto transmitir através deste novo logoétipo.
Dessa forma, a autora enviou apenas duas opg¢des com elementos que fizessem
lembrar o negdcio em questdo: estruturas metalicas, construgao, etc. Ja era de esperar
que o cliente pedisse uma revisao no design e solicitasse novas opg¢des, contudo,
devido a falta de informacao, a autora teve necessidade de contactar diretamente o
cliente para perceber qual o seu objetivo. Foi entdo facultado um novo briefing via
chamada e posteriormente por email.

Nesta fase ja foi possivel realizar uma pesquisa estruturada, com um objetivo
especifico: transmitir elegancia e sobriedade; criar impacto; abordar elementos que
remetessem para arquitetura (exemplo: linhas); utilizar as iniciais da marca; entre
outros.
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Consequentemente através do planeamento e pesquisa, a autora avangou com a
recolha de materiais, elementos, ideias e cores, elaborando esbocos que
correspondessem aos objetivos do cliente. Foram enviadas duas opg¢des, para a nova
identidade, completamente diferentes das anteriormente enviadas, tendo uma das
opg¢oes sido selecionada. Ainda assim, o cliente sugeriu algumas alteracdes a nivel de
forma, fonte e posicionamento, finalizando a marca grafica com monograma.

factor factor

constante constante

Figura 66 - Marca Grafica Factor Constante. Esquerda: Versao Positivo; Direita: Versao
Negativo; (Fonte: Autora, 2022)

Depois da nova marca grafica estar definida, o cliente solicitou, a realizagdo dos
cartdes de visita para os seus colaboradores e decoracdao de uma viatura. O objetivo
seria manter sempre a preto e/ou branco com apontamentos a laranja, incorporando
sempre essas cores em todas os suportes. Foi solicitado estilo minimalista, simples e
moderno.

Figura 67 - Cartdes de Visita Factor Constante. (Fonte: Autora, 2022)
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Para os cartdes a aprovagao foi feita de imediato. O cliente estava bastante
satisfeito com o andamento do projeto, seguiu-se a decoracdo de viatura.

Figura 69 - Decoracao de Viatura Factor Constante; (Fonte: Megapublicidade,
2022)

O cliente pretendia transmitir uma imagem “clean”, minimalista e moderna. Foi o
proprio que solicitou a remog¢dao do monograma e colocagdo apenas do logétipo.

A decoracdo de viatura foi elaborada pela equipa de producao sendo apenas
necessario um colaborador, devido ao minimalismo. Os restantes suportes foram
entregues ao cliente, em formato fisico e digital.

Durante todo o processo foi possivel aplicar a metodologia de trabalho usada na
Megapublicidade, aplicando todas as fases nela existentes.
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i) Sushi 1881

O Restaurante Sushi 1881 abriu as suas portas em Fevereiro de 2022, na cidade de
Amarante, o que fez com que o seu proprietario, se deslocasse até a Megapublicidade,
com alguma antecedéncia para poder criar todos os elementos necessarios para a
abertura do seu negdcio.

O briefing, dito pelo cliente de forma presencial, contava com a realizacao de flyers,
decoracdo de montra e realizacio do menu. Por solicitacdo do cliente, o mesmo
pretendia manter o log6tipo do restaurante que anteriormente tinha alugado o
espaco e que recentemente tinha acabado com o negdécio. Assim sendo, tudo o que foi
solicitado foi feito em fun¢do de uma imagem grafica existente.

O mais importante era comecar a promover o negocio, realizando flyers e
decorando o espago exterior antes da sua abertura para dar a conhecer as pessoas
que iria abrir, naquele local, um restaurante Sushi. Contudo, o cliente nao tinha as
fotografias indicadas para o flyer e enviou varios conjuntos de fotografias ja montadas
num tamanho standard e com falta de qualidade para a realizacdo deste flyer. Estas
imagens ja estavam numeradas, mas o cliente pretendia fazer algumas alteragdes, o
que fez com que a autora, tivesse que recortar as imagens separando-as para poder
criar uma nova ordem e composicao apenas com as imagens solicitadas. Este
processo levou algum tempo e o resultado final ndo foi do agrado da autora uma vez
que teria de manter o layout original e as imagens nao tinham muita qualidade. No
entanto, foi solicitado, posteriormente, colocar novas informagdes, proporcionando
assim uma maior criatividade a autora.
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Figura 70 - Flyer Sushi 1881. (Fonte: Autora, 2021)
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Como é possivel observar na Figura 70, as imagens das caixas do Take Away,
tiveram de manter o fundo bege para “disfarcar” a quantidade de recortes e colagens
realizadas pela autora, devido ao ficheiro enviado com apenas uma fotografia nao
editavel, com todas as imagens ja numeradas e identificadas a vermelho.

O objetivo do cliente era colocar toda a informacao do flyer também na decoracgao
de montra, para que, fosse possivel aos observadores, tomarem conhecimento dos
contactos, valores e variedades de sushi.

Assim sendo a autora manteve o design criado para o flyer alterando apenas a
disposicdo da informagdo de forma a ser compativel com o tamanho e formato, neste
caso, das portas. Abaixo segue a maquete enviada ao cliente.

RESTAURANTE SUSHI 1881

DECORACAO DE MONTRA

RODIZIO
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ATENCAO:
Por favor verifique o desenho, os textos, as cores de impressao e todos os detalhes sobre o produto com muito cuidado.
Iremos realizar a impressao de acordo com a sua aprovagao e ndo nos responsabilizamos por quaisquer erros apés a sua aprovagao.

maquete para cliente

Figura 71 - Maquete enviada a Cliente. (Fonte: Autora/Megapublicidade, 2021)

Foi feita uma montagem com a fotografia enviada pelo cliente para que fosse
possivel, ao mesmo, observar como iria ficar na realidade. O feedback foi positivo e
antes de avangar para o seguinte passo, foi realizada a montagem desta decoracao
pelo departamento de montagem/serralharia, ja em 2022.
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Figura 72 - Fotografias da decoracao de montra do Restaurante Sushi
1881. (Fonte: Megapublicidade, 2022)

Logo apds a montagem estar concluida, o cliente deslocou-se a Megapublicidade
para solicitar os menus e fornecer todas as informagdes necessarias a autora.

Foi entdo fornecido um documento onde constava o background das paginas a
usar e a capa pré-elaborada onde o cliente pretendia manter a maioria das
informacgdes, acrescentando a marca grafica e alterando as cores se necessario. Neste
caso foi alterado para cinzento escuro, mantendo coeréncia com os restantes
elementos. Relativamente ao recheio deste menu, o cliente pretendia dividir as
paginas por sec¢Oes identificando o modelo das pecas e quais as quantidades das
mesmas. Foram fornecidas todas as imagens a autora, e presencialmente, com
supervisao do cliente, identificaram que imagens ficariam em que sec¢do e quais as
suas identificagdes e numeracao.

De modo a ter uma melhor apresentacao e qualidade grafica, a autora removeu o
fundo de todas as imagens a colocar neste menu, transformando assim, este layout
mais elegante e profissional. O cliente aprovou o resultado final, dando luz verde para
avancar com a impressao dos menus em plastificado e com argolas, de forma a ser
mais duradouro, flexivel e acessivel.
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Figura 73 - Conjunto de Mockups - Menu Restaurante Sushi
1881. (Fonte: Autora, 2022)
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Figura 74 - Fotografias dos Menus. (Fonte: Megapublicidade, 2022)

A autora aplicou os seus conhecimentos e aptiddes desde o inicio do projeto onde
se deparou com um constrangimento que foi superado. No entanto, o processo de
criagao foi facilitado devido ao constante contacto com o cliente, que forneceu todas
as informacdes e inspiracdes necessarias.

Para a concretizacdo deste projeto a autora recorreu aos programas Adobe
Ilustrador e Adobe Photoshop, este ultimo onde ocorreu a edigdo/corre¢do de imagem.
Este processo exigiu uma carga horaria bastante elevada a autora, uma vez que a
mesma necessitou de editar todas as imagens enviadas (86 imagens).

Os suportes fisicos foram entregues ao cliente, e a decoraciao de montra foi
realizada pela equipa de montagem, onde foram necessarios dois colaboradores.

Concluiu-se com este projeto que o bom conhecimento dos programas e a
descoberta de métodos inovadores podem ajudar a solucionar um constrangimento,
e/ou agilizar um projeto, ou pelo menos a conclusdao do mesmo.

O resultado final do projeto, apesar de alguns pormenores menos apelativos para
a autora, traz-lhe valor, dignidade, distincao e a mesma revela a sua satisfacdo e do
cliente para com este projeto.

A autora aplicou o método de trabalho da Megapublicidade com excecao de duas
fases do fluxo de trabalho, a 22 Fase - Orcamentac¢do / Distribuicdo de Tarefas, pelo
cliente apenas solicitar este orcamento no final, as tarefas sdao dadas a autora que
inicia o projeto e posteriormente, o mesmo é enviado para os seus colegas para
produgdo (plastificacdo e encadernagdo), apesar da impressao ser feita por si. Neste
projeto a autora também nao aplicou a 32 Fase - Planeamento, Pesquisa e Esbogos,
uma vez que o cliente ja tinha tudo idealizado e acompanhou todo o processo de

desenvolvimento.
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j) Kebab World

Kebab World, tal como o nome assim o indica é um Restaurante de Kebab que
abriu as portas em Amarante em Fevereiro de 2022.

O seu proprietario contactou diretamente o gerente da Megapublicidade,
passando todas as informacgdes através do mesmo. Inicialmente foi solicitada uma
lona para promover a sua abertura. E logo ap0s foi realizado o reclame.

O restaurante ja presente em Vila Real, contava com uma marca grafica, e por isso
o cliente pretendia manté-la. Contudo s6 foi possivel o fornecimento da marca grafica
em formato imagem, o que ndo foi, nem €, de todo, viavel. Para além da pouca
qualidade do mesmo seria impossivel a sua desconstrucao para fazer o reclame e
outros elementos conforme foram solicitados. Ainda assim, a pedido do cliente, a lona
foi elaborada com esta marca grafica, contudo, devido a sua falta de qualidade foi
necessario redesenhar a mesma.

GIE KER £

-

Figura 75 - Lona 250x90cm. (Fonte: Autora, 2021)

Mais tarde o cliente acabou por solicitar alteracdes na fonte tipografica da marca
grafica, mantendo a sua esséncia, mas tornando-a mais leve. Depois de aprovada foi
realizado o reclame luminoso.

KEBAD & WORLD

Figura 76 - Reclame Luminoso, 480x50cm. (Fonte: Autora, 2021)
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Figura 77 - Fotografias: Lona, Reclame, autocolante. (Fonte: Megapublicidade, 2022)

Ainda antes da sua abertura o cliente solicitou também autocolantes em vinil para
decoracdo interior, de modo a promover o menu e 0s precos.

Foram fornecidas imagens dos pratos e sandes para representacdo dos mesmos e
foi dada liberdade total a autora relativamente ao layout, contudo, houve necessidade
de adaptacdo relativamente aos tamanhos onde colar estes autocolantes, assim sendo,
foi necessario criar um layout que se adequasse.

Numa primeira fase de concecdo a autora realizou alguma pesquisa e esbogos para
decidir como avancar. Com base no seu objetivo e informag¢des a colocar, as
inspiracdes para o layout surgiram através das cadeias de fastfood. Foi entdo decidido,
através de testes, que o melhor seria retirar o fundo as imagens fornecidas e fazer um
template de apresentacdo do prato/sandes igual para todos, alterando apenas as
imagens e informacgdes. Este processo exigiu algum tempo devido a edicao de imagens
e criacdo de layout.

NUGGETS
DE FRANGO

Figura 79 - Fotografia do Reclame interior. (Fonte: Megapublicidade, 2022)

106



0 uso das Metodologias Ageis para otimizacao do processo de Design - Estagio na empresa Megapublicidade

KEBAD & WORLD ) § WORLD

CERVEIA 1300 BEBDADELATA 1308 AGUA 1006 CAFEOS0C SACDO.IOE N

Figura 82 - Autocolante interior para balcao, Figura 80 - Fotografia do Autocolante de
169x115cm. (Fonte: Autora, 2021) balcao. (Fonte: Megapublicidade, 2022)
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ATENGAO:
Por favor verifique o desenho, os textos, as cores de impressédo e todos os detalhes sobre o produto com muito cuidado.
Iremos realizar a impressao de acordo com a sua aprovagdo e nao nos responsabilizamos por quaisquer erros apos a sua aprovagao.

maquete para cliente

Figura 81 - Maquete para cliente. Autocolante em Vinil para vidro: Kebab World Vila Real e
Kebab World Amarante. (Fonte: Autora/Megapublicidade, 2021)

Por fim foi solicitado a criagdo do menu para as mesas, em tamanho A4 frente e
verso plastificado. Como ja tinha sido criado um layout, foi apenas necessario alterar
a distribuicao de informacao para este formato.
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Figura 83 - Menu A4 Frente e Verso Plastificado. (Fonte: Autora,
2022)

Apesar do contacto entre a autora e o cliente ter sido inexistente, a autora sentiu
que houve um cuidado por parte do mesmo de estar em constante contacto com o
gerente da Megapublicidade, percebendo o ponto da situacdo e fornecendo todas as
informagdes e materiais necessarios para a conce¢do do projeto. Dessa forma, foi
possivel perceber o seu objetivo devido ao contacto constante através de um
intermediario que soube sempre transmitir as informa¢des da melhor forma. A
autora aplicou os seus conhecimentos e competéncias nos programas utilizados
(Adobe Illustrator e Adobe Photoshop), considerando este projeto como bem-sucedido,
tanto a nivel pessoal, como profissional.

Mais tarde, ja fora do contexto de estagio, o cliente pretendeu alterar os precos
sem ter de remover todo o vinil colocado recentemente. Percebeu-se entdo que o
layout criado prestava a solucao ideal. Assim se resolveu o problema, depois de
alterados os valores, foram apenas impressos os circulos e colados exatamente por
cima dos anteriores, de modo a ndo se perceber nenhuma alteragdo de design e/ou
precos. Toda a produgdo e montagem foi feita pela equipa de produgdo e montagem.

A autora seguiu a maioria das fases do fluxo de trabalho da Megapublicidade, no
entanto, duas destas fases ndo foram aplicadas: 22 Fase - Or¢camentagdo/Distribuicao
de Tarefas por nao se justificar devido ao combinado com o cliente e a 62 Fase pois
durante toda a concecao deste projeto, a autora nao teve contacto com o cliente uma
unica vez, falhando assim a fase de Avalizacdo/Feedback - do método de trabalho
aplicado na empresa. Todas as informacdes (tanto do cliente para a autora como vise
versa) foram transmitidas através do gerente da Megapublicidade, que fez sempre
passar a mensagem para ambos os lados. Ainda assim, as maquetes foram sempre
aprovadas no seu primeiro envio, sem necessitar de alteracdes.
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k) Porto Golf Destination

Com o objetivo de divulgar e promover o golfe na regiao do Porto - o ber¢o do jogo
em Portugal - foi criada uma parceria entre alguns dos melhores campos de golfe,
unidades hoteleiras e resorts da regido, que podem ou ndo alterar de ano para ano.
Um novo destino foi criado com o intuito expresso de promover a regidao para uma
audiéncia internacional. Foram entdo reunidos quatro campos de golfe de 18 buracos
e uma selecdo de hotéis de primeira classe, os membros do PORTO GOLF
DESTINATION espelham a diversidade de oferta em golfe nesta bonita regido de
Portugal. Neste projeto participam o Vidago Palace Golf Course, Estela Golf Club,
Oporto Golf Club, Axis Golfe Ponte de Lima, juntamente com as unidades hoteleiras,
Hotel Solverde Spa & Wellness Center, Vidago Palace Hotel, S. Bento Residences, Axis
Ponte de Lima Golf Resort Hotel, a juntar aos servicos de transfers da Golf Concierge.

Como em todos os anos anteriores, o cliente (um dos parceiros) deslocou-se a
Megapublicidade para dar seguimento a realizacdo do design e promocao do evento
para as feiras internacionais. Todos os anos tanto a brochura como os stands deste
evento tém um layout idéntico ao ano anterior, alterando apenas as informagdes, no
entanto, para 2022, foi solicitado uma atualizacdo, um refresh no design apenas
mantendo a marca grafica original. Assim sendo, a autora ficou encarregue de dar
seguimento a este projeto, de forma a criar composi¢des diferentes e mais inovadoras
que nos anos anteriores.

Foi solicitado a criacdo de uma brochura informativa, newsletter e design para
stands das trés feiras internacionais, que se iriam realizar em Franca, Alemanha e
Reino Unido. O cliente forneceu todas as informag¢des necessarias, como imagens
textos, tamanhos, formatos, entre outros para criacdo da brochura e restantes
elementos. Foram feitas duas versdes: em Francés e Inglés. Este projeto teve inicio em
Fevereiro (ultimo més de estagio da autora), e acabou por se prolongar até Marco.

Figura 84 - Brochura A6; Esquerda: Capa e contra-capa; Direita: Paginas introdutérias.
(Fonte: Autora, 2022)
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Figura 85 - Brochura A6; Apresentacao dos Parceiros. (Fonte: Autora, 2022)

A brochura tem como objetivo elucidar os interessados sobre a regido, valores de
participacao bem como dar a conhecer os parceiros para que os interessados possam
realizar a inscricdo no local que mais lhes interessar. Cada parceiro de golfe associa-
se a um parceiro hotel, que em alguns casos correspondem ao mesmo local (exemplo:
Estela Golf Club com S. Bento Residences, ou Vidago Palace Golf Course com Vidago
Palace Hotel) a autora optou por escolher uma cor para cada par de modo a “separar”
a informacdo a nivel visual. Por fim a brochura termina com um mapa do norte de
Portugal para que os interessados possam observar onde se localizam os hotéis e
campos de golfe e as distancias entre os mesmos.

PORTO
GOLF

DESTINATION

Figura 86 - Fotografia Brochura versao Francés. (Fonte:
Autora, 2022)

110



0 uso das Metodologias Ageis para otimizacao do processo de Design - Estagio na empresa Megapublicidade

A autora recolheu todas as informacdes e opinides relativamente ao layout
pretendido e propos ao cliente um design mais moderno, colorido, criativo e elegante.
Desta forma procurou-se transmitir elegancia através de uma fonte tipografica
principal fina e serifada, dado que o golfe é considerado um desporto de elite.
Relativamente as restantes fontes utilizadas, em alguns pormenores criou-se uma
ligacdo entre esta fonte mais aprimorada com a juncdo de um tipo de letra
espontanea e fluida, mas também elegante, sendo que para o texto corrido foi
escolhida uma fonte tipografica basica, sem serifa e de facil leitura. A ideia de
transmitir criatividade e modernismo, evidenciou-se através de uma linha grafica
colorida com elementos visuais geométricos, nomeadamente linhas e formas, bem
como uma disposicdo do texto diversificada, mas coerente, consoante as imagens
existentes. As cores foram escolhidas através da paleta cromatica das imagens
utilizadas.

Entretanto a autora realizou as newsletters para as trés feiras, onde seria
apresentado este evento. Todas elas mantiveram o mesmo layout, paleta de cores e
imagem, alterando apenas a informacgdo e o idioma, bem como altera¢do das marcas
graficas correspondentes a cada feira.
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Figura 87 - Newsletter Franca. (Fonte: Autora, 2022)
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Por fim, mas ndo menos importante a autora seguiu com a criacdo do layout para
os stands, por ordem de prioridade. Primeiramente para o stand de Fran¢a onde
seriam colocados oito painéis e trés balcoes, assim sendo, com base no seu formato e
tamanho, a autora procurou a melhor forma de colocar toda a informacgao solicitada
de modo a que chamasse atencao aos espectadores, sem perder a coeréncia com a
brochura. O stand em formato L contava com trés painéis laterais e cinco painéis
frontais.

maquete para cliente

Figura 88 - Maquete enviada a cliente para aprovacao - Stand Franca. (Fonte:
Autora/Megapublicidade, 2022)

A maquete foi aprovada por todos os parceiros de forma bastante positiva como
tinha sucedido também com a brochura, este novo layout transmitia inovagdo e
criatividade e pretendia suscitar um maior interesse por parte dos espetadores.

A impressao foi solicitada em papel uma vez que as feiras duram apenas dias, e
como em cada ano sao alteradas informacgdes, ndo se viu necessidade de solicitar algo
mais dispendioso como o vinil ou lona. Até porque a técnica de aplicacdo nado é para
qualquer um e o objetivo seria a montagem rapida e facil.

AOID DI ODORTO ANIS PONTE DE LIMA VIDAGO PALACE
GOLE COURSE

GOLY
PORTIGAT GOLF CLUB GOLE RESORT CONCIERGE
n

HOTEL SOLN ERDE
SPA & WELLNESS

Figura 89 - Painéis para Stand Franca. (Fonte: Autora, 2022)

O feedback foi bastante positivo e com orgulho foram enviadas, diretamente a
autora, fotografias da feira de Franca.
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Figura 90 - Fotografias Stand Feira Franca. (Fonte: Porto Golf Destination, 2022)

Ao observar estas fotografias a autora apercebeu-se que houve uma falha nos
tamanhos fornecidos para realizagdo do stand, mais visivelmente nos balcdes. No
entanto a satisfacdo dos parceiros de certa forma transmitiu-lhe também uma certa
alegria e concretizagdo. O que também é importante num projeto, o feedback
posterior e a demonstragdo de valor pelo trabalho realizado.

Os stands que se seguem acompanham a linha de pensamento do stand de Franga,
contudo sofreram ligeiras alteracdes devido aos formatos, tamanhos e quantidades de
painéis e balcdes. Ainda assim é feita uma alteracdo relativamente a fotografia
principal da cidade do Porto (noturna). A fotografia (escolhida pelos parceiros) era
um pouco pesada e sentiram que podiam melhorar nesse sentido para as outras
feiras, portanto, foi dada liberdade a autora de alterar para uma fotografia da cidade
do Porto diurna. A mesma ja tinha selecionado uma fotografia correspondente para
alguns pormenores da brochura, assim sendo, e para manter a coeréncia, foi usada
entdo essa fotografia.

maquete para cliente

Figura 91 - Maquete enviada a cliente para aprovacao - Stand Reino Unido. (Fonte:
Autora/Megapublicidade, 2022)
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Figura 92 - Representacao da montagem do Stand Reino Unido. (Fonte: Autora, 2022)

A autora sentiu necessidade em criar de forma ficticia, a montagem do stand, para
ser percetivel pelo cliente e seus parceiros, bem como para elucidar aos
colaboradores da feira, a forma como deveria ser instalado.

Este stand contava com dez painéis e apenas dois balcdes. Para nao perder
coeréncia com o stand de Franca, foi mantida toda a informacdo e a disposicao da
mesma, apenas alterando para os tamanhos fornecidos, bem como alterando a
imagem solicitada e acrescentando curiosidades sobre Portugal nesses dois painéis
que teria a mais. Relativamente aos balcdes foi mantido o layout selecionando duas
imagens por balcdo (de forma a demonstrar os quatro campos de golfe).

Para o stand da Alemanha a situacdo alterou-se um pouco, uma vez que teria
apenas um painel num tamanho muito maior que os restantes. Neste caso, ao invés de
varios painéis, onde cada um teria o conjunto de dois parceiros e nos restantes as
informagdes sobre o evento e sobre o pais/cidade, toda a informacgdo seria colocada
num painel inico, com um tamanho justificavel para coloca¢do de toda a informacao.
A autora realizou duas op¢des onde dispds, sem alterar a ideia do layout, toda a
informacgdo de forma coerente, mas num formato diferente. Foi escolhida a op¢do que
se encontra na Figura 93.
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Figura 93 - Stand Alemanha. (Fonte: Autora, 2022)

Este projeto foi desafiante, mas agradavel de se fazer, pois houve bastante
contacto presencial com o cliente que ajudou a autora a realizar todo o processo e
alteracdes pretendidas de forma mais rapida e correta para que, posteriormente,
através do cliente, todos os parceiros aprovassem as maquetes.

Para a realizacao de todo o projeto foram usados os programas Adobe InDesign,
Adobe lllustrator e Adobe Photoshop, onde a autora aplicou os seus conhecimentos e
aptiddes, superando também alguns desafios e atingido novas capacidades.

Posteriormente a sua criacdo e aprovacdo a autora realizou as impressdes que
foram aparadas pelos colegas da producao, no entanto, foi a mesma que organizou
todos os suportes e respetivas maquetes em caixas separadas: Franc¢a; Reino Unido;
Alemanha; uma vez que estava a par de toda a organizacgdo. O cliente realizou o
levantamento da encomenda e com os restantes parceiros ficaram encarregues de
enviar o material para as feiras, contratando colaboradores para a montagem das
mesmas.

Neste projeto, foi possivel aplicar todas as fases de trabalho do fluxo de trabalho
utilizado na empresa, proporcionando sucesso nos resultados. Este projeto contribuiu
para a organizacao e criatividade da autora, devido a quantidade de suportes
diferentes a realizar. Contribuiu também para o autoconhecimento da mesma e
sentido de realizacao ao elaborar um projeto desta dimensao.
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3.3.2. Pequenos Projetos

Serdo apresentados alguns dos pequenos projetos realizados pela autora, durante
o estagio na Megapublicidade. A maioria destes projetos foram projetos de rapida
concecao.

a) Taxi Bike

Taxi Bike surgiu em Amarante em Setembro de 2021, através de um visionario
que criou o seu préoprio negocio: um Taxi de Biciletas e seu Ciclistas. Para muitas
pessoas podera nao fazer sentido, mas certamente que um ciclista algum dia sonhou
que isso pudesse ser possivel. Had sempre constrangimentos e nunca se sabe o que
podera acontecer e onde, se houvesse possibilidade de chamar este tipo transportes
as vezes era a melhor solugao. E foi assim que o criador deste negbcio pensou.

Este foi o primeiro projeto solicitado a autora, logo nos seus primeiros dias de
estagio. O objetivo era criar uma marca grafica e layout/template com ideias para
publica¢des nas redes sociais, de forma a dar a conhecer quais os servi¢cos prestados.

Para a criacdo da marca grafica a autora baseou-se nas cores dos taxis mais
recentes do pais e realizou alguns esbocos até chegar ao resultado. Foi prevista quer a
utilizacdo da marca grafica, quer a utilizacdo de apenas o logdtipo. De forma a
proteger a identidade do cliente, foi alterado para um contacto ficticio apenas para
demonstracao.

TAXIBIKE

cyclists helper 933 933 933

cyclists helper

Figura 94 - Marca grafica e logétipo Taxi Bike. (Fonte: Autora, 2021)
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Figura 95 - Template e ideias para publicacdes no Instagram e/ou Facebook. (Fonte: Autora, 2021)

A autora criou um template que o cliente poderia usar para promoc¢ao do seu
negocio, onde o mesmo sO teria de alterar as frases (criadas pela mesma) e a
ilustracdo para criar novas publicaces. Foram realizadas 4 ideias para publicac¢des,
no entanto, como era o seu primeiro projeto na empresa, o contacto com o cliente foi
feito através do seu colega do mesmo departamento, que finalizou as alteracdes
solicitadas.

Este projeto contribuiu para a aprendizagem da autora e autonomia da mesma
principalmente pela confianca dada pela empresa logo nos primeiros dias, mas
também pelos desafios de ter de concluir o trabalho num curto prazo de tempo. A
autora recorreu ao uso do programa Adobe Illustrator.

b) Aldeia do Tamega

A Aldeia do Tamega esta inserida no resort turistico da RTA - Rio Tamega Turismo
e Recreio, que inclui um Parque Aquético, na cidade de Amarante. E constituida por
14 unidades de alojamento de diferentes tipologias com capacidade até 5 pessoas.

Geralmente este cliente solicita, esporadicamente, servicos a Megapublicidade. O
projeto que se segue corresponde ao pedido realizado para concretizacao de um
voucher. O pedido foi feito ja em Setembro, sendo que a data de inicio deste voucher
seria a partir de dia 1 deste més, o que obrigou a autora a preparar esta maquete de
imediato. Foram fornecidas as informacdes e fotografias a usar.
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A autora efetuou uma pequena pesquisa de contextualizacao dos servigos, do local,
e também de vouchers e, sem tempo para esbocos, realizou de imediato duas opg¢des
para escolha. Uma das imagens fornecidas encontrava-se a preto e branco, o que
levou a autora a decidir editar a outra imagem de forma a ficarem ambas com os
mesmos tons para ser mais facil de criar um layout harmonioso e elegante. Assim
sendo as fontes tipograficas foram escolhidas devido a sua elegancia e sobriedade. A
cor camel foi selecionada por ser uma cor intemporal, sofisticada e elegante, além de
contrastar com o preto e branco.

Figura 96 - Voucher FInal Aldeia do Tamega. (Fonte: Autora, 2021)

A autora teve pouco contacto com o cliente, apenas foram trocados alguns emails
apds o pedido solicitado via chamada, de forma a autora ter acesso as informacgoes e
imagens. Posteriormente foi enviada a maquete e aprovada de seguida para producao
imediata, uma vez que o pedido era urgente.

Este tipo de pedidos em cima da hora requer uma grande capacidade de criacao,
concec¢do e inspiracdo, que nem sempre é possivel conceber. A autora comegou a
perceber que em certos projetos teria que mudar o seu ritmo de trabalho e alguns
métodos para ser possivel responder as necessidades do cliente.
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¢) She and He

She and He é um saldo de beleza que presta servicos de cabeleireiro e estética em
Amarante. A sua proprietaria sentiu que estava na hora de promover o seu negdcio
criando um logétipo e cartdes de visita, dessa forma contactou a Megapublicidade
para responder ao seu pedido.

A cliente enviou, via email, uma imagem de inspira¢do que viu na internet,
pretendia fazer idéntico, pois era o seu estilo. Assim sendo a autora respondeu ao seu
pedido criando o log6tipo e o cartdo de visita com base na inspiracdo da mesma. Este
servico foi também solicitado com alguma urgéncia o que levou a autora a proceder a
uma rapida conce¢ao do mesmo. Contudo, devido a existéncia de uma inspiragao, o
processo de criagdo foi facilitado.

As cores usadas foram também escolhidas pela cliente: tons de dourado, rosa/rose
gold e cinzento escuro. Assim sendo, a autora procedeu a criagdo de alguns esbogos,
pesquisa de fontes tipograficas etc. Foi necessario editar uma das fontes tipograficas
(Filipa Marinho) de modo a fazer o efeito pretendido.

CONSULTORIA DE IMAGEM E ESTETICA

Figura 97 - Logétipo She and He. (Fonte: Autora, 2021)
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Figura 98 - Cartao de visita frente e verso She and He. (Fonte: Autora, 2021)

A autora recorreu ao banco de imagens utilizado na empresa Megapublicidade,
para fazer o efeito de marmore, como é possivel observar na Figura 98. Apesar da
autonomia e criatividade para conce¢do, a mestranda criou um layout idéntico ao
pretendido em resposta ao pedido da cliente.

A autora aplicou os seus conhecimentos e aptiddes no programa Adobe Illustrator
de forma a concretizar o pretendido no curto espago de tempo solicitado.

O feedback foi bastante positivo, uma vez que a autora se aproximou bastante ao
idealizado pela cliente. Considera-se um projeto concluido com sucesso mesmo sendo
criado com alguma rapidez.

d) D’Isa Noivas

A D’Isa Noivas presta servicos de venda de vestidos de noiva, desenho e confecdo
de vestidos de noiva, venda de acessorios de noiva, desenho e confecao de acessdrios
de noiva, venda de vestuario para madrinha, damas de honor, meninos das aliancas,
desenho e confecdo de vestuario para madrinha, damas de honor, meninos das
aliangas entre outros.

A cliente recorreu a Megapublicidade para atualizar o seu cartdo de visita,
catalogo e roll-ups com a nova colecdo de noivas 2022/2023.
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Foi fornecido a autora acesso a pastas onde surgia uma enorme quantidade de
fotografias da nova colegao para download daquelas solicitadas pela cliente. Apds esta
recolha de fotografias, a autora avancou com o pretendido. Atualizagdo do cartao de
visita, alterando o seu visual, mas usando as mesmas informacdes do cartdo
anteriormente realizado também na Megapublicidade. A cliente pretendia na sua
frente uma das fotografias solicitadas e o logétipo, apenas. No verso foi feita uma
atualizacdo a nivel de disposi¢cdo de informacgao, e organiza¢do do espago, bem como
criacdo de icones coerentes entre si ao invés de nomenclatura como constava no
cartdo anterior. Foi também atualizado o fundo de forma a transmitir tons e texturas
presentes nos vestidos de noivas.

Figura 99 - Cartao de Visita D'lsa Noivas. (Fonte: Autora, 2021)

Em relacdo ao catalogo, para além da atualizacao das fotografias, a autora alterou
o layout do mesmo, produzindo uma composicio mais moderna e inovadora,
diferente das realizadas anteriormente que ndo eram atualizadas a nivel de layout ha
alguns anos mantendo um aspeto desatualizado.

A alteracdo e disposicdo das informagdes, colocacao das fotografias e pequenos
pormenores que foram feitos fizeram a diferenca face aos catadlogos anteriores, onde
apenas era colocada uma imagem de pagina inteira com as informagdes por cima em
texto corrido e sem qualquer separacao de categoria.
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Figura 100 - Roll Ups D'lsa Noivas. (Fonte: Autora, 2021)
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Para a concretizagdo do interior do catalogo (aberto) bem como os Roll Ups, a
autora apenas colocou as imagens na disposicdo e ordem que lhe parecia mais
adequada.

Este projeto nao exigiu muita criatividade a autora, devido a pouca exigéncia por
parte da cliente, contudo e ainda assim foi possivel criar um layout diferente num dos
lados (aberto) do catalogo. A autora recorreu ao programa Adobe lllustrator para
concretizar este projeto.

e) Bertim

A Bertim é uma serralharia civil que desenvolve, fabrica e aplica todo o tipo de
estruturas metalicas, serralharias em ferro, inox e aluminio. Estdo presentes em
Portugal e em Franca.

E um cliente habitual da Megapublicidade, contudo, durante o estagio, foi apenas
solicitado a autora a realizacao de calendarios para Portugal e Franca. Foi solicitado
um design simples e percetivel, uma atualizacdo no design relativamente aos anos

anteriores.
................................. f\ e 3y yry-yyy oy yry n.
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Figura 102 - Calendario 2022 Bertim. (Fonte: Autora, 2021)

O cliente forneceu varias imagens e solicitou a colocagdo de uma diferente por
cada més. Assim sendo a autora procedeu ao solicitado criando uma op¢do mais
elaborada que nao foi aprovada pelo cliente, 0 mesmo solicitou algumas alteracdes
para um layout mais simples, que foi aprovado e pode ser observado na Figura 103.

Por vezes, enquanto designer pode-se tentar contornar isso, argumentando com o
cliente quais as razdes para ele mudar de ideias, no sentido de criar algo mais
inovador e criativo, ajudando o seu negdcio a crescer. No entanto, neste caso, como
era um projeto com alguma urgéncia e o cliente insistiu em fazer daquela forma, a
autora realizou o pretendido.
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Este projeto exigiu pouca capacidade criativa por parte da autora, mas muita
concentracdo e dedicacdo uma vez que foi necessario realizar o calendario do zero,
para dois paises diferentes com feriados nacionais diferentes. Foi apenas utilizado o
programa Adobe Illustrator.

f) Farmacia S. Gongalo

A Farmacia S. Gongalo - Amarante, tem ao dispor todo o tipo de medicamentos e
produtos na area da cosmética, higiene pessoal e suplementacdo nutricional,
abracando todas as etapas da vida, da Puericultura aos cuidados mais avancados para
Geriatria e Gerontologia.

Enquanto cliente da Megapublicidade, foi solicitado a realizacao de um cartaz para
colocacdo na montra (200x270cm), evidenciando o seu 92 aniversario e os descontos
que a mesma proporcionava durante essa época. Este pedido foi realizado via email
juntamente com as informacoes a colocar neste cartaz.

O conceito Farmacia transmite, na maioria das vezes, cuidado e saude. Assim
sendo, a autora, elaborou uma composicdo que transmitisse calma, tranquilidade,
cuidado, para que remetesse aos produtos em questdo. O objetivo era transmitir a
sensacao de cuidado pessoal, fosse fisico ou mental, levando para as areas da beleza e
vida saudavel. Contudo, apds enviada maquete o cliente informou que a ideia
principal era passar a imagem de festa, com mais cor e animacao, ao invés de focar na
ideia de cuidado pessoal como tinha sido feito inicialmente.

No briefing inicial nao tinha nenhuma informacdo sobre que imagem era
pretendida transmitir, para a autora fazia mais sentido um layout mais harmonioso
que transmitisse leveza e cuidado, contudo, se o cliente pretendia um layout que
transmitisse festa e alegria com o uso de cores vivas, a autora assim o fez. Foram
entdo realizadas as alterac¢des e enviadas duas op¢des para escolha.

O feedback foi bastante positivo apos as alteracdes solicitadas, escolhendo de
imediato uma das op¢des sem necessidade de mais alteragoes.
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Figura 103 - Cartaz para montra (200x270cm) Farmacia S. Goncalo. Esquerda:
Opcao rejeitada; Direita: Escolha Final. (Fonte: Autora, 2021)

Este projeto foi solicitado com alguma urgéncia na ultima semana antes do evento.
Contudo, ainda assim foi possivel realizar uma pesquisa e alguns esbogos antes das
op¢Oes finais enviadas ao cliente. A autora recorreu ao bando de imagens para
realizar a primeira op¢ao enviada que, entretanto, fora rejeitada. Assim sendo a
autora fez uma pesquisa de paletas de cores vivas para representar a sensacdo de
festa, posteriormente solicitada pelo cliente, e através do uso de varias ferramentas
do programa Adobe Illustrator, criou um fundo abstrato e geométrico que
respondesse as necessidades do cliente.

O projeto foi entao, aprovado com sucesso e terminado num curto de espaco de

tempo conforme solicitado.
g) Restaurante Snack Bar O Prato

O Restaurante Snack Bar O Prato é um restaurante que serve diversos pratos
casuais e com valores acessiveis principalmente para os mais jovens, uma vez que se

situa junto a varias escolas.

O cliente dirigiu-se a Megapublicidade com intuito de melhorar a sua aparéncia e
credibilidade uma vez que o seu menu era mostrado aos clientes através de simples
folhas individuais apenas com texto.
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O primeiro contacto do cliente com a autora foi presencial, e o cliente evidenciou
quais os seus objetivos, ideias e o que pretendia transmitir. Deixou com a autora as
suas folhas de menu onde teria toda a informacdo necessdaria. Pretendia um menu
mais profissional e moderno que cativasse os jovens e transmitisse uma melhor
apareéncia ao seu restaurante.

Como o objetivo pretendido era obter algo criativo, mas pouco dispendioso, a
autora sugeriu um menu em formato livro em tamanho A5 (pois seria o suficiente
para a quantidade de informacao) e agrafado, por ser o método mais acessivel a nivel
de or¢camento.

O cliente aprovou a ideia e a autora seguiu para a concessdo da mesma. O
restaurante ja tinha uma marca grafica, contudo, era o unico elemento grafico
existente. Ndo tinha cartdes de visita e/ou fidelizacao, as suas publicacdes nas redes
sociais eram aleatérias sem coeréncia, entre outros. Assim sendo, a autora tentou
criar um layout e escolheu as cores, a pensar no futuro, caso o cliente pretendesse
criar outros elementos graficos de forma coerente. Assim sendo, foram escolhidas
cores fortes e contrastantes, incorporando no menu ilustragdes subtis de forma a dar
vida e criatividade ao layout. As ilustra¢des foram, na sua maioria, retiradas do banco
de imagens e editadas pela autora de forma a manterem coeréncia entre si. Foram
feitos alguns testes de cor e alguns layouts diferentes, contudo a autora acabou por
decidir mostrar apenas uma op¢ao ao cliente, que aprovou com bastante satisfacao.
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Figura 104 - Menu A5 Restaurante Snack Bar o Prato. (Fonte: Autora, 2021)

126



0 uso das Metodologias Ageis para otimizacao do processo de Design - Estagio na empresa Megapublicidade

HAMBURGUERES

Hambuarguer Simples ......ccccovvveiiiviiiiiniieieeenneeeennennnenn. 3.00€

Hamburguer, queijo, fiambre, alface, tomate e molhos.

Hamburguer com Batata
Hambdrguer, queijo, fiambre, alface, tomate, molhos e batata frita.

Figura 105 - Demonstracao aproximada do Menu e Ilustracdes. (Fonte: Autora, 2021)

A autora concluiu com sucesso e satisfacdo este projeto, aplicando os seus
conhecimentos e aptiddes no programa utilizado: Adobe Illustrator.

h) Beleza Luzern

A Beleza Luzern pertence a uma empresaria em nome individual revendedora da
empresa O Boticario, na Suica. A cliente pretendia criar a sua identidade grafica, de
forma a ser reconhecida uma vez que sempre trabalhou em nome de outrem, neste
caso da empresa O Boticario. Portanto, estando em Portugal, deslocou-se a
Megapublicidade para solicitar a criacdo da sua marca grafica, cartdes de visita e
alguns brindes para poder levar consigo quando voltasse ao seu trabalho, na Suica.

O contacto pessoal entre a cliente e a autora foi bastante importante por diversas
razoes, mas principalmente porque a cliente tinha um conceito idealizado e o objetivo
era manter esse conceito, a mesma pretendia transmitir, através da sua identidade
grafica, beleza, cuidado pessoal, higiene e feminino, usando tons verdes e/ou azuis.
Era também obrigatdrio fazer referéncia a marca principal (O Boticario) uma vez que
os produtos vendidos seriam originais desta ultima.

Peleza

| uzern

Figura 106 - Marca Grafica Beleza Luzern. (Fonte: Autora, 2021)
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Foram enviadas duas op¢des de escolha com diversas cores, sendo selecionada a
op¢do que pode ser observada na Figura 106. A autora procedeu entdo para a
concretizacdo do cartdo de visita que pretendia ser simples e eficaz, mantendo as
cores do logotipo escolhido.

Figura 107 - Cartao de Visita Beleza Luzern. (Fonte: Autora, 2021)

Por fim a cliente solicitou também a realiza¢do de brindes para oferecer aos seus
clientes, solicitando espelhos de bolso com a sua marca gravada na tampa dos
mesmos.
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Figura 108 - Espelho de bolso para oferta. (Fonte: Autora, 2021)

A autora concluiu com sucesso este projeto, que deixou a cliente satisfeita com o
seu resultado. O programa utilizado para a concretizacao de todo o projeto foi o
Adobe Illustrator, onde a autora criou a ilustracao botdnica com base em algumas
inspiracgdes, entre outras edicdes feitas pela mesma na tipografia utilizada.
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i) Bellandreia

A Bellandreia presta servicos de beleza, cosméticos e cuidados pessoais, para além
deste lado estético vende também vestuario feminino.

De forma a promover o seu negocio e ser mais reconhecida, a proprietaria decidiu
criar a sua marca recorrendo a Megapublicidade. Foi entdo que a cliente obteve um
contacto presencial com a autora para que esta recolhesse toda a informacgao do seu
briefing e pusesse em pratica os seus conhecimentos e técnicas de forma a responder
as necessidades da cliente.

A cliente mostrou também a autora algumas inspiracdes que tinha visto na
internet e que lhe despertaram alguma atencdo. A grande maioria tinha elementos
botanicos, aguarela e fontes tipograficas caligraficas e elegantes. Sendo que por essa
razdo a primeira fase deste projeto realizou-se com base nas inspira¢des: pesquisa e
esbocos.

Foi dada completa liberdade a autora de realizar uma composicao com base nas
inspira¢des, apenas foi solicitado o uso de tons de uma unica cor: cinzento.

Figura 109 - Marca Grafica Bellandreia. (Fonte: Autora, 2021)

Para além da marca grafica foi solicitado também a realizacdo de um cartao
voucher (frente e verso).

A autora conseguiu superar as espectativas da cliente e esse feedback contribuiu
para a valorizac¢do do seu trabalho enquanto designer.
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VOUCHER

Figura 110 - Cartao Voucher Bellandreia. (Fonte: Autora, 2021)

Recorreu-se ao uso das mais variadas ferramentas do programa Adobe Illustrator,
que permitiu a autora desenhar os elementos botadnicos e detalhes na tipografia
selecionada. A mancha que representa a aguarela foi retirada do banco de imagens
usado na empresa: Adobe Stock.

j) Quinta do Picoto

A Quinta do Picoto é uma quinta localizada em Vila Cha que para além de realizar
varios eventos como festas de aniversario, jantares de grupo entre outros, faz
também produgdo de mirtilos, mel e compotas.

O cliente procurou a Megapublicidade para realizar o cartaz referente ao evento
da festa da passagem de ano que se iria realizar na sua quinta. O contacto foi feito via
email, onde foram fornecidas todas as informagdes para a realizacdo deste cartaz

i \\ \\»\ ST \

Figura 111 - Cartaz Passagem de Ano Quinta do Picoto. (Fonte: Autora, 2021)
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Mais tarde, foi solicitado a realiza¢do do cartao de visita criando um monograma e
logétipo para identificagdo da quinta. Também foram solicitadas placas de sinalética
em formato de setas (para a direita e para a esquerda).

Figura 112 - Cartao de Visita Quinta do Picoto. (Fonte: Autora, 2022)

k) CCE

A Construction Concept Europe, Lda., constituida em Lisboa, a 13 de dezembro de
2017, com capital inteiramente nacional, desenvolve a sua atividade no setor da
construcdo civil, executando a construcdao de estruturas de betdo para edificios
industriais e residenciais, e obras subterraneas, nomeadamente, tineis rodoviarios e
ferroviarios. Com sede em Alfragide-Amadora, Portugal, possuem adicionalmente
dois escritorios, em Amarante e Coimbra, e escritérios de representacio em
Prinsenbeek, nos Paises Baixos, em Estugarda, na Alemanha e em Brecht na Bélgica.

A Megapublicidade faz, esporadicamente, a pedido deste cliente, alguns servigos
para o mesmo, neste caso, foi solicitado a autora a decoracdo de uma das suas
viaturas. O objetivo era promover, ndo sé os seus servigos, mas também a
disponibilidade de contratacdo de novos colaboradores.

Este projeto foi solicitado via chamada, com um briefing muito basico, decoragao
total da viatura nas laterais e traseira, com as informacdes fornecidas pelo cliente via
email.

Como a autora ndo conhecia este cliente, e havia pouca informacgao neste briefing,
foi necessario realizar uma pesquisa um pouco mais significativa sobre a empresa,
seus servicos e sua identidade visual, de forma a perceber como poderia decorar esta
viatura sem fugir a coeréncia ja existente.
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CcCe

Construction Concept Europe, Lda
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Figura 113 - Decoracao de Viatura CCE. (Fonte: Autora, 2021)

A autora realizou a decoragdo desta viatura incorporando toda a informacdo
solicitada, de forma legivel e representando os seus servicos e o seu objetivo também
a nivel visual, uma vez que uma viatura se encontra em constante movimento e é
necessario transmitir a mensagem ndo s6 com frases, mas também com a sua
imagem.

Conforme as restantes decoragdes de viatura realizadas na Megapublicidade, a
autora recorreu ao banco de imagens SignElements onde executou o download do
template desta viatura. Este template permitiu-lhe perceber os tamanhos reais para
que fosse possivel realizar esta decora¢do da forma mais legivel.

A autora recorreu ao uso dos programas Adobe Illustrator e Adobe Photoshop. A
maquete foi aprovada e o servico foi passado para o departamento de produgdo e
posteriormente montagem.

Todos os projetos sao importantes e contribuem de alguma forma positiva para a
autora, tal como a autora ao realizar estes projetos contribui de forma positiva para a
Megapublicidade e seus clientes. Nesta situacao especifica contribuiu para a
criatividade e autonomia na decoracdo de viaturas por parte da autora que até ao
momento tinha realizado muito poucos projetos com este objetivo tornando-se por
vezes desafiante.

1) Freixo

Freixo é uma cadeia de padarias situadas em Bem Viver, Tabuado e Marco de
Canaveses. Como cliente habitual da Megapublicidade, foi solicitado via chamada a
realizacdo do calendario para o ano 2022 com parceria do restaurante “Zé Ligeiro”.
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Todos os anos a Megapublicidade participa na criagdo do calendario Freixo para o
ano seguinte. Dessa forma, ndo havendo solicitacdes em relacao ao Ilayout nem
inspiracdes, a pesquisa da autora baseou-se nos calendarios anteriores para perceber
0 que tinha sido feito nos ultimos anos, bem quais as informacdes a colocar para além
do calendario em si.

A autora percebeu que o objetivo era promover a padaria através de imagens
representativas, e o resto ficaria um pouco a base da sua criatividade.

Figura 114 - Calendario 2022 Freixo. (Fonte: Autora, 2021)

Mais tarde, fora do contexto de estagio, foi solicitado a autora, a decoracao de
montra e a realizacdo de um reclame para novo estabelecimento.

Este projeto teve uma concecao eficaz e natural uma vez que a autora pdde
recorrer a sua criatividade como um todo criando um layout aprovado pelo cliente.

m) Fada do Lar

Fada do Lar foi criada em 2021 com objetivo de fornecer servigos de limpeza
variados. Para ser reconhecida, era necessario promover o seu negocio, portanto a
cliente dirigiu-se a Megapublicidade para realiza¢do de flyers e consequentemente de
um logdtipo para promocao dos seus servicos.

A cliente esteve bastante presente na realizacdo deste projeto e acompanhou
presencialmente todo o processo de realizacao do flyer escolhendo, ao lado da autora,
os elementos graficos a usar bem como as cores e fontes tipograficas.
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Figura 115 - Flyer A5 (e respetivo logotipo) Fada do Lar. (Fonte: Autora, 2022)

A autora tinha realizado alguns esbogos e desenhado alguns elementos que
poderiam ser incorporados na criacdo deste flyer, contudo, depois de enviar a
maquete com varias opg¢oes a cliente, a mesma decidiu deslocar-se a Megapublicidade
com o intuito de construir um flyer “misturando” as varias ideias que a autora teve
inicialmente, aprovando assim esta opg¢ao final (Figura 115).

Mais tarde, a cliente deslocou-se novamente a empresa solicitando a autora para
realizar a decoragao da sua viatura de forma coerente ao flyer. Assim sendo, a autora
procurou transmitir a ideia de limpeza acrescentado formas abstratas desenhadas
pela mesma, para além da informacgao do flyer.

Fada*,
do Lar

BIPPER

Fada*,
do Lar

Figura 116 - Decoracao de Viatura Fada do Lar. (Fonte: Autora, 2022)
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A cliente solicitou a alteracao da cor para um azul mais forte, de modo a chamar
mais a atenc¢do, por ser uma viatura. Foi também necessario alterar alguns
pormenores para serem mais percetiveis uma vez que o conceito de flyer 1é-se com
mais calma e a decoragao numa viatura pode-se ler em movimento.

Foi impossivel representar a viatura através dos Templates geralmente usados,
pois o seu modelo era demasiado recente e ainda ndo constava no banco de imagens
SignElements, a autora ultrapassou este obstaculo procurando imagens de boa
qualidade fotografica e com a perspetiva desejada para realizar a maquete para o
cliente. Relativamente ao tamanho real foi necessario efetuar uma pesquisa sobre o
assunto para perceber de que tamanho ficaria esta decoracgao.

Para a realizagdo deste projeto foram usados os programas Adobe Illustrator e
Adobe Photoshop. Este projeto foi concluido com sucesso, tendo a cliente ficado
bastante satisfeita com o seu resultado. A presenca e o constante feedback da mesma
também foi uma mais valia para que o projeto fosse sempre aprovado com satisfagdo.

n) Quinta da Cruz

O Hotel Quinta da Cruz & Spa disponibiliza varios quartos e dispde de uma piscina
exterior com terraco para banhos de sol, um jardim e um bar. Os hdspedes podem
praticar exercicio fisico no centro de fitness, apanhar banhos de sol a beira da piscina
ou relaxar no terrago com vista para o jardim. Beneficia de um centro de spa e bem-
estar entre outros.

Sendo cliente da Megapublicidade, solicitou a realizacao de publicacdes para as
redes sociais (Facebook e Instagram), promovendo assim o seu ginasio privado. Este
contacto foi feito via chamada e apenas solicitadas quatro publicagdes, trés delas com
informagdes diferentes, fornecidas pelo cliente e a ultima uma publicacao geral com
todas as informacgoes das outras trés publicacdes. Este foi o briefing dado a autora
para concretizacdo deste projeto.

A autora ndo conhecia o cliente, portanto a primeira fase passou por uma pesquisa
em relacdo a quinta e aos seus servicos, percebendo o seu conceito e qual a sua
identidade, de forma a realizar um layout que fosse coerente e transmitisse as

mesmas sensagoes que a restante identidade visual ja existente.

Foi entdo realizado um layout, utilizando as mesmas cores da sua identidade
visual, criando coeréncia com o mesmo e transmitindo uma imagem inovadora e
requintada.
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Figura 117 - PublicacoOes Finais para Redes Sociais Quinta da Cruz. (Fonte: Autora, 2022)

Apds o envio da maquete, um dos colaboradores responsaveis, solicitou a
alteracao completa do design, mostrando inspira¢des e qual o modelo base e cores
pretendidas para este projeto. A autora apercebeu-se deste erro comum em alguns
clientes: solicitagdo de um servigo, dando pouca informacao sobre o mesmo e s6 apos
a primeira maquete é que o cliente mostra ideias e inspiragdes a seguir. Esta forma de
solicitagdo por parte do cliente ndo foi a mais correta pois primeiro deu a liberdade a
autora e s6 ap6s o projeto concluido é que mostrou as suas ideias, que eram
completamente diferentes a maquete enviada. Ou seja, a autora, teve que refazer todo
o0 projeto alterando por completo o layout. (Figura 117)

Aulas em Treino
Grupo s Personalizado

maquete para cliente maquete para cliente

Figura 118 - Maquete Segunda opcao solicitada. (Fonte: Autora/Megapublicidade, 2022)
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Apos esta ultima maquete, a autora, decidiu prestar a sua opiniao relativamente ao
layout e cores solicitados para este novo modelo de publicacdes. Por diversas razdes,
primeiramente por ter prestado um grande contributo, dedicag¢ao e tempo a primeira
op¢do realizada (sendo que ndo tinha sido dada nenhuma informacao relativamente
ao design), e de seguida porque a sua opinido enquanto designer pode ser mais
esclarecedora para a escolha de uma opcao.

Assim sendo, a autora, sem querer alterar os ideais do cliente, falou abertamente
com o mesmo dando a sua opinido que a primeira op¢ao era muito mais adequada ao
conceito que era pretendido, por diversas razodes: transmitia mais requinte, mais
criatividade e destaque, entre outros.

O cliente, ap6s ver esta ultima maquete solicitada pelo mesmo e interiorizar a
opinido dada pela autora, acabou por lhe dar razao, avangando assim com a maquete
inicial e alterando apenas algumas informa¢des (Figura 116). Mais tarde a autora
recebeu um email da gerente concordando completamente com o seu argumento e
aprovando a maquete inicial.

Viu-se portanto na necessidade de criar um método de questionar sempre ao
cliente, quando o briefing assim carecer por ser demasiado incompleto, quais as suas
inspiracdes, se pretende usar alguma cor especifica, qual o seu objetivo, o que
pretende transmitir, qual o seu publico alvo, entre outras questdes, para que nao
volte a acontecer este constrangimento.

0) Outros Projetos

Durante os seis meses de estagio, a autora prestou um servico indispensavel a
empresa, desenvolvendo diversos projetos que surgiam a toda a hora. A carga de
trabalho e o multitasking passaram a fazer parte da sua rotina.

Devido ao excesso de projetos a autora sentiu necessidade de selecionar apenas
alguns para apresentacdo, contudo, houve muitos mais projetos que contribuiram
para o seu crescimento profissional e de certa forma para a Megapublicidade e seus
clientes. A maioria destes projetos intitulam-se de “outros projetos” por serem
projetos individuais de clientes desconhecidos que apenas solicitam servigo uma vez
a Megapublicidade ou até mesmo de clientes com projetos pessoais, ndo sendo
especificamente para um negdcio/empresa (por exemplo: convites, brindes,
personalizacdo téxtil, etc.). No entanto, ainda assim, ha alguns projetos de clientes
regulares que serdo demonstrados neste topico.

Serdo assim apresentados alguns destes “Outros Projetos” de forma menos
pormenorizada.

137



Laura Costa Oliveira

Spark Bar

Primeiramente e ndo menos importante que os projetos apresentados
anteriormente serdo apresentados os cartazes feitos para o cliente regular Spark Bar,
que solicita a Megapublicidade a realizacdo de cartazes para redes sociais todas as
semanas. A autora ficou encarregue de realizar estes cartazes semanais durante

alguns meses, sendo apenas apresentados os que mais se destacaram nas redes
sociais.
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Figura 119 - Cartazes Semanais Spark Bar. Em cima: Cartazes semanais; Em baixo:
Cartazes Passagem de ano; (Fonte: Autora, 2021)
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Cartoes de Visita

A autora criou diversos cartdes de visita durante os seis meses de estagio, muitos
deles foram solicitados para renovacao do design e outros foram feitos do zero. Serao
apenas apresentados alguns exemplos.

Figura 120 - Cartdes de visita. Diversos. (Fonte: Autora, 2021/2022)

Lonas/Telas

Tal como acontecia com os cartdoes de visita, muitos clientes deslocavam-se a
Megapublicidade para a realiza¢do e producdo de lonas/telas, sendo ou nao clientes
habituais. A autora elaborou diversos modelos de lonas, alguns ja existentes em que
foi apenas necessario redesenhar, no entanto serdo apenas demostrados alguns
exemplos em que a autora contribuiu para a criacao do layout.
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Figura 121 - Lonas. Diversos. (Fonte: Autora, 2021/2022)

Convites

A autora, realizou também diversos convites para eventos (casamentos, batizados,
comunhdes, aniversarios, entre outros). Serdo apresentados quatro exemplos. Foram

desfocados os contactos, moradas e imagens, de modo a proteger a identidade dos
clientes.

Figura 122 - Convites. Diversos. (Fonte: Autora, 2021/2022)
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Ementas Restaurantes

Muitos clientes proprietarios de restaurantes solicitaram os servicos da
Megapublicidade para atualizar os precos das suas ementas, tendo a autora, de
redesenhar muitas das vezes essas ementas quando o cliente ndo possuia o ficheiro
em formato digital ou apenas fornecia as imagens nao editaveis do mesmo.

Para além desses casos, alguns clientes aproveitavam a atualizacao de pregos para
atualizar também o layout, assim sendo segue um exemplo de uma ementa onde a
autora contribuiu enquanto designer para a realizacdo da mesma. O cliente solicitou
uma ementa em tamanho A4 com 4 paginas e um vinco, contudo como a informacao
era bastante, a autora optou por criar um layout simples e de facil leitura.

Figura 123 - Ementa Mira Rio. (Fonte: Autora, 2022)

Personalizacao Téxtil e Brindes

Por fim, a personaliza¢do téxtil foi um tipo de servico solicitado por diversos
clientes, quase todas as semanas. Na maioria dos casos, clientes regulares com
negocios solicitavam a personalizacdo de camisolas, casacos, fardas, etc. com a sua
marca grafica e por vezes identificacdes. No entanto, serdo apresentados alguns
exemplos onde a autora contribuiu para a realizacdo do layout solicitado por clientes
individuais (presentes, eventos, etc.).

Serdo também apresentados alguns brindes elaborados pela autora,
nomeadamente canecas.
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Figura 125 - Personalizacao Téxtil. (Fonte: Autora, 2021/2022)

Figura 124 - Personalizacao de Brindes. Exemplo canecas. (Fonte: Autora,
2021)
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3.3.3. Apoio Técnico

Ainda no decorrer destes seis meses de estagio a autora realizou projetos de apoio
técnico em que prestou servicos de redesenhar, acrescentar informacdes, alterar
pormenores, entre outros.

a) Barbearia 29

O proprietario da barbearia, cliente da Megapublicidade, deslocou-se a empresa
para solicitar a realizagdo de um voucher o mais idéntico possivel ao seu cartdo de
visita: simples, de fundo preto, com a marca grafica (ja existente), contactos e a oferta.

Figura 126 - Voucher Barbearia 29. (Fonte: Autora, 2021)

Uma vez sendo cliente da Megapublicidade, havia sido guardado na pasta NAS os
seus trabalhos anteriormente desenvolvidos, facilitando assim este processo a autora
que ndo necessitou de redesenhar o cartao de visita para concluir este servigo.

No entanto alguns pormenores foram alterados, nomeadamente os icones e fonte
tipografica das informacdes, por esta se encontrar desatualizada.
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b) Carlos Prega

Este cliente deslocou-se a Megapublicidade com a solicitacdo da criacdo do seu
cartao de visita, uma vez que ja tinha a sua marca grafica, mas faltava o mais
importante: a promoc¢ao do seu negocio de forma a expandir o mesmo.

Ao solicitar a sua marca grafica em formato vetor, a autora deparou-se que o
cliente apenas tinha este ficheiro em formato imagem e sem qualidade, nao
conseguindo solicitar a versado original por ter sido feita online. Assim sendo, a autora
foi forcada a redesenhar a marca grafica, o mais idéntica possivel a imagem fornecida.

Foram feitas algumas opg¢des para escolha tendo sido selecionada aquela que se
segue na figura abaixo.

Figura 127 - Cartao de Visita Carlos Prega. (Fonte: Autora, 2021)

A autora relembrou o cliente que poderia ser benéfico a colocagao dos servigos, ou
pelo menos uma indicagdo dos mesmos, pois o simbolo apesar de explicito, pode
significar varios tipos de construg¢do. Contudo, o cliente pretendeu optar por manter
este modelo sem indicacao dos servigos prestados.

Através de projetos como estes, a autora comprovou a desvalorizacao que é dada
ao design grafico. O préprio cliente admitiu ter feito a sua marca grafica num site
online de forma gratuita, no entanto, ao solicitar o cartdo de visita foi necessario
redesenhar esse elemento, fazendo com que o cliente ficasse com a sua marca grafica
em formato vetor sem ter compensado monetariamente esse trabalho.
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c) MultiOpticas

A MultiOpticas é uma rede de 6ticas com mais de 200 lojas no pais. O cliente
responsavel pela loja de Amarante solicitou a Megapublicidade a criacio de um
reclame luminoso para a sua fachada.

A Megapublicidade ja tinha, em tempos prestado alguns servigos para a empresa,
tendo uma pasta com a sua marca grafica, pantones, etc. Assim sendo, a autora apenas
necessitou de colocar no tamanho e formato pretendido a marca grafica de forma
centrada.

MultiOpticas

Figura 128 - Reclame Luminoso MultiOpticas. (Fonte: Autora, 2021)

Ainda no mesmo pedido, foi solicitado a realizacdo de cartdes de visita para as
lojas de Amarante e Pévoa de Lanhoso, onde a autora pdde criar um layout sem que
se perdesse a coeréncia existente desta rede de 6ticas.

Figura 129 - Cartao de Visita MultiOpticas. (Fonte: Autora, 2021)

Foram enviadas duas opg¢Oes para escolha. O feedback foi positivo e o cliente
aprovou de imediato uma das op¢des enviadas na maquete.
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d) Artur Agostinho

A Artur Agostinho, Lda, foi criada em julho de 1990, no inicio, a empresa cingia-se
ao comércio de materiais de construcgado civil. Ha cerca de 15 anos, decidiram alargar o
seu leque de negdcios a outras areas como: agricultura, jardim e bricolage.

Apresenta-se como cliente habitual da Megapublicidade, onde solicita diversos
servicos desde cartazes a reclames, estruturas metdlicas entre outros, contudo,

durante o estagio, foi apenas solicitado a autora a realizacdo de crachas de
identificacao dos seus colaboradores e suas funcdes.

A autora criou um layout simples e de facil leitura onde fosse possivel identificar a
empresa, o colaborador e a sua fungao. Apresentam-se apenas quatro exemplos.

Adelino Videira S Paulo Silva
Pés-Venda Comercial Eletricidade

Fabio Lopes 8 Francisco Silva
Compras ARTUR Comercial Pet

ARTUR
AGOSTINHO AGOSTINHO

Figura 130 - Crachas identificadores. Artur Agostinho. (Fonte: Autora, 2021)

O cliente aprovou de imediato a maquete, dando um feedback positivo, afirmando
que apesar de simples estava bastante intuitivo e era o pretendido.

e) Annie Kids

Annie Kids é uma loja de vestuario de crianca situada em Amarante. A sua
proprietaria dirigiu-se a Megapublicidade para colocacao de um reclame na fachada
do seu estabelecimento, uma vez que tinha alterado a morada recentemente e
pretendia obter uma maior visibilidade e reconhecimento nesta nova localizagao.

Com servicos anteriormente solicitados a Megapublicidade, a autora usou os
ficheiros guardados na pasta da cliente para realizacao deste reclame.
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Figura 131 - Reclame Annie Kids. (Fonte: Autora, 2021)

A cliente aprovou a maquete e solicitou também autocolantes para colocacao nas
montras promovendo a época de saldos. A autora criou varias op¢des todas com
layouts animados, e intuitivos para o negdcio em questdo. Seguindo a coeréncia
existente, mantendo as cores usadas na marca grafica.

'SALDOS

Figura 132 - Autocolante Saldos. Annie
Kids. (Fonte: Autora, 2021)

f) Casa DIFF

A Casa DIFF conta ja com mais de 25 anos de experiéncia na fabricagao, transporte
e montagem dos mais diversos tipos de casas em madeira. Com Sede em Fafe, conta
com mais trés estabelecimentos espalhados pelo pais: Amarante, Seixal e Faro.

Considera-se um cliente habitual da Megapublicidade pois recorrem a mesma para
realizar todo o tipo de servicos para todos os estabelecimentos da Casa DIFF de todo
o pais (cartdes de visita, lonas, outdoors etc.) as decoracdes de viatura geralmente
solicitam-se para a Casa DIFF de Amarante.
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O pedido de realizacdo de Lonas e Outdoors, por parte da Casa DIFF é muito
recorrente uma vez solicitadas para todo o pais, e por isso, durante o estagio a autora
passou a ter essa funcao, responder as necessidades deste cliente, quando o pedido se
tratasse de Lonas/Outdoors ou até mesmo Cartoes de Visita, isto porque, o layout
seria sempre o mesmo, a autora apenas alterava informacgdes, tamanhos e formatos.

Desta forma, a autora teve um contacto constante com o cliente, que fornecia as
imagens e solicitava um conjunto de Lonas/Outdoors em cada pedido. A fung¢do da
autora para além de realizar o layout solicitado era também perceber se estas
imagens tinham a qualidade suficiente para o tamanho indicado. Muitas vezes a
autora teve de solicitar novas imagens por elas ndo corresponderem a qualidade
desejada. Portanto, o cliente enviou um conjunto de imagens e a cada vez que
solicitava um conjunto de lonas ou outdoors, o pedido era feito de forma a que a
autora fizesse cada lona/outdoor com uma imagem diferente a sua escolha (por vezes
a escolha do cliente), mas a responsabilidade relativamente a qualidade seria sempre
da autora, que teria de verificar esta qualidade antes de enviar a maquete.

Figura 133 - Maquete pedido de 10 Outdoors 240x120cm. (Fonte: Autora/Megapublicidade, 2021)
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Figura 134 - Maquete Cartao de Visita Colaboradores. (Fonte:
Autora/Megapublicidade, 2022)
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Ja perto do fim do estagio da autora, foi solicitado um Outdoor num tamanho
bastante diferente dos ultimos realizados, tendo a autora que solucionar o
posicionamento de todas as informacdes a colocar. Neste ultimo teria também
algumas informagdes diferentes, sendo que foi dada liberdade a autora para
incorporar um layout idéntico, alterando se necessario alguns elementos para
acrescentar as novas informagdes.

CASA DIFF

OUTDOOR 800X300CM

VISITE-NOS EM:

255 422 140 == -ﬁ AMARANTE / S

ATENGAO:
Por favor verifique o desenho, os textos, as cores de impressao e todos os detalhes sobre o produto com muito cuidado
Iremos realizar a impressao de acordo com a sua aprovagao e nao nos responsabilizamos por quaisquer erros apés a sua aprovagao.

maquete para cliente

Figura 135 - Maquete Outdoor 800x300cm - layout ligeiramente diferente. (Fonte:
Autora/Megapublicidade, 2022)

Neste ultimo Outdoor a imagem a utilizar foi selecionada pelo cliente, a qualidade
ndo era a melhor, mas foi impossivel fornecer uma imagem com maior qualidade que
esta e uma vez sendo um Outdoor para autoestrada a uma distancia relativamente
alta, esta pequena falha de qualidade nao seria percetivel. No entanto, a imagem era
pequena horizontalmente para aumentar proporcionalmente ao tamanho do outdoor
sem que a casa ficasse “cortada” ou tapada com as informacgdes. Viu-se entao a
necessidade de, através do programa Adobe Photoshop, editar esta imagem, de forma
a que obtivesse uma maior amplitude horizontal.

Durante a realizacdo dos variados servigos solicitados, por vezes, foi necessario
fazer algumas alteracdes pretendidas pelo cliente, no entanto foi possivel responder
sempre as necessidades do mesmo, acabando por aprovar as maquetes enviadas.
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g) McDonald’s

0 McDonald’s é uma cadeia de restaurantes que esta presente a nivel mundial. Em
Portugal desde 1991, conta atualmente com 190 restaurantes por todo o pais.

Nenhum destes restaurantes se encontra em Amarante, contudo, e através de um
intermediario, a Megapublicidade comegou a responder aos seus servicos para o0s
Outdoors relativamente aos restaurantes da zona norte mais proxima (Paredes,
Penafiel, Marco de Canaveses, etc.).

Inicialmente eram fornecidos os Outdoors completos apenas em tamanhos
menores ou diferentes e a unica fun¢do da autora era alterar o tamanho
proporcionalmente ou na impossibilidade, alterar também a disposicdao de alguns
elementos para o novo formato de forma que ficasse o mais idéntico possivel ao
enviado. Depois o ficheiro era preparado para impressao, impresso e produzido pelos
seus colegas, na Megapublicidade.

Mais tarde, comecou a ser solicitado a autora, para criar o layout dos Outdoors com
base nas regras existentes. Foi fornecido a mesma uma pasta com os fundos, as
imagens, os pantones, e o tipo de letra utilizado, bem como algumas representacdes
de varios comportamentos do layout nos diversos formatos. A autora ficou também
encarregue de criar todos os icones de sinalética (setas, rotundas) para completar a
informacgdo fornecida.

O briefing era dado presencialmente, pelo intermediario, que ao lado da autora
esclarecia a quantidade de outdoors solicitados pelo McDonald’s, quais os seus
tamanhos e que informac¢des/imagens teria em cada um.

SR. JOAO BRITO

Em Paredes
Ha sempre um

m Em Paredes
Paredes
Ha sempre um

«~

magquete para cliente

Figura 136 - Maquete 2 opcoes Outdoor 700x262cm McDonadl's.
(Fonte: Autora/Megapublicidade, 2022)
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magquete para cliente maquete para cliente

Figura 137 - Maquetes de Outdoors Duplos. (Fonte: Autora/Megapublicidade, 2022)

A autora considera estes projetos como apoio técnico por nao contribuir de forma
criativa para os mesmos, apenas construir o layout da forma solicitada, com os
elementos fornecidos. Contudo, nao deixam de ser projetos importantes, por diversas
razoes. Muitas vezes as imagens fornecidas (ndo editaveis) eram de outros outdoors, o
que obrigou a autora a adaptar a imagem através das competéncias adquiridas nos
programas Adobe Photoshop e Adobe Illustrator, aplicando assim o0s seus
conhecimentos e contribuindo de outra forma para a criacao destes outdoors.

O feedback foi sempre positivo e as maquetes foram sempre aprovadas pela
gerente responsavel.
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3.4, Analise do Caso de Estudo

Ao longo de seis meses de estagio, foram realizados diversos projetos nas areas
Design Grafico, Design de Comunicacdo e Publicidade, onde se criaram solugdes
visuais para comunicar conceitos e informacdes através de meios impressos e/ou
digitais. A autora utilizou principios de design, simbolos, tipografia, cores, ilustracao e
fotografia para produzir layouts, logotipos, decoracbes de montras e viaturas,
personalizacdo téxtil e brindes, entre outros.

Poder-se-ia aplicar uma anadlise individual de cada projeto seguida de uma
comparacao entre os mesmos, no entanto, cada projeto é um projeto, cada cliente é
um cliente. Ainda assim, ndo deixando de manter um olhar individual sobre cada um,
a autora propoe uma analise geral, onde é pretendido contextualizar e definir os
pontos em comum dos projetos desenvolvidos.

Conforme a metodologia aplicada no fluxo de trabalho da Megapublicidade, o
desenvolvimento dos projetos esta dividido em trés etapas, que por sua vez se
desenrolam em varias fases de trabalho. Através deste meio foi possivel analisar os
projetos e perceber as suas ligacdes e semelhangas.

Numa primeira etapa é definido o projeto, onde acontece o contacto com o cliente
encaminhando para um briefing do trabalho. Nesta primeira fase, identificou-se uma
relacdo entre a maioria dos clientes, dado que, no geral, o primeiro contacto com a
empresa era via chamada telefénica, primeiramente solicitando informacoes e
posteriormente realizando o pedido. Contudo e por requerimento da
Megapublicidade, na maioria das vezes, era solicitado um email com o pretendido, ou
seja, um briefing. Percebeu-se que, através dos emails informais e com breve
informacdo, os clientes, na sua generalidade, ndo compreendiam a importancia de um
briefing bem estruturado e explicito, provocando a estudante uma série de questdes
que eram de seguida apresentadas ao cliente, de forma a elucidar a mesma sobre o
que era realmente pretendido. Ainda nesta etapa sucedia-se a or¢amentacdo e
distribuicao de tarefas, sempre que se justificasse, correspondendo a segunda fase do
fluxo de trabalho. Este encargo pertencia ao Departamento Comercial ou
Departamento Financeiro, que por sua vez, transmitia estas informacdes ao
Departamento Grafico, de modo a que houvesse uma comunicacao e organizacao
entre a equipa e também para que em alguns casos o designer informasse os clientes
sobre os valores do que tinha sido solicitado.

Depois do projeto definido a etapa a seguir corresponde ao desenvolvimento do
projeto, onde a autora se encarregava de todas as fases a desenvolver para cada um
desses projetos. Desde a pesquisa, concec¢do e apresentacao dos projetos, seguido de
avaliacdo e feedback por parte do cliente, durante o desenvolvimento dos projetos, a
mestranda deparou-se com um ponto comum entre a maioria: o curto prazo de
concecao solicitado pelo cliente e a auséncia de feedback do mesmo. De facto, o prazo
para a conce¢do de um projeto deveria justificar-se conforme a dimensdo e
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complexidade do mesmo, contudo, no mercado de trabalho nao é bem assim que se
processa. O prazo é solicitado conforme a urgéncia do projeto independentemente do
tamanho e dificuldade do mesmo, por vezes a urgéncia é tanta que o projeto é
solicitado “para ontem”; ou o cliente pretende o resultado o mais brevemente
possivel, mas ndo é capaz de responder e dar feedback com rapidez quando
confrontado com as propostas que lhe chegam. Estas e outras razdes tornam a tarefa
de cumprir prazos numa funcdo ingrata. Esta necessidade do cliente provocou a
mestranda algumas dificuldades em concluir todas as fases de trabalho desta etapa.

Ainda assim, durante o desenvolvimento projetual a autora procurou, na maioria
dos projetos, realizar um planeamento durante a conce¢do dos artefactos, comecando
por realizar pesquisas através de websites como Behance, Adobe Stock, Coolors, entre
outros, procedendo a realizacdo de esbocos e criacdes finais com base no briefing,
utilizando ferramentas de trabalho como Adobe Illustrator, Adobe Photoshop ou
ocasionalmente Adobe InDesign. Apds os resultados, procedia-se ao envio da
maquete ao cliente, com a apresentacdo das propostas finais, geralmente via email
onde a autora justificava as suas escolhas mostrando uma ou varias op¢des que o
cliente poderia escolher ou solicitar alteragoes.

A etapa final foca-se na producao/instalagcdo/entrega. Esta etapa divide-se em trés
fases: Artes Finais; Entrega/Impressao/Producado; Levantamento/Montagem. Apds a
decisdo final do cliente, cabe ao designer que realizou o projeto, finalizar o mesmo
para entrega, impressdao ou producdo. Durante o estagio a autora participou, na
maioria dos projetos, em duas destas fases, sendo que a finalizacdo do documento
para artes finais é imprescindivel, a autora colaborou também na fase de
entrega/impressdo/producdo. Nesta ultima fase foram entregues os projetos em
formato digital e também realizadas as impressdoes dos mesmos pela mestranda (a
exce¢do de outdoors com 300cmx800cm ou mais, por ndo ter acesso a maquina de
maior boca). Por fim o levantamento da encomenda era realizado pelo cliente e a
produc¢do e instalagdo/montagem pelos colegas do departamento de
produgdo/serralharia/montagem.

Estas etapas contribuiram para o crescimento pessoal e profissional da autora e
proporcionaram novos conhecimentos e aprendizagens principalmente na fase de
pré-producdo onde se adquiriram conhecimentos de materiais e de impressao, que
outrora eram minimos. Aprender a distinguir vinil de impressao, vinil de viatura, vinil
simples, vinil de laminacgdo, lona, papel, microperfurado, bem como saber utilizar as
maquinas de impressdao corretamente, colocacdo do rolo do material, escolha do
programa e definicdes, entre outros foram conhecimentos de grande utilidade para o
futuro da autora enquanto designer.

Apos a realizacao do estagio foram analisados os grandes e pequenos projetos e
de que forma estes seguiram as etapas e fases do fluxo de trabalho criado na
Megapublicidade, percebendo se estes métodos foram aplicados com sucesso e se
ndo, por que razao.
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Assim, da analise das etapas e fases seguidas em cada projeto (Tabela 4), foi
possivel observar que na concec¢do de todos os grandes projetos, foi permitido seguir
as fases 1,4,5,7,8 e 9. No entanto, hd uma razao 6bvia para este acontecimento: tem de
existir sempre o primeiro contacto com o cliente para a empresa tomar conhecimento
do briefing (12 Fase) e, independentemente do prazo solicitado pelo cliente, a autora,
neste caso, precisa de criar a(s) proposta(s) (42 Fase), e posteriormente da-la(s) a
conhecer ao cliente (52 Fase). Depois da aprovacdo é necessario realizar as artes
finais (72 Fase), finalizar o produto para entrega ou producdo (82 Fase) e

posteriormente levantamento da encomenda por parte do cliente ou
montagem/instala¢do por parte da empresa (92 Fase).
Tabela 4 - Representacao das etapas e fases seguidas em cada projeto. Grandes Projetos.
(Fonte: Autora, 2022)
RAND PRO O OD RABA O DA APUB DAD
D AO DO D O O PROD AQO A A AO
PRO ® DRO A » A

contacto oreamen- planea- criagdo apresen- avaliagdo ) entregg/ levantam-

é?é?nz d;i;f)j:?éio F;%EZEE/E/ proggstas pr:)?gs(:as feediack ?”r‘t:iz 'rpr:f):ie:égg/ mo?':;%/em
Amanhecer X X X X X X X
etase. | X X X X X X X X
cradome | X X | X | X | X | X | X
Dol X X X X X X X
Eloven X X X X X X X X
M | X X | X | X X | X | X
Vrker X X X X X X X X
comame | X | X I X | X | X | X | X | X | X
Sean X X X X X X X
World X X X X X X X
Bostnation | X X X X X X X X X

Ha um equilibrio entre a quantidade de projetos que seguiram as fases 2,3, e 6 e
aqueles em que nao foi possivel seguir. A 22 Fase (Or¢camentacao/Distribuicdo de
tarefas) nem sempre é exequivel por diversas razdes, mas principalmente pelo cliente
solicitar o trabalho sem precisar de saber o valor, isto porque necessita desse projeto
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feito independentemente do que custara. A distribuicao de tarefas normalmente é
feita quando sao necessarios diversos trabalhos para departamentos diferentes ao
mesmo tempo, na maioria dos casos 0s projetos seguem uma ordem, primeiro é feito
o design/criacdo, sé6 depois a producdao/montagem, desta forma ndo € necessaria
distribuicao de tarefas, mas sim organizacao e contacto entre a equipa.

Devido a urgéncia de certos projetos, nem sempre é possivel realizar a 32 Fase, a
fase de pesquisa, planeamento e esbocos, onde é possivel a autora estudar o cliente,
realizar uma pesquisa a cerca do que foi solicitado e fazer esbogos/testes para uma
melhor concec¢do do produto final. Esta fase também nao é executada quando o cliente
desempenha esta tarefa, levando ideias, inspiragoes, ideais e sabendo exatamente o
que pretende. Nestes casos a autora parte diretamente para a 42 Fase onde sao
criadas as propostas para o cliente.

Por fim e ndo menos importante, a avaliagdo e o feedback por parte do cliente
durante todo o processo, correspondente a 62 Fase. Nao foi obtido em alguns destes
projetos, trazendo por vezes alguns constrangimentos, ainda assim, em alguns casos,
apesar do pouco (ou nenhum) feedback do cliente, o projeto foi aprovado com
satisfacao.

E possivel analisar que apenas dois destes projetos corresponderam a todas as
espectativas criadas para o fluxo de trabalho de um projeto na Megapublicidade. Nos
projetos Factor Constante e Porto Golf Destination foi possivel considerar todas as
etapas da metodologia de trabalho da Megapublicidade, pois solicitaram os projetos
com bastante antecedéncia sendo possivel uma maior atencao, dedicacdo e cuidado
para a conclusdo dos mesmos. Além disso, os clientes estiveram sempre presentes nas
varias fases do trabalho, transmitindo um feedback constante que contribuiu para o
sucesso do projeto.
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Foi elaborada também uma analise aos Pequenos Projetos de modo a
compreender se estes respeitavam o fluxo de trabalho ideal da Megapublicidade.

Tabela 5 - Representacao das etapas e fases seguidas em cada projeto. Pequenos Projetos.
(Fonte: Autora, 2022)

PEQ OS PROJETO O DE TRABALHO DA APUBLICIDAD
» AO DO » O O PRODUCAO ALACAC
PROJETO PRO . NEGA

Bike X X | X | X X | X X
Temess | X X | X X | X | X
e X | X X X X | X | X
Noivas X X X | X X | X | X
Bertim X X X | X | X X | X
< Goneaio | X X | X X | X | X
e | X X X X | X | X
Cuzern X | X | X | X | X | X | X ] X | X
Bellandreia X X X X X X X X
Feoo | X X | X X | X | X
cce X | X X | X X X | X X
Freixo X X | X X | X | X
e X | X X | X | X X | X X
e X | X | X | X | X X | X X

Percebeu-se que tal como nos Grandes Projetos e devido as mesmas razoes, todos
eles obedeceram as fases 1,4,5,7,8 e 9.

No entanto, ja ndo tdo equilibrado, as restantes fases (2, 3 e 6) foram menos
cumpridas, por diversas razoes idénticas as expostas acima. Por a maioria destes
projetos serem de rapida concecdo, nem sempre foi possivel cumprir a 32 Fase,
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deixando também pouco tempo para haver um contacto com o cliente, tornando
assim a fase 6 (avaliagdo e feedback do cliente), dificil de concretizar.

O tnico projeto que cumpriu com todas as fases, correspondeu ao cliente Beleza
Luzern, que foi também dos poucos que dentro dos Pequenos Projetos, se prolongou
por cerca de duas semanas, dando mais tempo e capacidade para o cumprimento das
nove fases de trabalho idealizadas pela Megapublicidade.

Claramente todos estes projetos tiveram um feedback final, apds a entrega dos
mesmos, contudo, para um melhor resultado, o ideal seria o acompanhamento do
projeto e o constante feedback do cliente, bem como uma margem maior de prazo
para ser possivel acompanhar todas as fases de trabalho.

Sintese do Capitulo

Este capitulo foi destinado ao desenvolvimento pratico desta investigacdo, a
investigacdo ativa, onde se expde toda a organizacdo e estruturacao correspondente a
empresa Megapublicidade e consequentemente ao estagio nela realizado, levando a
selecao dos projetos executados pela autora e apresentacdao dos mesmos.

Apresentou-se o calendario de projetos, que se encontra dividido em Grandes
Projetos, Pequenos Projetos e Apoio Técnico onde foi possivel observar a linha
temporal dedicada a cada projeto que se apresentou nao por importancia, mas por
ordem cronoldgica. A autora prop0s uma caracterizacao destes projetos por cliente,
uma vez que na grande maioria era solicitado mais do que um projeto, que faria
sentido apresentar em conjunto.

Na apresentacao de projetos a estudante demonstrou que alguns dos métodos
utilizados para a concecdo dos diversos trabalhos foram adquiridos em ambiente
académico, contudo, a autonomia, a pratica e o autoconhecimento desenvolvido
foram imprescindiveis para a conclusdo destes projetos. Finalmente realizou-se a
apresentacdo de resultados dos projetos e o qual o contributo dos mesmos da e para a
autora.

Por fim foi desenvolvida uma analise ao caso de estudo onde a autora expde os
maiores desafios e conquistas, bem como uma analise geral da metodologia aplicada
na empresa e nos projetos desenvolvidos.
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Capitulo IV - Conclusao

4. Conclusao

4.1. Apresentacao de Resultados

Tendo por objetivo estabelecer uma relacao entre a metodologia utilizada na
Megapublicidade e as metodologias defendidas por autores de referéncia no
enquadramento tedrico, comeca-se por apresentar uma analise dos Métodos Ageis,
comparando-os por fim.

Com base no Enquadramento Teodrico, serdo analisadas as principais metodologias
ageis: o Scrum, o XP (Extreme Programming), o Kanban, o Lean e o Smart que sao
apresentadas no Apéndice.

4.1.1. Analise comparativa das metodologias ageis

As metodologias ageis sdo abordagens de desenvolvimento de projetos que
valorizam a colaboracdo, a comunicagdo, a flexibilidade e a entrega continua de valor
ao cliente. Surgem como uma alternativa aos métodos tradicionais usados para
desenvolver um projeto, que muitas das vezes sao inadequados e/ou demasiado
rigidos.

Cada uma destas metodologias tem as suas proprias filosofias, praticas e
processos, mas compartilham algumas caracteristicas basicas identificadas na Figura
138, tais como:

- Foco no cliente: As metodologias ageis concentram-se em entregar valor para o
cliente, através da colaborac¢do constante e da entrega continua de produtos/projetos
funcionais.

- Flexibilidade e adaptabilidade: Sao flexiveis e adaptaveis, permitindo que as
equipas sejam capazes de responder rapidamente a mudangas de requisitos ou de
contexto.

- Colaboracao e comunica¢do: As metodologias ageis incentivam a colaboracao e
a comunicacao entre os membros da equipa de desenvolvimento, bem como entre a
equipa e o cliente.

- Melhoria continua: Enfatizam a importancia da melhoria continua do processo
de desenvolvimento, tanto em termos de qualidade dos projetos como de eficiéncia
da equipa.
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- Entrega frequente: Concentram-se na entrega frequente do desenvolvimento
do projeto, dividindo-o por fases, geralmente através de ciclos curtos de
desenvolvimento conhecidos como sprints.

- Feedback constante: As metodologias ageis valorizam a comunicac¢do aberta e o
feedback constante, tanto internamente quanto com o cliente.

As metodologias ageis sdo, portanto, uma abordagem flexivel e colaborativa para a
gestao e agilizacdo de projetos, que se concentra em entregar valor para o cliente de
maneira constante e eficiente.

FOCO NO CLIENTE MELHORIA CONTINUA

Colaboraghio constante e Melhoria continua do

entrega continua dos ocesso de ~
- projetos. gesenvoMmentQ QUALIDADE/EFICIENCIA

FLEXIBILIDADE / ADAPTABILIDADE ENTREGA FREQUENTE

Capacidade de responder ) Dividir o
RESPOSTA RAPIDA rapidamente a mudanca de trabalho por SPRINTS/CICLOS CURTOS
requesitos ou de contexto. fases.

COLABORAGAO / COMUNICAGAO - \ FEEDBACK CONSTANTE
Colaboragéo e Comui 40 constante com

i comunicagio entre a o cliente e internamente
EQUILIBRIO/SINTONIA i s o Gl B e i) FEEDBACK

Figura 138 - Esquema - Semelhancas entre os Métodos Ageis. (Fonte: Autora, 2022)

Embora as metodologias ageis tenham muitas caracteristicas em comum, também
tém algumas diferencas importantes em termos de filosofia, praticas e técnicas
especificas. A analise comparativa das diferencas das diversas metodologias ageis
estudadas, encontram-se apresentadas no Apéndice 3.
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4.1.2. Analise comparativa das Metodologias Ageis com o fluxo de trabalho do
caso de estudo

Com base no fluxo de trabalho da Megapublicidade e nas semelhancas entre os
métodos ageis, desenvolveu-se uma analise comparativa de cada método
compreendendo a relagdo entre as fases de trabalho e principios a desenvolver
durante o processo de design. Esta analise proporciona um maior entendimento
relacionado com as problematicas identificadas e identifica o método mais
semelhante ao fluxo de trabalho da Megapublicidade.

Tabela 6 - Representacdo das Semelhancas entre os Métodos Ageis e 0 método de trabalho
aplicado na Megapublicidade (Fluxo de Trabalho). (Fonte: Autora, 2023)

FLUXO DE TRABALHO DA MEGAPUBLICIDADE

DEFINICAO DO DESENVOLVIMENTO PRODUGAO/INSTALAGAO

METODOS PROJETO PROJETUAL /ENTREGA

AGEIS
1° FASE | 2° FASE | 32 FASE | 4° FASE | 5° FASE | 6° FASE M 8° FASE E

or¢gamen- planea- A apresen- i -
oo | Mo | Mo | 3o | Tl | aalbo | e | ooy | leanom
‘ istribuicdo | pesquisa, e inais =
cliente de tarefas; esbogos propostas propostas feedback produgdo | montagem
Visdo do
Produto
Distribuicao
de Tarefas

Planeamento
de Reunides

Curtos Ciclos
de Trabalho

Reunides
Constantes

Entrega
Final
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Tabela 7 - Continuacao da Tabela 6 (Fonte: Autora, 2023)

FLUXO DE TRABALHO DA MEGAPUBLICIDADE

DEFINIGAO DO
METODOS PROJETO

AGEIS

Exploracao

Planeamento

contacto
como
cliente

orgamen-
tacao;
distribuicao
de tarefas;

planea-

mento/
pesquisa/
esbogos

DESENVOLVIMENTO

PROJETUAL

criagdo
de
propostas

propostas

1° FASE | 2° FASE | 3° FASE ‘ 4® FASE | 5° FASE | 6° FASE

avaliagdo

e
feedback

PRODUGAO/INSTALAGAO

/ENTREGA

e o a5 e

artes
finais

entrega/

producao

impressao/

levantam-
ento/
montagem

Interacées

Produgao

Manutencao

Final

Planeamento

Desenvolvimento
Interativo

Colaboragéo

Melhoria
Continua

Valor
ao Cliente

Visualizar o
Fluxo Trabalho

Limitar work
in progress

A Geriro
Fluxo

Politicas
Explicitas

Ciclos
Feedback

Evolucao
Experimental

Especifico

Mensuravel

A Alcansavel

Relevante

Temporal
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Através da analise individual entre os Métodos Ageis e o fluxo de trabalho da
Megapublicidade, foi possivel perceber que, em parte, o Método XP (Extreme
Programming) apesar de direcionado para software, podendo ser aplicado noutras
areas, é o que mais se identifica com o método criado na Megapublicidade. Em ambos
ha uma analise ao pretendido pelo cliente, seguido de um planeamento (quando é
possivel), onde de seguida é feita a testagem através de esbogos e posteriormente a
produgdo - criacdo e producdo do projeto. Neste caso a manutenc¢do pode-se referir
as alteracoes, apos a apresentacdo ao cliente, terminando assim o projeto - entrega ao
cliente e/ou implementacao.

Os métodos Scrum e Lean, sdo os que a seguir se identificam com o fluxo de
trabalho da Megapublicidade, coincidindo com algumas fases das trés etapas,
nomeadamente o contacto com o cliente, distribuicdo de tarefas, planeamento,
desenvolvimento do projeto, interacdao com a equipa e com o cliente e entrega final.

Por fim os métodos Kanban e Smart sao os que menos se identificam, contudo, tém
algumas fases e principios em comum, como por exemplo o método de organizagao
utilizado na Megapublicidade (através da plataforma Trello - Método Kanban) onde é
possivel visualizar o fluxo de trabalho entre a equipa.

Com objetivo de solucionar a problematica identificada, e uma vez que cada
método pode ser indicado para diferentes projetos, a autora desenvolveu uma tabela
comparativa entre as semelhancas de todos os métodos ageis estudados e o fluxo de
trabalho da Megapublicidade.

Tabela 8 - Representacao das Semelhancas entre os principios semelhantes dos Métodos Ageis e
o método de trabalho aplicado na Megapublicidade (Fluxo de Trabalho). (Fonte: Autora, 2023)

FLUXO DE TRABALHO DA MEGAPUBLICIDADE

SEMELHANCAS | DEFINIGAO DO DESENVOLVIMENTO PRODUGAO/INSTALAGAO

ENTRE PROJETO PROJETUAL /ENTREGA

os
ME,TODOS 17 FASE | 2° FASE | 3° FASE | 4° FASE | 5° FASE | 6° FASE |7 FASE 8" FASE m
AGEIS

orgamen- planea- N apresen- o )
cgg;a‘c;o tacdo; mento/ c”g(e;ao tacdo avalleac;ao artes inirr;trreeszgé/ Iev::tt:/m
N distribuicdo = pesquisa/ de finais <
cliente de tarefas; esbocos propostas propostas feedback produgao | montagem

Foco no Cliente

Flexibilidade/
Adaptalidade

Colaboragao/
Comunicagao

Melhoria Continua

Entrega Frequente

Feedback
Constante
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Durante o desenvolvimento de projetos na Megapublicidade, a mestranda
deparou-se com algumas lacunas que, de facto, correspondem ao que se encontra
representado na Tabela 8. Apesar do fluxo de trabalho ter como foco o cliente,
adaptando um processo de desenvolvimento ao mesmo, através de colaboracdo com a
equipa e comunicacdo com o cliente, a melhoria continua, entrega frequente que
conduz até ao feedback constante sdo etapas e/ou fases importantes a seguir.

4.2. Principios Orientadores para o Processo de Design

Tendo como base a investiga¢do ativa intervencionista realizada em contexto de
estagio na empresa Megapublicidade, e ndo intervencionista, através da analise e
comparacdo das Metodologias Ageis com o fluxo de trabalho da Megapublicidade, foi
possivel determinar motivos que influenciam e alteram a forma como sao
desenvolvidos os projetos de design.

Através da Apresentacdo de Resultados analisaram-se detalhadamente cada
Método Agil comparando-os com o Fluxo de Trabalho utilizado na Megapublicidade.
Partindo desta analise, foi possivel definir principios orientadores para o processo de
design, em primeira instincia aplicaveis ao caso de estudo, mas passiveis de
extrapolag¢do para outras organizagoes / projeto de design de comunicacgao.

Este estudo proporcionou a percecdo das etapas/principios comuns, que por sua
vez evidenciam-se mais relevantes para a agiliza¢do dos projetos. Relembrando que
cada projeto de design possui necessidades especificas e etapas/fases que atuam de
acordo com as mesmas, ha métodos que podem ser mais ou menos indicados
dependendo de cada projeto. Através deste estudo, foi possivel propor principios que
se adaptem a qualquer projeto de design, proporcionando assim, a sua orientacao e
otimizacdo, com base nas pesquisas e resultados.

Neste sentido, as etapas que possuem maior relevancia, sao:
- Foco no Cliente;

- Flexibilidade e Adaptabilidade;

- Colaboracgao e Comunicacao;

- Melhoria Continua;

- Entrega Frequente;

- Feedback Constante;

Correspondendo a estas etapas e com base nos objetivos, aplicar-se-do aos
principios orientadores, algumas fases da Metodologia Scrum, por ser uma
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abordagem eficaz para as empresas, que promove a comunicacdo eficiente, a
flexibilidade, o foco na entrega de valor e a melhoria continua. O Método Scrum
enfatiza a comunicacdo regular entre a equipa e todas as partes interessadas no
negocio, o que pode ajudar a garantir que todos estejam alinhados com os objetivos
do projeto. Este método promove uma abordagem colaborativa de trabalho, que pode
ser particularmente util em projetos de design, onde a visdo de varias partes
interessadas precisa de ser incorporada no resultado final. Para além disso, o Scrum é
uma metodologia altamente adaptavel e flexivel em relacdo as mudancgas de
requisitos e prioridades.

A partir destas analises, surgem fases e etapas imprescindiveis que sao
significativas e aplicaveis para a criacao dos Principios Orientadores para o Processo
de Design, sendo elas:

1. DEFINICAO DO PROJETO:
- Contacto com o cliente;

- Visdo inicial do projeto (responsavel que assegura o contacto entre a
empresa e o cliente - diretor / account);

- Planeamento Inicial;

- Briefing;
- Natureza do projeto;
- Objetivos;
- Prazo;
- Or¢amentacao;

- Feedback do cliente

2. DESENVOLVIMENTO PROJETUAL
- Planeamento;
- Scrum Master — Coordenador do Projeto
- Definicdo de equipas;
- Distribuicdo de Tarefas e Organizag¢do do processo de trabalho;
- Listagem de Tarefas (Backlog)

(Lista por ordem de prioridade, que é conhecida como backlog. O backlog é o conjunto
de funcionalidades do projeto a ser desenvolvido, que vao mudando conforme o
projeto avanga.)
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Sprint: Duracao da Tarefa

Sprint Planning: A reunido no inicio da Sprint onde a equipa planeia e se
compromete com as metas e a tarefa (Sprint).

Daily Scrum: A reunido realizada diariamente (no mesmo horario) para a
equipa realizar um ponto de situacdo do projeto.

Sprint 1

- Pesquisa/Analise;
- Projeto/Marca/Cliente;
- Produtos/Servigos;
- Publico Alvo/Posicionamento;

- Elementos Graficos (Fontes; Cores; Outros;)

Sprint 2

- Processo Criativo;
- Esbocgos;
- Criacdo de Propostas;
- Primeiro Feedback interno (equipa de desenvolvimento);
- Reformulagdo / Redesign;

- Sprint Review (a reunido no final da Sprint para rever a meta e a tarefa -
Sprint.)

- Feedback (Cliente/Publicos) - (Avaliacdo das propostas; Aprovacao /
Alteracao;)

- Apresentacao de resultados;

Sprint 3
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3. PRODUCAO / ENTREGA / INSTALACAO
- Artes Finais;
- Entrega / Impressao / Produgéo;

- Instalacdo / Montagem / Levantamento (cliente);

4. ANALISE

- Melhoria Continua;

- Valor;

DEFINICAO U DESENvOLVIMENTO  ETAPA :sg::c%o ETAPA ANALISE ETAPA
porroteTo Q] PROJETUAL 02 ) Moo O3 04

CONTACTO COM O CLIENTE

PLANEAMENTO MELHORIA CONTINUA
SPRINT 1 B B
ENTREGA/IMPRESSAO/PRODUGAO

PESQUISA/ANALISE
SPRINT 2

PROCESSO CRIATIVO

SPRINT 3

Figura 139 - Principios orientadores para o Processo de Design - Proposto pela autora, com base nos Métodos
Ageis. (Fonte: Autora, 2023)

Os principios orientadores propostos pela autora surgem com incidéncia em
diversas fases e subfases que formam quatro etapas imprescindiveis para o processo
de design. Sendo elas:

ETAPA 01 - Definicao do Projeto

Apresentacdo do projeto, a partir do contacto do cliente que apresenta uma ideia e
posteriormente, através da criacdo de um briefing, é apresentada a natureza do
projeto, os seus objetivos, prazo, orcamentacao e feedback do cliente. Esta etapa é a
base de todo o projeto, sem este esclarecimento o designer ndo tera forma de iniciar o
mesmo.

Dada a experiéncia profissional da autora (através do estagio na
Megapublicidade), esta definicdo do projeto, se ndo for feita corretamente, pode
prejudicar gravemente o resto do desenvolvimento do mesmo, pois sem uma
compreensao clara do problema, é impossivel resolvé-lo corretamente.
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ETAPA 02 - Desenvolvimento Projetual

Segue-se o desenvolvimento do projeto, comegando pelo planeamento de forma a
decidir o coordenador do projeto (Scrum Master) que define as equipas, distribui
tarefas/funcdes e organiza todo o processo de trabalho. Apos esta fase, é realizada
uma reunido (Sprint Planning) entre a equipa, para planear os ciclos de trabalho -
Sprints (ou seja, tempo de duracdo da tarefa). Nesta etapa sdo também realizadas
reunides diarias para atualizar a equipa sobre o ponto de situacdo do projeto (Daily
Scrum).

Cada tipo de tarefa é dividido por ciclos de trabalhos (Sprints), ou seja,
inicialmente, apds uma introducdo ao desenvolvimento projetual, segue-se, ainda na
mesma etapa, a pesquisa e analise (Sprint 1) que tem como propdsito o levantamento
de aspetos relativos a compreensdao de componentes variadas do projeto, onde é
necessario determinar a informacao essencial para o desenvolvimento do projetual.
Nesta fase sdo pesquisadas informacgdes sobre a marca/ organizacdo/ cliente que o
pretende aplicar, como a sua histdria, os seus produtos/servicos ou comunicac¢ao; o
posicionamento e o mercado em que se insere; o seu publico-alvo; etc. bem como é
feita uma pesquisa e andlise a elementos graficos e criativos, relativos a identidade
visual, caso exista, desenhando esbo¢os que possam beneficiar a criacdo de propostas
validas.

O proximo ciclo de trabalho, ou seja, o Sprint 2, corresponde ao processo criativo,
onde se desenvolvem propostas finais com base nas fases anteriores. E nesta fase que
se transforma conceitos e ideias em formas visuais e com significado. Sao criadas
diversas propostas que, apo0s testadas e avaliadas internamente, possam ser
reformuladas, para, depois de uma reuniao final desta tarefa (Sprint Review) sejam
selecionadas para apresentacdo ao cliente recolhendo o primeiro feedback do mesmo.

Este feedback interno e externo consiste numa avaliacdo pessoal da solucao
desenvolvida, para a qual é recomendavel obter feedback da equipa criativa e do
cliente procurando responder as necessidades e expectativas do projeto. A autora
descreve esta fase como muito importante para manter o foco e a qualidade do
projeto.

ETAPA 03 - Producdo/Entrega/Instalacao (Sprint 3)

Nesta etapa, sdao produzidas as artes finais para entrega/impressdo e/ou
producdo. O projeto em formato fisico é levantado pelo cliente, podendo ser
necessaria a instalagdo e/ou montagem dos suportes.
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ETAPA 04 - ANALISE

Por fim, é feita uma analise (através de uma reunido entre a equipa) onde o
objetivo € coletar feedback sobre os resultados do projeto, especificamente se foi bem
executado, se suscitou reagdes positivas, quais foram suas lacunas, entre outros. Essas
informagdes poderdo auxiliar desenvolvimento de outros projetos. Esta fase enfatiza
a importancia da melhoria continua do processo de desenvolvimento, tanto em
termos de qualidade dos projetos como de eficiéncia da equipa, gerando valor ao
projeto e consequentemente ao cliente.

Em suma, os principios apresentados tém como base estrutural uma fusdo das
semelhancas dos Métodos Ageis com as etapas e fases do fluxo de trabalho da
Megapublicidade, reunindo também outras fases consideradas relevantes oriundas
do Método Scrum.
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4.3. Resposta ao Argumento

Apresenta-se, portanto, a resposta ao argumento que impulsionou esta
investigacdo. Através de todo o processo investigativo e pratico que originou o
conteudo deste relatorio, é possivel aclarar que a apresentacdo dos resultados da
investigacdo, bem como a criacao de principios orientadores para otimizacdo do
processo de design, possibilitaram dar uma resposta a questao evidenciada no topico
investigativo.

A questio colocada - De que forma é que as Metodologias Ageis podem ajudar
na otimizagdo do processo de design? - foi amplamente investigada para que se
tornasse possivel comprovar a sua aplicabilidade e relevancia no Design Grafico. Da
investigacdo realizada, considera-se que as Metodologias Ageis podem otimizar o
processo de design através de:

Ciclos de feedback frequentes: Alguns métodos, como o Scrum, enfatizam a
entrega de trabalho em pequenos desenvolvimentos, permitindo que as equipas
de design recebam feedback mais cedo e com mais frequéncia. Isto pode ajudar a
evitar a necessidade de grandes revisoes no final do processo de design.

Colaboracao entre a equipa: A colaboracdo e a comunicacdo entre os
membros da equipa, incluindo designers, outros colaboradores e gerentes de
projeto é um dos pontos mais concretos e importantes dos métodos ageis. Esta
colaboragdo entre toda a equipa ajuda a garantir que todos estejam alinhados
com os objetivos do projeto e possam contribuir com ideias e solucdes para
possiveis desafios no design.

Flexibilidade: As metodologias ageis sao conhecidas pela capacidade de se
adaptarem a mudanc¢as durante o processo de desenvolvimento, o que é uma
mais valia para a equipa de design, que pode enfrentar mudancas de requisitos ou
necessidades dos clientes durante o processo de design.

Foco nas necessidades do cliente: Concentracdo nas necessidades do cliente
pode ajudar a garantir que o processo de design esteja sempre voltado para o
mesmo e que as solucdes de design correspondam aos seus objetivos.

Testes frequentes: Aplicando as metodologias ageis, surge a importancia de
testar o trabalho com frequéncia, o que pode ajudar a garantir que as solucdes de
design sejam testadas e validadas antes da proposta final. Esta testagem pode
ajudar a reduzir os riscos e garantir que as solucdes respondam ao problema do
cliente.

Através da pesquisa e analise de informacdes que elucidaram o Enquadramento
Teorico, a autora procurou demonstrar a importancia do uso dos métodos ageis para
o processo de design, contudo e de forma a englobar todos estes métodos e
incorporando-os com o método usado na empresa Megapublicidade, criaram-se os
principios orientadores com base nas semelhancas analisadas entre eles e
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evidenciando a importancia do método Scrum. Procurou-se demonstrar a importancia
da criacdo e aplicagdo pratica destes principios para que contribuissem para a
otimizacdo do processo de design. Este objetivo foi alcancado através do estudo que
se antecedeu, desenvolvendo principios orientadores adaptaveis a qualquer projeto
de design, proporcionando assim, a sua orientacdo e otimizacao.

A criagdo de principios orientadores para otimizacdo do processo de design,
contribui para a resolucdo dos problemas encontrados no desenvolvimento de um
projeto. Estes problemas refletem maioritariamente sobre a falta de informacdes
e/ou feedback por parte do cliente. Portanto, estes principios surgem com o objetivo
de organizar o método de trabalho, de forma a ultrapassar eficazmente estes
obstaculos, possibilitando um bom fluxo de trabalho e alcance de melhores
resultados, através de ciclos curtos de trabalho, foco no cliente e feedback constante.
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4.4. Conclusoes

Da metodologia aplicada, foi possivel orientar o relatério desde a fase nao
intervencionista (fase teorica) a fase avaliativa (onde se apresentam os resultados) no
ambito da fase intervencionista.

Durante o desenvolvimento do Enquadramento Teoérico, destacou-se o esforco de
melhorar a aprendizagem por parte da autora, sobretudo nas areas do Design de
Comunicag¢do, do Design Grafico e posteriormente da Producao Grafica. Foi dado
especial destaque as areas envolvidas na Megapublicidade e a compreensao da sua
historia, desenvolvimento e influéncia no mercado, desde parcerias a empresas
concorrentes. Foi importante a compreensdo do processo de producao de material
impresso e digital, desde a concecdo aos processos de selecio de materiais,
preparacdo de pré-impressdo, impressao, producdo, acabamento e montagem. Esta
revelou-se uma etapa importante no processo de investiga¢do, pois permitiu incluir
temas que dariam suporte a area de investigacdo e verificar os resultados
preliminares obtidos durante a investigacao.

Através do Enquadramento Tedrico, foi possivel provar a importancia do uso das
Metodologias Ageis durante o processo de design. O uso destas metodologias auxiliam
as equipas de desenvolvimento a criar solucdes centradas no cliente, flexiveis, de alto
valor, colaborativas, com menos riscos e incertezas.

Numa vertente pratica, no decurso do estagio realizado, foi possivel observar a
problematica, que permitiu compreender durante o desenvolvimento de projetos
processos de trabalho e de feedback do cliente e a forma como estes podem afetar
todo o fluxo de trabalho e o funcionamento da empresa.

Observou-se ainda o funcionamento interno da Megapublicidade, a tipologia de
projetos desenvolvidos e os processos de trabalho geralmente aplicados pela
empresa, permitindo detetar as dificuldades associadas a auséncia de processos de
organizac¢do e otimizacdo, o que permitiu compreender a importancia desta area no
contexto do desenvolvimento de projetos em Design de Comunicagao.

Durante toda a pesquisa, analise e comparac¢do dos Métodos Ageis com o Fluxo de
Trabalho da empresa, procurou-se identificar métodos adaptaveis a qualquer projeto
de design com base nas semelhancas dos métodos anteriormente referidos,
permitindo desenvolver pela mestranda um conjunto de Principios Orientadores para
o Processo de Design. A investigacao desenvolvida permitiu evidenciar a diversidade,
principios e evolucdo das metodologias ageis, o que permitiu compreender a
pertinéncia do tema em estudo e a sua releviancia no campo do Design de
Comunicagdo e Design Grafico.

Através destes Principios Orientadores propostos, com base na investiga¢do e no
topico investigativo, foi possivel criar um fluxo de trabalho mais organizado e
completo para a Megapublicidade. Este modelo foi elaborado através da analise dos
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Métodos Ageis, Fluxo de Trabalho da empresa e com inspira¢des em autores referidos
no Enquadramento Tedrico. Estes principios foram divididos por etapas que por sua
vez se dividem em fases, sendo as etapas: Definicio do Projeto, Desenvolvimento
Projetual, Producdo / Entrega / Instalacao e Analise.

Desta forma, criou-se um modelo de otimizagdo centrado em projetos de Design
Grafico, cuja fun¢do é a de melhorar a sua organizacao e consequente otimiza¢do do
seu desenvolvimento e aplicagdo. A proposta visou ainda proporcionar um maior
contacto com o cliente, possibilitando um feedback constante.

Quanto ao caso de estudo - a empresa Megapublicidade, acredita-se que a
aplicacdo do modelo apresentado podera melhorar substancialmente os processos de
trabalho, gerando valor para o cliente através de melhores projetos de comunicagdo e
melhores resultados, que influenciariam de forma positiva a sua comunica¢do perante
o mercado e seus clientes.

Todas as pesquisas apresentadas neste relatorio mostraram ser relevantes para as
areas de Design de Comunicacao e especificamente de Design Grafico, onde foram
abordados temas que podem ajudar a maximizar tanto o processo de
desenvolvimento do projeto, como a qualidade do projeto de design para as
empresas, organizacdes ou outros individuos.

Os objetivos propostos foram alcancados, nomeadamente através da apresentacao
dos principios propostos, que demonstraram a necessidade e os beneficios da sua
aplicacdo. Foi também explorado o Tépico Investigativo no ambito do estagio, sendo
este objetivo realizado de forma dindmica na organizag¢do, procurando-se provocar
impacto no pensamento criativo e critico. Considera-se ter existido resultados
positivos para ambas as partes, onde a empresa contribuiu para o crescimento
pessoal e profissional da autora, enquanto que a mesma contribuiu para a melhoria
da comunicacdo e organizacao dos projetos realizados na empresa e entre esta e os
seus clientes.
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4.5. Recomendacées

A recomendacao para futuras investigacdes passa por um aprofundamento do
tema e a sua aplicagdo a um maior numero de casos semelhantes ou em projetos
académicos, permitindo assim a avaliacao de resultados e a sua validagao.

Tendo em conta o enquadramento tedrico, as analises e os resultados
apresentados no decorrer do processo investigativo e ainda com base na experiéncia
da autora, sao recomendados principios orientadores adaptaveis para que possam
obter uma maior organizacdo do projeto de design e da equipa e otimizag¢do do
processo de desenvolvimento de um projeto de design, procurando melhorar os
resultados do mesmo.

Recomenda-se o wuso destes principios orientadores tanto na empresa
Megapublicidade, como em outras empresas que pretendam otimizar os seus
processos de desenvolvimento, usando este método e adaptando-o as suas
necessidades, testando a sua viabilidade e resultados perante os seus objetivos.

4.6. Disseminacao

Pretende-se divulgar os resultados da investigacao desenvolvida, em especifico os
Principios Orientadores para o Processo de Design, o estudo desenvolvido na area das
Metodologias Ageis e a sua aplicacio ao Projeto de Design, através de diversas
plataformas, tais como o repositério da Escola Superior de Artes Aplicadas do
Instituto Politécnico de Castelo Branco, tal como no repositério da Faculdade de
Arquitetura da Universidade de Lisboa bem como nas bibliotecas de ambas as
institui¢des, no sentido de partilhar o resultado do Mestrado.

Pretende-se posteriormente desenvolver um artigo cientifico que sintetize a
metodologia, os processos e resultados da presente investigacdo de mestrado, em
congresso nacional ou internacional na area em estudo e a identificar.

Os projetos desenvolvidos durante o estagio de certa forma constituem também
um modo de disseminag¢do, uma vez que foram implementados, quer de forma digital
quer impressa, proporcionando visibilidade através dos diversos clientes e marcas,
gerando assim visibilidade do trabalho realizado pela autora.
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Apéndice

No Apéndice a autora opta por apresentar alguns projetos realizados no decorrer
do estagio para o cliente Restaurante Amaranto / Casa do Rio, mas que por motivos
de recorréncia destes projetos, ndo se encontram estruturados no relatorio, uma vez
que para o seu desenvolvimento projetual, por os seus objetivos serem os mesmos,
recorreu-se sempre ao mesmo método de trabalho.

Também serdao apresentadas a analise geral dos principais métodos ageis bem
como as diferencas entre os mesmos, dado que foram feitas as semelhancas entre eles
no decorrer do relatdrio.

1. Apresentacao de Projetos

Restaurante Amaranto / Casa do Rio

- Casamentos:

As imagens que se seguem remetem para um dos projetos apresentado no
relatdrio, contudo, para evitar repeticao e excesso de imagens segue a demonstracao
de todos os suportes em apéndice.

TEIXEIRA DE
PASCOAES

Figura 140 - Identificadores de Mesa e Identificacao dos convidados; (Fonte: Autora, 2021)

Os marcadores de mesa e identificacao dos convidados seguiram a mesmo layout
apenas alterando o tamanho do suporte e o texto que se encontra a esquerda. Nos
identificadores de mesa 10x10cm continha uma breve biografia do autor em questao,
e nos identificadores dos convidados 15x15cm ao invés da biografia continham os
nomes das pessoas que iriam ficar naquela mesa.

Foram feitas trés versdes para os menus, onde constavam todos os autores e um
texto referente a ementa do evento.
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MENU
WHITE MOMENTS

; / av] 17.{\_,}{

Creme aveludado
de legumes &
améndoa tostada

Lombo de bacalhau
com crosta de broa,
batatinha a murro
& broculos

Cabrito & Vitela
assados a moda da
aldeia

Delicia de Tiramisa

yué‘l‘( AL A

Buffet de
sobremesas

Bolo de noivos

LA

Caldo Verde &
Bifaninhas no pao

MENU
WHITE MOMENTS

/.'\vxl _/‘\."l,

Creme aveludado
de legumes &
améndoa tostada

Lombo de bacalhau
com crosta de broa,
batatinha a murro
& broculos
Cabrito & Vitela
assados a moda da
aldeia

Delicia de Tiramisa

[ J'«L(n( fa

Buffet de
sobremesas

Bolo de noivos

LAt

Caldo Verde &
Bifaninhas no pao

Figura 141 - Menus / Ementas individuais. (Fonte: Autora, 2021)

No projeto do casamento que se segue, é apenas apresentada uma imagem com o0s
identificadores de mesa, uma vez que os restantes suportes foram apresentados no
relatério.

Figura 142 - Identificadores de Mesa - Casamento Ana e Marcio. (Fonte: Autora, 2022)
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Todos os restantes elementos serdo apresentados através de imagens, dado que
seguem o mesmo raciocinio dos projetos anteriores cuja definicdo projetual se
encontra descrita no relatorio.

- Aniversarios

MESA  +f 2
=
1 ;
- P
. = §
" - Joaquim
Adelaide
Tio Dias
MESA Tia Cidalia
Tio Toni “..
o R . Filipa : o
. .. Pedro 4
. Pl LS Raquel .
T iy e - Leonor
| 2.5
/e
AR -
- : o AR . _ o
50 ANOS ‘%ﬁ A R 50 ANOS
,::~ ISABEL CARDOSO JQ“ P ISABEL CARDOSO

50 ANOS
D() &

COSTA TITO MIGUEL
FATIMA MARIANA  SR. ALEXANDRE
% CLAUDIA RITA D. LUISA
) 4

7 1/ Coba
|
15.10.2022 15.10.2022

MESA UM MESA UM

Figura 143 - Aniversario Isabel; Aniversario Fatima (realizado posteriormente ao
fim do estagio); Esquerda: Identificador de mesa; Direita: Identificador dos
ocupantes de cada mesa (convidados). Fonte: Autora, 2022
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- Batizados

I/Q‘qpml 5((

b Lo
Tio Merie

rriefs

iss
E-l

i

WMavia & Gabricla WMarvia & Gabiela Wavia & Gabyicla Mavia & Gabriela Wavia & Gabricla
Quentes Queiles Quciles Queiles Quetles
Cea Ceta Ceta Cea Ceta

AT el Tl Rl Tl Y

Figura 144 - Identificadores de Mesa; Identificadores de Convidados; Menus; Batizado Maria e
Gabriela. (Fonte: Autora, 2022)
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2. Analise Geral dos principais Métodos Ageis

Método Scrum

O principal objetivo do Scrum é aumentar a eficiéncia, a colaboragao e a qualidade
do trabalho realizado por uma equipa. O Scrum concentra-se em ciclos de trabalho
curtos, conhecidos como "sprints", geralmente com duracao de uma ou duas semanas.
Durante cada sprint, a equipa trabalha para criar um incremento funcional de um
produto ou servico e ap0s o mesmo é realizada uma reunido para verificacdo e
feedback. O Scrum também enfatiza a comunicag¢ao constante entre os membros da

equipa e a adaptagao as mudancas.

Conforme a Figura 138, é possivel observar as fases de trabalho e os seus
objetivos:

- Visdo do Produto: Numa primeira fase € feita a visao do produto, ou seja, sao
identificados os interesses e ideais do cliente.

- Distribuicao de Tarefas: De seguida sdo identificadas as funcionalidades do
produto a ser desenvolvido e apds isso distribuidas as tarefas pela equipa.

- Planeamento de Reuniédes: E feito um planeamento de reunides a realizar entre
os ciclos de trabalho.

- Curtos Ciclos de Trabalho/Sprints: Sdo realizados varios ciclos curtos de
trabalho onde o projeto é entregue ao cliente por fases, até a sua conclusao.

- Reunioes diarias/semanais: Apds cada ciclo de trabalho sdo realizadas
reunides para revisao, avaliacao e feedback, tanto com a equipa como com o cliente.

Apods esta fase repetem-se ciclos de trabalho e as respetivas reunides até a
conclusao do projeto, seguindo-se da ultima fase:

- Entrega Final: Onde é feita a entrega e implantacdo do projeto.

O Scrum é uma metodologia altamente adaptavel e flexivel que pode ser aplicada
em projetos de diferentes areas. E projetado para facilitar a equipa a trabalhar de
forma mais colaborativa e eficiente, permitindo a entrega de produtos de alta
qualidade com mais rapidez.
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SCRUM

BACKLOG SPRINTS SPRINTS

Funcionalidades do produto; Podem Entrega parcial com intervalo Repete-se Sprints - Reunides
mudar com o avancgo do projeto; de dias/semanas. até o projeto estar concluido

Visdo Reunides
Planeamento fan
do o diarias ou
de reunides

Produto semanais

Entrega
Final
Distribuicdo Curto ciclo Curto ciclo
de tarefas de trabalho de trabalho

DONO DO VERIFICAGAO/ X
FEERES (MPLANTACAC

Interesses do Revisao das atividades Trabalho entregue ao cliente.
cliente desenvolvidas.

Figura 145 - Esquema representativo do fluxo de trabalho/ principios segundo o método agil
SCRUM. (Fonte: Autora, 2022)

Método XP (Extreme Programming)

O método agil XP (Extreme Programming) é um processo de desenvolvimento de
software que se concentra na melhoria continua e na entrega rapida de software
funcional e de alta qualidade, podendo se adaptar a outras areas e projetos. O XP é
baseado em praticas ageis, integracdo continua e desenvolvimento orientado a testes.
O objetivo principal do XP é fornecer um processo de desenvolvimento de projetos,
mais agil, eficiente e adaptavel, com foco na satisfacdo do cliente e na entrega de
valor.

E possivel observar na Figura 139, o fluxo de trabalho seguido por este método:

- Explorag¢do: Num primeiro momento é gerada uma analise ao cliente e
consequentemente ao seu projeto, de modo a perceber quais as suas decisdes e
requisitos.

- Planeamento: Segue-se a organizacao do trabalho/equipa, dividindo tarefas e

criando um cronograma de trabalho quem tem como objetivo priorizar o cliente.

7 7

- Interagdes: A testagem é uma fase importante neste método, e é executada
varias vezes até chegar ao resultado pretendido.
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- Producdo: Apds a testagem é produzido o produto/projeto de modo a ser
possivel a avaliagdo e experimentacao do mesmo, antes da sua entrega.

- Manutencdao: Segue-se a fase de manutencdo onde se praticam os
aperfeicoamentos acrescentando algo, se necessario.

- Final ou “Morte”: Por fim a fase final onde o projeto é terminado e
implementado, hd quem denomine esta fase de “Morte” uma vez que o projeto pode
correr o risco de nao ser bem-sucedido.

O método XP é adequado para projetos em que os requisitos do cliente podem
mudar rapidamente e onde a entrega continua é importante. Este método permite
que as equipas trabalhem de forma mais eficiente e responsiva, reduzindo o tempo e
o custo de desenvolvimento do projeto.

XP (EXTREME PROGRAMMING)

S

Divisdo de Tarefas; Cronograma de Avaliagdo e experimentagédo Projeto terminado e implementado

Trabalho; Priorizar o Cliente; antes da entrega. Risco de ndo ser bem sucedido
Exploragao | | Manutengao |

. Final ou
Planeamento Producdo “Morte”

ANALISE AO
CLIENTE/PROJETO TESTAGEM

IMPLANTAGCAO

APERFEICOAR

Decisbes e requisitos Testes e repetigoes até ao Se necessario acrescentar
do cliente resultado final algo ao projeto/equipa.

Figura 146 - Esquema representativo do fluxo de trabalho/ principios segundo o método
agil XP (EXTREME PROGRAMMING). (Fonte: Autora, 2022)
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Método Lean Development

O método Lean é uma abordagem agil que combina os principios da metodologia
agil e da filosofia Lean. A metodologia agil concentra-se em fornecer projetos em
ciclos curtos e interativos, enquanto a filosofia Lean visa maximizar valor para o
cliente, eliminando desperdicios e melhorando a eficiéncia do projeto.

Este método implica um esforco continuo para alcancar um estado caracterizado
por desperdicio minimo e maximo fluxo, dessa forma, apresenta-se este fluxo
representado por fases/principios de trabalho, na Figura 140.

- Planeamento: nesta fase, a equipa define o objetivo do projeto e estabelece
propositos claros e mensuraveis.

- Desenvolvimento interativo: o desenvolvimento interativo é um processo
continuo de planeamento, design, implementacao, teste e entrega de pequenas partes
do produto em ciclos curtos e repetitivos.

- Colaboracao: a colaboragdo entre a equipa de desenvolvimento e o cliente é
fundamental para garantir que o projeto responda as necessidades e expectativas do
cliente.

- Melhoria continua: a equipa estd sempre a procura de formas de melhorar o
processo e o projeto, eliminando desperdicios e aumentando a eficiéncia.

- Valor ao cliente: a equipa concentra-se em fornecer valor ao cliente.

A metodologia agil Lean é adaptavel e flexivel, permitindo que a equipa se adapte
rapidamente a mudancas e desafios.
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LEAN DEVELOPMENT

PLANEAMENTO/DESIGN/ MINIMALISMO/
IMPLEMENTAGAO SUSTENTABILIDADE

Teste e entrega de pequenas partes do Eliminando os desperdicios e
projeto em ciclos curtos e repetitivos. aumentando a eficiéncia.

Planeamento Colaboragédo ] Valor ao
Cliente

Desenvol-

o Melhoria
vimento >
o Continua
Interativo

FINALIDADE DO CCOMUNICAGAO/ VALOR DO
PROJETO FEEDBACK PRODUTO

Estabelecer objetivos Comunicagéo entre a Responder as necessidades
claros e mensuraveis. equipa e com o cliente. do cliente.

Figura 147 - Esquema representativo do fluxo de trabalho/principios segundo
o método agil Lean Development. (Fonte: Autora, 2022)

Método Kanban

O método Kanban é uma abordagem de gestdo de projetos que se concentra na
visualizacdo do fluxo de trabalho e no acompanhamento continuo do progresso do
projeto. E um sistema visual que usa quadros (fisicos ou digitais) para representar o
processo de trabalho e as tarefas em andamento (por fazer; a fazer; feito;). Estes
quadros contém cartdes ou notas adesivas que representam as tarefas individuais e
indicam o progresso da tarefa e o ponto de situacdo da mesma.

A metodologia agil Kanban é composta por varios processos, incluindo:

- Visualizac¢do do fluxo de trabalho: o fluxo de trabalho é visualizado num
quadro, onde cada etapa do processo é representada por uma coluna.

- Limitar o Work in Progess (trabalho em progresso): um limite é estabelecido
para o numero de tarefas que podem estar em progresso em cada etapa do processo.
Isto ajuda a garantir que a equipa ndo esteja sobrecarregada e que o fluxo de trabalho
seja organizado e constante.

- Gerir o fluxo: é expectavel a entrega de valor, dessa forma a equipa garante que
nada é deixado por fazer.
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- Politicas Explicitas: é criado um método de organizagdo e tarefas para que a
equipa esteja em sintonia.

- Ciclos de Feedback: a equipa recebe feedback continuo dos clientes para
garantir que o projeto final responda as suas necessidades.

- Evolucao Experimental: a equipa procura formas de melhorar o processo de
desenvolvimento, testando os resultados até a conclusao.

Estes principios sdo fundamentais para o sucesso do método Kanban, ajudam as
equipas e/ou empresas a alcangar maior eficiéncia e eficacia nos projetos.

KANBAN

SREANIEACAS “

Evitar multitarefas; Criar um modelo a seguir: Testar resultados - experimentar sé
Comegar e terminar, sem interromper. equipa em sintonia depois avancgar
Visualizagdo Ciclos de
do Fluxo de Feedback

Trabalho

Limitar
o Work in
Progress

Politicas Evolugédo
Explicitas Experimental

To DO VALOR CONTACTO COM
O CLIENTE

Oportunidades de Garantir que nada é Observar melhorias e aplicar
melhoria deixado para tras. no projeto

Figura 148 - Esquema representativo do fluxo de trabalho/principios segundo o método agil
Kanban. (Fonte: Autora, 2022)

Método SMART

A metodologia agil SMART é uma abordagem para a definicdo de objetivos. Este
método considera que os objetivos devem ser definidos de maneira clara e especifica,
medidos de forma objetiva, alcangaveis, relevantes para o projeto e definidos num
prazo determinado.
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No esquema da Figura 142 é possivel observar os principios/objetivos desta
metodologia recorrendo as iniciais dos mesmos para criacdo da do nome que neste
caso é uma sigla: SMART.

- Specific (Especifico): Os objetivos devem ser claros e especificos, para que todos
na equipa possam entender o que precisa de ser alcangado.

- Measurable (Mensuravel): Os objetivos devem ser mensuraveis, para que seja
possivel avaliar o progresso e determinar se eles foram alcangados.

- Attainable (Alcancgavel): Os objetivos devem ser realistas e alcancaveis, levando
em consideracdo os recursos disponiveis e as habilidades da equipa.

- Relevant (Relevante): Os objetivos devem estar alinhados com os objetivos
gerais do projeto e ser relevantes para o sucesso do mesmo.

- Time-related (Temporal): Os objetivos devem ter um prazo definido para que a
equipe possa trabalhar com um senso de urgéncia e priorizar as atividades de acordo
com a importancia.

Usando a metodologia agil SMART, a equipa pode definir objetivos que sao claros,
mensuraveis, alcangaveis, relevantes e com prazo determinado, o que ajuda a manter
o foco e a motivagdo e a garantir o sucesso do projeto.

SMART

ORGANIZAGAO IMPACTO

O que é pretendido; Quanto tempo é Contribuir pessoalmente,
necessario; para a empresa e cliente;

Especifico 1 Alcansavel ] Temporal
(Specific) (Attainable) (Time-related)
Mensuravel Relevante
(Measurabel) (Relevant)

METAS ESPECIFICAS

REALISTA

Questionar o cliente sobre Os objetivos devem ser Uma meta sem data é uma
os objetivos especificos atingiveis. meta adiada ou sem valor.

DELIMITAR
PRAZO

Figura 149 - Esquema representativo do fluxo de trabalho/principios segundo
o método agil SMART. (Fonte: Autora, 2022)
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3. Diferencas Entre os Métodos Ageis

Algumas das principais diferengas entre as metodologias ageis incluem:

- Abordagem geral: As metodologias ageis diferem na sua abordagem geral para
o desenvolvimento de projetos. Por exemplo, o método Scrum é uma metodologia
baseada em sprints com ciclos curtos de trabalho podendo realizar varios projetos
simultaneamente, com reunides constantes com a equipa e com o cliente, ja o Kanban
€ uma abordagem baseada no fluxo de trabalho que enfatiza a visualizacdo do mesmo
por parte da equipa sem necessitar de reunides, € um método que divide as fases de
trabalho desde o que esta por fazer, o que esta a ser feito até ao que esta concluido,
trabalhando num projeto do inicio ao fim sem interrupgdes, evitando o Work in
Progress.

- Foco especifico: Algumas metodologias ageis tém um foco especifico em
determinados aspetos. Enquanto o método XP (Extreme Programming) enfatiza a
qualidade do servigo, testando e testando as vezes necessarias até o produto final ser
o resultado perfeito, o método Lean pretende identificar e eliminar os desperdicios,
reduzir os custos, diminuir a complexidade das tarefas, etc. Um dos seus objetivos é
entregar o mais rapido possivel (nao necessitando de perfeicao), “Uma solugdo 80%
hoje em vez de uma solu¢do 100% amanha”; (Chagas, et al,, 2021)

- Praticas especificas: Cada metodologia agil tem suas proéprias praticas e
técnicas especificas. Por exemplo, o Scrum tem praticas como sprint, ciclos curtos de
trabalho, o método XP foca-se na testagem, ja o Lean defende o minimalismo e a
sustentabilidade, o Kaban valoriza a gestdo de um projeto bem como a concentracao
no mesmo e o método Smart prioriza os prazos estabelecendo objetivos a cumprir.

- Dimensao do projeto/equipa: algumas metodologias ageis sao mais adequadas
para equipas menores, enquanto outras sdo projetadas para equipas maiores e mais
complexas, 0 mesmo acontece com a dimensao do projeto.

Assim sendo, é importante lembrar que ndo existe uma metodologia agil "melhor"
ou "certa". A escolha da metodologia agil a ser usada, dependera do contexto, dos
requisitos do projeto, do tamanho da equipa e de outros fatores.
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DIFERENCAS ENTRE OS METODOS AGEIS

s

Cada método tem os seus principios Os métodos podem ser adequados a
e objetivos. equipas/projetos maiores ou menores
N N

Abordagem Praticas
Geral Especificas

Dimensdo
do projeto/
equipa

Foco
Especifico

N4 A 4
COMPORTAMENTOS -
DIFERENTES EECRICES
Cada método tem o seu Cada método tem as suas
comportamento perante um projeto. praticas e técnicas.

Figura 150 - Esquema - Diferencas entre os Métodos Ageis. (Fonte: Autora, 2022)
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