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O EDUCADOR SOCIAL P.E JOAQUIM ALVES BRAS E A OBRA DE SANTA ZITA

Ernesto Candeias Martins (IPCB)

Pretendemos historiograficamente analisar a — Obra de Santa Zita, fundada por Joaquim Bris,
compreendendo em que medida esta instituicio contribuiu pedagogicamente para a promogéao
das mulheres que acotheram. Aquela obra constituiu a solugfo para os problemas de ordem
pessoal, profissional ¢ social das criadas de servir ou empregadas domésticas. A construgio
dessa nova identidade e a conquista da sua autonomia estava personificada na categoria de
mulheres dos baixos estratos sociais. No inicio do séc. XX todas as familias da média e alta
burguesia tinham pelo menos uma "criada de servir", uma "criada para todo o servigo”. Eram
muitas vezes jovens, vendidas pela prépria familia para engrossar os rendimentos, por vezes
mesmo para escapar 4 fome/miséria. "Colocava-se" a filha numa casa de "boa familia",
esperando que a alimentassem, a vestissem, a educassem. Muitas vezes a prestacao de
servicos domésticos ndo era sequer remunerada, e quando era, jovem nunca recebia a
retribuicdo, pois era entregue directamente as familias. Quando os servigos das raparigas nao
eram do inteiro agrado dos pairGes, ou quando a patroa suspeitava da natureza dos servigos
prestados ao marido, estas eram postas na rua no préprio dia, sem poderem defender-se, sem
recursos € direitos de nenhuma espécie. Dormiam ao relento, voltavam envergonhadas e sem
préstimo para as familias de origem ou caiam na prostituigdo ou casas de passe onde
encontravam abrigo. O P.e Joaquim Alves Brés, apercebe-se na Guarda, a partir de 1930,
deste flagelo e resolve empenhar-se em lhes arramjar uma alternativa a essas mulheres.
Comeca por acoitd-las durante a noite, para que néo durmam ao relento, e compreende e todo
o drama que as envolve. Propde como tnica saida possivel: a formagdo pessoal e profissional
dessas jovens. Assim, funda varias institui¢des (Obra de Previdéncia e Formagao das Criadas,
hoje Obra de Santa Zita; Instituto Secular das Cooperadoras da Familia; e Movimento por um
Lar Cristdo, depois da sua morte, Fundagdo Monsenhor Alves Brds e Escola Profissional
ASAS -Agentes de Servigo e Apoio Social) com objectivo de revalorizar e promover a
mulher. A metodologia de pesquisa serd histérico - documental e bibliografico-narrativa
(materiais iconograficos, entrevistas e historias orais as cooperadoras e associadas da Obra na
Guarda, Covilha, Lisboa, Coimbra e Castelo Branco), andlise de contetido ao Alvara/Estatutos
da Obra, 2 imprensa, a0 espélio e Processo Beatificagdo P.e Bras, arquivo Obra, etc.
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O EDUCADOR SOCIAL P.e JOAQUIM ALVES BRAS E A OBRA DE SANTA ZITA”

Ernesto Candeias Martins (Instituto Politécnico de Castelo Branco — Portugal)

1 Questoes Introdutérias

A investigagio que aqui apresentamos, enquadrada nas metodologias qualitativas,
¢ um estudo de caso & Obra de Santa Zita (anteriormente designada por OPFC — Obra de
Previdéncia e Formacio das Criadas, fundada em 1932), ao Instituto Secular das
Cooperadoras da Familia (fundada em 1933) ¢ ao pensamento e acgdes do seu fundador Padre
Joaquim Alves Bris (1899-1966). E uma investigago em curso, ainda néo finalizada. O
fundador da Obra de Santa Zita é um homem formado no ambiente de familia rural cristi, de
classe média do interior da Beira Baixa. Impregnado por esse ambiente educativo familiar,
nos valores da familia. Sofre um problema de satide que o converte em ‘coxo’ para toda a
vida. Este defeito de coxalgia, ora activa ora ‘amuada’, trouxe-lhe alguns dissabores na
admiss3o a0 Seminério, na 4nsia de ser padre e num ambiente de extingdo dos Semindrios
Maiores. Estuda inicialmente no Semindrioc menor do Funddo (1915), em regime de
‘repdblica’ e, posteriormente no Semindrio de Teologia da Guarda (1922). E ordenado
presbitero em 1925, tendo sido paroco (Donas), confessor dos alunos seminaristas (Fundéo) e
director espiritual do Semindrio Maior da Guarda. De facto, P.e Alves Brés teve a ‘arte de ser
padre’ (Trindade, 1991: 49).

A sua obra nasce das suas visitas as enfermarias do hospital da Guarda,
contactando os doentes internados (didlogo espiritual), conhecendo os seus dramas e,
especialmente, a Maternidade, onde fez o primeiro diagnéstico e radiografia social ¢ moral
das empregadas domésticas (criadas de servir). Ao lado das mées com o0s seus bebes
encontravam-se, em nimero elevado de pobres raparigas vindas de prostibulos e casas de
prostituigio e com maus hébitos. Foi neste cendrio de preocupagio humana pelas empregadas
domésticas e pela sua dignidade pessoal e socioprofissional que se prontificou realizar
actividades de pastoral social e posteriormente criando um lugar de acothimento para elas.

Mons. Alves Bras conseguiu, no inicio da década de 30 e, especialmente, na cidade da
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Guarda, ver a miséria de muitas jovens empregadas domésticas e dedicou a sua vida a ajudi-
las a libertarem-se de todo o mal, concedendo-lhes situacdes de felicidade e criando
instituicoes. Assim, nasceu a Obra de Sanfa Zita.

Apébs este intréito temdtico propomos o problema da investigagdo: Em que
medida a Obra de Santa Rita contribuiu para a promogao das mulheres empregadas
domésticas indo ao encontro dos seus problemas de ordem pessoal, social e profissional, na
base do ideério do seu fundador. Neste sentido procurdmos as pedagogias fundamentadoras
usadas nessa promogio e dignificagdo das empregadas domésticas ao longo do séc. XX.
Assim, pretendemos avaliar a relevéincia historiografica do fundador (pensamento, acgoes) e
da sua Obra (eficicia), de modo a retirar ilagdes sobre as préticas de formacao que geraram
uma efectiva igualdade de oportunidades da mulher no acesso ao mercado de trabalho. Ao
longo da investigagio entroncdmos as motivacdes, 0s propdsitos e os objectivos inseridos na
drea de estudo de género e da histéria da educacdo social. O processo heuristico teve numa
primeira fase o levantamento documental ¢ arquivistico, a categorizagdo e analise de conteddo
dos documentos e a impiensa da Obra e, numa segunda fase, o trabalho de campo com
entrevistas informais e em profundidade as cooperadoras e responsaveis da Obra e de alguns
contemporineos do P.e Alves Bris e, ainda, histérias de vida de algumas cooperadoras

seculares e associadas da Obra.
2 O Estado da Arte: objectivos e fontes documentais

Existem poucos contributos historiogréaficos a figura do fundador e 4 sua Obra.
Publicaram-se duas monografias (biografias) de Monsenhor Alves Bras (Infante, 1976,
Trindade, 1991), um estudo historiografico sobre as criadas de servir (Coelho, 1958) e
pequenos estudos descritivos sobre o fundador da Obra realizados pelo Instituto Secular das
Cooperadoras da Familia (1998, 2000, 2009). Est4 por fazer uma investigagao sistemética e
integradora do valor das valéncias da Obra, a andlise de conteido aos documentos

arquivisticos, aos periédicos da Obra, & imprensa nos lugares onde a obra tem aberta casa e,
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ainda, uma reflexfo critica a0 pensamento e accdes do fundador como educador social.

Analisemos 0s critérios, os objectivos e as fontes documentais.
a) Critérios e objectivos da investigacdo
Os critérios metodolégicos que nortearam e valorizaram cienfificamente a nossa
investigacao apoiam-se em quatro pontos:
-Originalidade: abordagem da temética a partir da andlise do contetido e
interpretacfio ao pensamento e 4s accdes de Monsenhor Alves Brés ¢ a sua Obra.
-Relevincia Cientifica: o objecto de estudo insere-se nas investigacdes de género,
ou seja sobre a mulher no contexto de empregada doméstica que era um colectivo
muito pouco investigado.
-Pertinéncin: levantamento e categorizagdo documental e arquivistica sobre o
fundador e a sua Obra, realcando as evidéncias determinantes da accio do P.e
Alves Bras como educador social.
-Exequibilidade: evitando a légica da exaustividade, decidimos recolher,
descrever, analisar e interpretar as fontes documentais para termos uma ideia de
conjunto do pensamento e acgbes do fundador e do papel da sua Obra na
sociedade portuguesa. Foi com coeréncia que assegurdimos uma certa
homogeneidade na investigagao.
Estabelecidos os critérios orientadores propusemos os seguintes objectivos ou
propoésitos:
*-Actualizacio do espdlio e da bibliogratia existente no Arquivo da Obra de santa
Zita com a respectiva tipificagio e categorizagdo dos documentos ¢ manuscritos
sobre o fundador, sobre a prépria Obra de Santa Zita e o Instituto Secular de
Cooperadoras da Familia. Realizdimos um levantamento documental histérico-
educativo, com anilise de conteddo e, simultaneamente, um registo narrativo de
histérias de vida (cooperadoras e seculares) e entrevistas as responséveis.
*- Interpretar, a luz da actualidade, a originalidade do pensamento de Monsenhor
Alves Brés e da sua Obra, valorizando o 4mbito social e pedagdgico no marco da

Histéria da Educacao Social.
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*. Categorizar 0 P.e Alves Bras como um educador do social, educador pratico na
promocio da mulher empregada ¢ dos ideais da familia crista. O seu sentido
prético, intuitivo ¢ determinante do tipo das suas intervencdes leva-nos a designé-
lo como ‘educador social’.

*_ Inserir as acgOes e intervengOes assistenciais, caritativas e socioeducativas no
dmbito da pedagogia social portuguesa. A Obra de Santa Zita realiza um trabalho
social e educativo a muitos colectivos necessitados e problematicos.

*. Contextualizar na época, a pedagogia existente na Obra destinada a formagao
pessoal, social e profissional das empregadas de servir. Desde o seu inicio que a
Obra intenta dignificar e valorizar a mulher, quer como pessoa, quer na situagao
de empregada. |
Nzo nos esquecamos que a anélise a um ‘educador’ sensibilizado pelas misérias e
probleméticas humanas do seu tempo, em especial pelas empregadas de servir,
implica um conhecimento da sua vida e das suas intervencOes socioeducativas,
dominadas por uma pedagogia de acgdo cristd, da valorizagdo e dignificagdo da
familia e da profissio doméstica. Por isso, h4 em Monsenhor Alves Bras uma
filosofia de vida caracterizadora das suas acgOes.

b) O Arquivo e as fontes documentais.

O espélio da Obra de Santa Zita e do seu fundador encontra-se na sua sede em
Lisboa. TipificAmos e classificdmos os seguintes documentos arquivisticos:
*.Agenda pessoal do P.e Alves Brés, escrita nos dias dos meses.

*_Documentos institucionais da Obra: originais dos estatutos da OPFC (1933,
1942) e da Obra de Santa Zita (1984, 1995), regulamentos da OPFC (1937, 1946),
regulamento internos (1954, 1969) e das associadas da Obra de Santa Zita (1989),
directérios das OPEC (1954), livros de ‘Despesa’ — ‘Deve — Haver’ (1958 — 68),
livro de Actas da OPFC (desde a Acta n° 1 de 12/04/1932 até a n.° 74, de
2/017/1939), livio de registo de ‘Casamentos’ (de 1956-1978), de ‘Comunhdes e
Baptismos’ com fotografias (de 1953-1972), de ‘PeregrinagBes’ a Fétima e a
Guarda (1951, 1953), de ‘Retiros’ (de 1950 a 1984), livro das Irmas de Sacerdotes
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em Estdgio’ na Obra, com fotos (1953-1966), livio de registo das ‘Empregadas

Domésticas’ nos diversos cursos (1963-1986), livro de “Tributo de Gratiddo da

OPFC ao seu Venerando Fundador’ (1940), livro de registo de leitores desde

1570, etc.

*- Manuscritos de homilias, cartilha da OPFC (31péag.s), um regulamento dos

‘servicdes’ ou ‘criados de servir’ na regifio de Lisboa (1922).

*. Fichas — Caixa Dotal e Sufrigio (desde Abril de 1943), fichas provisérias e

definitivas das associadas da OPFC com fotografias (desde 1940), mapas mensais

de estatistica das varias delegagOes da Obra (desde 1948), boletins de assistentes e

dirigentes da OPFC (7 volumes, desde 1962) e de apoio para os encontros de

formacéo espiritual da Obra (1994).

*-. Dossiers (total de 33), distribuidos nas categorias de ‘depoimentos’ (Bispos,

padres e fiéis), de ‘cartas de pésames’, ‘cartas postuladoras’, ‘corrcspondénéia’

(duas centenas) e, ainda o ‘Processo de Beatificagfo® (Dossier 32, com as

categorias de ‘prelados’, ‘sacerdotes’, ‘autoridades civis’ e ‘fi€is”). Todos os

documentos apresentam trés categorias e as respectivas subcategorias.

*- Correspondéncia com o fundador da Obra (duas centenas de cartas desde 1966)

distribuida nas categorias de ‘religiosos’ (Bispos, cOnegos e pérocos),

‘cooperantes’ e ‘laicos’.

*- Albuns de fotografias e tipificaciio de objectos/artefactos relativos ao fundador

e & Obra.

*- Peri6dicos: 4 Volumes da Voz das Criadas (1934 — 1967); Vol.s do Bem-Fazer

(1967-), do Jornal da Familia (1960-), Folhas sobre a Terra ¢ 0s Almanaques

anuais (desde 1946).

Esta documentacio estd a ser submetida a ‘andlise de conterido’ (fichas de
categorizagio) cruzando dados com outras fontes secundérias (triangulagdo de fontes) sobre o
fundador e da Obra e dos artigos na imprensa local onde existem os centros efou as casas (A

Guarda, Noticias da Covilhd, Correio de Coimbra, Limen, O Mensageiro, Amigo da
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Verdade, Noticias de Beja, Jornal da Beira, Voz da Verdade, Didrio do Minho, A Voz do

Domingo, etc.).
2 Monsenhor J. Alves Bris Protector da Familia e das Criadas

Monsenhor Alves Bris foi um mistico do seu tempo, com um amor activo aos
outros em situagio de desviacio ou de marginalizagio socioprofissional. As suas acgdes
irrompem provocadas pela ‘oragio’, pela fé em Cristo Vivo e pelo Evangelho. Assim, com
muitos momentos de sofrimento, a sua vida ¢ a oragfo questionam-se, purificam-se
mutuamente, determinando uma ‘filosofia de encontro’ com as ‘criadas de servir’ da sua
época. E nessas intervengGes com essas jovens e mulheres onde expressa a sua espiritualidade
e o teor do seu idedrio. Tudo isto, é fruto da intuico e do sentido préitico (légica da
proximidade) de resolugdo dos problemas humanos.

O fundador da Obra de Santa Zita expressou ao logo da sua vida em prol das
empregadas domésticas uma: pedagogia vivificadora, imbuida por uma espiritualidade activa
e caritativa; uma pedagogia personalista (apoio, orientagdo e intervencdo socioeducativa e
religiosa junto da mulher); e uma pedagogia situacional (contexto da empregada doméstica
em familia), canalizada para uma educabilidade (moral, axiol6gica) apoiada no pilar da
famiflia cristd. Trata-se globalmente de uma pedagogia pritica na dimensdo de
desenvolvimento pessoal, social e profissional da mulher.

As institui¢bes da ‘Familia Blasiana’, legado de Monsenhor Alves Brés, cingem-
se as seguintes valéncias: a OPFC - Obra de Previdéncia e Formagio das Criadas (1932),
depois designada por Obra de Santa Zita, o Instituto Secular das Cooperadoras da Familia -
ISCF (1933), o Movimento por um Lar Cristdo (1960) e O Movimento de Voluntdtios do
Apostolado da Imprensa (VAI) em 1964. Como uma bola de neve a Obra foi-se expandindo
dentro do Pafs e além fronteiras indo ao encontro dos problemas sociais e humanos das
pessoas, da familia, das mulheres, das comunidades € aos problemas sociais. Para o fundador

a familia é a principal escola de virfudes sociais ¢ pessoais, das quais todas as sociedades
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necessitam. Por isso, na crise de familia € necessdrio disponibilizar meios de preparacio ¢
formac#o dos seus membros, pois para ele: ‘Salvar a familia é salvar o mundo’.

Por conseguinte a Obra d4 continuidade ao pensamento e &s iniciativas do
fundador estando destinada aos diversos tipos de necessidades e caréncias sociais e as
situagOes de risco de criancas e jovens. Empenha-se a divulgagio, através dos seus periédicos,
dos valores humanos e cristios trilhando os seguintes caminhos: orientacfo a formagio e
promogéib da mulher e das que trabalham directa ou indirectamente com a familia; valorizaco
e defesa (direitos) das pessoas que se dedicam ao servico da ‘familia’; abertura a um
apostolado social com intervengdes junto dos carenciados (apoio material, social e espiritual);
une-se no lema ‘Mdos no trabalho coracdo em Deus’, como resposta as exigéncias do
Evangelho, promovendo a dimensdo social da caridade e a cultura da hospitalidade e
solidariedade.

Estes caminhos constroem um percurso assente no campo social (trabalhadoras
domésticas que actuam na drea da familia, &s necessidades das familias, actividades com
criancas, jovens e idosos), campo educativo e formativo (cursos de formagio doméstica e
familiar, formacfo nas escolas profissionais, pela auto-formagio e preparagio profissional), e
no campo assistencial (problemas sociais, combate a precariedade e pobreza, desemprego e
exclusio social). De facto, a Obra sendo uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social
tem como finalidades a promogdo da formagdo moral, intelectual e profissional das auxiliares
da famflia (associadas), orienta e dirige servigos de apoio as familias (criancas, jovens e
idosos) e promove iniciativas para resolverem caréncias familiares ¢ cooperam com outras
instituicées. O objectivo fundamental é o de preparar a mulher em ordem a realizar a sua
missfo de esposa, méie e dona de casa, especialmente preparando a que se destina a tarefas
domésticas.

O instrumento de divulgagiio e comunicagio (imprensa escrita) para cada uma
daquelas valéncias é o periédico ou jornal ou opisculo. Por isso, o P.e Alves Brés funda os
seguintes jornais: a “‘Voz das Criadas’ (publicacio mensal de 1932-1966), que posteriormente
veio a chamar-se de ‘Bem-Fazer’ (1967--), o “Jornal da Familia’ (mensdrio desde 1960),

‘Movimento do Lar Cristdo’ (1960), as ‘Flores sobre a Terra’ (publicagdo trimestral), o
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‘Almanaque de Santa Zita’, e, ainda outras publicagdes ndo peri6dicas, por exemplo, a
‘Familia Forte e Unida’, ‘O Problema das Criadas’, o ‘Manual da Criada Cristd’, a ‘Vida de
Santa Zita’ e diversos opisculos. A comunicacio e a interacgfo comunicativa sdo factores

formativos e de enconiro entre os associados.

3 O trabalho doméstico e as suas problematicas

Até 1921 o trabalho doméstico em Portugal era definido em funcéo da natureza do
trabalho realizado esquecendo-se da qualidade das relagdes entre empregada e empregador
(entidade patronal) resultante do cardcter lucrativo ou ndo do empreendimento deste
(profissio exercida em residéncia familiar). Houve alguma regulacao juridica no Cé6digo de
1867, tendo sido pioneiros nesta matéria, mas sé6 em 1921 se impds em Lisboa 0 uso de um
livrete, autorizado pelo Governador Civil para o exercicio daquela profisséo e s6 a Lei de
1952 ird contemplé-la em termos laborais.

Por outro lado, as novas terminologias de ‘trabalho doméstico’ ou ‘trabalho
domicilisrio’ (discurso sindicalista) repor um pouco a normatividade juridica desta definiggo
no ambito da ‘ética das profisses’ (deontologia profissional) destacando-se dois aspectos: a
natureza do trabalho ¢ a qualidade da relacfo de trabatho. Historicamente desde a década de
30 do século XX (Estado Novo) que a situagio de muitas empregadas domésticas era
dramdtica, quer ao nivel econémico (crises e guerras mundiais), nivel educativo
(analfabetismo) e nivel moral e social (direitos). O ambiente social e familiar era
profundamente cristdo, enraizado nos valores morais ¢ tradicionais. As familias ricas ou
abastadas e as pobres regiam-se pelo Evangelho e pela caridade social cristd. Mas a situagio
de miséria e pobreza (absoluta) de muitas familias rurais portuguesas, empurravam as suas
filhas para as cidades para serem servicais nessas casas abastadas ou & procura de emprego,
como forma de sobrevivéncia familiar (ISCF, 1998). Os senhores e as criadas viviam em
famflia. Os salarios eram baixos, porque a criada era considerada ‘da familia’, e por isso tinha
cama e mesa, vestudrio e calcado e, ainda, em geral, assisténcia médica e farmacéutica,

funeral e sufrdgio (Infante, 1976: 394-396). Ou seja, tudo quanto precisasse. Frequentemente,
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os patrdes, em atencio 2 criada, protegiam toda a sua familia, dando trabalho aos pais e
irmfos, arranjando-lhes emprego, de tal sorte que a familia da criada vivia debaixo do
patrocinio da familia empregadora e de acolhimento. ‘As criadas tanto podiam ser agentes de
paz como de discordia’ (‘anjos ou deménios’) dizia Mons. Alves Bras no artigo ‘Criadas
Modelares’ no jornal ‘A Voz das Criadas’. |

Nem sempre aquelas relagdes entre senhores e criadas eram harmoniosas. O
ambiente familiar foi-se alterando ao longo do séc. XX, tanto no aspecto religioso, como no
social ¢ moral. A mentalidade dos patrdes deixou de ser fraterna para se tornar egoista e
autoritdria e, simultaneamente, a das criadas perdeu a submissfio, para se tornarem mais
exigentes e altivas. Essa mudanca de mentalidade prejudicou o espirito de familia a que a
tradicio estava acostumada. Muitas dessas criadas safam das casas, na ansia de procurarem
outra situacdo melhor ou uma outra casa, mas geralmente cafam na miséria, na desgraca ou
imoralidade, na exploracdo e prostituicio (Infante, 1976: 397-398). O problema das
emmpregadas domésticas era grave em muitas cidades portuguesas, pois o despedimento
prajectava na rua muitas jovens indefesas, que n#o tendo por onde ir, entravam nas malhas da
promiscuidade. Era necessdrio intervir enfrentando este problema social e eliminando as suas

causas. Assim, comecam as intervengdes sociais P.e Alves Briés.
3.1 Da proteccio a orientacio formativa e intervencio

P.e Alves Bris foi o apdstolo das criadas de servir, da Familia (valores
intrinsecos) e, simultaneamente um profeta com uma mensagem de esperanca e de amor para
aquele colectivo. Foi a partir das suas visitas ao Hospital da Guarda e & sua Maternidade que
observou, inquiriu, interveio e promoveun solucbes em sintonia com o seu Bispo (D. José
Matoso) e com as autoridades civis. A sua preocupacdo era a de valer a este colectivo aflito e
marginalizado. Foi no cenario da Guarda que surge este ‘ap6stolo do social’, para promover
acches de proteccdo e formacio, através de um apostolado com o lema: ‘Obra das criadas, -

feitas pelas criadas para as criadas’. O que importava eram os perigos desses colectivos de



F Infiucia, Juventnde
o fielagies de Cidnere é'_& ;
wa Jjtirta da

jovens e mulheres e, por isso, pretendem cuidar da sua instrugio e orientagio pessoal, social e
profissional, a partir da vertente moral, religiosa e formativa.

Com esse objectivo abre uma casa de acolhimento na Guarda com 0 apoio ¢ a
colaboragio de M2 José Lucas (‘Zézinha’) até que funda a O.P.F.C. - Obra de Previdéncia e
Formagio das Criadas, em 1932, tendo como padroeira Santa Zita. Seguidamente, elabora os
Estatutos da Obra (1932, actualizados em 1942 ¢ 1984) e publica o jornal ‘Voz das Criadas’
(1932) para dar voz as empregadas domésticas ¢ com a missdo de promover o bem espiritual e
temporal das associadas e, por meio delas, das familias que serviam. Assim, de semente em
semente nasce a Obra, de componente catélica, com o objectivo de dar: assisténcia social,
moral e material; formacio em médulos e cursos profissional, por exemplo, de agentes de
servico social, corte e costura, puericultura, enfermagem no lar, decoragéo e arte doméstica;
promover actividades, como a misica, o folclore, o teatro, a gindstica ritmica e de
manutencio, promogao de convivios, de cinema, reunides culturais, visitas de estudo, retiros
espirituais; actividades educativas relacionadas com as creches e jardins-de-inféncia, colénias
de férias, centros de dia, lares da terceira idade, alojamento tempordrio para associadas
desempregadas, servico de refeicdes ao domicilio ou nas casas da Obra, celebracdes, etc.; e
servicos de previdéncia e assisténcia na invalidez, na velhice, na atribuicdo dotes de
casamento (Caixa de Solidariedade).

Mais tarde reconhece que era necessirias pessoas preparadas (educadoras) que se
dedicassem a tempo inteiro a exercer essa missdo de acolhimento e formagdo pessoal,
religiosa e profissional, preparando-as para o desempenho com competéncias a sua profisséo.
Assim, surge em 1933 o ‘Instituto Secular das Cooperadoras da Familia® (Instituto Secular
das Servas de Familia - 1937 e depois Obra Pia das Cooperadoras da Familia — 1955), afim de
ajudar as empregadas domésticas a serem cidadés livres, felizes e bem preparadas para o
futuro.

No ambito das suas finalidades aquele Instituto pretende a conversido do ‘coracio’
para converter a pessoa, baseando-se na metodologia do ‘ver’, ‘julgar’ e ‘agir’, pelo didlogo
aberto e pela orientacdo para a vida. O método utilizado € o da ‘Revisdo da Vida’ (Cardijn e

movimentos cristdos) com o intuito da pessoa ‘considerar’, ‘julgar’ e ‘realizar’ todas as coisas
Y ]
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quotidianas (aperfeicoamento). A metodologia pritica do método integra os seguintes
aspectos: apresentagdo do ‘caso de vida’ (relato); seleccio dos casos para andlise com
envolvimento pessoal; descoberta das causas e consequéncias seguido da procura de atitudes; -
analise valorativa do que se fez positivamente; uso do Evangelho e outros textos de doutrina
social; compromisso de ac¢do com os outros (relacdo de empatia); comprometer-se consigo
mesmo e com os outros. De facto, o método compromete o sentido da ‘renovagéo interior’ e
de projeccio na vida (acgfo), pois ‘foda a accdo deve assentar numa forte formagdo moral’.

Este Instituto cria o seu veiculo de comunicacio e divulgacdo, através do ‘Jornal
da Familia’ (1960), abrangendo tudo o que diz respeito a familia. As cooperadoras que
integram este instituto tém uma formacio continua de modo a responderem aos problemas e
anseios das familias em precariedade, marginalizadas ou em exclusdo social. A resolucido
imediata dos problemas que apresentavam as empregadas domésticas pretendia que fossem
‘mulheres trabalhadoras, ‘donas de casa’ e ‘futuras maes com uma promocio pessoal, social e
profissional, no sentido a dignificagio da mulher. Daf o lema da Obra ser ‘Mdos no trabalho,
coracgdo em Deus’. A pedagogia da Obra ndo consiste em condenar, mas em ajudar, orientar e
prevenir, com o fim de preparar novas familias, ajudar as familias nas suas casas € em
acompanhar familias a tornarem-se ‘igrejas domésticas.

Na década de 60 surge o ‘Movimento por um Lar Cristdo’ (MLC), composto por
casais (nicleos de familias agrupados por dioceses), de grande espiritualidade conjugal e
familiar, tendo por objectivo reunir as familias & volta da ‘Sagrada Familia’, realizando
actividades espirituais (retiros), de formagao, apostolado social e de convivio.

3.2 Inquirir para encontrar solucoes

P.e Alves Brés averigua, inquirindo metodologicamente junto das empregadas
domésticas dos problemas sociais e profissionais que as afectavam, de maneira a poder
encontrar solucdes. Ente 1940 e 1958 as servicais domésticas aumentaram a razao de duas mil
por ano, ou seja, em 1940 havia no pais 187.972 empregadas domésticas (em Lisboa com 37
mil), em 1950 passou para 213.224 (Lisboa com 50 mil), em 1958 para a cifra de 235 mil
(Lisboa com cerca de 60 mil), em 1960 diminuiu para 183.300, em 1969 para 180.500 e em
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1973 havia perto de 110.260 criadas domésticas. Esta descida vertiginosa desde finais da
década de 50 deve-se 3s mudancas na sociedade portuguesa, ao desaparecimento da vida
familiar, motivacBes econ6micas, integragio palatina da mulher no mercado de trabalho
(sector de producio e comércio) e, ainda na mentalidade reinante de que as criadas néo
tinham nfvel social (Jornal A Repiblica, de 16 de Novembro de 1973). Havia uma
jncompreensio das familias de acothimento para com este colectivo, assim como atitudes de
desprezo, falta de preparagio, mau ambiente, etc.

A primeira questio que indagou o fundador da Obra de Santa Zita, na zona da
Guarda, era saber quem eram essas empregadas, que trabalhavam em casa de pessoas
estranhas das mais diversas condigOes e situagbes. Na categoria do ‘ meio de origem’ as
jovens provinham das aldeias de familias pobres, numerosas ou Grfds, desenraizadas do
sentido familiar cristio, com uma idade entre os 15 e os 17 anos e permaneciam & experiéncia
entre 15 a 30 dias. Ndo tinham outra possibilidade de emprego e procuravam de porta em
porta alguma colocacfo. Na categoria da ‘imagem da criada’ perante a sociedade, como
pessoa e profissional expressavam a ignorincia, sem cultura e conhecimentos bésicos de
servicos domésticos, a maior parte analfabetas ou com poucos estudos, falta de consciéncia
profissional (aptiddes), dedicagio extrema ao trabalho, falta de uma sélida formagdo crista
(valores) e, por vezes com problemas de satide. Sofriam algum desprezo dos patroes,
alimentacfio escassa, maus-tratos, ataques 2 dignidade pessoal, ndo tinham quarto para dormir,
comiam fora de horas e trajavam uma farda (‘sopeira’), trabalhavam em média entre 14 a 15
horas didrias e recebiam uma remuneracio entre os 120 a 200 escudos.

Com um vazio legislativo ou de falta dele (ndo se cumpria alguns normativos
juridicos do Cédigo Civil da época) convertia estas jovens num problema social, familiar ¢ da
Igreja, pois “pela prépria natureza da profissio, as criadas ficavam expostas, mais do que
gualquer outra classe a muitos perigos” (Obra de Santa Zita, 1969: 24). Por isso, P.e Alves
Bris converte-se no mentor do associativismo das empregadas domésticas a partir da Obra:
“Organizai-vos, filiagi-vos na OPFC, que é o Vosso amparo! A Vossa forcal... e a Vossa

defesal... a Vossa garantial...” (Obra de Santa Zita, 1969: 39).
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Em Junho de 1969 no I Encontro Nacional de Assistentes da Obra de Santa Zita €
langado um inquérito por todo o Pafs (1969-1971) para despertar a sociedade para os
problemas das trabalhadoras de servigo doméstico. O inquérito por questiondrio abrangia uma
série de varidveis, tais como: caracterizagio pessoal e o tipo de ocupagfio; situacdo laboral
(vertente profissional); situacdo econémica (vertente salarial); situacio social (€tica
profissional); situaco cultural (vertente educativa); seguranca social (vertente médico -
assistencial); os objectivos da Obra de Santa Zita (vertente de acolhimento institucional); de
ordem moral e religiosa (vertente ética); e de ordem conjugal (vertente familiar).

A Obra de Santa Zita acolhia, alimentava e dava formacio espiritual e educativa
as empregadas. Paralelamente os secretariados de colocagBes promoviam a colocagdo
imediata em casas de confianga e, até, havia permuta de servicos entre os diversos nicleos de

cooperantes o que facilitava as deslocacoes.
4 Pe. Alves Bras um educador do Social

O P.e Alves Bris foi, no seu tempo, wm homem atento aos problemas sociais.
Detectou com rigor um dos problemas mais graves vividos nas décadas de 30 e 40 do século
passado, as condigbes de marginalizacdo a que estavam sujeitas muitas jovens que provinham
das aldeias para as cidades, & procura de promocao humana, comegando a trabalhar como
empregadas domésticas e terminavam em situacoes de desviagido ou prostituicio. O fundador
da Obra de Santa Zita tinha ‘arte de cuidar’, dandol prioridade a assisiéncia, 4 formacao, ao
emprego como forma de trabalho, as familias, a seguranca (civica, social) e ao lazer daquelas
jovens desamparadas.

Comegamos por explicar o significado de ‘educador do social’, que € o objecto de
estudo da ‘pedagogia social’ (Serrano, 2004: 119-131). As diversas acepgfes do termo social
complicam o sentido do adjectivo ‘social’ afribuido a educagfio, com a designagiio de
‘educacao social’ integrada num espectro de conexdes entre sociedade, social e educagio. Por

isso, estabelecemos a educacdo social dois sentidos claros: o da interveng@o (ajuda

assistencial e educativa s pessoas) e como processo de socializago, que € a adaptagdo a vida
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social, as normas de convivéncia, & participagio e & consciéncia de solidariedade na vida
(Serrano, 2004: 122-123). A articulagdo entre ‘pedagogia social’ e ‘educacio social’ dé-se nas
acghes, isto é, na coordenacfio entre a teorizacdo normativa (pedagogia social) e a aplicagio
dessa normativa como suporte da intervengio sobre a realidade (educagfo social) (Gramigna,
2003: 29-41).

Educador social é aquele que educa a partir da convivéncia na vida quotidiana
(realidade social - comunitaria), constituindo este o contexto onde desenvolve as suas acgbes.
A sua actividade realiza-se na base de dois eixos: ‘4mbito social’ e ‘intervencio
socioeducativa’. Assim, as fungdes do educador social sdo: potencializar e facilitar os
recursos pessoais na promocio do sujeito; estimular o desenvolvimento pessoal e social e
profissional; facilitador de pautas de convivéncia social; adoptar estratégias de intervengio na
procura de solugBes aos problemas; possibilitar relagfes pessoais na base dos valores
humanos e familiares; e inserir o sujeito como cidaddo activo (Petrus, 1997: 9-30).

Consideramos o P.e Alves Brids como um educador social pelas caracteristicas das
suas funcBes: a assistencial dirigida s empregadas domésticas e colectivos marginalizados,
utilizando metodologia de recolha de informacio (inquéritos, observacdes); e pelo sentido de
intervengdo (socioeducativa, axiolégica, moral, religiosa), de promogdo de acgles ou
actividades para conseguir a promogio e dignificacio das empregadas domésticas. Esta
preocupacio pelo ‘social’ leva-nos a afirmar que desde cedo (Guarda) expressa acgdes de
educador de meio aberto em contexto urbano, de compensacdo e recuperacao da identidade
das empregadas domésticas. E um educador de rua (Colom y col., 1992: 24-25) pois pretende:
tomar consciéncia da problemética das criadas de servir do seu tempo; do contexto social das
suas probleméticas pessoais e profissionais; procura encontrar solugbes (individuais e de
grupo); e dé respostas a cada sitnagio. Na verdade, a operacionalidade de ‘educador de rua’
assemelha-se ao do trabalhador social, em que o referencial é a rua (contexto de socializagao)
e as acgbes socioeducativas vio dirigidas as jovens criadas com problemas de acolhimento,
aceitacio e empregabilidade nas familias empregadoras. Assim, as suas actividades
apresentam o objectivo de conseguir o sentido da solidariedade, de responsabilidade e de

convivéncia nessas pessoas ou colectivos (Gramigna, 2003: 27-45).
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O papel do P.e Alves Brds foi o de socializar a mulher e reciprocamente a
sociedade, alertando-a para os problemas da sua integragdo pessoal e profissionalmente.
Aborda as areas funcionais da: recuperagio, da compensagido educativa, de orientacdo
(reunides, cursos), assistencial (Obra de santa Zita), de dinamizagdo (cooperadoras de familia)
e de difusdo ou divulgacio (jornais ou imprensa da Obra). Assim, programa acgdes € cria
instituicbes (valéncias) ou movimento dinamizador para modificar situacbes e
comportamentos das empregadas domésticas (consciencializacdo) (Serrano, 2004: 141-144).

A educacdo para o P.e Alves Brds seria o sinénimo de: esperanca para as
empregadas domésticas (novas experiencias através da Obra), de afectividade, moralidade e
religiosidade (estabelecer amizades, relagdes de vinculo); de critica na luta de classe social; de
interpretacdo da prépria existéncia; de descodificagio (pedagogia de Paulo Feire) das
situagBes em questdo; de eticidade (liberdade e aspirages individuais como ‘pessoa’) (Petrus,
1997: 19-25). Desde a perspectiva da ‘pessoa’ no contexto da experiencia social explica a
comunicacio (Vigostky) e a construgio da personalidade da empregada de servir a partir das
suas inter-relages (linguagem, didlogo) e interiorizacdes. E neste sentido de incutir nas
jovens a aquisicdo de competéncias sociais (formacio, actividades profissionais, valores,
configuracio da identidade pessoal, aquisicdo de uma consciéncia social), que o fundador da
Obra de Santa Zita aplica uma ‘Didactica Social® (conjunto de estratégias e intervengOes
sociocomunitdrias) perante os problemas sociais humanos. Ou seja, transmite a essas jovens
desprotegidas valores (sociais, morais, religiosos) ajuda-as pessoal ou colectivamente
(objectivos  socializadores) e estabelece estratégias de intervengio (competéncias,
capacidades, aprendizagem de virtudes), num compromisso com a propria vida delas.

E de facto, um educador social pela funcionalidade (protagonismo) das suas
acgbes adequadas a pratica de intervencdo (modificagbes de sitnagbes, comportamentos
individuais e de grupo). ~ Esta pedagogia da acgfo & sobre o ‘individuo — pessoa’, sobre a
‘familia (s)’, sobre a estrutura profissional das empregadas domesticas e sobre a sociedade
(instituicdes, direitos). Por isso, as funcoes do ‘educador de rua’ apoiam-se no conhecimento

das causas e das situacoes, do conhecimento ‘de’ e ‘integracio em’ (familia, emprego) e na
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comunidade (despertar consciéncias) com nfveis de incidéncia no ‘ambiente’ e na
‘personalidade’ (Colom, 1996: 181-216).

Por conseguinte, a atribuigdo ao P.e Alves Bras de ‘educador social’ tem a ver
com 0s seguintes objectivos que expressa nas suas acgdes: integrar a dimensfo social das
criadas domésticas como pessoas (dignificagio, personalizagdo) conseguindo delas o
amadurecimento social (consciencializagdo, adaptacio, aperfeicoamento e espirito de
compreensio, colaboracio e de concdrdia e amor); promover as relagbes humanas entre as
cooperadoras de familia e entre estas e as familias carenciadas e as empregadas domésticas;
preparar as criadas para pessoal e profissionalmente viverem em comunidade (aprendizagem,
formagio, competéncias, acgbes profissionais qualificadas, formacio para a cidadania, acgdes
assistenciais e espirituais, promocio da autonomia, etc.); e gerar vinculo entre o social, 0

‘moral’ e espiritual (religioso).
Algumas Ideias (IN) Conclusivas '

Nas primeiras décadas do século passado os problemas das empregadas
domésticas reflectiam-se em vérios aspectos (social, profissional, associativo, moral,
educativo, religioso). P.e Alves Brds alertou para os problemas de género e, em especial,
daquele colectivo desprotegido da sociedade. Lutou pela falta de legislagio orientadora que
beneficiasse a previdéncia social para o desempenho laboral do servigo doméstico. Dai os
inquéritos a todos os niveis, com o método de ver, indagar, julgar e agir, penetrando nas
realidades sociedade e procurando soluges. Interveio como educador social dando-lhes
protecgio, orientagfo ¢ formacfo para a vida. Ao longo destes anos todas as mulheres que
passaram pela Obra adquiriram conhecimentos, desenvolveram a convivéncia e foram bem
sucedidas moral, social e profissionalmente. O seu ideal era que valorizassem o ‘ideal da
familia’ e esse ¢ um ponto actual do idedrio socioeducativo.

A Obra de Santa Zita desde a sua criacido exerce uma actividade profunda a favor
das empregadas domésticas, no aspecto formativo (cursos de preparacio profissional),

assistencial (apoio, auxilio material), de promogio social e profissional (direitos) e, ainda no
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Ambito espiritual e familiar. Esta instituicio conjuntamente com o Instituto Secular de
Cooperadoras de Familia fizeram despertar a atengdo do mercado de frabalho e a sociedade
para a dignificagio desta profissdo (ética das profissoes) e as autoridades governamentais do
papel social e profissional das empregadas domésticas no seio da famflia e da sociedade.

Na verdade, os estatutos da Obra, embora remodelados, sao essencialmente 0s
mesmos. E 6bvio que a sociedade & outra, estd em continua mudanca e os seus seres humanos
tem as mesmas virtudes, valores e defeitos, mas diferentes problemas que exigem novas
solucbes. Essas mudangas e situagles sociais ¢ profissionais t€m reflexo na ‘familia’ e,
consequentemente, na muther e na empregada doméstica (ISCF, 1981: 7-9). Assim, ao longo
do tempo, a Obra foi abrindo-se a outras pessoas, desde cursos de formacho familiar
(culinéria, corte e costura, economia doméstica, relagdes humanas, puericultura, geriatria,
artes decorativas, etc.) & criagdo de escolas profissionais de ‘Agentes Servigo e Apoio Social’
(cursos de nivel III). A partir da década de 70 passou a desenvolver outros servigos de apoio a
familia nas 4reas de infincia (creches, pré-escolar, actividades de tempos livres), do
acolhimento de criangas e jovens em risco, & formacao profissional ¢ formagéo de jovens e a
terceira idade (Lares, centros de dia, apoio domicilidrio). Por isso, a Obra continua nessa
adequacio aos novos tempos, lutando pelos direitos e deveres da mulher, pela sua promogéo e

dignificacdo.
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