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Resumo

Pelo motivo da pandemia por Covid-19, o confinamento em Portugal limitou as
atividades sociais dos seniores ao espago da sua casa. Para o bem-estar fisico,
mental e social é essencial a inclusido social e digital, bem como, as rela¢des de
sociabilidade. Neste periodo, o isolamento e o afastamento da participacao social era
preocupante. As Universidades Seniores (US) desenvolveram atividades online,
através das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC), para mitigar o
isolamento social. Este estudo foi realizado entre margo e julho de 2021, através de
um inquérito a individuos que frequentam as US da Rede das Universidades de
Terceira Idade (RUTIS), tendo por objetivo saber como as pessoas alteraram as suas
atividades offline e como se adaptaram as novas formas de participagdo online.
Concluiu-se que as US contribuiram para a diminuigdo da soliddo mantendo os
relacionamentos, e o uso das TIC criaram novas apeténcias tecnoldgicas e formas de
socializagao.
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Abstract

Due to the Covid-19 pandemic, the confinement situation in Portugal has led seniors
to see their social activities limited to the space of their homes. Considering that social
and digital inclusion is fundamental for physical, mental and social well-being and that
sociability relations contribute to this, isolation and distance from social participation
were worrying in this period. In the case of Senior Universities (US), through access o
Information and Communication Technologies (ICT), online activities were developed,
mitigating social isolation at this stage. This study was carried out between March and
July 2021 through a survey of individuals who attend the Associa¢cdo Rede das
Universidades de Terceira Idade (RUTIS) to find out how people changed their offline
activities and how they adapted to it, to new forms of online participation. It is concluded
that the US was an integrative response in the fight against loneliness in maintaining
relationships.

Keywords: pandemic, seniors, internet, social inclusion, digital inclusion.

1 Introdugao

A obrigatoriedade de confinamento pelo motivo da pandemia por Covid-19 deu
origem a que 0s seniores vissem as suas atividades sociais limitadas ao espaco
da sua casa. De um dia para o outro, ficaram privados de utilizar os espacgos

sociais, culturais e desportivos que frequentavam, incluindo as Universidades
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Seniores (US). Para além de que as suas principais conexdes, 0os amigos e
familiares, entre os quais, filhos e netos, ficaram limitadas a comunicar & distancia,
muitos, através de uma janela. Para o efeito, as relagdes que mantinham offline e
que eram o0 seu apoio social converteram-se em chamadas de telefone,
mensagens ou em liga¢des online (Lapa & Reis, 2021). Nesta fase, 0 mundo era
uma incerteza, persistiam as duvidas e o medo sobre o virus, provocando
sentimentos de ansiedade e inseguranga nas pessoas. Este facto veio
proporcionar uma reflexao critica sobre o isclamento da populagdo mais velha.
Considerando que para o bem-estar fisico, mental e social a inclusao social e
digital é fundamental, e que para isso contribuem as relagdes de sociabilidade,
neste periodo, o isolamento e o afastamento da participacdo social era uma

preocupacgao das organizag¢des sociais e politicas.

Para o efeito, organizagbes como a Associacdo Rede das Universidades de
Terceira Idade (RUTIS) e as suas associadas US consideram ser uma resposta
social para os seniores portugueses, uma vez que tem como objetivo promover o
convivio e o bem-estar fisico e psiquico dos seus alunos (Carvalho & Silva, 2015;
Chau, Soares, Fialho & Sacadura, 2012; Jacob, 2007; Rebelo, 2014). Em
particular, estas entidades, através das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagéao (TIC), promoveram atividades online e o projeto da US virtual com

o intuito de mitigar o isolamento social nesta fase.

O artigo aborda o estudo realizado, entre marco e julho de 2021, através de um
inquérito aos alunos das US da RUTIS, com o intuito de saber como os individuos
alteraram as suas atividades offline e de que forma se adaptaram as novas formas
de participacéo online.

Optou-se por uma amostra nao probabilistica e por conveniéncia, dando total
liberdade aos alunos de quererem ou ndo responder, o que propiciou 309
respostas validas. Através da anadlise quantitativa em SPSS, os principais
resultados aqui apresentados reportam a participagdo online dos inquiridos e de
como foi a sua adaptagao e participagao no projeto online da sua US ou na US
virtual da RUTIS.

Ao longo da analise dos dados é feita uma apreciacio critica, desenvolvendo uma
reflexao sustentada em resultados de outros estudos, nacionais e internacionais,
onde se perceciona a relagdo entre os séniores e a inclusao digital, sobre o uso
da internet e das TIC e os beneficios que incrementam o seu bem-estar e

diminuem a solidao.

275

ieTIC2022: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-283-4
DOI: 10.34620/ietic.2022



VIl Conferéncia Ibérica de Inovagéo na Educacado com TIC: ieTIC2022

Do exposto, pretende-se dar resposta as questées: Serd que, em fase de
confinamento, a utilizacdo de internet foi uma pratica que aumentou? E como se
desencadeou a participagao em atividades online? Os projetos das US e a US
virtual teve aceitagdo por parte dos alunos das US e contribuiu para um menor
isolamento social?

2 Inclusao Digital e a qualidade de vida dos seniores em tempo de
pandemia

No sentido de contextualizar, 71,7% da populagéo sénior portuguesa ndo tem
acesso a internet, o que considerando os individuos com mais de 65 anos que
representam 2,2 milhdes de habitantes em Portugal, ou seja, 21,3% do total da

populagao residente (Pordata, 2020).

Com base no estudo representativo da OberCom (2013), apenas 11% dos
portugueses com mais de 65 anos utilizam a internet e, destas, apenas metade
usam redes sociais online. Se se considerar que uma maior inclusdo digital conduz
a uma maior inclusao Social (Heisper, 2009, 2012) e que, hoje, o uso das TIC esta
no centro das comunidades pessoais, em nhavegar na internet, estabelecer
contactos habituais e fornecer apoio social (Quan-Haase, Mo & Wellman, 2017),
entdo, subentende-se que em periodo de confinamento e de maior isolamento
social dos seniores era pressuposto que a utilizagédo da internet e 0 uso das novas
tecnologias eram relevantes para o aumento do bem-estar, para uma maior
inclusdo social e diminuigdo da soliddo dos que ja utilizavam. Uma reflexao
apoiada no que acontece com o uso das redes sociais online por parte dos
seniores e no impacto positivo que estas tém no bem-estar social e no capital
social dos seniores (Richter, Bannier, Glott, Marquard & Schwarze, 2013; Barroso,
2021).

Todavia, refira-se que alguns autores explicam que os baixos indices uso da
internet e das redes sociais onlfine se devem a falta de relevancia que os seniores
dao ao uso das TIC (Helsper, 2009, Lehtinen Nasanen & Sarvas, 2009; Neves,
2013) e, também, porque os produtos/conteldos online nao sao do seu agrado ou
dirigidos a si (Ala-Mukta & Punie, 2007; Dias, 2012; Helsper, 2009); Neves &
Amaro, 2015).

Importa mencionar, como defende Castells (2011), que a intermnet é fundamental
para uma boa inclusao social e, segundo Gil (2019a), as competéncias digitais
atendem a inclusao na cidadania global. Numa pesquisa transversal na Alemanha,
Holanda e Suiga sobre os efeitos psicossociais do uso das TIC pelos seniores,

Richter et al. (2013) concluiram que a internet estava associada positivamente ao

276

ieTIC2022: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-293-4
DOI: 10.34620/ietic.2022



VIIl Conferéncia Ibérica de Inovacao na Educagao com TIC: ieTIC2022

seu bem-estar mental. As TIC s&o essenciais para os cidaddos mais velhos se
manterem ativos e participativos na sociedade (Pascoa & Gil, 2015), em que a
aprendizagem das TIC esta, ao nivel do bem-estar social, diretamente relacionada

com a sua participacéo e inclusdo na sociedade digital (Gil & Pascoa, 2018).

Como premissa para a inclusdo digital é determinante haver, por parte deste
segmento etario, experiéncias e interagbes positivas com as tecnologias para que
estas sejam aceites e adotadas (Cunha, 2017), isto porque, n&ao € s6 0 acesso a
maiores recursos digitais que origina uma maior inclusao digital nesta populagéo
(Heisper, 2017). Embora as investigagbes tém vindo a demonstrar que as
tecnologias sdo um meio de inclusdo “Sociodigital” (Dias, 2012) e os seniores que

utilizam a internet apresentam maior inclusao social (Alves, 2015).

Na verdade, a realidade € que existe, ainda, no nosso Pais, mesmo com uma
maior democratizacdo no acesso as TIC, um fosso digital ao nivel do uso e dos

tipos de uso (Lapa & Vieira, 2019).

Se de alguma forma ha a consci€ncia de que as tecnologias podem simplificar e
valorizar a vida dos seniores permitindo-lhes o acesso aos servigos de saude, ao
e-mail, a pesquisas na internet e no uso das RSO (Péascoa, 2017), por outro lado,
perceciona-se que a intensdo do uso da tecnologia esta ligada a utilidade que é
entendida, ao grau de complexidade, a atitude de cada um para a sua utilizacao e
a componente social de cada pessoa abrangendo as suas necessidades e
interesses (Lobet-Maris & Galand, 2004).

A realidade dos seniores em periodo de confinamento, abrangendo uma
multiplicidade de fatores, trouxe grandes desafios no comportamento e uso das
tecnologias, da internet e das RSO. Para os ja utilizadores da internet e das RSO
houve a percec¢éo da relevancia que as tecnologias tinham na sua vida usando-as
a seu favor combatendo o seu isolamento social e diminuindo os seus sentimentos
de solidao (Barroso, 2021). Este estudo da autora (Barroso, 2021) revelou que,
durante a pandemia, o online ajudou a superar a falta de proximidade e contacto
pessoal com os membros que faziam parte das suas conexdes offline,
principalmente, familiares e amigos, e que a falta de conhecimentos ou de pouca
apeténcia para as tecnologias nao foi impeditivo para se adotarem novas TIC e se

ultrapassarem barreiras de insegurancga.

No incremento da qualidade de vida dos seniores, a Resolucdo do Conselho de
Ministros n°® 76/2016 determina que a RUTIS é “a entidade enquadradora das
universidades seniores e parceira para o desenvolvimento das politicas de

envelhecimento ativo e da economia social’. Estas entidades (US) visam, entre
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outros: desenvolver atividades regulares que incentivem a formagéo ao longo da
vida e estimulem a troca de conhecimentos; a promogic da inclusdo social;
prevenir o isolamento e promover a participa¢ao civica. Por isso, as US sdo uma
resposta social para os individuos com mais de 50 anos no qual as suas atividades
regulares passam pelas areas sociais, culturais, do conhecimento, do saber e de

convivio.

Para os individuos que frequentavam as US e tinham as suas atividades
suspensas em periodo de confinamento, a RUTIS (2020a) aconselhou, a 19 de
margo, as suas associadas promoverem atividades online e a 20 de abril (RUTIS,
2020b) apresentou a Universidade Sénior Virtual (USV), um projeto que permite
aos seniores assistir, a partir de casa, de forma gratuita, a aulas online, rubricas,

cursos e conferéncias semanais.

Com isto, as US promoveram praticas online junto dos seus alunos nesta fase,
empenhando-se em contribuir para o seu bem-estar social através da
comunicacédo e da diminuicdo dos momentos de soliddo. Igualmente, alguns
autores tém vindo a defender que as US com as iniciativas sobre a aprendizagem
das TIC, acabam por impactar positivamente a inclus&o digital dos mais velhos, o
seu bem-estar mental, ativando a meméria e as capacidades intelectuais, e o bem-
estar multidimensional, e, para o efeito, centra-se em promover o envelhecimento
ativo e 0 bem estar social que, também, contribui para a comunicagéo e para a
diminuicdo da soliddo (Pascoa & Gil, 2017; Pocinho, 2014; Varela, 2012).

Metodologia

Sendo o inquérito por questionario o instrumento metodolégico mais adequado
para a recolha de dados quantitativos, esta foi a opcdo escolhida para a
operacionalizacio da investigagao junto dos individuos que frequentam as US da
rede RUTIS. O estudo foi realizado, entre margo e julho de 2021, tendo por
objetivo saber como as pessoas, face a alteracdo das atividades offline, se
adaptaram as novas formas de participagdo online. A amostra ndo probabilistica
e por conveniéncia abrangeu 309 respostas validas e os dados foram trados em
SPSS através da analise quantitativa. Os principais resultados apurados e que
aqui reportamos referem-se a participagdo online dos inquiridos e de como
decorreu a sua adaptagao e participacédo no projeto online da sua US ou na USV
da RUTIS.

A amostra é constituida por individuos com mais de 50 anos, todavia com o intuito

de percecionar as diferengas entre 0s mais novos e 0s mais velhos, elegeu-se
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uma segmentagdo por idade: 50 a 64 anos (17,5%); 65 a 74 anos (59,5%) e mais
de 75 anos (21%).

Toda a analise deste estudo decorre a partir de um perfil estruturado com base
nos dados sociodemograficos, como se evidencia na Tabela 1. Partindo da analise
sobre a percegao e participagdo em atividades online durante o periodo de
confinamento, apresenta-se uma reflexdo que pretende dar também resposta as

iniciativas conducentes das US e da RUTIS.

Tabela 4: Descri¢do da amostra (individuos com mais de 50 anos que frequentam as US)

Total (n=309) %
Idade
50 a 64 anos 54 17,5
65 a 74 anos 184 595
Mais de 75 anos 71 Z’;,a—
Género
Feminino 223 72,2
Masculino 86 27,8
Estado Civil -

Casado(a) _ 180 58,3
Viavo(a) 67 21,7
Separado(a) 38 123
Solteiro(a) 15 49
Unigo de facto 9 29

Em termos de ponderagéo nos resultados, é importante a observagéo de que
90,9% dos seniores ja frequentavam as US desde 2020 ou mesmo antes, sendo
que apenas 9,1% tinham iniciado a sua experiéncia com estas entidades em 2021.
Estes fatores foram considerados em duas perspetivas de analise, por um lado,
para a grande maioria da amostra as suas relagdes de sociabilidade com os
restantes individuos s&o mais fortes por socializarem ha mais anos e, por outro,
igualmente, a maioria dos respondentes pode estar ja familiarizada com as

atividades na US e as ferramentas disponibilizadas.
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4 O contributo das Universidades Seniores na inclusdo digital e
social dos seniores portugueses em confinamento

Sera que, em fase de confinamento, a utilizacao de internet foi uma pratica que
aumentou? E como se desencadeou a participagdo em atividades online? Os
projetos das US e a US virtual teve aceitagdo por parte dos alunos das US e

contribuiu para um menor isolamento social?

Com estas questdes de partida, o estudo veio corroborar na associagao do uso
das TIC ao bem-estar social dos seniores, nomeadamente, ao nivel da
manutencdo dos seus relacionamentos sociais e do conhecimento. Esta reflexdo
& apoiada por Barroso (2021) que menciona que 0 Uso e a aquisi¢do de novas
competéncias tecnolégicas, como a utiliza¢do das Redes Sociais Online (RSO),
em periodo de pandemia, tenderam para bem-estar subjetivo dos seniores, com

0 aumento da autoestima e a diminuicdo da solidao (Barroso, 2021).

A relacgdo, as funcionalidades e as motivagdes para o uso das novas TIC entre os
seniores tém sido identificadas em varias investigagdes (Barroso, 2021; Coelho,
2019; Van Boekel, Peek & Luijkx, 2017; Van Deursen & Helsper, 2015). Estes
estudos admitem reposicionar a aprendizagem dos seniores face aos novos
desafios do mundo digital. Aliados as atividades de informéatica/TIC promovidas
pelas US que frequentavam, os individuos acabaram por se adaptar de uma forma
mais facil a tecnologia e isso foi-lhes muito Gtil na adaptacao aos novos desafios
impostos pela pandemia, ou seja, houve “uma maior predisposi¢do para ¢ uso de
novas ferramentas e plataformas que os ajudaram a manter os relacionamenlos,

as atividades offline e a participa¢do social* (Lapa & Reis, 2021).

4.1 As atividades online e as novas apeténcias tecnologicas
Segundo Helsper (2008, 2009, 2012) sdo quatro os fatores que levam os seniores
a utilizar as TIC: o uso, 0 acesso, as habilidades e as atitudes. E, apesar do
elevado indice de iliteracia digital dos seniores em Portugal, os resultados do
inquérito mostram uma predisposi¢do, neste periodo, para o aumento da sua
participagao em atividades online {42,4%) (Figura 1).
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Figura 12: Participag@o em atividades online e no projeto online da sua US ou na US
virtual da RUTIS

No que se refere as atividades online que as varias US tiveram capacidade de
desenvolver durante a pandemia existiu, também, um interesse significativo dos
inquiridos aumentarem a sua participacdo (31,4%) nos projetos online das suas
US ou na USV da RUTIS, apesar de 38,8%, os individuos manifestarem “Nao
fiz/ndo Estive/Nao tomo” (Figura 1). Para interpretar esta n&o participagéo nas
iniciativas mencionadas pondera-se a presenga de dificuldades manifestadas
pelos alunos na realizagcdo com sucesso das atividades ou mesmo da sua
realizacao, tais como: a dificuldade de acesso, a falta de habilidades, e capacidade
para o uso auténomo das novas TIC (Jacob & Coelho, 2020).

Em balanco geral, a interpretagdo dos dados aponta para a existéncia, ao nivel da
participacdo em atividades online, de uma maior tendéncia para o aumento de uso
e atividade. Dados que vao de encontro a outros estudos que evidenciam que os
mais velhos, com algum conhecimento de computadores, smariphones e tablets,
encontraram oportunidades, como sejam, fazer videochamadas ou pesquisas
online para pesquisar filmes ou até para realizarem compras online (Velho &
Heredia, 2020, p.3).

O comportamento solitario leva, igualmente, a uma maior utilizacdo das RSO e
estas contribuiram, nesta fase, para uma maior inclusao social, através da
ocupacgdo do seu tempo livre, minimizando momentos de soliddo, promovendo
apoio social com a manutencido dos seus relacionamentos com familiares e
amigos, até como, através de formas de autoexpressdo diminuindo a sensacéo
de isolamento e de solidao, sendo que, ainda, podiam comunicar e partilhar
informacgao disponivel sobre a pandemia e sobre as suas atividades e interesses
(Barroso, 2021).
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Na segmentagdo por idades, a faixa etaria dos 65 aos 74 anos é a mais
representativa neste estudo (50,5%), seguida dos mais de 75 anos (23%) e depois
surgem os mais nhovos, dos 50 aos 64 anos (17,5%) (Quadro 1). Pelo que, na
analise da Figura 2, torna-se evidente a percecdo sobre as apeténcias
tecnolégicas dos inquiridos mais novos perante os mais velhos. Todavia, apesar
de 33,8% dos individuos com mais de 75 anos nao terem participado em
atividades online, acredita-se que com o aumento da participagao por parte de
32,4% se conseguiu sensibilizar e mobilizar os adultos idosos para a importancia
da aprendizagem ao longo da vida (Patricio & Osério, 2013) e, assim, as praticas
e as interagbes de literacia digital vao-se adaptando e fazem parte desta
aprendizagem (Hague & Payton, 2010). E os dados aportam que os seniores mais
novos reconheceram em tempo de pandemia aumentar as suas atividades online
significativamente: dos 50 a 64 anos com 48,1% e; dos 65 aos 74 anos com 44,6%
(Figura 2).

33.8%
Mais de 75 anos . 59/,
32.4%
19.0%
65 a 74 anos o
44.6%
- 18.5%
50 a 64 anos 4 o
48.1%
Nao fiz/ Nao estive / Nao tomo Diminuf Mantive Aumentei

Figura 13: Participacio em atividades online durante a pandemia por segmento etario
{n=309)

Considerando que a literacia digital e a competéncia digital tm um cariz pessoal
e estdo condicionadas pela experiéncia, afinidades, crengas e valores de cada
cidaddo (Gil, 2019b) é importante entender, também, que as US proporcionaram
novas apeténcias TIC com a introdugdo de novas plataformas (Zoom e Facebook)
gue tiveram uma adeséo variavel, mas positiva durante o confinamento (Jacob &
Coelho, 2020).

Apesar de se verificar por parte de alguns alunos a falta de interesse no uso dos
programas online das US e da USV (50 a 64 anos (33,3%); 65 a 74 anos (41,3%);
e mais de 75 anos (36,6%)), para outros houve um aumento significativo (50 a 64
anos (40,7%); 65 a 74 anos (28,8%); e mais de 75 anos (31%)) (Figura 3).
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Todavia, e, ainda, com base na analise da Figura 3, os seniores reconhecem a
importancia das US nas suas vidas e foram baixos os indicadores alusivos a
diminui¢do da sua participacdo no projeto online da sua US ou na USV da RUTIS:
50 a 64 anos (5,6%); 65 a 74 anos (7,1%); e mais de 75 anos (8,5%).

0, 36.60/0
Mais de 75 anos 8.5
31.0%
[ 41.3%
65 a 74 anos 1% -
28.8%
5 60 33.30/0
50 a 64 anos .0 20.4%
40.7%
N&o fiz/ Nao estive / N&o tomo Diminui Mantive = Aumentei

Figura 14: Participagdo no projeto online da sua US ou na US virtual da RUTIS (n=309)

Com isto, os resultados levam-nos a ponderar que para estes seniores ja ha um
reconhecimento de que as suas apeténcias tecnolégicas sdo uma forma de
comunicar e de os levar a participacdo efetiva na sociedade, bem como as
ferramentas como as TIC lhes permitem aceder, gerir, integrar e avaliar (Van
Joolingen, 2004). Mas como o autor elucida, esta literacia das TIC esta

dependente do interesse, da capacidade e da atitude dos individuos.

4.2 Novas formas de socializagdo levam a diminuicdo do isolamento
social
O envelhecimento é vivido de forma diferenciada e existem formas de
desenvolvimento ao longo da vida (Alcobia, 2012), sendo que o isolamento social
e a soliddo sdo os principais fatores de risco destes individuos, principalmente
guando afastados da familia e amigos (Freitas, 2011; Newall & Merea, 2017;
Teixeira, 2010).

A pandemia, e consequentemente, o confinamento isolou a populagédo das suas
relagbes de sociabilidade. Todavia, 58,8% (Quadro 1) dos inquiridos vivem
acompanhadas do marido/mulher e 2,9% residem em unido de facto, porém,
21,7% séao viuvos(as); 12,3% sao separados(as) e; 4,9% solteiros(as). Mas, viver
s6 nao é sindnimo de soliddo, pois muitas vezes séo os que dedicam mais tempo
aos amigos, a viajar e a desenvolver atividades (Henriques & Dias, 2020). As

autoras enfatizam que o isolamento na pandemia provocou a rutura de lagos
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afetivos e sociais e as TIC podem ser utilizadas para oferecer suporte social e

aumentar o sentimento de pertenga nos seniores isolados.

Estas observagdes justificam os dados do inquérito que revelam existir diferengas
entre os varios estados civis e a participagdo em atividades online durante a
pandemia. Na figura 4 é notério o aumento da participacdo por parte dos
individuos solteiros (53,3%) e casados (47,2%). Se considerarmos que a internet
faz parte da vida quotidiana e & utilizada para comunicagao e para desenvolver os
relacionamentos online (Bargh & McKenna, 2004; Kraut et al., 1998; Kraut et al.,
2002; Neves, 2015; Williams, 2005), o aumentc das atividades online pode ser
explicado por a internet ter sido, durante o isoclamento, uma forma de superar o
afastamento entre as conexdes, fomentar a partitha de interesses comuns que
ocorriam offline, e isso levava a diminuigao da solidao, aumentava a autoestima e
proporcionava o sentimento de inclusdo (Ferreira, 2013; Cotten, Ford, Ford &
Hale, 2012; Hampton & Wellman, 2003; Neves, Franz, Judges, Beermann &
Baecker, 2017; Neves, Fonseca, Amaro & Pasqualotti, 2018; Shaw & Gant, 2002).

Sobre os resultados da néo participagdo em atividades online destacam-se os
vilvos(as) (34,3%) e os de unido de facto (33,3%), embora os viivos(as) tenham
aumentado a sua participa¢do em 31,3%. Face aos aspetos que agui podem estar
associados evoca-se o facto de que os familiares e amigos poderem ser uma
ajuda importante para superar os obstaculos gue surgem no uso da tecnhologia
(Barroso, 2021; Coelho, 2019; Karahasanovic et al., 2009), para muitos seniores
o computador € considerado uma tecnologia dificil e complicada de utilizar
(Lehtinen, Nasénen & Sarvas, 2009).
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Casado(a) Viuvo(a) Separado(a) Solteiro(a) Unido de facto

w Aumentei  © Mantive © Diminui Nao fiz/ Nao estive / Ndo tomo

Figura 15: A participagdo dos inquiridos em atividades online em cada situagédo do
estado civil (n=309)

Em paralelo, sobre a participagdo dos inquiridos nas atividades das suas US ou
na USV (Figura 5) foi bastante significativa, na analise por estado civil, a
diminuigdo por parte dos individuos em unizo de facto (77,8%) e solteiros (53,3%).
Conferindo com os dados anteriores, no caso da unido de facto, estes encontram-
se em linha face aos comportamentos de participagdo online, contudo sobre os
solteiros pondera-se que, neste periodo, as relagdes sociais tenham sido mais
importantes, e, assim, o uso da internet foi a solugdo para conectar e partilhar

interesses comuns (Coelho, 2019; Quan-Haase & Wellman, 2004).
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Casado(a) Viuvo(a) Separado(a) Solteiro(a) Uniao de facto

Aumentei Mantive Diminui Néao fiz/ Nao estive / Nao tomo

Figura 16: Analise da participagdo dos inquiridos no projeto online da sua US ou na US
virtual da RUTIS em cada situagéo do estado civil (n=309)

Ainda, segundo a Figura 5, os resultados expressam que, apesar de ter havido
algum interesse em manter a ligagdo com as US (Casados(as) 27,8%; Viuvos(as)
16,4%; e separados{as) 18,4%) e, até, de aumentar a sua participacdo nas
atividades que as US desenvolviam online (Casados(as) 33,3%; Vilvos(as)
29,9%; e Separados(as) 26,3%). Ainda assim, séo significativos os dados que os
inquiridos manifestaram em “Nao fiz/ Nao Estive / Nao tomo” (Casados(as) 32,8%;
Viuvos(as) 46,3%; e Separados(as) 47,4%) (Figura 5). Em reflexdao, estes
resultados corroboram que o ensino a distancia pode ser, ainda, um desafio para
este segmento etario, ou seja, mesmo com apeténcias tecnolégicas ha a
necessidade de despertar as motivagdes para o ensino a distancia. E, com isto,
afirmamos que as US devem desenvolver duas linhas de agao para os projetos
online: promover processos e estratégias criativas e motivadoras e; continuar a
incentivar a aprendizagem das TIC (Jacob & Coelho, 2020). Os autores enfatizam
que estes dois fatores sao importantes para manter os alunos seniores e continuar

a prestar o apoio, 0 acompanhamento e os servigos que as US prestam.

286

ieTIC2022: Livro de Atas ISBN: 978-072-745-293-4
DOI: 10.34620/ietic.2022



VIII Conferéncia Ibérica de Inovagéo na Educagéo com TIC: ieTIC2022

Porque, se, por um lado, se denota uma maior envolvéncia dos alunos inscritos
em 2020 ou antes com o aumento da sua participagdo em atividades online
(44,5%) elou projetos das US ou na USV (32,4%), comparativamente com
inscritos em 2021, 46,4% manteve as suas participactes online e 28,6% referiu
que “Néo fiz/ Nao estive / Nao tomo”, e sobre os projetos das suas US e da USV
50% mencionou que “Nao fiz / Nao estive / Nao tomo” (Tabela 2).

Tabela 5: Participacédo em atividades online e no projeto online da sua US ou na US
virtual da RUTIS pelos inquiridos que ja frequentavam as US e os que s6 iniciaram em
2021 (n=309)

Em 2020 ou Antes Em 2021
% em % em % em % em
N linha coluna N linha coluna
Aumentei 125 95,4% 44 5% 6 4,6% 21,4%
. Mantive 76 85,4% 27,0% 13 14,6% 46,4%
Participacdo pjminui 19 95,0% 6,8% 1 50%  3,6%
_am Nao fiz/ 61 884%  21,7% 8 116%  28,6%
athld_ades N3o
online estive /
Nao
tomo
Total 281 90,9% 100,0% 28 9,1% 100,0%
Aumentei 91 93,8% 32,4% 6 6,2% 21,4%
Participa¢do Mantive 64 91,4% 22.8% 6 8,6% 21,4%
no projeto  piminui 200 90,9%  7.1% 2 91%  7.1%
onlineda 4, g 106  88,3%  37.7% 14 117%  50,0%
sua US ou N3o
naUS estive /
virtual da N3o
RUTIS o
Total 281 90,9% 100,0% 28 9,1% 100,0%

Os resultados tornam evidente a importancia das US para o desenvolvimento dos
conhecimentos das praticas de literacia digital, uma competéncia de base
fundamental para este segmento populacional, que nao sé lhes permite o acesso
a informacdo e comunicacdo no conhecimento ao longo da vida (Avila, 2008),
como as TIC tém um impacto positivo nos seniores que as adotam (Avila, 2008),
na medida em que as competéncias digitais promovem a inclusdo na cidadania
global (Gil, 2019).

Os seniores digitais reconhecem que existem funcionalidades importantes para si
no uso das novas TIC, nomeadamente, das redes sociais online: na gestao dos
lagos sociais, com a manutencao das suas relagbes e na partilha de interesses
comuns; no incremento de socializagao, com o reencontro de familiares e amigos,

conhecer novas pessoas com 0s mesmos interesses e comunicar com quem esta
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longe; na expressao identitaria, quando se déo a conhecer nas suas conexdes
através de fotos e dos trabalhos que publicam; no entretenimento e lazer, ara além
de procurarem informacdo nas suas areas de interesse utilizam o seu tempo livre
para verem e acompanharem o que o0s outros publicam entretendo-se; na
intervencao social, com o apoio que manifestam sobre causas sociais; e na
Informagao, com a procura e troca de informacdo, partiihando e recolhendo

opinides por forma a formar a sua propria opinido (Barroso, 2021).

As US através de programas digitais e a USV promovem a literacia digital, o que
devera ser interpretado como uma pratica social (Freitas, 2011), contribuindo para
a diminuicdo da infoexclusdo (Medina, 2005) e para aumentar a participacao na
vida politica, econémica e social (Livingstone, 2004) desta populagdo. Como
resposta estratégica afirma-se que o uso das TIC pelos seniores melhora a
qualidade de vida e auxilia as relagdes sociais entre os individuos (Kraut et al,
2002; Leung & Lee, 2005) e que a promogao da participagao social contribui para
o seu bem-estar e capital social (Barroso, 2021, Ferlander, 2003; Kraut et al.,
2002; Wellman & Frank, 2000).

5 Conclusées

Em termos do contexto da inclusao digital, os seniores estdo a adotar cada vez
mais diferentes tipos de TIC por forma a se sentirem integrados na sociedade em
rede (Barroso, 2021; Wu, Damnée, Kerherveé, Ware & Rigaud, 2015).

Durante o periodo de pandemia, as US empenharam-se em continuar a apoiar 0s
seus alunos através de projetos online e a RUTIS com a USV. Similarmente, os
resultados aqui enunciados evidenciam uma maior consciéncia dos beneficios das
TIC por parte dos individuos que participaram no estudo que, de uma forma global,
referiram que aumentaram, neste periodo, a sua participacdo em atividades

online.

Tendo os inquiridos mais de 50 anos e uma vida ativa, sdo pessoas com interesse
em frequentar as US que lhes proporcionam novos conhecimentos e
competéncias. Os dados recolhidos refletem poder existir obstaculos ou
dificuldades no acesso e uso das TIC nas pessoas de maior idade e nas que vivem
s0s, ouU seja, pessoas que podem néo ser auto suficientes com as TIC, que contam
com a ajuda de familiares e amigos, e durante a pandemia estavam isolados e

sem esses apoios.

Sobre a participacao online, verifica-se que 42,4% dos inquiridos aumentou as

suas praticas, apenas 6,5% admite que diminuiu e 22,3% nao participou, tendo os
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restantes 28,8% mantido. Em linha estdo os valores obtidos na analise da
participacéo no projeto online da sua US ou na USV da RUTIS, no qual 31,4% dos
individuos afirmam ter aumentado a sua atividade, embora 38,8% nao tenham

participado, 7,1% diminuiram e 22,7% mantiveram.

Estes resultados sao indicativos de que a adeséo e a participagdo dos seniores
em atividades online tiveram relevancia durante o periodo de confinamento,

colmatando o isolamento e ocupando o maior tempo livre.

Todavia, as US foram uma resposta integradora no combate a solidao e na
manutengdo de relacionamentos e de conhecimento, pois este uso das TIC
despertou os individuos para novas apeténcias tecnoldgicas e formas de
socializacao. Exemplo disso é a predisposi¢cdo dos individuos no uso do Zoom na
formacao online das US e da USV da RUTIS (Jacob & Coelho, 2020). Assim, o
uso das TIC em projetos educativos e ludicos fomentou e aumentou a literacia e

a incluséo digital dos seniores portugueses.

Contudo, os seniores sdo um segmento heterogéneo, a forma de estar perante a
vida promove necessidades distintas (Synovate Research Reinvented & Deloitte
Portugal, 2009), e o nosso estudo reconhece que existem interesses de

participactes diferenciados em termos de idade e estado civil.

Conclui-se, que a transformagao digital é o foco na atualidade e os seniores devem
ser despertos a adotar o uso da tecnologia nas suas rotinas, que segundo
Rodrigues & Morgado (2019) pode ser feita em trés niveis: motivando,
demonstrando a utilidade; experimentando/adaptando, para quem decide explorar
e proporcionando boas experiéncias; e integrando, nas rotinas e atividades nas

diferentes areas.

Algumas das limitagdes do estudo referem-se no facto de nao se ter acautelado
aspetos associados a maioria dos alunos das US serem muiheres e também a
nova plataforma USV ter sido implementada sem qualquer experiéncia de uso
anterior pelos alunos. Igualmente, a relevancia sobre o tipo de tecnologia usada,
as novas TIC mais utilizadas ou a capacidade de obter conhecimento através das
novas TIC, poderao ser novas formas de abordagem. Ou seja, perceber as reais
necessidades dos seniores, para que as US possam promover os beneficios e os

novos programas de aprendizagem TIC.
Se a sociedade em rede j4 é uma realidade para alguns seniores, torna-se

premente aumentar inclusdo digital junto dos mais velhos infoexcluidos. As US

sao intervenientes sociais que estdo conscientes do seu papel na inclusao digital
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dos individuos mais velhos, bem como do contributo que prestam para um maior

bem-estar dos seniores portugueses.
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