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\\ Resumo | Abstract

Atualmente Portugal, € um dos paises mais envelhecidos da Europa representando as pessoas idosas 19% do fotal da
populacdo. Existe um vasto campo de investigagdo e reflexdo sobre as politicas pUblicas para este setor, tendo em
vista nGo $6 a resolucdo de problemas, mas também o desenvolvimento de politicas publicas de envelhecimento
ativo num contexto de maior respelto pelos direitos da populagdo idosa e segundo um novo paradigma de inferven-
c&o com maiores oportunidades de educagdio, participacdio social € bem-estar. Neste contexto, surge este projeto
de investigagao de doutoramente em Politica Social, que pretende identificar os fatores socioculturcis que influenci-
am a escolha na aprendizagem das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), no &mbito em que se inscre-
ve a formacdo ao longo da vida. O envelhecimento é consequéncia da nossa base filogenética, da nossa heredita-
riedade, do meio fisico, social, culturdl, politico, econdmico e tecnolégico de uma sociedade. Porém, cbserva-se
uma grande heterogeneidade entre as pessoas, ao nivel do seu processo de envelhecimento, e a prépria dimensdo
do envelhecimento da populacéio mundial desencadeia uma consciéncia inquietante da necessidade de se intervir
junta da populacdo, colocando o envelhecimento come macrotendéncia e como problema social gue a socieda-
de e o Estado t&m de enfrentar nos préximos anos. A Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, definiu novas
possibilidades e fimites para as pessoas idosas, com d infroducdo das TIC mudou o modo de acesso a producdo de
conhecimento. A utilzac@io do computador e da Infernet tormou-se, nd@o s6 num imperativo dos sistemas ensino-
aprendizagem, como condigéo de inclusdo de todos os cidaddos. A formagdo ao longo da vida ou dprendizagem
ao longo da vida [ALV) em combinag&o com as abordagens propostas pelas polificas de educagto de adulios po-
dem ser ampliadas e mais bem-sucedidas através de um contexto digital com as TIC. Todos estes descfios ndo po-
dem ser enfrentados apenas pelo Estado Socidl, exigindo uma ressocializagdo das sociedades civis, sendo necessario
investir em polificas ptblicas de educacdo e formagdo mais ativas no campo da qualificacdo do capital humano, €
promover acdes de empowerment, que intensifiquem a capacitacdo resiliente da populagdo idosa.

\\ Comunicacdo | Paper

Problema a ser investigado e objetivos da pesquisa

No atual e exigente contexto social e econémico, o envelhecimento demogrdfico, que se intensificard co longo do
século XX, apresenta desafios para a sociedade, especialmente ao nivel de crescimento econdmico & da sustenia-
bilidade financeira. O envelhecimento ative passa pela participagdo dos adultos mais velhos na Sociedade da Infor-
macdo e do Conhecimento, o que implica a necessidade de reforgar a melhoria das suas qualificagdes, nomeada-
mente no &@mbito da Aprendizagem ao Longe da Vida [ALV) e em parficular na aprendizagem das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC). Este processo de aprendizagem, talvez reforce a inclusdo dos mais velhos na soci-
edade, combata a soliddo e a exclusdo social e promova um bem-estar e melhoric na qualidade de vida destes
cidaddos. '
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O objetivo geral desta investigag&o é ideniificar os fatores socioculturals que influenciam e condicionam a escolha
na aprendizagem das TIC, em populagdes 50+ e conhecer os impactos no bem-estar destas populagdes ao longo
do processo de envelhecimento, Como objetivos especificos estabelecemos: caracterizar a populacdo 50+ ligada &
aprendizagem das TIC, sob o ponto de vista das varidvels sociodemogrdficas (ldade, Género, Estado Civil, Habifita-
¢oes Liferdrias, Profisséio, Rendimento): caracterizar o perfil da populag@o 50 + que aprendelIC; caracterizar o perfil
da populagdo 50 + que ndo aprende TIC; conhecer a perce¢do da populacdo 50 + relafivarmente aprendizagem
das TIC; conhecer as competéncias digitais da popula¢doe 50 + que j& aprendeu TIC e sua aplicabilidade no quofidi-
ano. Para o efelto, iremos estudar as populagdes com 50 + anos em formacdo nas universidades seniores do distrito
de Castelo Branco durante o ano letivo 2013/2014. O desafio que o envelhecimento da populacdo representa no
dominic da educacte e da aprendizagem ao longo da vida, a importancia das novas tecnologias no mundo global
€ 0 seu papel na qualidade de vida, sdio fatores relevantes para coniribuir para uma nova visé@o sobre o envelheci-
mento e formagdo ao longo da vida.

Estado da arfe

Desafios e oportunidades do envelhecimenta demogrdfico

O Envelhecimento & um fenémeno conhecido nas sociedades desenvolvidas que estd presente na reqlidade portu-
guesa. As suas consequéncias fazem sentir-se hoje ao nivel da caréncia de recursos financeiros e de respostas sociais
dlargadas, e far-se-Go senfir de um modo particularmente preocupante nas préximas décadas, com a redlidade que
se perspetiva: a duplicagdo da populagdo idosa. O aumento gradual da esperanca média de vida, a passagem
gradual da populagdo em idade ativa para o grupe dos inativos pensionistas, entre outros, séio os fatores do dlarga-
mente do topo da pirémide (envelhecimento no topo da piramide) e, em termos estruturais, da progressiva inverséio
da prépria pirdmide efdria. O processo de envelhecimento demogrdfico ndo &, dinda assim, apendas um fendmeno
porfugués ou meramente conjuniural. De facto, as caracteristicas afudis e os cendrios prospetivos apontam para
tendéncias claras, em que o ndmero de pessoas idosas vai aumentar de forma acentuada, aumentando de 85 mi-
IhGes em 2008 para 151 mithdes em 2060 na Unigo Europeia (UE). O progressive envelhecimento da populacdo mais
idosa & um aspeto importante do envelhecimento demogrdfico (European Comission, 2009aj).

Em parficular, os dados definitivos dos Censos de 2011, redlizades em Portugdl, publicados pelo INE (2012}, mostram
grandes indicios para que esta tendéncia se venha a verificar. O Grdfico 1, mostra a evolucdo em termos percentu-
dis de diferentes grupos etdrios de acordo com os quatre Gitimos censos redlizados entre 1981 e 2011. Como facil-
mente se observa, hd um decréscimo acentuado nos grupos etdrios compreendidas entre os 0-24 anos como resulto-
do de uma diminuigdo da taxa de natalidade. Em sentido oposto, surgem os grupos etdrios comespondentes qos
mais idosos (65 ou mais anos), as quais tém vindo a crescer, tendo esse valor quase duplicado em cerca de 30 anos
e com todas as prebabilidades para se vir a acentuar.

2011
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0% 20% 40% BO% 80% 100%
®0-14 anos w15-24 anos  m25-64 anos  mB5 ou mais anos

Gréfico - Estruiura da populagéo residente em Portugal por grupos etdrios em 1981, 1991, 2001 e 2071

No caso concreto de Portugal, o processo de envelhecimenio demogrdfico é explicado por um novo modelo tedri-
co, a fransicdio demogrdfica, caracterizada por um tipo de natalidade e mortalidade elevados, para um modelo em
que ambas as varidvels assumem valores muito reduzides, com a emigracdo muiio jovem, entre os finais dos anos 50
e meados de 70, a acentuar a transicGo. © impacto do Envelhecimento no processo de formulacdo e implementao-
¢Go de politicas poblicas vai requerer a reformulagaic e a implementac@o de politicas destinadas a este estadio de
desenvolvimento demografico ¢ segmento de populagdo, que em 2030 poderd representar 23,30% e, em 2050, 30%
da pepulagdo poriuguesa (Eurostat, 2008). Tendéncia que de igual modo se verificard na UE e que significard, tam-
bém, que em 2050, cerca de 50% da populagdo europeia ferd mais de 50 anos (European Comission, 2009b).

Perante o fendmeno multidimensional do Envelhecimento, urge a necessidade de preparar as respostas as suas con-
sequéncias. © aumenio da esperanga média de vida — aque em 2011 estd estimado em 76 anos para os homens e 83
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anos para as mulheres; em 2030 serd de 80 anos e 85 respetivamente; e em 2050 de 83 anos e 88 anos, respetivamen-
te {(European Comission, 2009c) — implicard, nomeadamente, uma nova estrutura etdria de ativos, com maior percen-
tagem entre os 50/70 anes e uma nova classe de potenciaimentie ativos acima do 70 anos, cuja sadde e capacida-
de de vida exigirdo novas formas de ocupagdo produtiva. De acordo com as “Projecdes de Populagcdo residente em
Portugal, 2008-2060", a populacdio jovem tenderd a diminuir até aos 11,9%, enquanto a populagde idosa correspon-
derd a cerca de 32.3% do tolal do contingente populacional {INE, 2009).

Se é verdade gque este processo tem j& um cardter estrutural na sociedade portuguesa, verifica-se no entanto, uma
significativa heterogeneidade regional. Assim, o envelhecimento demogréfico & mais elevado nas NUT Il do interior
do pais do que nas NUTII do litoral, resuliante do facto de coexistirem nos territérios mais interiores do pais as menores
taxas de fecundidade e de natdlidade, menor indice de jovens e maior indice de idosos, Em termos regionais, salien-
ta-se a regido do Alentejo, com um indice de 171 idosos para cada 100 jovens, a regido Centro, com 140 idosos para
cada 100 jovens. Em Portugal, foi j& ulirapassada a estrutura parit@ria, apresentando o pais uma média de 110 idosos
por cada 100 jovens (Dias & Rodrigues, 2012).

O envelhecimento demogrdfice incorpora também fatores de heterogeneizagdo: as pessoas idosas ndio constifuem
um grupo homogéneo, nem do ponto de vista das praticas sociais e dos representagdes simbdlicas, nem do ponto
de vista das expectativas face & vida e ao futuro, Esta é uma questdo ceniral para romper com andlises fendencial-
mente generalistas, como se os idosos fossern um grupo social uniforme. Este equivoco gera, ndo raras vezes, o dese-
nho de politicas gerdis que ndo respondem aos problemas e ds dindmicas sociais em curso. As guestdes do envelhe-
cimento abriram um novo campo de debate nas politicas sociais. Assim, sublinha-se a grande relevancia das politi-
cas demogrdficas no contexto das politicas sociais e dos modelos do Estado $ocial ocidentais, até porque esta posta
em causa a sustentablidade destes modelos de Estado, fambém por influéncia destes novos desafios. De facto, o
envelhecimento deixou de ser um problema especifico das zonas rurgis de um pais & passou a ser um problema frans-
versal a todos os territorios. O envelhecimento demogrdfico langa um vasto conjunfo de desafios e de oportunidades
&s polificas setoriais, sendo decisivo traduzir esta realidade numa maior abertura a novas praticas € a novos modelos.

A experiénciq, o saber e 0 saber-fazer, a constatacdo dos efeitos perniciosos de uma inatividade abrupta & indeseja-
da, entre outros, abrem desafios para o aprofundamento de modelos e de praficas de wenvelhecimento ativon, aspe-
to central para uma sociedade mais justa e coasa. A Organizacéo Mundial de Salde [OMS) (2002}, define envelheci-
mento ativo como o processo de otfimizagcdo de oportunidades para o sadde, participagfio e seguranga, com o
objetivo de melhorar a qualidade de vida & medida que as pessoas envelhecem. Desta forma, a OMS alerta para a
igagdo entre atividade e sadde, salientando a importéncia de se melhorar a Qualidade de Vida no decurso da ve-
lhice, mediante a preservacdo do bem-estar fisico, mental e social. Estd em causa envelhecer alivamente durante
toda a vida (Hessel, 2008). De acordo com Fernandes (2008), a temdtica do tenvelhecimenio afivon implica, repensar
a definig@o das pessoas idosas, [& consideradas como parie de um processo retacionado com um grupo etdrio espe-
cifico, definido de forma estritamente cronoldgica, mas correspondendo em vez disso a dindmicas sociais diversifica-
dos. Para Fernandes (2001, p. 42) “{...) caminhamos seguramente para uma sociedade diferente da que conhece-
mos até agora e onde os padrdes institucionais de atuacdo ter@lo de se adequar as mudangas indeléveis proporcio-
nadas pela revolugdo silenciosa dos temas demogardficos (...)". Muiio deste debate esteve presente na definigdo dos
elxos fundamentais da Estratégia de Lisboa em 2000 e do guadro de referéncia que a orientou (Ferrera et al., 2000).

Os desafios colocados ao sistema de financiamento das pensdes, em particular, o da Seguranga Social, sdo cssim
diversos e complexos, Ainda sdo mais complexos em paises com um Estado Social tardio e débil, como o caso portu-
gués. Sublinha-se a maior vulnerabilidade da generdiidade das pessoas idosas & pobreza, verificando-se gue cerca
de metade dos idosos sos situam-se abaixo do limiar da pobreza (INE, 1999}, evidenciando as consequentes repercus-
sées sociais do isolamento como um dos desafios atuais das polificas piblicas. Portugal mantém uma presencga histé-
rica dos grupos mais envelhecidos como sendo mais pobres e vulnerdveis & pobreza. Esta situagdo alterou-se recen-
temente em Portugal, muito em fungéio da légica redistributiva do Complemento Scliddrio para Idosos, mais do que
em func@io de mudangas das vulnerabilidades estruturais destes grupos. O reflexe dessa medida foi seniido na redu-
¢io da taxa de pobreza de idosos, de 26 para 21%, enfre 2007 e 2008, cinda assim trés pontos percentudis acima da
taxa de pobreza geral nacional (Eurostat, 2010a). Isto levanta questdes relevantes as politicas sociais, assurmindc-se o
especificidade destes grupos, a sua maior vulnerabilidade e a necessidade de definic@io de medidas de discriimina-
¢o posifiva como instrumentos de reforgo dos processos de inclusdo social.

A Aprendizagem ao Longo da Vida e as Politicas Educativas

As politicas educativas encontram também nestes grupos etdrios mais avangados um conjunto de novos desafios e
oporfunidades. As pessoas idosas apresentam nivels de escolaridade muito baixos, ao nivel deo 1° ciclo do ensino basi-
co ou mesmo da auséncia de qualquer nivel de insfrug@o completo (OCDE, 2004). Esta populagdo frata-se de pesso-
os com disponibilidade para a aprendizagem, com tempo deixado livre por um processo de reforma muitas vezes
precoce, com um ansiado projeto de escolarizacdo por cumprir €, n&o menos importante, com alguns recursos finan-
ceiros disponiveis, em grupos sociocecondmicos especificos. O Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida
aoponta que os estados devem “[...) providenciar oportunidades de aprendizagem ao longo da vida t&o préximas
quanto possivel dos aprendentes, nas sugs proprias comunidades e apoiadas, se necessdrio em eshuturas TIC
{...)" {Comisstio das Comunidades Europeias, 2000, p. 21). Nesie sentide, as TIC sao perspefivadas enquanto insiru-
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mento que aproxima as aprendlizagens das populagdes, permitinde uma igualdade de acesso, assim como a possibi-
lidade de criar redes virtuais de parfiha de informagdo enire grupos geograficomente distantes.

As competéncias em TIC, deste modo, sdo vistas como fundamentais para a preparacéio para uma “cultura de
aprendizagem™ da populagdo. Nesta linha de pensamento € com ¢ inivito de preparar para uma economia do co-
nhecimento, a Comissdio Europeia catalogou as cibercompeténcias como uma das competéncias-chave para g
educacdo e formagdo ac longo da vida {Parlement Européen & Conseil de I'Union Européene, 2004). Neste sentido,
os referencials de competéncics-chave que esido na base dos sistemnas de Reconhecimento, Validagdo e Certifica-
¢o de Competéncias [RVCC) e cursos de Educagdio e Formagdo de Adultos (EFA) determinam a inevitabilidade da
populagdio adulta possuir competéncias em TIC. Com efeito, no quadro da estratégia portuguesa de ALY, aponta-se
para gue, no édmbite da formagdo continug, se promova a difusdo das TIC em termos de acesso individual e tam-
bém de reforco do seu uso nos processos formativos. A UE tem vindo a desenvolver um conjunto diversificado de me-
didas que procuram desenvelver a cooperacdo comunitdiio na drea do envelhecimento {Comissdo das Comunida-
des Europeias, 2002]. Um dos principais objetivos dessas medidas & implementar politicas e praticas a faver de um
envelhecimento ativo. As principais prdticas nesta matéria incluem a aprendizagem o longo da vida, o prolonga-
menio do periodo de vida aiiva, o adiamenio da idade da reforma, a infrodugdo de um sistema de reforma mais
gradual, a continvidade de uma vida ativa apés a reforma e o desenvolvimenio de atividades que permitam ofimi-
zar os capacidades individuais € manter o bem-estar da pessoaq.

Criar oportunidades para que as pessoas envelhecam afivamente pressupde o reconhecimenio da singularidade de
interesses, de apfiddes e de necessidades, facilitando a concretizagdo de atividades significafivas para quemn as rea-
liza &, eventualmente para os oulros. Ndo existe uma forma de envelhecer bem, hd tantas quantas as pessoas que
envelhecem, e por isso, 05 caminhos sgo multiplos. O acesso a contextos de aprendizagem no dmbiio da educagdio
de adultos, pode ser um desses caminhos, algo para o qual Leeson (2009) chama a atengdo:

“{....} a aprendizagem ao longo da vida & essenciat & constante melhoria de conhecimentos exigida
num mundo em répida evolugcéio, em gue as alteragdes tecnolégicas e demogrdficas colocam os
seus préprios desafios e oportunidades no mercado de frabalho. Mas a aprendizagem em idade
avancada, mplica preparar as pessoas para a cidadania plena nas suas familias e comunidades,
permitindo-hes dar o seu contributo para o desenvolvimento e responsabilizarem-se por ele {...)".
(p.268)

A aposta na formagdo dos mais velhos e a valorizagdo de novas aprendizagens em idades avangadas nem sempre
& fefta, pois cinda temos uma visdo redutora de que o investimento em formagdo s6 foz sentido quando tem um re-
fomo tangivel, pelo contributo que essas pessoas poderdo dar em termos produtivos. Apesar dos documentos ema-
nades pela Comiss@io Europeia a propdsito da educacdo de adultos e da aprendizagem ao longo da vida, refetirem
a importéncia do acesse do ensino apds a idade da reforma, ddo particular relevo ao papel que os mais velhos po-
dem ter no mercado de trabalho e & necessidade de facilitar a sua integrag@o em contextos formativos no sentido
de os habllitar a enfrentar novos desafios profissionais. A situagdo demogrdfica atuaimente em mutagdo, requer ndo
apenas o aumento da idade média da reforma, mas também politicas de “envelhecimento ative” que abranjom os
perfodos anterior e posterior & passagem reforma.

Os sistemas de educagdo de adultos enfrentam um duplo desafio (Comisséio das Comunidades Europeias, 2006):

* Para garantir uma vida ativa mais longa, hé necessidade de melhorar as competéncias dos frabalhadores ido-
s0s e alargar as suas possibilidades de aprendizagem ao longo da vida. £ amplamente reconhecido que, para
que os trabalhadores idosos continuem d ter aceitagdo no mercado de trabalho, & necessdrio investir ao lon-
go do ciclo de vida.

s E necessario alargar a oferta de possibiidades de educagdo aos reformados (incluindo, por exemplo, o au-
mento da participactio de esfudantes de idade mais avangada no ensino superior), dado que as pessous es-
t&@o a chegar & idade da reforma em melhores condigdes de sadde fisica @ mental e que a esperanga de vida
para além da reforma esid a aumentar.

Esta sociedade do conhecimento, globalizada e digital, impds uma nova dindmica das politicas europeias num evi-
dente investimenio no capital humano pela aposta na ALV. Este investimenio pressupde que, d longo prazo, se au-
mente a competitividade econdémica mas sobretudo que a ALV se formne a componente bdsica do modelo social
europeu (Comisséio das Comunidades Europeia, 2001) para superar a desigualdade e exclusGo social de algumas
camadas da populag@o. De acordo com ¢ relatdrio Learming o Living {OCDE, 2005}, o investimento na formagdo de
adultos & imporfante por vdrics razées, incluindo, enire cutras, o aumente da produtividade, da participagdo no mer-
cado de frabalho, da participacée ativa dos cidaddos e da democracia e para auxiliar os individuos nas suas ativi-
dades do dia a dia. A motivagao individual para aprender, a disponibilizacdo de varias oportunidades de aprendiza-
gem e a garaniia do reconhecimento dos diferentes tipos de aprendizagern podem ser encarados como 03 princi-
pais fatores de sucesso de um processo de ALV.

Para além da motive puramente econémico no desenvolvimento de cibercompeténcias, também se verifica uma

preccupacdo em combater a Yjliteracia digital” por ser um fator de desvantagem social e educativo por parte da
populac@io mais idosa. As exigéncias da sociedade contempordnea acresceram novas responsabilidades ao ser hu-
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mano, nomeadamente no seu percursa educative, numa dimenséo especialmente cenfrada para a *(...} adapiabili-
dade, a empregabilidade e a producac de vantagens competitivas no mercado global {...)" (Limao, 2002, p. 129}.
Para Castells (2007), a educacd@o e a aprendizagem ao longo da vida consiifuem feramentas essenciais para o éxito
no trabalho e desenvolvimenio pessoal. Presentemente, o mundo global fortemente marcado pelas TIC exige assim
gue toda a populagdio esteja familiarizada com esta mudanga, para impedir uma nova forma de exclusto digital
que provocaria, segundo Castells (2005), uma infoexcluséio com consequéncias em termos de desigualdadss sociais.

Em 2005 surgiv a 2010, uma iniciafiva europeia que apresentou um novo quadra estratégico, em que a principal
aposta do i2010 & a participacdo plena do cidaddo numa sociedade inclusiva, Para tal, foram definidos 3 objetivos a
alcangar (ComissGo das Comunidades Europeias, 2005}

s A criagdo de um espago Unico europeu de informagdo;
» O reforco dainovagdo e do invesiimento em investigagGo na drea das TIC;

* Aredlizacto de uma sociedade da informagdo inclusiva.
A propdsito deste Ulfimo objetivo, a Comisséio Europetia prevé, entre outros:

* Propor uma iniciativa europeia sobre a infoinclusdo que abranja aigualdade de oportunidades, as competén-
cias TIC e as clivagens regionais;

» Por em marcha iniciafivas que envolvam a utilizagdo das TIC para melhorar a qualidade de vida.

Em Portugal, uma das primeiras iniciativas para fozer face &s orfientagdes vindas da UE foi 0 desenvolvimento de um
Plano Tecnoldgico (PT) em 2005, que hasceu do Plano Nacional de Agdo para o Crescimento e o Emprego. O FT ba-
seia-se em 3 eixos:

» Conhecimento: qudlificagéio dos portugueses para a sociedade do conhecimento, com a elevag@o do nivel
educative médio dos portugueses, com a implementagac da aprendizagem ao longo da vida e mobilizando
os cidaddios para o sociedade do conhecimento.

« Tecnologiq: vencer o airaso cientifico e tecnoldgico do pais, com privilégio da criagdo das condigdes para
uma maior empregabilidade e para atividades de Inclus@o digiial.

« |novacdo: fomento da flexibilizacsio e adapiacdo do fecido produtivo como consequéncia da globalizacdo
através de novos processos e formas de organizacdo de servicos e produtes.

O PT pretende pramover um desenvolvimento susientdvel airavés de um conjunto de medidas que operam transver-
salmente ao nivel da qualidade ambiental, coesdo social, equidade teritorial e cidadania. Um dos vetores do PT & a
iniciativa Ligar Portugal {Programa Nacional para o Sociedade da Informagéio, julho de 2005}, que surgiv como ten-
tativa de responder aos desafios propostos pela UE {por exemplo, o 2010). Ligar Portugal pretende, assim, mobilizar os
cidad@os e as empresas ndo sé para o uso das TIC, mas também para o desenvolvimento de uma sociedade basea-
da no conhecimento, contribuindo sempre que necessdrio para a infeinclus&o. De enfre as medidas desta estratégia,
destacam-se:

* Promover a inclusdio social de fodos os cidaddos, a colaboracdo enke pessoas e institvigdes e o trabalho coo-
perativo em rede;

s Assegurar a utilizagdo das TIC pelos grupos sociails infoexcluidos;

s Incentivar a Aprendizagem ao longo da vida: desde 2005 mais de 1 milhdo de pessods inscreveram-se na inici-
ativa "Novas Oportunidades”.

Atualmente o programa do XX Govemo Consiitucional continua a apoiar a inovagéo tecnoldgica na sociedade
portuguesa com o objetivo de combatler as desigualdades socidis. Neste momento, Portugal dispde de um Programa
Nacional de Reforma 2020, que concretiza e desenvolve linhas de agdo para a década em curso, com vista a um
crescimenio inteligente, sustentdvel, inclusivo. Destas linhas de agdo consta a Agenda Digital 2015, insturmento fun-
damental de concretizactio do Plano Tecnolégico {Decrefo — Lei n°21/2010). © objetive do Governo ao colocar as
novas fecnologias ao servico das pessoas mais velhas, prevé a simplificac@o administrativa e uma maior descentrali-
zacdo, como forma de incrementar a coesdo social e a igualdade.

Sifvacdo atual da Educacde de Adulfos: a histéria de uma alternéncia de politicas

Corm um historial de alfernancia entre valorizacGo e desvalorizacto da Educacio de Adultos em Porlugal, muito
marcada ideclogicamente e determinando crientagdes polificas que ndo parecem suscetiveis de conciliagdo, surge
em 2005, a Iniciativa Novas Oportunidades {INO}, enquanio programa de agéo governativa PS, com implicagdes
sobretudo no a@mbito das politicas de educagdo e formagcao profissional, o qual traduz as assungdes do XVI Governo
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Constitucional no dominio da qualificag@io da populag@o portfuguesa. Evoluindo a partir da rede de Centros de Re-
conhecimento, Validacdo e Cerlificagdo de Competéncias (CRVCC) {que existiram de 2000 a 2005), os Cenfros de
Novas Oportunidades {CNO) sao as enfidades responsaveis pelo cumprimento desse objetivo, constituindo-se como
uma “peria de entrada” para que os jovens e adultos com idade igual cu superior a 18 anos, sem ou com umad quali-
ficagto desqjustada ou insuficiente face &s necessidades dos individuos no mercado de trabalho, sejam acolhidos e
encaminhados para a oferta formativa que mais se adequa ao seu perfil e expectativas. De forma a melhorar a ca-
pacidade de resposta das estruturas do sistema de educacdo e formagdo, assistiv-se a um forte alargamento da
rede de CNO a nivel nacional, principalmente em 2008, em que, segundo dados da Agéncia Nacional para a Quali-
ficagGo (ANQ), em 2006 existiam 270 CNO e em 2010 a rede é composta por 454 CNO (448 em Portugal Confinental
e 6 na Regido Auténema da Madeira) (ANQ, 2010).

A cerfificag&o de competéncias em Poriugal, em 2011, atingira o seu auge, no que respeita tanto o dlargamento e
aproximagdo das ofertas ao plblico, como também da crescente adesdo por parte do mesmo e consequenie au-
mento dos nivels de qualificagdo. No entanto, este discurso que caracterizou e (ainda) caracteriza a INO, distancia-
se também bastante, das iniciativas que estiveram na origem de uma Educagéio de Adulios em Portugal. Dependen-
te de apoios europeus, as iniciativas de Educagao e Formagdo de Adulfos (EFA}, em Portugal t&m seguido nos Gltimos
anos a mesma definigdo de ALYV concebida pela UE, como “{...] a solucdo para a competitividade da sua econo-
mia no mercado global (...}" {Hake, 1998, p. 40). E neste cendrio de Jre} investimento que, principalmenie desde
2005, o Estado assumiu protagonismo no sentido de dar & EFA, um lugar de destaque enquanto politica piblica. A
criacdo da INO permitiv recolocar o Educagdo de Adultos na agenda das polificas educativas, € crior espacos de
discussGo e de debate publicos, esclarecer os sentidos da sua relevancia na realizacdio do direito & educactic e &
(rejvalorizacdo das (novas) aprendizagens dos adultos. No entanto, apesar desta centralidade necessdria de colo-
cagdo da EFA no sefo da discussdo politica, os objetivos com que surge s@o claramente economicisias e rentistas,
acabando por desvirtuar o processo. No senfido de superar os défices de escolaridade da populacdo a um ritmo
acelerado, a INO representou um novo impulso no caminho da qudlificagdo, onde o objetivo foi o da escolarizac@o
gerai da populagdo ao nivel do ensino secunddrio.

E inegével que, apesar do objetivo numérico inerente a esta Iniciafiva, a INO permifiu a massificacao e divulgacdo
da EFA, tanto ao nivel da aproximagdo junto das populagaes, como do aumento das oportunidades de acesso Gs
mesmas, permitindo a sua credibiliza¢do. Os resultados da Avaliagcao Externa da INO, levada a cabo pela Universida-
de Catdlica, revelaram uma melhoria efefiva das competéncias-chave dos adulios, com maiores ganhos ao nivel
das hara-skilis-literacia (leitura, escrita e comunicacdo oral) & em e-competéncia {uso de computador e Internet);
um forte reforgo das meta-skills-Auto-Estima e da Motivagdo para continuar a aprender — “Aprender a aprender”; e
uma melhoria generalizada das soft-skills: competéncias pessoais, socidis, civicas e culturais (Carneiro, 2010).

Em 2011, decormrente das consequentes eleigdes antecipadas onde o PSD subiu ao poder e, com a aproximacéo do
final do bienio 2010-2011 e das iminentes candidaturas necessarias & continuagdo do funcionamento das CNO, surgi-
ram rumores na comunicagdo social por parte dos govemantes, com acusacdes de facilitismo na obtencas dos cer-
tificadas, a massificacéic do programa e utilizagdo do mesmo como propaganda politica ao longo dos anos de go-
vernagdo do PS, que colocaram a ANQ e a INO no centro de uma batalha politica, Com a lei organica do XIX Go-
verno, a ANQ e ¢ INO ficaram na dependéncia dos Ministérios da Economia, do Emprego & da Educacao e Cigncia,
estando em gestdo um processo de avaliagdo e reestruturacdo das mesmas com o anunciado objefivo de obter
ganhos de credibiidade e eficiéncia, garantinde uma maior exigéncia e rigor nos processos de certificacdo, verifica-
¢Qdo e reconhecimento de competéncias. Resultante deste processo, no final de 2011 foram encerados 20 dos 450
da rede de CNO, e a ANQ deu lugar & ANQEP {Agéncia Nacional para a Qualificag@o e o Ensino Profissional), cuja
mudanga de nomenclatura indica a clara mudanga de prioridades do Governo relativamente & EFA, numa forte
aposta no ensino profissional e numa explicita ocultagéio de qualquer modalidade educativa formal especificamen-
te dirigida a publices adultos,

Indliferente aos resultados positivos da INO, a estratégia do novo governo reside na reestruturacao completa do Pro-
grama Novas Oporfunidades, com vista & sua melhoria em termos de valorizag@o do capital humano dos portugue-
ses, numa aposta na qualificagdo profissional, por considerar que a INO néo teve impactoe na empregabilidade. E,
portanto, urgente assinalar que a Educagdo de Adultos ndo se esgota em programas de formacdo de recursos hu-
manos, de formagdo profissional e de produg@io de capital humano (Lima, 1994), pelo que a formacéo para a de-
mocracia, para o ambiente e a satde, para a participagéio civica e a autonemia, ndo devemn ser subjugados a cri-
térios de eficiéncia e eficacia econdmicas {Jarvis, 1993). Apesar de atualmente vivermos um periodo incerfe quanio
ao fuiuro da EFA em Portugal, e de 2012 ter sido um ano de transicéo da INC. De acordo com o Ministério da Econo-
mia, o executivo fransformou os CNO em Ceniros Nacionais de Quadlificagéo e Ensine Profissional (CNQEP), no ambito
de um plano mais vasto de aposta no ensino profissional, que elege como uma nova prioridade em Portugal. A orien-
tagdo deste governo distancia-se, portanto, de um processo de reconhecimento de experiéncias e saberes, em que
esta mudanga de discursos assenta na [nova) valorizagdio do ensino profissional em detimento da educacdo e for-
rmagdo de adultos.

Exposta a varias contradigdes resultanfes de cada momento histérico-politico e social, a Educacdo de Adultos tem-
se afastado da sua original raiz humanista, em que as 16gicas da educacao popular civica, da educacdo comunité-
ria e para o desenvolvimento local, numa valorizacdio da emancipacde e da criatividade, tendem, progressivamen-
te, “(...) a ser recusadas ou, sendo foleradas, a afribuir-se-lhes um estatuio periférico em termos de politicas pUblicas
& um mais baixo status em termos socioeducativos {...}" {Lima, 2007). Numa sociedade, que muitos adjetivam como
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#Sociedade do Conhecimenton [Castells, 1994; Gorz, 2003), a persisténcia de elevados nivels de abandono escolar
precoce e a baixa qudlificagdio da maicria da populagdo afiva porfuguesa séio factos que deveriam preocupar o
govemo e as insiancias europeics. Ao longo das Gltimas décadas, foram surgindo medidas estratégicas de qualifica-
¢&0 nacional, consagrando, nos Oltimos anos, o reforge na generalizagdo das oferfos formativas, (...} a aposta esira-
fégica na qudliicacdic da populag@io portuguesa & opcdo central para o crescimento econdmico e para a promao-
o da coesfio social e teritorial, do desenvolvimento pessoal e de uma cidadania plena (...}" {Ministério do Traba-
lho e da Seguranga Social, 20007, p. 2).

Mais do que nunca, a educacdo e formagdo tem aqui um papel fundamental, no senfido de educar para a cidada-
nia, para a tolerancia, para a proatividade, de forma o mobilizar-nos em torno destas questdes ¢ induzir nos adultos,
alternativas &s mudancas, considerando-se uma dimenséo mais vasta da EFA, onde “formar-se” € um processo que
se funde com a prépria vida dos adultos (Névoa & Finger, 1988). As politicas de Educagdio de Adulios, marcadas por
querer implementar uma dindmica de ALV, pretendem ajudar as pessoas a prepararem-se para a Sociedade do Co-
nhecimento, caracterizada pela globalizagdio e por uma nova fonte de rigueza: o conhecimento. Esta fonte de ri-
queza, progressivamente mais digital, implica o desenvolvimento de novas competéncias para novas redlidades,
nomeadamente para o envelhecimento da populacdo, onde a utiizagcdo do computador e Internet por adultos
mais velhos poderd ter uma posicdo de destaque de grande utilidade.

Contudo, conforme destaca Gohn {2001}, & possivel consiruir uma nova culfura politica de educag@o de adultos em
espacos de educacdo n&o formal, tais como movimentos sociais, sindicatos, associagdes, parfidos politicos, grémios,
etc. Neste contexto, a Universidade da Tercelra Idade, Universidade $énior ou Academia Sénior s@o a resposta socio-
educativa, que visa criar e dinamizar regularmente atividades socials, educaciondis, culiurals e de convivio, preferen-
cialmente para e pelos maiores de 50 anos. As atividades educativas realizadas s&o em regime n&o formal, sem fins
de cerfificacéio e no coniexto da formacdo ao longe da vida (Jacob, 2012). A Associacdo Rede de Universidades da
Terceira Idade [RUTIS) é uma InstituicBio Particular de Solidariedade Social {IPSS) fundada em 2005, que tem como
principais objefivos: promover o envelhecimento ative em todas as suas vertentes, fomentar a educagdo e o ensine,
a formacao profissional e o aprendizagem ao longo da vida, incentivar a investigag@io académica e cientifica na
dred do envelhecimento e da cidadania. Atualmente esta enfidade representa 190 associagdes em todo o pais.

A infoincius@o —as TIC e a populacGo idosa

Atualmente & notdrio que as TIC se t&m vindo ainstalar no dia a dia de tedos de forma ireversivel, influenciando néio
56 a vida empresarial como privada. Todas as estatisticas demonsiram que os mais jovens, fambém denominados de
anativos digitaiss, possiem jé as competéncias bdsicas que thes permitem utilizar o computader e as ferramentas da
Internet no seu dia a dia. Este facio ndo causa grande surpresa porgue j& cresceram num contexto onde as diferen-
tes tecnologias e dispositivos digitais se encontram acessivels e disponivels. Ao invés, os cidad@os mais idosos estive-
ram privados, na sua grande maioria, destes dispositives o que faz com que ndio possuam uma literacia e competén-
cia digitais no senfido de thes permitirem uma utilizagdo sistemdtica ou mais didria do computador & Internet. Como
refere Kachar {2003}, passou a existir uma “refagdoe conflituosa” pela complexidade e desconhecimento dessas fec-
nologias. Como & dfirmado por Vygostsky (1984), & necess&rio considerar o meio social onde o individuo se encontra
e, no caso destes adultos mais velhos, as vidas destes cidaddos desenvolveram-se num contexto social e histérico
onde as tecnologias ndo constituiram uma reglidade no seu guolidiano.

De acordo com o Eurostat {2010b), 37% dos individuos entre 55 ¢ 74 anos de idade utilizaram a Internet, em média,
pelo menos uma vez por semang, nos 27 paises da UE. Comparando-se a 0% dos individuos enire 16 € 24 anos de
idade, e 73% dos individuos entre 25 e 54 anos de idade. As pessoas idosas sao normalmente descritas como tecnofo-
bicos, isto é, como uma pessoa que tem medo, ndo gosta ou evita novas tecnologias. Esta caracterizagdo das pes-
soas idosas pode estar relacionada ao facio de que estas, s&o o grupo etdrio com menor proporgdo de uso do com-
putador e da Infemet, mas também pode estar relacionado ¢ um preconceite ou esteredtipo. Podemos encontrar
provas deste esteredtipo na cultura popular, a partir de uma infinidade de desenhos animados para comerciais e
videos, onde o pessoa idosa e o uso de computador é ridicularizado. Este preconceito contra as pessoas idosas,
ageism, conforme definido por Butler {196%), tem consequéncias sociais, culturals & econdmicas, j& que esfigmatizo e
discrimina as pessoas idosas.

O envelhecimento da populaco, sem divida, fraz desafios sociais @ econdmicos, comegando por uma dependén-
cid baseada na idade, as pesquisas indicam que a idade é um dos principais fatores da exclusdo digital. A utilizagdo
do computador e da Internet s&io negativamente correlacionados com a idade (Norris, 2001; Rice & Kaiz, 2003), cni-
ando uma “fratura digital cinza” [Millward, 2003). Mas isto significa, que os idosos t&m medo ou ndo se querem envol-
ver com as TIC2 Vdrios estudos t&m mostrado que as pessods idosas estdo dispostas a utilizar as TIC [Czgja & Lee,
2007), entretanto a maioria dos cidad@os mais idosos enfrentam obstdculos: problemas fisicos que imitam a utilizagdo
das TIC, a falia de um computador com acesso & Intermet, e até mesmo a falta de interesse geral no dominio das TIC
(McCann & Giles, 2004).

Para tentar rever este cendrio, existem alguns estudos e iniciativas com vista ao fomenfo da viilizagdo das TIC entre o

populacdo idosa. Esta situagdo, foi em parte impulsionada pelo aumento do nimero de pessoas idosas que t8m de-
monsirado interesse pelas TIC. Alids, um estudo realizado enire 2002 e 2007 entre a populacce idosa de 5 paises da
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UE demonstraram que a utllizagdo da Infernet pela populagdo idosa tem aumentado. Os indicadores revelam que a
utilizagdo da Internet enfre os idosos quase duplicou {em 2001 registou-se 27% de utilizadores idosos e em 2008 44%)
(Seniorwatch, 2008). Por outro lado, o mesmo estudo revelou que na Internet as pessoas idosas utilizam, por ordem
decrescente: correio eleirdnico (84,7%); sitios noficiosos {77,9%); informacdo relacionada com a salde (65.3%); com-
pras (54,3%); lazer (49,2%); sitios de mUsica e rédio (23,3%}): mensagens instant@ineas (22,9%).

Apesar do nimero de iniciativas e estudos relativamente & utilizagdo das TIC por parte da populacdo idosa ter au-
mentado exponencialmente, esidio longe de serem suficientes para gue as TIC cheguem a todas as pessoas fdosas.
De acordo com Cullen et al. (2007) acerca do estade das medidas para a e-inclusdo proveniente do Plano de Acdo
i2010, relata algumas falhas politicas que necessitam de melhonos Foram propostas as seguintes agdes a fomentar a
curfo e médio prazo para melhorar a situagdo vigenie:

* Necessidade de idenfificar as barreiras de uiilizagdo das TIC por parte das pessoas idosas;
» Desenvolver projetos & investigagdes relacionadas com a atifude das pessoas idosas em relacdo &s TIC;
* Melhorar aspetos ao nivel do design de interagdéio em conteldos digitais especificos para o populacdio idosa:

* Desenvolver uma estratégia comum para promover uma aproximacdo horizontal e holistica para o desenvolvi-
mentc e implementagdo de iniciativas de e-inclusto das pessoas idosas;

¢ Desenvolver uma estratégia de marketing, de forma a aumentar os beneficios do uso das TIC, gerar motivacao
na sua utilizagdo e afastar o ceticismo sobre a seguranca na Internet.

Em 2012, em Portugal assistiv-se a um aumento dos agregados domésticos que dispéem de acesso ao computador
(58%) e Intemnet (55%) em casa. A sua utilizagto depende de algumas varidiveis sociodemogrdficas, sendo que o gru-
po etdrio dos mais velhos {65-74 anos} € o que utiliza menos as referidas fecnologias (Obercom, 2012). Também o
conceito de género, entendido come a elaboragdo cultural do sexo {Torres, 2008), proporciona-nos uma leitura im-
portante para a compreensdo dos diferentes processos de interag&io dos hormens & mulheres mais velhos com as TIC.
Qutro fator gque pode tfer influéncia na aproximag@o com as TIC, entre as pessoas mais velhas, séo as habilitacdes
literdrias. Esta ideia & reforcada por um estudo efetuado por Neves & Amaro (2012}, com populagcdio sénior, em 37%
dos ufilizadores de computador e Internet tinham menos que o ensino secunddrio e os restanies 3% tinham ensino
secunddrio ou superior. Alguns estudos também demonsiram que a aprendizagem das TIC é influenciada pelo esta-
do civil; com o aumento da faixa etdric, o hdice de vidvas aumenta, deteta-se maior inferesse entre as viovas pelas
TIC {Elics, 2011}. Uma hipdtese para explicar este interesse, & que as TIC podem servir de companhia e objeto de en-
fretenimento nas horas de solidGo. Para Dias {2012}, a menor adeséio &s TIC, entre os mais velhos, pode-se explicar,
por um lado, pela iliteracia no que diz respeito ao seu uso e manipulagdo, mas fambém ao facto da maioria das pes-
soas idosas terem baixos rendimentos, baixas pensdes e o custo dos equipamenios e servigos associados s TIC serem
dispendiosos {programas, farifdrio de Internet, assisténciaq, servicos de eletricidade).

Estratégias de ensino das TiIC para os adultos maiores

Ensinar, ou seja, fransmifir conhecimentos e imbuir os alunos de mecanismos que lhes possibilifem consiruir o seu co-
nhecimento, é uma tarefa que deve ter em considerag@o vérios fatores, enire eles, o que se vai ensinar e a quem.
Assim sendo, para que o ensino seja eficaz, é necessério desenvolver-se uma metodologia pedagdgica que tenha
em consideracdo as caracteristicas especificas dos alunos (idade, background, meio social e cultural), neste caso,
das pessoas idosas. Para Kachar {2000}, existe a necessidade de se planificar propostas metodoldgicas direcionadas
para a populacdo idosa, fendo em aleng@o o seu processo cognitivo, o ritmo — que é mais lento - os recursos — que
se Tornam mais limitados — e as resfrigdes sensoriais préprias do envelhecimento, Mais especificamente, no que con-
cemne ao ensino das TIC a idosos, é necessério promaover um ambiente de aprendizagem proprio para os individuos
em guestdo, que passa pela criagdo de uma inferagcdo com o computador com as suas necessidades e condigdes
fisicas.

Neste contexto, & comum fazer-se uma abordagem & androgogia, que € “a arle e a ciéncia de ajudar adultes a
aprender”, em que na opinido de Rosa {1998), pretende: i} manter, aprofundar, consolidar e complementar de forma
a que se possam enriquecer os inferesses e as necessidades dos adultos para que lhes sejam proporcionadas novas
abordagens e novas formas de vida em diferentes dominios (laboral, social, cultural, afetivo, politico e familiar); i) pro-
mover uma afualizacGo, mas sempre numa postura ativa e prospetiva que leve os adulfos mais velhos a poderem
reformular os seus conceitos; i) criar condigdes para o exercicio de uma cidadania plena, Nesta légica, concorda-se
com a proposta de Lindeman (1924) e de Knowles (1990), ao defenderem que a educagdio destes adultos deverd ser
redlizada atraves de wsituagdesy e nGo de disciplinasy. A aprendizagem desies cidadéos deverd estar cenirada nas
sugs vidas, levando-os a waprender a aprenden, colocando-0s sempre que possivel em situagdes experimentais que
reffitam os seus interesses e necessidades, com um sentide pratico e pragmdtice onde a autoavaliagcae, a autocrifica
& a autorresponsabilizagcdo devem ser uma constante,

Para estes adultos mais velhos o que se torna prioritdrio, ainda segundo Esteve (2004], serd o de os preparar para a
cidadania plena no seio das suas famflias e das suas comunidades mas que lhes seja permitido dar o seu contributo
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para esse desenvolvimento e serem, ao mesmo tempo, responsdveis por ele. Significa, pois, que © ACesso d NOVOos
conhecimentos conduz a uma melhor integracée sociocultural e ao se facilitar a incluséio em diferentes contextos
socioeducativos propiciam-se condicdes para uma melhor qualidade de vida para esses cidaddos. O processo de
envelhecimento pelas alteracdes que vem promover nes individuos vem, ao mesmao tempo, criar novas necessidades
muito direcionadas para aspetos praficos da sua vida mas também mantém ¢ seu interesse nos aspetos sociais, cul-
furdis e politicos. Como é afirmado por Boulion-Lewis et al. (2006), os idosos continuam inferessados em aprenderem
coisas novas onde a aprendizagem de linguas estrangeiras e as tecnologias costumam refletir as suas prioridades.

Apesar de haver um sentimento generalizado que os idosos ndo se sentem afraidos pelas TIC porque estas foram
concebidas para outros fins, tais como para as diferentes atividades laborais e para os mais jovens, existem muitcs
pessoas idosas que se sentem atraidas e motivadas para aprender a uiilizd-las. Varias recomendagdes e/ou suges-
1oes podem ser equacionadas sem que haja uma preccupagdo cronoldgica ou hierdrquica, dado gque todas elos
devem inferagir e sentirem-se como consiituindo um afodon que se pretende coeso, locdlizado, contextualizado,
adequado e co-construido com os idosos (Gil & Amaro, 2011). Pelo facto das pessoas envelhecerem de formas dife-
rentes, com diferentes necessidades e também com diferentes incapacidades, a intervencdo na formagdo deve ter
que fazer um diagnéstico prévio t&o completo e aprofundado quanto possivel. Dadas estas vicissitudes, tentamos
apresentar alguns aspetas mais generalizados & mais consensuadis que poderdo ser encontrados ou identificades na
maioria do grupo conslituidos por pessoas idosas.

Um desses aspeios term a ver com aquilo a gue vérios aufores j& hd muitos anos invesiigam e que na literatura surge
designado por «cognitive slowingn. Esta situacdo é evidenciada pela perda de faculdades que dificuliam o racioci-
nio e decisdes mais rapidas e que também afetam o processamenio da informag&o e a memoéiia de longo prazo
pelo que as metodologias & os afividades dever@io ser planificadas de mode a que as repefigdes de conceiies, de
opseracdes e de exercicios praficos sejam relevantes para as pessoas idosas, de curta duragdo e com tempo suficien-
te para os poderem realizar &, fundamentalmente terminar com sucesso. Por esta razdo, deverdo também ser dadas
oporfunidades para que haja mais momentos de pausa e tempo para que os idosos possam firar os seus apontamen-
tos (Light, 1994). Para as pessocs idosas quase tudo (ou mesmo tudo] é uma novidade, tais aspetos podem ornar-se
em barreiras quase infransponiveis. Exemplos que clarificam estas situagdes 1&@m a ver com a necessidade de se ajus-
tar o painel de controlo em que as dimensdes dos icones e das fontes devem ser maiores que o tnormal e, se possi-
vel, ulilizarem-se monitores de maiores dimensdes. E, pelo facto de normalmente j& existir um cerio deficit motor tam-
bém se deve acautelar a velocidade, quer do 1o vulgammente designado uduplo cliquen, quer da velocidade do
cursar gque deverdio ser mais lentos e mais espagados para uma mals adequada acuidade oculo-visual {Charness,
1995).

Neste émbito, a ubarra de ferramentass & tfambém um possivel obstdculo devendo prevenir-se a possibilidade de es-
tarem sempre disponiveis e com a mesma localizacdo para que as pessoas idosas mals facimente absorvam essa
informac@o na sua memdria de curto prazo e, desta forma, a mecanizac@o seja mais rapidamente conseguida
[Bayen, 1994). Esies aspetos equivalem a dizer que se utilizor e manter a mesma verséio de software, mesmo que n&o
seja mais recente porque o que se torna imporfante € gue as rotinas sejom apreendidas e as tarefas sejam afingidas
com sucesso. Ouira situacdio que deverd ser propiciada serd a possibilidade das pessoas idoscs trabalharem cos pa-
res pela natural enfreqjuda que podem usuiruir, Este aspeto & fortemente defendido por Naumanen & Tuklainen
[2009). Ouiros estudos, relatam uma série de esiratégias que devem ser adotadas aquando o ensino das TIC o pesso-
as idosas. Estas encontram-se especificadas no Quadro 1.
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Metodologias de Ensino

Turmas pequenas, um aluno por computador
Ambiente )
Boa iluminagdio da sala

N&o deve ensinar, mas gjudar a aprender
Papel do professor _
Ser paciente e calmo

Tamanho e iluminagdo do monitor
Hardwcre . .
Teclado e raio com design especial

Soffware Tipos de letra grandes

Ter um processador de texto simples
Ir de encontro aos interesses dos alunos
Utilizar o experiéncia de vida das pessoas idosas
Respeitar o ritmo de cada aluno
Técnicas de ensino Partir de situagdes contextualizadas
Efetucr atividades de repeticto
Seguir etapas gradativas de aprendizagem
Efetuar frequentes paragens

Fonte: Adaptade de Mariz (2009) e Sei (2009}

Quadro 1 —Estratégias para ¢ ensino das TIC a pessoas idosas

A aprendizagem das TIC e os impactos no bem-estar ao longo do processo de envelhecimento

O mais relevante na aprendizagem das TIC & gue os adultos mais velhos se sinfam confiantes e que a sua farmagdo
Ihes fomente e proporcione um bem-estar mental e social. Na opinido de Blit-Cohen & Litwin {2005], a utilizag&o do
computador, por si 56, j& é capaz de promover uma atitude positiva peranie a vida porque lhes confere a sensagdo
de esfarem integrados na presente Sociedade da Informagdo e do Conhecimento ou como & referido pelo mesmo
autor, estes cldadaos sentem-se parte da wtechnology-eran. Afualmente, para além de envelhecimento ativo, o ter-
me Qualidade de Vida na velhice tem sido substituido por expressdes equivalentes, como bem-estar psicoldgico,
bem-estar subjetivo, envelhecimenio sauddvel, envethecimento bem-sucedido, envelhecimento produtivo {Oliveira
et al., 2009). Neste dmbito, a aprendizagem das TIC deverd promover as relagdes sociais dos idosos numa perspetiva
colaborativa, e que permita que estes se sintam confortdveis e realizades, onde as TIC surgirGo no seu quotidiano co-
mo feramentas que hes stio realmente Utels e pertinentes {Pascoa & Gil, 2012). Para Silva {2008), os governos & d so-
ciedade devem adotar programas & executar politicas de inclus@io digital que permitam desenvolver acodes de for-
magao em TIC de acordo com as necessidades quotidianas para que a formagéo recebida hes possibiliie aumentar
o bem-estar ao longo do seu processo de envelhecimento.

Uma das questdes centrais do processo de envelhecimento ¢ mesmo o bem-esiar. Segundo George {2010}, o bem-
estar subjetivo (BES) em idade avangada estd relacionadoe com a satisfagdio com a vida, uma componente cognifi-
va mais estvel para definir este conceilo. Para Pinquart & Sorensen (2000}, a idade, o género, a educacdo, estado
civil, rendimento s&o fambém importantes na previsdio do BES. Além disso, a participacéo social, comunicacdo, a
inclus@io social também se associam ao BES no senfido esperado. Segundo Novo {2000), o BES é o modo como o indi-
viduo interpreta e vive subjefivamente os acontecimentios. Ainda Veenhoven (1984), acrescenta BES como o grau de
julgamento do Individuo da sua qualidade de vida come um todo, com vista a atingir metas ao nivel de melhor efi-
cacia na aprendizagem, meméria e aptidaes intelectuais com o objetive de melhorar a formacdo ao longo da vida.

Diversos estudos: European Commission (2008, 2009b, 2009¢), Institute for Innovation and Technology [2010), Calouste
Gulbenkian Foundation (2010), concluem que as pessoas idosas precisam de formagdo, apoio e motivacdo para
comegar a usar as TIC e que estas podem proporcionar novas eportunidades de acesso o Informag@o e servigos,
cjudar os idosos a melhorar o seu bem-estar, a permanecer mais fempo ativos e produfivos, a viver de forma auiéno-
ma e independente, a participar afivamente na seciedade, diminuindo assim a soliddo, o isolamento e a excluséo
social.

Metodologia de investigagdo e sustenfagdo empirica

A metodologia que orienta este projeto de investigacdo, assenta na recolha de dados que serd de natureza gualita-
fiva e quantitativa, de forma a complementar e tiangular a informacgdo recolhida, Assim, pretendemos utilizar os se-
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guintes instrumenios de recolha de dados: pesquisa documental, inquérito por questiondrio e entrevistas semiestrutu-
radas. Por conveniéncia, escolhemos as populagdes com 50 + anos em situagdo de formagdo nas universidades
seniores do distrite de Castelo Branco, pois para além de ser um disfrito marcado pelo envelhecimento populacional,
também & o local de residéncia da investigadora. A caracterizagdio do pUblico-alvo é constifuida por 5 associagdes
{2 designadas por “Universidade Sénior” e 3 designadas por “Academia Sénlor"). Estas associagdes sao tuteladas pe-
las autarquics, gue cedem as instalagdes, funcionam fodas fora do sisfema escolar, mantém-se figls aos principios
basicos da aprendizagem nde formal. A maiotia das discipliinas que encontramos séo comuns a fodas as universida-
des, de salientar gue atualmente a discipiina mais popular & a informdtica, e os professores de todas as disciplinas sGo
voluntérios. Estas associacdes, s&o um projeto multifacetado que envolve a componente humana, social, a salde e
a educacdo e formagdo para e pelos mais velhos.

Relativamente & nossa posicéio ideolégica e sustentagdio empirica face & produgdio de conhecimento e ao uso des-
se conhecimento pelas ciéncias socidis, segue a linha da infervengdo social & implicada na defesa da cidadania
ativa, na igualdade de direitos e combate & exclusdio. Ainda dentro destas concegdes do mundo e da vida, pode-
mos acrescentar que a reivindicagdo de direitos igudis para todos e o combate & exclus@io confinuam a constituir
desafios pora a democracia e para a sua afirmagde. enguanto projeto politico inclusivo e porticipado. Entre as no-
vas orientacdes das poliicas socials véio-se disputando as condigdes para o envelhecimento da populagdo.

Em termos concretos da nossa investigagdo, pretendemos aplicar um inquérito por questiondrio a populagdo com 50
+ anos que aprende TIC e & populagc@io com 50 + anos que ndo aprende TIC. Pretendemos igualmente realizar entre-
vistas semiestruturadas & populacdo 50 + anos que j& aprendeu TIC, aos direfores de cada universidade sénior e aca-
demia sénior e a um professor de informética dessas mesmas associagdes. O Quadro 2 mostra a relagdo enire os
objetivos especificos da investigac@o e s técnicas de recolha de dados que irdio ser ufilizadas para a concretizagdo
dos mesmos.

Objetivos Especificos Técnicas de recolha de dados

O1.Ceracterizar a populacdo 50+ ligada & apren-
dizagem das TIC sob o ponto de vista de algumas Inguérito por guestion&rio
varidveis socicdemograficcs.

02, Caracterizar o perfil da populagdo 50+ que
aprende TIC.

Q3. Caracterizar o perfil da populag&o 50+ que
ndo agprende TIC.

O4. Conhecer a perce¢do da populagdo 50 +
relativamente aprendizagem das TIC.

Q5. Conhecer as competéncias digitais da popu-
lacdio 50+ que j@ aprendeu TIC e sua aplicabilida- Entrevista semiestruturada
de no quotidiano.

Inquérite por questiondrio
Inquéirito por questiondrio

Entrevista semiestruturada

Fonte: Elaborogdo propric

Quadro 2 - Relag@io entre cbjetivos especificos com as técnicas de recolha de dados

Resultados esperados

Os resultados que esperamos obter visam dar respesta ao problema levaniado e & concretizagéio dos objetivos deli-
neados no inicio da investigaca@o: pretendemos que o estudo contribua para a expansdo da base de conhecimen-
tos da formagdo ao longe da vida, Neste projeto de investigagdo fambém formuldmos hipdteses que esperamos no
final, verificar ou refutar. Estas hipdteses relacionam-se com afirmagdes, tais como: a aprendizagem das TIC € influen-
ciada por dlgumas varidveis sociodemogrdficas; esta aprendizagem é considerada para a populagdo 50 + como
positiva; a necessidade de comunicagdo e o desejo de permanecer afive do ponto de visia intelectudl influencia a
aprendizagem das TIC; a populag@io com mais elevados nivels de escolaridade estd mais empenhada na aprendiza-
gemdas TIC.

Quanto mdis investigarmos sobre os fatores socioculiurais que influenciam a escolha na aprendizagem das TIC, ca-
racterizarmos o perfil da populacao 50+ que aprende e ndc aprende TIC, conhecermos d sua percegdo relativamen-
te &5 TIC e as suas competéncias digitais bem como a sua gplicabilidade no quofidiano, mais claramente se compre-
enderd o significado da formagdo ao longo da vida. Prevemos que o estudo possa identificar os impactos que a
aprendizagem das TIC t&m no bem-estar dos adultos maicres de 50 anos.

Prepararemos um conjuntc de orientagdes, recomendacdes e boas pralicas sobre a aprendizagem das TIC e suge-
rimos intervencdes com vista a auxiliar ndo sé as pessoas mais velhas mas fambém todos os profissiondis que lidam
diariamente com esta problemdtica. Esperamos sensibilizar a sociedade civil para a imporidncia da aprendizagem
ao longo da vida em geral e em particular para a aprendizagem das TIC e destacor o contributo desta aprendiza-
gem no bem-estar ao longe do processo de envelhecimento. Deste modo, prevemos vir a concluir como a aprendi-
zagem das TIC pode ter um importante papel social na promogéo do envelhecimento ativo.
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celho de Castelo Branco: A importéncia da e-satde ¢ do e-governo locah. Autor de diversos arfigos e Membro de
Comissdes Cientificas e Reviewer de Congressos Internacionais e Nacionais ne ambito da ufiizagdo e aplicagdo das
TIC pelos cidad&os mais idosos.
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