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_ CRIAGAO DE EMPRESAS:
EVIDENCIAS EMPIRICAS EM CABO VERDE.

Anténio Carrizo Moreirat
Edmilson Saloméo Tavares Pinto?

RESUMO

Esteartigo € o primeiro trabalho deinvestigagéo que envolve o estudo dacriagéo de
empresas dos empreendedores em Cabo Verde. Ele procuratragar o perfil do empreen-
dedor cabo-verdiano e tipificar as empresas criadas por estes.

O estudo foi levado acabo na Cidade daPraia, Cabo Verde, onde foram entregues
guestionérios e uma carta de apresentagéo explicando aos empresarios aimportancia
do estudo e incitando a sua participagdo. Foram avaliadas 70 respostas validas.

O artigo esta dividido em cinco secgdes. A primeira apresenta umaintroducdo. A
segunda secgao aborda o empreendedorismo, nomeadamente, a suaevolugéo, osprin-
cipaisfactores que o fomentam e as caracteristicas do empreendedor. A terceirasecgéo
apresentaametodol ogiadeinvestigagdo quefoi seguida. A quartasecgdo, amais exten-
saeimportante, apresenta os resultados obtidos aquando dainvestigagéo. Elatem duas
partes principais; a caracterizagdo das empresas e a caracterizagdo dos empreendedo-
res. Finalmente, a quinta secgdo apresenta uma conclusdo genéricado artigo.

Palavras-Chave: Empreendedorismo, Cabo-Verde

1. INTRODUGCAO

Cabo Verde é um arquipélago de origem vulcanica, composto por 10 ilhas, sendo 9
habitadas, e 8ilhéus, totalizando umaareaterritorial de4033 Km2. Estasituado a445 Kmda
costa ocidental da Africa.

O tecido empresarial cabo-verdiano encontra-se aindanumafase quase embrionaria
pois s recentemente € que se tem vindo a assistir a um aumento gradual do nimero de
empresas em Cabo Verde e, em particular, na Cidade da Praia. Neste particular, o
empreendedorismo jogaum papel muito importante na sociedade cabo-verdianaao potenciar
0 seu desenvolvimento.

Nos Ultimos anos tem-se verificado um aumento do interesse pel o empreendedorismo
por parte dasociedade, em geral, e das classes politica e académica, em particular. Estefacto
deve-se ao reconhecimento da importancia deste no bem-estar social, ho emprego e no
desenvolvimento sustentado da economia.

Apesar do interesse crescente no tema, verificou-se que ndo existe qualquer estudo
sobre empreendedorismo em Cabo Verde ao invés do que acontece noutros paises desen-
volvidos em que o empreendedorismo é um tema frequentemente investigado.
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Nessa linha, surge o presente trabalho, procurando tipificar as empresas criadas em
Cabo Verde e definir, genericamente, o perfil dos seusempreendedores, deformaacriar uma
base de conhecimentos um pouco mais solida sobre o empreendedorismo em Cabo Verde.
Assim, devido a imperativos de indole econémico-temporal e dada a auséncia de estudos
anteriores sobre empreendedorismo em Cabo Verde, foi decidido elaborar um estudo que
permitisse, por umlado, ser pioneiro nestamatériaem Cabo Verde e, por outro, tirar conclu-
sBes sobre estudos que permitissem um maior aprofundamento da matéria. Tendo isto em
consideracéo, decidiu-seimplementar um estudo as empresas da Cidade da Praia para poste-
riormente alargar o estudo as restantes empresas de todo Cabo Verde. Destaforma, o estudo
incide numa amostra de 70 empresas da Cidade da Praia e tem os seguintes objectivos:

1 Tracar o perfil dasempresas criadas na Cidade da Praia, Cabo Verde;

2. Tragar o perfil doempresario daCidadedaPraig;

3. ldentificar as principaisformas de financiamento que constrangem os empresari-
0s cabo-verdianos;

4. Identificar os aspectos mais relevantes dos empreendedores da Cidade da Praia;

5. Tentar caracterizar o posicionamento estratégico das empresas criadas na Cidade
daPraig e

6. Permitir um futuro aprofundamento do estudo sobre empreendedorismo em eco-
nomias menos desenvolvidas como a cabo-verdiana.

2. O EMPREENDEDORISMO

2.1 INTRODUGCAO AO CONCEITO E EVOLUGCAO DO TERMO
EMPREENDEDORISMO

O conceito de empreendedorismo existe desde os primordios da humanidade, no
entanto foi Cantillon (1755) que o tornou conhecido no processo econémico por associa-lo
acriacdo deriqueza.

No vocabulério comum, ser um empreendedor esta associado acriagdo de um negd-
cio, e embora seja uma forma pobre de se aplicar tal termo, possui umarica histériae um
significado muito maisvasto.

Diversas pesquisas mostram que, a partir dos anos 80, 0 empreendedorismo e os
pequenos negdcios cresceram ataxas mais significativas que em qualquer década nos Ulti-
mos 100 anos (Druker, 1987; Filion, 1999). Asrazdes paraaexpansao dos pequenos negdocios
namaior parte dospaises, como por exemplo, Brasil, Canada, Inglaterra, indiaeltdia, (Filion,
1999) parecem ser decorrentes das mudancas estruturais no mundo do trabalho nas Ultimas
décadas do século XX, sobretudo associadas as taxas de desemprego crescente em todos
0s paises capitalistas, com excepcédo dos Estados Unidos. A reducdo na oferta de empregos
impds muitos desafios aos individuos, levando as pessoas a se aventurarem na criagdo do
proéprio negdcio, como alternativa de trabalho e, até mesmo, de sobrevivéncia.

Como consequénciadestas mudancas no mundo do trabal ho, Filion (1999) argumen-
ta que os anos 90 produziram um novo tipo de empreendedor: “o involuntério”. Grosso
modo, empreendedores involuntérios sdo formados por jovens recém formados e pelas
pessoas que foram demitidas em fung&o dos processos de fusdes, privatizagbes e reengenharia,
osquais, ndo conseguindo retornar ao mercado formal detrabal ho, tém nacriagéo do proprio
negécio, uma aternativa de trabalho e de renda.



O economista mais proximamente associado ao termo foi Schumpeter (1912) que
descreveu os empreendedores como os inovadores que dirigem o processo de “ destruicéo
criativa’ do capitalismo. Ele defendeu que afungéo do empreendedor é reformar ou remode-
lar 0 modelo de producdo. Para Schumpeter (1912), os empreendedores s80 os agentes da
mudanga na economia, servindo novos mercados ou criando novos mei os para transformar
os produtos e fazer evoluir aeconomia.

Aindaparao Schumpeter, o desenvolvimento econémico estafundamentado em trés
factores principais: as inovagdes tecnol égicas, o crédito bancario e o empresério inovador.
Este empresario inovador, mencionado por Schumpeter, é capaz de empreender um novo
negdcio, mesmo sem ser dono do capital. A capacidade de empreender esta relacionada as
caracteristicas do individuo, aos seus valores e a0 modo de pensar e agir. A destruicéo
criativa é responsavel pelo crescimento econémico de um pais. Para Schumpeter (1912), o
empreendedor ndo se move pelo lucro, antes, suas verdadeiras motivactes estdo no sonho,
no desgjo de conquistar, na alegria de criar, no entusiasmo para provar que € superior aos
outros.

Schultz (1975, 1980), quando definiu o0 empreendedor como um redistribuidor dere-
cursos, focalizando assim na capacidade empresarial paragerir osdesequilibrios, deuinicio
apreval énciadaescol aamericanano dominio do empreendedorismo, em particular no que se
relacionacom aciénciaecondmica.

Para Drucker (1985) iniciar um negécio ndo é nem necessario nem suficiente parao
empreendedorismo. Ele comenta explicitamente que nem todos 0s novos pequenos negéci-
0s sdo empreendedores ou representam empreendedorismo. Drucker também deixaclaro que
o empreendedorismo ndo requer sempre umafinalidade delucro.

Stevenson e Gumpert (1985) descobriram que os empreendedores ndo somente véem
e perseguem as oportunidades que iludem os gerentes administrativos nem permitem que os
seus propriostalentoslimitem as suas opgoes. Eles defendem gque os empreendedores mobi-
lizam os recursos dos outros para acancar objectivos empreendedores ao passo que 0s
administradores permitem que 0s recursos existentes e as descri¢des das suas tarefas res-
trinjam as suas visoes e acgoes.

Segundo Filion (1997), foi Max Weber, em meados da década de 30, identificando os
empreendedores como inovadores, como individuos independentes que, enquanto lideres
de negdcio, exerciam umaautoridade formal. No entanto foi McClelland (1987), apartir da
década de 70, que desenvolveu a contribui¢cdo das ciéncias comportamentais para o
empreendedorismo, centrando-se nas caracteristicas pessoais do empreendedor.

E derealcar que, apesar de osfactores do meio envolvente desempenharem um papel
deextremaimportanciaeles, por si s6, ndo criam empresas: € Necessario paraisso que exista
uma pessoa que, conjugando as oportunidades do meio com as suas influéncias, consigater
motivacdo para levar um processo de inovagdo até ao fim. O empreendedorismo deve ser
visto, assim, como um processo em elevada mutacdo, que tem subjacente a concepcéo, a
percepcéo e arealizagcdo de oportunidades de negdcios.

Como visto por Schumpter (1912), o empreendedorismo provou ser um motor paraa
evolucdo econdmicanos paisesindustrializados ao criar novos negdcios, através dainovagéo.

Zacharakis, Reynolds e Bygrave (1999) sistematizam o rel acionamento entre cresci-
mento econémico e empreendedorismo através de um modelo que relaciona o contexto
social, as condi¢des nacionais gerais, as condi¢des para o empreendedorismo, a capacidade
empreendedora, as oportunidades para o empreendedorismo, as dindmicas empresariaise o
crescimento econémico. Para eles, este Ultimo depende dos anteriores.

A OECD (1998) defende que o empreendedorismo é fundamental parareconciliar o
SUCESSO eCONOMI Co com acoesdo social. Assim, o que éimportante é criar um climacriativo
e inovador para que os individuos consigam acrescentar valor econdmico implementando
novos produtos e servigos.
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2.2 FACTORES DO MEIO QUE FOMENTAM O EMPREENDEDORISMO

Deacordo com Brazeal e Herbert (1997), aevolugdo do empreendedorismo €influen-
ciada pelas ateragdes das condi¢Bes do meio envolvente, nomeadamente, as recessdes
econdmicas, o forte crescimento econdmico, as descobertastecnol 6gicas e asreestruturages
sectoriais. Assim, normalmente, tanto a recessdo como o crescimento conduzem, a proces-
sos de forte crescimento nadindmicado empreendedorismo. No primeiro caso, € necessario
encontrar novas solucdes para combater as dificuldades, nomeadamente a que resulta do
aumento dataxa de desemprego e, no segundo caso, é necessario satisfazer um conjunto de
necessidades dos consumidores.

Como mencionado por Gongal ves (2000) um outro factor importante paraimplementar
0 empreendedorismo é um ambiente propicio e que facilite, quer anivel econémico, quer a
nivel poalitico, o reconhecimento das oportunidades que despontam em cada envolvente
econdmica e que fomentam a geragdo de solugdes criativas e inovadoras.

Um outro aspecto ndo menosimportante nadinamizacdo do empreendedorismo, tam-
bém mencionado por Gongalves (2000), € o apoio das politicas publicas, em especid ao nivel
daidentificacéo de parcerias, da elaboragéo dos planos de negécios, dainformacao e, prin-
cipamente, dacriacdo de umaenvol vente de concorrénciasa num ambiente desburocratizado.
Neste sentido, ha hoje em dia muitas institui¢des com o objectivo de dar apoio aos novos
empreendedores de forma a que estes ndo sintam a pesada burocracia que sempre existiu
aquando da criagdo de qualquer empresa.

EmboraDrucker (1985) tenhaidentificado ainovagdo como sendo o motor de desen-
volvimento do empreendedorismo, Bloodgood, Sapienza e Carsrud (1995), apresentam um
conjunto mais vasto e estruturalmente mais estavel, a saber:

1 Umsistemadeapoio socia efamiliar em que os membros dafamiliapodem assu-
mir diversos papéis, tanto activos como passivos, no desenvolvimento da nova
empresa;

2. Asfontes de financiamento, que podem condicionar o aparecimento e o desen-
volvimento daempresg;

3. Osclientes. A percepcéo das necessidades dos clientes e a subsequente motiva-
¢éo paraacomprapodem facilitar acriacdo danovaempresa;

4. Ostrabahadoreseaformacomo influenciam e condicionam o posicionamento da
nova empresa;

5. Os fornecedores e os elementos da cadeia de valor que potenciam abordagens
mais ou menos colaborativas e que podem condicionar o ritmo de criacdo de
empresas;

6. As agéncias publicas, que podem providenciar um conjunto de apoios, desde
financeiros até a elaboracdo do plano de negdcios, influenciando o processo de
criacéo de empresas,

7. A comunidadelocal, cujas normasintrinsecas podem influenciar asintenc@es do
empreendedor e 0 sucesso da organizag&o na altura do arranque;

8. Asenvolventes cultural, politica e econdmica, que podem influenciar o nivel de
comportamento do empreendedor, dinamizando ou retardando aactuagdo empre-
endedora.

Embora o empreendedorismo dependa de um conjunto amplo de factores, Green,
WilliamseKatz (1998) defendem queaconfiancaéum e emento fundamental paraadinamizacio
€ 0 sucesso do mesmo.

Bloodgood et al. (1995) véo mais longe ao defender que os factores culturais e
sociais do empreendedor sdo igualmente fundamentais. Ele defende que ademonstracéo de



um comportamento empreendedor é um fendmeno social pelo que o factor cultural ndo deve
ser negligenciado nas investigagdes. Assim, tacitamente, d& énfase a tese de McClelland
(1961) que defende que a capacidade empreendedora depende do contexto social.

Poutsma (1997), investigando as estruturas socio-culturai s que estimulam o contexto
social, defende que os principais factores que dinamizam positivamente o contexto social
s30 0s seguintes:

® A partilhadevaloressociaiseculturais, o quefacilitaacriacdo e dinamizagdo de
redes sociaisinformais;

® Umaestruturaeconomicabaseadaem empresasfamiliares, dado queinfluenciam
avida socia dos seus el ementos;

® (Os empreendedores comunitérios que elevam o papel social do empreendedor
através da dinamizagdo da identidade regional em torno do dinamismo e
empreendedorismo.

2.3 CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR

Katz (1974) identificou trés caracteristicasimportantes que todo empreendedor deve-
riadesenvolver, deformaatransformar conhecimento em ac¢ao, a saber:

® A capacidade técnica que esta rel acionada com os métodos, processos, procedi-
mentos e técni cas necessarias para aimplementacdo de uma determinadaideia;

® A capacidade humana, nomeadamente a de lideranca e de relacionamento, de
formaainteragir numaequipadetrabalho; e

® A capacidade conceptual que estarelacionada com aimplementacdo daideiaea
sua transformagdo em negdcio.

Embora estas caracteristicas sgjam importantes e possam ser consideradas como
necessarias, €las ndo sdo suficientes para que um empreendedor sejabem sucedido. Assim,
a literatura sobre empreendedorismo tem procurado reunir ideias de diversos autores das
ciéncias humanas paraexplicar o processo de empreender e estabel ecer o perfil dosempreen-
dedores de sucesso, com o intuito de desenhar o seu mapa psicol dgico.

Na perspectiva da teoria comportamental, 0 argumento central € aidentificacdo das
caracteristicas comportamentais dos individuos que criaram empresas. Assim, McClelland
(1971) apresentou as seguintes caracteristicas como determinantes do comportamento em-
preendedor: amotivagéo pararealizacdo, o estilo delideranga, acapacidade paraidentificar
eavaliar oportunidades, ainiciativa, apropensdo paraassumir riscos moderadoselidar num
ambiente de incertezas e a capaci dades de inovagéo.

Aspesguisasde McClelland (1971) levaram-no aafirmar categoricamente que, entre
0s motivos para empreender, a ata necessidade de realizac&o € o mais forte deles. Assim,
pessoas com alto desejo de realizagéo tendem a dedicar maistempo atarefas desafiadorase
gue envolvam riscos moderados.

Apesar disto, Reitan (1997) defende que é dificil, do ponto de vista psicol dgico,
separar um empreendedor de um ndo empreendedor. Ele prop8e que se identifiquem inten-
¢Oes, atitudes e motivagdes como formaaternativa de identificar potenciais empreendedo-
res face a oportunidades surgidas.

McClelland (1987) identificou as seguintes competéncias, que contribuiram para o
sucesso das iniciativas empresariais, como as evidenciadas pel os empreendedores:
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® A proactividade, relacionada sobretudo com ainiciativa e a assertividade;

® A orientag8o por objectivos, nomeadamente na consecucéo das oportunidades
surgidas; e

® O respeito pelos outros, nomeadamente, as questfes relacionadas com relagdes
de trabalho e relagdes sociais.

Tendo em considerac&o que um dos obyj ectivos dos estudos sobre empreendedorismo
€ poder identificar qual o conjunto de ac¢fes que aumenta o niimero de empreendedoreseo
seu contributo para a sociedade, é entdo pertinente saber até que ponto sera possivel
aumentar o aparecimento de novos empreendedores. Como exposto por Bird (1993), € preci-
so intervir nas caracteristicas mutéveis do individuo, nomeadamente, nas suas capacidades,
competéncias e relacionamentos, de formaaalterar as caracteristicasindividuais mutaveis.
Bird (1993) afirmaquetentar aterar apersonalidade e amotivagao requer ateracdes profun-
das, nomeadamente culturais, o que obriga a mudancas amplas no sistema de ensino e na
prépriaculturasocial.

3. METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

Tendo presente a complexidade do tema e a auséncia de estudos prévios sobre
empreendedorismo em Cabo Verde, optou-se por umaabordagem metodol 6gicaformalizada
gue tivesse em conta 0s aspectos particulares de outros contextos econémicos.

A principal dificuldadefoi aescolhadaamostrainicial. Dado que ndo haviam estudos
anteriores sobre empreendedorismo em Cabo Verde e dado que se pretendia encetar um
estudo exploratério sobre arealidade cabo-verdiana, foi decidido escolher aCidadedaPraia
como ponto de partidado estudo. Assim, com os resultados obtidos, procurou-setipificar as
empresas criadas e o perfil dos empresérios na Cidade da Praia permitindo um ponto de
partida para umainvestigacdo futura mais detalhada em todo o arquipélago.

Deformaaalcancgar os objectivos previstos, foi definido um plano de investigacao
€com 0S seguintes passos:

1 Umapesquisaeumarevisdo daliteratura sobre empreendedorismo;

2. A elaboragdo de um questionério com duas partes principais. Uma relacionada
com as caracteristicas genéricas das empresas e outra com as caracteristicas
genéricas dos empresarios, conforme apresentada por Pinto (2004).

3. A validagdo do questionério.

4. A entrega pessoal do questionario aos empresarios que, depois de devidamente
preenchido (o preenchimento do mesmo foi facultativo) foi, posteriormente, le-
vantado.

5. O tratamento dos dadosrecol hidos. Paratal, foi utilizado o software SPSS.

6. Finamente, aandlise dos dados, de acordo com o objectivo tracado.

A recolha de informacéo foi efectuada através da entrega directa dos questionérios
aos empreendedores, acompanhada de uma carta de apresentacdo que explicavaaimportan-
cia e 0 objectivo da investigagdo. A carta tinha trés objectivos principais. esclarecer os
inquiridos sobre o contetido do trabal ho; incutir namente dos destinatarios aimportanciado
mesmo; e incitar a sua participacdo. O preenchimento do questionério foi, naturalmente,
facultativo.

A recolha do questionério foi efectuada apds o preenchimento do mesmo, sempre
gue osinquiridos manifestaram tempo e disponibilidade para os responder nahora. Quando



adisponibilidade do empresario ndo eraimediatafoi decidido explicar o objectivo do estudo
e deixar 0 questionario para posterior preenchimento combinando a data da recolha do

mesmo.

4. RESULTADOS OBTIDOS

4.1 CARACTERIZAGAO DAS EMPRESAS

Com base na amostra recolhida, verifica-se que a maioria das empresas avaliadas
pertencem aos sectores de Comércio, de Construgéo, de Reparacéo de VeiculosedeAgricul -
tura e Pesca, conforme apresentado no quadro 1. Por suavez, aforma juridica com mais
predominancia é a sociedade por quotas (quadro 1), representando um total de 51.4 % da

amostra, seguida das sociedades unipessoais, com cerca de 31.4 % da amostra.

Quadro 1 - Relagdo entre Ramo deActividade e Forma Juridica da Sociedade

RamodeActividade S. Quotas

Forma Juridica
Unipessoal S. An6nima Outras Total

Agriculturae Pesca 4 5 0 0 9

IndUstria Extractiva 4 0 0 0 4

IndUstria Transformadora 0 0 1 0 1
Construcéo 4 4 3 0 11

Transportes 0 0 0 4 4

Comércio 8 4 0 4 16

Reparacéo de Veiculos e Motociclos 4 5 0 0 9
Hotelariaerestauracdo 4 0 0 0 4
Informéticae actividades Similares 0 4 0 0 4
Outros 8 0 0 0 8

Total 36 22 4 8 70

Através de uma relagdo cruzada entre o ramo de actividade e a forma juridica da
sociedade, verifica-se aopgdo por sociedades andnimas apenas foi feita no caso das indis-
trias transformadora e construcdo. Este facto esta relacionado com os requerimentos de
capital nestes dois sectores de actividade. Por suavez, a opcéo por sociedades unipessoais
estarelacionada com as fracas barreiras a entrada e com a perspectivatradicional do sector,
como € o caso da agricultura e pesca.

Quadro 2 - Relagdo entre Ramo de Actividade e NUmero de Empregados

Numer o de Empregados

RamodeActividade <5 Ente5e9 Maisde10 Total
AgriculturaePesca 2 6 1 9
IndUstria Extractiva 0 3 1 4
Industria Transformadora 0 0 1 1
Construcéo 0 3 8 11
Transportes 0 1 3 4
Comeércio 3 7 2 12
Reparacéo de Veiculos e Motociclos 0 6 3 9
Hotelariaerestauracdo 0 1 3 4
Informéticae actividades Similares 4 0 0 4
Qutros 1 2 3 8
Total 10 31 25 66
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A grande maioria das empresas sdo de peguena dimensdo sendo que 62.1% das
empresas tém menos de 10 trabal hadores, conforme se apresenta no quadro 2. Apenas 0s
sectores dos Transportes, da Construcdo e da Hotelaria contrariam a representagdo média
dos sectores avaliados.

Em 45,7% dos casos, conforme se apresenta no quadro 3, o0 nimero de sécios é na
suamaioriasuperior a3. A maioriados socios sio de nacionalidade Cabo-verdiana, tendo-se
verificado que em doze situacfes os soci os dos empreendedores eram de origem estrangeira.

Quadro 3 - NUimero de Sdcios

NUmero de Sécios NUmero %
Um Sbcio 22 314
Dois Sécios 16 22.9
Mais de dois Sécios 32 457
Total 66 66

Tal como apresentado no quadro 4, alargamaioria das empresas inquiridas (68,2%)
Nado se encontram inscritas em qual quer associacao empresarial. Uma andlise por ramo de
actividadeindicaque existem doi s grupos de empresas com comportamentos compl etamen-
te diferentes. Na agricultura e pescas, naindustria extractiva e na hotelaria e restauragéo o
associativismo é muito grande, dado que todos os empresarios inquiridos participavam
numaassociagdo empresarial. No sector daconstrucdo, haumaclaradivisio entre asempre-
sas, dado que metade da amostra participa nessas associ agdes empresariais. Finalmente, 0s
empresarios dos restantes sectores de actividade denotam umatotal falta de associativismo
empresarial.

Quadro 4 - Relacdo entre Ramo de Actividade e Associativismo Empresarial

Associativismo Empresarial

RamodeActividade N&o Sim Total
Agriculturae Pesca 0 9 9
Indistria Extractiva 0 4 4
Construgéo 4 4 8
Transportes 4 0 4
Comércio 16 0 16
Reparacéo de Veiculos e Motociclos 9 0 9
Hotelariaerestauracdo 0 4 4
Informéticae actividades Similares 4 0 4
Outros 8 0 8
Total 45 21 66

Conforme se apresenta no quadro 5, a maioria dos empresarios (60%) concorreu a
sistemas de incentivos. No entanto, ndo deixa de ser curioso que apenas 51.4% dos empre-
sarios tenha recorrido a consultores externos aquando da abertura da sociedade.

Paradoxal mente, conforme apresentado no quadro 6, quando se comparao recurso a
consultores com o recurso a sistemas de incentivos constata-se que apenas 22,9% das
empresas inquiridas foram criadas com recurso a sistemas de incentivos e com recurso a
consultores. Por suavez, 37.1% dos empresarios optaram por recorrer asistemas deincenti-
vos sem fazer uso de qualquer consultor externo.

Verifica-se que atotalidade dos empresarios agricolas ndo recorreram a consultores
na elaboracéo do projecto, devido ao facto de as empresas serem de muito pequena dimen-
s80 com escassez de recursos humanos e de capital. O mesmo janao acontece nasindustrias



extractivas, transformadora, da construcdo e dos transportes, onde 100% das empresas
inquiridas recorreram a um consultor externo para a elaboragéo do projecto. Isto pode ser
explicado pelo facto de nestes casos a criagdo da empresa envolver uma maior quantia de
capital e, como consequéncia, o risco poder ser maior. Tal severifica, igualmente, nalgumas
empresas do sector de comércio de maior dimenséo.

Quadro 5- Relagdo entre Ramo de Actividade, Procura de Incentivos e Procura de Consultoria

Concorreu a Incentivos Procurou Consultor

RamodeActividade Nao Sim Néao Sim Total
Agriculturae Pesca 0 9 9 0 9
IndUstria Extractiva 0 4 0 4 4
Industria Transformadora 1 0 0 1 1
Construcéo 7 4 0 11 11
Transportes 4 0 0 4 4
Comércio 12 4 8 8 16
Reparacao de Veiculos e Motociclos 0 9 5 4 9
Hotelariaerestauracdo 0 4 0 4 4
Informéticae actividades Similares 0 4 4 0 4
Outros 4 4 8 0 8
Total 28 42 34 36 70

Quadro 6 - Recurso aum Consultor aquando daAbertura da Empresa versus Recurso a Incentivos

Procurou Consultor

Concorreu a Incentivos N&o (nimero) N&o (%) Sim (ndmero) Sim (%)
Néo 8 11.4 20 28.6
Sm 26 37.1 16 229

Relativamente ao tipo de consultor, a maioria das empresas (44%) que recorreu a
consultores e procurou consultores individuais. As restantes empresas procuraram, princi-
pal mente, sociedades de consultoria (22%) e asrespectivas associagfes empresariais (11%).

Quadro 7 - Distribuicdo do Volume de Negécios por Ramo deActividade

Volume de Negdcios
RamodeActividade ~ <<5000 5000<X<10000 10000<X<50000  X>50000  Total

AgriculturaePesca 9 0 0 0 9

Industria Extractiva 0 4 0 0 4

Industria Transformadora 0 0 0 1 1
Construcéo 0 4 4 3 11

Transportes 0 0 4 0 4

Comércio 8 0 4 4 16

Reparacao de Veiculos e Motociclos 0 9 0 0 9
Hotelariaerestauracdo 0 4 0 0 4
InforméticaeActividades Similares 4 0 0 0 4
Outros 8 0 0 0 8

Total 29 21 12 8 70

Tal como se apresentano quadro 7, quase metade dos empresariostém um volumede
negaécios que ndo excede os 5 mil contos cabo-verdianos e 88,6% dos empresarios espera
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facturar no préximo ano menos de 50 mil contos cabo-verdianos. Tendo em conta o padréo
portugués, pode dizer-se que grande parte dos empresarios tem um volume de negécios
relativamente limitado. Asdiferencas sectoriai s estdo bem presentes no quadro 7. Constata-
Se que as maiores empresas pertencem aos sectores da Construcéo, do Comércio e da
IndUstria Transformadora.

No quadro 8 se apresenta o relacionamento entre o0 volume de negécios e o nimero
deempregados. Verifica-se que amedidaque o volume de vendas aumenta, também aumenta
0 niimero de empregados.

Quadro 8 - Volume de Negdcios por Nimero de Empregados

Volume de Negécios

NUmerodeEmpregados <5000 5000<X<10000 10000<X <50000 X>50000  Total
Menos de 5 10 0 0 0 10
Entre5e9 15 11 4 1 31

Mais de 10 4 10 8 3 25

Total 29 21 12 4 66

A nivel de mercado, a perspectivaloca é premente: cerca de 30% dos inquiridos tém
como mercado principal para os seus produtos ailha de Santiago. E também de sadlientar que
apenas 23% dos i nquiridos distribuem menos de 50% dos seus negdcios naquel ailha (Santia-
go). Isto deve-se ao facto de a maioria das empresas ser de pequena dimensdo em que o
mercado abrangido é muito restringido pel as questdes geogréficas. Pode-se, assim, considerar
gue as empresas sao tendencialmente locais. Apenas vinte empresas seguem estratégias de
exportacdo, sendo que as maiores exportadoras (SO 4 delas) exportam 20% da suafacturacao.

No que se refere ao capital investido na empresa, mais de metade dos inquiridos
(56.1%) ndo chegou aos 5000 contos Cabo-verdianos, conforme apresentado no quadro 9, o
gue comprova mais umavez, que as empresas sd0 de pequena dimenso.

As duas principais modalidades a que os empresarios recorreram foram os capitais
proprios e os empréstimos bancarios. O investimentoinicial foi financiado nasuatotalidade
por capital préprio (100%), em 23% das empresas inquiridas. Por outro lado, setenta por
cento dos empresérios financiaram mais de metade do investimento por meios proprios.
Digno de nota é o facto de nenhum empresario ter recorrido ao capital deriso, ao leasing, aos
fornecedores ou aos clientes. |gualmente importante é o facto de 47% dos empresarios ndo
ter recorrido aqual quer empréstimo bancario, tendo apenas 22% dos empresarios recorrido
a empréstimos para financiar mais de 50% do capital inicial. O terceiro instrumento mais
importante (18,5%) é o recurso aempreéstimosdefamiliares, deformaafinanciar entre20%e
30% do capital inicial daempresa. Em quarto lugar, com 11.4% cada, aparecem doisinstru-
mentos: empréstimos de sdcios e empréstimos de outras empresas.

Quadro 9 - Investimento naFaseinicial

Investimento Inicial NUmero %
Menos de 5000 37 52.9
Entre 5000 e 10000 13 18.6
Entre 10000 e 50000 12 17.1
Acimade 50000 4 5.7
Total 66 66

Constata-se que 0s sectores onde o investimento inicial requer uma quantia mais
avultada sdo os da indistria extractiva, comércio, construcéo e transportes. De notar que é



0 sector de comércio, em que 25% dos inquiridos acusam um investimento entre 50000 e
100000 contos cabo-verdianos nafaseinicial, que tem os investimentos mais avultados.

Quadro 10 - Distribuicéo do Investimento naFase Inicial por Volume de Negécios

Volume de Negdcios
RamodeActividade <5000  5000<X<10000 10000<X<50000 X>50000  Total

Agriculturae Pesca 9 0 0 0 9

IndUstria Extractiva 0 0 4 0 4

Industria Transformadora 1 0 0 0 1
Construcéo 3 4 4 0 11

Transportes 0 0 4 0 4

Comércio 8 4 0 4 16

Reparacao de Veiculos e Motociclos 4 5 0 0 9
Hotelariaerestauracdo 4 0 0 0 4
InforméticaeActividades Similares 4 0 0 0 4
Outros 4 0 0 0 4

Total 37 13 12 4 66

Para analisar o posicionamento estratégico das empresas foi solicitado aosinquiri-
dos que avaliassem um conjunto de factores quanto ao seu grau deimportancia(irrelevante,
pouco importante, importante e muito importante).

Verificou-se que o maisimportante dos atributos foi Melhor Qualidade do Produto/
Servigo com umameédiade 3.68 e com apenas doistipos de ponderagdes: 31.8% com impor-
tante e 68.2% com muito importante. O segundo atributo mais importante foi Assegurar a
Qualidade Necessaria com uma média de 3.50 mas com ponderagOes diversas: 6.1% dos
inquiridos respondeu com uma ponderac&o pouco importante e 56.1% dosinquiridos consi-
dera como sendo muito importante. O terceiro atributo mais apreciado pelosinquiridos foi
Especificagdes Unicas no Produto/Servigo com umamédiade 3.44, em que 6.1% dosinqui-
ridos consideram este atributo como pouco importante e 50% consideram-no como sendo
muito importante. O quarto atributo mias valorizado foi Introdugéo Rapida de Produtos/
Servigos no Mercado com uma média de 3.38. O quinto e sexto atributos mais apreciados
foram Melhor Prazo de Entrega e Proximidade Geografica, com 3.26 e 3.08 de média,
respectivamente. Finalmente, os dois atributos menos importantes foram Prego mais Baixo
e Ser Util ao Pais, com médias de 3.06 e 2.82, respectivamente.

Constata-se que 0 posicionamento estratégico de grande parte dos empresarios é
tipicamente de diferenciac&o do produto/servico. Este posicionamento pode ser justificado
devido ao facto de a méo-de-obra Cabo-verdiana ser relativamente barata pel o que as estra-
tégias de diferenciagdo conseguem criar mais valor acrescentado.

4.2 CARACTERIZAGCAO DO PERFIL DOS EMPREENDEDORES DA CIDADE
DA PRAIA

Os empreendedores da Cidade da Praia sdo, na sua maioria, do género masculino
representando cercade 67% dosinquiridos. No entanto, € necessério referir que asempresa
rias sO estdo presentes em trés sectores de actividade enquanto os empresarios do sexo
masculino estéo distribuidos por todos os sectores avaliados, com excepgao da agricultura
e pesca, conforme se representa no quadro 11.

Os empreendedores inquiridos apresentam uma idade média de 43 anos, sendo a
mediana de 37 anos. De notar que aamplitudeintervalar é relativamente ampla, compreen-
dendo faixas etérias dos 22 até aos 70.
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Quadro 11 - Género dos Empresarios por Volume de Negécios

Género dos Empresérios

RamodeActividade Masculino Feminino Total
Agriculturae Pesca 0 9 9
IndUstria Extractiva 4 0 4
Industria Transformadora 1 0 1
Construgdo 11 0 11
Transportes 4 0 4
Comércio 16 0 16
Reparag&o de Veiculos e Motociclos 5 4 9
Hotelariaerestauracdo 4 0 4
InforméticaeActividades Similares 4 0 4
Outros 4 4 8
Total 53 17 70

No que diz respeito aestado civil dosempreendedoresinquiridos, pode-se dizer que
41.4% dos empresériosinquiridos eram casados, 28.6% eram solteiros, 18,6% eram divorcia-
dos e 11.4% eram vilvos.

Relativamente as habilitagdesliterarias, verifica-se uma predominanciade empresa-
rios com habilitacOes literarias a nivel do ensino superior, representando quase 46 % dos
inquiridos, secundado pelas habilitacbes anivel de ensino secundério e obrigatério, confor-
me Se apresenta no quadro 12.

Quadro 12 - Habilitagdes Literarias e Género dos Empresarios

Género dos Empresérios

RamodeActividade Masculino Feminino Total
Escolaridade Obrigatéria 8 5 13
Ensino Secundario 12 4 17
Curso Médio/Profissional 9 0 9
Licenciatura/Mestrado/PhD 24 8 32
Total 53 17 70

Refira-se que amaior parte dos empresarios ndo nasceu nacidade dapraia. Cercade
64% dos inquiridos nasceram noutras ilhas de Cabo Verde, sendo que 83% dos empresarios
inquiridosvive nacapital Cabo-verdiana. Assim, tal como em muitos outros paises, verifica-
se um certo brain-drain interno em Cabo Verde.

Uma vez analisado como os empreendedores lidaram com o investimento inicial e
como se financiaram, pretendeu-se avaliar como é que os empreendedores abordaram o
capital social da empresa. Nesta circunstancia, constatou-se que 17% dos inquiridos ad-
quiriram 100% do capital social através de poupancga pessoal e que apenas 5% deles adqui-
riram 100% do capital social através de empréstimos bancarios.

A principal modalidade utilizada parafazer face ao capital social foi apoupancapes-
soal com uma média de cinquenta e trés por cento. A segunda modalidade principal foi o
recurso aempreéstimos bancarios que sdo responsavels, em média, por 23% do capital social.
O empréstimo defamiliares é aterceiramodalidade maisimportante com umamédiade 17%.
Finalmente, as entradas em espécie ou bens pessoais foram responsaveis em média por 7%
do capital social. De referir que os empréstimos de amigos ndo foram mencionados por
nenhum empresario.

Como serepresentano quadro 13, asituagéo profissional anterior erarelativamente
variada, com 49% dos inquiridos a expressar que eram trabalhadores por conta de outrem



antesdeiniciarem asuaactual actividade empresarial. Os profissionaisliberaisencontram-se
logo aseguir com 17% das respostas sendo seguidos pel os empresarios em nome individual
e pel os estudantes com 11.4% cada.

De notar que 41% dosinquiridos expressaram que ndo tinham qual quer experiéncia
anterior como empresarios. Dentro deste grupo verifica-se que asituacéo profissional ante-
rior erabastante diversificada, sendo que 31% del es exerciam como trabal hadores por conta
de outrem e 27.5% deles eram empresarios noutra sociedade. O grupo dos inquiridos com
experiénciaanterior como empresarios representa 59% do total de inquiridos. Dentro deste
grupo verifica-se que 61% eram trabal hadores por conta de outrem naaturadeiniciarem a
actual actividade empresarial e que 19.5% exerceram anteriormente como profissionaislibe-
rais e como estudantes.

Quadro 13 - Situagéo Profissional Anterior e Experiénciacomo Empreendedor

Experiéncia como Empreendedor

Situacdo Profissional Anterior Sim Né&o Total
Empresario(a) noutra Sociedade 0 8 8
Empresario em nome Individual 0 4 4

Profissional Liberal 8 4 12

Trabalhador por conta de Outrem 25 9 34

Estudante 8 0 8
Outra 0 4 4
Total 41 29 70

No que toca a0 género do(a) empresario(a) e da sua experiéncia anterior como
empreendedor(a), constata-se que ha mais homens (86.2%) do que mulheres (13.8%) com
experiéncia anterior em actividades empresariais antes de iniciar a actual actividade. No
entanto, a percentagem diminui para 68% e 32%, respectivamente, quando a actividade
profissional do(a) empresario(a) é exercida pela primeira vez, o que significa que ha uma
influénciacrescente dos elementos do sexo feminino naactividade empresarial cabo-verdiana

Quanto ao nivel de satisfagdo com a situacéo profissional anterior, verifica-se que
31.4% dosinquiridos manifestaram estar insatisfeitos enquanto os restantes 68.6% manifes-
taram que estavam satisfeitos com a situagdo profissional anterior. Imprevisivelmente, os
resultados esperados eram opostos aos obtidos. Nesta circunstancia, pode adiantar-se que
umagrande parte das pessoas iniciou umanovaactividade empresarial ndo por insatisfagdo
pessoal, mas pelo seu espirito empreendedor.

Relativamente ao grau de parentesco entre os socios, verifica-se que amaioriados
socios (58.6%) sdo familiares, sendo que os restantes 41.4% nao utilizaram os familiares
como socios. Pode-se, assim, dizer que a maioria das empresas inquiridas sdo de indole
familiar. Dos41casos de empresas familiares, constatou-se que em 20 casos o grau de paren-
tesco mais frequente era entre irmdos, sendo seguido pelo marido/esposa em 13 casos e,
finalmente, os pais e os cunhados, com 4 casos cada. No que respeita ao cruzamento de
dados entre o nimero de socios familiares e 0 montante de investimento, ndo se verificou
qualquer padrdo que relacionasse estas duas variaveis.

Emrelagdo aexercicio dafungéo de gestdo nasociedade, agrande maioriadosinqui-
ridos (77.1%) responderam que exercem eles préprios afungéo de gestdo. Dos que delegam
essa funcdo, constata-se que 75% delegam essa fungdo numa pessoa de confianca e 0s
restantes 25% del egam essa funcéo em familiares. No entanto, quando se considerao género
do(a) empresario(a) e o efectivo exercicio da funcdo de gestéo verifica-se que 83% dos
homens a exercem enquanto que apenas 13% das mulheres a exercem, o que é um claro
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indicador da diferenca de poder entre homens e mulheres entre os inquiridos.

Foi solicitado aos inquiridos que escolhessem as trés caracteristicas mais impor-
tantes dentro de um conjunto de caracteristicas (Dinamismo, Relacionamento Humano,
Capacidade de Decisao, Dedicacéo, Criatividade e Inovagéo, Capacidade Técnica, Capaci-
dade de Organizac&o ou outraque o empreendedor achasse importante) que identificasse as
mais importantes para a actividade dos empreendedores. Verificou-se que a caracteristica
mias mencionadafoi adedicacdo com 58 vezes, sendo aseguir mencionadao relacionamen-
to humano com 54 vezes. Em terceiro lugar foi mencionada a capacidade técnica com 50
vezes, a frente do dinamismo que foi mencionado 49 vezes. Em quinto lugar ficaram trés
caracteristicas com 37 mencoes, a saber: a capacidade de decisao, a criatividade/inovacéo
e, finamente, acapacidade de organiza¢do. Com algumasurpresa, nenhum inquirido espe-
cificou qualquer outracaracteristica.

Deformaaanalisar apercepcdo das motivagdes para a criacio daempresafoi solici-
tado aosinquiridos que val orizassem um conjunto de 7 variaveis utilizando umaescala L ikert
(comirrelevante: 1 eMuitoimportante: 4). A caracteristicamaisvalorizadafoi ter autonomiae
independéncia no trabalho em que 66% dosinquiridos o consideram como importante e 29%
como muito importante. A segunda caracteristicamaisimportante foi ganhar dinheiro em que
43% dosinquiridos o consideram como importante e de 34% como muito importante. A terceira
caracteristica preferidadosinquiridos foi desenvolver uma actividade interessante/motivante
em que 94% dosinquiridos o consideram como importante e de 6% como muito importante. A
quarta caracteristicamaisvalorizada pel osinquiridos foi gosto emassumir novos desafiosem
gue 76% dos inquiridos o consideram como importante e de 11% como muito importante. A
quinta caracteristicamais apreciadafoi ser (til ao paisem que 36% dosinquiridos o conside-
ram como importante e de 53% como pouco importante. A sexta caracteristicamaisval orizada
pelosinquiridos foi exercer cargo de chefia em que 40% dos inquiridos o consideram como
pouco importante e de 47% como importante. Finalmente, acaracteristicamenos apreciadafoi
oingtinto de autoconfianca em que 64% dosinquiridos o consideram como pouco importante
e de 24% como muito importante. De referir que a moda para as caracteristicas instinto de
autoconfianca e ser Util ao pais foi pouco importante enquanto que para as restantes cinco
caracteristicasfoi importante.

Finalmente, foi solicitado aos empreendedores, que indicassem qual a caracteristica
mais representativa das dificuldades encontradas aquando da abertura da empresa. Dado
gue se trata de questfes abertas, foi necessario codificar as respostas. Foram obtidas 10
respostas diferentes, asaber: necessidade de recursos humanos qualificados, faltade equipa-
mento produtivo, faltade apoio estatal, falta de espago parainstalar aempresa, dificuldade
em escolher o ramo de actividade, falta de capital disponivel, dificuldade em conseguir
empréstimos bancérios, dificuldade em encontrar novos clientes, acgdes da concorrénciae
falta de subsidios do Estado.

A principal dificuldade mencionada pel os empreendedores (23%) é falta de capital
disponivel, que diadaafalta de subsidios do Estado (5.7%) perfazem quase 30% das princi-
pais caracteristicas mais representativas que dificultam as acces dos empreendedores. A
terceira caracteristica mais importante € a dificuldade em encontrar novos clientes com
18.6%. Claramente, elaestarel acionadacom areduzidadimensao do mercado cabo-verdiano
ecom adificuldade em conquistar o mercado e em al cancar umadimensdo criticapor parte da
empresa. A quarta caracteristicamais mencionada (17%) foi adificuldade emobter recursos
humanos qualificados. De notar que, houve seis caracteristicas mencionadas por quatro
vezes pelosinquiridos o que ddumaideiadadiversidade de dificul dades que é necessario ter
em conta: falta de equi pamento produtivo, falta de apoio estatal, dificuldade em conseguir
empréstimos bancarios, falta de espaco para instalar a empresa, acgdes da concorréncia
e falta de subsidios do Estado.



5. CONCLUSOES GERAIS

Este estudo surgiu no sentido detipificar as empresas criadas em Cabo Verde, parti-
cularmente na Cidade da Praia, bem como o perfil dos empreendedores que ascriaram.

Estetrabal ho pretende assumir-se como um estudo exploratério com o fim dedar uma
visdo dos empresarios e das empresas criadas na Cidade da Praia, Cabo Verde. Assim, é 0
ponto de partida para uma possivel investigacéo mais aprofundada e alargada as restantes
ilhas do arquipélago com vistaater umavisdo aprofundada deste fendbmeno em Cabo Verde.

Do estudo efectuado deve destacar-se que a tipologia das empresas criadas variam
em termos sectoriai s sendo o sector com mais predominanciao do comércio, constituidasob
aforma juridica de sociedade por quotas em que as pequenas empresas sdo tipicamente
maioritérias.

A nivel detipologiadas empresas verifica-se que:

® Haumagrande predominanciade empresas do sector de comércio, sob aformade
sociedades por quotas e tendencia mente peguenas em termos de dimensao;

® A maior parte das empresastem umafacturacdo muito limitada, isto € menosde5
mil contos cabo-verdianos, sendo o seu mercado muito limitado: maioritariamente
ailhade Santiago;

® O investimento feito pelos empreendedores foi na sua maioriainferior a’5 mil
contos Cabo-verdianos. O seu financiamento foi feito com recurso ao capital dos
sdcios, 0 que implica a sua dimensdo reduzida e uma quase auséncia de capital
alheio na constituicdo do capital da empresa;

® (s 3factores maisimportantes utilizados pel os empreendedores como ferramenta
de diferenciagdo sfo: o preco, a qualidade do servico/produto, a garantia da
qualidade e as especificacles Unicas dos servicos/produtos.

Ao nivel do perfil dos empreendedores, verifica-se que:

® S30 maioritariamente do género masculino, com umamédiade idade de 43 anos,
casados e com formag&o superior;

® A participagdo no capital da empresafoi feita com recurso a poupanca pessoal,
seguido de entrada em espécie de bens pessoais. Refira-se ainda que a maioria
dos empreendedores participa ha gestdo da empresa;

® Trabahavam, nasuamaioria, por contade outrem e estavam satisfeitoscom o seu
trabalho, mesmo assim enveredaram por um negacio proprio;

® Astrés caracteristicas maisimportantes mais mencionadas pelos empreendedo-
res cabo-verdianos sdo: a dedicacdo, o relacionamento humano e a capacidade
técnica;

® Asprincipals motivacdes dos empreendedores cabo-verdianos sdo: a autonomia
e independéncia no trabalho, o ganhar dinheiro e o desenvolvimento de uma
actividade interessante e motivante;

® Asprincipais dificuldades que enfrentaram no inicio da actividade empresarial
sdo afaltade capital disponivel, a aceitacdo do servigo/produto junto dos clien-
tes e afalta do apoio do Estado.

Uma primeiraconclusgo genéricaébviaé que os empresarios cabo-verdianos avalia-
dos neste estudo tém os mesmos constrangimentos que os apresentados noutros estudos
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do mundo desenvolvido, como os mencionados por Bloodgood et al. (1995).

Falta, agora, estender este estudo as restantes ilhas do arquipélago cabo-verdiano,
deformaacomplementé-lo evalidalo paratodo Cabo Verde.

De notar que este estudo apenas incidiu sobre as empresas ja criadas, isto é, sobre
empresas que sao 0 resultado positivo de um processo arduo que envolve uma fase de pré-
criacdo (estudo) e implementag8o. Nestas circunstancias, acha-se igualmente importante a
recomendacdo de estudos subsequentes de forma a avaliar 0s seguintes campos n&o abor-
dados pelo presente estudo:

® (O processo e criagdo de empresas,

® A fracaparticipaggo de empresdrias;

® A influéncia das agéncias publicas e do Estado no empreendedorismo cabo-
verdiano;

® (s mecanismos aintroduzir no sistemade ensino, de formaafomentar a atitude
empreendedora;

® A relac8o ente sistemas de incentivos e 0 processo de criacdo de empresas;

® A identificacdo e andlise dos principaisfactores queimpedem acriacéo de empre-
sas.
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