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1 - Introdugao

1.1 - Enquadramento da aula nos planos curriculares

Os conhecimentos genéricos que viabilizam a utilizagdo das Novas Tecnologias da
Comunicagdo e Informagdo (NTIC) na formagdo dos alunos e técnicos, bem como as
razdes que jg;stiﬁcam essa utilizag3o, sio de natureza transversal e como tal aplicaveis
em praticamente todas as disciplinas. Ndo obstante, as disciplinas que leccionamos
(Extensdo Florestal, Extensio Rural, Desenvolvimento Rural e Sociologia do
Ambiente), contemplam o recurso a metodologias que, na sua esséncia, se
fundamentam no processo de comunicagdio entre investigadores, técnicos €
agricultores. Por esta ordem de ideias, revela-se bastante oportuna a inclusdo, nos
planos curriculares destas disciplinas, do estudo das NTIC e das condigdes e
implicagBes da sua utilizacdo, se bem que este deva ser feito segundo diferentes
abordagens e diferentes objectivos.

Relativamente a estes, somos de opinido que nio devemos enveredar pelo estudo de
especificagdes técnicas das NTIC, no sentido de dar a conhecer como funcionam nem
como se estruturam as redes e os protocolos utilizados. Os objectivos devem centrar-
se na optica do utilizador das NTIC, que para uma utilizacdo eficiente, apenas deve ter
conhecimento das suas potencialidades. Neste dmbito, deve-se privilegiar o ensino das
suas vantagens e limitagdes bem como O processo de adopgdo das NTIC e
consequentes implicagdes, nomeadamente no que respeita a sociedade em geral, ao

mundo agricola e ao mundo rural.

4

1.2 - Enquadramento do tema

Para melhor abordar o papel das NTIC nas actividades de Extensao, toma-se
necessario considerar os seguintes principios:
- o Desenvolvimento Rural ¢ o Desenvolvimento Agricola sZo, cada vez mais,

dois processos que assumem caracteristicas complementares ¢ integradoras



orientadas pelos principios da sustentabilidade, ac ponto de serem, por vezes,
tratados em conjunto;

- a Extensio Rural, pelos servicos que pode prestar, € considerada como um
instrumento  indispensavel para se alcangarem  0s objectivos  do
Desenvolvimento Rural e Agricola Sustentado; '

- a Comunicagio ¢ a base de todos os métodos que permitem levar 4 pratica as
actividades de Extensio, encontrando-se actualmente profundamente
potenciada, com o surgimento das novas tecnologias de informagdo e

comunicagdo (NTIC).

1.2.1 - A Extenséo Rural e os Sistemas de Informagio e Comunicagao

O principal objectivo dos servigos de extensdo rural é o de apoiar as populagdes rurais
no processo de melhoramento das condigbes de vida, nomeadamente através do
aumento da eficiéncia da produgdo agricola, do aumento do rendimento das
exploragdes e da diversificagdo de actividades, alternativas ou complementares a
agricultura . Este objectivo pode ser alcangado através do recurso ao desenvolvimento
das fungdes de:

- Informar, fomecendo aos agricultores informacdo sobre as novas
tecnologias de produgdo, sobre os mercados agricolas ¢ sobre as industrias ou
actividades rurais;

- Difundir, adaptando e aplicando as inovagdes tecnoldgicas as praticas
agricolas e as actividades de desenvolvimento rural;

- Aconselhar, apoiando os agricultores e suas familias na resolugdo de
problemas relacionados com a actividade agraria e na gestdo dos recursos da familia e
da comunidade; |

- Formar, complementando e melhorando as capacidades profissionais dos
agricultores e demais elementos das comunidades TUrais.

Em qualquer uma destas fun¢des o processo de comunicagdo entre os interlocutores

envolvidos é crucial para o sucesso da actividade do técnico extensionista.



Perante este quadro de fungbes que se definem para a Extensio, facilmente se
depreende que o trabalho do extensionista actual, tera de ser fundamentalmente
apoiado em acgdes de comunicagio: pessoal e telematica.

Uma vez que a comunicagio pessoal e os meios de comunicagdo tradicionais jd foram
alvo de diversos estudos, possibilitando-nos um certo dominio da sua utilizagdo,
importa agora estudar e desenvolver o papel das NTIC, pois cremos que do uso
eficiente destas tecnologias, embora sempre em complementaridade com as
tradicionais, ird depender em muito o desenvolvimento agricola e rural.

O papel das NTIC serd jogado em dois dominios: o primeiro relaciona-se com o
recurso as te?:nologias que se revelem imprescindiveis na informagio e formagdo do
préprio técnico, face is exigéncias da sua actividade junto das populagdes; o segundo
relaciona-se com o desempenho do técnico no cumprimento dos programas de
extensdo em resposta as necessidades das populagdes. Neste dominio, os Técnicos de
Extensdo devem estar bem informados sobre temas especificos, bem como estar
conscientes de onde e como encontrar a informagdo necessiria para responder as
questdes com que deparam. Importa ainda considerar que o extensionista trabalha em
comunidades que se enquadram na sua area de responsabilidade e, para alem disso,
contacta frequentemente com comunidades e organizagdes de outras areas diferentes,

facto que contribui para o aumento das suas necessidades em termos de comunicagao.

1.2.2 - Evolugdo das tecnologias de comunicagdo e informagdo e suas implicagdes no

processo de comunicagdo.

O grande marco da evolugio das tecnologias da comunicagdo (comunicagdes
electronicas, telecomunicagiio, acesso a bases de dados electrénicas, videos
interactivos, tecnologia informatica), € representado pela telematica, na qual a Internet
é o exemplo pratico de caracteristicas ¢ efeitos mais facilmente perceptiveis. Por outro
lado, as tecnologias informaticas sdo a base dos sistemas de informagdo nas suas
componentes de recolha, tratamento € processamento de informagdo que circula
através das redes electrénicas de comunicag@o.

O desenvolvimento da Internet veio alterar a forma de operagio das comunicagbes a

nivel global. Através dela, tornam-se possiveis utilizagdes diversas desde a mais



simples transmissdo de texto por correio electrénico até a transmissdo de graficos,
sons e imagens animadas, as quais podem ser acedidas por computadores pessoais em
casa dos utilizadores (Holdemess, 1996). Apresentando-se assim, como uma
tecnologia de potencialidades imensas € com versatilidade suficiente para ser utilizada
em qualquer sector de actividade. A sua aplicagdo aos meios rurais pode justificar-se
pelo facto de se verificar que o modelo convencional de comunicagio (Emissor —
Meio de comunicagio — Receptor) ndo é de todo eficiente nas acgles de
Desenvolvimento Rural e Agricola (DRA), apresentando grandes limitagSes,
principalmente, quanto a integragdo do conhecimento dos técnicos, agricultores e
investigadore;. Como alternativa, seria desejavel um modelo de comunicagdo
adequado ao dialogo participativo, baseado no intercimbio de mensagens entre
grupos diferentes de interlocutores, onde a mensagem possa ser encarada como o
produto de uma actividade realizada em comum. Desta forma, o modelo que se
propde é: Interlocutor — Meio de Comunica¢io — Interlocutor, permitindo a
emissio, recuperagio, produgdo, conservagio e reprodugdo de mensagens.

A Internet parece ser o meio que melthor se enquadra nos principios deste novo
modelo, por forma a ultrapassar as limitagdes apresentadas pelas tecnologias de
comunicagio ditas tradicionais. A sua utilizag#io podera influenciar a capacidade dos
técnicos e agricultores se tornarem mais participativos. Queremos com isto dizer que
se pode considerar os problemas relacionados com a informagdo e comunicagao como
as principais razdes de fracasso em termos de DRA. Por 1sso facilmente se toma
justificavel uma intervengdo nesta area. Uma outra razdo que justifica a abordagem da
NTIC prende-se com o facto de a informagdo, em si propna, ser considerada, de

forma geral, como uma vantagem competitiva em qualquer processo.

1.2.3 - Contributo das Novas Tecnologias da Informagao e Comunicagao (NTIC) para o

Desenvolvimento Rural e Agricola através dos Servigos de Extensao

As telecomunicacGes sdo reconhecidas como instrumentos vitais para o
desenvolvimento. De acordo com a FAO, na prossecugdo dos objectivos para a
politica de Desenvolvimento Agricola e Rural e Sustentado (DRAS), contemplados na

Agenda vinte e um, toma-se indispensavel um forte recurso ao uso das tecnologias da



recurso as NTIC, no sentido de, a baixo custo facilitar a acessibilidade e difusio da
informagdo e conhecimento (Adhikarya, 1996), Em suma, e segundo esta dptica, o
desafio que se coloca & Extensdo é o de promover o desenvolvimento sustentivel e,
simultaneamente assegurar a  sustentabilidade dos servigos de extensio

(governamentais ou nio) (Crowder, 1996).

2 - As NTIC ao servigo do Desenvolvimento Rural e Agricola

&

A promogio do desenvolvimento agricola sustentado pressupde que se abandone a
orientagio da maximizagio estrita dos resultados das produgdes. Estes poderio ser
atractivos em termos econdmicos mas ndo em termos de sustentabilidade da
actividade. Muitas vezes os cuidados ambientais foram ignorados nos programas
“standard” de aumento de produtividade e de transferéncia de tecnologia. Face a esta
necessidade de mudanga, a postura a adoptar deverd consignar a promogio de
tecnologias e praticas que possam conduzir a aumentos de producio sem
consequéncias negativas para o ambiente. Deste mode, em iltima analise, um dos
objectivos da extensio seri a promogdo das preocupagdes ambientais de forma

integrada com os objectivos produtivistas dos agricultores (Crowder, 1996).

2.1 - Breve caracterizacdo das NTIC e dos servigos que podem prestar
ao Desenvolvimento Rural e Agricola.

Actualmente quando se faz referéncia as Novas Tecnologias da Informagio e
Comunicagio estdo-se a agregar sob 0 mesmo conceito as tecnologias informaticas e
de telecomunicagées electrénicas que estdo na base do funcionamento dos Sistemas
de Detecgio Remota, dos Sistemas de Informagdo Geografica - SIG, dos Sistemas de
Conhecimento ou de Apoio & Decisdo - SAD, da Robética, do Controlo de Processos,
e da Difitsdo da Informagdo — Videotex, Multimédia, Internet e seus relacionados,

No ensaio que se apresenta, vamos centrar a nossa aten¢do no uso dos SAD e da

Internet como instrumentos iiteis ao desempenho do extensionista no seu servigo de
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No ensaio que se apresenta, vamos centrar a nossa atengdo no uso dos SAD e da

Internet como instrumentos tteis ao desempenho do extensionista no seu servigo de



apoio ao DRA sustentado. Interessa também tecer algumas consideragdes sobre o SIG
uma vez que este sistema pode ser utilizado em conjugagdo com os SAD tendo como

base os servigos da Internet, nomeadamente a WWW.

2.1.1 - Sistema de Informagao Geografica SIG

Os SIG constituem poderosos instrumentos para relacionar modelos com dados reais.
As possibilidades que os SIG apresentam de analisar, processar € apresentar dados
com facilidade de visualizagdo ilustrativa, permite fornecer de forma perceptivel
cilculos elaborados e fazer previsdes tteis ndo s6 para os extensionistas e
vulgarizadores como para os agricultores.

A importancia dos SIG em agricultura ¢ inquestiondvel. Através desta tecnologia
podemos analisar, por exemplo, os dados de produgdo das culturas e os factores que
podem afectar a produgiio: fertilidade do solo, tipo de solos, infestagdes por pragas,
distribuigdo de infestantes, distribui¢io da precipitagio, ¢ da elevagio do terreno.
Podem também permitir o planeamento no sentido de reduzir ou anular os factores
limitantes das culturas, prevenir a acumulagao de residuos quimicos agricolas e evitar
aplicagdes desnecessdrias e desajustadas de pesticidas e fertilizantes (Widbom;
Lindholm, 1997).

2.1.2 - Sistemas de Apoio A Decisdo (SAD)

A necessidade de melhorar o'planeamento e gestdo das exploragdes agricolas conduz,
ou tem conduzido ao desenvolvimento de esquemas e tecnologias mais ou menos
sofisticados para o apoio & decisdo. Este percurso baseia-se fundamentalmente em
duas linhas de trabatho:

- levantamentos ou avaliagdes integradas dos aspectos biofisicos ¢ dos

aspectos socio-econdmicos (recolha de informagio — dados):
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- criagdo de modelos de apoio 4 decisdio capazes de combinar essa informacio
no sentido de contribuirem para um melhor planeamento e gestio da actividade
agricola (Silva, 1998).

No desenvolvimento destes modelos, que sdo normalmente utilizados na stmulagio de
produgdo de culturas, doengas e controlo de pestes e infestantes, convencionalmente
eram utilizadas as técnicas de programagZo linear, bem como abordagens matematicas
mais complexas, anilise multi-variada, abrangendo apenas indicadores biofisicos.
Posteriormente, com o desenvolvimento de modelos multi-critério, combinam-se
factores ﬁsicog, biolégicos e econdmicos, no sentido de optimizar a producio e
diminuir o riséo. O grande valor destes programas, reside na sua capacidade de
integrar as variaveis e gerar informagio de apoio 4 decisio, simulagdes de gestio ou
planeamento. Por exemplo, um agricultor que pretenda decidir sobre qual a variedade
a utilizar tem necessidade de um conjunto de informages e conhecimento sobre as
exigéncias de mercado, pregos, a natureza dos terrenos, as caracteristicas da produgio
dessa variedade, a probabilidade de interacgio entre o terreno e¢ a variedade e
mformag3o sobre as doengas que afectam essa variedade na regido. Outro exemplo da
grande utilidade dos SAD podera ser o apoio s acgdes de fertilizagdo. O uso de
pesticidas € cada vez mais importante ¢ a0 mesmo tempo mais restritivo, exigindo
portanto uma grande informag3o acerca de quais e como usar os produtos quimicos. E
portanto facil de entender que um sistema que lide eficientemente com toda esta
informag3o, por forma a evitar perdas, despertara necessariamente as atengoes.

Silva (1998) considera que além destas variiveis, também aspectos sociais
relacionados com o uso tradicional da terra - o conhecimento local - podem ¢ devem

ser incluidos nos SAD, permitindo a integracio de variaveis de natureza social.

Embora o objectivo tltimo dos SAD seja fornecer informagio actualizada, adequada e
facilmente utilizavel quer por técnicos quer por agricultores, tém-se verificado alguma
dificuldade em atingir estes requisitos, pelo que o seu uso nio estd tio generalizado
quanto seria desejavel. Contudo, segundo Parker (1997), o interesse nos modelos de
apoio 4 decisdo tem vindo a crescer nos tltimos anos. Porém, o mesmo autor, refere a
existéncia de validos e significativos instrumentos que estdo desaproveitados pela sua
incapacidade em prender o interesse por parte dos potenciais utilizadores -~ os

agricultores.



As razdes que levam a este fracasso, ou a sua ndo adopgio, sio de varia ordem e, na
nossa opinido, importa reflectir um pouco sobre elas a fim de n3o se cometerem os
mesmos erros do passado, pois a solugdo parece estar na implementagio de uma
estratégia de adopgdo centrada no utilizador ¢ nfo na tecnologia (no SAD) e, na

superacio dos problemas e limitagdes ja identificados.

Um trabalho de Cox (1995), citado por Parker (1997), identifica as seguintes razdes
como sendo as principais razdes para a falta de adopgio dos SAD:

- aplicagdo limitada a determinadas circunstincia (ditas excepcionais).
Muitas vezes o sistema funciona bem com o técnico ou na estagdio
experimental, mas em casa do agricultor tudo se complica;

- falta de uma base alargada de utiliza¢3o dos computadores;

- complexidade dos sistemas;

- necessidade de inputs que os agricultores por vezes nio tém possibilidade
de fornecer, ou tempo para os recolher;

- dificuldade em mostrar vantagens na relagio custos-beneficios.

Perante este quadro, cremos que o desbloqueamento da situagio devera passar por
uma estratégia que conduza a que no processo de desenvolvimento dos SAD sejam
feitos esfor¢os no sentido de estes darem respostas adequadas s necessidades e
capacidades reais dos utilizadores (agricultores) e, contribuirem para a solugio de

problemas concretos.

2.1.3 - Videotex

Com o advento da Internet, quase que somos levados a falar do Videotex no passado,
dado que com algumas excepgdes esta solugfio deixou de ser utilizada. Segundo
Carrinho (1990), o Videotex pode ser definido como a tecnologia que permite a
operagdo com sisternas informaticos a distancia. Sendo uma aplicagdo telematica, o
Videotex funciona num suporte informdtico ou terminal Videotex, uma linha
telefonica TLP para ligagdo ao servidor ¢ tem como utilizagdo principal facilitar o
processo de comunicagdo entre o servidor e os utilizadores, podendo contudo ser

também utilizado no fornecimento de informagdo e prestagio de servigos (Casales,



1990). Esta tecnologia, foi essencialmente desenvolvida e utilizada na Europa,
especialmente em Franga, durante a década de oitenta e inicio da década de noventa.
Em termos de aplicag3o ao sector agrério, o Videotex foi essencialmente usado para a
publicagdo de informag¢#io (em grandes quantidades) que era formecida sem ter em
conta as necessidades dos agricultores/utilizadores.

Independentemente dos efeitos provocados pela explosio da Internet, considera-se
que a implantagio do Videotex em Portugal ndo correspondeu is expectativas que se
geravam a volta das potencialidades desta tecnologia. Globalmente, segundo Neto et
al. (1997), a §§impIzalntacz‘u:x do AgroVideotex falhou por falta de formagio de

utilizadores ¢ de formadores, ¢ por dificuldades de manutengio e actualizagio. O

2.1.4 - Internet

Internet ¢, por definigio, uma rede de redes de computadores. Estas redes, que se
interligam, sdo da mais diversa natureza e formas de ligaco. As redes constituintes
desta interligagdo ligam-se entre si através de um equipamento de transferéncia de
informag¢do denominado gateway (Costa et al. 1995). Existe uma grande variedade de
servi¢os que a Internet pode prestar (Telnet, Usenet, FTP -File transfer protool,
WALIS, Gopher, World Wide Web}) através dos quais os utilizadores tém acesso a um
leque de fung¢des das quais se podem destacar:

- correto electrénico;

- grupos de discussdo;

- transferéncia de ficheiros;

- utilizag3o de recursos computacionais remotos {telnet);

- pesquisa de ficheiros ¢ bases de dados;

- pesquisa e acesso a informagio sobre utilizadores;

- fala (escrita e imagem) em tempo real.
Destes servigos os mais generalizados s3o o Gopher ¢ 0 WWW. O Gopher — permite
navegar na Internet, aceder a ficheiros e informagio em determinados locais, através
de menus, determinando ele o método de acesso a informagio, poupando esse
trabalho ao utilizador. O WWW ¢ um sistema de informag3o hipertexto e hipermédia,

distnbuido, cooperativo e heterogéneo. Cooperativo ~ porque tem uma arquitectura
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cliente-servidor descentralizada. Heterogéneo —~ porque através dele se pode aceder a
todos os servigos da Intermet (telnet, fip, gopher, usenet, wais, etc. ) e correio
electronico em alguns casos.

A Internet apareceu em Portugal no inicio dos anos 80, mas teve o seu grande boom a
partir de 1994. Devido ao ritmo elevado de adesdo que se verifica em muitos paises,
actualmente ndo se consegue determinar ao certo o niimero de milhdes de utilizadores
em tode o mundo.

O papel que a Intemet pode desempenhar no desenvolvimento da sociedade da
informag@o ¢ reconhecido por todos os paises europeus. Neste 4mbito, enquadra-se ¢
contributo que a Internet pode dar especificamente ao DRA. Por tal facto, e pela
necessidade de circunscrever este ensaio ao aspecto que julgamos de maior
pertinéncia, iremos centrar o nosso interesse particularmente nesta tecnologia,

mas nunca em detrimento da importéancia das tecnologias j4 referidas.

2.1.5 - Integragdo da Internet com os SIG e os SAD

Apesar de cada uma desta tecnologias ser portadora de potencialidades com inegavel
interesse para o DRA, serd na sua utilizagio de forma integrada que se podera
alcangar a expressdao maxima da sua utilidade. Deste modo surge uma nova dimensio
da informagdo em agricultura, a informag¢do em tempo real contando com as
varidveis ambientais e com a actualizagio imediata das bases de dados.

Um dos factores determinantes na conjugagdo destas tecnologias foi a criagdo do
Internet Map Server, o qual constitui uma solugio para a uso interactivo do Maping e
do SIG, possibilitando a conjugacdio de duas ferramentas SIG e Internet, tomando-se
assim num poderoso instrumento de informagio e comunicagio ao permitir a
distribuigdo através dos browsers da Web da informagio do SIG. O resultado é o
acesso imediato a mapas e informagdo em qualquer site da WWW (Widbom;
- Lindholm, 1997). A acrescentar a este facto, também se pode referir o
desenvolvimento que os SIG tém registado. Actualmente, os SIG s3o cada vez mats
poderosos e ficeis de utilizar, pois deixaram de ser vistos como uma ferramenta

complementar de dados espaciais, para passarem a ser vistos como instrumentos
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capazes de serem usados como plataforma onde se podem desenvolver modelos de
apoio a decisiio - SAD.

Como resultado da utilizagdo conjugada destas tecnologias os utilizadores finais,
técnicos € agricultores, podem acompanhar a cadeia de produgio verificando a
qualidade dos produtos, acompanhando as fases da producio, estimando as
quantidades e qualidades dos produtos numa determinada drea, ou mesmo prevenindo
infestagdes ou pragas.

Uma outra possibilidade de utilizagio podera ser um sistema que combine as
prestagdes do&_jSIG, dos SAD operando através do WWW. A inovagio em relagio aos
SAD tradicioﬁais, € que com a integragdo do SIG consegue-se introduzir no sistema
de decisio varidveis ambientais e geograficas de alguns elementos em tempo real,
abandonando-se a anilise por simulagio ou tentativas,

Estas tecnologias poderio também ser utilizadas de forma integrada em redes
circunscritas ou por grupos de utilizadores, numa Intranet. O uso da Intranet tem-se
generalizado nos Gltimos tempos, permitindo s organizagdes equiparem-se com
novos meios de comunicagdo e de troca de informagio. Este tipo de rede também
pode, através do recurso a tecnologia JAVA (possibilita ligagdes entre diferentes
bases de dados), incluir elementos como: animagio, som, filmes e elementos

interactivos.

Perante as potencialidades d_as NTIC atras descritas, o caminho que vislumbramos,
com vista a0 DRA, passa pela adopgéo das tecnologias disponiveis, tirando o melhor
proveito das NTIC ao servigo dos objectivos tragados para cada situagdio na
perspectiva de promover o desenvolvimento rural e agricola sustentado, o qual
depende, em parte, dos trés pontos que passamos a abordar:

a) Desenvolvimento economico dos produtores agricolas ~ Os produtores
necessitam de tomar decisdes acerca dos timings do marketing e da gestdo das suas
produgdes, a fim de fazer face as novas regras de mercado em que se inserem. Todas
as decisdes tomadas sobre as questdes agricolas, fiscais, taxas, mercados etc. ..,
afectam de imediato os produtores, sejam pequenos ou grandes, independentemente
da sua localizagdo geografica. Os efeitos da globalizagio afectam a todos sem
excepgdo e de imediato!.... Sem conhecimento e capacidade de acesso aos meios de
comunicacio adequados para aceder, analisar e trocar a informag3o necessiria a

aquisigdo de conhecimento, os pequenos agricultores ficariio 4 mercé das forgas dos
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mercados globais. Por isso, toda a informagio que possa permitir a reducgdo dos custos
de transacgdo e aumente os rendimentos conseguidos na venda, torna-se
extremamente valiosa.

As OrganizagBes de Agricultores podem actuar como condutores ou intermediarios
facilitadores dos fluxos de informagdio entre os agricultores e o resto do mundo. Neste
processo, a Internet surge como instrumento que por exceléncia melhorard estes
fluxos de informag3o. E um instrumento de baixo custo e que permite o faci! acesso 2
informagdo global. A informagio podera ser recolhida e analisada por “medida”, ou
de forma ajﬁustada as necessidades ¢ capacidades dos utilizadores a nivel local,
regional ou nacional. Um sistemna de informagao que possa combinar as informagdes
dos mercados, locais, regionais, nacionais e globais, tomna-se forgosamente num
instrumento poderoso ao servigo dos agricultores no sentido de melhor definirem
estratégias, planearem as suas actividades, tomarem as suas decisdes, conduzindo, por
ventura, aumento dos seus rendimentos ¢ melhoria do nivel de vida (Richardson,

1996).

b) Desenvolvimento das comunidades - As NTIC podem ser utilizadas de
modo sistematico ao servigo da comunicagio nas areas rurais, servindo como factor
potenciador da participagdo, difusio de tecnologia, troca de saberes, experiéncias e
capacidades. O papel da Internet junto das organizacdes promotoras do
descnvoiviment(_) rural, assume uma importancia digna de destaque, pois além da
informag3o sobre mercados ¢ condigdes de comercializagdo, a Internet pode ainda
prestar servigos como:

- desenvolver e aplicar servigos locais;

- fomecer e divulgar conhecimento sobre estratégias de sucesso;

- pontenciar os aéforc;os das organizagdes locais, a nivel regional e nacional;

- proporcionar acesso a um grande espectro de informacio sobre os recursos

para educagdo, formagio e investigagio, bem como o acesso aos proprios
recursos;

- permite aos jovens das dreas rurais ter formacdo sobre as novas

tecnologias da comunicagfo e informagio;

- permite a fixagdo de quadros técnicos € outros nas reas rurais, pois torna-

lhes acessivel um conjunto de informagfio usualmente procurada pelos

individuos de nivel de formagio superior;
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- permite alargar a franja de ligagdes das organizagdes locais com entidades
idénticas e outras que possam resultar em fonte financiadora, ou outros
tipos de interesse;

- sdo mutto Uteis em acgdes de sensibiliiagﬁo junto dos érgios responsaveis

pela defini¢do de politicas.

¢} Educacdo-formagio-investigacio - Neste dominio a Intemet é
fundamentalmente utilizada, ou atil, nos servigos de ensino a distancia, e na criagdo
de redes, sejgm estas formadas por investigadores, por um determinado tema ou por
instituicdes, assumindo fundamentalmente os seguintes papéis:

- facilita a ligagio entre os técnicos (investigagdo de campo — investigagio

de gabinete);

- permite o desenvolvimento de estratégias de Investigag3o Participada,
facilitando a ligagdo entre os agricultores e os centros de investigacio,
promovendo a troca de experiéncias ¢ a complementaridade de saberes e
capacidades;

- fortalece as ligagBes entre as organizac¢des de agricultores, extensionistas,
investigadores, responsaveis pelas politicas e outros actores envolvidos no

desenvolvimento agricola (Richardson, 1996).

2.2 - Os panoramas nacional e europeu

A produgdo agricola, agora comprometida com os principios da sustentabilidade e das
praticas ambientalmente correctas, de acordo com as politicas definidas pela PAC é,
de facto, cada vez mais dependente das NTIC. O preenchimento dos requisitos
impostos pela PAC obriga a um conjunto de tarefas para as quais se torma
mmprescindivel o uso de software especifico: elaboragdo de balangos, relatérios,
calendérios de investimento, gestdo dos impostos, taxas ¢ subsidios, etc.. Em algumas
exploragdes grande parte das capacidades de gestdo sio confiadas a programas de
informatica. O software de gestio da exploragio € o que apresenta taxas de utilizacio
mais elevadas, sendo as outras 4reas bem menos significativas (a nivel europeu).
Porém, e como consequéncia da proliferagdo de computadores em exploragdes

agricolas, venfica-se um acréscimo na troca de recursos através das redes de
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comunicagio, permitindo a difusdo de dados visuais e audio, informagdo e
conhecimento (Gelb et al., 1997). Segundo este autor, os estudos sobre a utilizagdo
das NTIC em agricultura sdo normalmente fundamentados nos indicadores de
aparethos e programas vendidos. Aqui, surge um pequeno desvio!... pois comprar nio
significa adoptar. Este dltimo termo € bastante abrangente e significa em dltima
andlise o uso completo e continuo da inovagio. Os problemas de adopgio ¢ rejeicio
por incapacidade tém causado alguns dissabores na difusio de alguns software devido
a mas experiéncias ocorridas em alguns dominios.
Embora sabgndo n3o ter havido um processo estruturado para a adopgio das NTIC
em agriculﬁura no espago da comunidade europeia, esta desencadeou um estudo de
levantamento da situagdo no que respeita ao uso de “tecnologias de informacio” na
agricultura. Os resultados foram publicados (a nivel éuropeu) num relatério
FARMSOFT em duas versdes, 1991 e 1994, O dado que mais se destaca desse estudo,
no contexto do nosso ensaio, é o de que actualmente o software para a agricultura é
muito vasto e disperso em termos de capacidades e objectivos (é feito no alfaiate e
por medida), podendo-se, contudo, identificar algumas areas onde se tem centrado o
desenvolvimento do software na Europa:

- estabelecimento de ligagdes e redes;

- incorporagio de informag3o meteorolégica;

- gestdo correcta do ambiénte;

- standardizagio;

- servigos de bases de dados externas;

- uso de interfaces.
As entidades envolvidas neste processo de desenvolvimento das NTIC para a
agricultura foram as Organizagdes de Agricultores, Associacdes de Produtores de
Software, Institutos de. Iﬁvestiga«;ﬁo, € apenas num numero reduzido de casos se
verificou o envolvimento de Servigos de Extensdo na preparacdo de software (Gelb,

E.M,; et al, 1997).

Nos tltimos 30 anos, na Europa, notou-se um esforgo para o desenvolvimento da
tecnologia Informitica (servigos de bases de dados) e de Telecomunicagio (servigos
de informacdo on-line) aplicada & informacdo cientifica .para a promog¢do do
desenvolvimento agricola. Este esforgo centrou-se na introdugiio das tecnologias para

ajudar a difus3o do conhecimento cientifico. Desde o inicio da década de 80 houve
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um esforgo no sentido de apoiar o desenvolvimento da actividade agricola

propriamente dita, através de projectos de investigagio, produgio, extensio (Reily,

1997). Como resultados desta politica podemos referir resumidamente o surgimento

dos seguintes exemplos:

CAB abstracts, suport CD-ROM base de dados com resumos de artigos de
revistas cientificas e técnicas, bibliografia relacionada com agricultura,
(desde os anos 60 até hoje).

AGRIS, € uma evolugdo da anterior complementada pelo trabalho da FAQ
VH%EOTEX, surge no inicio dos anos 80, por evolucdo da comissio
responsavel pela AGRIS. Foi implementado em 5 paises membros através
dos servigo de extensdo e das organizag¢des de agricultores.

Em 1986, surge um Programa Europeu de Investigagio (Informatica) para
a agricultura.

1987-91, as investigagdes estiveram centradas na criagio de Sistemas de
Apoio & Decisdo (SAD), utilizagio e formagio dos sisternas (envolvendo
areas como mapping, recolha de dados, gestio de residuos sélidos,
irrigagdo, meteorologia, sanidade animal e vegetal).

1990-94, registou-se um reforgo do investimento. Os projectos de
informatica na agricultura centraram-se em: SAD para culturas
especificas, modelagdo macro econémica, dicionarios de dados, modelos
de simulagio, EUNITA, contabilidade agricola e GPS. A European
Network for Information Technology in Agriculture (EUNITA),
constitui um forum via Intemet para ligar profissionais da area das
Tecnologias da Informacdio (TI), isto ¢, sistemas de software para
computador que recolhem, estruturam e transferem informagio na
informagio e coinurﬁcac;ﬁo na agricultura. Ao mesmo tempo serve para
difundir conhecimento, dados, standards e programas de computador. As
actividades da EUNITA incluem a criagio de bases de dados e o
desenvolvimento (investigagdo) de programas ou melhor (TI) para
uniformizar e transferir Tecnologias da Informagdo (TI) na Europa. Em
1994 foi publicado um relatério, Farmsoft 94, de um estudo feito em sete
paises da Europa a fim de tentar fazer a identificacio (compatibilizagio)
dos diferentes programas de computadores para a agricultura (EUNITA,
1997).
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- 1994-1998, neste periodo, mais projectos foram apoiados nomeadamente
os sistemas de apoio ao Marketing ¢ formulagio de politicas. Os
programas estruturantes foram o ESPIRIT - para a Integracio dos
Computadores na Agricultura, ¢ um Programa de Aplicagio das
Telematicas, com o objectivo de potenciar o uso das novas tecnologias ao
servigo do desenvolvimento rural. Entretanto, em 1997, com a finalidade
de aumentar a competitividade da agricultura e aumentar a confianga no
uso das NTIC em agricultura, a EUNITA conduziu i criagdo de uma
fegeraqéo de profissionais em TI, “European Federation for Information
Téchnology in Agriculture” —~ EFITA, como o objectivo de controlar,
coordenar e aplicar a utilizagio das NTIC na agricultura, através de
medidas e acgdes que facilitem a troca de experiéncias, através do
desenvolvimento da produgo de conhecimento em NTIC (EUNITA,
1997).

Para um futuro préximo, estdo ja a ser pensadas formas de continuar com estas
politicas e a inclusdo de novas tendéncias. Assim, segundo Reily (1997), alguns dos
programas que serdo incluidos no préximo quadro comunitirio de apoio (a
implementar em 2000) envolvem fundamentalmente questdes relacionadas com a
inovagdo na transferéncia de informagio, conhecimento, formagdo, novas tecnologias,
novos produtos e servigos, podendo acarretar implicacdes directas ou indirectas na
agricultura e desenvolvimento rural. A este respeito referem-se designadamente os
seguintes topicos:

- Criagdo de uma sociedade de informagdo — amigavel na perspectiva do

utilizador. Cobrindo sistemas de servigos aos cidadios, novos métodos de

trabalho, comércio-electrénico, multimédia, tecnologias e infra-estruturas;

- Promogio de um crescimento competitivo e sustentado - Envolvendo

questdes de manufactura (produtos, processos e organiza¢io), mobilidade de

pessoas € bens, e inovagdes em diversas areas;

- Desblogueamento dos recursos dos ecossistemas e mundo vivo. Nesta

area inclui-se o desenvolvimento integrado das areas rurais e costeiras. |

! Mais informag3o sobre o quinto quadro comunitario de apoio — http//www.cordis
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As questdes relacionadas com a agricultura fario parte do programa
Ecossistemas ¢ Vida na Terra. As ideias ou pensamentos actuais voltam-se para o
favorecimento da aplicagdio de informatica e posterior extensio das tecnologias is
actividades de ponta. Prevé-se que sejam abordados os seguintes topicos:

s SAD para agricultores '
» Controlo a analise de sistemas

= Controlo de pragas e doengas

a Modelagio econémica

= Produgio igtegrada

. Acompanhs.mento de politicas

» Gestdo de politicas

=« Politicas e desenvolvimento de previsdes

Em termos especificos da actividade florestal, prevéem-se acgBes nos
seguintes temas:
= Sistemas de gestio florestal
= Modelos de crescimento ¢ produgio
= Detecgio remota e SIG
e Automnagdo e robdtica

Sistemas de controlo de qualidade On-line

« Redes de comunicagio entre a produgdo e a indistria

Por dltimo, apesar do seu caracter abrangente, mas com grandes possibilidades de
aplicagdo na promogdo do desenvolvimento das 4reas rurais, surgem as acgdes de
apoio a0 desenvolvimento da Sociedade de Informagiio, das quais se realcam a
prestacdo de servigos (genericamente), a educagdo e formagio profissional, e
desenvolvimento do turismo.

Actualmente existe a intengiio de desenvolver um servigo que integre as capacidade

de informagdo e comunicagio do sector agririo europeu.
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3 - A integragdo das NTIC nas actividades do Servigo de

Extensao Rural.

Neste item propomo-nos apresentar ¢ discutir alguns aspectos praticos e filosoficos
que decorrem do uso das NTIC, mais especificamente da telematica, pelos servigos de
extensdo, tendo como ponto de referéncia a realidade das areas rurais em Portugal.

As fungdes formar, aconselhar, informar e divulgar que se atribuem ao extensionista
expressam, implicitamente, o grande papel que a componente comunicacio
desempenha ria extens3o. Por isso, ndo serad de estranhar que o extensionista, de uma
maneira simplista, seja visto como um tradutor, que transmite a informagio vinda dos
centros de investigagio em informag3o pratica e (til aos agricultores. No desempenho
da sua actividade, a fim de dar continuidade ao processo da difusdo de informagéo o
extensionista organiza acgdes diversas como, por exemplo, demonstragdes praticas,
workshops, projeccdo de filmes video, etc. No fornecimento de informagéo especifica
sdo utilizados meios de comunicagdo como: publicagdes, radio, televisio, telefax,
telefone e, em alguns casos, as comunicagdes electronicas. Em suma, as tecnologias
da comunicagdo sdo indispensaveis a actividade do extensionista, pelo que todos os
avangos tecnologicos nesta drea devem ser encarados segundo a perspectiva da sua

adopgio.

3.2.1 - Aspectos praticos (potencialidades, implicagdes, desvantagens e limitagdes),

pressupondo a adopgdo da Internet.

A adopgdo de uma tecnologia pressupde sempre, entre outros aspectos a considerar,
uma analise dos seus cu_,st,_g')s, vantagens e desvantagens em comparagdo com outras
alternativas, bem como o estudo das implicagdes que poderdo advir em funcio da
opgdo tomada. Assim, sem querer entrar nos meandros do processo de adopgio da
Internet propriamente dita, vamos analisar alguns aspectos que, de uma forma geral,
podem ser facilmente aceites e servir como ponto de partida para a utilizagio da

Internet como nstrumento de apoio ao servigo de extensao rural.
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3.2.1.1 - Potencialidades

A Internet, como atras referimos, ndo ¢ uma panaceia para o Desenvolvimento Rural,
constituindo um instrumento comunicagdo € informagdo poderoso, que tal como
qualquer outro, tem a sua contribuigdo para o servigo de extensio dependente da
estratégia segundo a qual for utilizada, ji que as suas potencialidades sdo cabalmente
reconhecidas. |

O recurso as NTIC ndo sé facilita o acesso as fontes de informagio de forma mais
rapida, mais ?arata e mais eficiente, como também permite alargar o leque de fontes
de informaci;) que poderio estar disponiveis para o extensionista. Genericamente, as
principais vantagens das comunicagdes electronicas s3o a velocidade, oportunidade
(conveniéncia), baixo custo ¢ a facilidade no envio de uma mensagem para qualquer
local do mundo e, se o pretendermos, para destinatirios multiplos. Porém, a
interactividade parece ser a caracteristica que podera marcar a grande diferenga num
servigo de extensdo. Muitas das actividades de extensdo sdo delineadas com base na
utilizag3o de meios de comunicagdo de massa. A falta de interactividade dos meios
tradicionais constituiu um ponto critico que nio se coloca no caso da Internet. Assim,
uma das grandes vantagens da Internet relativamente aos outros meios de
comunicagio de massa € precisamente a sua interactividade (Adhikarya, 1996).
Contudo, existem outras vantagens que decorrem da forma como a Intemnet for
utilizada pelos servigos de extensio:

- Disponibilizar ao extensionista material especificamente concebido para
accdes de extensdo/formagio, que facilite a tarefa dos técnicos, e lhes retire a carga de
trabalho de concep¢do do seu proprio material de apoio, para dar resposta as
necessidade (informagdo e formagdo) do agricultor. Além disso, assegura um certo
grau de qualidade (e controlo da mesma) ¢ uniformidade na distribuicdo das
mensagens técnicas. De acordo com Adhikarya, (1996), a motivacio, entusiasmo,
confianga, e credibilidade dos técnricos aumenta se lhes for facultado matenial de
suporte multimedia atractivo com o uso das NTIC, com o qual os técnicos podem
aumentar a eficiéncia do seu trabalho de extens#o e formagio.

- A Internet € um meto de comunicagéo, e talvez o meio de comunicagio que
actualmente apresenta maior flexibilidade, podendo tomar-se determinante no
sucesso de programas de extensio. Estes, por fora da sua natureza, envolvem

individuos que necessitam de comunicar e trocar informagdo entre diferentes regides,
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entre grupos, entre € dentro organizagdes/institui¢des e através dos sistemas de
produgio. Além da flexibilidade, a Internet pode ser util em projectos diversos
independentemente das area de interesse, podendo ir desde a produgdo agro-
pecuaria, a floresta, a formacdo, ou até a qualquer acgdo de desenvolvimento.

- A Intemnet pode actuar como instrumento Util ao desenvolvimento pessoal
dos individuos. Em teoria, ela ¢ um instrumento multi-uso que na sua esséncia
permite aos individuos aprenderem uns com os outros ¢ trabalharem em conjunto.
Verifica-se assim que os resultados dos projectos sio ndo somente derivados dos
aspectos técriicos como também (em grande escala) decorrentes do conhecimento dos
individuos e das relagdes sociais que entre eles se estabelecem (Richardson, 1996).

- No que respeita a formagao, a dimens3o, que embora nio sendo nova, resulta
fortalecida e potenciada com o uso das NTIC € a “Formagido Colaborada”,
entendendo-se como a formagio que envolve professores, extensionistas ¢
investigadores, a qual, em nosso entender, podera assumir um papel de relevo para o

servigo de extensio (Anderson et al., 1997).

3.2.1.2 - Desvantagens e limitagdes

Embora sendo uma caracteristica comum a qualquer tecnologia, o custo poderd
traduzir-se numa desvantagem se ultrapassar as capacidades financeiras disponiveis.
A utilizagio da Internet envolve despesas estruturais com a aquisi¢do do equipamento,
de funcionamento — telefone e servidor, formagdo dos operadores e utilizadores, ¢
eventualmente de manutenc3o. A decisdo sobre se estes custos constituem uma
desvantagem depende da relagio custo-benificio que se conseguir estabelecer no
processo de utilizag3o da tecnologia.

Um dos problemas normalmente apontados & generalizagio da utilizagdo da Internet,
prende-se como o facto de a Lingua utilizada ser normalmente o Inglés, e exigir
alguma familiariza¢do como o uso de tecnologia informatica, parecendo ser esta a
desvantagem mais dificil de atenuar a curto prazo. De acordo com o que refere
Anderson, et al. (1997), enquanto as NTIC forem consideradas como um factor social
e econdmico estrategicamente vital, a adopgdo destas tecnologias nos paises menos

desenvolvidos serd sempre constrangida ou afectada negativamente por aspectos
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como: deficiéncias estruturais, capacidade dos recursos humanos, auséncia de

politicas nacionais € fraco nivel de formagio das populagdes.

3.2.1.3 - Implicagdes

O desenvolvimento da Intemnet veio alterar a forma de operagio das comunicagdes
a nivel globéal. Podemos considerar que existem as lentas e as rapidas /anes da
Internet, que variam desde a simples transmissio de texto por correio electrénico até
as super auto-estradas da informagédio (pois o termo auto-estradas por st s6 ja nio
chegava para dar a nogiio da velocidade) através das quais graficos, som e imagens
animadas podem ser canalizadas para os computadores pessoais em casa dos
utilizadores.

Por ser mais barata do que as outras formas de telecomunicagio e por facilitar o
acesso a um manancial da mais diversa informagdo, a Internet podera ser encarada
como um instrumento potencial para diminuir o fosso que afasta os ricos dos pobres,
os desenvolvidos dos subdesenvolvidos, acabando com alguns efeitos negativos das
assimetrias e com problemas de coesdo social, econémica e cultural. Assim, a
Internet permite aos utilizadores ultrapassar problemas de tempo, distancia, custos,
limitagdes resultantes do uso de tecnologias tradicionais. Representa ainda um grande
incremento na disponibilizagio de informagdo, que de outra forma nio estaria

acedivel, alargando a base da formagZo dos individuos (FAQ, 1997).

Como instrumento novo ao dispor do extensionista, a Intemet constitui mais um
elemento a integrar” no planeamento das actividades de extensdo.
Independentemente das potencialidades reconhecidas as NTIC, a utilizacdo destes
métodos e meios deve ser analisada segundo a perspectiva de se verificarem alguns
aspectos fundamentais para o sucesso do trabalho do extensionista. Referimo-nos
especificamente a:

- utilidade, eficiéncia, e adequag3o do métodos e meios;

- audiéncia, publico, nivel de formagio;

- capacidades e experiéncia do extensionista;



- objectivos educacionais da ac¢do de extensao em causa.
Perante uma situagdo real terd de ser sempre o extensionista a discernir sobre os melos
a utilizar, podendo optar pelos meios tradicionais, pelos meios modernos (NTIC) ou
pela combinagao dos dois. Sendo certo que, desde que estejam reunidas as condigdes
minimas para a utilizagdo das comunicagdes electronicas, acessos a bases de dados
electrénicas, videos interactivos, tecnologia informatica — computador, estas revelam-
se de tal modo vantajosas que se tornam num convite para a mudanga dentro do
proprio servigo de extensdo (RadhaKirshna; Thomson, 1996).
Relativamente ao uso da Intemet em acgdes de DRA, mais especificamente no
ambiente portugués, importa realgar que este deve ser feito com alguns cuidados.
Diferencas entre regides, organizagoes e comunidades podem conduzir a diferentes
aplicagdes da informagdo, diferentes capacidades de resolver problemas e atender ou
satisfazer necessidades técnicas. Em alguns casos, pode-se procurar estabelecer a
ligagio entre agricultores, noutros casos, tentar ligar instituigdes e organizages
envolvidas no DRA, ou de as apoiar no estabelecimentos de centros de comunicagao
com base na Internet. Contudo, em qualquer dos casos € importante fazer a ligagdo
entre as actividades da Intermnet com os media utilizados localmente ¢ dos métodos ¢
estruturas de comunicagio local, atendendo as caracteristicas sociais, culturais e
capacidades econémicas das populagdes.
Aproveitando a experiéncia de alguns paises, Richardson, (1996), salienta que, 2
utilizagio da Internet nos servigos de agricultura (extensdo) contribui para quebrar
barreiras sociais e geograficas e ajudar os individuos a encontrar novas formas de
facilitar os fluxos de informagio e de conhecimento. Dentro das organizagdes, a
Internet tem tendéncia a nivelar estruturas muito hierarquizadas, facilitando o
estabelecimento de novas estruturas de comunicagdo, e servindo para possibilitar
tarefas ou acgdes que de outra forma ndo seriam exequiveis ou possiveis de alcangar
com os mesmos resultados.
Como ja aqui foi referido, a Internet por si ndo resolve problemas, ela constitui apenas
uma tecnologia que uma vez utilizada de forma integrada com outras pode
disponibilizar a informagéo e o conhecimento necessdrio, permitindo que 0s pequenos
agricultores tenham capacidade de competir com as grandes unidades de produgio. Os
pequenos normalmente tém maior flexibilidade e capacidade de adaptag@io das suas
culturas, de desenvolver produtos para nichos de mercado, ou mesmo de produzir para

consurmo directo.
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Se existirem organizagdes fortes de agricultores, estas poderdo fornecer aos seus
associados “conhecimento” sobre estratégias de planeamento no sentido de diminuir
os custos de produ¢do, melhorar as condigdes de armazenamento, de redes de
transporte e a capacidade de negociagio colectiva.
Assim, ou para tal, as organiza¢@es de agricultores tém necessidade imperiosa de se
equipar com um sistema de informagdo instantinea acerca de:

- pregos dos mercados globais;

- técnicas e estratégias de negociagio;

- anilise das potencialidades dos produtos em diferentes mercados;

- novas técnicas de produgdo ¢ de marketing;

- novos sistemas de transporte;

- regras dos mercados globais.
A informagio retirada da Internet pelas organizagdes de agricultores podera ser
divulgada aos agricultores pelos meios tradicionais de informag@o (rddio, jornais, TV,
boletins etc.).
A utilizagdo integrada da Intemnet em conjunto com outros meios de comunicagio,
constitui um poderoso instrumento de informag3o e investigagdo, desempenhando um

papel fundamental em regides em que o acesso 4 Internet ainda no esté generalizado.

Os efeitos da Internet fazem-se sentir nos mais diversos aspectos e dimensdes sociais.
Segundo Adam (1996), a Internet nfio é mais do que um meio de transporte para
informagdo digitalizavel que veio revolucionar e criar novas fronmteiras ou
estruturas da comunica¢fio humana, possibilitadas pela velocidade de transferéncia
de informagio e pelo facto de ser barata, pois uma vez estabelecida a ligagdo, o custo
de informar um 'mdividuo‘:é o mesmo que informar um milhar. A importancia da
Internet € signiﬁcativar—nénte acrescida em relagdo aos restantes sistemas de
informagio tradicionais, por ser um sistema aberto, permitindo uma quase total
liberdade de utilizagfio. Os resultados que se comegam a fazer sentir sdo, segundo
um relatério do Banco Mundial citado por Adam (1996), a emergéncia de uma
Sociedade Global, a qual relativamente a sociedade industrial se afigura:

- mais competitiva;

- mais democratica;

- menos centralizada;

- menos estavel — mais dindmica;
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- mais capaz de responder as necessidades das populagdes e respeitando o
ambiente.
A Sociedade Global, por forga das NTIC, serd cada vez menos limitada pela lingua,
cultura ou distdncia. Dela emergem novas formas de organizagio social e de
actividade produtiva, as quais se forem bem orientadas e apoiadas podem tornar-se
em factores transformacionais tio importantes como a propria tecnologia (Richardson,

1996).

Uma implicagio de natureza ambiental, reside no encarar a Internet como
potencialmente encorajadora, a longo prazo, do desenvolvimento sustentivel. O
abandono do suporte escrito, contribuird para um menor uso do papel. No futuro, uma
revista ambiental serd apenas e exclusivamente editada através da Intemet. Medidas
desta natureza permitem salvar arvores, poupar dinheiro, e permitem o acesso
imediato a informacio tal como ela é compilada. Contudo, o senio serd o conjunto de
pessoas que ndo dispordo de acesso 4 Intemet por falta de computador, boas ligacdes
de telefone, ligagdes de correio electrénico e comunicagdes telemiticas a custo

acessivel (FAO, 1997).

3.2.2 - Aspectos filosdficos

Para se alcangar a sustentabilidade e o sucesso nos projectos que envolvam a adopgio
da Internet como instrumento ao servigo do DRA, estes devem ter origem nas
necessidades reais das populagdes locais ou dos utilizadores. [sto consegue-se
atraves da realizagdo de ac¢des que catalisem a participagdo local, facilitem o acesso
aos suportes de informaq,:ﬁd € comunicagdo, desenvolvam a confianga ¢ a imagem das
potencialidades da Internet no seus utilizadores, apoiem o aparecimento ou criagio de
comunidades de utilizadores, ¢ finalmente que conduzam ao estabelecimento de redes
controladas local ou mesmo individualmente. Requer, em complementaridade, a
existéncia de uma articulacdo e interligagio entre as diversas instituicdes e

organizagdes intermediérias € empenhadas no DRA (Richardson, 1996).
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A nova geragio das ligagdes electronicas ndo constitul em si propria a solugio para os
problemas de comunicacio. Elas devem ser entendidas como instrumentos de acgido
rapida para apoiar, consolidar, acelerar a difusdo do didlogo nas areas rurais através
da disponibilizagdo dos seus préstimos ao servigo dos meios ja existentes € aos
fomecedores de informagdo. Sdo propicias a formagio de sistemas de comunicacio
participados dos quais pode resultar o beneficio de todas as partes envolvidas. A
facilidade com que qualquer cidad3o pode aceder a Internet, faz dela uma rede
descentralizada e popular, permitindo comunicar através dela, e a0 mesmo tempo
difundir e controlar a informag@o. Contrariamente aos outros media como televisio e
i
radio, todos os utilizadores da Internet podem tornar-se fornecedores de informacio e

envolver-se em trocas de conhecimento (Stichele; Bie, (1997); Richardson, (1996)).

As questdes da Globalizagdo da Sociedade e da Sociedade da Informagio, sdo cada
vez mais pertinentes a medida que as NTIC se vio desenvolvendo. Pois,
paralelamente ao o avango tecnologico das NTIC também se verifica um avango na
no¢3o do mundo global e de uma forma geral as barreiras fisicas ¢ intelectuais vao

sendo quebradas, e os desequilibrios econémicos € sociais desvanecidos (FAQ, 1997).

4 - Utilizagao das NTIC em Portugal

A aplicagdo das NTIC ao servigo do DRA em Portugal tem praticamente como
exemplo Unico a utilizagdo do Videotex e criagldo quase simultinea dos Telecentros
Rurais. Estas duas iniciativas pautaram-se por um sucesso relativamente baixo quando
comparado como o que aconteceu nos paises onde estes sistemas foram implantados
anteriormente ao caso portugués.

Os Telecentros Rurais tiveram o seu arranque na Dinamarca, 1983/5 e depois
espalharam-se pelo resto da Europa. Neles combinam-se praticamente todas a NTIC
(telefone, fax, processamento de texto, fotocdpias, impressdo, computador,
publicagio, correio electrénico e redes electronicas). A sua estrutura permite a
articulagio das NTIC (Internet) com as tecnologias convencionais (print, radio e
video). Além dos servigos de apoio a comunicagdo ¢ informacgio, proporcionam

formagdo, no sentido de desenvolverem a autonomia dos utilizadores {Anderson, et
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al., 1997). Os telecentros , ao contrano do que aconteceu em Portugal, revelaram-se

bastante eficazes em muitos paises europeus.

4.1 - Alguns exemplos

No ambito deste ensaio, apenas referiremos dois sites na Intemet que podem servir
como exemplos das potencialidades dos servigos da Internet face a0 desenvolvimento
agricola e rural em Portugal, e demais paises lusofonos.
i

- O Sistema Integrado de Informagio Agricola (SIIA), um projecto que esta a
ser desenvolvido por uma equipa do Instituto Superior de Agronomia (Sec¢do de
Agricultura) e da Universidade de Evora (Area Departamental de Ciéncias
Econémicas e Empresariais) financiado pelo Ministério da Agricultura, do
Desenvolvimento Rural e das Pescas através do PAMAF (Neto, et al,, 1998). O
objectivo do projecto & desenvolver um sistema integrado de informagao para o sector
agricola. Este sistema de informagdo ird utilizar como suporte a Internet através de
uma abordagem multidisciplinar agronémica e econémica. Este sistema € um

protétipo e pode ser consuitado ou testado directamente na Intemet.

- O outro site ¢ o do MAPADR, o qual apresenta ja um bom desenvolvimento
em termos de abrangéncia de areas de interesse dos diferentes servigos do ministéno.
Esta previsto o desenvolvimento de um Servigo de Informac@o Agricola para a Zonas
Apgrarias (SIAZA). Este servigo estara, em principio, voltado para o fornecimento de
informagio aos técnicos das Zonas Agraras a fim de os preparar para o seu
desempenho. Em virtude do SIAZA ainda se encontrar em fase de desenvolvimento,

nio nos é possivel adiantar mais comentarios.

4.2 — A evolugdo que se perspectiva a curto e médio prazo.

O futuro passa inevitavelmente pela aplicagio generalizada e eficiente das novas

tecnologias no sector agrario, tal como ja acontece em outros sectores. Certo ¢ que a
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integra¢do das NTIC em sistemas de informagdo ¢ comunicago para a Agricultura e
Desenvolvimento Rural, deve ocorrer segundo uma estratégica bem delineada e
apolada em termos de politicas € meios.
De acordo com FAQO (1997), a integragdo das NTIC - Internet nos meios rurais, deve
assentar em dois pressupostos. O primeiro € considerar que os recursos tradicionais
baseados no conhecimento local sio dindmicos ¢ podem envolver-se em novas
experiéncias; o segundo considera a perspicécia da instituigio que queira adoptar um
sistema de comunicagdes em rede, para entender que os seus utilizadores devem ter
formag3o ¢ capacgdade de operar com computadores antes de iniciarem a operagio
com o sistema. Seguindo esta ordem de ideias, Adam (1996), releva a
imprescindibilidade de uma estratégia de formagdo para técnicos e utilizadores,
devendo incluir workshops de introdugio e sensibilizagdo para os gestores, decisores ¢
leaders de opinido, complementada com um sistema de apoio que se responsabiliza
pela manutengdo ¢ solugdo de problemas. Na difusio das NTIC, a énfase deve ser
colocada nas pessoas, nas organizagdes € no processo, em vez de ser posto nas
proprias tecnologias. As NTIC apenas cumpririo o seu papel no desenvolvimento
rural se as suas particularidades especificas forem combinadas com abordagens de
comunica¢io participada € com metodologias de formagio. De acordo com
Adhikarya, (1996), existe considerivel evidéncia de que a ndo adop¢io de uma
tecnologia ou inovagio recomendada a agricultores esta muitas vezes relacionada com
problemas .iﬁdependcntes da tecnologia ou da inovagio, tais como: problemas sociais,
culturais, psicologicos e econémicos (Adhikarya, 1996). Por isso, a estratégia para a
utilizagdo da Internet ou integracdo deste sisterna deve ter ern conta estes factores.
Tendo em consideragio os aspectos atras referidos, apresentamos uma lista de dez
elementos que Richardson (1996), considera fundamentais para a implantagdo de um
sistema de informagio apoiado nas NTCI para os meios rurais e agricolas os aspectos
que abaixo se enumeram:

1. Determinagdo ou avaliagio de forma participada das necessidades que a

populagdo alvo ou utilizadores tém em comunicagio ¢ informagio.
2. Realizag3o de campanhas de consciencializagdo por forma desenvolver a
confianga dos possiveis utilizadores.
3. Existéncia de organizagdes empenhadas no DAR através do recurso a

métodos participativos.
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4. Existéncia de um fomecedor de servigo Internet orientado (ou pago para
tal) para o servigo da comunidade.

5. Abertura a participagdo da comunidade na estruturagdio, implementagio ¢
gestdo dos servigos de comunicagio e informagio.

6. Compromisso entre as instituigdes e os utilizadores em fazer uma gestiio
sustentavel do servigo.

7. Formagio e apoio técnico para os utilizadores.

8. Combinagio de sistemas centralizados e descentralizados de producio,
angilise ¢ distribuigdo de informagio.

9. Apoio técnico e sistemas de acompanhamento da operagio manutencio,
reparagio e de actualizagao.

10. O utilizador (agricultores ou comunidade) possuir os materiais necessarios

a operacdo do sistema (computador, taxas de uso, etc...).

5 — Consideragdes finais

Em nosso entender, hoje em dia no hé razdo para que qualquer zona que esteja a
usufruir de ligag3o telefonica nio seja alvo de acgdes no sentido de se evoluir para o
uso de ligagdes através de computadores ¢ modems permitindo o acesso ao mundo do
conhecimento através da Intemet ou de comunicar através de sistemas de correio
electronico. A tecnologia existe e verifica-se um aumento no reconhecimento por
parte dos governantes de que ndo ha qualquer justificagio moral ou material para ndo
investir nela. Na verdade,.0 govemno deve olhar para ela como uma prioridade da sua
politica. Assim, o aumento do investimento em comunicagio nas zonas rurais assume
um papel de relevo politico em qualquer pais. Ciente disso, tal como se pode
depreender da analise do Livro Verde Para a Sociedade da Informagio, o governo
Portugués ja tem pelo menos assumido o compromisso politico, resta-nos agora ver
até que ponto serdo alcangadas as expectativas criadas.

Atendendo as caracteristicas da sociedade rural portugﬁesa, pensamos que um plano
de insergdo das NTIC nos ambientes rurais devera partir do conhecimento tradicional

das populag¢des rurais em comunicagio. Por isso, somos de opinido que o projecto do
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MAPA em difundir o uso da Internet entre os seus técnicos sendo louvavel é ao
mesmo tempo pouco ambicioso, pois ndo tem qualquer intengdo de tentar chegar
junto dos agricultores. Este esquecimento do agricultor ird atrasar o processo de
generalizagdo do uso das NTIC ao resto das populagdes rurais.

Em termos europeus, verifica-se uma tendéncia para a criagdo de um servigo
integrado de informagdc em agricultura e o projecto SIIA, ¢ um exemplo do que se
pretende. Contudo, pensamos que a evolugéo do projecto para um Servigo Nacional
de Informagdo sé podera ocorrer se for desencadeado um processo estruturado de
adopgdo das I;JTIC e, S se pensar que os problemas ndo estio apenas com o
agricultor. Im;;,orta ainda procurar algum contributo nas respostas as seguintes
questdes: Que avaliagio foi feita do Videotex? Que ligdes dai se retiraram? Que
avaliagio é feita dos Telecentros Rurais? Que papel poderdc estes centros

desempenhar na implantacio da Intemet nas areas rurais?
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