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Prefacio

O Projeto “PAM4WELLNESS - Reforcar a investigacao, o desenvolvimento tecnolégico e
ainovacao na area das plantas aromaticas e medicinais, nas entidades empresariais e de
ID&I” executado entre 2021 e 2023 pela Universidade da Beira Interior e pelo Instituto
Politécnico de Castelo Branco, inseriu-se numa estratégia de desenvolvimento da fileira
dasplantasaromaticas e medicinais a nivel nacional. Dos seus objetivos operacionais des-
tacamos os seguintes: aumentar a proximidade e a cooperacao entre o sistemade ID&l e
as empresas, designadamente desenvolver a cooperacao entre a UBI, o IPCB e o tecido
empresarial;incrementar osindicesdeutilizacaode conhecimentocientificoetecnolégico
produzido na UBI e IPCB por parte das PME da fileira das PAM; reforcar junto do tecido
empresarial da fileira das PAM a importancia da adocado de boas praticas e principios
de melhoria continua; demonstrar ao tecido empresarial como pode incorporar valor e
diferenciar os seus produtos, de modo a desenvolver uma cultura de producao de bens
altamentetransacionaveis einternacionalizaveis. Foino ambito deste Gltimo objetivo que
foram organizadas acoes de disseminacao para desenvolvimento, validacao e divulgacao
de modelos de organizacao e distribuicao tendo como foco principal os produtores/em-
preendedoresfinaisenascentes, paraqueestes consigamvalorizar,emtermosecondmicos,
as suas producoes e tecnologias, bem como alavancar a sua comercializacao.

Como resultado desse trabalho desenvolvido foi elaborado o presente livro que acolhe
muita da informacao transmitida nessas acées de formacao e que pretende ser um guia
de apoio a produtores nesta componente da comercializacdo. Ao longo do livro é feito
um enquadramento do setor, no pais, e incide depois nas questoes das cadeias de abas-
tecimento, nas operacdes logisticas, terminando com a proposta de um modelo logistico
para o setor.

O projeto foi financiado pelo Programa Portugal2020 através do Programa Operacional
Competitividade e Internacionalizacdo (POCI) e pela Unido Europeia através do Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER). POCI-01-0246-FEDER-181319, e de-
senvolvido por uma vasta equipa de investigadores das duas instituicoes a quem deixo
aqui o meu agradecimento.

José Carlos Goncalves
Coordenador do Projeto pelo IPCB






Nota metodologica do estudo

O presente estudo enquadra-se na atividade do projeto PAM4Wellness, “Elaboracao de
estudos, pesquisas e diagnoésticos”, correspondendo a subactividade c) “Organizacao, Lo-
gisticae Distribuicao - Definicao de modelo de organizacao adaptado ao setor PAM”, atra-
vés do qual se pretende contribuir para a resposta a uma das necessidades manifestadas,
tanto em fontes bibliograficas como diretamente por agentes no terreno, que consiste
no tratamento dos aspetos logisticos no setor das PAM.

Com este propdsito foi estabelecida uma abordagem em trés fases: na primeira, tentou-
-se auscultar os agentes do setor e simultaneamente fez-se uma recolha da informacao
bibliografica; na segunda, foram efetuadas visitas a empresas, para que em ambiente co-
laborativo, pudessem ser equacionadas medidas relativamente aos problemas sentidos;
na terceira fase elaborou-se e validou-se o modelo junto de empresarios do setor.

A atividade do setor PAM

Nos ultimos anos foram desenvolvidos varios trabalhos de investigacao sobre o setor das

PAM. Este interesse de investigacao emerge do dinamismo da atividade produtora e trans-
formadorae,também,doreconhecimentodointeresse ambiental eeconémicodestafileira;

desta atividade de investigacao resultou muita informacdo que atualmente se encontra

disponivel, a qual foi utilizada como base de referéncia para o estudo que se apresenta.

Neste ambito sao de destacar os trabalhos realizados pelo INIAV e pelo grupo de investi-
gadores que desenvolveram os projetos COOP4PAM (https://coop4pam.ctaex.com/pt) e

EPAM (https://epam.pt/). Merece ainda destaque o Centro de Competéncias das Plantas

Aromaticas, Medicinais e Condimentares (CCPAM), no ambito do qual se desenvolveu um

estudo que informa, de forma abrangente, sobre o passado recente e a situacao atual do

setor em Portugal. Este trabalho, intitulado “Estudo do setor das plantas aromaticas, condi-
mentares e medicinaisem Portugal”, foi coordenado pelas investigadoras Ana Maria Barata

e Violeta Rolim Lopes, e constitui-se numa obrade anélise obrigatoria paraquem pretender
compreenderoestadoatual dosetor,bemcomoperspetivar linhasde atuacdonosentidoda

expansao e desenvolvimento da atividade em Portugal relativamente ao mercado nacional

e internacional.’?

No EPAM, projetode animacédosetorial (2010/2014, https://epam.pt/guia/), promoveu-se o
desenvolvimento do setor atuando em diversas dimensdes: organizacao da rede, pesquisa
edisponibilizacao de informacao e formacao, donde se destacaum conjunto de publicacoes
vocacionadas para o apoio a decisao para quem se interessar por integrar e/ou evoluir no
setor PAM.

1. "Estudo do sector das plantas arométicas, condimentares e medicinais em Portugal”, Ana Maria Barata e Violeta
Rolim Lopes, em 2021. https://www.iniav.pt/divulgacao/noticias-iniav/2066-estudo-do-setor-das-plantas-aromati-
cas-medicinais-e-condimentares-em-portugal

2. Centro de Competéncias das Plantas Aromatica, Medicinais e Condimentares estabelecido em 2017 no ambito dos
Projectos ancora do PDR2020 https://www.ccpam.pt/




Namesmalinhadeinteresse surgemasinformacoes e resultadosdisponibilizados através
das atividades realizadas no ambito do PAM4Wellness no qual este estudo se enquadra
(https:/pam4wellness.ubi.pt/index.php).

Naoobstanteo projeto PAM4Wellness ser,fundamentalmente,orientadoparaafileirada
utilizacao dos produtos na industria de saiide e bem-estar, ndo podemos tratar do tema
sem seguir o coroldrio légico dos processos que ocorrem no terreno até a obtencao do
produto final, que na maioria dos casos pouco ou nada tém a ver, ou quase nao realcamo
fato de terem sido produzidos a base de ingredientes provenientes de plantas.

Producao
Recolha
Distribuigdo
Venda Direta
Ajuntadores
Armazenistas Primeira

. Distribuicio

Transformacéo __— aRetalho
Distribuigao

Grossista

Segunda
Transformagao

Industrias
Utilizadoras

Figura1l
Esquema das relacdes entre os agentes da fileira das PAM em Portugal

Afigura lilustra as relacdes entre os agentes identificados no terreno do setor das PAM
em Portugal;realca-seofactodeseverificaremduas possiveis abordagens de fazer chegar
o produto ao consumidor final: a venda direta do produtor ao consumidor por um lado,
e por outro lado, a venda através de uma cadeia de elementos intermediarios com a¢des
diferenciadas que fazem chegar ao consumidor produtos diversos.

Ao longo dos circuitos percorridos, ocorrem transformacdes e movimentacoes de pro-
dutos, pessoas e informacao, com recurso a equipamentos, veiculos, registos e arquivo
essencialmente com base em TIC, no sentido de alcancar propdsitos que identificAmos
e reputamos de fundamentais para o sucesso das empresas e consequentemente para o
setor: cumprimento do compromisso entre agentes e agentes e consumidores; otimiza-
cao de tempos de operacao e de vida dos produtos; diminuicao de custos envolvidos nas
operacoes e do produto final; assegurar a rastreabilidade dos produtos em todas as fases
do circuito e, por fim, mas ndo menos importante, o respeito pelos valores ambientais,
sociais e éticos associados as atividades desenvolvidas.
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Figura 2
Esquema dos processos da fileira das PAM em Portugal

Apenasagindoem conformidade comos propdsitosenunciadosse poderdoperaremsintonia

com as orientacoes politicas europeias e nacionais atualmente preconizadas, com materia-
lizacdo no slogan “Do campo ao prato”’, que no caso especifico das PAM, num contexto mais

abrangente do que a area alimentar, sera “Do campo ao prato, chavena, sabonete, perfume,
desinfetante, creme, medicamento, ..

Estamos, portanto,atratardeumsetorondeseinterrelacionamtrésgrandesareas: aagricola,
aalimentareadesalde e bem-estar. Considerando estasequéncia,convémem cadafasede
trabalho ter em atencao os requisitos da fase posterior no sentido de haver uma satisfacao
de requisitos relativos a produtos, pessoas e processos. Daqui passamos a dar atencao de
forma explicita a temas que nao se esgotam em si proprios, dadas as inter-relacdes que se
deseja estabelecer entre eles. Desde logo a que se afigura mais relevante prende-se com
o facto dos produtos obtidos sob condicdes certificaveis por entidades independentes e
reconhecidas no mercado, terem praticamente assegurada a sua entrada no ambiente em-
presarial da industria cosmética e farmacéutica, como acontece designadamente com os
produtos obtidos através do modo de producéo biolégico (MPB).

A parte desta relacdo evidenciada, convém atender aquilo que acontece no campo agrico-
la, independentemente de se seguir o modo de producao biolégico; a sociedade reclama

atencao as questdes relacionadas com a seguranca alimentar, ambiental e a qualidade

dos produtos colocados no mercado, os quais ndo podem deixar de ser tidos em linha de

conta quando se aborda a cadeia logistica. Referimo-nos especificamente as boas prati-
cas da producao agricola e a adocao do sistema HACCP na producao das plantas, temas

que serdo abordados num capitulo préprio com um detalhe que se nos afigura ajustado a

compreensao dos requisitos e vantagens da implementacao deste sistema, bem como a

descricao dos procedimentos que o compdem.

Contudo, convém frisar que a implantacao do HACCP apenas € obrigatéria em contexto
alimentar,ndoosendonasexploracdes agricolas. No contextonacional,algumasempresas
reconheceram, desde logo, a importancia de trabalharem de acordo com normativos de
certificacdo: a titulo de exemplo, podemos referir a “Ervital” que implementou o sistema
HACCP e o “Cantinho das Aromaticas” que optou pelo referencial GlobalGAP. Ambos os
sistemas sao interessantes, embora com requisitos distintos, sendo o HACCP mais orien-
tado paraaindustria,enquanto o GlobalGAP é mais orientado paraas empresas agricolas.



Porém, se atendermos as etapas do circuito das PAM, facilmente se compreende a nossa
proposta de se estender o HACCP as exploracdes agricolas, conforme abordaremos no
capitulo 4.

Ao longo da preparacao deste estudo, fomos paulatinamente sedimentando a percecao
gueointeressedas PAM enquanto atividade econdmicapassard, quase obrigatoriamente,
pela adocdao do modo de producao biolégico (MPB), em detrimento do modo convencio-
nal. Nao queremos com isto dizer que este ndo possa ser equacionado em determinadas
circunstancias comouma hipétese economicamente viavel. Todavia,o mercado dacosmé-
ticaefarmacéutica, afigura-se de tal maneira apetecivel, quer pela quantidade procurada
quer pelos precos praticados, que facilmente se consegue suplantar a exigéncia de nele
se trabalhar apenas com produtos certificados.

Daquisejustificaaadocaodos produtores pelo MPB, como éreferido noestudorealizado
em 2012 por Nuno Morujo no ambito do projeto EPAM: “no setor das PAM, sé faz sentido
asuaproducdo no Modo de Producéo Bioldgico (MPB)”, justificando a sua afirmacao com
base nas seguinte razoes: “a) o consumidor esta mais exigente com a seguranca alimen-
tar; b) as tendéncias das politicas europeias passam por um cuidado cada vez maior com
as questdes ambientais; ¢) nalguns paises os mercados bioldgicos sdo dominadores dos
niveis de consumo”.

Passados 10 anos, estes fatores estdo ainda mais vincados na sociedade, o que justifica
explorarestalinhadeatuacao,tendoemcontaascaracteristicasqueoreferidoautoriden-
tificou nos produtores de PAM em MPB (ver caixa). Em consequéncia deste fato, iremos
dar particular énfase neste trabalho as implicacées no dominio da logistica que decorram
da opc¢ao por este modo de producao.

Sintese das caracteristicas dos produtores de PAM em MPB:
?lnstalados principalmente no norte e centro do pais;
?Tendéncia para um equilibrio entre géneros;

?Predominanciade empresariosjovens,comsentidode negocio, preocupacoes
ambientais; possuidores de nivel de escolaridade acima da média e formacao
emagricultura,comalgumaexperiéncianaproducao e assumindo aproducao
de PAM como atividade principal;

7 Auséncia de organizacao de produtores.

(Morujo, N., 2012)
https://epam.pt/perfil-dos-produtores-de-pam-em-mpb/

Aindarelativamente a relevancia da abordagem ao modo de producao biolégico no setor
das PAM, pensamos ser pertinente acompanhar a reflexdo/testemunho que nos foi fa-
cultado pelo produtor Luis Alves, que é tido como referéncia por muitos dos produtores
que contactamos durante o estudo “Quando se fala da adocao dos produtores pelo MPB,
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constata-se que estaéassumidafacilmente pelamaioriados produtoresquando percebem

que produzir PAM ao ar livre é uma das agriculturas “mais faceis” do planeta, na medida

em que a incidéncia de pragas e doencas é muito inferior nestas culturas, quando com-
paradas com outras. O maior problema da maioria dos produtores BIO, em comparacao

com os seus homélogos convencionais, sera o controlo de plantas espontaneas, realizado

por meios mecanicos ou telas, enquanto no convencional se podem utilizar herbicidas. A
valorizacao do produto certificado, traduzida numa oferta de maior valor/kg, justifica os

custos e exigéncias da certificacao. Outro dado curioso, uma das primeiras barreiras aos

processos de certificacdo por parte do agricultor sao as exigéncias na organizacao de do-
cumentos, cadernos de campo, compras e vendas, etc. Mais tarde, acabam por descobrir
que ao serem forgcosamente mais organizados, como forma de evitar penalizacées pelas

entidades certificadoras, as suas empresas saem a ganhar, porque reduzem ao maximo a

probabilidade de erro, contaminacao cruzada, desperdicio, enquanto cultivam relacoes

de confianca com os seus clientes, a longo prazo”.

No contexto industrial da saide e bem-estar (farmacéutica, cosmética e higiene) os nor-
mativos estao estabelecidos de forma mais consolidada do que no ambiente da producao
agricola, pelo que a nossa proposta ndo pode ser outra sendo a de seguir os normativos
legais aplicaveis.

A logistica, como se explorara no capitulo 2, ¢ uma componente fundamental ao funcio-
namento de qualquer atividade empresarial. No caso das PAM, investigadores que se tém
debrucado sobre esta tematica apontam a necessidade de um cuidado especifico para
este dominio, reconhecendo aimportancia de proceder ao estudo dos aspetos logisticos,
pela relevancia que estes representam nas cadeias de valor identificadas no setor, com
preponderancia para o relacionamento comercial com a industria alimentar, cosmética
e farmacéutica.

Numa referéncia a um trabalho de reflexao e construcao em torno do desenvolvimento
do setor das PAM na bacia mediterranica Ana Barata & Violeta Lopes (2021), destacam a
importanciade adotaralgumassolucéesinovadoras nosetor PAM,bemcomoanecessidade
deinvestigacao pratica, sobre os temas relacionados com o acesso amercados, logisticae
distribuicdo. Igualmente, no trabalho de Armando et al, (2012) é referido o interesse em
serem desenvolvidos estudos/trabalhos de sistematizacao, relativamente aos dominios
do processamento, comercializacao e utilizacao das PAM.

Importa, entdo, orientar o nosso estudo para aidentificacao daquilo que devera ser garan-
tidopelosistemadelogistica (SL) perante os consumidores, os produtores e os stakeholders,
e para o estabelecimento das funcoes que integram o SL, segundo uma légica orientada

para a obtencao de resultados.
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2.1.Dalogistica a gestao da cadeia de abastecimento

Ao longo do tempo o conceito de logisticatem vindo aevoluir e aincorporar cada vez mais
atividadeseoperacoes quedecorremdacrescente complexidadedasrelacoes comerciais,
daevolucaodaorganizacaoempresariale dasnovas necessidades e exigénciasdos clientes.

Tradicionalmente associada ao abastecimento dos exércitos, a logistica tinha como princi-
paisfuncoesotransportede pessoas,otransporteeadistribuicio de materiais e alimentos
eadisponibilizacaodeinstalacoes. Comodesenvolvimentoda producaoeoincrementodas
trocas comerciais, rapidamente o conceitodelogisticafoiintegrado naesferaempresarial.

O objetivo de eficacia deixou de ser suficiente, ou seja, as operacoes logisticas passaram
aser realizadas com o objetivo da eficiéncia, minimizando os recursos necessarios ao seu
cumprimento e assim garantindo o maximo resultado para as empresas intervenientes
NO processo.

No entanto, a logistica ainda tinha como foco a empresa e o produto final: para além das
funcoestradicionaisdetransporte earmazenamento, foiintegradaafuncaoabastecimento
que procurava o abastecimento continuo e ao menor pre¢o dos recursos necessarios ao
processo produtivo; apos a producao, a logistica assegurava o transporte, nas condicoes
requeridas, até ao proximo elo da cadeia, normalmente o grossista ou o retalhista.

A utilidade da logistica residia no tempo e no lugar o que se traduzia por proporcionar ao
cliente, geograficamente disperso, os produtos no tempo certo e no local certo.

A partir de meados do século XX, o foco deixa de estar na empresa e no produto e cen-
tra-se no cliente. J4 ndo é suficiente garantir que o produto chegue ao cliente no tempo
certo; € necessario garantir que esse produto seja o produto certo, que va de encontro e,
idealmente, que exceda as necessidades dos clientes.

Para ganhar competitividade é mesmo necessario propor novos produtos antevendo ten-
déncias, o que so é possivel através de um conhecimento profundo dos clientes e das en-
volventes econdmica, social, demografica e tecnoldgica.

A informacao passa a desempenhar um papel fundamental e, assim, aos fluxos reais e mo-
netdrios acrescem os fluxos informacionais.

A informacao permite, também, reduzir os stocks e o desperdicio, agilizar o ciclo das enco-
mendas e entregas e, em suma, melhorar a qualidade do servico prestado.

Nesta perspetiva,segundo o Council of Supply Chain Management Professional,alogistica pode
ser definidacomo “aparte dacadeiade abastecimentoresponsavel por planear,implementar
e controlar o eficiente e eficaz fluxo direto e inverso e as operacdes de armazenagem de
bens, servicos e informacao relacionada, entre o ponto de origem e o ponto de consumo, de
modo a ir de encontro aos requisitos do consumidor” (CSCMP, 2023).

Do ponto de vista funcional e usando a terminologia vulgarmente conhecida como sete
certos, podemos dizer que alogisticavisa proporcionar o produto certo, aocliente certo,na
guantidade certa, na condicao certa, a ser entregue no lugar, no tempo e aos custos certos.
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Para que estas funcoes sejam cabalmente alcancadas é necessaria uma articulacao entre

todos os agentes intervenientes no processo; o funcionamento integrado e em rede é fun-
damental para que os sete certos se verifiqguem. Quer os agentes intervenientes quer as

operacoes realizadas sdo interdependentes e sé a sua articulacdo pode proporcionar a de-
sejada eficiéncia ao processo de producao e abastecimento. Por outro lado, € igualmente

fundamental a incorporacao de técnicas de planeamento e de gestao estratégica, pois a

logistica pode ser encarada como sendo o “fio condutor que liga os diferentes elos, internos

e externos, de uma cadeia, ajudando a sua sincronizagao e integracao, contribuindo, desse

modo, para a melhoria da eficiéncia das organizacdes e, consequentemente, da economia”
(Rodrigues 2012).

Asalteracoes verificadas nocontextoempresarial e social noqual as atividades de producao,
transformacao, distribuicadoeconsumoocorremlevouaumanovainterpretacdodoconceito
de logistica que, agora, surge incorporada num cendrio mais vasto denominado gestao da
cadeia de abastecimentos.

De acordo com o Council of Supply Chain Management Professional, a gestao da cadeia de

abastecimentos “integra a gestao da oferta e da procura, dentro e entre empresas e liga as

principais funcdes e processos de negdcio em causa (tais como a gestao logistica, as opera-
coes de manufatura, o design de produto, o marketing e as vendas, o controlo financeiro e
as tecnologias de informacao), para a viabilizacao de uma rede coesa e de alto desempenho
(CSCMP, 2023). Inclui, também, coordenacao e colaboracdo com parceiros da cadeia que
podem ser fornecedores, intermediarios, prestadores de servicos e clientes.

"

Martins (2023) define cadeia de abastecimento como um “conjunto de organizacoes inter-
dependentes que atuam em conjunto para controlar, gerir e melhorar o fluxo de materiais,
produtos,servicoseinformacaodesdeoseupontodeorigematéaoseupontodeentregaao
consumidor final, por forma a satisfazer as necessidades deste, ao mais baixo custo possivel
para o conjunto de intervenientes”.

Afigura 3ilustrauma possivel cadeia de abastecimentos: os atores estao ligados através de
um fluxo continuo circular em que as matérias-primas, recursos, produtos semiacabados
e produtos finais vao circulando entre os varios elos da cadeia - fornecedores de matéria
prima, produtores, transformadores, distribuidores (grossistas e/ou retalhistas) e consu-
midores finais.

Aimportancia da logistica,nomeadamente a atividade transporte esta enfatizada ao longo
do circuito.

14



003@ &)

o
Q« S,
Matérias-Primas
]
T
| | | |
Consumidor Fornecedores

e213s)307

eo13s1307

Grossista / Retalhista

¢
0&3% |
=
Distribuicao

Figura3
Esquema de uma cadeia de abastecimento

As atividades-chave que se desenrolam ao longo da cadeia de abastecimento sao: estra-
tégia e planeamento, gestao da informacao, gestao do ciclo de procurement, producao
e transformacao, gestao dos stocks e armazenamento, gestdo da embalagem, gestao da
encomenda, transporte, marketing, gestao de relacées com os clientes e gestao dos fluxos
inversos. Todas estas atividades visam potenciar a criacao de valor da fileira.

A gestao eficiente da cadeia de abastecimento implica um processo de integracao e con-
ciliacao dos objetivos dos diversos agentes, numa logica win/win. Como resultado deste
processo de gestao pretende-se que as cadeias sejam ageis, leves, com capacidade de
resposta, minimizadoras de custos, adequadas ao cliente e optimizadoras de valor.
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2.2. A cadeia de abastecimento no setor das Plantas
Aromaticas e Medicinais

O funcionamento de uma cadeia de abastecimentos depende de 3 fatores chave:

1 - Composicao, estrutura e atividades chave da cadeia, que inclui o elenco dos
agentes intervenientes, das relacdes que se desenvolvem entre si e as principais
atividades desenvolvidas;

2 - Processos, ou seja, a transformacao das matérias-primas em produtos finais,
adequados aos diferentes mercados;

3 - Ferramentas de gestdo que inclui os métodos, técnicas e ferramentas queirdo
permitir a gestao eficiente da cadeia, integrando os varios interesses de todos os
intervenientes.

Destes fatores chave decorre que cada cadeia é um caso especifico e que existe uma mul-
tiplicidade de situacoes o que dificulta a sua tipificacao.

2.2.1. Estrutura e agentes intervenientes

Em termos esquematicos, a cadeia no setor das plantas aromaticas e medicinais encon-
tra-seilustrada na figura 4.

%
————————————————————————————————————— / Alimentar %Qr
Produtores Ajuntadores e —— Cosmética
Fornecedores & Armazenistas
Coletores Bokers \
Processamento Transformacao ks
Primario

Figurad
A cadeia de abastecimento no setor PAM

Noquerespeitaaosagentesintervenientes,osetor produtivo é constituido pelos produto-
resprimarios e peloscoletores,ouseja, pessoas que extraemdiretamente dos ecossistemas
as plantas ou parte de plantas que necessitam. Os produtores articulam-se, a montante,
com os fornecedores de matérias-primas e a jusante com entidades de concentracao da
oferta.

Estasentidades sdo,de modo geral,empresarios individuais que fazem alguma concentra-
caolocaldaofertaeque, posteriormente,aentregamaarmazenistas. Nao existe qualquer
tipode contratualizacdonemde planeamento da producao, ouseja, o produtor decideem
funcao das vendas do ano anterior e nao existem vinculos contratuais.
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Mais recentemente, apareceu a figura do broker, que sdo empresarios, alguns ligados a
empresasestrangeiras,queintroduziramalgunselementosintegradoresnafileira. O broker
nao € apenas mais um comprador que aparece apo6s a producao; ele presta apoio técnico
aos produtores, para algumas espécies faz encomenda prévia e, assim, o produtor ja pode
dimensionar a sua escala de producao em funcao destas encomendas. Em certos casos
existe, mesmo, contratualizacdo o que é um fator de seguranca acrescido para o produtor
primario.

A atividade do broker junto dos produtores primarios tem a ver com a necessidade de
matérias-primas em condicdes especificas exigidas pelo mercado internacional, as quais
os produtoresindividualmente nao tinham capacidade deresposta. Neste caso,aprocura
foi um driver indutor do surgimento desta nova figura na fileira.

No entanto, realca-se que este processo de integracdo ainda ocorre de forma incipiente
e nio cobre nem todos os produtores primarios nem todas as espécies produzidas. E um
comeco animador, mas existe, sem divida, amplo espaco para melhoria.

Os contatos tidos no terreno mostraram que a maioria dos produtores desconhece o
destino final da sua producdo uma vez que se relacionam, exclusivamente, com o elo se-
guinte da cadeia de abastecimentos, ou seja, os ajuntadores/armazenistas e brokers. Este
facto leva a que os produtores cumpram, apenas, os requisitos estabelecidos pelos agen-
tes atras referidos que, de um modo geral, sdo a exigéncia da certificacdo em MPB e um
processamento primario de limpeza e secagem.

Grande parte da producao nacional é encaminhada para armazenistas/ brokers estrangei-
ros que fazem a concentracao da oferta a nivel internacional. E nestes grandes armazéns
qgue as PAM sao preparadas de acordo com os requisitos das industrias as quais se desti-
nam, nomeadamente a industria alimentar e a farmacéutica. Convém, no entanto, reter
que o leque de clientes industriais € bem mais diversificado e com potencial significativo:
perfumaria, produtos detergentes e de higiene, biocidas, racoes e industrias dos aditivos.

Frequentemente, plantas ou partes de plantas produzidas em Portugal sdo processadas
forado pais e, aseguir, sdo importadas voltando a entrar no pais para serem alvo de trans-
formacao industrial. Este circuito seria evitado se o processamento e a preparacdo das
matérias-primas ocorressem no pais, com os consequentes ganhos a nivel econémico e
ambiental.

A transformacao ou processamento secundario ocorre no elo seguinte da cadeia - ain-
dustria; seguidamente, o produto entra no setor da distribuicao e, finalmente, chega ao
consumidor final.

Numa perspetiva mais ampla e usando o conceito de stakeholder, encontramos mais um
conjunto de agentes que, influenciam e sdo influenciados por tudo o que, interna e exter-
namente envolve o setor PAM.
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Stakeholders no Setor das PAM

2.2.2. Atividades chave

As atividades chave que se desenvolvem ao longo da cadeia e os respetivos objetivos
estdoilustrados na figura 6.

o Procurae :

Maximizar Prever a procura Gestdo dociclo de Tecnologia. Conhecer o cliente, Minimizar o lead time. Satisfacioe
onivel de servico e planear aoferta procurement. Orientagio Customizar o Agilidade e Flexibilidade. superacao das
aocliente Minimizacio para o mercado, produto. Minimizagio de custos. expectativas.
dos custos Maximizagao Marketing da distribuicio. Maximizacaa
do resultado liquido. da utilidade
Figura 6

Atividades chave na cadeia de abastecimentos

Arealizacaodestas atividades-chave pressupde autilizacdo de um conjuntode ferramentas
de gestao, como por exemplo o CRM na gestao do relacionamento com os clientes, a tec-
nologia RFID na gestdo do armazenamento, a investigacao operacional no delineamento
das rotas de transporte e as tecnologias de informacao e comunicacdo para promover o
didlogo e os fluxos informacionais e diminuir os prazos de entrega.
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O propésito da gestao da cadeia de abastecimento é melhorar a confiabilidade e a co-
laboracao entre parceiros da cadeia de abastecimento, aumentar a visibilidade sobre a
procurareal e a partilha de informacao ao longo de toda a cadeia logistica (eliminacao do
efeito de amplificacdo da variacdo da procura), reduzir o tempo de ciclo da cadeia, encur-
tar a cadeia de abastecimento, planear de forma integrada varias organizacdes, alinhar/
sincronizar melhor a producdo com a procura, e focalizar na satisfacao das necessidades
dos clientes finais (Correia, 2018).

A situacao atual do setor das PAM estd longe da situacdo atras descrita. Ainda ndo pode-
mos defini-la como uma verdadeira cadeia de abastecimento uma vez que nao ocorre a

perspetiva integrada que constitui a base de uma cadeia, o que se verifica € um conjunto

de agentes que desempenham as suas funcoes de formaindividual, visando a prossecucao

dos seus proprios objetivos.

2.2.3. Fluxos e processos

Uma cadeia de abastecimento é dinamica e envolve um constante fluxo de informacao,
material e financeiro, que ocorre em ambos os sentidos da cadeia, ao longo de diferentes
fases. Como estes fluxos geram custos, a sua gestao adequada é a chave para o sucesso
da cadeia (Presa, 2021).

No setor das PAM os fluxos atravessam, basicamente, 3 setores: agricola, alimentar e
industrial, tal como estailustrado na figura 7.
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Figura?7
Inter-relagcdes entre os dominios Agro, Alimentar e Industrial no sector das PAM.
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O setor agricola ou de producao primdria trabalha de acordo com a legislacdo e regula-
mentacao propria utilizando os seus recursos humanos e materiais; no entanto necessita
de informacao quer do setor alimentar, quer do setor industrial para planear e adequar a
producao asexigénciasdossetoresajusante,umavezqueasplantasde producao primaria
podem ser transformadas em numerosos produtos finais.

Em nossa opiniao, é crucial introduzir no setor PAM melhorias organizativas e logisticas.

Um dos fatores-chave por nés identificado é o conhecimento. Assim propomos a cons-
tituicdo de uma plataforma digital de centralizacdo de dados e informacao, ilustrada na
figura 8, de livre acesso, onde sera disponibilizada a informacao e conhecimento gerado
pelas instituicdes do sistema cientifico, informacao da sociedade civil, nomeadamente
divulgacao de tendéncias, informacdes dos organismos do estado, tal como legislacdo
aplicavel ao setor, informacao dos organismos internacionais uma vez que a industria
farmacéuticaede cosméticaédominadapor empresas internacionais e, por fim,a prépria
informacao dos agentes diretamente envolvidos na producao de PAM, como por exemplo,
adivulgacao das quantidades produzidas.

Informacao dos Agentes Informacgao dos Organismos
/’ do Setor PAM do Estado ~

_______ ~
( Plataforma Digital l
| de Centralizacao
| de Dados e Informacio I
| @ |
| ° |
N _I_ /

Informacdo do
sistema técnico cientifico

Informacao Informacao
N * v ]
dos Organismos Internacionais dos Organismos da Sociedade Civil

Figura 8
Plataforma Digital de Dados e Informacao do setor PAM
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A gestao desta plataforma deveria ser equacionada como mais uma tarefa do Centro de
Competéncias das Plantas Aromaticas, Medicinais e Condimentares que, no fundo, é o
organismo representativo da fileira e que trabalha em prol do seu desenvolvimento.

Outrofator-chave, por nésidentificado, é acriacdo devalor aolongodacadeia: paraissoé
importante umaarticulacdo entre procura e oferta, orientada para asatisfacdo do cliente.
Carvalho (2017), refere que a satisfacao do cliente assenta no trinémio tempo, custo e
qualidade do servico.
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Figura 9
Fatores potenciadores da criacdo de valor

A resposta a este desafio implica a utilizacao de ferramentas inovadoras que tornem a
cadeia agil, flexivel e com capacidade de resposta a eventuais alteracoes; igualmente é
necessario conhecer o cliente para lhe proporcionar o nivel de qualidade de servico pre-
tendido e adequar a producao as necessidades e requisitos dos diferentes clientes.

Estetemaseraexplorado mais afrente quando forem apresentadas algumas ferramentas
de melhoria das condicbes de producdo, nomeadamente as boas praticas agricolas e a
introducao do HACCP nas exploracdes agricolas.
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A concretizacdo dos objetivos da logistica - proporcionar bens e/ou servicos que cum-
pram as exigéncias do cliente e lhe garantam a maximizacao da sua satisfacao - implica
arealizacao de um conjunto coordenado de acdes designado por operagdes logisticas.

Essasoperacoessaomuitodiversificadaseincluemagestaodotransportequerdeentrada
quer de saida, a gestao da armazenagem e dos inventarios, dos materiais e seu manusea-
mento, a gestao da encomenda, o desenho da rede logistica, o planeamento do abasteci-
mento e da procura e gestao dos prestadores de servicos logisticos (CSCMP, 2023).

Neste capituloiremos abordar as operacgdes logisticas que sedesenrolam aolongodafileira
PAMe, paraefeitosdesistematizacao,asdiferentesatividadesirdoser agrupadasemquatro
operac¢oesfundamentais:armazenamento, transporte,distribuicdoesistemadeinformacao.

Armazenamento

Transporte

Distribuicao

Sistema de Informacao

Figura 10
Operacoes logisticas.

3.1. Armazenamento

O armazenamento é a operacao que sucede ao processo de tratamento de pos-colheita
que ocorre, normalmente, em instalacdes proximas do armazém, e inclui a conservacao
(refrigeracdo, secagem), separacdo, limpeza, classificacdo, embalagem e armazenamento.
Ostratamentos pds-colheitatémumgrandeimpacte naqualidade finaldos produtos PAM
(EUROPAM, 2016), marcam a passagem do campo para o ambiente industrial, durante os
guais se deverd atender, em especial, aos cuidados em evitar contaminacoes, pelo que o
local de operacao devera oferecer condi¢des adequadas.

Naturalmente, estes cuidados surgem na mesma linha dos ja observados no campo du-
rante a colheita e no transporte até as instalacoes, seguindo as boas praticas de colheita
(Ferreira & Costa, 2014). Umavez colhido, o produto deve ser depositado em recipientes/
contentores limpos e protegidos do sol, até ser deslocado para o local de processamento
pos-colheita. A sanidade relativa aos produtos é o principal desafio que os produtores
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PAM tém de enfrentar antes e durante o armazenamento, dado que se trata de material
proveniente da exploracao agricola e, como tal, sujeito a riscos neste dominio, pelo que
nao pode ser exposto a pragas e fungos, nem ser submetido a condicdes ambientais fa-
voraveis a proliferacdo destes.

No caso do processamento de PAM com destino ao uso farmacolégico, Arraiza (2017)

salienta a importancia das operacdes pds-colheita como valorizadoras do produto, de-
signadamente: o corte, feito para facilitar a secagem; a lavagem, da parte da planta a ser
seca, com agua potavel; a desinfecao, (por congelamento ou com vapor saturado) elimina

microrganismos patogénicos para humanos até se alcancarem os niveis regulamentados;

otratamento quimico ou fisico, antes da secagem, reduz o contetdo bacteriano até niveis
autorizados; o branqueamento, para evitar a oxidacado; o tratamento com sulfito, para

preservar o sabor e a cor, preservar a matéria vegetal, retardar a perda de vitaminas A e

C, e neutralizar o desenvolvimento de microrganismos.

O armazenamento dos produtos PAM ocorre, fundamentalmente, em estruturas fisicas
gue se utilizam para guardar os produtos ou mercadorias denominadas armazéns. Sao,
normalmente, concebidastendoemvistaaprotecaodos produtos,oseuacondicionamento
e movimentacao logistica. Outras alternativas como contentores ou infraestruturas de
entidades transportadoras nao devem ser utilizadas. Considerando o tipo de posse do
armazém podemos distinguir trés modalidades de armazenamento: proprio, em parceria
com terceiros e alugado.

Enquantoinstalacaofisicaoarmazémé, frequentemente, utilizado deformamultifuncional,
onde além do armazenamento propriamente dito, também ocorrem outras operacoes de
logistica e de transformacao dos produtos. Nas instalagdes mais modernas, e concebidas
de raiz, as dependéncias destinadas a outras operacdes estao bem delimitadas, indepen-
dentes e atendendo aosrequisitos de higiene, seguranca e operacionalidade dos fluxos de
produtos, materiais, equipamentos e pessoas. Nestes casos, as instalacdes sao, normal-
mente, compostas por um pavilhdo unico, dividido segundo as componentes operativas
em causa, em que o armazém é uma delas. Alguns dos produtores, que visitamos durante
o estudo, desenvolvem a atividade em instalacoes que ja existiam na exploracao agricola,
as quais foram sendo adaptadas, aumentadas, melhoradas paulatinamente a medida que
o seu negocio se foi desenvolvendo e como resposta as exigéncias que, entretanto, foram
surgindo. Em termos praticos o que se tenta seguir nestas situacées é que o produto
embalado (fardos, sacos ou caixas) seja guardado sobre estrados de madeira e afastado
de paredes.

Nos armazéns, na organizacao do espaco fisico recorre-se, normalmente, a utilizacao de
estantes, (estruturas metalicas que permitem verticalizar e otimizar o espaco de arma-
zenamento) podendo ser ligeiras ou de cantiléver (Ferreira 2014). Outras opcdes sdo o
mezanino (permite aarrumacaodos produtosemvarios andares) e o porta-paletes (permite
a utilizacao de paletes na vertical, obrigando a utilizacao de um equipamento especifico).
Independentemente do sistemaorganizativo, o primordial € que olocal sejamantido seco,
escuro, bem arejado e, preferencialmente, protegido de grandes alteracoes de tempera-
tura. A infraestrutura deve, para tal, ter pé-direito elevado (6 m) e, se necessario, dispor
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de equipamentos de exaustao, para permitir a ampla circulacdo de ar e a saida de odores
(Andrade, et al., 2017).

Figura 11
Aspetos de armazenamento
Fontes: (Andrade et al., 2017) e (Ferreira, 2014)

Considerando aarmazenagemcomo agestaodosfluxos e atividades que ocorremdurante
o armazenamento, devera ser dada especial atencao a algumas medidas determinantes
para que esta ocorra segundo os propésitos do produtor, valorizando o produto e permi-
tindo a melhor satisfacao do cliente. Assim, o sistema de armazenagem deve:

e contribuir para a organizacao e controlo dos materiais armazenados, garantir
umbomaproveitamentodoespaco, reduzir apossibilidade de ocorrénciadeerros
e otimizar os fluxos fisicos;

e facilitar o trabalho dos colaboradores, no que respeita a localiza¢ao dos produ-
tos, e ao processo de movimentacao de mercadoria de forma eficiente e segura;

¢ permitir fluidez no fluxo de produtos rececao/entrega, velocidade e dinamismo
no dia adia.

Cumprindoestes propositos,edecorrentedaorganizacaoedaseguranca,osistemaacaba
por reduzir a probabilidade de perdas e, consequentemente, contribui para areducao de
custos, originando ganhos de imagem para a empresa. Daqui, releva o interesse em que
a armazenagem ocorra com rigor e conhecimento, a fim de potenciar grandes beneficios
para o produtor.

Além dos aspetos higiossanitarios e qualitativos que se observam nas operacoes de pro-
cessamento prévias ao armazenamento, o volume do produto a armazenar é uma variavel

que devemos atender. Neste dominio, em termos de estrutura de custos,o metro cibico de

armazém e o tempo de armazenagem tém influéncia significativa no custo final do produto.
Assim,associadaasoperacoesderececao, processamentoprimario (separar ascomponentes

das plantas que apresentam valor diferenciado: caules, folhas e flores), deve atender-se ao

volume do material a armazenar. Como refere Alves (2014), “volume ocupado pela planta

secainteira,quer emarmazém, quer no posterior transporte, € umdos principais problemas

parao agricultor, ja que as plantas por processar reduzem a area (til de armazém e ocupam

um espago maior na galera de um camiao de transporte, aumentado o custo do mesmo”.
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Uma vez efetuadas as operacoes de processamento primario, os produtos dai resultantes
(plantas secas inteiras ou separadas nas suas componentes) devem ser acondicionados
afim de serem armazenados, de tal forma que as suas caracteristicas sejam preservadas
até a expedicdo. Assim, o principal propésito do acondicionamento é proteger e manter
aintegridade do produto enquanto armazenado e no futuro transporte, bem como pro-
porcionar facilidade de manuseio e movimentacao nas operacodes logisticas. Neste caso,
os principais cuidados a ter prendem-se com o controlo da humidade e com a prevencéo
de contamina¢des microbioldgicas, ataque de pragas e transmissao de cheiros e aromas
estranhos.

O material utilizado paraacondicionar (sacos, fardos ou caixas, limpos e secos, de qualidade
alimentar) devera ser opaco, capaz de impedir aentradadaluz. As unidades de acondiciona-
mento, depois de devidamente rotuladas, devem ser armazenadas em espacos limpos, fres-
cos, secos, arejados, protegidosdaluz, livre deinsetos e roedores e com minimas flutuacoes
de temperatura. Nas situacoes em que se opta pelo armazenamento a granel, dever-se-a
assegurar que os pavimentos sao faceis de limpar e de higienizar.

As condicoes de armazenamento dos produtos PAM secos embalados e 6leos essenciais
devem,comreferidoem (EUROPAM 2022), estar em conformidade com os padrées apro-
priadosde armazenamentode produtos quimicos (1ISO,2014) ede transporte (CE,2008),0
que,resumidamente,implicaque estes sejam armazenados emedificiosecoe bemventilado,
onde asflutuacdesdidrias de temperaturasejam limitadas e hajaventilacdo adequada. Os
produtos frescos (exceto plantas sensiveis ao frio) devem ser armazenados entre2°Ce 8
°C, enquanto os produtos congelados devem ser armazenados abaixo de -15 °C.

Aorganizacao do espaco de armazenagem deve permitir as acdes de limpeza, uma distan-
cia entre estantes facilitadora das operacdes de mobilizacao das embalagens, assegurar
a separacao entre produtos para evitar contaminacao cruzada, especialmente dos forte-
mente aromaticos. Neste contexto, o responsavel pelo processo de armazenagem deve

gerir a utilizacdo do espaco disponivel seguindo as regras do layout das instalagcdes e o

destino dos produtos, alocando os produtos nos respetivos locais, completando, desde

logo, a movimentacao seguinte, a facilidade dos operadores e equipamentos, de forma a

nao criar estrangulamentos, nem outras perdas de eficiéncia no fluxo logistico.

Aidentificacdodos produtos armazenados (lotes) deverasatisfazer anecessidade de infor-
macaodafuturarotulagemdasembalagens orientadas paraoconsumidor final,contendo
as indicacoes legalmente obrigatérias e as, eventualmente, acordadas com o comprador.
De uma forma geral a identificacdo do lote consta de:

e Nome comum e cientifico da planta
¢ Partes usadas da planta

¢ Nome e endereco do produtor

e Numero do lote

¢ Peso do pacote
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e Técnicas de conservacao (se aplicavel)

¢ Origem (se aplicavel)

¢ Informacoes sobre perigos (se aplicavel)

e Modalidades de embalagem e transporte (se aplicavel)

e Nos produtos certificados: referéncia de controlo do organismo certificador

3.2. Transporte

O transporte, assume-se com uma das principais fun¢des logisticas, principalmente num

setor em que o circuito de transformacao e comercializacao é geograficamente disperso,
como acontece no caso das PAM em Portugal. Esta importancia assenta, fundamental-
mente, em duas grandes dimensdes de interesse: em primeiro os aspetos de qualidade

e seguranca dos produtos a transportar e depois 0s custos associados. Da mesma forma

sdo essenciais, para a compreensado da natureza dos custos de transporte por estrada: a

dimensaodoveiculo,adistanciadetransporte e otempono pontode cargae/oudescarga

(Batista, 2006).

Relativamente a dimensao do veiculo aconselha-se tentar a melhor relacao carga/veiculo,
isto é: adequar o veiculo a quantidade de produto a transportar, procurando transportar
cargas que utilizem a capacidade de carga disponivel, de modo a otimizar custos. Quanto

a distancia a percorrer, e considerando que nas ligacdes de grande distancia se utilizam,
normalmente, estradas de mais qualidade que permitem maiores velocidades, geralmente

aplica-se a regra segundo a qual o custo médio de transporte por quilémetro geralmente

decresce com o aumento da distancia. Por ultimo, o planeamento das operacdes de carga/
descargadeveraser feitotendo como principio o dispéndio do menor tempo possivel, obvia-
mente salvaguardando as boas praticas aplicaveis. Apds a descarga, se a viatura estiver ao

servicodeumsistemade logisticaintegrada, que prevéasuautilizacdonaviagemderetorno

oude continuidade, estadevera ser feita atendendo as boas praticas relativas aos produtos

atransportar, caso nao sejam de natureza diferente, de modo a evitar contaminacoes.

Tendo como base os fluxos que se estabelecem entre as diversas etapas que compoem
o circuito das PAM, teremos de considerar a fungao transporte em trés grandes areas:
a primeira o transporte enquanto produto agricola, que ocorre dentro das exploracoes
agricolas e depois destas para eventuais ajuntadores, armazenistas ou transformadores,
depoisenquanto produtoalimentar oumatéria-primaparainduistriaalimentareenquanto
produto matéria-prima da industria cosmética e farmacéutica.
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Figura 12
A funcao transporte com elemento de ligacdo e intersecio dos trés grandes mercados das PAM e seus produtos.

3.2.1. Transporte de produtos PAM enquanto produtos agricolas

Emboranaoexistalegislacdoespecificamentedesenvolvidaparaotransportede produtos

agricolas nas exploracoes e destas para armazéns ou centros de concentracao e transfor-
macaode produtos, estessao, normalmente, transportadosagranelouem“containers”de

grandes dimensoes. Podemos identificar um conjunto de cuidados a tomar no sentido de

evitar perda de produto, deterioracao, contaminacgdes e infestacdes, concorrendo assim

para a obtencao de produtos com mais qualidade potenciando melhores rendimentos

econémicos das exploracoes.

Todas estas condicoes determinam a escolha de veiculos adequados ao tipo de produto
agricola, que no caso das PAM devem atender a:

e Garantir a protecao do produto durante o transporte com uma cobertura, (car-
roceria fechada bem arejada e sem odores) protegendo-o da luz, poeiras, preci-
pitacao, temperaturas elevadas que eventualmente possam ocorrer durante o
tempo de transporte;

e Garantir que ndo ha perdas de produto durante a viagem;
e Garantir aintegridade do produto;

e Garantirque naohacontatoscomagentes potencialmente contaminantes: animais,
pragas, insetos, terra, poeiras e outros produtos externos aquele que se pretende
transportar;

e Pudemos analisar situacoes em que o proéprio produtor procede ao transpor-
te, ou entao quando este é feito através de recursos exterior a empresa agricola.
Na situacdo em o produtor necessita fazer a entrega do produto diretamente nos
pontos de comercializacao ou na industria, o transporte deve ocorrer em veiculo
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comcarroceriafechada,bem arejada e semodores de outros produtos que possam
contaminar a carga;

e Garantir aseparacao de produtos no caso de serem transportados mais do que
um produto em cada acao de transporte, para evitar contaminacoes e perdas de
qualidade associadas.

A autoridade que tutela em Portugal, a ASAE, aponta para o atendimento das disposicoes
gerais de higiene aplicaveis a producao primaria e operacdes conexas de acordo com o

previsto no anexo | do Regulamento (CE) n® 852/2004, salientando entre outros aspetos,
a necessidade de:

e Manter limpos e se necessario depois de limpos, desinfetar devidamente os
equipamentos, acondicionadores e veiculos;

o Utilizar agua potavel ou dgua limpa, sempre que necessario para prevenir qual-
quer contaminacao;

e Assegurar que o pessoal que opera com os produtos esta de boa saide e com
formacao em matéria de riscos sanitarios;

¢ Prevenir,tantoquanto possivel,acontaminacaocausadapor animaiseparasitas;

e Manusear os residuos e as substancias perigosas de modo a prevenir qualquer
contaminacao;

e Ter em conta os resultados de quaisquer andlises pertinentes efetuadas em
amostras colhidas das plantas ou outras amostras que se possam revestir de im-
portancia para a salde humana;

o Utilizar corretamente os produtos fitossanitarios e biocidas, tal como exigido
pela legislacao em vigor.

Obviamente que na base da adocao destas medidas estd o conhecimento profundo, da
partedos produtores, relativamente aos produtos que produzem, bem como as condicoes
em que opera o mercado com quem estabelecem as transacdes, devendo haver sempre
abertura para o cumprimento de quaisquer requisitos especificos que possam estar as-
sociados tanto a natureza do produto como as exigéncias do comprador.

3.2.2. Transporte de produtos PAM enquanto produtos alimentares

Os normativos de seguranca dos alimentos relacionados com as condi¢cdes de transporte
emanam da aplicacao das determinacdes do Regulamento CE n° 852/2004, aos quais se
associam um conjunto de indicacoes, boas praticas, de carater facultativo, mas ndo me-
nos importantes para compreensao e atuacao em contexto real. No territorio nacional
cabe a ASAE o controlo/fiscalizacdo das condicbes de transporte, que frequentemente
é exercido em operacodes de surpresa, onde as patrulhas procedem a vistoria de veiculos,
equipamentos, produtos e documentacao/registos, seguindo roteiros de verificacao co-
nhecidos (anexo 1).
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Neste contexto importa, abordar aspetos que consideramos determinantes para o setor
das PAM, nomeadamente no que diz respeito as caracteristicas gerais das unidades de
transporte, as praticas na carga e transporte e as praticas na rececao de produtos PAM
guando em situacdo de serem considerados produtos alimentares.

Unidades de transporte de produtos PAM (alimentares):

e Asunidades de transporte (veiculos e contentores) devem ser mantidas limpas
eutilizadasde maneiraaprevenirumacontaminacaoeadulteracaodos produtos;

e No casode entrarem em contacto direto com os produtos (transporte a granel)
devem ser construidas com materiais ndo toxicos, faceis de limpar e compativeis
com os produtos alimentares transportados;

e Devemser concebidasatendendoaaspetosrelacionadoscomaprevencaocontra
insetos, vermes, ou a contaminacao ambiental;

e Paratransportesdelongaduracaoe/oucondi¢éesatmosféricas adversas,podera
ser necessario proceder ao isolamento e/ou recorrer a sistema de refrigeracao;

¢ A higienizacao, limpeza e desinfecao, dos veiculos e contentores devem ser efe-
tuadas em instalacoes adequadas para o efeito e executadas conforme o aconse-
lhado segundo a natureza do produto a transportar;

e Asunidades de transporte ndo devem conter sendo produtos alimentares, se
desse transporte puder resultar qualquer contaminacao;

¢ No caso de ser contratado o servico (outsourcing) de transporte devera ter-se o
cuidado de verificar se o transportador tem implementado um programa de higie-
nizacao adequada;

¢ Asunidadesdetransporteagraneldevemser concebidaseconstruidasdeforma
a permitir uma completa auto-drenagem, limpeza e desinfecao;

¢ Asunidadesdetransportedevem possibilitar umaefetivaseparacaodos produtos,
nas situacées em que se pretenda transportar produtos para além dos produtos
alimentares,ouparaotransportesimultaneodediferentes produtos alimentares;

¢ Asunidades de transporte devem ostentar uma referénciaindicativade que se
destinam ao transporte de géneros alimenticios, ou a mencao «destinado exclu-
sivamente a géneros alimenticios».

Complementarmente aos cuidados naselecao daviatura e equipamentos de acondiciona-
mento dos produtos a utilizar, os produtores devem atender a adocao de procedimentos
aconselhados (Batista, 2007).
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Boas praticas na carga e transporte de produtos alimentares:

¢ O produtor e/ou transportador devem inspecionar o veiculo e material de acon-
dicionamento antes do carregamento assegurando-se da adequacao em termos
de requisitos e condicdes de higiene;

¢ Proceder ao carregamento, acondicionamento e descarga de forma a evitar a
contaminacdo e adulteracao dos produtos;

e Assegurar uma separacao segura e eficiente de cargas mistas;

e Garantir a carga e o transporte em condicées adequadas de temperatura;

e Assegurar o registo escrito relativo as acdes de controlo estabelecidas.
Boas praticas na rececao de produtos alimentares:

¢ Orecetordos produtos transportados deve, antes de proceder a armazenagem,
verificar se foram cumpridas as boas praticas e as condicdes estipuladas (con-
tratadas) durante o transporte e se os produtos ndo se encontram danificados/
alterados ou contaminados;

¢ Verificar seosalimentossaoseguroseforammantidosatemperaturaapropriada
durante o transporte;

¢ Apdsum exame fisico dos alimentos a rececao, para os alimentos que forem trans-
portadosemambientesrefrigerados, devemser acauteladas condicoes ambientais

de armazenagem idénticas e proceder de forma a que o tempo de descarga seja

otimizado;

e Assegurar a protecao contra qualquer tipo de contaminacao, incluindo lixos e
fumos.

3.2.3. Transporte de produtos PAM enquanto produtos matérias-primas
para a industria cosmética e farmacéutica

Comofoireferidoanteriormente,autilizacaodas PAM ou produtosdelas extraidos nestas
industrias, € uma das vertentes do negdcio que comporta um maior valor acrescentado,
peloque apodemosconsiderar como asituacdomais almejada. Porém, e, porventura, mais
doqueparaocasodasoutrasutilizacées das PAM,também aquisao exigidas condi¢cdesde
transporte especificas e que estao totalmente regulamentadas. Embora no ambito deste
trabalho apenas estejamos a lidar com matérias-primas para a industria farmacéutica,
e nao com os produtos propriamente ditos apos a inclusao dessas matérias-primas, as
exigéncias relativas as condicdes de transporte sao praticamente as mesmas.

Convém, ainda, referir que as empresas do setor farmacéutico funcionam, todas elas, se-
gundo sistemas de garantia da qualidade que estao certificados com base em normativos
reconhecidos, nomeadamente as ISO. De acordo com a Organizacao Mundial de Saude
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(2011): “para garantir a qualidade dos produtos farmacéuticos, as distribuidoras e trans-
portadoras devem estabelecer,documentar e manter uma estrutura organizacional para
as operacodes de armazenagem, transporte e distribuicao”. Assim, consideramos que o
seguimentodos procedimentos aadotar paraobter acertificacdode qualidade, suportam
implicitamente um conjunto de boas praticas para o transporte, para a armazenagem e
para a distribuicao.

As condicdes de transporte de matérias-primas para medicamentos, devendo ser este o
conceito a utilizar no contexto deste trabalho, devem obedecer aos mesmos principios e
regras que os medicamentos,emboraestes possam apresentar especificacées que exijam
cuidados adicionais que eventualmente ndo tenham de se aplicar nas respetivas maté-
rias-primas que incorporam.

AsBoas Praticasde Distribuicaode medicamentos tém por basetrésinstrumentoslegaise
normativos: aDiretivan®2001/83/CE,as Diretrizes (Guidelines), relativas asboas praticas
dedistribuicidode medicamentosde usohumano (2013/C343/01)eaDeliberacadon’047/
CD/2015do INFARMED, I.P., 0 Regulamento relativo as Boas Praticas de Distribuicdo de
Medicamentos de Uso Humano (Ralha, 2019).

Uma das diferencas a realcar entre o transporte de matérias-primas do transporte de
medicamentos, prende-se com o tempo de entrega. Por vezes, no que respeita aos me-
dicamente, associa-se o conceito de “urgéncia”’, que pode obrigar a cuidados logisticos
especificos. No caso das matérias-primas, considera-se apenas ser essencial que o seu
transporte edistribuicado ocorra segundo operacdes bem planeadas e articuladas,em que
o objetivo serd cumprir tempos estipulados e previstos, ao invés do caso do transporte de
medicamentos em que se tenta “ganhar tempo” durante o transporte.

Comoregrabasenotransporte de matérias-primas provenientes de PAM paraaindustria
farmacéutica/cosmética devera reter-se que durante o transporte devem ser mantidas/
garantidas as condicoes em que as mesmas estavam no armazém onde se iniciou a acao
de transporte. A esta, associam-se os principios fundamentais da transparéncia e da res-
ponsabilidade que tém de estar incorporados no sistema e nas pessoas que o operam, de
forma que se possa trabalhar com confianca e transmitir confianca na cadeia. Estes princi-
piossaoimportantes paraque asoperacoesocorramconforme os objetivos dasempresas,
mas igualmente importantes para funcionarem em situacoes em que as operacoes, por
qgualquer razao, possam ser alvos de desvios ou problemas, perante as quais é igualmente
necessario responder com sentido de responsabilidade e respeito pelas regras. No caso,
aresponsabilidade do transporte cabe ao distribuidor:

¢ Os veiculos devem ser, preferencialmente, dedicados;

¢ Nos veiculos ndo dedicados deve ser garantido que as matérias-primas ndo sao
sujeitas a condicoes que as possam alterar;

e Devem ser cumpridos procedimentos estritos de limpeza e controlo de pragas,
de temperatura e humidade;

32



¢ Os equipamentos de acondicionamento e as pallets para manuseio/transporte
devemser fabricados em material inerte, que ndo absorva agua nem possaconter
fungos e bactérias.

Nas operacoes de transporte de matérias-primas paraaindustriafarmacéutica e cosméti-
ca opera-se com produtos que ja apresentam um elevado valor acrescentado, pois muito
deles foram obtidos por processos fisico-quimicos elaborados e com custo de obtencao/
transformacao consideraveis. Dai que, o valor da carga seja normalmente elevado, pelo
que justifica, por parte das empresas, além do cumprimento dos normativos, estabelece-
rem um conjunto de medidas que permitam, com recurso atecnologias, um controlo mais
efetivo do transporte e dos produtos.

A titulo de exemplo podemos referir, a tecnologia de Big Data que é ja utilizada nos domi-
nios do transporte e logistica, principalmente no tratamento de informacoes associadas
aos espacos usados para transporte e armazenamento, nos quais, podera ser necessario
manter niveis constantes de temperatura, pressao, humidade e iluminacgao.

Satisfazerefidelizar osclientes, objetivodagestaoedossistemasde garantiadaqualidade,
€ um designio que decorre da boa articulacao e funcionamento de todos os elementos
da cadeia de abastecimento, pelo que é fundamental que ndo exista nenhum elo fracona
cadeia,equeotransporte,adistribuicdoeoarmazenamentocumpramasérieininterrupta
de etapas, afimde que os produtos transacionados sejam movimentados e transportados
com seguranca, cumprindo os prazos.

3.3. Distribuicao

Segundo Rousseau (2008), distribuicao € “o conjunto de todas as entidades, singulares ou
coletivasque, atravésde multiplas transacoes comerciais e diferentes operacoes logisticas,
desde a fase de producao até a fase de consumo, colocam produtos ou prestam servicos,
acrescentando-lhes valor, nas condi¢cées de tempo, lugar e modo mais convenientes para
satisfazer as necessidades dos consumidores.”

Adisponibilizacdo dos bens nolocal mais conveniente,naformapretendidae nomomento
desejado pelos consumidores € um fator de valorizacao desses mesmos bens e, no fundo,
é essa a missao da distribuicao - garantir a disponibilidade dos bens nas condi¢cdes ade-
guadas e ao melhor preco.

Atendendo a disparidade geografica entre a producao e o consumo, ha necessidade de

proceder, porvezes,aalgumtipodetransformacao e aofracionamento da oferta, levando

aque os bens percorram varias etapas desde o local de producao até ao local de consumo;

essas etapas, que incluem amovimentacdo de bens e asuatransformacao, os agentes eco-
nomicos intervenientes e os fluxos de informacao relacionados, denominam-se circuitos

de distribuicao/comercializacao.

O conceitodecircuitodedistribuicido/comercializacdodiz respeito atodoo processo pelo
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qual o produto passadesde aproducdo ao consumo;trata-se, pois,de umconceito vertical.

Quando consideramos uma fase especifica do processo em que o agente econémico tem
uma tarefa bem definida, ou seja, numa perspetiva horizontal, encontramos o canal de
distribuicdo que se reporta a um elo em particular da cadeia.

Os circuitos de distribuicao/comercializacdo sao muito diversificados, variam consoante
o produto e seu destino final, os agentes envolvidos, quer sejam nacionais ou internacio-
nais e aforma como sao consumidos; no limite, podemos dizer que todos os circuitos sao
diferentes entre si.

Dada esta multiplicidade de situacdes foi necessario estabelecer uma tipologia de modo
asistematizar e a agrupar situacoes que, apesar de distintas, sdo semelhantes em funcao
do indicador considerado.

Uma das tipologias mais utilizadas é aquela que agrupa os circuitos em fun¢ao da sua
profundidade, ou seja, do nimero de agentes que intermedeiam a producao e o consumo.

De acordo com esta tipologia temos circuitos ultracurtos ou diretos, curtos e longos.

No circuito ultracurto ou direto, o produtor vende diretamente ao consumidor o que |lhe
proporciona um maior controlo e um melhor conhecimento do mercado.

No setor das PAM e nodecursodo trabalho de campo efetuado encontramos varios exem-
plos deste circuito: alguns produtores tém presenca regular em feiras e mercados e ai
vendem diretamente os seus produtos sejam 6leos essenciais, sejam plantas e partes de
plantas secas; a venda em fresco nao é tao frequente, dada a perecibilidade do produto.

Os circuitos curtos sao aqueles em que existe apenas um intermediario - o retalhista.

Este tipo de circuito ocorre quando os produtores tém relacdes contratuais (formais ou
informais) comumaempresa,sejadedistribuicdo alimentar sejade farmaciaoucosmética.
Neste caso,oprodutorvende aproducaoapenascomumatransformacao primaria-limpeza
e secagem e regra geral cabe ao retalhista a transformacao secundaria e o embalamento.

No entanto, encontramos casos em que o produtor faz atransformacao, as suas “misturas”
de plantas e partes de plantas e embalamento.

Os circuitos longos caracterizam-se pela existéncia de dois agentes intermediarios - o
grossista e o retalhista.

No estudo efetuado esta foi a tipologia dominante: os produtores vendem a sua pro-
ducao a um broker que desempenha as funcdes de grossista; essas funcées passam pela
compra e concentracao da oferta e sua posterior distribuicdo para grandes “armazéns”
internacionais onde a producao primaria € preparada de acordo com as especificacoes
das empresas retalhistas clientes.

Frequentemente o produtor ndo sabe o destino final dasuaproducao, ele apenas conhece
o broker que é o seu interlocutor, mas desconhece todo o processo subsequente.
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Numa perspetiva de valorizacao da fileira e se, futuramente, o setor quiser apostar numa
denominacaodeorigemouafirmarumterritériocombase nosrecursosendogenosonde as
PAMestaoincluidas, parece-nosimportante desenvolver infraestruturasde concentracao
daoferta,oquequerdizer que hd que criar condicoes para que os operadores econémicos
portugueses se interessem em desenvolver as funcoes de grossistas.

3.4. Sistema de informacao (Sl)

Com base no enquadramento que nos € dado pelo Council of Logistics Management ao consi-
deraralogisticacomosendo“oprocessode planear,implementar e controlar eficientemente,
ao custo correto, o fluxo e armazenagem de matérias-primas e stock durante aproducaoe

produtosacabados,easinformacdesrelativas aestasatividades,desde o pontodeorigem

até o ponto de consumo, visando atender aos requisitos do cliente”, em conjugacdo com

as facilidades operativas que nos sao disponibilizadas pelas tecnologias de informacao e

comunicacao (TIC), podemos, entao, tentar equacionar o desenho e funcionamento do

sistema de informacao associado ao sistema logistico na fileira das PAM.

De forma geral, quando se alude ao termo logistica, a primeira percecao aponta parao
dominio dos fluxos fisicos, deixando, portanto, no esquecimento ou em segundo plano
aquilo que tem a ver com os fluxos informacionais. A propésito da gestao do processo
logistico, Carvalho (2017) refere que este envolve fluxos fisicos e informacionais para
dotar os produtos, servicos ou solucoes oferecidas aos clientes de atributos logisticos
que possam ser considerados como geradores de valor na cadeia. Ainda, seguindo a mes-
ma linha de raciocinio, Rodrigues (2012) defende que a implementacao de sistemas de
informacao, possibilita o acesso a informacao relevante e fidvel, promovendo a melhoria
de grande parte dos processos logisticos e tornando-os mais ageis, dando nota que, fun-
damentalmente, alogisticarelaciona-se comosrecursos materiais, financeiros e humanos,
onde exista movimento na empresa, desde a compra e entrada de materiais, passando
pelo planeamento de producao, o armazenamento, o transporte, até a distribuicdo dos
produtos, controlando as operacodes e gestao de informacoes. Neste sentido, devemos
considerar que a gestao logistica é de facto um dominio de contexto muito abrangente,
principalmente quando se aborda uma cadeia de producao como a das PAM.

Daqui se releva aimportancia de atender a informacao que circula e como esta é armaze-
nada, a fim de vir a constituir-se como ativo essencial aos processos de decisdo ao longo
da cadeia, naquilo que poderemos considerar a gestao da informacao.

Neste processo,osistemaéessencialmente compostopelasdimenséesderecolha,registo

e processamento de dados e producao e comunicacdo da informacao, onde o armazena-
mento de dados e de informacdo jogam um papel central, conforme se ilustra na figura

13. Esta permite-nos estabelecer uma ideia global sobre as fun¢des basicas dum sistema

de informacao logistico e mostra como, a partir de uma base de dados comum, é possivel

disponibilizar informacao para o funcionamento do processo logistico.
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Figura 13
Ainformacéo na atividade das organizacées (Adaptado de Ferreira, 2008 e Lépez, 2011).

Atendendo a multiplicidade e quantidade de dados que compdem os processos produ-
tivo e transformador e o ambiente contextual transacional das PAM, estamos perante
um cenario onde o crescente volume de dados e informacao, impele-nos para a quase
obrigatoriedade de se utilizar um Sl para gerir e transformar os dados em informacao util
(conhecimento) para todos os agentes da fileira.

Os Sl sdao um conjunto de meios e procedimentos para a manipulacdo de informacao, re-
correndooundoaTIC.UmSI éum sistemausado paratransformar dados em informacao,
independentemente do uso que |he venha a ser dado. Neste contexto, veremos agora os
sistemas dentro das necessidades do tema deste trabalho. Como referido por Bowersox
etal. (1996),citado por Rodrigues (2012), foram sistematizados seis principios que ainfor-
macao devera incorporar quando se concebem ou avaliam sistemas logisticos: disponibi-
lidade, exatidao, oportunidade, gestao por excecao, flexibilidade e formato adequado. Na
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estruturacdodosSltrata-sedeorganizarumconjuntode partesintegradas e dependentes

entre si, que utilizando recursos computacionais trabalham (recolhem, manipulam, arma-
zenam, disseminam dados e informacoes e fornecem um mecanismo de feedback) comum

objetivo em comum. Com refere Nazario (1999), os sistemas de informacoes logisticas

(SIL) constituidos pela combinacao de hardware e software funcionam como elementos de

ligacdo das atividades num processo integrado, proporcionando medir, controlar e gerir
as operacoes logisticas. O apoio no processo decisorio materializa-se essencialmente por
tornar os dados utilizaveis, transmitindo-os para os pontos onde sao necessarios e arma-
zenando a informacao de forma segura e acedivel sem necessidade de recorrer a papel.

Estas operacdestantoocorremdentrode umaempresaespecifica,como aolongodetoda
acadeia de fornecimento, nos quatro niveis funcionais: sistema transacional, controle de
gestao,apoioadecisaoe planeamentoestratégico. Porseulado,Campos, (2010) referindo
Ballou, (2006) considera o sistema de informacao logistico como integrando trés grandes
areas de trabalho: pedidos, armazéns e transportes.

Na figura 14 tentamos ilustrar as dimensoes que integram o sistema de informacao logis-
tico, donde resulta implicitamente a grande quantidade de registos que comporta.

Figura 14
Ainformacao na atividade das organizacées (Adaptado de Ferreira, 2008 e Lopez, 2011).

Aindarelativamentealeituradafigura,importarealcar que,apesar do principal propdsito
da gestao dainformacao ser o apoio atomada de decisdes, um SIL devera ser abrangente
e ter a capacidade suficiente para permitir a comunicacdo ndo apenas entre as areas fun-
cionaisdaempresa, mastambémentreoselementosdafileiraondeseinsere, potenciando
a efetividade na satisfacao do cliente.
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Ainformacao sobre o cliente é essencial para o sistema logistico, pois permite aos respon-
saveis pelodesenvolvimento/manutencao do sistemaintroduzir adaptacées ajustadas as

experiéncias predominantes do cliente, alémde que, ainformacao é vital paradeterminar
as metas para o sistema. Esta ideia resulta reforcada por Taghouti et al., (2022), quando

realcaarelevanciadainformacaoemiraoencontrodocliente, permitindoabordagensde

marketing que atendam as expectativas do consumidor (porexemplo,emrelacaoaodesign,
embalagemecanaisdedistribuicdo), permitindo aindaaimplementacdode estratégiasde

comercializacao conjunta e a cooperacao horizontal entre os pequenos produtores, bem

como uma melhor integracao vertical. Estas adaptacdes podem resultar em inovacoes

organizacionais que, por seu lado, poderao contribuir significativamente paragarantirum

maior valor agregadoparaosprodutores/coletoresepermitirumamelhorrastreabilidade

e certificacao dos seus produtos.

No processo de apoio ao desenvolvimento do setor PAM, e mais especificamente a ana-
lise prospetiva relativa aos aspetos logisticos na fileira, é natural que desde logo se tome
como principio de intervencao que as medidas que consideramos relevantes a adotar
sejam baseadas no recurso generalizado de TIC, que sdo olhadas como indispensaveis
nos mais diversos cendrios das atividades do ambiente produtivo e empresarial portu-
gués. Asrazoes paratal prendem-se, essencialmente, comum conjunto de vantagens que
contribuem para a reducao de custos, ganhos de eficiéncia nos processos e diminuicao
da penosidade do esforco das pessoas envolvidas. Estas razoes sdo as que esperamos
virem a ser materializadas ao pensar o sistema de informacao logistica (SIL) para as PAM,
acreditando que estas potenciam a competitividade logistica nos diversos elementos da
fileira, na medida que permitem recolher, armazenar, disseminar e processar dados com
relativa efetividade e rapidez.

Atualmente,etendoem consideracaoaevolucaoregistadanastecnologiasde comunicacao

e informacao, podemos constatar que estamos no limiar da transicao total do uso do papel

para os suportes digitais. Mas as vantagens ndo estao na simples mudanca de suporte para

registoe comunicacao, astecnologias deinformacao e comunicacao témvindo apermitir as

empresas executarem operacoes que, no tempo do papel, ndo eram sequer equacionadas e

emtempos quase imediatos, permitindo obter reducdes de custo e/ou gerar vantagem com-
petitivaeoaperfeicoamentodoservicobaseando-se, principalmente,namelhoriadaoferta

de informacodes ao cliente. Como enfatiza Nazario (1999) é importante que o SIL permita

aos clientes acesso a informacoes sobre o status do pedido, disponibilidade de produtos,
programacao de entrega e faturacao, pois trata-se de elementos necessarios do servico

total ao cliente. Da mesma forma realc¢a o papel de um SIL no que respeita ao aumento da

flexibilidade de funcionamento, permitindo identificar (qual, quanto, como, quando e onde)

0s recursos que podem ser utilizados para que se obtenha vantagem estratégica.

O sistema de informacao (em suporte informatico) permite a integracdo dinamica e fle-
xivel entre os componentes da cadeia logistica, em dois niveis: dentro da empresa e nas
relacoes da empresa com os seus fornecedores e clientes, dado que possibilita a troca de
informacdesentredoiselementosdacadeiapelaviaeletrénica, Electronic Data Interchange
(EDI). Por outro lado, em termos de rapidez, o tempo para a producao de relatérios (lead
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time) pode ser encurtado significativamente se estes forem enviados eletronicamente -
quer sejapor correio eletrénico, telemével ou um portal dainternet/base de dados do SIL.

Na figura 15 ilustra-se a dependéncia da informacao por parte das diversas funcoes rela-

cionadas com o sistema logistico.

Producao Recolha
Transformacgao Analise
Transacoes Planeamento
Gestao

Utilizadores

Interpretacao
Decisoes
Definicao

de estratégias

Relatorios
técnicos:
desempenho

e produtividade

Figura 15
Ainformacao no fluxo logistico. (Adaptado de Ferreira, 2008).

Os registos materializam o processo de recolha e manutencao de dados que servirao de

substrato ao processo de informacao e comunicacao em todos os elementos da fileira

e, por sua vez, os dados que permitem verificar / quantificar a forma como decorrem os

processos de rececdo, armazenamento, stocks, expedicao, distribuicao, entrega, pedidos/
faturacaoentreoutrasatividades pertinentesao processo logisticodeumaempresa.Como

sugere Feijoo et al., (2018) o propdsito de “alimentar” o sistema de informacéo e comu-
nicacdo aponta para que a recolha, tratamento e andlise de dados com vista a producao

de informacao e respetiva comunicacao dentro do sistema, resulte essencialmente de

diversos instrumentos de comunicacao que apresentamos associados a dois dominios de

atuacao preponderantes: identificacdo da estratégia empresarial e processos funcionais

ou operativos.

e Estratégia empresarial: relatérios (tabelas, graficos, bases de dados), boletins
informativos, indicadores, planos, memorandos com politicas e definicdo de ob-
jetivos e metas.

¢ Processode producéo, transformacao e comercializacao: fichas técnicasdescriti-
vasdos produtos autilizar,descricoes técnicas das operacdes aexecutar,modelos

para registo de controlo dos volumes e caracteristicas de produtos utilizados e

produzidos, manuais de procedimentos com regras de atuacao nas operacoes,
descricao das especificacdes do produto final (produto, embalagem e rotulagem),
descricdodascondicoesde expedicaoedistribuicdo (carga, transporteedescarga),
descricao dos controlos de qualidade, apoio ao cliente e tratamento de reclama-
¢Oes, sugestdes e oportunidades de melhoria.
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Apos o processode producao/transformacao aos produtos PAM, do pontode vistalogistico,
trés coisas |hes podem acontecer: serem armazenados, deslocados (em transito) ou con-
sumidos (usados). Daqui resulta a necessidade de se estabelecerem trés tipos de registos
logisticos para monitorar os produtos dentro do sistema. Cada tipo de registo devera ter
um formato e uso ajustado aos propdsitos da funcao em causa:

¢ Registos de armazenagem de stock, mantém a informacao acerca dos produtos
em stock;

¢ Registos de transacdo, mantém a informacao acerca dos produtos que estao a
ser deslocados;

¢ Registos de consumo, mantém a informacao acerca dos produtos que estao a
ser consumidos ou usados (USAID, 2015).

Em termos de Iéxico empresarial podemos referir algumas designacodes (instrumentos
de registo, informacdo e comunicacao) que ajudam a formular uma perspetiva genérica
de quao vasta podera ser a tarefa de implementar um sistema de informacao, a qual nun-
ca é dada como encerrada, dada a permanente necessidade de atualizacdo: inventarios,
planos, requisicdes, requerimentos (de processos e de clientes), devolucdes, normativos,
manuais de procedimentos, manuais de qualidade, indicadores e classificadores, check
list, entre outros.

A titulo meramente exemplificativo apresentam-se, no anexo 2, alguns modelos de su-
porte a recolha de informacao/registo relacionados com a atividade da fileira das PAM

e nomeadamente no que concerne a producao em modo biolégico e ao correspondente

processo de certificacao. Neste caso trata-se de um processo que esta perfeitamente ba-
lizado através dos organismos que tutelam (GPP, 2023), o qual fixam o caderno de campo

de preenchimento obrigatério, bem como disponibilizam os respetivos suportes informa-
ticos pararegisto de dados.

No fundo e, considerando o sistema de informacao como o cerne do processo logistico,
a definicdo do sistema de informacdo e comunicacao obriga ao mapeamento detalhado
das atividades especificas e operacoes realizadas pela empresa de forma organizada e
sequencial, identificando para todos os processos e subprocessos os fluxos fisicos (mo-
vimentacoes) e a informacao que Ihes esta associada considerando as referéncias e/ou
procedimentos estabelecidos na organizacao. A titulo de exemplo podemos atender a
“entrada no armazém da mercadoria”, onde se devera descrever qual sua procedéncia,
tipo de mercadoria e destino dentro da unidade, classificacdo interna, faturacao, entre
outros dados, ou seja, semelhante a um manual de como realizar um determinado pro-
cesso. Neste exercicio documental convém reter que os documentos a produzir devem
contemplar: nome da atividade, classificacdo de processos, objetivo a executar, metas,
valor que agrega, responsavel pela atividade, entrada e saida de materiais ou produtos,
fornecedores, clientes, pontos criticos, indicadores que permitirao a medicao, o relacio-
namento com outros segmentos ou fases, observacoes, riscos, propostas de melhorias
com acoes a serem realizadas, (Feijoo et al., 2018).
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As pessoas no Sl de logistica

A comunicacao/informacao é fundamental na eficacia da operacionalizacao do processo
logistico, onde é necessario implementar manuais de execucao ou de procedimentos de
cadaumadas atividades, com a finalidade de descrever como executar a atividade, como,
guando, onde e quem o fara, em coeréncia com o quadro de profissionais que a empresa
dispoe. Por outro lado, é necessario que o pessoal responsavel seja capacitado relativa-
mente a cada um dos procedimentos, para aumentar o desempenho e a eficicia da logis-
tica. Com efeito, todos os funcionarios devem saber claramente quais sao suas funcoes e
atividades a realizar e estar totalmente preparados para as executar.

As pessoas afiguram-se, assim, com sendo a pedra de toque do sistema de informacao,
requerendo dos gestores uma aposta cuidada na formacao e no estabelecimento de com-
promissos. Logo, a escolha ou definicdo do Sl devera ter em consideracao as pessoas que

0 vao operar, pois o elemento humano alimenta e assegura a disponibilidade do sistema

de informacao face aos interesses da empresa. Obviamente que os equipamentos, as tec-
nologias constituem a base de trabalho, mas a componente humana assume o papel da

operabilidade e de manter a dindmica de atualizacao do sistema, bem como a sua adap-
tacdo face a evolucdao do ambiente empresarial, dos mercados com que se relaciona e dos
seus clientes. A palavra-chave no processo de desenho e implementacao de um sistema

de informacao logistico parece ser a interatividade que se espera obter entre pessoas,
equipamentos, metodologias e controlos no sentido proporcionar uma base favoravel ao

apoio na tomada de decisao.

Esta dependéncia do sistema de informacao das pessoas, € natural e desejavel, ndo ofe-
recendo quaisquer tipos de reservas, a nao ser de que as mesmas deve ser proporciona-
da formacao e treino, a ocorrer em tempo util de forma a potenciar o seu desempenho
individual e coletivo. E facilmente aceite que cada etapa de execucio dos processos e
subprocessos conta implicitamente com o envolvimento dos respetivos colaboradores,
devendo, para tal, as pessoas estar preparadas. A preparacao das pessoas implica conhe-
cimento e treino de acordo com os requisitos, se possivel por fases e, portanto, envolver
a participacao de todos os colaboradores que se tornam protagonistas do processo de
gestdo da logistica, bem como motiva-los nao sé através da remuneracao, mas também
pela valoracao relativa aos resultados para os quais contribuem.

Segundo Lépez (2011) e Rodrigues (2012) os SIL ocorrem essencialmente como compo-
nentes de sistemas de gestao logistica mais abrangentes, que no mercado sao oferecidos
em pacotesacontratualizar pelasempresas,sendo o mais ajustado afuncaoarmazenagem,
o WMS (Warehouse Management System - Sistema de gestao de armazém - cadeia de abas-
tecimento). Outros que estdo no mercado e que podem ser utilizados de forma singular
ou combinada sao: o MRP (Materials Requirement Planning - Planificacao de materiais
para o processo produtivo), MES (Manufacturing Execution System - Acompanhamento
do processo de fabrico), ERP (Enterprise Resource Planning - Planificacdo de recursos da
empresa) e os sistemas denominados APS (Advanced Planning Systems - Sistemas avanca-
dos de planeamento).
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Cabe, neste caso,aempresacliente aresponsabilidade de encontrar amelhor solucao, ou,
em alternativa, optar por desenvolver o seu préprio sistemade informacao logistico. Solu-
cao esta, que nos parece ser mais avisada, principalmente no contexto do setor das PAM

em Portugal,sendo, contudo, aconselhado optar porumalégicacolaborativae participada

envolvendooselementosdafileiraque eventualmente se possamassociar ainiciativa.Uma

vez tomada esta opcao convém manter presente que o interesse da utilizacdo do sistema

decorredapossibilidade de se poder trabalhar cominformacoes geradasemtemporeal,ou

sejado sentido de oportunidade, da integridade dos processos, da confiabilidade, que no

seu global permitem um melhor atendimento e satisfacao do cliente. As vantagens serao

de ordem diversa, todas elas indutoras da reducdo de custos, ja que a simples economia

de tempo assume esse significado, podendo destacar genericamente as seguintes:

¢ Controlo total sobre dos ciclos operacionais;

e Otimizacao de recursos da empresa;

e Otimizacao de rotas, possibilidade de localizacao/direcao dos veiculos;

e Acompanhamento dos tempos de carga e descarga; horarios dos motoristas;
¢ Padronizacao, qualidade e pontualidade das entregas;

¢ Qualidade dainformacao;

e Reducao dos espacos de armazenagem e tempo de manuseio;

¢ Melhoria na eficiéncia dos processos logisticos;

e Melhoria no planeamento da mao-de-obra, espacos e stocks.

Em termos de sintese, podemos atender ao referido por Lopez (2011), que no mundo da
logistica empresarial existe um leque de sistemas de informacao que sao utilizados em
diversas tipologias de negdcio, sendo que no contexto do setor alimentar os SAP sao os
sistemas de informacao logistica que melhor se adaptam as necessidades (versatilidade)
das empresas.

No que respeita ao ambiente das PAM em Portugal, e pelas evidéncias que pudemos
constatar junto dos operadores contactados, tudo aponta para a utilizacao de sistemas
autodesenvolvidos individualmente ou em grupo, dependendo da postura e organizacao
dos empresarios. Independentemente disso, o facto de ser ponto assente, a necessida-
de de produzir PAM em modo de producao bioldgico acarreta um conjunto de acdes de
recolha de informacao, de registo e producao de informacao que constituem uma boa
base para avancar num sistema de informacao mais elaborado, em termos do processo
logistico,umavez que estad associadaaduas grandes fun¢des de valorizacdo dos produtos,
rastreabilidade e certificacao.

O conceito de rastreabilidade aplicado ao setor das PAM baseia-se na capacidade de de-
tetar/identificar a origem e seguir o percurso de um produto ao longo de todas as fases
de producao, transformacao, distribuicdo e comercializacao. Destaforma assume-se que
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temosdedispor deumsistemadeidentificacdoeregistodos produtos que osacompanham
em cada fase, bem como informacao sobre os processos transformativos comerciais que
vao sofrendo até chegarem ao momento da utilizacao final.

O sistema de informacao/registo deve permitir fluxos de analise que apontam para trés
etapas no processo de rastreio: a rastreabilidade a montante, a rastreabilidade interna
e arastreabilidade a jusante.

Arastreabilidade amontante compreende aorganizacao/analisede informacaoreferente
ao percurso do produto PAM desde a producao primaria até entrar na industria que se
segue na cadeia. A rastreabilidade interna ocorre nos elos subsequentes da fileira e con-
siste em relacionar os produtos recebidos com os lotes produzidos. A rastreabilidade a
jusante consiste na ligacdo entre os lotes de produto produzido e o seu destino, ou seja,
a entrega ao cliente ou consumidor.

Nafigura 16 indicamos atipologia dos registos que consideramos necessarios, em termos
globais, proceder na fileira das PAM, desde a producao primaria até ao consumidor final.

Producao e Colheita Transformacao Distribuicao

- Cadernos de campo - Fichade rececao - Registo das condicées

. . . . de transporte
- Registo de fatores de producao - Ficha de descricao = POLLE

e acompanhamento do processo - Guias de transporte

- Registo de produto colhido
de transformacgao

- Ficha de acompanhamento
- Ficha de descricao daencomenda
do produto transformado

- Nota de entrega do produto

- Ficha darececao daencomenda

- Certificado/ marca
e etiqueta que <
omodo de pro

- ldentificacao de lotes
- Rotulagem

- Pedido de encomenda

(orcamento)
- Nota de entrega

Figura 16
Tipologia de registos no sistema de informacao das PAM

Neste contexto, convém reforcar que atendénciade utilizacao de sistemas digitais é cres-
cente, apontando para a ndo utilizacdo do papel como suporte para o registo.
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Em concordanciacom Carvalho (2019) consideramos desafiante encarar alogisticacomo
um processo de criacaode valor, que envolve e implicauma estrutura de meios e sistemas
de gestaodeinformacao e comunicacao que acrescente valor aos produtos e servicos que
nela se desenvolvem. Uma vez que tratamos dos aspetos relacionadas com a relevancia
dosistemade informacao, vamos neste ponto centrar a nossa atencao em alguns aspetos,
de natureza essencialmente tecnoldgica que ajudam a dar corpo a valorizacao da fileira
das PAM.

Os principais contributos tecnolégicos para a valorizacdo do sistema logistico das PAM
assentam,fundamentalmente, nossistemas deinformacaoecomunicacao,semseesgotar
nestes:detecdoerecolhadedados,transmissdodedados einformacdo (comunicacdosem
fios), processamento de dados (informatica) e atuacdo e automacao (robética).

Daexperiénciajuntodosatoresdafileiradas PAM,nodecorrer do projeto PAM4Wellness,
foi-nos possivel aferir que afuturavalorizacdo dafileira das PAM passara essencialmente
pela criacao de formas organizativas ajustadas aos interesses dos diferentes elementos
da fileira, pela opcao de produzir em modo biolégico e adocao de boas praticas e por um
posicionamento nos diversos mercados que assente no reconhecimento da qualidade
e na origem dos produtos. Neste contexto as ideias de forca sao operar um “produto
portugués” e um “produto biolégico”, que, naturalmente clamam por um trabalho de con-
cecao, protecao e promocao destas mencdes - marcas. Daqui resulta a necessidade de
implementar um sistema de certificacdo de qualidade, de especificidades e/ou de origem,
podendo seguir-se os tramites instituidos pelos regulamentos europeus nesta matéria.

Como apontaram os investigadores que colaboraram com Taghouti (2022), algumas das
solucdes para valorizacao das PAM em Portugal passam por: valorizar a producao/reco-
Iha sustentavel, promover a certificacdo dos produtos PAM, melhorar a rastreabilidade
dos produtos finais e fornecer informacao completa aos consumidores sobre o produto
adquirido.

O fator crucial nesta abordagem no sentido de valorizar os produtos PAM reside na capa-
cidade de se conseguir assegurar arastreabilidade dos produtos ao longo de toda a fileira,
jaquearastreabilidade éimprescindivel aqualquer processode certificacao. Paraoefeito,
tal como se referiu no ponto anterior o sistema de informacao tera de dar garantias de
que assegura a possibilidade de rastrear, com eficacia, os produtos.

4.1. Solucoes Tecnologicas

Atualmente, existem no mercado solucdes tecnoldgicas, cujas potencialidades de apoio a
gestaologisticanoseutodoeaoprocessoderastreabilidade em particular consideramos
merecerem atencao por parte dos agentes da fileira, designadamente a tecnologia block-
chain e outras tecnologias que sdo vulgarmente incorporadas no conceito de logistica 4.0.
Relativamente aos aspetos relacionados com aado¢ao datecnologia blockchain, estudada
no projeto PAM4Wellness e que apresentou dados promissores, afigura-se como sendo
umasolucdodevalor,emboraenquantose desenvolve necessite deumaexpansaoefutura
organizacao do setor, por forma a potenciar a sua adocao.
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Relativamente a tecnologia associada ao conceito de logistica 4.0, a adocao de alguns

equipamentos e sistemas afigura-se mais imediata, embora nao dispensando uma analise

cuidada por parte dos adotantes no sentido de validarem o nivel de resposta (adequabi-
lidade) das mesmas, face aos desafios que se pretendem alcancar nas empresas. Desta-
camos neste contexto a adocao dos codigos e barras ou, em situacdes mais evoluidas a

tecnologiade Identificacdo por Radiofrequéncia (RFID) aplicadaem sensores e etiquetas.
A informacao das etiquetas pode, por sua vez, através de tecnologias designadas por In-
ternet das Coisas (loT), ser utilizada para ter um controle mais eficiente dos fluxos dos

produtos ao longo dafileira. Na figura 17 apresenta-se um exemplo de operacionalizacao

de identificacdo e registo.

TECNOLOGIA RFID

(identificacao por radio frequéncia)

B ¥ - ge

Etiqueta RFID Leitor RFID Base de Dados
e Aplicacao

Figura 17
Exemplos de tecnologia aplicavel na identificacdo e registo em produtos PAM - RFID (identificacdo por radio fre-
quéncia)

Os sistemas de identificacao por radio frequéncia (RFID, EPC (Eletronic Product Code))
permitem, como o préprio nome indica, identificar objetos, bens e produtos, tdo diversos
como, maquinas, caixas, veiculos, paletes, bens alimentares, animais, entre outros,de modo
automatico, comunicando com estes via ondas de radio (Carvalho et al., 2010).

Atualmente,emresultadodaconjugacaodestastecnologiascomalnternet, é possivel,em
tempo-real, a toda a rede de parceiros autorizados, qualquer que seja o local do mundo
onde estes se encontrem, saberem qual o estado dos produtos ao longo de toda a cadeia,
conferindo-lhe a tao desejada visibilidade (Rodrigues, 2012).

Associados as tecnologias de identificacao atras referidas, existem no mercado Softwares
de Gestdo de Armazém (Warehouse Management System, WMS) que se podem adaptar
as especificidades das empresas, no que diz respeito a gestao dos fluxos nos armazéns,
permitindo controlar, coordenar e otimizar as movimentacodes, processos e operacoes.
Revelam-se ferramentas eficazes na gestao e controlo de stocks, de entradas e saidas, na
gestdo da localizacao das unidades de carga.

Outros exemplos de tecnologias que estao disponiveis no mercado, devendo, portanto,
o processo de adocao racional ocorrer ajustado as necessidades e capacidades das em-
presas,com aplicacao no setor das PAM: camaras, sensores, robos, GPS, Machine Learning,
(movimentacao de mercadorias dentro de armazéns, geolocalizacao, gestao de frotas e
melhorias na operacao de distribuicao).
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Abasedefuncionamentooude aplicacdodastecnologiasenquantofatoresdevalorizacido
dos sistemas logisticos é bastante abrangente, abarcando, tal como refere Soosay (2018),
diversos dominios: a visibilidade e transparéncia (marketing, gestdo de armazém e distri-
buicado), o incremento e predicdo da capacidade produtiva, a adaptacao e aprendizagem
(planeamento, gestao de recursos e desenvolvimento de novos produtos).

Em sintese, a logistica enquanto fator de valorizacao das PAM assenta fundamentalmen-
te no recurso as tecnologias: de informacao, de comunicacao, de geolocalizacao, detecao,
sensorizacao e automacao, que no conjunto possibilitam ganhos evidentes para fileira no-
meadamente com base em:

¢ Aumento da eficiéncia nos atendimentos, reduzindo o tempo de resposta e faci-
litando o acesso ao histérico de cada cliente;

¢ Maior agilidade e melhora na comunicacdo entre cliente e empresa, garantindo
uma experiéncia de compra mais vantajosa para o consumidor;

¢ Maior agilidade nofluxodetrabalho,umavezqueosistemapassaaseralimentado
automaticamente e em tempo real;

e Reducao de custos por meio da automatizacao de atividades, eliminacao do uso
de papel e otimizacdo dos deslocamentos ao agrupar trabalhos geograficamente
proximos;

¢ Acesso a dados atualizados, que facilitam o acompanhamento de métricas e indi-
cadores que garantem a satisfacao dos clientes;

e Melhora na rentabilidade, devido ao aumento da produtividade da equipa.

Avalorizacao do sistema logistico, tendo como base naadoc¢ao de tecnologias inovadoras e

potenciadores da producao de produtos de qualidade, deve, conforme o estudo de Oliveira

(2011),elaboradojunto de umaempresade referénciano setor das PAM, ser acompanhada

deduasopcoesde grandeimpacte novalor finaldos produtos PAM e, consequentemente no

rendimentodetodososatoresdafileira. Trata-se daopcao pelo modode producao biolégico,
daimplementacaodesistemasde HACCP edaadocaode boas praticas agricolas. Embora

se trate de opcoes essencialmente de gestao da producao, estas estao intimamente liga-
das ou interdependentes com os fluxos de bens e produtos, com os aspetos da higiene e

qualidadedosoperadores e produtos associados as praticas produtivas, transformadoras

e comerciais, que passamos a analisar de seguida.
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4.2. Adocao do HACCP na producao primaria

Em termos globais o comércio das PAM e produtos derivados tem evoluido, sobretudo
pela procura de produtos naturais para a salde e como condimentos alimentares, repre-
sentando nichos de mercado de exportacao, pelo que se torna necessario desenvolver
uma producao sustentavel e que garanta a seguranca dos mesmos, enquanto produtos
alimentares.

A crescente procura por ingredientes naturais, como em relacao a todos os produtos
alimentares, tem originado multiplos esquemas de certificacao de sustentabilidade e
de seguranca alimentar, nomeadamente tendo em consideracao os agentes de doenca
transmitidos pelos alimentos. Daqui decorre a necessidade de promover a seguranga e
qualidade destes alimentos ou condimentos ao longo do processo de producao, desde a
primeira etapa que assenta na producao primaria, como tal, necessariamente associada
as atividades desenvolvidas nas exploragdes agricolas.

Paralelamente é reconhecida a absoluta importancia de definir sistemas de certificacao
que garantam a seguranca dos alimentos, incluindo aqueles que se integram no modo de
producdo biolégico, onde, naturalmente, se salvaguardam as questdes relacionadas com
asustentabilidade ambiental.

Ocomérciointernacionaltentaacomodar apreocupacao crescentedos consumidorescom

doencas denominadas zoonéticas e com a utilizacao de produtos quimicos na producao

primariacomo os pesticidas,derivado aosimpactes negativos que estes,enquanto perigos

alimentares, tém sobre a saide humana e animal, sobre a biodiversidade e sobre o modo

devidados produtores. Estamos, portanto, num ambiente onde importa restaurar e man-
ter aimagem do setor da producdo agricola e a confianca dos consumidores em relacdo

aos produtos de origem animal e agricola, através do reforgo dos sistemas de controlo

de seguranca dos alimentos. Nas ultimas décadas, diversas organizacoes internacionais

tém dedicado atencao a esta problematica, como é o caso da FAO que supervisionou um

tratado multilateral que conduziu a criacao da Convencao Internacional de Protecao de

Plantas em 1951, a Organizacdo Mundial do Comércio, em 1994, com a aprovacao dos

acordos SPS (Sanitary and Phytosanitary Standards), a Organizacao Mundial de Satde Ani-
mal e a Codex Alimentarius Commission (WTO, 1995).

Ainda que se tenha acautelado os riscos inerentes e os aspetos sanitarios e fitossanita-
rios de trocas de animais vivos e produtos de origem animal e vegetal, a verdade é que
aumentaram os riscos alimentares pela simples multiplicacdo de vias de infecdo e, con-
sequentemente, a preocupacao dos consumidores.

Manterasegurancadosalimentosaolongodascadeiasglobais de producao,commercados
cadavezmaisglobalizados, tornou-seumdesafiomultifacetado e complexo,querequer que
todos os que produzem, processam, distribuem e vendam produtos alimentares tenham
umpapel proativo. Assim, tornou-se evidente anecessidade daexisténciadeesquemasde
certificacdo de cada um dos setores intervenientes na fileira de producao, como no caso
das PAM: producao primaria, distribuicao, processamento e fabrico, embalagem, retalho,
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servicos (restauracao) e preparacao em casa pelo consumidor, reforcando a responsabi-
lidade de cada um na fileira de cada produto. Um sistema de garantia de qualidade e de
seguranca alimentar deve representar umaferramenta de gestao e de vigilancia e possuir
necessariamente qualidades que o tornem relevante para o produtor: ser operacional,
eficiente e economicamente benéfico (Sorensen et al., 2004).

O HACCP e a producao primaria

O sistema HACCP (incluido no Codex Alimentarius em 1989 e que tem vindo a ser incorpo-
rado na ISO 22000) pode ser implementado pelo produtor sob o intuito de garantir a colo-
cacao de alimentos seguros no mercado, tendo o seu processo de producao, como ponto
de partida. Trata-se de um sistema centrado na eliminacao ou no controlo dos fatores de
risco associados ao processo de producao, em funcao da definicdo de pontos criticos (PC),
indicadores de um aumento de um risco associado a um perigo. Contempla, ainda, aadocao
de medidas corretivas pré-definidas quando € ultrapassado um valor critico (obtencédo de
um risco aceitavel).

Desde 1993 que é utilizado na Unido Europeia de forma generalizada, mas nao homogénea,
emvariossetoresdaindustriaalimentar,comoformade assegurar que o produtofinal atinja
especificacoes que determinam a sua seguranca e a protecao do consumidor (Panisello &
Quantick,2001).Em 2004 foi-lhe conferidoo carater de obrigatoriedadedeimplementacao,
apartir 1de janeiro de 2006, em todos os processos de producao alimentar (Regulamento
(CE) 852/2004).

No entanto, apesar dos regulamentos aprovados, o sistema HACCP nao foi tornado obri-
gatdrio para a producao primdria, principalmente por dificuldades técnicas de implemen-
tacdo e diversidade e complexidade de situacoes. Pelo que se ficou apenas pela indicacao
preferencial para a sua aplicacao, devendo ser respeitados os requerimentos especificos
do Anexo | do Regulamento (CE) 852/2004 e do Regulamento (CE) 853/2004. Contudo,
tal ndo invalida que os produtores (setor primario) ndo possam desenvolver planos de
HACCP genéricos. Apds o desenvolvimento destes planos genéricos, cada produtor po-
derd ajusta-los a sua situacdo com o auxilio de especialistas.

Associadoaosistema HACCP,deve ser feitauma andlise derisco seguindo o Regulamento
(CE) 178/2002, que nao so estabelece as diretrizes principais de seguranca de alimentos,
como define diretrizes para a definicao de um nivel de risco compativel, isto é, um limite
‘seguro’ (aceitavel/toleravel) em relacdo a cada potencial perigo (Romero-Barrios et al.,
2013).

As preocupacdes com a seguranca dos produtos podem igualmente ser acauteladas atra-
vés de outras abordagens complementares aos planos de HACCP, como os sistemas de
gestdodaproducao,os planosdebiosseguranca, ou pelos sistemas de certificacdocomoo
GlobalGaP, para além dos requerimentos de seguranca dos alimentos standard impostos
pelas cadeiasdedistribuicdao, que negoceiamdiretamente com os produtores,emrelacao
a alguns produtos agricolas. No entanto, é conveniente reter que num sistema HACCP,
a gestao da seguranca dos alimentos pode ser especifica do processo ou do produto e é
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mais voltado para a seguranca do que para a qualidade (Hanson, 2022), e que as medidas
atomar ndo podem alterar as propriedades do produto.

Convém, ainda, realcar que cada produtor produz para um determinado segmento de
mercado,tendoporisso problemasespecificos associados afatoresderisco,emcondicoes
ambientais proprias de cada exploracado. O conhecimento sobre estes fatores de risco é
igualmente fundamental para a definicdo de programas de biosseguranca e outros sao
objeto de um cédigo de boas praticas, ja aprovado para a producao agricola (Decreto-lei
235/97,de 3 de setembro; Despacho n? 1230/2018, 5 de fevereiro).

Pré-requisitos ao HACCP

Previamente a implementacao do HACCP é importante a adocao de pré-requisitos ao sis-
tema HACCP (Alexoupoulos et al., 2002), que constituem procedimentos definidos para
assegurar uma producao alimentar e um manuseamento ambiental favoravel a producao
de alimentos seguros.

Estesrequisitos sdoimportantes parao controloderiscos associados a producao agricola,
nomeadamente em relacdo a rastreabilidade, a identificacdo dos perigos, aos registos, a

agua, asinstalacoes, a higienizacao e aos produtos quimicos utilizados, a existénciade pra-
gas e doencas, a biosseguranca, aos fitossanitarios, a fertilizacao, a qualidade do produto,
a maquinaria e equipamentos diversos, e outros mais especificos associados a cada pro-
cesso de producao e que podem comprometer asegurancae aqualidade do produto final.

Emrelacdoaproducaode PAM, os pré-requisitos podemdesde logo eliminar praticamente
amaioria dos perigos associados, pelo que assumem um papel importante em termos de
garantia de seguranca dos produtos, a saida da exploracdo. Nao dispensam, no entanto,
algumaprecaucao nacolheitae pds-colheita,face aos potenciais perigos que possamestar
associados asuperficiedas plantas,algunscomimplicacadoemtermosde saide ocupacional.

A implementacao do plano de HACCP

A correta implementacao do sistema HACCP requer que passos, cientificamente docu-
mentados e medidas preventivas, possam ser efetivamente aplicados nos pontos criticos.
O plano de HACCP (Figura 18) consiste em 7 principios (que requerem 12 passos para a
sua implementacao) divididos em 3 atividades de gestao (Codex Alimentarius Commission,
1997; Codex Alimentarius Comission, 1998).
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Figura 18
Plano de HACCP (Martins et al., 2019)

No anexo 3 apresenta-se uma descricao sumaria daimplementacao dos 12 passos do siste-
ma, que nos permite, além de nos apercebermos das acoes a efetuar, tomar consciéncia das

implicacdes em termos do sistema logistico (fluxos de materiais, equipamentos, pessoas e

informacao).

Consideracoes finais

Como sedepreende aimplementacao do sistema HACCP comporta custos e dificuldades
que se traduzem na preocupacao dos produtores com o valor pago pelo produto final, de-
vendo estesrepensar aformadevalorizacao desse produto, encontrando mais-valias que
ossatisfacam.Acompetitividadedaproducdaodealimentosestdcadavez maisdependente
da confianca na seguranca e qualidade do produto e da aceitacao dos procedimentos de
producao, podendo ser aplicados a trés niveis: produto, processo ou sistema. Assim, 0s
mercados estdo cada vez mais orientados para a qualidade e para a seguranca, por vezes
dificeis de conciliar,com uma grande influéncia do consumidor sobre a producao agricola
e vistos pela Uniao Europeia como o principal principio orientador paraomercado e para
a protecao do consumidor e ndo para a quantidade e preco da producao de alimentos.

A definicao de qualidade deixou de estar associada apenas ao produto, sendo estendida
ao processo de producao, pelo que os processos de producao, o ambiente, a seguranca
dos alimentos e a saude publica se tornaram questoes principais e incontornaveis, assim
como a percecao do consumidor sobre estas questdes (Noordhuizen & Metz, 2005), o
que leva as empresas, incluindo a producao primaria, em particular, produtoras de PAM,
aterem na comunicacao do risco uma das suas grandes preocupacoes.

Em Portugal, tal como noutros paises da UE, o sistema de HACCP nao tem sido aplicado
de forma sistematica. Muitas exploracoes tém optado pelo GlobalGap (padroes defini-
dos pelo setor privado), como forma de obter mais-valias num mercado globalizado. No
contexto deste mercado, os produtores de PAM devem encontrar o sistema de garantia
da qualidade e de seguranca que melhor os sirva, desde que aceite por todos, incluindo
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os consumidores. No entanto, é preciso ter em conta que em termos de globalizacao do
comércio, ha regras a seguir e legislacao aprovada, que tem de ser cumprida.

Cumpre-nos, assim, deixar uma nota de incentivo aos produtores e as suas organizacoes
a empreender a introducao de boas praticas agricolas que conduzam a um sistema de
garantia da seguranca e da qualidade dos seus produtos. O recurso a um sistema de ga-
rantia da seguranca e qualidade deve envolver todos aqueles que desenvolvem a sua ati-
vidade nafileira, para que o mesmo possa ser explicado e entendido pelo produtor e pelo
consumidor. Estes sistemas obrigam a um investimento e s6 o sucesso na sua aplicacdo
acarretara retorno econémico.

4.3. Adocao de boas praticas agricolas e modo de
producao biolégico

A adocao de boas praticas agricolas e do modo de producao bioldgico sao fatores de valo-
rizacdodas PAM quereputamos comorelevantes e que témimpacte ao nivel da producao
e do sistema logistico.

Como referido anteriormente, o sistema HACCP pretende assegurar que um alimento
produzido atinja especificacdes que determinam a sua seguranca e a protecdo da salde
do consumidor. Ainda que o sistema HACCP nao tenha sido tornado obrigatério para a
producao primaria, o efeito potencial dedeterminadas praticas,nomeadamente agricolas,
nasegurangadosalimentos e naadequacgao paraoseuconsumo,deve ser umapreocupacao
constante. Deste modo, foram definidos no Anexo | do Regulamento (CE) n° 852/2004,
requisitos de higiene na producao primaria de vegetais, segundo os quais se devem adotar
medidas paracontrolar,entre outras,acontaminacaodos solos, pelos fertilizantes e pelos
produtos fitossanitarios.

Os produtos agricolas sdo produzidos e colhidos sob uma variedade de sistemas e condi-
coes edafo-climaticas, com o uso de diferentes fatores de producao e tecnologias e, em

exploracoesdediferentesdimensoes. Destaforma, os perigos biolégicos, quimicos efisicos

suscetiveis de por em causa a inocuidade dos mesmos, também poderao ser diferentes

de umaexploracao agricola paraoutra. Por outro lado, sempre que ha uma contaminacao

dos solos e da dgua usados na producao primaria, bem como do ar, motivada por mas pra-
ticas agricolas por parte dos produtores, como sejam o uso inadequado de fitofarmacos,
fertilizantes, ou qualquer outra acao que desrespeite o meio ambiente, a seguranca do

produto final pode também ficar ameacada.

As plantas arométicas e medicinais (PAM) sdo fonte de varios componentes bioativos,
os quais se podem constituir como material basico para varios produtos farmacéuticos,
aditivosalimentares,aromatizantes e produtos bioguimicosindustrialmenteimportantes
(Tariyal et al., 2021). As condicbes em que se cultivam estas plantas, desempenham um
papel importante na producao desses metabolitos secundarios vegetais.
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O Modo de Producao Biolégico (MPB) é um sistema de producao de géneros alimenticios
que concilia praticas respeitadoras do ambiente, um elevado nivel de biodiversidade e a

preservacaodosrecursos naturais, regendo-se porumconjuntode normaseformalidades

especificas. Trata-se assim,deumaformade producaoque, entre outrosaspetos, privilegia

a utilizacao de recursos naturais da prépria exploracao, favorece o emprego de métodos
de producao que empreguem organismos vivos e mecanicos, estabelecam o cultivo de
plantas adequadas ao solo em causa, excluam a utilizacido de OGM e de produtos obtidos
a partir de OGM ou mediante OGM (com excecdo de medicamentos veterinarios) e, se

baseiem na avaliacdo dos riscos e na utilizacdo de medidas de precaucao e preventivas.
Como se referiu, neste sistema de producao deve restringir-se o recurso a fatores de

producao externos a exploracao e, se tal for necessario, tais fatores de producao devem

ser provenientes de producao em MPB. Considerando que o MPB pode ser gerador de

produtos diferenciados, com maior valor acrescentado e, que o interesse pelos mesmos

tem crescido nos ultimos anos, é de todo essencial o cumprimento sistematico das espe-
cificidades de praticas agricolas associadas a este modo de producao.

Perante o exposto, fica claro ser importante que, para cada area de producao primaria,
se identifiguem praticas agricolas que melhor promovam a seguranca do produto final

e, desta forma, certamente que também a prépria sustentabilidade da atividade. Estas

praticas exigem, por seu lado, acesso a conhecimento e informacao as quais o sistema de

informacao deve satisfazer tanto no dominio logistico como no dominio da gestdo daem-
presa, nomeadamente no que concerne ao planeamento da atividade (escolhado local de

producdo, rotacdo de culturas e culturas de cobertura), instalagdo e conducao (sementes

e material de propagacao, fertilidade e fertilizacdo do solo, preparacao do solo, controlo

de infestantes, rega, protecao da cultura) e colheita (Anexo 4).
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Enquadramento

As Plantas Aromaticas e Medicinais fazem parte integrante dos ecossistemas agricolas do
Mediterraneo. Para além do valor econdmico apresentam, igualmente, valor territorial
enquanto elementos identificadores do territorio e valor sociocultural enquanto consti-
tuintes relevantes da dieta mediterranica para além do seu uso terapéutico e cosmético.

Apesar das estatisticas agricolas nao proporcionaremdados detalhados sobre o setor PAM,
a analise de outras fontes de informagao como por exemplo o nimero de projetos PAM
financiados através dos diversos programas comunitarios e também pela experiéncia de
campo, é facto que o setor PAM tem experienciado um crescente desenvolvimento que
pode ser traduzido na area cultivada, na producao obtida, na participacao no mercado
internacional e pelaquantidade ediversidade de produtos que incorporam PAM, nas suas
vertentes alimentar, farmacéutica, cosmética e de bem estar.

Apesar deste crescimento, o enorme potencial que o setor apresenta ainda esta longe de
ser concretizado e torna-se importante encontrar formas de valorizacao da fileira PAM
de modo aincentivar aofertanacional para que esta possaresponder auma procuracada
vez maior e mais exigente.

Ainvestigacao e posterior transferéncia de conhecimento sdo duas das ferramentas que po-
tenciamestavalorizagao; neste sentido, foi concebidoeimplementado o projeto PAM4Well-
ness (POCI-01-0246-FEDER-181319) com os seguintes objetivos genéricos:

1 - Valorizar o conhecimento técnico-cientifico desenvolvido na area das PAM,
num conjuntovastode entidades empresariaisede ID&l, através de processos de
transferéncia de conhecimento ageis e eficazes para o tecido empresarial, numa
perspetivade valorizacdo econdmica e comercial dafileira PAM na dreadasaude
e bem-estar;

2- Desenvolver um novo modelo de transferéncia de conhecimento cientifico e
tecnolégicode modo agerar e acrescentar valor as atividades dafileira PAM, capaz
deestruturar processos e modelos de negociosustentaveis e eficazes de promocao
nacional e internacional;

3- Capacitar os atores da fileira com ferramentas que permitam a interacao agil
recorrendo aformas tecnologicas de partilha de dados e promocao do processo de
ofertaeprocura,alavancandoaofertadeespéciesquetéminteresse paraaindustria
do setor dasalide e promovendo a procura interna numa légica de circuitos curtos
e aumento da sustentabilidade, sem deixar de lado a visdo da internacionalizacdo
da cadeia de valor.

Perante a estratégia de desenvolvimento promovida pelos promotores do projeto os ob-
jetivos operacionais que se pretendem alcancar sao os seguintes:

1-Aumentar aproximidade e acooperacaoentre osistemade ID&l e asempresas,
designadamente desenvolver um ambiente de cooperacao entre a UBI, o IPCB
e o tecido empresarial da fileira PAM de forma a alcancar economias de escala,
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estimular o trabalho em rede e encontrar solucdes mais ajustadas as reais neces-
sidadesdafileiraincrementando, assim, osindices de utilizacado de conhecimento
cientificoetecnolégicoproduzidonaUBIle|PCB por partedas PME dafileira PAM,;

2 - Reforcar junto do tecido empresarial da fileira PAM a importancia da adocao
de boas praticas e principios de melhoria continua, de modo a incrementar a sua
produtividade e competitividade e desenvolver produtos pautados pelainovacao,
qualidade, diferenciacao e valor acrescentado;

3 - Ajudar o tecido empresarial da fileira a reforcar a visibilidade e notoriedade
do pais como um territério produtor de plantas e extratos, a incorporar valor e
diferenciar os seus produtos, e adisponibilizar ferramentas de desenvolvimento,
ao nivel tecnolégico, cientifico e da comercializacao;

4 - Divulgar o potencial do produto turistico associado ao setor PAM junto dos
produtoreseoperadores turisticos, aproveitando os recursos existentes e o know-
how recolhido junto de promotores turisticos de referéncia.

Como ja foi referido em capitulos anteriores, as atividades logisticas ao longo da fileira
bem como a sua organizacao, desempenham um papel extremamente importante pois é
alogistica que faz a movimentacao da producao primaria até ao ponto de transformacao
e/ou de consumo.

No ambitodo projeto PAM4Wellness as atividades logisticas foram alvode umaatividade
especifica cujo ponto de partida foi o reconhecimento que a organizacao da producao é
umdos principais veiculos paraamelhoriadacompetitividade dasempresasagricolasque
desta forma, podem partilhar recursos e oportunidades, minimizam custos e refor¢cam a
sua capacidade de intervencao na fileira na qual desenvolvem atividade.

Esta atividade visava, essencialmente, contribuir para o aumento da competitividade da
fileira PAM através da melhoria organizacional da producao e das atividades logisticas,
equacionando um modelo de organizacao que va ao encontro das necessidades do setor
e proporcione uma participacdo mais efetiva do produtor nas atividades logisticas, per-
mitindo assim, potenciar a competitividade da cadeia de valor.

Numa primeira fase a investigacao passou por um trabalho de campo onde foram contacta-
dos diversos agentes econémicos, produtores primarios, brokers, distribuidores e industria
transformadora.

As logicas organizacionais encontradas (no decurso do trabalho de campo) ou predomi-
nantes, estao um pouco desajustadas dos principios que seriam desejaveis no sentido de

otimizaraatividadelogisticae,comotal,orendimentodasempresas. Defacto,sdomarcadas

pelo tradicional individualismo dos produtores agricolas, fazendo com que a organizacao

da producao seja apontada como um fator critico de sucesso do setor agricola em Portugal.
Fazem, igualmente parte, do quadro atual outros aspetos (pontos fracos/ debilidades) que

devem ser considerados no delinear de estratégias futuras.
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Os pontos fracos/debilidades detetadas sao:

- As empresas de producdo primaria sao, maioritariamente, de muito pequena e
pequena dimensao; a producao encontra-se dispersa e desorganizada;

- Inexisténcia de organizacodes de produtores;

- Falta de informacao estatistica e fraco conhecimento sobre os mercados, nomea-
damente no que se refere as tendéncias de consumo;

-Naohdaarticulacdoentre os agentesdafileira; o produtor desconhece,em muitos
casos, o destino final da sua producao;

-Nao hacontratualizacao, o que aumenta a vulnerabilidade do produtor primario
faceaagentesdedistribuicdo/comercializacdo mais concentradoseorganizados;

-Fluxosinformacionaisfragmentadoseincompletosdificultamaadaptacaodaoferta
aprocura;

- Circuitos comerciais pouco estruturados;

- Muitas operacoes de transformacao sao feitas no mercado internacional e po-
deriam ser feitas a nivel nacional;

- Referencial legislativo disperso e confuso;

- Inexisténciade umaestratégiade internacionalizacao que afirme Portugal como
produtor de PAM.

A conjugacao de todos estes fatores determina uma insuficiente criacdo de valor ao logo
da fileira e uma diminuta participacao do produtor primario nas mais valias geradas.

Importa, portanto, continuar a analise dos modelos atuais, identificar casos de sucesso na-
cionais e internacionais e propor modelos ajustados ao setor de atividade em estudo. Simul-
taneamente, é necessario reforcar o envolvimento dos produtores agricolas nas cadeias de

valoreasseguraroseubomfuncionamentode modoaresponder ascrescentes necessidades

e exigéncias dos elementos da cadeia e dos mercados a jusante.

Omodeloqueseguidamente propomos, elaboradocombase nasimpressoes colhidas juntos
dos produtores, pretende ser um singelo contributo na superacao das debilidades e, assim,
potenciar a criacao de valor ao longo da fileira.

Modelo proposto

Considerando a intencao de orientar a producao de PAM para a industria cosmética e far-
macéutica, convém reter que no quadro atual poucas unidades de producao primdaria tém
capacidade de comercializar diretamente com aindustria, quer pela quantidade produzida
quer pela qualidade do produto final
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Daqui se releva a necessidade de basear o modelo organizativo em unidades de concen-
tracao que permitamoperar comvolumes de produto suficientemente grandes quer para
satisfazer as encomendas da industria cosmética e farmacéutica, quer para poderem jus-
tificar operacoes de desinfecao, esterilizacdo (entre outras) que exigem equipamentos e
instalacdes ainda nao disponiveis em Portugal.

Deste modo, afigura-se-nos que se poderia equacionar o estabelecimento de trés unida-
des de concentracgao, no norte, centro e sul do pais. Estas unidades além da concentracao
paraposterior expedicdoparaoestrangeiro, maioritariamente Franca,emcamidesdealta
capacidade (36 toneladas), otimizando aspetos logisticos, poderiam igualmente, depen-
dendo da natureza dos produtos e dos interesses dos parceiros disponibilizar servicos
relacionados com a transformacao primaria e com o comércio interno (Figura 19).

Figura 19
Representacao esquematica do funcionamento do modelo proposto, com unidades de concentragao de PAM.
(P: produtor primario; UC: unidade de concentracao; MN: mercado nacional; Exp: exportacao)
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Independentemente da modalidade juridica destas unidades de concentracao que deve
ajustar-seaosinteressesdos parceiros, parece-nos que oseufuncionamentodeve assentar
em principios de gestao empresarial.

Alguns produtores contatadosduranteoestudofizeramalusdoaqueumaorganizacaotipo
“clube de produtores” poderia ser interessante para desempenhar as funcoes desejadas.

A implementacdo do modelo proposto (ou de qualquer outro modelo que venha a ser
decidido) passara sempre pela vontade dos produtores primarios e dos outros agentes
intervenientes em definir uma estratégia de valorizacao de toda a fileira.

A necessdria criacdo de valor no setor PAM devera assentar na organizacao empresarial,
na incorporacado de conhecimento e inovacao, na afirmacao do territério nacional como
produtor de produtos PAM diferenciados e na colocacao desses produtos em mercados
gueasseguremasuaremuneracao. Aexportacaoassume, neste contexto,umpapelfulcral,
onde podera assentar aorientacao estratégicaparaodesenvolvimento dafileiranacional
das PAM. Aforteincidénciano processode exportacaoconduz-nosareter algumaatencao
em aspetos que julgamos essenciais e que deixamos como nota final neste estudo.

No processo de exportacao é importante atender a utilizacdo dos Incoterms®2020 (Inter-
national Commercial Terms), que sao um conjunto de 11 regras estabelecidas pela Camara
de ComércioInternacional (CCl).Saodeaplicacaovoluntariaeforamdesenvolvidascomo
propésitosimplificareclarificar asrelacdbes comerciaisentre estados, designadamenteno
estabelecimento de contratos de compra e venda. Estas regras ajudam a clarificar alguns
dosaspetos maisrelevantesinerentesastrocascomerciaisinternacionais,designadamen-
te nos aspetos logisticos relacionados com as obrigacdes entre o vendedor e comprador,
como os riscos de transporte e com a distribuicao dos custos associados ao processo de
importacao/exportacao: transporte, armazenagem e seguranca. Neste ambito, a AICEP
disponibiliza apoio gratuito através do seu portal; para um apoio mais efetivo é recomen-
dado o contacto direto com a Delegacio Nacional Portuguesa da Camara de Comércio
Internacional,aresponsavel peladivulgacaoeaplicacaodos Incoterms®2020 em Portugal.

Nastransacoes com paises foradaUniao Europeia, os preceitos normativosacumprir sao
diferentes e por vezes acarretam alguma complexidade de processamento, implicando
que as empresas tenham de estar bem preparadas em termos de informacao e, eventual-
mente, apoiadas por agentes com experiéncia neste dominio. Os produtos a transacionar
necessitam de ser codificados com um codigo/nomenclatura da Unido Europeia TARIC
(Integrated Tariff Rate System), desenvolvido para utilizar na determinacao de taxas e im-
postos aplicaveis nas acoes de importacao/exportacao de mercadorias. O processo de
codificacdo aaplicar variade produto para produto, bem como as exigéncias variamentre
diferentes paises. Obviamente que deste processo, alémdas implicacoes ao nivel do fluxo
deinformacao,decorremtambémimplicacoes nos fluxos logisticos dos materiais, as quais
importa considerar aquando do planeamento dos negdcios a encetar com empresas fora
da Unido Europeia.
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A codificacao dos produtos podera contribuir para a clarificacao da aplicacao das taxas
de IVA e outros encargos alfandegarios dos produtos PAM, tanto no mercado nacional
como internacional. Sendo que divergéncias na codificacao correspondem a diferentes
taxas a aplicar aos produtos pelos interlocutores na transacao, originando discrepancias
que se podem revelar bastante lesivas para os produtores que nao estejam alertados
para este assunto.

No processo de exportacado para paises fora da UE, além de exigéncias legislativas especi-
ficas que variam entre paises, ha custos adicionais relacionados com os despachos alfan-
degarios e que convém definir a cabeca, por quem serdo assumidos. O mesmo acontece

no que concerne avalidade das certificacdes quando os produtos sao expedidos parafora

da EU, nestes casos podem ser solicitados certificados que sejam equivalentes aos dos

paises importadores, obrigando a encargos adicionais com as entidades certificadoras.
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ANEXO 1

Elementos da ficha técnica utilizada pela ASAE em acoes de

fiscalizacao no transporte de alimentos com interesse para o
sector PAM

TIPO DE PRODUTOS VERIFICADOS
Frescos, refrigerados, congelados

Documentos que devem acompanhar a mercadoria

Amercadoriatransportadadeve ser acompanhadadeguiadetransporte (e-CMR)
emsuporte papeloudigital (websitedo InstitutodaMobilidade e dos Transportes,
[.P). N° da guia de transporte e do Certificado ATP.

Os equipamentos especializados (caixas) montados em veiculos que realizam
transportes de produtos alimentares pereciveis em condicdes de temperatura
controlada devem dispor de um certificado ATP (Acordo Relativo a Transportes
Internacionais de Produtos Alimentares Pereciveis e aos Equipamentos Espe-
cializados a utilizar nestes Transportes).

HIGIENE PESSOAL E SAUDE
(Capitulo VIII, Anexo I, Reg. (CE) n° 852/2004, de 29/04)

Ovestudriodas pessoas que manuseiamos alimentos deve estar limpo,adequado
asfuncodes,sempre que necessario conferir protecdoeserusadodeformacorreta
de modo a prevenir contaminacoes.

Os operadores que manuseiam os alimentos devem manter um elevado grau de
higiene pessoal (homeadamente cabelos, mdos e unhas).

Os operadores que manuseiam os alimentos ndo podem sofrer ou ser portado-
res de uma doenca facilmente transmissivel através dos alimentos ou que estao
afetados, por exemplo, por feridas infetadas, infecdes cutaneas, inflamacgées ou
diarreia, e ndo pode haver probabilidade de contaminacao direta ouindiretados
géneros alimenticios.




REQUISITOSESPECIFICOS APLICAVEIS AOSUTENSILIOS EEQUIPAMENTOS
(Capitulo V, Anexo I, Reg. (CE) n° 852/2004, de 29/04) e suas alteracoes).

Os equipamentos e utensilios (incluindo loucas) que entram em contacto com
os alimentos devem estar limpos e, sempre que necessario, desinfetados sendo
asua limpeza e desinfecao realizada com uma frequéncia suficiente para evitar
qualquer risco de contaminacao.

Os equipamentos e utensilios devem ser fabricados com materiais adequados
ao contacto com os alimentos e ser mantidos em boas condicoes de arrumacao
e bom estado de conservacao.

Aexcecdodosrecipienteseembalagens ndorecuperaveis, osequipamentos e uten-
silios que entram em contacto com os alimentos devem ser fabricados de modo a
permitir a respetiva limpeza e, sempre que necessario, a sua desinfecao.

Osequipamentosdevemestarinstalados de modoapermitiralimpezaadequada
do equipamento e da drea circundante

Sempre que necessario o equipamento contém dispositivos de controlo que per-
mitem assegurar que os géneros alimenticios nao se deterioram.

Sempre que sao utilizados aditivos quimicos para prevenir a corrosao de equi-
pamento e de contentores devem ser seguidas as boas praticas de aplicacao.

Particular atencao ao uso de substancias ou produtos que provocam alergias ou
intolerancias em equipamentos, veiculos e/ou os contentores (referidos no Anexo
Il do Reg. (UE) n® 1169/2011)
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CONTROLO DE TEMPERATURA

No caso do transporte de géneros alimenticios com temperaturas controladas,
os veiculos devem estar dotados de instrumentos de registo das mesmas ade-
guados para controlar,com intervalos frequentes e regulares, a temperatura do
ar a que estao sujeitos os alimentos. (Reg. (CE) n° 37/2005, de 12/01; Portaria
n’®1129/2009,de 01/11)

Atemperaturade conservacaoduranteotransporte deve ser aadequadaascondi-
coesespecificasdosgénerosalimenticios transportados.(Reg.(CE)n°852/2004,de
29/04;Reg. (CE)n°853/204,de 29/04; legislacao especificados produtos emitida
pela DGAV)

Deveser feitoumcontroloadequadodatemperaturade conservacaodosgéneros
alimenticios refrigerados e congelados e a consequente manutenc¢ao da cadeia
de frio (a cadeia de frio ndo deve ser interrompida).

Oinstrumentode medicaode temperaturadeve ser sujeitoaprimeiraverificacao
periddica, quando legalmente obrigatério (n° 1 e 2, artigo 8° DL n° 29/2022 de
7 de abril).

Devem estar definidas acdes corretivas, em casos de desvios verificados no con-
trolo das temperaturas ou no caso de desvios/avarias do equipamento de frio.
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TRANSPORTE DE GENEROS ALIMENTICIOS
(Capitulo 1V, Anexo Il, do Reg. (CE) n° 852/2004 de 29/04)

Osveiculosdetransporte e/ouos contentores utilizados paraotransporte de gé-
neros alimenticiosdevemser mantidoslimposeemboas condicées,afimproteger
os géneros alimenticios da contaminacao, sendo, sempre que necessario, conce-
bidos e construidos deformaapermitir umalimpezae/oudesinfecao adequadas.

Sempre que os veiculos e/ou os contentores sao utilizados para o transporte de
outros produtos para além do de géneros alimenticios ou para o transporte simul-
taneodediferentes génerosalimenticios, deve existir,sempre que necessario,uma
separacao efetiva dos produtos.

Os géneros alimenticios a granel no estado liquido, em granulos ou em po de-
vemtransportadosem caixasde cargae/oucontentores/cisternasreservadosao
transporte de géneros alimenticios e os contentores ostentam uma referéncia
claramentevisivel eindelével,numaoumaislinguasdaComunidade,indicativade
que se destinam ao transporte de géneros alimenticios, ou a mencao «destinado
exclusivamente a géneros alimenticios».

Sempre que os veiculos e/ou os contentores sao utilizados para o transporte de
produtos que nao sejam géneros alimenticios ou para o transporte de géneros
alimenticios diferentes, deve proceder-se auma limpeza adequada entre os car-
regamentos, para evitar o risco de contaminacao.

Proceder a colocacdo e a protecao dos géneros alimenticios dentro dos veiculos
e/ou contentores de modo a minimizar o risco de contaminacao.

Sempreque necessario,0s veiculos e/ouos contentores utilizados paraotranspor-
te de géneros alimenticios devem ser capazes de manter os géneros alimenticios
atemperaturasadequadas e permitir que essas temperaturas sejamcontroladas.
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RASTREABILIDADE

Deve estar implementado um sistema de rastreabilidade adequado aos géneros
alimenticios utilizados. (Reg. (CE) n° 178/2002, e suas alteracoes, Reg. de Exe-
cucao (UE)n° 931/2011)

CONSERVACAO DOS GENEROS ALIMENTICIOS

Os géneros alimenticios, em acao de transporte devem apresentar bom estado
de conservacao e salubridade, estar devidamente protegidos de contaminacoes
cruzadas e acondicionados a temperatura adequada.

REQUISITOS DE INFORMAGAO SOBRE OS GENEROS ALIMENTICIOS
(DL n?26/2016,de 09/06, alterado pelo DL n° 9/2021, de 29/01; Reg. (UE) n?
1169/2011, de 25/10, e suas alteracoes e legislacao especifica).

Atender aocumprimentodosrequisitosgeraisrelativosainformacaoaoconsumidor,
nomeadamente as mencdesderotulagemobrigatériaseaindicacdodesubstancias
ou produtos que provocam alergias ou intolerancias.

Atender aocumprimentodosrequisitosrelativos asalegacoes nutricionaissobre
os alimentos.

Atender ao cumprimento dos requisitos relativos as alegacdes de salde sobre
os alimentos.

Atenderaocumprimentodosrequisitos especificosderotulagem apliciveisacada
género alimenticio. (legislacdo especifica para cada género alimenticio, quando
a mesma exista).

Atender ao cumprimento dos requisitos aplicaveis aos produtos de modode pro-
ducao bioldgico nos produtos que sdo vendidos ao consumidor como tal. (Reg.
(UE) n° 2018/848, de 30/05, e suas alteragoes, Regulamentos Delegados e Re-
gulamentos de Execucao associados).
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ANEXO 2

Exemplos de modelos de registo associados a fileira PAM

2.0. PROPOSTA DE ASPETOS A REGISTAR NA OPERAGCAO DE POS-
COLHEITA

1.Lavagem

Equipamento Volume de dgua Qualidade da 4dgua
2.Corte

Equipamento Tamanho de Corte

3.Secagem

Tipo de secador/secagem | Temperatura de secagem Duracao

4. Limpeza / Classificacao

Equipamento(s) utilizado(s)

5. Condicionamento e/ou Embalagem, incluindo rotulagem

6. Armazenamento

Condicoes de Tipo de armazenamento Temperatura e humidade
armazenamento
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2.1. PROTOCOLO DE VENDA

PROTOCOLO DE VENDA
Data: dd/mm/aaaa
FATURAN’ 1
Nome:
Nome da Empresa:
Endereco: Localidade, Cédigo Postal
Telefone:
ID do Cliente:
Numero de orcamento Fornecedor Comprador
Produto/processo de
Agricultura Biologica
certificado por FR-BIO-01
Referéncia | Descricdao Quantidade Preco Total
unitario
Total
Montante a
pagamento
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2.2. NOTA DEENTREGA

Produtos de Agricultura Biologica- Origem: Portugal

Nome do Produtor
Cadigo do produtor
Cddigo Organismo de
Certificacao
Data
EMBALAGEM
o il £
2 |, s | 2 38
a— — =] (=] (] o
< | o 2 | T 5 £ T 8
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2.3. FICHA DE RECECAO

Fornecedor

Data de pesagem

Referéncia Designacao da espécie Numero de lote Quantidade

RECECAO

Tipo de embalagem

Nuimero de pacote

Peso médio observado

Tara

Peso total observado

RECONDICIONAMENTO

1: 2:

3: 4

5: 6:

7: 8:

9: 10:

11: 12:

13: 14:

15: 16:

17: 18:

19: 20:

Peso no momento Congelar + D2
Mudar embalagem Colocar em barris
Para producao Colocar por peso em embalagens FRS
Colocar em papelao Alergénios
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2.4.FICHA DE ACOMPANHAMENTO DE RECEBIMENTO

BL N°
FORNECEDOR DATA DE RECECAO
: :
© £ & 2 | Quantidade S = &
Designacio E Certificacdo o e § | previstapelo 2 E -
(o) < & produtor o -g
o
[T1]
CONTROLO LOGISTICO
Conforme Aceitavel Nao conforme Nao controlado
Consisténcia de
peso
Numero de
embalagens
Condicaoda
palete (s)/
embalagem
Estadoda
palete/
embalgem
Comentarios
ETIQUETAS
Conforme Aceitavel Nio conforme Nao controlado
Nome do produto
Numero do lote
Mencao BIO
Tipode
certificacao
Comentarios
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FICHA DE ACOMPANHAMENTO DE RECEBIMENTO

NOTA DE ENTREGA

Conforme

Aceitavel

Nao conforme

Nao controlado

Origem

Ano de recolha

Numero do lote

Mencao BIO

Tipode
certificacao

Nomedo
produto

Organismo de
certificacao

Quantidade
total entregue

Numero de
sacos

Peso médio por
saco

Comentarios
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2.6.ETIQUETA

NOME:

NOME BOTANICO:

REFERENCIA:

LOTE:

ANO:

ORIGEM:

CONSUMIR ANTES DE:

PESO:

TARA:

MR O

NUMERO DO LOTE:

2.7.CODIGO DE BARRAS

PRODUTO DE AGRICULTURA BIOLOGICA

TARA

PALETE N°

ESPECIE

NUMERO DO LOTE

TN
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2.7.FICHA DE ESPECIFICACOES

Nome do produto

Nome comum:

Nome cientifico:

Fotografia:
Identificacao
Botanica

Espécie:
Familia

Parte utilizada:

Forma:

Tamanho:

Aspeto:

Cor:

Carateristicas
Cheiro:

Sabor:

Estado vegetativo:

Humidade:

Entrega em caixas, sacos de vinil ou papel;

Comentarios
Substancias a serem monotorizadas.
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2.8. CERTIFICADO DE AGRICULTURA BIOLOGICA

PROVA DOCUMENTAL- MPB (MP9)

Prova documental a fornecer ao produtor em conformidade
com o Modo de Producao Biolégico

1. Nimero do documento:

2. Nome e endereco do produtor:

3. Nome, endereco e niumero de cédigo/
organismo/autoridade de controlo:

4. Grupo de Produtos/Atividades:

5. Definidos como:

6. Periodo de validade:

7. Data(s) do(s) controlo(s):

8. Opresentedocumento é emitido combase nos Regulamentos (CE) n°834/2007 en°®
889/2008 erespetivasalteracdes. O produtor declarantesubmeteuassuasatividades
acontrolo e satisfaz os requisitos dos regulamentos referidos.

O Departamento de Certificacio:
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ANEXO 3
Adocao do HACCP na producao primaria - Descricao da
implementacao do HACCP

Passo 1 - Equipa HACCP

Este passo assenta na definicdo de uma equipa HACCP e na identificacao das pessoas
envolvidas (produtor e funcionarios, especialistas externos, como por exemplo autorida-
desfitossanitarias, agrénomos, nutricionistas, técnicos de manutencao de equipamentos,
entre outros).

Passo 2 - Produto

Inclui a descricao do produto e a sua distribuicdo, intimamente interrelacionados com o
objetivo de producao. Deve ser feita uma descricao pormenorizada da exploracao e da
estruturade producao,que assume formas especificasde organizacao,sendofundamental
avaliar os indicadores objetivos de produtividade, indicadores indiretos de organizacao
e de producao, e indicadores econdmicos, que caso nao existam, deve ser considerada a
sua criacao.

A equipa deve, entdo: [1] definir o caminho a seguir em funcao do objetivo de producéo;
[2] caracterizar a exploracado e o processo de producao, tendo em conta a localizacao, o
layout da exploracao, o clima, arede de acessibilidades, os cursos de dgua, as exploracoes
vizinhas, as zonas vedadas (cercas, muros), as instalacdes existentes, a maquinaria, os
parques, definir as zonas de producao e armazenagem, o local de entrada e de acesso de
veiculos, os técnicos e visitantes, os inputs de produtos e servicos, e demais informacao
que se entenda Gtil; [3] desenvolver fluxogramas, e [4] definir os perigos a considerar e
as acoes a desenvolver.

Passo 3 - Utilizacao do produto

Neste passo procede-se a identificacao do uso pretendido, identificando os produtos
produzidos na exploracao, incluindo as suas propriedades e a intencao da sua utilizacao,
incluindo se o produto serd para venda local.

Passo 4 - Fluxograma

A construcao de um fluxograma que resulta num documento onde se faz a descricao de
todos os passos do processo de producao e que funcionara como ferramenta de comu-
nicacao entre as pessoas envolvidas, com as especificacées bem representadas; nao ha
uma exploracdo tipo e normalmente sdo as condicdes particulares que estdo na origem
de problemas de seguranca. O fluxograma pode ser geral, mas assente numa base diaria
e alguns passos do processo devem ser detalhados para permitir uma melhor compreen-
sdo sobre quais os perigos a considerar e onde se possa identificar a transferéncia dos
diferentes perigos entre etapas e atividades (Cerf e Donnat, 2011). Assim, facilita-se a
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avaliacao do risco num determinado passo do processo de producao e as condicdes que
estao interrelacionadas (Lievaart et al., 2005), a identificacao de pontos criticos e as me-
didas preventivas ou corretivas que podem ser tomadas.

Paraadefiniciodeum processode producdode qualidade éfundamental que asdiferentes
areasnaexploracao possam estar identificadas e posteriormente, em cadaumadas areas,
sejam identificados os potenciais perigos assim como as condicdes de risco associado
(NoordhuizeneSilva,2009). Nasua construcao pode ser utilizado um mapadaexploracdo
(Maunsell e Bolton,2004; Malher e Noordhuizen,2008), podendorecorrer-se ao cadastro
daexploracao e aos ortofotomapas (Sistema de Identificacao de Parcelas, Regulamentos
(UE) 1306 e 1307/2013 e 640 e 907/2014).

Passo 5 - Verificacao do fluxograma

Verificacao do fluxograma no local de forma a permitir ajustamentos. Estes dois passos, 4
e 5, sdo criticos porque devem descrever o processo de producdo, de uma forma precisa
e cuidadosa.

Passo 6 (Principio 1) - Identificacdo dos perigos

Passo referente a identificacao de perigos, que também é uma etapa da analise de risco.
E importante priorizar os perigos mais relevantes que ameacam diariamente a satide dos
consumidores, tendoemcontaasuaprevaléncia(nemsempredocumentada),avaliandoos
riscos potenciais a seguranca dos alimentos e identificando medidas preventivas a serem
aplicadas para controlar os perigos (Muresan et al., 2020; Vu-Ngoc et al., 2018). Importa
fazer énfase ao facto de que esta priorizacao e a sua hierarquizacao constituem uma fer-
ramenta importante de decisdo para selecionar os riscos ligados a doenca que devam ser
avaliados pelas politicas de saude publica (Humblet et al., 2012).

Perigos quimicos. Os alimentos podem ser contaminados com produtos quimicos naturais
e/ouartificiais/adicionados. Exemplosde produtos quimicos de naturais que podemocorrer
em algumas plantas incluindo alérgenos, escombrotoxina (histamina), glicosideos ciano-
génicos, micotoxinas (como aflatoxinas, ocratoxinas, citrinina, fumonisinas, etc.), fitohe-
maglutinina, alcaloides pirrolizidinicos, (Moryaet al., 2022b; Rather et al.,2017). No caso
das PAMs, estas muitas vezes sao valorizadas exatamente pela presenca de muitas destas
substancias que embora téxicas, podem na concentracdo certa, trazer beneficios a saude
humana e animal. Os produtos quimicos que podem ser adicionados incluem os produtos
quimicos agricolas como os pesticidas efertilizantes, bifenilos policlorados (PCBs), metais
pesados e ainda, desinfetantes, produtos quimicos para controlo de pragas, lubrificantes,
produtos quimicos para tratamento de agua, entre outros. Hoje em dia, o conceito de
zoonose tende a ser alargado a exposicao a fatores de risco de natureza quimica e farma-
colégica, com capacidade toxica, sendo denominados como as novas zoonoses (Frazzoli
and Mantovani, 2009). No caso do modo de producao bioldgico, alguns destes perigos
nao sao tidos em consideracao face as obrigacdes inerentes a este modo de producao.

Perigosfisicos.Nao serao muitos os contaminantes de naturezafisicaaconsiderar, funda-
mentalmente “corpos estranhos”, como vidro, metal, terra e poeira, cuja presenca resulta
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basicamente de uma contaminacao ambiental, muitas vezes relacionada com descuido
humano.

Perigos biolagicos. A contaminacao bioldgica ocorre quando ha contaminacao por subs-
tanciasoumatérias produzidas por seresvivos,incluindoroedores, humanos, e que podem
ser de naturezabacteriana, parasitaria, viral e fingica, cujos agentes bioldgicos podem sser
transferidos atravésde matériafecal,excrementos de pragas, aguaeporfomites, podendo
ocorrer antes e durante a colheita, no armazenamento e no processamento (Gallo et al.,
2020; Modietal.,2021). Em termos de PAM, estes perigos estarao sobre a superficie das
plantas, assumindo papel importante no pés-colheita, mas durante a colheita constituem
um problema de saude ocupacional para o trabalhador agricola.

Bactérias patogénicas formadoras de esporos (por exemplo, Bacilus cereus, Clostridium
perfringens, Clostridium botulinum) e ndo formadoras de esporos (por exemplo, Campylo-
bacter, Brucella, Salmonella, Escherichia coli, Shigella, Staphylococcus, Streptococcus, Vibrio
parahaemolyticus, Vibrio cholerae, Yersinia enterocolitica, Listeria monocytogenes, assumindo
particular interesse as enterobacteridceas) tém sido implicadas na contaminacao de ali-
mentos, constituindo um problema de seguranca alimentar e de saude publica. Algumas
dasplantasaromaticas e medicinaisassumemumpapel antibacterianoeantiviricofaceaos
seus componentes bioativos (fitoquimicos), permitindo-lhes inclusive, ser utilizadas para
o controlo microbiano. No entanto, como referido anteriormente, na producao primaria
gualquer contaminacao das plantas sera da sua superficie, desde que nao se considere o
processamento.

Em termos parasitarios, algumas parasitoses estao relacionadas com a transmissao de
parasitas através de produtos alimentares, fundamentalmente de origem animal, mas
alguns também relacionados com as plantas. A sua presenca nas plantas, sempre na sua
superficie, estarelacionadasobretudo com a dgua ou comdejetos de animais ou humanos
(Giardialamblia, Entamoeba histolytica, Cryptosporidiumparvum, Ascaris lumbricoides, Fasciola
hepatica, Echinococcus spp., Toxoplasma gondii) (Berhe et al., 2018; Liet al., 2022). Também
estas plantas podem conter principios ativos com capacidade antiparasitaria, mas sem o
demonstrar na producao primaria.

Apos aidentificacaodos perigos maisrelevantes naexploracao, haquedefinir as condicoes
deriscoassociadasasuapresenca. Devem, porisso,ser formuladosrequerimentos especi-
ficos,nomeadamente objetivos de performance (frequéncia e/ou a concentracao maxima
de um perigo num determinado ponto da cadeia alimentar, a montante do consumidor)
e critérios de performance (o efeito procurado sobre a frequéncia e/ou a concentracao
de um perigo apresentado por um alimento, pela aplicacao de uma ou mais medidas de
natureza sanitaria ou fitossanitaria que permita atingir um OP ou um Objetivo de Segu-
ranca do Alimento), tendo em conta os Objetivos de Seguranca Alimentar (frequéncia
e/ou a concentracdo maxima de um perigo presente num alimento, no momento de ser
consumido, que assegure um nivel de protecao de Salde) para a definicao de um siste-
ma de garantia de seguranca baseado no risco, e os produtores devem garantir que os
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seus produtos respeitam esses requerimentos especificos (Snijders e Van Knapen, 2002;
Meyer-Broseta e Evain, 2004).

Passos 7, 8 e 9 (Principios 2, 3 e 4)

Estes 3 passos - Passo 7 (Principio 2 - Aplicacao da arvore de decisao do HACCP), Passo 8
(Principio 3 - Estabelecer os valores alvo e de tolerancia para assegurar que o PC esta sob
controlo) e Passo 9 (Principio 4 - estabelecer o sistema de monitorizacdo para assegurar o
controlo do PC, assim como o responsavel por essa monitorizacao) merecem uma aborda-
gem conjunta.

Sorensenetal., (2004) referem que ametodologia HACCP precisade responder aumasérie
de questodes relacionadas com a qualidade e nao ficar confinada a riscos relacionados com
asaude publica. O objetivo é a prevencao de problemas especificos utilizando um controlo
continuo em pontos criticos, elemento-chave do plano HACCP (Lievaart et al., 2005), que
indicam um aumento do risco de certos problemas. Se um valor critico num certo ponto
critico é atingido, entao deve ser tomada uma acao predefinida, de forma a reduzir o ris-
co (risco reduzido). Estes passos pretendem identificar os pontos, os procedimentos e os
momentos operacionais no processo de producao, onde sera possivel controlar os perigos
associados aos alimentos nesse processo e no produto final, ndo controlados pelos pré-re-
quisitos, no sentido de os prevenir, eliminar ou reduzir a probabilidade de ocorrénciaaum
nivel considerado como aceitavel.

Os PC devem ser mensuraveis no processo de producao e ser possivel determinar uma
medida de controlo exequivel em funcao de critérios de performance desejados, associada
compadrdes e niveis de tolerancia (objetivos de performance). Contudo, nem sempre se po-
demassociar avaloresdereferéncia, sobretudo para os perigos biolégicos (com capacidade
de se alterar a sua concentracao ou o seu niimero ao longo da fileira) ou, por exemplo, na
compra de plantas ou sementes. Assim, para que um ponto possa ser considerado critico é
necessario que possa estar associado aum determinado perigo, que esteja estabelecidoum
limite critico (critério que divide a aceitabilidade da nao aceitabilidade) (Maina et al., 2021;
Safesite, 2020) e ainda que sejarealizada asuavalidagdo, ou seja,em conformidade comum
critérioouobjetivode performance,definindo-seaformademonitorizacdoe mensuracaodo
critério adotado (igualmente controlado pelo produtor), sendo possivel detetar os desvios
em tempo oportuno (devem estar disponiveis medidas preventivas) (Sorensen et al., 2004).

O proéprio sistema de monitorizacao deve ser de natureza pratica, o que parece ser de di-
ficil aplicacao as exploracdes agricolas, pois pode acontecer que nenhuma medida de con-
trolo na exploracao possua todas as caracteristicas solicitadas por um PC (Cerf e Donnat,
2011). Alguns passos do processo ndo sendo quantificaveis, torna-se também mais dificil
o estabelecimento de limites criticos e a adocao de um sistema de monitorizacdo. Mes-
mo que haja esfor¢os de monitorizacao para definir as necessidades de correcao, as acoes
praticas apropriadas nem sempre sao exequiveis. Assim, a identificacao de verdadeiros PC
nas exploracoes parece ser problematica, mas possivel de determinar em relacao a perigos
fisicos e quimicos (Cullor, 1997). Para os potenciais perigos biolégicos, os PC ndo sdo bem
conhecidos e os limites criticos serao dificilmente definidos e aplicaveis em muitas das eta-
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pas de producao, podendo ser identificados até certo ponto recorrendo a metodologias
epidemioldégicas que quantifiquem os fatores de risco, em relacao a determinadas doencas
ou pragas multifatoriais, que ocorrem ou podem ocorrer emdiferentes dreas daexploracao
eque contribuem paraasuaincidénciae prevaléncianaexploracido (Malher e Noordhuizen,
2008). Estas metodologias contribuem para aidentificacao dafonte de infecao, mas irdo di-
ferir de exploracao para exploracdo, uma vez que as condicoes e a estrutura organizacional
variam com a exploracdo (Noordhuizen e Frankena, 1999).

Provavelmente,os PC paramuitosdos perigosestardoassociadosaagua,sobretudoderega,
e aos residuos (aguas residuais, chorume e estrume, fertilizantes, pesticidas, etc.), sendo
necessario um sistema com poucos PC, mas nem todos os paradmetros serdo controlados
pelos PC, outros serao pelos pré-requisitos, como ja referido. Face as dificuldades aponta-
das, surgiu o conceito de POPA (Points of particular attention) (Malher e Noordhuizen, 2008),
referenciados noutros casos como CMP - Critical Management Point (Lievaart et al., 2005).
Enquanto os PC devem obedecer atodos os critérios definidos, os POPA falham um ou mais
critérios. A adocao do conceito de POPA prende-se com muitas das questdes relacionadas
com os perigos biolégicos, que mostram uma grande variabilidade e pela dificuldade na
definicdo de normas estritas e tolerancias / limites para algumas provas utilizadas na sua
detecdo.Os POPA témnormalmente valores alvo a atingir numaexploracaoem particulare
naovalores padronizados com limites de tolerancia, monitorizados por observacao, mensu-
racaooutestagem.Afrequénciade monitorizacdo podeserdiaria,semanal, mensalouanual.

A drvore de decisdo utilizada na indastria alimentar tem sido considerada ndo adequada a
producao primaria, pois algumas questdes sao dificeis de interpretar quando aplicadas a
animais e plantas, em termos de producao, pelo que tém sido desenvolvidas outras arvores
dedecisaonosentidodeseultrapassaremasdificuldades encontradas,eestruturadascomo
complementoaarvorededecisdodosectorindustrial alimentar (ILSI Europe, 1998; Depart-
ment of Health and Ageing, Australian Government, 2007; Noordhuizen et al., 2008; Silvae
Noordhuizen, 2008; Horchner e Pointon, 2011). Quando um perigo permanece e nao exis-
tindoum PC,al1SO 22000 recomenda o estabelecimento de um programade pré-requisitos
operacionais (PRo).O PRoéessencial paracontrolaraprobabilidadedeintroducdodo perigo
alimentar e/ou a contaminacao ou proliferacao de perigos para a seguranca dos alimentos
ou no ambiente de processamento. Ha sempre a hipdtese de se considerar a eliminacao ou
mitigacao do perigo ndo na producao primaria, mas num momento mais a frente da fileira.
Naturalmente, que esta hipoétese levanta varias questoes, ndo discutidas aqui. Importa, no
entanto, referir que a transferéncia de um perigo da exploracao agricola para a industria,
por exemplo, significa necessariamente um impacto econémico para esta ultima.

Em relacdo aos limites criticos, ao nivel da Unido Europeia, o Regulamento (CE) 853/2004
incluiregrasde higiene, sendo requeridaaamostragem de acordo comcritérios especificos,
nomeadamente em funcao dos critérios microbiolégicos (Regulamento (CE) 2073/2005).
Outralegislacaointroduz limites criticos emrelacao aos perigos quimicos, como as micoto-
xinas (Regulamento (CE) 1881/2006), mas cuja aplicacao a producao primaria nem sempre
podera ser exequivel, pelo menos por rotina. Também é reportada legislacao referente a
diversos perigos quimicos, incluindo os pesticidas, cuja atualizacao é feita quase diariamen-
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te. Importante é definir aamostragem requerida assim como a metodologia e estratégia de
testagem, tendo em conta a prevaléncia do perigo, a sensibilidade e especificidade do teste
adotado e asuadetetabilidade. No caso das PAM, coloca-se aquestao das substancias bioa-
tivas presentes em cada uma e quais as consequéncias relacionadas com o seu consumo,
fundamentalmente do ponto de vista toxicolégico. Este aspeto ndo tem sido abordado pela
bibliografia, realcando-se normalmente os seus efeitos benéficos.

Realisticamente,convémrealcar novamente quese deve considerar quefaceaosobjetivosde
segurancaalimentar, os limites criticos ndo tém necessariamente de ser iguais aos definidos
para o momento do consumo, podendo ser definidos objetivos e critérios de performance
(Meyer-Broseta e Evain, 2004; ICMSF, 2005; Gorris, 2005) que permitem as exploracoes
agricolasselecionaras medidasapropriadas paraatingirumdeterminadonivel deseguranca
desejado e possivel naproducao primaria, de acordo com os objetivos de seguranca alimen-
tar pretendidos, dependendo do produto final ser vendido diretamente ao consumidor na
exploracao pecuaria ou a outro interveniente da fileira.

Passo 10 (Principio 5) - Medidas corretivas

Este passo visa estabelecer as medidas corretivas a serem tomadas, quando a monitori-
zacao indicar que um PC nao esta sob controlo. Estas medidas procuram garantir que o
consumo do produto ndo seja prejudicial para o consumidor ou que o0 mesmo possa ser
adulterado (Atambayeva et al., 2022a; Hung et al., 2015). E preciso acautelar que este
passo € puramente de gestao de risco. Isto significa, que quem faz avaliacao de risco nao
faz gestao de risco, e vice-versa. Por isso, num plano de HACCP, os avaliadores de risco
naointervém.Aavaliacdonao éfeitapelos membros daequipade HACCP, pois seriacomo
ser juiz em causa proépria. No entanto, os avaliadores de risco podem e devem auxiliar na
determinacao do impacto de cada medida selecionada (determinacao do risco reduzido).

Ha medidas que podem controlar mais de que um perigo, mas outros perigos so sao con-
trolados com varias medidas, pelo que se torna necessario definir um plano de acdo. Pode
recorrer-se aetapas subsequentes que possam contribuir para eliminar ou reduzir o perigo
a um nivel aceitavel (arvore de decisdo), que em algumas circunstancias nao sao passiveis
de adotar na producao primaria, por nao serem exequiveis. Devem ser providenciados me-
canismos de monitorizacao e de colheita de informacao necessaria para a determinacgao e
aplicacao de acdes corretivas. A implementacao de um regime de testagem pode permi-
tir determinar desvios dos valores toleraveis definidos como limites criticos, em relacdo a
agentes infeciosos e a residuos quimicos nos produtos agricolas. No entanto, hd um custo
econdmicoquedeveser previamenteavaliado,faceaoelevadonimerode perigos que podem
ser encontrados numa exploracao e, por outro lado, a natureza da tecnologia envolvida na
pesquisa e quantificacao desses perigos. No caso das PAM, este é um aspeto que nao deve
ser menosprezado, uma vez que a pesquisa de perigos associados, fundamentalmente de
natureza quimica, exige tecnologia muito avancada, dependente do valor critico definido
em termos de legislacao.

Ambas as medidas preventivas e corretivas contribuem para a reducao ou eliminacao
do risco, pelo que a recuperacdo do controlo do processo, uma vez perdido, pode ndo
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ser garantido através de medidas de gestao de risco na exploracao, embora contribuam
para a reducao do risco. Este passo obriga a um empenhamento e dedicacao por parte
da equipa de HACCP, pois o conhecimento da exploracdao como um todo e a abordagem
holistica poderao ajudar a contornar as situacoes mais complicadas. Por outro lado, pode
exigir um investimento na formacao de todos os envolvidos no processo de producao.

Passo 11 (Principio 6)

Oobjetivodestaetapaédeterminarosprocedimentosde verificacdoedevalidagcaointerna
e externa, que podem incluir a testagem suplementar e procedimentos que confirmem a
operacionalidade e eficacia do sistema HACCP, dando garantia ao consumidor de que o
produto em questao é seguro e produzido de acordo com determinados procedimentos
de producao documentados, permitindo a sua certificacao.

Se a verificacao for realizada por agéncias independentes, acreditadas por organizacoes
a nivel nacional ou internacional, poderemos falar de Certificacao, nomeadamente pela
ISO 9000, desenvolvida como uma norma em relacao a gestao da seguranca dos alimen-
tos (FAO/WHO, 2021; International Organization for Standardization, 2022). Para além da
verificacdo, é necessario validar o processo para se obter a evidéncia de que a medida de
controloouumacombinacaode medidasbemimplementadas é capazdecontrolaroperigo
em questao. A validacao é realizada no momento de aplicacdo da medida de controlo ou
quando o sistema de controlo da seguranca é delineado ou, ainda, quando as alteracoes
indicam a necessidade de revalidacao. O processo de validacao é hoje considerado como
partedocontratode comprapelascadeiasdedistribuicdo,nomeadamente noqueserefere
aos registos de informacao referente as praticas de producao recorrendo, por exemplo, a
umesquemalongitudinalintegradode garantiade seguranca(LISA - Longitudinal Integrated
Safety Assurance) (Collins e Hall, 2004).

Avalidacao permite necessariamente comprovar aeficaciadoplanode HACCP implemen-
tado na exploracao agricola e, consequentemente, dar garantia de seguranca do produto
ao consumidor ou ao comprador do mesmo, dentro da fileira.

Passo 12 (Principio 7)

Com esta etapa pretende-se estabelecer a documentacao de todos os procedimentos e
registosapropriados aestes principios e assuas aplicacées, que permitamademonstracdo
aumaterceiraentidade, face a desejada certificacado e como componente do processo de
rastreabilidade. Inclui o plano HACCP escrito, identificacao de perigos, limites criticos
e acOes corretivas, registos de monitorizacdo de PCs e atividades de verificacao, entre
outra informacao a registar. A sua implementacao envolve verificar, monitorizar e vali-
dar o trabalho diario que deve estar em conformidade com os padrdes regulamentados
e requisitos, em qualquer momento e em todas as etapas do processo de producao (UN
FAQ, 2022a,b).

Esta documentacao garante a transparéncia ao processo de producao, consagrada pelos
acordos SPS e éumelemento chave nacomunicacdoderisco(SnijderseVanKnapen,2002).
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ANEXO 4
Boas Praticas de Producao de PAM

1 - Escolha do local de producao

Produtosde PAM ederivados damesmaespécie podemapresentar diferencassignificativas
emqualidadequandoasplantassaocultivadasemdiferenteslocais,devido ainfluénciado
solo, clima e outros fatores (World Health Organization, 2003). Estas diferencas podem
estar relacionadas com a aparéncia fisica ou com variacdes nos seus constituintes, cuja
biossintese pode ser afetada por condicoes ambientais extrinsecas, incluindo variaveis
ecologicas e geograficas, que devem ser consideradas.

Riscos de contaminacdo como resultado da poluicdo do solo, do ar ou da dgua por subs-
tancias perigosas, devem ser evitados. A influéncia de utilizacdes anteriores do solo no
local onde se pretende proceder ao cultivo, incluindo a producao de culturas anteriores
e quaisquer aplicacoes de fitofarmacos ou de produtos para fertilizacao do solo, devem
ser avaliados.

Considerando as Boas Praticas Agricolas inerentes a fase de producao impoe-se assim,
desde logo, o desenvolvimento de iniciativas que conduzam a uma boa escolha do local a
cultivar. Para esse efeito, aconselha a DGAV (s/d) considerarem-se os seguintes aspetos:

e uso anterior da drea de cultivo e dos locais adjacentes (por exemplo, cultivos
anteriores, producao animal,depdsito de residuos perigosos, localde tratamento
de esgoto, local de extracao de minério);

¢ 0 acesso de animais domeésticos e selvagens ao local e as fontes de agua utiliza-
das na producao primaria;

¢ potencial de contaminacdo dos campos de producao por estrume arrastado de
locais de armazenamento e por inundacoes de aguas superficiais poluidas.

Para melhor nos certificarmos do potencial produtivo de um solo, para além de se atender
as suas propriedades fisicas (ex: profundidade, textura), dever-se-a proceder arealizacao
de analises que permitam identificar propriedades quimicas do mesmo (ex: teor em nu-
trientes, valor de pH), ou até mesmo biolégicas (ex: avaliacdo da biomassa e a atividade
microbiana). O conhecimento de propriedades como as referidas, para além de permitir
perceber a sua capacidade produtiva, ird ser imprescindivel (concomitantemente com
outros aspetos) para uma avaliacdo da possibilidade de producido de determinada cultura
e variedade.

2 - Rotacao de culturas

Arotacdodeculturasédefinidacomoum “sistemade cultivodediferentes tiposde culturas,
numa sucessao recorrente, na mesma terra” (Martin et al., 1976, cit. Burns, 2012), sendo
considerada uma pratica de importancia capital, em todos os sistemas de agricultura, no
sentido de se conseguir manter um aumento do teor de carbono organico no solo (Jorg
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Gerke, 2022). Paraalémdisso,amonocultura (plantacdo/sementeiradamesmaculturano
mesmoterreno anoapds ano) esta frequentemente associadaumaumentodeinfestantes,
pragas e doencas especificas de cada cultura, para além de uma exploracao continuada
da mesma zona do perfil do solo pelo sistema radicular, o que provoca a diminuicao dos
nutrientes disponiveis.

Rotacao cultural é assim a sequéncia espacial e temporal de determinadas culturas, vi-
sando a melhoria da qualidade do solo (fisica, quimica e bioldgica) e um melhor controlo
de pragas e doencas, com reducao dos tratamentos fitossanitarios.

Uma rotacdo deve incluir culturas melhoradoras, que podem ser definidas como culturas
que deixam o solo em melhores condicdes do que aquelas que encontraram, ou seja, com
boas condicdes para a cultura seguinte. Essas melhores condi¢des poderao ser ao nivel
das propriedades quimicas (ex: teor em matéria organica e nutrientes) propriedades fisi-
cas (ex: estrutura, densidade, porosidade) ou propriedades biolégicas do solo (ex: maior
presenca/atividade de microrganismos que atuamdiretamente nos ciclos biogeoquimicos
de macronutrientes, micronutrientes e outros elementos vitais para o crescimento das
plantas e da vida animal). No entanto, uma cultura considerada como melhoradora em
determinado condicionalismo, pode nao o ser noutro, estando dependente este resulta-
do das praticas culturais exercidas (se promovem ou ndo erosao do solo, maior ou menor
mineralizacao da matéria organica, acentuada ou reduzida incorporacao de residuos da
cultura no solo, etc).

Para além do aspeto referido, na planificacdo de uma rotacao deve considerar-se a ndo
sucessao de plantas da mesma familia, fazer-se suceder plantas com diferentes sistemas
radiculares e exigéncias em nutrientes (culturas de folhas com maiores necessidades em
azoto, culturas de raizes com maiores necessidades em potassio, culturas de leguminosas
com maiores necessidades em fosforo).

A inclusao de leguminosas na rotacao é de todo conveniente, entre outros aspetos, pela
quantidade de azoto deixado no solo para a cultura seguinte (ver Tabela 1), obtido atra-
vés da fixacdo simbidtica. No Modo de Producéo Bioldgico (MPB), exceto no caso dos
prados ou das forragens perenes, a fertilidade e a atividade biolégica dos solos devem ser
mantidas e aumentadas pela adocao de uma rotacao plurianual de culturas que inclua,
obrigatoriamente, culturas leguminosas (Regulamento (UE) 2018/848).

Tabela 1
Quantidades de azoto fixadas por leguminosas, por ano e hectare, quando inoculadas com estirpes de rizébio especi-
ficas

Culturas Azoto fixado kg ha™* ano™
Dias, s/d Ferreira, et al., 2000 Tolon, 1997 Paulino, 2003
Feijao miudo - 90 - 30-120
Ervilhacas 90 80 - -
Ervilheira 81 72 - 57-1%90
Faveira 146 130 - -
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Luzerna 217 194 229-290 164-300
Soja 112 100 - 30-120

Trevo branco 115 - 128 --

Fonte: Adaptado de Fernandes e Rodrigues, 2014

3 - Culturas de cobertura

Para além daincorporacao no solo de produtos organicos e do recurso a sistemas de mobi-
lizacdo que contribuem para uma nao tao acelerada decomposicao da matéria organica do
solo e proporcionam maior protecéo ao solo a erosdo (mobilizacdo minima e ndo mobiliza-
cao), praticas que serao referidas mais a frente, a adicio ao solo de residuos provenientes
de culturas de cobertura, pode ser mais uma estratégia a adotar para se procurar manter,
ou aumentar, o teor de matéria organica no solo.

Uma cultura de cobertura é constituida por plantas usadas na perspetiva da conservacao
do solo, principalmente para reduzir o escoamento superficial e a erosao. Estas culturas
proporcionam uma cobertura superficial ao solo e sdo utilizadas entre as épocas de cul-
tivo de culturas anuais principais ou nas entrelinhas de culturas perenes. Para além da
protecao que oferecem a perda de solo (com todas as consequéncias que dai advém), as
culturas de coberturasao suscetiveis de resultar noutros beneficios, incluindo amelhoria
das propriedades do solo, da sua fertilidade e da diversidade biolégica, o que resulta num
aumento da disponibilidade de nutrientes e numa reducao da utilizacdo de fertilizantes
minerais (Scavo et al., 2022).

As culturas de cobertura desempenham assim uma dupla funcdo: protegem a superficie
do solo e melhoram as propriedades do mesmo.

Damesmaforma que as culturas de cobertura podem permitir umareducao de custosem
fertilizantes quando da sua utilizacdo resultar um aumento do teor de nutrientes ou de
matériaorganicanosolo,também podemdiminuir anecessidade de aplicacdodeinseticidas,
ao atrairem insetos benéficos que atuam como predadores de insetos economicamente
prejudiciais (Martinez et al., 2020).

Outro potencial beneficio das culturas de cobertura tem a ver com a gestao de infestan-
tes. Através da competicao que podem estabelecer com plantas indesejaveis, por efeitos
de alelopatia ou pelo efeito de mulching que os residuos das culturas de cobertura pos-
sam exercer, estas tém, normalmente, um efeito benéfico no controlo das infestantes.
De acordo com Sullivan (2003), a cobertura vegetal na superficie do solo pode reduzir a
emergéncia das infestantes entre 75% e 90%. Quanto mais espessa for a camada de co-
bertura vegetal, maior é a supressao das infestantes.

4 - Sementes e material de propagacao

Assementeseoutrosmateriaisde propagacaodevemser especificados e osfornecedores
devem providenciar todas asinformacoes necessarias relacionadas comidentidade bota-
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nica, indicando a variedade da planta, cultivar, quimiotipo e origem. O material utilizado
deve ser rastreavel (European Herb Growers Association, 2010).

O material inicial deve atender aos requisitos/padroes relativos a pureza e germinacao.
Deveestarisentode pragasedoencas,afimdegarantirumcrescimentosaudaveldas plan-
tas. Sempre que possivel, deve ser utilizado material de propagacao/semente certificado.

A ocorréncia de plantas e partes de plantas ndo idénticas a espécie/variedade deve ser
controlada durante todo o processo de producao, devendo as mesmas ser eliminadas de
imediato.

As sementes e outros materiais de propagacao utilizados na producao biolégica devem
ser de origem na producao biolégica.

Aqualidade do material de propagacao - incluindo qualquer germoplasma geneticamente
modificado - deve cumprir as normas nacionais e regulamentos europeus e, ser devida-
mente rotulado e documentado, conforme necessario (World Health Organization, 2003).

5 - Fertilidade e fertilizacao do solo

DeacordocomaFAQ, afertilidadedosolo éacapacidadedesteemsustentar odesenvolvi-
mentodasplantas,atravésdadisponibilizacaode nutrientes essenciais ede caracteristicas
quimicas, fisicas e bioldgicas favoraveis ao crescimento das mesmas.

Afertilidadedosoloéassimcriticaparaodesenvolvimentodas plantas,influenciandooseu
rendimentoe,destaforma,asustentabilidade desistemas culturaise adefesadaqualidade
ambiental. Umsolonaturalmentefértile produtivo pode perder capacidade produtiva, por
reducao do teor de um ou mais dos seus nutrientes, por degradacao de alguma das suas
propriedades fisicas ou bioldgicas, ou pode mesmo ser destruido, nomeadamente quando
ocorre erosao. Por outro lado, um solo com uma fertilidade natural baixa pode tornar-se
mais produtivo se forem corrigidos aspetos que limitem um normal desenvolvimento das
plantas, nomeadamente caréncias ou excessos de elementos minerais.

O aumento das preocupacdes ao nivel da seguranca dos alimentos e da sustentabilidade
ambiental nos sistemas agricolas, requer uma abordagem integrada de gestao da ferti-
lidade do solo, que maximize a producao agricola, minimizando a deplecao das reservas
de nutrientes do solo e adegradacao das suas propriedades fisicas, quimicas e biolégicas.
Tais praticas de gestao da fertilidade do solo incluem, entre outras, o uso de fertilizantes,
a adocao de rotacao de culturas, nomeadamente com utilizacdo de leguminosas, e o uso
criterioso de equipamento para instalacdo das culturas, combinando estas praticas com
o conhecimento de como as adaptar as condicoes locais.

Diversos estudos (ex: Plant et al., 2021) mostram que a presenca de determinados com-
postos quimicos no solo, tém grande impacto na producao de metabolitos secundarios
produzidos pelas PAM. O uso de fertilizantes, ndo apenas pode afetar aqualidade do solo,
como também pode interferir na produtividade e qualidade destes metabolitos.

Uma fertilizacao racional implica, necessariamente, a analise de terra, de forma a conhe-
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cerem-se as disponibilidades de nutrientes no solo, a sua textura, pH e teor em matéria
organica.Poroutrolado,cadaculturatemexigéncias e necessidades nutricionais proprias,
gue importaigualmente conhecer. Verifica-se, no entanto, que ainformacao nacional dis-
ponivel a este nivel e sobre a fertilizacado das PAM é bastante limitada, embora existam
excecOes como a salsa, o coentro, o tomilho, a hortel3, a lucia-lima e o orégao que, inte-
grando o grupo das culturas horticolas e horto-industriais, sdo referidas no Manual de
fertilizacdo das culturas (INIAV, 2022).

Numa tentativa de aumentar a sustentabilidade econémica através do aumento da reci-
clagem,reutilizacaoeeficiénciaderecursos,o Parlamento Europeuadotourecentemente
um planode acdoparaaeconomiacircular queincluivarias propostas legislativas, nomea-
damente o regulamento da UE sobre fertilizantes (Parlamento Europeu, 2020). A nova
proposta, favorecera interesses econémicos e ambientais, pois incentiva areciclagem de
residuos organicos através da sua utilizacdo na agricultura.

A utilizacdo de produtos organicos na fertilizacao das culturas pode ter um papel muito
importante no aumento do teor de matéria organica do solo. Esta, desempenha um papel
fundamentalnafertilidadedosolo,dadaasuainfluéncianaatividade ediversidade biolégica
no solo, pelo facto de se constituir como fonte de nutrientes para plantas e organismos
vivos e, pelo contributo que presta para a obtencao de uma estrutura favoravel a uma
adequada porosidade no solo, com implicagdes positivas na capacidade de retencao de
agua, permeabilidade e reducao de riscos de erosao.

Existe uma grande diversidade de produtos organicos, tais como subprodutos das ex-
ploracoes agricolas e pecuarias e outros subprodutos resultantes da agroindustria, que
podem ser usados como corretivos organicos do solo. Alguns destes produtos podem, no
entanto, apresentar condicionalismos, como seja a presenca de metais pesados (conta-
minantes inorganicos) e outros contaminantes quimicos, que é necessario considerar. A
utilizacao agricoladaslamasdedepuracao, por exemplo,temquerespeitarodeterminado
no Decreto-Lein? 276/2009, segundo o qual a sua aplicacao ao solo deve depender das
caracteristicas dos solos e dos teores das lamas em metais pesados (cadmio, cobre, cro-
mio, mercurio, niquel, chumbo e zinco). Para além disso, ha que respeitar o estipulado no
Cadigo das Boas Praticas Agricolas (Despacho n? 1230/2018), no que concerne a racio-
nalizacdo da gestao do azoto e do fésforo nas exploracoes agricolas, sendo indispensavel
considerarocontributonestes nutrientesdosdiferentes corretivosorganicos que possam
ser adicionados ao solo.

Importa desde ja salientar que, no MPB, nao é permitido aplicar lamas provenientes de
Estacées Tratamento de Aguas Residuais ou Residuos Sélidos Urbanos, ou subprodutos
animais, exceto os permitidos em Agricultura Bioldgica. No MBP, apenas se admite a apli-
cacao de estrume animal ou de matéria organica, de preferéncia ambos compostados,
provenientesdaproducaobiolégica(Regulamento (EU) 2018/848). Poroutrolado,ecomo
consta no regulamento citado, a quantidade total de estrume animal, tal como definido
na Diretiva 91/676/CEE, utilizado nas unidades de producao biolégica e em conversao,
nao pode exceder 170 kg de azoto por ano e por hectare de superficie agricola utilizada.
Este limite é apenas aplicavel a estrume, estrume seco e estrume de aves de capoeira
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desidratado, excremento composto de animais, incluindo estrume de aves de capoeira,
estrume composto e excremento liquido de animais.

A aplicacao direta de residuos sélidos organicos frescos no solo, nao € uma solucao reco-
mendada. De forma particular, a adicao de residuos solidos organicos imaturos/nao esta-
veis ao solo, pode influenciar negativamente o desenvolvimento das plantas. Substancias
especificasoucondicdesinadequadasde crescimento,incluindoimobilizacdo/desequilibrio
de nutrientes necessarios para as plantas, fitotoxicidade e presenca de metais pesados,
bactérias patogénicas e sais inorganicos, acabam por poder originar inibicao do cresci-
mento normal das plantas (Freitas et al., 2021; Yaashikaa et al., 2022).

A compostagem tornou-se uma opcao preferencial para tratar residuos orgéanicos e ob-
ter um produto final estavel e higienizado, que pode ser usado como corretivo organico
(Sayaraetal., 2020). Trata-se de um processo aerdbico que, além de oxigénio, requer um
teor de humidade ideal e porosidade, e que permite estabilizar os residuos orgéanicos. De
acordo com Roman et al. (2015), para um adequado processo de compostagem o teor de
humidade da pilha de compostagem deve estar entre 45% e 60%, o valor de pH entre 5.8
e 7.2,ovalordarazao C/Ninicial deve ser de 35 (o final de 15) e, para haver um adequado
arejamento, o tamanho das particulas do material deve estar entre os 5 cm e 30 cm.

Quandorealizadocorretamente,durante acompostagem obtém-se temperaturasque sao
suficientemente altas (perto dos 70°C) para destruir agentes patogénicos e sementes de
infestantes que possam estar presentes no materialinicial (Schaube Leonard, 1996).Uma
das maiores vantagens de usar compostado/composto como fonte de matéria organica, é
gue ele contém nutrientes que se vao biodisponibilizando gradualmente, o que beneficia
a eficiéncia de utilizacdo dos mesmos e a nutricao das plantas.

Porque muitas PAM sao alvo de importante consumo em fresco, como € o caso da salsa
(Petrosselinum crispum (Mill.)Nym.), do alho (Allium sativum L.), do coentro (Coriandrum
sativum L.), do cebolinho (Allium schoenoprasum) e da hortela (Mentha spicata) (Mendes,
2022),torna-se necessarioevitar eventuais contaminaces de naturezabiolégica,nomea-
damentequandodaaplicacdo aosolode produtosorganicos parafertilizacdodas culturas.
Para esse efeito, poder-se-ao considerar as seguintes praticas: optar pela sua aplicacao
ao solo antes da instalacdo da cultura, utilizar produtos orgénicos tratados (ex: compos-
tados), deixar decorrer um periodo de tempo razoavel (semanas) entre a sua aplicacdo e
a colheita do produto agricola, adotar as medidas necessarias para minimizar o contato
direto ou indireto com estes produtos, especialmente nos periodos préximos a colheita.

Paraalémdaacao sobre o teor de matériaorganica do solo, os produtos organicos podem
também exercer uma acao (positiva ou negativa) sobre o valor do pH do solo. Este valor é
uma propriedade importante do solo, na medida em que interfere na biodisponibilidade
de nutrientes para as plantas e de muitas das transformacdes quimicas no solo, afetando
aindaaatividade dos microrganismosresponsaveis peladecomposicaodamatériaorganica,
em particular das bactérias que contribuem para a nitrificacao dos compostos azotados.
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Emrelacdo adisponibilidade dos nutrientes, o azoto, fésforo, potassio, calcio, magnésio e
enxofre, apresentam maior solubilidade e, consequentemente, maior biodisponibilidade,
em solos com valores de pH proximos da neutralidade (pH entre 6,0 - 6,5). Em solos com
um pH inferior a 5,5 a solubilidade do célcio, do magnésio e do fésforo é reduzida.

Cercade80%dossolosde Portugal sdo acidos, podendo elementos como o aluminio, ferro
emanganés atingir teores fitotoxicos, suscetiveis de afetar onormal desenvolvimentodas
plantas. Em contrapartida, adisponibilidade de nutrientes como o fésforo e o molibdénio
tenderdaserreduzida.Paraalémdoreferido,também nestes solos afixacdo simbidticado
azoto pelasleguminosas poderaser severamente reduzidaeaperformance dos herbicidas
aplicados ao solo pode ser afetada, de modo adverso.

A calagem é a pratica mais usada para fazer aumentar o valor do pH e é realizada através
da aplicacao ao solo de produtos que tém na sua constituicdo carbonatos, éxidos, hidro-
xidos ou silicatos de calcio e/ou magnésio. Para além de corrigirem a acidez do solo, estes
produtos doseiam ao solo nutrientes minerais, principalmente calcio e magnésio.

Em termos praticos, considera-se que o valor do pH do solo mais adequado a maioria das
culturas esta proximo da neutralidade (pH,,,, de 7), na faixa entre 6,0 e 6,5. No entanto,
sera sempre conveniente conhecer as exigéncias da cultura que se pretende produzir,
relativamente ao valor deste parametro. Por exemplo, e de acordo com Ferreira (2016),
o funcho (Fonelicum vulgare Mill.) desenvolve-se melhor em solos com pH>7, a hortela-
-da-ribeira (Mentha cervina L.), a hortela-comum (Mentha spicata L.) e o poejo (Mentha pu-
legiumL.) com pH 5,5 - 7,5, 0 manjericao (Ocimum basilicum L.) e o tomilho-limao (Thymus
X citriodorus (Pers.) Schreb.) com pH préximo de 7.

A realizacdo de uma analise do pH do solo é o melhor meio de determinar a necessidade
de calagem e evitar a aplicacao excessiva ou insuficiente de corretivos de acidez.

Tal como acontece (ou deve acontecer) na agricultura convencional, no MPB a adubacao
mineral é complementar da fertilizacdo organica. Ha, no entanto, uma excecao no MPB,
0 azoto nao pode ser aplicado através de adubos minerais (Regulamento (UE) 2018/848).
Em muitos dos solos de Portugal, a caréncia que mais frequentemente justifica a aduba-
cao mineral é a de fésforo, sendo habitualmente usado o fosfato natural macio oriundo
de Gafsa, na Tunisia. De acordo com Ferreira et al. (2009) cit. Sampaio (2012), a adubacao
potassica, sobretudo para culturas exigentes neste elemento, é realizada com o sulfato
de potassio e magnésio.

Osfertilizantes, corretivosdosoloenutrientes que podemser utilizados no MPB, constam
no Regulamento de Execucao (UE) 2021/1165.

Por razoes econdmicas e ambientais, os nutrientes aplicados nos solos devem ser utili-
zados da forma mais eficiente possivel pelas plantas e, a formacao de micorrizas arbus-
culares tem um papel importante na aquisicdo de nutrientes pelas plantas (Marschner,
1996).Efetivamente, os microrganismos dosolo,como os fungos micorrizicos arbusculares
(FMA), representam um elo fundamental entre as plantas e os nutrientes minerais do solo
(Berrutietal.,2016). Os FMA sao simbiontes obrigatoérios, o que significa que ndo podem
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completar o seu ciclo sem estabelecer simbiose com uma planta. Sdo assim fungos que
se associam a raizes de plantas formando a relacao simbiética mutualista, denominada
micorriza arbuscular. Nesta simbiose a planta fornece energia ao fungo para o seu cresci-
mento e reproducao, através de compostos de carbono provenientes da fotossintese, e a
presenca do fungo traduz-se em varios beneficios para a planta e solo. Plantas coloniza-
das com FMA podem ter aumentos na absorcao de nutrientes, como fésforo (Querejeta
etal., 2007) e azoto (Lehmann & Rilling, 2015), sendo a absorcao dos nutrientes variavel
e depende do tipo de planta e da espécie ou isolado fungico que estabelece a simbiose
(Sampaio, 2012). O fungo também contribui para a resisténcia da planta ao ataque de
agentes patogénicos do sistema radicular e para a sua capacidade de absorcado de agua
(Pozo e Azcon-Aguilar,2007). Paraalémdoreferido,os FMA acumulam carbono (Rilling et
al., 2001, cit. Ceola, 2015) e contribuem para o aumento da biomassa microbiana no solo,
favorecendo o sequestro de carbono no solo (Smith e Read, 2008, cit. Ceola, 2015). Ainda
nosolo,estesfungos contribuem paraaformacaoeestabilidade de agregadosresultantes
da acao fisica do micélio fungico e da glomalina, que é uma glicoproteina produzida pelo
fungo (Rilling e Mummey, 2006, cit. Ceola, 2015).

Os FMA sao deste modo considerados biofertilizantes naturais, pois fornecem ao hos-
pedeiro agua, nutrientes e protecao contra agentes patogénicos, em troca de produtos
fotossintéticos. Infelizmente, as suposi¢coées que foram feitas e os resultados que se obtém
sdao muitas vezes bem diferentes. O problema é que o sucesso é imprevisivel,uma vez que
diferentes espécies de plantas variam na sua resposta a mesma mistura de espécies de
FMA. Efetivamente, muitos fatores podem afetar o sucesso dainoculacao e apersisténcia
de FMA no solo, como seja a mobilizacdo do solo (Gosling et al, 2006), o uso de pesticidas
(Costaetal., 2016) ou afertilizacao praticada (Gryndler et al., 2006). A agricultura inten-
siva, permitindo o uso de elevadas quantidades de fertilizantes azotados e fosfatados,
contribuird para uma reducao da colonizacado micorrizica.

Para a gestao da disponibilidade de nutrientes para as plantas, a pratica da rotacdo de cul-
turas também é uma acao importante, nomeadamente em MPB, onde é obrigatdria (exceto
no caso dos prados ou das forragens perenes).

6 - Preparacao do solo

Apreparagcaodosolo,atravésdamobilizacao do mesmo, tem por objetivodeixaroterreno
onde se pretende estabelecer uma cultura (por sementeira ou plantacdo), nas melhores
condicdes; ou seja, numa situacao que permita uma boa germinacao das sementes, facil
emergéncia das plantulas e um adequado acesso a arejamento, dgua e nutrientes, por
parte do sistema radicular das jovens plantas. Trata-se assim de uma intervencao que,
entreoutrosobjetivos, procuraeliminarinfestantesedescompactar osolo,promovendoa
permeabilidade e arejamento do mesmo. Ainda assim, o sistema de mobilizacdo praticado
é um fator determinante nas perdas de matéria organica do solo, umavez que condiciona
as perdas de solo por erosao e a taxa de mineralizagdo (Carvalho, 2019).

A mineralizacao é um processo no qual substancias organicas sao decompostas em subs-
tancias inorganicas, por degradacao microbiana, resultando na disponibilizacdo de nu-
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trientes para as plantas e microrganismos e, emissao de CO, para a atmosfera (Dai, Wang
e Fu, 2017; Guo et al., 2018). E um processo que depende da estrutura e textura do solo,
condic¢odes climaticas, composicao quimicadamatériaorganicae atividade antropogénica
- fertilizacao e mobilizacoes (Zdruli et al., 2004; Das et al., 2014; Mouhamad et al., 2015).

A matéria organica do solo (hiimus) mineraliza-se a uma taxa média anual que variade 1
a 3%, dependendo da humidade, arejamento e temperatura do solo (Barros, 2020) e, 0
efeitodamobilizacdo do solo nataxade mineralizacdo, é particularmente graveemclimas
guentes como o nosso (Carvalho, 2019).

Perante o exposto, fica claro que uma escolha criteriosa das mobilizacdes a realizar para
preparacao do solo, é determinante para a preservacao da sua capacidade produtiva.

Usualmente, sdo considerados trés sistemas de preparacao do solo: convencional, mobi-
lizacdo minima e sem mobilizacio (sementeira direta).

Osistemaconvencional de preparacaodosolo, consideraarealizacdo de umasucessaode
mobilizacdes, entre elasumalavoura. Trata-se de umaoperacao, ainda hoje muitoutilizada
pelos agricultores, que se caracteriza por promover uma reversao do solo. Se a esta acao
podemser atribuidas vantagens (melhor controlodeinfestantes, mais eficazincorporacédo
deresiduosdaculturaanterior,aumentodacapacidadederetencaode daguapelosolo,etc),
adescompactacaoeaumentode porosidade dosoloque promove também pode contribuir
para uma perda gradual de capacidade produtiva do mesmo, nomeadamente por maior
suscetibilidade a erosdo e aumento da taxa de mineralizacdo da matéria organica do solo.

O sistemade mobilizacao minimaenvolve uma preparacao do solo menos intensa,emter-
mos denumerode operacdes, profundidade etipodetrabalhorealizado,nao se efetuando
a lavoura. O recurso a alfaias de mobilizacdo vertical (escarificadores) para preparar o
solo, esta na base deste sistema.

No sistema de ndo mobilizacao (sementeira direta), a instalacdo de uma determinada
cultura é feita sobre os residuos inertes da cultura anterior, sem a realizacao de qual-
guer mobilizacao prévia. A necessidade de maior utilizacdo de herbicidas para controlo
das infestantes, a disponibilidade de equipamento adequado e as dificuldades por vezes
sentidas quando da transicao de sistemas de mobilizacao do solo tradicionais para este
sistema, podem ser razées que dificultam a sua maior utilizacao.

Afresaéuma alfaiacomuma acdo bastante intensa sobre o solo, sendo vulgar conseguir-se
uma adequada preparacao do mesmo para uma sementeira ou plantacao, apenas comuma
passagem do equipamento pelo terreno. Esta sera, certamente, uma das razées que levam
muitos proprietarios de pequenas exploracoes (trata-se de uma alfaia com uma largura de
trabalho relativamente estreita e que exige uma velocidade de deslocacao mais baixa que
outro tipo de equipamento) a privilegiar a utilizacdo deste equipamento na preparacdo do
solo. No entanto, de forma a conservar os agregados do solo que asseguram uma boa estru-
turado mesmo, fundamental para adrenagem da dgua e para as trocas gasosas do solo com
o meio ambiente, a mobilizacdao do solo com recurso a fresa nao é recomendavel, estando
mesmo proposta a proibicao da sua utilizacdo em protecao integrada (DGADR, 2021).
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Numa ética de conservacao do solo, recomenda-se a mobilizacdo minima ou a ndo mobi-
lizacdo. Caso a opcao seja a realizacao de mobilizacées, as mesmas devem ser realizadas
no periodo de sazao dos solos, ou seja, quando o teor de humidade nao seja excessivo
(elevada adesividade do solo) ou demasiado baixo (elevada coesao do solo).

7 - Controlo de infestantes

A definicdo mais generalizada de infestante continua a ser a de uma planta que cresce
ondenaoédesejada,oudeplantaqueinterferecomosinteressesoubem-estardohomem
(Rodrigues & Cabanas, 2007).

De acordo com diversos autores (ex: Madge, 2007; Marques, 2012; Ligenfelter, 2016),
as infestantes podem ser atribuidas vantagens, tais como aumentarem o teor de matéria
organica do solo, reciclarem nutrientes e estimularem a atividade biologica. Para além
disso, ajudam a controlar a erosdo e aumentam a capacidade de retencao de agua no
solo. No entanto, essas mesmas plantas podem, de facto, interferir negativamente com as
plantas cultivadas, nomeadamente através de competicao por agua, luz e nutrientes e por
transmissdo de pragas e doencas, podendo ainda causar problemas técnicos ao agricultor
na altura das colheitas.

Ainda que a intervencao direta no controlo de infestantes, através de monda quimica,
possa ser uma metodologia usual na agricultura convencional, cada vez mais se procura
incentivar o recurso a outras técnicas, em prol da protecao da saude das pessoas e dos
ecossistemas. Sao exemplo, também aceites para o MPB, o controlo mecanico, manual,
térmico e biolégico. Para além do referido, e porque atualmente se assume a prevencao
com a melhor forma de protecao de perigos, o recurso a métodos preventivos para con-
trolodeinfestantes deve ser uma atitude a privilegiar. Métodos preventivos, sdo aqueles
que o produtor integra no sistema de gestao da exploracao, de modo a excluir infestantes
em terrenos ndo infestados ou de modo a controlar a sua propagacao ao longo do tempo
(Muenscher, 1955 eRizzardietal., 2004, cit. Coutinho, 2016).Sao exemploaimplementacao
derotacoes, afalsasementeira, aadocao de praticas culturais adequadas (boa escolhade
variedades, de data paraplantacdo/sementeirae de densidade de plantacdo/sementeira),
asolarizacao e o recurso a coberturas do solo.

Estimular ocrescimento dasinfestantes para posteriormente se destruirem, antesdains-
talacao propriamente dita da cultura (falsa sementeira), pode ser umaforma de controlar
as infestantes, nomeadamente em sistemas de preparacao do solo com diminuicao da
intensidade da mobilizacao do solo, ou seja, onde se procure praticar uma agricultura de
conservacao. A pratica em causa pode no entanto nao ser viavel, se a suaimplementacao
implicar atraso nasementeiraou plantacao das culturas, relativamente ao momento mais
adequado.

Para cada cultura existem variedades com caracteristicas que lhes conferem maior ca-
pacidade para competir com as infestantes. Sao disso exemplo variedades com plantas
com folhas mais largas, altas e com maior producéo de biomassa (Blackshaw et al., 2007).
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A solarizacdo do solo é uma técnica que pode ser utilizada no ambito do MPB (Regula-
mento (UE) 2018/848), certamente porque é um meio de protecao térmico, ndo quimico
e ndo poluente, que permite combater muitos inimigos das culturas presentes no solo. E
um método que consiste na cobertura do solo com plastico transparente, de polietileno
(PE) ou de policloreto de vinilo (PVC), durante 4 a 6 semanas dentro de estufa, ou de pelo
menos 6 semanas ao ar livre (dependendo das condicbes meteoroldgicas verificadas). A
sua eficacia é maior quando realizada nos meses mais quentes e com maior radiacdo solar
e, antes de se colocar o plastico, o solo deve ser mobilizado, regularizado e regado até a
sua capacidade de campo, o que permite aumentar a condutividade térmicado soloe a
eficacia da técnica.

Na producdo das PAM (e mesmo noutro tipo de culturas), o recurso a coberturas do solo
como método preventivo para controlar as infestantes, é algo que ja se pratica. Filmes
plasticos negros, tela téxtil e coberturas vegetais/empalhamento, sdo exemplos dessas
coberturas que, para além de controlar o aparecimento de infestantes reduzindo a ne-
cessidade do uso de herbicidas, podem contribuir para areducao da evaporacao de agua
do solo e para a protecao deste contra a erosao.

8 - Rega

Adguaéumimportante veiculode microrganismos e de substancias quimicas, suscetiveis
de por em causa a inocuidade de um alimento. A dgua a utilizar na rega deve ser analisada
e verificar-se se cumpre o estabelecido nalegislacao (Decreto-Lei 236/98 de 1 de agosto;
DLn?119/2019, de 21 de Agosto), onde se explicita um conjunto de valores de pardme-
tros fisicos, quimicos, biolégicos e microbiolégicos, que permite avaliar a adequacao da
mesma para esse fim. A frequéncia da avaliacdo laboratorial depende da origem da dgua
e dorisco de contaminacdo ambiental existente.

Existem diversos sistemas de irrigacdo, nomeadamente, a rega por submersao (em que
a agua se mantém parada, ou desloca-se muito lentamente no terreno, enquanto se vai
infiltrando), aregalocalizada (micro-aspersao e gota-a-gota) e por aspersao. Aescolhado
sistema de irrigacao depende da natureza da cultura, da area a beneficiar e das caracte-
risticas do solo. A rega localizada pode empregar-se praticamente em todos os terrenos,
mesmo nos bastante acidentadosecomtopografiairregular. Adapta-seadiferentes textu-
ras,desde os solos mais arenosos aos mais argilosos. Comparativamente aos sistemas por
aspersao, nao exige que a agua sejafornecida a pressao taoelevadae, para alémdisso, éo
que permite mais alta eficiéncia de rega, normalmente da ordem dos 90% (Raposo, 1989).
Nos solos com menor capacidade de retencao de dgua, alguns métodos de rega ndo devem
ser aplicados, caso da rega por submersao (ou rega de superficie) em solos arenosos, onde
arega localizada ou por aspersao sao muito mais adequadas, ou da rega por gotejamento
em solos de textura grosseira, onde a micro-aspersao é mais apropriada quando se pre-
tendam regas frequentes.

Agestaoeficientedaaguapararegarequerumconhecimentodascaracteristicasdosoloe
dasnecessidades hidricasdas culturas. O principal fator aconsiderar naestimativadestas
necessidades é a evapotranspiracao da cultura, ou seja, as quantidades de agua transpi-
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radas pelas plantas e evaporadas a partir do solo. A intensidade da evapotranspiracao
das culturas depende de fatores associados ao clima (humidade relativa do ar, insolacao,
vento e temperatura) e a propria cultura (dimensao da planta, percentagem de cobertura
do solo, fase do desenvolvimento vegetativo). As necessidades de dgua para a rega sao
estimadas através do balanco hidrico do solo cultivado.

O solo nao tem influéncia direta na evapotranspiracao, mas influenciaointervaloderegaa
praticar (intervalo de tempo entre regas) e adotacido de rega a estabelecer (volume de agua
aaplicaremcadarega). As maiores dotacoes sao aplicadas quando afrequénciaderegaseja
menor, isto &, os intervalos entre regas sejam maiores. Os intervalos entre regas e as dota-
coes tendem a ser maiores em terras argilosas, face a maior capacidade utilizavel do solo.

O recurso a aparelhos para medicao de teor de dgua no solo, como tensiémetros ou son-
das, é de todo recomendavel, pois permite uma tomada de decisao de regar muito mais
assertiva, contribuindo desta forma para uma utilizacdo da dgua mais eficiente.

Em seguida apresentam-se dotacdes indicativas para sistemas de rega localizada (Adap-
tado de Ramos et al., 2016):

Rega gota-a-gota:

Culturas horticolas - Em sistemas totalmente automatizados e com medicao da
evapotranspiracao:dotacao 1a2mm;variasregaspordia. Emsistemascomqualquer
grau de automatizacao: dotacao 6 a 15 mm; intervalo de rega 1 a 3 dias.

Rega por micro-aspersao:

Culturashorticolasefloricultura- Emalternativaaos gotejadoresemsolosareno-
sos, com qualquer grau de automatizacao: dotacao 6 a 15 mm; intervalo de rega
1 a3dias.

Aregadeve ocorrer nas horas de menor calor, quer noiniciodamanha, quer aofimdatarde,
pois nestes periodos aevaporacao é menor, permitindoeconomizar dgua. Tambémdo ponto
devistafisiolégico, as plantas conseguem, noiniciododia,entraremequilibrio hidricocomo
solo e assim funcionam melhor no periodo de maior calor e insolacao (Passarinho e Ferreira,
2010, cit. Ferreiraetal., 2018).

9 - Protecao da cultura

Uma das formas mais eficientes para controlar os inimigos das culturas é através da uti-
lizacao de variedades ou cultivares resistentes (luta genética). Efetivamente, a aplicacdo
de pesticidas e herbicidas deve ser evitada tanto quanto possivel. Quando necessaria, e
em prol da obtencao do melhor resultado, a escolha do fitofarmaco a utilizar assim como
o método de aplicacdo a usar, deve ser cuidada. Os produtos devem ser aplicados apenas
nas quantidades minimas necessarias a sua eficacia, de acordo com as recomendacdes do
fabricante e das autoridades (EMEA, 2006). Para além disso, sé podem ser aplicados por
utilizadores com mais de 18 anos, habilitados com formacdo adequada e que possuam
um cartao de aplicador valido. Aplicadores (ou pretensos aplicadores) de fitofarmacos,
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devem tomar conhecimento da informacao presente no Cédigo de Conduta na Aplicacdo
de Produtos Fitofarmacéuticos, da autoria de DGAV et al. (2020), disponivel em: https://
www.drapc.gov.pt/base/documentos/codigo_conduta_aplicacao_fitofarmacos_dgav.pdf.

O equipamento de aplicacdo dos produtos fitofarmacéuticos deve ser escolhido de acordo
comadimensaodaparcela,otipodecultura(culturaalta,culturabaixa),oinimigoacombater,
as condicdes de aplicacao (estufa ou ar livre, compasso da cultura, etc.) e as caracteristicas
do produto (tipo de produto, formulacao, etc.). O mesmo deve ainda ser um equipamento
aprovado.

Os produtos quimicos para protecao de plantas devem estar em conformidade com os limi-
tes maximos de residuos estabelecidos na Unido Europeia e, a aplicacao devera preceder a
colheita num periodo definido pelo comprador ou indicado pelo fabricante do fitofarmaco
(intervalo de seguranca).

Ousode pesticidas e herbicidas deve ser documentado e essainformacao disponibilizada
ao comprador, mediante solicitacao.

De acordocomaNota Informativa ConjuntaN°1/2017 da DGADR (Direcao-Geral de Agri-
culturae Desenvolvimento Rural) eda DGAV (Direcao Geralda Alimentacao e Veterinaria),
emagriculturabiolégica,aprevencaodosdanos causados por parasitas,doencaseinfestantes
deveassentar principalmente naprotecaodos predadoresnaturais,naescolhadasespéciese
variedades,narotacaodasculturas,nastécnicasdecultivoeem processos térmicos.Sempre
que nao seja possivel proteger adequadamente as plantas das pragas e doencas através de
medidas preventivas e emcasode ameacacomprovadaparaumacultura,apenas podemser
utilizados os produtos fitofarmacéuticos detentores de autorizacdo de vendaem Portugal e
cujas substancias ativas se encontrem permitidas,em agricultura biolégica. Efetivamente, o
Anexo Il do Regulamento (CE) n° 889/20081 e suas alteragdes (Regulamento de Execucao
(EU)n22016/673,0Regulamentode Execucdo(UE) 2021/1165,Regulamentode Execucdo
(UE) 2023/121), estabelece a lista dos produtos autorizados na producéao biologica, a qual
é também disponibilizada, de forma atualizada, por associacées de agricultura biolégica.

A Comissao Europeia, através da Comunicagcao da Comissao ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Comité Econédmico e Social Europeu e ao Comité das Regides — Estratégia
do Prado ao Prato para um sistema alimentar justo, saudavel e respeitador do ambiente
(CE, 2020), estabeleceu a meta de reduzir o uso e o risco dos pesticidas em 50%, até 2030
e, comprometeu-se afacilitar a colocacdo no mercado de produtos que contenham subs-
tancias ativas biologicas.

Autilizacdo de inimigos naturais das pragas € outro meio de luta que hoje em dia desperta
grande atencao. Osbiopesticidasderivamdanaturezaesubdividem-seemquatrograndes
grupos:semioquimicos (feromonas), microrganismos (virus, fungos e bactérias benéficas),
bioguimicos (botanicos e minerais) e macrorganismos (insetos predadores, parasitéides e
nematodos). Tratam-se deferramentasimportantes numaestratégiade Protecdo Integrada
das culturas, guando conjugados com fitofarmacos convencionais e modelos de previsao
de pragas e doencas para apoio a decisao dos agricultores, potenciando uma agricultura
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ambientalmente sustentavel e a producao de alimentos seguros para os consumidores
(Agroportal, 2022).

Comoderivados de organismos vivos, os biopesticidas sao solucdes classificadas comode
baixorisco, que respeitam o ambiente da planta e os organismos naturais do ecossistema.
Alémdisso,ndodeixamresiduos prejudiciais ou potencialmente prejudiciais paraas pessoas.
Outrobeneficioatribuidoaousodebiopesticidassaoos seus baixosintervalosde aplicacao
e pré-colheita apds a aplicacao, o que significa que as plantacdes podem ser protegidas
até a colheita, o que também é auxiliado pela inexisténcia de residuo. Os biopesticidas
tém um impacto ambiental mais baixo devido a que sao menos téxicos que os pesticidas
sintéticos e, geralmente, afetam apenas a praga e os organismos relacionados.

Umavezquecertasplantasaromaticastémsidotradicionalmenteutilizadas paraprotecaode
produtosarmazenados,contrainfestacdode pragas,naoésurpreendente que 6leos essenciais
deplantastivessemsidoreavaliados parausocomo produtos paracontrolodepragas(Isman
etal.,2011). Deacordocom Ferreiraetal.(2018), os 6leos essenciais presentes em determi-
nadasespéciesde PAM podem apresentar atividade atraente,repelente e até toxicaainsetos
emicrorganismos, podendoreferir-se,atitulode exemplo as seguintes espécies: arruda(Ruta
graveolens),caléndula(Calendulaofficinalis),camomila (Chamomila officinalis), coentro (Corian-
drumsativum), cravo-tunico (Tagetes patula), hortela-pimenta (Mentha x piperita), manjericao
(Ocimum basilicum),orégao (Origanumvulgare) e salsa (Petroselinum crispum). Algumas destas
plantas podem também ser utilizadas em extratos para pulverizacdo, como o tomilho, a
arruda e os coentros, contra lagartas, afideos e adcaros e afideos, respetivamente.

Existe ainda a opcao de se utilizarem armadilhas ou difusores de metaldeido, feromonas
e piretroides.

Autilizacdo dos sabonetes é também frequente emagriculturabiolégica (Costaetal., 2016).
Sdousados primariamente para controlar afideos e outros insetos de corpo mole. Para me-
Ilhoraraeficaciadotratamento,oinsetodeverdestaremcontactodiretocoma pulverizacao
dosabonete. Aindasegundoos mesmosautores, deve ter-se cuidadoquandoemcausaestao
plantas com cuticola cerosa, uma vez que o contacto com os sabonetes pode danifica-las.
Estes produtos nao apresentam atividade residual e sdo mais eficientes quando secam len-
tamente. Nao sao eficazes contra ovos de inseto.

No Guia para a producdo de plantas aromaticas e medicinais em Portugal (disponivel em
https://epam.pt/wp-content/uploads/2015/05/Guia_epam_protecao_abr2015.pdf),consta
umalistagemdeinimigosdas culturascomregistode ocorrénciaem Portugal,queimporta
considerar.

10 - Colheita

Independentemente de a colheita ser manual ou mecanizada, amesmadeve ser realizada
de acordo com determinados pressupostos, em prol da qualidade do produto final.

Emprimeirolugar,adatadecolheitadeveserdefinidaquandoasplantas/substanciasaobter
(ftoterapicas ou outras) estejam no seu melhor estado de qualidade, para o uso pretendido.
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A época da colheita depende da parte da planta a ser utilizada, ainda que se saiba que a
concentracao de constituintes biologicamente ativos variacom o estagio de crescimento
e desenvolvimento da planta. De acordo com a Organizacido Mundial de Saude (2003), a
melhor época para colheita (pico de qualidade época/hora do dia) para as plantas medi-
cinais, deve ser determinada de acordo com a qualidade e quantidade de constituintes
biologicamente ativos, e ndo em funcao da producao vegetativa da parte da planta que se
pretende aproveitar. Ainda assim, por norma aconselha-se a que a colheita sejarealizada
nas horas mais frescas do dia, nomeadamente de manha, quando os estomas estao fecha-
dos, a respiracao é menor e a concentragao de principios ativos € mais elevada. Deve-se,
no entanto, garantir que nao é recolhido material himido, o que poderia por em causa a
qualidade e a conservacao do mesmo.

Duranteacolheita, deve-se garantir que nenhumamatériaestranhaououtrasplantassejam
misturadas com os materiais vegetais colhidos.

Deve-se trabalhar sob condicoes de higiene, quer por parte dos operadores, quer dos uten-
silios/equipamentos de colheita.

O material colhido nao deve entrar em contato direto com o solo. Deve ser prontamen-
te recolhido e transportado para um local adequado: limpo, fresco, sem luz solar direta,
protegido do po, insetos e da presenca de animais. Sera também adequado proceder-se
aidentificacdo do produto e ao registo da data de colheita.

Danos mecanicos e compactacao excessivado material colhidoresultariamemalteracoes
de qualidade indesejaveis, pelo que devem ser evitados. Deste modo, deve ser dada aten-
caoaoenchimentodosrecipientesutilizados paratransportar/guardar o produto colhido,
os quais devem ser mantidos limpos e em local seguro quando ndo estdo a ser utilizados.

O produto colhido deve ser entregue o mais rapido possivel para processamento, a fim de
evitar a sua degradacao.
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