A EDUCACAO PERANTE O ADVENTO DA ‘SOCIEDADE DO SABER’ E O
MERCADO DE TRABALHO

Resumo

A nova ordem mundial e transnacional faz
que a globalizagao apresente alguns problemas edu-
cativos, entre eles, a identidade. Tudo isto determi-
na no sujeito (aprendiz e aprendente), para ser ele
proprio e poder desenvolver as suas capacidades,
destrezas, valores e atitudes, a necessidade de se
apoiar na sintese das experiéncias individualizadas,
obrigando a escola a responder a este novo cenario,
quer ao nivel da estrutura organizativa, quer ao ni-
vel curricular. O advento da sociedade pés-capita-
lista do conhecimento ou do saber prova mudangas
e conotagdes essenciais, alterando a revolugdo da
produgdo em massa e da produtividade para a re-
volugdo da produtividade do conhecimento, da in-
formagao ou dos ‘intangiveis’. Trataremos de expor
alguns pressupostos determinantes para o futuro do
trabalho humano na sociedade do conhecimento, nao
deixando de aludir ao papel da ‘refundagio da esco-
la’. As novas formas de trabalho ao nivel da educa-
¢ao actual implica a procura de alternativas (pro-
jecto curricular de escola e de turma, contetudos e
métodos como meios e nao como fins e o papel do
professor ‘mediador’ das aprendizagens), de modo
a capacitar o futuro cidadao e trabalhador para esta
nova sociedade do conhecimento e da informacao.
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fessor Mediador; cultura escolar; Competéncias Profis-
sionais.

EDUCATION BEFORE THE ADVENT OF
‘KNOWLEDGE SOCIETY’ AND THE LABOUR
MARKET

Abstract

The new transnational world order causes
globalization to present some educational problems;
among them, the identity. This situation stimulates
the subject (“aprendiz”and”aprendente”) to be hi-
mself and to be able to develop their capabilities,
skills, values, attitudes, the need to turn to individu-
al experiences, compellingthe school to respond to
this new scenario, in terms of both organizational
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structure and curricular level. The advent of the post-
capitalist knowledge society goes through changes
and critical connotations, shifting from the mass
production revolution and productivity to the revo-
lution of knowledge productivity, information or the
“intangibles”. We will attempt to expose some cru-
cial assumptions for the future of human labor in
the knowledge society while alluding to the role of
the “Refoundingof the school”. The new forms of la-
bor at the level of current education implies the se-
arch for alternatives (draft class and school curricu-
lum, content and methods as a means and not as a
purpose and the role of the teacher as a “mediator”
of learning) so as to empower future citizens and
workers to the new knowledge and information so-

ciety.

Keywords: Knowledge society; Globalization; Chan-
ges; Knowledge; Refunded School; Mediator Professor;
School Culture; Professional Skills.

Introducao

As sociedades e as culturas dos povos, tal
como as pessoas que as compdem, evoluem e mu-
dam, devido as transformagdes, mais ou menos st-
bitas, surgindo um ‘novo tipo de sociedade com no-
vas estruturas sociais, politicas, econémicas e cultu-
rais. A sociedade ao se reestruturar muda a sua vi-
sdo ou concepg¢ao do mundo, o sistema de valores, a
educacéo e as formas de vida. Desde as origens da
Humanidade, podemos contemplar globalmente a
sua evolucdo até aos nossos dias, com os seus pré-
prios processos, cinco grandes transformagdes ou
mudancas de cultura (ciclos s6cio-culturais), com
mais ou menos duragao e impacto: Até ao século
XIII - sociedade gregéria e agricola; a Idade Média
com as escolas populares e universidades; a inven-
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¢ao da imprensa -1456 com impactos na comunica-
¢ao, nas artes e ciéncias; a Modernidade com o raci-
onalismo, idealismo e positivismo cientifico até a Ilus-
tracado e as revolugdes francesa e americana, com a
aparigao de novos estados nacionais e novas ideolo-
gias politicas (Vattimo, 1986); e a invencdo da ma-
quina a vapor (século XVIII) estabelecendo um novo
sistema de comunicacao e organizacao de trabalho,
aparecendo simultaneamente a motorizacao terres-
tre, a electricidade, o telefone, a radio, o cinema e os
meios de comunicagao social e em pleno século XX,
a electrénica, a informatica e o digital) (Borja y Cas-
tells, 1999).

Desta maneira surgiu uma ‘nova divisdo do
trabalho” e de riqueza das nagdes, uma “organizagio
cientifica da empresa’ - revolugao industrial, apoiada
na produgdo em massa (teorias de A. Smith, W.
Taylor) e posteriormente a “Nova Sociedade’ ou “Soci-
edade do conhecimento ou do saber’ (Peter Driicker -
1949), com a evolugao das TIC e tecnologias aplica-
das ao trabalho com as micro electrénicas, teleco-
municacdes e sistemas telematicas.

De fato, nos tltimos dois lustros, desde a
maquina a vapor, as mudangas e as transformagoes
tecnolégicas, produzidos com as respectivas revolu-
¢oes industriais (a primeira em 1769 com a maqui-
na a vapor, a 2.* em 1880 com a aplicagao da orga-
nizacao cientifica do trabalho - racionalizacao dos
processos e a 3.% iniciada em 1960 com o saber infor-
matizado como energia pensante - produtividade
do saber), actuaram como saltos de escala no siste-
ma de comunicacdo e de trabalho com influéncia
nas comunicacdes, relacdes e interacgdes (social, eco-
némica, industrial, cultural, educativa, do trabalho
e emprego) (Domenach, 1995). Assim, se gera o pro-
cesso de globalizagao, revolugao do conhecimento,
em que o saber adquire uma nova dimensao socio-
econémica, quer na qualidade de servigo e/ou ges-
tdo, quer como instrumento e recurso de producao
(teoria das oscilagdes, economista russo N. Kondra-
tiev) [1]. Lembramos que na actual sociedade a ener-
gia produtiva, que devera ser bem gerida é o “saber
- aplicado’, o ‘saber -fazer’ e o ‘saber - resolver’ /
saber efectivo na ac¢ao e aumentar o rendimento
do que ja se sabe - efic4cia e inovagéao).

Vivemos numa sociedade onde a produtivi-
dade da economia e a competitividade dos agentes
econémicos se conseguem em fungao da aplicacao
da ciéncia, da tecnologia e do conhecimento nos
processos de producdo, gestao e investimento de
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capital humano (intangiveis), de tal modo, que os
poderes dependem do acesso imediato as fontes de
informacdo e da sua capacidade de influéncia nos
processos informativos, que configuram a conscién-
cia da sociedade e que levam as tomadas de decisao
(Beck, 1998; Bruni, 1999). A revolugao do saber, cen-
tralizada nas tecnologias da informagéao e da enge-
nharia genética, constitui a base material de uma
transformagao social e estrutural, caracterizada pela
centralizacdo da informacao e, ainda, do conheci-
mento, da educacdo e da cultura na organizagao da
sociedade e na produtividade da economia. De fac-
to a caracteristica fundamental daquela revolugao
do saber é o acesso, processamento, a gestao, difu-
sdo e a aplicagdo do conhecimento, da generaliza-
¢ao de mais informagao efectiva na acgao. Ou seja,
a capacitacao de aplicar as TIC e de utilizé-las como
processos de desenvolvimento (paradigma técnico-
econ6mico) (Colom, 1997: 8-12).

A nossa argumentagao baseia-se numa ana-
lise reflexiva sobre varios estudos, principalmente,
de Giddens, Etzioni, N. Luhmam, Ulrich Beck (1998),
Alvin Toffler ('Schock de futuro’; ‘Novos poderes: o

[ 1] A teoria dos ciclos largos ja tinha comegado com o
economista holandés Van Gelderen: 1.° Ciclo entre 1789 a
1849 - actividade industrial apoiada no vapor, principio
da divisdo de tarefas, o caminho-de-ferro, o barco e o telégrafo,
os sistemas educativos com ensino primario, criagao de
academias e sociedades cientificas; 2.° Ciclo 1849 a 1896,
destacando-se a actividade industrial apoiada na
siderurgia, electricidade, petr6leo, produtos quimicos e
eléctricos, processos de mecanizagdo e automatizagao -
taylorismo e sistema educativo primario de massas; 3.° Ciclo
1896 a 1945 apoiada na energia basica o petréleo e no
automovel, sistema taylorismo e fordismo, implementagao
do Estado de Bem-Estar, era do consumo de massas
estimulada pela politica de Keynes, aparece o televisao,
aviagao comercial e a radio, as auto-estradas e a engenharia
de betdo, e difunde-se 0 ensino superior e a obrigatoriedade
e gratuidade do ensino primario; 0 4.° Ciclo produzido entre
1945 até 1995, emergindo a micro-electrénica e as redes
informaticas, surge as auto-estradas da informagao
(Internet), as redes digitais globais ‘I-D’, informatizacdo dos
sistemas de produgao, precariedade do emprego e aumento
do desemprego, aplicagdes do petréleo, electricidade e gase
a necessidade de reformas na educagao, exigindo-se a
formagao continua; 0 5.° Ciclo comegou em 1995 e alcangara
até 2020 ou 2030, em que a pressao demogréfica no planeta
e a problematica de subsisténcia dos paises pobres, a
digitalizagdo dos processos de produgédo e gestao do
conhecimento, méquinas pensantes, precariedade do
trabalho assalariado, etc.
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saber, a rigueza e a violéncia no alvor do século XXT'),
Gibson, Rifkin (‘O fim do trabalho’), Peter Driicker,
Charles Handy ('L ‘age de raison’), J. Habermas (1989),
E. Morin (1983), os Relatérios do Clube de Roma,
da OCDE, da Unido Europeia, etc.

Neste sentido dividimos o nosso estudo em
quatro pontos. No primeiro ponto abordaremos os
principais processos causadores do fenémeno da
globalizacao (transito da modernidade a pés-moder-
nidade), que sao o capitalismo global, as questdes
ecolégicas e o crescimento sustentavel, o desenvol-
vimento das TIC, a mundializagao da politica e a
disseminacao da soberania nacional, os processos de
convergéncia cultural e cientifica, etc. No segundo
ponto trataremos de analisar os cenérios do merca-
do de trabalho que se configuram no futuro e no
terceiro e no quarto posto, abordaremos a educagao
frente a globalizacao, destacando os problemas que
dai advém frente as exigéncias da sociedade do sa-
ber e/ou do conhecimento.

O termo globalizagao numa sociedade aberta e
plural

Globalizagdo, globalidade e mundializagao
constituem termos de uso normal e habitual na soci-
edade actual. Ha diversas acepgdes deste termo apli-
cado a certos fenémenos (sociais, econémicos, cul-
turais, educativos) resultantes do processo de mun-
dializacdo (Mattelart, 1998). Em principio, conside-
ramos o conceito de globalizagao:

*- No sentido activo e dindmico, como pro-
cesso ou actividade, o termo globalizagao significa
desde: a dimensao conceptual, o estudo das nogdes,
questdes, problemas, fenémenos, realidades que se
pretende conhecer em toda a sua extensao; e a di-
mensao espacial implica o conjunto de processos e
acgdes que se realizam (difusao, divulgacao) ao ni-
vel mundial (acontecimentos, conflitos, fenémenos,
processos, ideologias, culturas e civilizagdes). Neste
caso, o termo implica ‘mundializacdo’ de aconteci-
mentos, processos e fenémenos socioeconémicos,
culturais, politicos, religiosos, educativos).

*- No sentido passivo, como efeito, resultado
de um processo ou actividade, o termo significa des-
de: a dimensao conceptual, o estudo, a compreen-
sdo de uma questdao ou problema, tomados na sua
extensao e conjunto; e a dimensao espacial a ocupa-
¢do, expansao e divulgagao, de uns factos, fenéme-
nos, processos e culturas em todo o seu conjunto e
extensdo. Neste sentido, o conceito de globalizacao
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significa a plena mundializagao ou internacionali-
zagao (difusdo) de determinados processos, fenéme-
nos, realidades sociais, politicas, econémicas e /ou
culturais.

Desde a perspectiva dinamica a globalizagao
cria vinculos e espagos sociais transnacionais, que
difundem ou revalorizam culturas locais e traz a
primeiro plano terceiras culturas. E uma progressi-
va ‘desnacionalizacdo’ dos ‘estados - nagao’, um
esvaziamento de competéncias na dimensado regio-
nal ou local e supranacional (Jameson, 1991).

Na nossa perspectiva de anélise a globaliza-
cdo significa o conjunto de processos e fenémenos
que se efectuam em todo o mundo, transcendendo
umas vezes ‘Estados - Nacao’ e os respectivos orde-
namentos (juridicos, politicos, sociais, econdmicos),
exigindo a intervengao de actores e institui¢des trans-
nacionais ou supranacionais. Trata-se da mundiali-
zacao ou internacionalizagdo do politico, do econé-
mico, do social e do cultural.

No ambito da pés-modernidade o fenéme-
no da globalizagdo caracteriza-se: ramificagao cres-
cente dos espagos sociais, politicos, econémicos e
culturais ao nivel mundial ou transnacional; cres-
cente densidade social das redes e diferentes tipos
de inter-relacdes, intercomunicagdes e intercambios
internacionais (Rodriguez, 2000); estabilidade no
tempo dessas redes e inter-relagdes (irreversibilida-
de); instauragao de uma politica mundial p6s-inter-
nacional, aparecendo actores ou institui¢des trans-
nacionais cada vez com mais poder de intervengao
e decisdo (multinacionais, organiza¢oes nao gover-
namentais, etc.) (Lyon, 1996; Lyotard, 1987, 1988);
mobilidade de pessoas, dos trabalhadores e postos
de trabalho, capitais, bens e servicos (comércio) (Mo-
rales Gutiérrez, 2002: 50-61); revolugao no ambito
das TIC e o seu poder de difusao, actuando como
transformador na sociedade pés-industrial ou p6s-
capitalista na sociedade do saber (Tourifian, 1999);
exigéncia de respeito pelos direitos universais e hu-
manos por parte de todos os povos e nagdes, como
fundamento de uma politica de globalizacao (Corti-
na, 1995); e a universalizagao dos problemas vitais,
como os atentados ecolégicos e ambientais, o cresci-
mento da pobreza, precariedade do emprego, mul-
ticulturalidade, desaparecimento do estado assisten-
cial, sociedade de consumo e de mercado, conflitos,
acontecimentos e problemas com repercussao pluri-
dimensional.

Na verdade, sdo varios, diversos e comple-
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xos os problemas na sociedade actual, produzidas
pela globalizagao nas dimensdes da actividade hu-
mana, adoptando-se l6gicas explicativas ‘monocau-
sais’ e/ou ‘pluricausais’, principalmente concomi-
tantes a alguns factores, por exemplo, factor econ6-
mico, factor ecolégico, factor politico e factor tecno-
l6gico. Desde os processos de convergéncia ou inte-
gracao operam os distintos sectores tecnolégicos,
empresariais, financeiros, comerciais, politicos, so-
ciais, culturais, institucionais, etc.

Em definitivo, a exigéncia determinante da
globalizacao sera o de pensar globalmente, em ter-
mos de globalidade, mas actuar localmente, ou seja,
respeito total a diversidade e, simultaneamente uma
equitativa co-responsabilidade. Esta é a consequén-
cia da globalizagao ou mundializagdo (local - glo-
bal).

Cenarios do trabalho humano na sociedade do
saber

Que mudangas se estdo a produzir no &mbi-
to do trabalho ou do emprego assalariado? Quais os
cendrios laborais que se configuram no futuro?

Com a inclusdao da maquina, da automatiza-
cao e informatizacao, dotada de energia cognitiva,
desmantelou-se os processos de produgdo (manual)
e de gestdo habituais, em épocas passadas (revolu-
¢ao industrial), revolucionando-se com as tecnolo-
gias as organiza¢Ges das empresas. O operario ou
trabalhador converte-se em trabalhador do saber ou
do conhecimento (‘brain worker’), sabendo gerir e
aplicar o saber a toda a forma de actividade huma-
na e de organizagao social.

E verdade que ndo desaparecera totalmente
a mao-de-obra como factor de produgao (trabalho
manual), pois continuara a existir no futuro, em
menor percentagem, a necessidade desses trabalhos
na economia, independentemente do tipo contratu-
al e da alta de qualificagdo que originara sectores de
segmentacao no mercado (Morales Gutiérrez, 2002:
47-53).

Com o advento da sociedade p6s-capitalista
do saber havera uma tendéncia de empregabilidade
de altos niveis de qualificagdo profissional e de com-
peténcias (‘labour horading’) por parte das empre-
sas, optando-se por contratar empregados com uma
elevada formagao e qualificacdo exigida pelo traba-
lho (Morales Gutiérrez, Chaves y Monzén Campos,
2004). Os dados da OCDE (fonte: Eurostat), nos fi-
nais do século passado para os paises da U.E., esti-
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maram um incremento de 13% de trabalhadores nao
manuais no sector empresarial, uma tendéncia para
o efeito ocupacional (62%), para o efeito sectorial,
principalmente para as ocupacdes préprias da area
de servigos (directivos, técnicos superiores e profis-
sionais) com um incremento elevado (36%), seguido
do sector industrial, técnicos e pessoal muito quali-
ficado (15%). Estes efeitos permitem-nos compreen-
der a demanda da qualificagdo e de profissionais com
elevadas competéncias (saber-fazer) nos sectores da
actividade humana.

De facto, o saber, como bem pessoal, pelo seu
valor educativo e como bem social, principal produ-
tor de bens prblicos, pela sua capacidade de inova-
cao e progresso, constitui hoje uma exigéncia apli-
cada a todos os ambitos da produgao, da gestao e
da actuagao dos individuos. Neste sentido, ja ndo se
pde em duvida a necessidade de uma aprendiza-
gem continua para todos os niveis e idades e secto-
res e de uma reconversao e requalificacdo profissio-
nal impostas pelos processos produtivos e mudan-
¢as ocupacionais.

Esta exigéncia ao nivel do mercado de traba-
lho transcende as margens temporais obrigatérias
do sistema educativo oficial, obrigando ao apareci-
mento de outras vias e opgOes profissionais em pa-
ralelo e em conformidade com o sistema educativo,
em parceria com as empresas e institui¢des sociais.
Nao devemos ignorar que a revitalizagdo das eco-
nomias passa por uma previsao das necessidades
educativas em matéria de emprego, pelo que uma
andlise as mudangas ocupacionais exige uma ade-
quada racionalizagdo das politicas educativas, de
modo a garantir a disponibilidade da oferta qualifi-
cada (‘just-in-time’), rentabilizando-se os custos (in-
vestimento) e evitando as titulagdes excedentérias
ou irrelevantes para o mercado.

Nas tltimas décadas do século passado que
se gerou uma crise no mercado laboral, associada a
preocupacao pelo futuro do trabalho assalariado na
sociedade do conhecimento e do saber, isto é, a ins-
tabilidade do emprego por vida, devido a informati-
zagdo dos processos de produgdo e gestdo das em-
presas, o elevado desemprego e mao-de-obra nio
qualificada ou pouco qualificada, a procura do pri-
meiro emprego, o surgimento de novas qualificacoes
profissionais, etc. A sociedade do trabalho e do em-
prego prolongou-se demasiado tempo e formulamos
a ideia de emprego como a tinica forma legitima de
ocupagao e de vida. A incerteza obriga a uma reen-
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genharia nas estruturas organizacionais das insti-
tuicbes e das empresas e do tempo destinado ao tra-
balho (Rodriguéz, 2000: 222-231).

O emprego comeca a ser uma mercadoria
escassa e o conceito de trabalho comecou a ter ou-
tros significados em vez de ‘emprego estavel’ ou con-
vencional de plena dedicacdo. Surgem segundos e
terceiros cursos, pluriemprego, contratos flexiveis,
economia submergida, etc. A sociedade de pleno
emprego converteu-se, especialmente para os jovens
e a quem acede ao primeiro trabalho, numa socie-
dade de precariedade de emprego, uma sociedade
de emprego descontinuo ou parcial. A dedicagao
unica e exclusiva por vida converte-se em raridade.
A mobilidade no emprego e as mudangas de cursos
vao criando a ideia de que o tempo de existéncia
dedicado ao trabalho sera escasso para muita gen-
te, pois a automatizacao, a informatizagao e a digi-
talizagdo ameagam alterar a relagdo entre o tempo
destinado ao trabalho e os tempos de 6cio e prazer
(Morales Gutiérrez, 2002: 64-70).

O trabalho desloca-se entre paises, dentro das
cidades, deslocagdo de empresas para outros pai-
ses. A mao-de-obra, a destreza e o trabalho manual
e artesanal, vai cedendo o seu lugar ao trabalhador
qualificado e do saber nas novas empresas, novos
trabalhos e nos processos de produgao e gestao das
empresas (revolugao da produtividade do saber efec-
tivo), unido a reestruturagao das suas organizagdes,
com eliminacao de postos de direcgdo, concentran-
do categorias, criando equipas multidisciplinares de
trabalho (‘job shop’ e ‘gangs’) simplificando os pro-
cessos. O sector industrial (tal como antes o agrico-
la) declina a favor do sector de servigos, das redes
informéticas e das empresas virtuais.

Analisemos agora como se organizara o tra-
balho no futuro imediato:

» Muita gente deixara de trabalhar para
uma empresa de forma assalariada, a tempo com-
pleto, com estabilidade no mesmo lugar. As pessoas
mudam mais vezes de actividades e ocupagdes la-
borais e de empresa e até lugar de trabalho. Havera
mais dificuldade no acesso ao primeiro emprego ou
a encontrar um novo emprego em situagao de de-
semprego.

» O tempo dedicado ao trabalho - periodo
de actividade laboral através do tempo de existén-
cia, serd cada vez mais curto, desigual e desconti-
nuo para muitas pessoas, devido ao desemprego (ci-
clico), por saturagdo na demanda, por emprego tem-
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poral e parcial, problemas na oferta, por desempre-
go estrutural e tecnolégico, consequéncia da escas-
sez de trabalho, politica de contratos / jornada fle-
xiveis, etc.

»  Menos burocracias com sede em comple-
xos e extensos edificios, mais organizagdes, associa-
¢Oes, empresas federadas e mais negécios, prescin-
dem dos operérios manuais menos qualificados e de
pessoal de servico; em contra partida surgem mais
especialistas, profissionais para novos empregos (qua-
lificacdo, profissionalismo, formagdo continua).

»  Maior importancia atribuida a economia
informal doméstica, “bricolage’ por conta prépria e
remunerados por conta de outrem, comércio priva-
do, servigos ao domicilio, trabalho voluntério de sig-
no social, consultorias e empresas de gestao.

» A partir da década de 90 do século pas-
sado, segundo o Eurostat e a Comissao Europeia (' Di-
rectrizes para as Politicas de Emprego’ - 2000), a mao-
de-obra reparte-se com trabalhadores assalariados
de empresa: titulados superiores (25%) com contra-
to e templo completo ou flexivel; empregados quali-
ficados contratados (25%) com tarefas de manuten-
cao, vigilancia, controlo, informética e administra-
¢ao e actividade comercial; empregados contrata-
dos a tempo parcial para tarefas, projectos ('job shop’);
e outros empregados (40%), onde se inclui o pessoal
manual, sem qualificacdo especial destinado a ser-
vigos de limpeza, transportes, restauragdo, ‘bricola-
ge’ ou reparagdes diversas (25%) e o restante s6 com
pessoal manual com pouca qualificagdo (mao-de-
obra flutuante) (estrutura dos empregos por grupos).

» Aparecimento de novas formas de tra-
balho e de contratagdo, inseridas na economia in-
formal ou submergida em forma de trabalho margi-
nal, que origina receitas complementares (multiplos
opgOes temporais de ocupagao, com flexibilidade
laboral e salarial).

»  Mais exigéncia na educagio e formacao
continua para se manter empregado ao mesmo tem-
PO que as empresas se automatizam e informatizam
nos processos de produgao e de gestdo. O sistema
educativo adequa-se a uma educacdo ou formacao
profissional e em paralelo a requalificagio e recicla-
gem nas empresas.

» A globalizagao provoca o deslocamento
de postos de trabalho para outros paises, criando
novos cendrios e modalidades de organizagao de
trabalho ao nivel europeu e mundial.

Em seguida, referiremos alguns cenarios de
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mercado de trabalho que se estdo configurando na
sociedade do saber, implicando mudangas e refor-
mas laborais, o desaparecimento de alguns empre-
gos assalariados e o surgimento de outros.

*. A nova sociedade do saber supde uma
mudanga de técnicas e procedimentos de informa-
¢ao e produgdo a cargo das TIC (paradigma tecno-
16gico), que determinara novas modalidades de ocu-
pagdo - sector de servicos (informacao, gestao), ta-
refas informatizaveis do sector industrial e sector
produtivo (Mattelart, 1998; Sennett, 2000).

*- Em termos negativos corresponde a um
capltahsmo sem trabalho (Clube de Roma), constru-
indo-se uma nova sociedade de pleno emprego apoi-
ado no saber (aparecimento das novas tecnologias).

*- Em termos optimistas contrapde o milagre
neo-liberal derivado do capitalismo global na cria-
¢ao de um mercado mundial (livre circulagao) com
oferta de emprego a tempo parcial.

*- Em termos pessimistas e regressivos € o
aparecimento no cenério actual de ghetos de desem-
prego, miséria e exclusdao em algumas zonas ou pa-
ises, 0 que obriga a mobilidade de trabalhadores, a
emigracao para outros paises.

*- O trabalho sustentavel resultante da eco-
nomia ecolégica, apoiando-se na energia natural (re-
novaveis), producao de servigos de proteccdo ao
ambiente, mediante o uso das TIC.

*- O fosso entre os que tem trabalho/empre-
go e os que nao tém (‘apartheid global’), especialmen-
te as mulheres e jovens ou desempregados com ida-
de préxima a aposentagao, unido aos efeitos politi-
cos e demograficos, confronto de culturas, desertifi-
cacao, assimetrias.

*- Cenério do empregado auténomo e tem-
poral (emprego como ocupacao temporal), ligado a
projectos ou tarefas concretas. Surgem novas for-
mas de trabalho: por Internet, o ‘outsourcing’ (em-
presas que externariam algumas tarefas); o ‘franchi-
sing’ (franquias); os auténomos aparentes resultan-
tes do cruzamento de empresario e assalariado;
modelo do empregador - empregado; criagao con-
juntural de empresas com pessoal contratado ‘ad
hoc” a margem do convénio de trabalho.

*. Individualizacdo do trabalho através de
contratos temporais e flexiveis, empregos precarios
que na sua diversidade de modalidades de emprego
por conta prépria.

*- Na precariedade do emprego assalariado
surge a sociedade das actividades maltiplas que
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mudam as estruturas de organizagao da vida soci-
al, econémica e sociopolitica.

*- A sociedade p6s-industrial com a precari-
edade de emprego conduz a uma sociedade do tem-
po livre, surgindo actividades a tempo parcial, as-
sim como o trabalho civico e de voluntariado (ONG).

No fundo o oficio, a profissao, o traba-
lho e o emprego deixam na sociedade do saber de
serem o referente essencial em fungao do qual se re-
gulamenta a actividade dos povos, surgindo uma
nova identidade pessoal e social (Lipovetsky, 1989 e
1994).

Por conseguinte, as novas formas de traba-
lho, que actualmente se configuram em modelo
multiplo estratificado, perante a regressao do em-
prego assalariado sao, segundo os dados do Euros-
tat: trabalho produtivo assalariado a tempo completo
e por vida (40%) integrado por pessoal funcionario,
directivo, “manager’, técnico e profissional qualifi-
cado das empresas. Neste ambito, destacamos as
certificagdes em cursos de ensino técnico (engenha-
rias informaticas e telecomunica¢des, agronomos,
técnicos industriais), em ciéncias experimentais e da
saude, em ciéncias sociais e juridicas (economia, ges-
tao de empresas, direito, administragdo de empre-
sas, investiga¢dao, marketing, técnicas d mercado),
em turismo e animacdo cultural e socioeducativa.
Ha, ainda, outros estratos de emprego ou de empre-
gabilidade, por exemplo (Fonte: Eurostat e Comis-
sdo Europeia, 2006): o do trabalho produtivo (30%),
que inclui a mao-de-obra periférica e que flutua a
volta das empresas (constituicio de empregos auté-
nomos ou empresas familiares), da Internet, empre-
go de pouca qualificagao ao nivel dos servicos, etc.;
o da mao-de-obra externa e flexivel (25%) que é com-
posto de profissionais muito qualificados (licencia-
dos, doutores, técnicos) ou sem qualificagido que ge-
ram tipos de economia prépria; o do trabalho mar-
ginal (5%) de populagao deprimida, desprotegida e
explorada (compreende sujeitos entre 35 a 55 anos),
em actividades mercantis e ilicitas; e o estrato trans-
versal em relacdo aos anteriores niveis, com traba-
lho voluntério, intercimbio de servigos, prestacdes
temporérias, etc.

Exigéncias educativas no ambito da globalizacao

Explicamos algumas mudangas que se ope-
ram na ordem social, econémica, politica e cultural,
com as diversas interpreta¢des ou acepgdes que gi-
ram a volta da globalizagdo (universalizagao, uni-
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versalizacdo contextual, ‘glocalizagao’, deslocagao
e mobilidade, etc.) e as respectivas implicagdes.

Consideramos num dos pontos anteriores os
principais processos causadores do fenémeno da
globalizagdo (transito da modernidade a p6s-moder-
nidade): capitalismo global, as questdes ecolégicas e
o crescimento sustentavel, o desenvolvimento das
TIC, a mundializagdo da politica e a disseminagao
da soberania nacional, os processos de convergén-
cia cultural e cientifica, etc. O principal problema
resultante deste fenémeno conduz-nos a uma socie-
dade da incerteza (ética do ‘pés-dever’ ou da incer-
teza) e a cenérios de risco e conflito; uma sociedade
mundial de cidadaos globais nas sociedades multi-
culturais e multi-étnicas ou ao confronto de cultu-
ras; uma maior desigualdade social e econémica
entre os paises e regides, originando pobreza e ex-
clusdo social; a um pensamento plural e uma ética
social desvirtuada e reduzida ao ambito da privaci-
dade, etc. (Borja y Castells, 1999).

Qual a relacao destes acontecimentos e feno-
menos com a educagao? Que consequéncias nos sis-
temas educativos? Que tipo de mudangas, reformas
e inovagdes devem produzir-se no ambito educati-
vo?

A reflexdo sobre estas e outras questdes per-
tinentes levam-nos a agrupé-las em trés essenciais:
Quais os problemas que a globalizacao apresenta a
educacao? Que enfoques e orientagbes assumem a
educagdo na sociedade global e do saber? Como
devemos entender uma sociedade aberta (K. Po-
pper), plural e global onde convivem e interactuam
as diversas culturas?

Em relagdo a primeira questao destacamos
seis problemas importantes:

1.)- Problema da identidade, de individualiza-
¢do, reconhecimento de nds prdprios e com 0s outros.
Trata-se das dificuldades que temos no contexto da
globalizagdo para desenvolver a individualizagao:
construcdo do ‘EU’, do auto-conceito e auto-estima
pela fragilidade e instabilidade que afectam a fami-
lia; dificuldade de (re) afirmacao do préprio ‘Eu’ e
auto-estima na adolescéncia e juventude, devido a
inconsisténcia da amizade, da intimidade, das rela-
¢oes interpessoais, que provocam ‘anomia pessoal e
social’, agnosticismo absolutos e ultraliberalismo;
perda do referente profissional (reconversao e qua-
lificaga@o); etc.

Na verdade a nossa identidade constréi-se a
volta de trés referentes: o racional (juizo de valor), o
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afectivo - social (expressao de pertenga) e a subjec-
tivacdo (exigéncia de sermos nds préprios). A socie-
dade global formada de convergéncias de multiplas
diversidades tem auséncia de padrdes de consenso,
criando davidas para uma educagao personaliza-
da, humanizadora capaz de construir a identidade.
A educacao deve responder, através dos processos
de amadurecimento e aperfeicoamento (evolugao
psicossocial), aos seguintes aspectos basicos: ‘Quem
sou eu? ' (saber como é), ‘A quem pertengo? * (indi-
viduo, pessoa) e ‘A onde vou? * (expressao da capa-
cidade de orientar o seu projecto de vida, autono-
mia).

2.)- Problema da perda de referentes politicos,
sociais, normativos, cognitivos, éticos e culturais. Sur-
giram nos tltimos tempos aspectos diacrénicos, tais
como: a familia (mudangas e desestruturagao dos
modelos anteriores) e o casamento ou unides de fac-
to; a escola passa a ser cada vez mais questionada
(desde o movimento da desescolarizagao da década
de 70, do século passado), devido aos indicadores
de insucesso e abandono escolar, violéncia escolar,
falta de realismo pedagoégico, nao adequagao dos
objectivos e contetidos curriculares ao desenvolvi-
mento das capacidades ou competéncias, desfasa-
mento metodoldgico frente ao TIC, perda de identi-
dade e de referéncia escolar; desaparecimento da
sociedade de pleno emprego devido a informatiza-
¢do e automatizagdo dos processos de produgédo e
comercializagdo, reconversao profissional, exigéncias
no desempenho e qualificacdo; desaparecimento do
estado - nagdo (perda de identidade) e o desvincu-
lar de certas vivéncias obrigando-nos a pensar glo-
balmente, etc. (Michel, 2002: 17-20).

Na verdade a instalacdo na sociedade da in-
certeza e do risco, faz que cada sujeito assuma o seu
préprio futuro, de modo a poder enfrentar a ano-
mia pessoal e social. A adaptacao as mudangas, as
TIC e a outros modelos de emprego assalariado im-
plica pensar para a descontinuidade (mente criati-
va, profunda auto-estima e capacidade de decisdo).

3.)- Problema da disfungdo cultural e do ‘shock
entre culturas. Esta a surgir um mercado mercanti-
lista que ndo reconhece as culturas locais e regio-
nais, revelando certos nacionalismos radicais. As
multiculturalidades criadas, devido as emigragGes
(econémicas, laborais), estao sujeitas ao relativismo
cultural e as aculturagdes partilhadas, de toleran-
cia, de respeito e de harmonizagéo a principios uni-
versais (Giroux, 1981; Toffler, 1991).
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4.)- Problema dos valores e da reforma do pen-
samento que nos conduza a sociedade aberta, plural e
global. Assistimos a uma economia de mercado que
origina um enfraquecimento dos valores sociais e um
atenuamento das limitagdes morais, j& que o mun-
do defende os seus interesses e os escriipulos morais
sao um estorvo. Necessita-se de um conjunto de va-
lores fundamentais (exercicio de uma ética minima)
para essa sociedade aberta, democrética e partici-
pativa, uma revisao dos saberes estruturados a vol-
ta das areas e dominios curriculares, concebidas na
trans e interdisciplinaridade perante os problemas
globais.

5.)- Problema do distanciamento das geragdes,
devido ao acelerado afastamento (relagdes) entre os pais
e filhos, entre os filhos e as etapas evolutivas e entre os
profissionais e os cidadios (confusdo de ‘roles’). Tra-
ta-se de uma dissonéncia afectiva, axiolégica e cog-
nitiva para a actividade educativa a desenvolver na
familia, na escola, no trabalho ou empresa e na soci-
edade e, ainda para a convivéncia democratica (dis-
paridade de critérios e valores). Esta situagao de cri-
se intra e inter-geragdes, crises normais de identida-
de infantil e juvenil complicam as crises de identi-
dade entre geracdes por falta de referentes (parti-
lhados).

6.)- Problema da re-conceptualizacio e reorde-
nagdo das politicas educativas, implicando uma reinven-
¢do da educagdo e da cultura. Numa sociedade global
e do saber, em que o conhecimento se converte no
principal activo do homem frente ao emprego, de-
terminam mudangas nos sistemas e processos de
produgao, nas profissdes e nas competéncias indivi-
duais, deslocando os postos e emprego no mundo
globalizado. Havera que reestruturar e reorientar os
sistemas educativos e reconduzir a politica educati-
va de cada Estado ao nivel internacional, investin-
do em formagao, investigacao e ciéncia (convergén-
cia)

Em relagdo a segunda questao, podemos afir-
mar que cada sociedade, para compreender e inter-
pretar o mundo e a existéncia humana, adopta uma
determinada atitude perante o passado, o presente
e o futuro (Toffler, 1991).

Na nossa sociedade global e de mudangas,
os atributos da época anterior convertem-se em obs-
taculos, o passado nao é suficiente para compreen-
der o presente, nem o futuro imediato. O futuro cons-
tr6i-se aprendendo a intui-lo, a prever a direcgdo e
o ritmo das transformagdes, com imaginagao, espi-

56

rito de decisdo e criatividade (inovagao). Para evitar
o ‘shock” do futuro deve-se criar sistemas de educa-
cao de futuro para a sociedade global, aberta e plu-
ral, que formule objectivos, desenvolva as capacida-
des, competéncias, valores e métodos e procedimen-
tos para a aprendizagem (actividades), para um sis-
tema de redes de inteligéncias participativas, dina-
micas e criativas na sala de aula, na escola, no em-
prego e na comunidade.

Por dltimo, na terceira questdao podemos sin-
tetizar alguns enunciados de reforma e de mudan-
cas educativas (Husén, 1979). A necessidade de re-
forma e de inovagdo educativa no sistema e na esco-
la, de uma reorientagao da educagao/formacao e
das culturas, etc., tudo isto exige as seguintes pro-
postas:

A.) - As geragbes futuras terdo que aprender
a pensar a nivel global ou mundial, mas aprender a
actuar e a resolver a nivel local, com intercAmbio de
experiéncias, vivéncias e solugdes. Este aprender a
aprender, aprender a pensar, a reflectir e a questio-
nar os problemas com mentalidade aberta e mundi-
al, a partir da dimensdo universal. As probleméti-
cas globais projectam-se, reproduzem-se e repercu-
tem-se a nivel local, adoptando formas especificas
concretas, que exigem solucdes especificas com men-
talidade aberta e sensivel (Bruni, 1999).

Por conseguinte, os sistemas educativos te-
rao que se reconceptualizar, re-estrurar, reordenar
e funcionar numa estrutura global, um sistema de
comunicagao em rede, a diferentes niveis correspon-
dentes a um sistema de nés: né internacional (OCDE,
UNESCO, EFTA, OUA); né estatal (politicas, pro-
jectos e directrizes); n6 regional (politica local e di-
rectrizes estatais); né do distrito escolar (projectos
contextualizados) e diferentes nés locais.

Por outro lado, a nivel das institui¢des deve-
ra adoptar-se uma organizacao escolar flexivel, aber-
ta, dinamica e virtual, em rede em cada regiao e lo-
cal. Deste modo, permite-se uma aprendizagem pre-
sencial e virtual, mediante a ‘e-formagdo’ e ‘e-learning’
dentro de cada institui¢do educativa (agrupamen-
tos flexiveis e com tipo de ensino presencial e virtual
- comunidades de aprendizagem), projectos curri-
culares (escola, turma e aula) interactivos, interdis-
ciplinares e plurais e, ainda, espagos diversificados
de (tele) aprendizagem, convivéncia (relacdes) e de
acesso a informacao e actualizacdo de programas,
curriculos e técnicas didacticas (Gervilla, 1993; Mi-
chel, 2002: 20-22; Rodriguez Neira, 1997: 11-19).
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B.) - O trabalho na sociedade global e do sa-
ber, substitui-se por conhecimento e formagao, des-
vinculando-se da orienta¢do ao posto de trabalho e
oficios. Havera que insistir na formacao do ‘EU’,
como orienta¢do e ac¢do, que se ensine a dirigir o
projecto de vida desde nés proprios para um pro-
cesso aberto e continuo de aprendizagem e forma-
cdo ao longo da vida ('lifelong learning’). Necessita-
se de estruturas educativas que promovam a forma-
cdo geral e cientifica, a investigacao e a inovagao e,
também, a formagao profissional continua e diver-
sificada, a qualificacdo (tecnol6gica) e a gestdo da
informacdo (Tourifian, 1999).

C.) - A nossa cultura enferma de falta de
adequacio do saber no seu amplo sentido, devido
ao entrosamento de areas e dominios curriculares.
E evidente que devemos ter presente a especializa-
cdo do saber, a proliferagao da informagao e as exi-
géncias de reformar o pensamento para saber pen-
sar e reflectir, isto é, tal como indicou o Relatério
Delors (1996), aprender a aprender, a aprender a
saber, aprender a ser e aprender a conviver.

D.) - A educagao devera contribuir a um novo
humanismo neste milénio, com uma forte compo-
nente ética, de tolerancia e de respeito (culturas, lin-
guas, ideias, valores).

4.- A educacdo e o sistema educativo na socieda-
de do saber

As profundas mudangas nas décadas de 60
e 70 do século passado nos sistemas de informacao
e comunicagio (TIC), a emergéncia da micro-elec-
trénica e a implementagao das redes informaticas
(Internet) e das redes digitais globais (Inovacao -
Desenvolvimento) foram produzindo, por um lado
um incontrolavel dominio da informagao virtual ao
nivel mundial (e-formagao), uma explosao de sabe-
res em rede, de saberes por ‘ementa’ que nem sem-
pre eram educagdo, tendo privilegiado a capacida-
de difusora e informativa dos multimédia frente ao
sistema educativo formal, convertendo-se em autén-
ticos sistemas formativos paralelos e alternativos de
alcance universal - ‘just-in-time’ (aprendizagens nao
formais), com uma capacidade de recomposicao e
sintese expositiva dos saberes (fragmentados e dis-
persos). :

Por outro lado, uma desqualificacdo profis-
sional continua em todos os sectores de emprego ou
de ocupagdo, um desfasamento critico entre a for-
magio profissional adquirida por acreditagdo e di-
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ploma ou certificagao oficial e a formagao requerida
pelo emprego, que provocou uma perda de empre-
gabilidade dos assalariados, devido as mudangas e
transformacgdes socio-técnicas e de gestdo organiza-
cional nos diversos sectores e estruturas empresari-
ais (incremento da automatizacao e informatizacao
dos sistemas e processos de produgao e de gestao -
contingéncia e recessao do emprego) (Rodriguez,
2000).

Como devem responder os sistemas educati-
vos a explosdo do saber nas diversas areas cientifi-
cas e ao progresso técnico? Ou seja, que tipos de
cursos requerem as novas estruturas ocupacionais e
as mudancas verificadas nos 4mbitos econémicos,
sociais, cultural e tecnol6gico?

Trata-se de um problema de reestruturagao
curricular, pois a resposta aquelas questdes, abran-
ge o tipo de matérias e contetidos curriculares mais
adequados a configurar os planos de estudo e pro-
gramas de formagao, por niveis e modalidades de
ensino, de modo a enfrentar os desafios do mercado
de trabalho (reactivagao do desemprego estrutural).

O processo de globalizagdo e da sociedade
plural devem ter em conta: o incremento dos dese-
quilibrios demograficos (ensino multicultural e a
conciliagdo da prépria cultura com a mundial); pro-
cesso de mundializagdo da economia e da politica
exigem espiritos compreensivos e conciliadores (evi-
tar nacionalismos fundamentalistas); o papel dos
sistemas educativos de cada pais na orientagdo do
seu préprio desenvolvimento e progresso (Investi-
gacao - Desenvolvimento - Inovagao).

Os critérios que presidem a mudanga dos sis-
temas educativos estdo na seleccao dos objectivos
educativos e dos seus respectivos contetidos curri-
culares, a estruturagao dos planos de estudo por ni-
veis e modalidades, especializagoes e por médulos
de competéncias. Isto é apostar nas capacidades,
competéncias, destrezas e valores e atitudes como
objectivos e os contetidos, métodos e procedimentos
como meios (Projecto curricular de escola e Projecto
curricular de aula/turma) (Michel, 2002: 14-18; Tor-
re Garcia y Conde Viéitez, 1998).

O futuro dos sistemas educativos na socie-
dade do saber depende das exigéncias que reque-
rem os problemas da sociedade, pois reforma atras
de reforma, sob a pressao social e recessao e contin-
géncia do sistema de emprego, provoca que 0s siste-
mas educativos enfermam em continuar a ensinar
aquelas coisas (contetidos) que se pode aprender por
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si mesmo, em vez de ensinar aquilo que realmente
se necessita saber (Finkielkraut, 1987).

A possibilidade de um sistema que oriente e
forme de modo continuo, multiplo e diversificado
ao longo da vida, unido a uma maior educacao per-
sonalizada a ‘ementa’, de acesso a todas as modali-
dades de formagao, a aprendizagens de conhecimen-
tos, experiéncias, habilidades e competéncias, sera
o modelo regular a educacao nesta sociedade (in-
cluindo as aprendizagens complementares) (Rodri-
guez Neira, 1997: 23-25).

Esta exigéncia de um sistema dinamico, que
transcenda os limites especificos de cada ciéncia ou
disciplina curricular, através de um enfoque inter-
disciplinar e pragmatico do saber, podera superar
os muros da escola e da universidade, enquanto tem-
plos do saber, permitindo a cada aluno ser actor
principal do seu préprio desenvolvimento pessoal e
profissional, superando a légica do curriculum for-
mal escolar e do ensino directivo (Colom, 1997: 10-
15).

Por conseguinte, as estruturas educativas
devem transcender os tempos regulados da escola-
ridade oficial, organizando-se estruturas educativas
em paralelo e aprendizagens nao formalizadas arti-
culadas com o sistema educativo. J4 nao vigora a
l6gica do emprego assalariado por vida, na cultura
do pleno emprego como tnico vector de actividade
social. Havera que aprender novas e mais alargadas
competéncias.

Neste sentido, ressurge os principios da ‘de-
sescolarizagao da sociedade (‘deschooling’), formu-
lados por L. Illich, e a descolonizagao da escola da
crianca de Paulo Freire, na década de 70, do século
passado, como protesta social a institucionalizagao
do mercado livre e do consumo. Impde-se, pois uma
‘desescolarizagao’ da educacgao e do saber, relativa-
mente (Canario, 1999: 42-45; Lipovetsky, 1994): aos
tempos de formagdo ou de obrigacao escolar, a fa-
vor de uma formagao continua ao longo da vida;
aos lugares, cendrios e espagos de ensino-aprendi-
zagem, evitando o convencionalismo da aula e do
ensino presencial, como forma de pedagogia eficaz,
ampliando-se o ensino e a formacdo as empresas,
organismos ptblicos e institui¢es culturais; aos con-
teudos formativos (rigidos) numa légica de curricu-
lo na base do paradigma condutista e da sociedade
industrial; as sequéncias estritas dos niveis de apren-
dizagem, apostando na diversidade e nas opgdes
funcionais de actualizacao dos contetidos em fun-
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¢do do progresso e desenvolvimento do saber; siste-
mas e métodos de ensino-aprendizagem escolar apoi-
ados na simples transmissao de certezas e saberes
‘feitos’; o fim do monopdlio da escola e universida-
de, do privilégio dos professores em serem o0s inicos
espertos do saber e formagao; e urge mudar o siste-
ma de avaliagao das aprendizagens e rever o carac-
ter redutor dos titulos oficiais, estabelecendo a certi-
ficacao de competéncias.

Cremos que se deve melhorar as competén-
cias do (futuro) empregado, garantindo a sua em-
pregabilidade ou capacidade de ser empregado “just-
in-time’. As empresas ja hd muito sdo organizagoes
aprendizes ('learning organization”) capazes de apren-
der dos seus préprios assalariados ou empregados,
beneficiando dos processos de produgao e manten-
do as cotas de competitividade e a qualidade (apren-
der do desempenho das tarefas).

Deste modo, a empresa converte os seus es-
pacos de trabalho em espagos de aprendizagem,
através de experiéncias, corrigindo erros, incorpo-
rando novas rotinas, habilidades e regras de actua-
¢do, que sendo novas competéncias, faz que o tra-
balhador continuamente aprenda, melhore e resol-
va situacdes (investigagdo-acgdo), neste cenario de
engenharia das empresas. Hoje em dia exige-se qua-
lificagdo profissional adequada ao desempenho do
trabalho (capacidades e competéncias).

Efectivamente, a formacgao profissional é im-
portante que seja articulada e configurada com o
sistema educativo oficial, possibilitando o acesso ao
primeiro emprego ou a reinsercao profissional con-
tinua, garantias de requalificagdo e empregabilida-
de e que se implemente um sistema de avaliagao que
possa capitalizar e homologar essas competéncias
adquiridas (todas as aprendizagens profissionais -
certificagao de qualificacao profissional).

Todas essas aprendizagens (formais e nao
formais) passam pelas escolas: disposi¢ao do aluno
em aprender da experiéncia didria, numa légica de
reacgdo, de capacitagdao para o mercado de traba-
lho. A orientagdo do curso mais adequado as capa-
cidades e habilidades dos alunos consistira numa
forma de gestao na orientagao do aluno ao traba-
lho, a sua mobilidade, ao desenvolvimento de com-
peténcias, disponibilidade e exigéncias de inovagao.

Uma das formas de praticar a orientagdo
para um emprego consistira em convidar os prépri-
os empregados de uma empresa a gerirem, a elabo-
rarem e a conceberem os projectos empresariais (em-
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preendorismo), pondo em acgdo o potencial criati-
vo pessoal, ao servico da qualidade e em competiti-
vidade. E desde a escola que se devera ensinar essa
nova concepgao do trabalho na sociedade do saber
ensinando a légica da plena actividade humana e
nao a légica do emprego assalariado ou da cultura
do pleno emprego.

Algumas ideias (in) conclusivas

Apés a nossa exposicao de algumas ideias
surgidas neste advento da sociedade do saber pe-
rante a formagao e o mercado do trabalho suje-nos
esta questdo crucial: Qual a nova ética e ideologia
de trabalho frente a essa realidade laboral? Que ati-
tudes provocam a estratificagdo do mercado de tra-
balho?

Sabemos que o trabalho foi uma das conquis-
tas sociais, econ6micas, politicas e culturais mais
decisivas da Modernidade pelo seu valor extrinse-
co, como factor de riqueza individual e social, como
capacidade de produgao de bens e servigos, de pro-
gresso e desenvolvimento dos povos e das nagdes e,
ainda, como valor intrinseco, como factor de desen-
volvimento pessoal, social e cultural, como agente
de auto-realizacdo e emancipacao e de conquista da
propria liberdade individual e de condigao de cida-
dao o que esta em questionamento devido a precari-
edade do emprego assalariado (Bauman, 1993 e
1994).

Por um lado, a escolaridade obrigatéria, que
deveria responder ao principio de universaliza¢ao e
democratizacao da educagao, proposta desde a Ilu-
minismo e Modernidade, permitiu manter a infan-
cia e a juventude longe das minas e fabricas. A pr6-
pria sociedade comegou a considerar a educagao
como alternativa ao trabalho, em vez de uma pre-
paragao para a vida, pelo que em tempos de reces-
sao e precariedade de emprego, acredita-se em pro-
longar a escolaridade escolar e a introduzir o ensino
secundario obrigatério.

As conquistas cientificas, técnicas, socio-eco-
némicas e culturais conseguidas com as sucessivas
revolugdes industriais produziram (metade século
XX), uma explosao escolar, que serviu aos governos
para promover o acesso de todos cidadaos a todos
os niveis educativos. De facto, os sistemas educati-
vos fecharam-se nas suas certezas curriculares, fru-
to da especificidade do acto de ensinar e da nature-
za dos cursos, sem se abrirem as exigéncias e pro-
cessos de mudancas na sociedade do saber. Contu-
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do, a comprovagao do insucesso e abandono esco-
lar, da selectividade do sistema (ensino secundario
e universitario), o fracasso as individualidades e di-
versidades, apoiadas na pedagogia de éxito perso-
nalizado e da formagao integral (‘saber’, ‘saber-fa-
zer’, ‘saber-aprender’ e ‘saber-ser), nao adoptou uma
orientacao diversificada, baseada nas competénci-
as, destrezas, valores e atitudes, de modo a canali-
zar os interesses dos alunos para o mercado de tra-
balho (flexibilidade) (Ferry, 1997).

Parecem caducas a ética e ideologia moder-
nistas do trabalho pois ja ndo é certo que, quanto
mais trabalhamos melhor se encontra o mundo, que
0s que nao trabalham, ou trabalham pouco, causam
prejuizos a sociedade, nem quem trabalha bem, tri-
unfa socialmente ou quem nao triunfa leva em si
mesmo a culpa do fracasso. Nada disso. A revolu-
¢ao do saber, as novas economias informatizadas,
inteligentes e de trabalho nao satisfazem, por si mes-
mas, as nossas exigéncias, pelo que a demanda soci-
al de produgao ja nao tem necessidade de que todos
trabalhemos ou que o faca mas a tempo inteiro (pro-
blematicas de quem ainda, como U. Beck, aposta em
manter o estado de bem-estar renovado). Mas pe-
rante os indices elevados de desemprego, as politi-
cas sociais propdem-se encontrar solugdes a favor
do emprego - reordenacao do mercado de trabalho
com propostas ou programas, tais como:

1.)- Mobilizagao da oferta de trabalho, cri-
ando possibilidades de emprego produtivo (apoios
ao sector empresarial e industrial e a programas de
contratos em estagio). Para evitar excedentes em
areas de emprego ou estrangulamentos de mao-de-
obra, deve-se promover as transferéncias de mao-
de-obra disponivel para outros sectores, o que exi-
ge-se a reaprendizagens de novas formagdes e re-
conversao profissional;

2.)- Fomentar o espirito de investigagdo de
novos produtos e actividades, o que implica novos
métodos, mudangas organizativas que promovam-
melhores cotas de recursos e introduzam a flexibili-
dade produtiva (produgao ‘just-in-time’) e a quali-
dade. Dai as instituigdes de ensino superior e os cen-
tros de investigagao estarem em consonancia com o
mercado empresarial, apostando pela Investigacao,
Desenvolvimento e Inovagao.

3.)- Criagao de postos de trabalho de tipo
temporal, de modalidade recorrente ou estaveis no
sector publico ou em organismos de solidariedade
social. Trata-se da possibilidade de emprego regular
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através da programagao de obras ptblicas e de ofer-
ta na administracao local (saliento a inclusao dos
cidadaos com necessidades educativas especiais e 0s
beneficios fiscais sobre os ingressos directos, ja que
todos pagariam segundo a idade, estado de saude e
emprego baixando as taxas de pobreza relativa e
absoluta - relagdo entre a renda como quantidade
de trabalho social correspondente a cada pessoa).

4.)- Desenvolver competéncias e/ou capaci-
dades relacionadas com as diversas demandas do
mercado de trabalho, através de programas de for-
macao continua (modalidades diversificadas), de
modo a tornar empregavel o sujeito (intra-empresa-
rial e extra-empresarial). Uma adequada politica de
emprego implica a exigéncia de empregabilidade,
sabendo que as TIC poupam mao-de-obra e tempo
de trabalho, o que obriga a redugao de postos de
trabalho nas empresas, exigindo uma bolsa de re-
qualificacdo das competéncias dos desempregados,
de modo a manter a competitividade.

5.)- Projecto de uma sociedade em que cada
individuo trabalhe cada vez menos, mas que todos
tenham trabalho e vivam bem (trabalhar menos para
que todos possam ter trabalho). Neste sentido, a re-
ducédo da jornada laboral e a flexibilizacdo de hora-
rios apresenta-se como uma das solugdes de futuro
[2]. Neste sentido, a actuagdo na redugao linear do
trabalho, devera evitar as desigualdades, a insegu-
ranca (racionalidade econémica), o factor de exclu-
sdo, a méa qualidade do sistema produtivo, etc. Eja
uma certeza as semanas laborais mais curtas (Fran-
ca), anos laborais mais curtos, vidas laborais mais
curtas e a flexibilidade laboral.

No fundo, hoje, na sociedade do saber ou pds-
industrial, atribuimos vantagens socioeconémicas
em funcao do nivel de educacado formal - formacao
adquirida (titulos, certificacdes, diplomas) em vez
de uma formagao requerida. Ou seja, a légica do
emprego assalariado ou a cultura do pleno empre-

[2 ] A Associagdo Europeia para a Direcgao do Pessoal
(AEDP) realizou varios estudos (1993, 2000) sobre a
utilizagdo estratégica da flexibilidade laboral na Europa,
de modo a valorizar o seu impacto nas politicas e praticas
dos recursos humanos apoiados na flexibilidade, mas
mantendo a competitividade das empresas. As decisdes
visaram flexibilidade relacionada com a quantidade e
distribuicio das horas em fungéo do trabalho, a flexibilidade
contratual, da duragdo da vida laboral activa e da
relacionada com o trabalho (tele-trabalho, trabalho virtual,
trabalho ao domicilio, etc.
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go ndo d4 lugar a légica da actividade humana ple-
na que libere a exclusividade da nocao do emprego
como tinico meio de realizagao pessoal, identifica-
¢ao social, de integracdo na comunidade e fonte de
ingressos e ndo a ocupagao criativa, produtiva, par-
ticipativa e civica, do pleno valor e capacitagao da
realizacdo pessoal, de socializagao e plenitude hu-
mana (desenvolvimento sustentavel e equilibrado,
entre o tempo consagrado ao emprego e ao de 6cio/
lazer - revitalizar as formas de actividade huma-
na).

Haver4 que repensar e preparar o futuro pe-
rante os desafios da educagao e ensino? Havera que
repensar a educacdo para saber como aprender no
futuro? Qual o papel da escola? Havera que refun-
dar a escola com uma nova cultura escolar?

A UE. p6s em marcha a Declaragao de Bo-
lonha para a convergéncia dos estudos, especialmen-
te os superiores, para fazer frente aos desafios e in-
certezas deste novo milénio, a escola reage a mu-
dangas e os sistemas educativos, pouco a pouco, se
moldam as demandas do mercado de trabalho. To-
das as mudancas afectam a educagao e o ensino,
envolvendo-se na aplicagao ao trabalho, a ciéncia, a
tecnologia, aos comportamentos das novas geragoes
e a vida. Repensar e preparar o futuro, analisando
as caracteristicas da nova ordem mundial e os pro-
blemas complexos que dai advém. As mudangas
derivadas das TIC afectam o ensino e a informagao
virtual, a intimidade, a organizac¢ao do trabalho e
as formas de vida, gerando-se a ‘era do acesso’ (in-
formagdo, conhecimento, metodologias) (Sennett,
2000).

Sabemos que cada sociedade tem a sua pro-
pria concepgdo de homem e da vida, em fungéo do
seu conhecimento e do seu dominio da natureza e
do mundo. A educagao devera ser consequente em
objectivos, contetidos de formagao, métodos, apren-
dizagens diversificadas, extraindo da aprendizagem
os valores, atitudes e capacidades que sirvam para
preparar o jovem no futuro (Vattimo, 1993).

Estamos numa sociedade de mudancas
(‘qué’, ‘onde’). No futuro ja ninguém podera orien-
tar a sua vida com um piloto automatico, ninguém
garante, nem nos assegura O que vai ser o porvir,
pois este implica descontinuidade, rupturas e desvi-
os. O processo de globalizagao abarca: a dimensao
econémica (economia global), que apresenta proble-
mas face aos valores sociais de existéncia e convi-
véncia; a dimensdo cultural e social com os proble-
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mas surgidos pelo confronto entre o ‘nacional’ e o
‘local’, as sociedades multiculturais, as desigualda-
des, mundializacdo, mobilidade dos trabalhadores;
a dimensao ecolégica com a repercussao dos pro-
blemas ambientais e ecolégicos mundiais (biodiver-
sidade); a dimensao tecnolégica com o impacto das
TIC no ensino e na informacgao virtual; a dimensao
laboral com mais desempregados, novas profissdes
e a necessidade de reciclagem, reactualizacao dos
profissionais, etc.

Que modelo de ‘paradigma’ é mais idéneo
para enfrentar o futuro? Que objectivos incluirao o
projecto curricular de escola, para configurar o novo
homem/mulher na sociedade do saber? Que tipo de
competéncias, contetidos, experiéncias e valores se
exigirdao? Que modelo ético, sistema de valores para
fundamentar a educagao?

Sao questdes complexas, que levar-nos-iam a
uma analise mais alargada e de intersec¢ao com
outros problemas atuais. Poderiamos afirmar, que
daqui para a frente, perante o processo de globali-
zagdo, teremos que ensinar as novas geragdes a pen-
sar globalmente, mas simultaneamente a saber ac-
tuar e a resolver localmente (Borja y Castells, 1999).
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