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Resumo

Este estudo descritivo insere-se no Programa de Inteligéncia Emocional (PIE)
aplicado a alunos do 3.° e 4.° ano do ensino basico na regido de Castelo Branco,
pretende analisar as relacGes de amizade (aceitacdo, rejeicdo) e 0s niveis de
autoconhecimento das emogdes (habilidades emocionais), antes e depois de
aplicado o programa em alunos de turmas de educacio basica (n=91), no ano letivo
2011-12. Sabemos que a turma é um grupo social, um campo de forgas diferente da
soma dos sistemas de tensdo gue o constituem, com o seu préprio clima dinamica
e estrutura de interrelacdes (afetivas, sociais) O Teste Sociométrico (5 niveis
resposta) aplicade aos 4 Grupos/turmas (3.°A, 3°B, 4.°A, 4° B) ofereceu-nos (Pré
e Pds) o posicionamento, as relacoes de afinidade, a estrutura da turma. Ao nivel
da inteligéncia emocional aplicamos aos Grupos/turma de ‘Controlo’ (3°B, 4.°B} e
Grupos 'Experimental (3.°A, 4.°4) um ‘Questicnaric de Habilidades Emocionais’, de

45 itens (escala de 3 niveis), validado, com intuito de conhecer as habilidades de
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autoestima, controlo e reconhecimenio das emocgdes, habilidades interpessoais,
empatia, organizacio, resolucéo de conflitos e sensibilidade social. Todos 0s alunos
pontuaram ho ‘nivel alto’ (46 a 79) tendo o ‘questionério’ uma boa consisténcia
interna global (Alfa de Cronbach=0,932). O Grupo/turma 3.°A (experimental) registou
as médias mais elevadas em todos os 6 fatores categoriais do questionario, assim
como nas relagdbes interpessoais. Destacamos o 3.° A, ap6s o PIE, possui melhores
habilidades sociais e emocionais e, uma coesdo em termos de relagtes de afetividade.
Em relacdo, ao Teste sociométrico analisdmos turma por turma a ‘aceitacdo/rejeicac’
dos alunos nas relagbes e por género (diferengas significativas), demonstrando-se
que as turmas de 3.° ano obtiveram melhores pontuacdes (relagdes sociais) que
as de 4.° ano, verificando-se que em todas elas hd um aluno/a que recebe a maior
pontuacdo dos pares (aceitacao) e alguns que sao rejeitados.

Palavras-chave: Inteligéncia emocional, habilidades sociais, clima de aula, teste

sociométrico, relagdes de amizade.

introducao

As emocdes sdo um motor gue todos transportamos dentro de nés como uma
energia codificada em certos sistemas neurais localizados em zonas profundas
do nosso cérebro (no sistema limbico) gue nos move € hos empurra para a vida,
que nos faz querer estar vivos em interacdo constante com ¢ mundo e connosco
proprios. O presente estudo trata de educagdo emocional e insere-se no Programa de
inteligéncia Emocional (PIE), com alunos de 3.° e 4.° ano do 1.° ciclo do ensino basico
nha regido de Castelo Branco, no dmbito do Protocolo entre o [PCB/ESE e Universidad
de Extremadura/GRESPE durante o periodo de 2031-12 (Estudo Piloto), a partir de
2012-2015 fase de aplicacdo. Sabemos que a diversidade e a complexidade das
emocgdes constituem a propria justificagdo para a multiplicidade de perspetivas
e divergéncias de pontos de vista {Estrada,2008). E importante educar para as
emogdes, da mesma forma gue educamos a parte cognitiva. Por isso, na educagao
basica as emocdes além de transversais as areas curriculares devem ter um espaco
especial na ‘formacdo para a cidadania’, ‘Trabalho de projeto’, etc.

O PIE trabalha a inteligéncia emocional na triple perspetiva: alunos do 3.° e
4.°anos do 1.° ciclo do ensino bésico professores e pais/encarregados de educagao.

Pensamos que a educacio das emogdes deve estar incluida no curriculo escolar
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ou na formacdo para a cidadania dos alunos. Trata-se de uma metodologia préatica,
gque implique, também uma melhor formagao dos professores, capacidade de gerir
sentimentos, conflitos e agbes dos alunos no clima de aula/escola). A utilidade de
desenvolver habilidades emocionais nos alunos torna-se essencial nos processos
de aprendizagem e para a sua formagao integral, da mesma forma que a adog&o de
estratégias de gestdo de conflitos, que exige assertividade e cooperagao. O cruzamento
destas (ltimas dimensfes implicam cinco estilos: competicdo, acomodagao,
compromisso, colaboracao e evitamento. Pois, bem conhecer, identificar e controlar
os estadios emocionais (educar as emogdes e desenvolver a inteligéncia emocional)

favorece um melhor rendimento escolar.

1. Problema e objetivos de estudo

o problema do estudo pretende averiguar e analisar as relacbes de amizade
(aceitacado, rejeicdo), autoconceito e clima do Grupo/turma (duasturmas de 3.° e duas
4.° ano de educagao basica, num n=91 alunos), os niveis de (auto) conhecimenio
(identidade, autocontrolo) de emogdes e habilidades sociais e emocionais (inteligéncia
emocional) num momento Pré e outro Pés, assim como, as diferengas estatisticas
significativas nos Grupos/Turma ‘Experimental’ (uma de 3.° e outra de 4.° ano) antes
(Pré) e depois (Pos) a aplicacao do PIE (Extremera y Fernandez Beryocal, 2009).

Com base a estes pressupostos visamos como objetivos fundamentais do estudo:

— Conhecer o autoconceito & as relagdes de cada grupo/turma (3.°AeBe 4°A e
B) no momento Pré (dezembro/11) e Pés-Teste (junho/12) (Teste Sociométrico de
Amizade).

— Comparar a aceitagdo e a rejeicdo no relacionamento entre os alunos de cada
turma (variavel turma: 3.°A e B; turma de 4.°A e B) e ao nivel de género (F, M) (Teste
Sociométrico de Amizade);

— Conhecer os scores relativos aos conhecimentos prévios dos alunos (Grupos/
turma de ‘Controlo’ 3.°B e 4.°B e Grupos/Turma ‘Experimental’ 3.°A e 4.°A) sobre
emocdes e habilidades emocionais/sociais (questionario de habilidades emocionais).

— ldentificar as mudancgas produzidas nas relagbes dos Grupos/turma
‘Experimental’ (3.° A e 4.°A) ap6s a aplicaggéo do PIE (Programa de Inteligéncia
Emocional).

— Analisar 0os conhecimentos sobre educagéo emocional adquiridos pelos atunos

dos Grupos/turma Experimental (3.°A e 4.°A) com aplicacdo do PIE.
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No fundo desejamos verificar se 0s resultados obtidos (scores estatisticos)
pelas quatro turmas, principaimente nas duas turmas Experimental (3.° e 4.° ano)
confirmam a relagdo existenie entre as habilidades e inteligéncia emocional e a
meihoria do clima sociceducativo na sala de aula e escola.

Por outro lado os obletivos gerais do PIE {6 blocos de conieldos, em 20 sessoes),
no dmbhito da educacao emocional e do desenvolvimento de habilidades e inteligéncia
emocional, que abrangem, fundamentalmente os alunos, mas também professores
e 0s pais nos seguintes aspetos:

— Alunos: Conhecer e identificar o que sdo as emocgdes, por parte dos alunos;
Desenvolver um adequado controlo das emocgfes; Coniribuir para a aquisicéo da
inteligéncia emocional, nos alunos capazes de melhorar as competéncias da lingua e
da matematica, em contextos de aprendizagem; Promover pela inteligéncia emocional
clima/ambiente positivo de turma.

— Professores: Melhorar a autoestima pessoal e profissional dos professores;
incrementar a relacao pedagdgica e 0 clima de turma/sala de aula; promover a auto
motivacdo nas suas funcbes educativas; favorecer a aplicacéo de técnicas/recursos
que permitam aplicacao do PIE.

— Pais/Encarregados de Educacdo dos alunos: Conhecer a importancia da
inteligéncia Emocional, na aprendizagem das criangas; colaborar na melhoria dos
comportamentos educativos dos seus filhos ou tutores; dinamizar a educagao
emocional no seio do ambiente familiar, privilegiando a resolucdo de conflitos,

diminuicdo e controlo da ansiedade, conhecimento e autocontrolo das emogoes.

2. Fundameniacgéo iedrico-conceival

A escola sempre foi analisada em fungdo do sucesso e/ou insucesso das
aprendizagens, da sua organiza¢ao escolar (modelos), contelidos curriculares e pertil
dos professores atos para ensinar. A vida social escolar tem sido abordada com os
modos de aprender e pouco com a adaptacdo ao grupo/turma e relacao pedagdgica.
Em termos sociologicos os alunos na dindmica da sala de aula e na turma movem-se
em forcas de tensao entre a ‘aceitac@o e a rejeicdo’, fatores determinantes para a
expresséo e desenvolvimento das competéncias sociais e cognitivas e de interagao
(Aragbn & Diez, 2004). As experiéncias positivas e negativas dessas interacoes

escolares, nos diversos contextos, influem o seu desempenho e rendimento. Como
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grupo social o clima de turma implica relacdes emocionais/sociais resultanies da
forma de interagir dos alunos desenvolvendo sentimentos de aceitacao e/ou rejeicdo
entresi. Taba (1974: 217) refere que esse sistema de interacdo social estabelece ‘uma
rede de relagbes baseadas na aceitagao de algumas pessoas, rejeicdo de outras e,
inclusive a indiferenga com respeito a muitos. Surge entéo um sistema de condigdes
sociais: alguns individuos sdo importantes para muitos, tém uma forte condicdo
social e um sentido de pertenca, enquanto outros s&o estranhos e ignorados’. Ja
Muoreno tinha abordado essas preferéncias de atracao interpessoal num grupo e as
representacées de escolhas (sociometria), principalmente na coeséo do grupo, ou
seja no empenhamento dos membros na execucao as tarefas a realizar.

Além deste aspeto de estrutura sociométrica de interag@o no grupo/turma esta
a componente emocional associada & cognitiva no contexto de aprendizagem.
Sabemos que temos uma mente que pensa e outra que sente {Damasio, 2000). Uma
emogao ativa-se mediante uma vivéncia ou acontecimento (atual, passado, futuro).
A valorizacado que se faz de cada acontecimento gera tipos emocgdes diferentes.
Assim, as emocgdes sd8o uma parte essencial na vida humana. Experimentamos
emocstes, mas refletimos pouco sobre elas, sabendo que mudam segundo as
pessoas e culturas. S0 um estado complexo do organismo caracterizado por uma
excitacdo ou perturbacdo que predispde uma agdo no individuo (Campos, Frankel
e Camras, 2004: 379-382). Relaciona-se com estados de animo e sentimentos.
Qualquer emocdo classifica-se em funcdo (Bisquerra, 2003): especificidade, em
emocdes basicas/primdrias e secunddrias; intensidade (experiéncias, vivéncias),
temporalidade {duracéo, gera sentimentos e estados de animo). No fundo relacionam-
se com mundo da imaginacao, 0 contexto cultural e moral dos valores. Ao educar
as emocoes desenvolvemos competéncias e habilidades -capacidade realizar atos
motores e/ou cognitivos complexos. Propde-se o desenvolvimento de competéncias
emocionais, constituindo um processo educativo, continuo gue pretende potencializar
as competéncias emocionais como elemento essencial do desenvolvimento, com 0
objetivo de capacitar o ser humano para a vida e aumentar bem-estar pessoal/social.

Nos seguintes dois subponios abordaremos a concetualizagao das emocdes
(enfoques, perspetivas), a educacdo emocional, habilidades sociais e a inteligéncia

emocionatl ao nive! escolar.
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2.4 Emoegao e inteligéneia emocional: modelos e enfoques

A teoria da valorizag&o automadtica de Arnold considera a emocgdc como um
mecanismo inato de valorizar qualguer estimulo percebido pelos sentidos, ativando
respostas emocionais, Estas gue podem ser conscientes e/ou inconscientes
identificam-se 3 componentes: neurofisioldgico, comportamental, cognitivo. lzard e
Ackerman (2004, citados Bisquerra, 2012) com a teoria 'das emogHes diferenciais
distinguia entre as emogdes discretas, gue surgem nos primeiros anos de vida,
por exemplo, ¢ ‘interesse’, a ‘alegria’, a ‘tristeza’, a 'raiva’, 0 'nojo’ e 0 ‘medo’, das
emaogbes sociais - ‘vergonha’, ‘culpa’, ‘timidez’ e ‘desprezo’, sendo possivel aceder a
descri¢do das fungdes adaptativas Unicas na motivagéo, organizagao e regulacéo do
comportamento por parte das emocgdes. Defendia-se gue as emogdes influenciam a
formacao da personalidade e as diferengas individuais nas respostas ao ambiente. As
investigacoes sobre a regulacao das emocgdes, surgidas na década de 80 por Gross,
procuraram perceber gquando € gue as pessoas tém emogdes, cormo as experienciam,
expressam e regulam (Bueng, 2003: 280-285; Carpena, 2003; Depondt, Kog &
Moon, 2004).

Em geral, a necessidade de regular as emoc¢des deve-se a duas razdes: por um
lado, as consequéncias negativas que a sua nao regulacéo pode fer no sujeito,
nos cutros € no mundo; e, por outro, os beneficios que a sua regulacao traz para o
individuo como ser biopsicossocial (Estrada, 2008): uma regulagdo das emogdes
efetiva tem sido vista como uma conquista desenvolvimentista que serve como pré-
requisito para muitas outras tarefas. Assim, a regulacao das emog¢oes torna-se num
fator crucial para o desenvolvimento global, ou seja, reconhecendo e manuseando
as suas proprias emogdes o individuo envolve-se no caminho da aptiddo para gerir
determinadas a¢des e comportamentos. De fato, a regulagéo das emogtes interfiga-
se especificamente com outros dois processos: a expressdo das emogdes e a
compreensdo das emocdes; o conjunto dos trés processos faz parte da competéncia
emocional. Deste modo, a regulagdo das emocgdes ndo significa dominar ou suprimir
emocgdes, acabar com as emogdes negativas, ou impedir emocdes intensas, j& que
se trata da “capacidade para responder as constantes solicitactes da experiéncia na
esfera das emocgdes de uma forma que seja socialmente toleravel e suficientemente
flexivel para permitir reagbes espontdneas bem como a capacidade para adiar

reactes espontaneas quando necessario” (Estrada, 2008: 59). O valor funcional
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das emogoes estd no nivel bioldgico, cognitivo e social: elas s&o preponderantes no
instinto de sobrevivéncia do individuo, na sua tomada de decisées e no processo
de aprendizagem e desenvolvimento bem como na construcdo do ser sociavel
ao nivel da sua competéncia social. As emocgdes trazem-nos & conhsciéncia os
sentimentos e preparam e/ou justificam o comportamento do Homem. A sua
regulacdo, a aprendizagem do seu manuseamento, tornam-no a ele proprio um ser
emocionalmente inteligente (Bisquerra, 2003, 2012;; Damasio, 2010).

Por outro lado, a inteligéncia emocional € um tipo de inteligéncia social que
inclui: a habilidade para entender as préprias emogdes e a dos outres, usando essa
informacédo para orientar 0s nossos pensamentos e comportamentos. A Teoria das
Inteligéncias Multiplas (Gardner, 1995) propde uma nova viséo da inteligéncia como
uma capacidade multipla, uma pandplia de capacidades intelectuais, reconhecendo
que existem outros tipos de inteligéncia além da cognitiva, colocando em guestéao
o Qi, ajustado & escola tradicional, e definindo inteligéncia como “a capacidade de
resolver problemas ou produzir conhecimentos que sejam valiosos em uma ou mais
culturas” (p. 89). Distingue 7 tipos de inteligéncia: musical, cinético-corporal, logico-
matematica, linguistica, espacial, interpessoal e ‘intrapessoal’ e, posteriormente
acrescenta a inteligéncia existencial e a inteligéncia naturalista. De todas as
inieligéncias enumeradas a inteligéncia interpessoal e a inteligéncia intrapessoal
sdo as que se relacionam diretamente com a inteligéncia emocional uma vez que
é formada pelas precedentes. A inteligéncia interpessoal tende a coincidir com o
que outros autores definem como inteligéncia social e constitui-se pela capacidade
de observar 0s outros, compreendé-los e relacionarse com eles positivamente
resolver conflitos, trabathar cooperativamente. A inteligéncia intrapessoal considera
a capacidade de formar uma imagem precisa de si proprio e utiliza-{a de forma
apropriada para agir de forma consistente ao longo da vida. Este tipo de inteligéncia
influencia, em grande medida, o desenvolvimento da inteligéncia interpessoal, uma
vez que o entendimento sobre nds préprios influenciard o nosso comportamento com
os outros (Bisquerra, 2009; Strongman, 2004).

Para Salovey e Mayear (1997: 10), a inteligéncia emocionai consiste na habilidade de
manipular os sentimentos e emocoes, discrimina-los e utilizar estes conhecimentos
para direcionar 0s préprios pensamentos e acles: “a inleligéncia emocional inclui a
habilidade de perceber com preciséo, valorizar e expressar emogdes; a habilidade

de aceder e/ou modificar sentimentos quando estes facilitam os pensamentos; a
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habilidacde de compreender a emoco e o conhecimento emocional; e a habilidade
para regular emocdes promovendo o desenvolvimento emocional e intelectual”.
Concebeu-se assim a inteligéncia emacional como um modelo de guatre componentes
interrelacionadas perceg¢do emocional {emog¢des sdo entendidas e expressadas);
integracdo emocional (sinais que influenciam a coghicéo); compreenséo emocional;
regulacdo emocional (0s pensamentos promovem ¢ desenvolvimento emocional,
intelectual e pessoal) (Mayer, Caruso & Salovey, 1999: 270-275). Ou seja, a
inteligéncia emocional permite: conhecer e manipular as proprias emocoes;
motivarse a si proprio; reconhecer as emogdes dos outros; estabelecer relagdes,
Ha polémica entre os modelos de inteligéncia emocional, alguns baseados no
processamento da informag&o emocional e habilidades emocionais basicas. Por
ex. modelo de habilidade de Salovey e Mayer (1997) propde 4 habilidades bésicas:
perceber, valorizar e expressar; aceder/gerar sentimentos facilitadores pensamento;

compreensac das emocdes; e de regulacao.

2.2 Competéncia emocionais no contexto escolar

E crucial uma educacdo emocional subentendida como “un proceso educativo,
continuo v permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias
emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con
objeto de capacitarle para la vida” (Bisauerra y Pérez, 2007:75). O objetive da
educagao emocional € o de desenvolver competéncias emocionais. Bisquerra e Pérez
{2007: 69) definem competéncias emocionais como o “conjunto de conhecimentos,
capacidades, habilidades e atitudes necessarias para compreender, expressar e
regular de forma apropriada os fenémenos emocionais”, acrescentando a estas
competéncias um aspeto crucial da cidadania efetiva e responsavel; o seu dominio
potencia uma melhor adaptacgao ao contexto e favorece o encarar das circunsténcias
da vida com maiores probabilidades de éxito. Neste sentido, 0 desenvolvimento de
competéncias emocionais inclui, ndo apenas intervengdes centradas no individuo,
mastambém nos varios contextos em que este intervém (familia, escola, comunidade).
Dai ser crucial que o projeto de escola contemple atividades (extra) curriculares no
ambito das emocdes e da inteligéncia emocional, com a colaboragdo das familias
dos alunos no intento de melhorar as relagdes interpessoais, evitando as emog¢des

negativas e conseguinde habilidades emocionais.
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Entre os aspetos que sdo favorecidos pelas competéncias emocionais estéo os
processos de aprendizagem, as relagdes interpessoais, a solugdo de problemas, etc.
Na perspetiva de R. Bisquerra (2003), as competéncias emocionais podem agrupatr-
se em cinco blocos facilmente percetiveis pela definicBo prescrita: consciéncia
emocional, regulacdo emocional, autonomia pessoal, competéncia social e
habilidades para a vida e bem-estar. As 5 dimensdes basicas das competéncias
emocionais, relacionadas com a inteligéncia, seriam a cooperacao, assertividade,
responsabilidade, empatia, autocontrolo {Goleman, 1997). As competéncias socio-
emocionais ou emocionais integram 4 dominios: consciéncia de simesmo (valorizagao
e confianga em si); autogestdo (autocontrolo emocional, otimismo, adaptagao, poder
de iniciativa, transparéncia, etc.); competéncia social {consciéncia organizacional,
empatia,...); gestdo das relages (lideranca, influéncia nos outros, trabalho em
equipa, gestao de conflitos, estabelecer vinculos de pertenca, colaboragdo, promover
as mudancas, etc.). Podemos, ainda distinguir outras competéncias: competéncias
para a vida (adotar comportamentos apropriados e responsaveis para enfrentar
satisfatoriamente assituagdes didrias) e o bem-estar{atitudes, cidadania participativa,
critica e responsavel, buscar ajuda e recursos, etc.); consciéncia emocional (identificar
e conhecer as proprias emocdes e dos outros); regulacdo emocional (utilizar as
emaogdes que experimentamos ajustadas ao contexto); competéncia social (manter
boas relacdes com os outros - habilidades sociais basicas); autonomia (autogestao,
autoestima, atitude positiva, responsabilidade, capacidade de analise critica de
normas, automotivagao, autoeficacia, resiliéncia, etc. (Bisquerra, 2012: 43-48).

Quando falamos em ensinar e praticar uma educagdo emocional devemos
encard-la como uma referencia na construcdo da autoestima, bom autocontrolo
comportamental e ter uma fungdo preventiva e melhorativa dos estados emocionais.
A prépria arte de relacionamento €, principalmente, a habilidade de gerar
sentimentos nos outros, com incidéncia na eficiéncia interpessoal. A procura de
explicagcdo das habilidades sociais, incluindo as carateristicas relacionados com
o ‘status’ sociométrico, que norteiam a interven¢do sociceducativa, tem sido alvo
de véarios estudos (Argyle, Buck, Goldman, DelUrioste, Kagan & Snidman, McFall,
Morrison, Trower, etc.), quer na decodificacio das emocoes (expressao facial), quer
ha comunicacao. Educar a Inteligéncla emocional converle-se numa tarefa educativa

no desenvolvimento evolutivo e socio-emocional dos alunos (Taba, 1974).
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3. Metodologia empirica (‘design’)

a investigacdo quase experimental, realizada no ambito das metodologias
quantitativa, permitit-nos descrever, comparar & corroborar os scores obtidos
hos instrumentos de medida (Teste Sociométrico, Questionario de Habilidades
Emocionais) em guatro Grupo/Turma de alunos do 1.° ciclo do Ensino Bésico de
escolas de Castelo Branco (duas de 3.° e duas de 4.° ano de Agrupamentos de Escola
-urbanos), divididos em dois grupos/turma de Controlo (3.°B e 4.°B) e grupos/turma
Experimental (3.°A e 4.°A), aplicados em dois momentos do calendario escolar {Pré-
Tesle em dezembro/11 e Pds-Teste em junho/12). Aos Grupos/Turma Experimental
aplicamos o PIE (20 sessbes, de uma hora e meia cada), trabalhandc as emocgdes e as
habilidades emocionais e sociais, através do programa (estrutura: conto, exploracao,
dramatizacao, atividades e autoavaliacao).

Uma vez selecionada a escola, contatdmos para 0s esclarecimentos respetivos
a natureza e objetivo do estudo. Apds o consentimento da instituicao, selecionou-
se 0s Grupos/turma de 3.° e 4.° ano. Foram contactiados os professores dessas
turmas, assim come os pais/encarregados de educacgao {reunido), para obtengao do
termo de Consentimento e Livre Aceitacio e esclarecimentos necessérios. Quer no
protocolo legal de formalizac@o a Escola, quer aos pais foi-lhes garantido 0 anonimato,
confidencialidade e privacidade das informacoes e dados recolhidos.

As questles de investigacdo que nortearam o estudo foram as seguintes:

*-Questdo 1: Serd que 0s alunos do Grupo/turma (3.° e 4.° ano) que apresentam
maior ou menor pontuagdo no Teste Sociométrico de Amizade revelam maior
aceita¢do ou rejeicdo nas relagbes com os outros colegas do mesmo Grupo/turma?

*-Questdo 2: Sera que os alunos que apresentam menor pontuacdo no teste de
inteligéncia emocional revelam maior rejeicdo nas relagdes com 0s outros colegas?

*-Quesido 3: Ha ou ndo diferencas significativas nos scores obtidos (Pré, Pés-
Teste) nos instrumentos (Teste Sociométrico e Questionario de Habilidades
Emocionais) nos Grupos/Turma ‘Experimental’ {3.°B ¢ 4.°B), apds a aplicagido do PIE
e dai confirmar a melhoria nas relagdes sociais e/ou de amizade e nos niveis de
habilidades emocionais nesses alunos e no Grupo/Turma, comparativamente aos
Grupo/Turma de Controlo (3.°B, 4.°B)?

Queremos potenciar a cocperagao, favorecer e facilitar a procura de solugdes

adequadas a conflites, praticar a empatia, assim comoe, medir o nivel de amizade e
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relacGes sociais dos Grupos/turma (3.° € 4.° ano), quer nos grupos ‘Experimental’,

antes e depois do PIE, quer nos de ‘Controlo’.

3.4 Os sujeitos de estudo ¢ 0 seu contexto

Seleciondmos por conveniéncia uma amostra global de alunos (n=81)
correspondente aos quatro Grupos/Turma (3.° e 4.° ano), tendo cada Grupo/turma
& volia de 23 alunos. Assim, 0s alunos estao distribuidos em 2 Grupos/turmas de
3° ano {(A=Experimental, B=Controlo), correspondente a 49% da amostra global e
2 Grupos/iurmas de 4° ano (A=Experimental, B=Controlo) com 51% de alunos. Em
relacdo & varidvel ‘Género’ a distribuicBo da amostra correspondeu F=48,36% e
M=51,84% e na varidvel ‘ldade, oscilou entre os 7-8 anos (grupos/turma de 3.%) e
os 9-10 anos (grupos/turma de 4.°). Nas referidas turmas ndo havia criangas com
necessidades educativas especiais, mas sim algumas delas com problemas de

aprendizagem (areas curriculares) e de relacionamento (clima de turma).

3.2 Aplicacao dos instrumentos de medida

Foram aplicados dois instrumentos de medida (‘Teste Sociométrico de amizade’
e '‘Questiondrio de Habilidades Emocionais’™ em momento Pré-teste (dezembro de
2011) e Pés-teste (junho de 2012}, a quatro Grupo/Turma de 3.° e 4.° ano do ensino
bdsico de escolas na cidade de Castelo Branco, sendo duas delas ‘Grupo de Controlo’
(uma turma de 3.° e outra de 4.° ano) e duas ‘Grupo Experimental’ (uma turma de 3.°
e outra de 4.° ano). Analisemos cada um dos instrumentos:

*Teste Sociométrico de Amizade, Permitiu avaliar as relagbes sociais do grupo/
turma e as interacdes que se presentam nele (cada aluno pontua de 1 a 5 os seus
colegas) - lagos de infiuéncia (1=nao gosto nada dele’; 2= 'Nao & meu amigo’; 3=
E-me indiferente; 4= ‘E meu amigo'; 5= E muito meu amigo’}. Este instrumento dé-nos
a posigdo de cada aluno no grupo/turma, as relagdes de afinidade, estrutura do (sub)
grupo (escolhas e focos de tensao), dindmica do grupo. Analisdmos as pontuacdes
obtidas em relagdo as aceitagbes e rejeicdes (sociograma) dadas pelos alunos de

cada turma.



. Envelvimenie deos Alunos na Escola: Perspelivas Internacionais da Psicologia e Educagio
U ic Students' Engagement in School: Internationat Perspectives of Psychelogy and Educatio

*-Questiongrio de Habilidades Emocionais. Tratase de um instrumento de 45
itens, destinado a analisar a inteligéncia emocional e habilidades sociais, dando trés
possibilidades de resposta (nunca=0; algumas vezes=1; sempre=2). Nao final cada
aluno contabiliza os scores de acordo com a seguinte escala: ‘Muito Fraco” de O a
20 pontos; ‘Fraco’ de 21 a 35, ‘Satisfaz’ de 36 a 45; 'Alto’ entre 46 ¢ 79; ‘Muito aito’
entre 80 e 90 pontos). A cada aluno foi dado uma folha crientadora de melhoria das
suas emocdes, correspondente aos ponios que obteve e a escala.

A execucao do PIE desenvolveu as habilidades emocionais e sociais nos alunos
(Grupo/turma experimental) relacionando as emogtes € a aprendizagem escolar:
Autoestima, a motivagdo, o pensamento positivo, o controle de impulsos, as
hahilidades de comunicacio, habilidades sociais, a autonomia, a capacidade
de resolver conflitos, etc.; Autoconhecimento' - Como te sentes?; ‘Conseguir a
autoconsciéncia emocional?’ - Como se sentem 0s outros?; ‘Aprender habilidades
emocionais”; ‘Encontrar soluctes aos problemas com os outros’; e ‘Melhorar as
relagbes interpessoais’. Todas estas capacidades sdo abordadas em 6 blocos do
programa, com as respetivas sessdes (total de 20 sessdes), com exploragéo do conto,
dramatizacao, atividades e autoavaliagao. A educac¢do emocional & uma inovagao
psicopedagdgica recente que responde a necessidades sociais

0 ‘design’ da investigagao foi a seguinte:

-Pré/Pés-Tesie: pontuagoes do ‘Teste Sociométrico de Amizade': para comprovar
as preferéncias e os niveis de relagdo social {(aceitacao, rejeicdo) entre os alunos des
guatro Grupos/Turma, periodo de aplicacdo: dezembro 2011 e junho 2012,

-Pré/Pés-Teste: diferenca nos scores obtidos ‘Questiondrio de Habilidades
Emocionais’ entre as duas turmas de Controlo (3.%A e 4.°A) e duas Experimental (3.°B
e 4.°B), perfodo de aplicacéo: dezembro 2011 e junho de 2012.

-Pés-Teste: as diferencgas significativas nos scores do ‘Questionario de Habilidades
Emocionais’ comprovam se o PIE-Programa de Inteligéncia Emocional implementado,
num total de 20 sessoes, aos Grupo/turma ‘Experimental de 3.° e 4.° ano foi ou néo

eficaz.
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3.3 Analise dos resuliados:

Em termos globais os resultados apontam:

*.0s grupos/turma de Controlo de 3.°B e 4.°B, entre si, mantém ‘pontuagoes’
idénticas no ‘Teste Sociométrico de Amizade’, quer em “Pré-teste’, quer em Pos-
teste’, nao havendo varidncia/variacdo entre os dois momentos de medida;

*.0s grupos/turmas Experimentais de 3.°A e 4.°A apresentam pontuac¢oes mais
elevadas que os respetivos Grupos de Conirolo (3.°B e 4.°B). Nestes grupos/turma
‘Experimentais’ ha diferengas entre o Pré e o Pds-Teste, numa varia¢do de quase 20
pontos apds a aplicagdo do PIE.

*-Para saber se as diferencas entre Grupos/turma s&o ou ndo significativas em
"Pré’ e ‘Pos-teste’ em cada Grupg/turma realizou-se uma analise inferencial. Na
andlise ‘Pré - Pré’ aos Grupos/Turma de ‘Controlo’ (3.°B e 4.°B) utilizamos a prova
gstatistica ndo paramétrica de ‘U’ Mann-Whitney (devido ao nivel de medida ser

ordinal e poder avaliar as atitudes). Comprovamos um p =0,516 (Quadro n.°1).

Guadro n.° 1 — Estatisticos de Contraste (variavel agrupacao)

PRETESTE
U Mann-Whitney 695,000
W de Wilcoxon 1436,000
A -,650
Sig. Assintot. (Bilateral) 516

Através desta prova estatistica ndo paramétrica as diferengas entre os dados dos
Grupos/turma Controlo (3.°B, 4.°B) e Grupos/Turma Experimental (3.°A, 4.°A). Os
grupos sdo equivalentes no Pré-teste, havendo validez interna e externa.

Especificando os scores resultantes da aplicagéo do ‘Questionario de Habilidades
Emocionais’ - prova de execucgdo, que procurava analisar o grau de inteligéncia
emocional nos alunos. A média das poniuagdes obtidas nos Grupos/turmas
Experimental {3.°A, 4.°A) no Pré-Teste situaram-se entre o nivel ‘Satisfaz’ e ‘Alio’ e no
‘Pas-Teste, apds & aplicacdo do PIE em ‘Alto” e 'Muito Alto’. Enquanto aos Grupos/
turmas de Controlo (3.°B, 4.°B), guer na fase Pré, quer em Pgs-Teste situaram-se no
‘Satisfaz’ e ‘Alto’. Foi determinado o Alfa de Cronbach do ‘Questionario’ obtendo-se
no total ,935 (3.°A=,906; 3.°B=,849 ; 4.°A=,804; 4.°B= ,895)
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0Os 45 jtens foram agrupados em 6 fatores, discriminados da seguinte forma: Fact,
A -Autoconhecimento = 13 itens; Fact B - Como é que eu me sinto = 6 itens; Fact C
- Autoconsciéncia emocional = 10 itens; Fact D -~ Conhecer emocgdes dos outros =5
itens; Fact E - Habilidades emocionais = 7 itens; Fact F - Gestao de Conflitos = 4 itens.
0 Fact F foi 0 que registou nos Grupos/Turmas valores mais baixos (capacidade dos
alunos identificarem e procurarem dar solucdes adequadas a situagbes de conflito),
o gue demonstra ser uma competéncia pouco desenvolvida nestas idades. Em contra
partida o Fact B foi a que registou nesses Grupos/turma de estudo valores mais
elevados (capacidade em reconhecer e identificar as emogdes em cada momento).
Os Fact B e C apresentam valores superiores no género masculing, enguanto nos
outros fatores ha um eguilibrio.

0O Grupo/turma Experimental 3.% A registou médias mais elevadas nos referidos

fatores em relag&o aos outros grupos/turmas (4.°A, 3.°B, 4.°B).

Quadro n.” 2 — Estatisticos de Contrasie - Signo de WILCOXON

POSTESTE ~ PRETESTE

7 -5,326
baseado rangos negativos
Sig. Assintot. (Bilateral) ,000

Em relacdo as mudancas nos Grupos/turma Experimental (3.°A e 4.°A), que foram
submetidos ao PIE (duranie 20 sessbes), realizou-se a prova ndo paramétrica de
‘T" de Wilcoxon obtendo. Podemos comprovar que existiu diferengas significativas
entre o Pré e Pos do Grupo/Turma Experimental, quer do 3.°, guer do 4.° ano, sendo
p=0,000 (Quadro n.° 2).

isto demonstra que o PIE utilizado nestes Grupo/turmas produziu a aquisicao
de competéncias emocionais/habilidades sociais que permitiram aos respetivos
alunos melhorarem: relagdes socials, resolver conflitos e adquirir competéncias de
comunicacac (didlogo) que favoreceram a melhoria das relagdes em sala de aula.
Em ambos grupo/turma de 3.° e 4.° os valores de ~Pré-Teste sdo inferiores aos de
Pds-Teste, exceto em trés sujeitos da turma 3.° (alunos 3, 10 e 21) e dois de 4.° (7,
23).

Comprovamos, ainda que os resultados obtidos em Pés-Teste no Grupo/Turma
Experimental (3.°Ae 4.°A) sdo devidos & implementacao do PIE e ndo a outras varidveis

estranhas que podiam contaminar o estudo. Para tal analisdmos as mudangas em
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Pré e Pbs-Teste dos Grupos/Turma de Controlo (3.°B, 4.B) para verificar se s&o ou
nao significativos para essas mudancas. Utilizamos a prova ‘T’ de Wilcoxon: a analise
inferencial confirmou que ndo ha diferencas significativas no Pré e Pos-Teste dos
Grupos/turma de Controlo (3.°B, 4.°B), sendo p= 0,954, o que implica n&o haver
varidveis estranhas que contaminaram os dades (ha validez interna). Em alguns
casos ha alunos com dados de Pré superiores aos do Pés-Teste, e em outros sucede
o contrario, mas as diferengas s8o minimas.

Por Gltimo, utilizamos prova U de Mann-Whitney para analisar diferencas nos
grupos/turma no Pds-Teste’ e Pés-Teste’. Confirmou-se que as diferengas P6s-Pos-
Teste sdo significativas, sendo p=0,000. Isto confirma gue 0s resultados coincidem
com o gue afirmamos, gue existem ouiros fatores que explicam o fenémeno.

Por outro lado analisédmos a eficacia do PIE nos Grupos Experimental, uiilizando a
prova ‘T' de WILCOXON. Observdmos que existiram diferengas significativas entre o
Pré - Pés-Teste' dos Grupos/Turma Experimental (3.° A, 4.°A), sendo p=0,000 (Quadro
n.°3). Isto demonstra que o PIE gerou a aquisi¢ac de competéncias emocionais nos

alunos destes grupos/turma experimental, tal como se pretendia.

Quadro n.° 3 — Estatisticos de Contraste - Signo Wilcoxon

PGSTESTE ~ PRETESTE

7 -5,528
baseado rangos negativos
Sig. Assintot. (Bilateral) ,000

Utilizdmos igualmente a prova ‘U' Mann-Whitney para analisar as diferencas no
P6s - Pos-Teste, obtendo (Quadro n.° 4). Observamos que o p=0,000, o gue implica a
existéncia de diferencas significativas entre Grupos/Turma Experimental (3.°A, 4.°A}
e 0s Grupos/Turma de Controlo (3.°B, 4.°B), apds a aplicacéo do PIE nos primeiros

grupos/turmas.

Quadio n.® 4 — Estatisticos de Contraste (agrupacao)

POSTESTE - PRETESTE
U Mann-Whithey 26,000
W de Wilcoxon 767,000
Z -7,382
Sig. Assint6t. (bilateral) ,000
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De fato, os dados obtidos em PRE e POSTESTE do ‘Questiondrio de Habilidades
Emocionais’ nos Grupos/Turma ‘Experimental’ (3.°B e 4.°B), demonstram gue o0s
alunos desses Grupos/turma adquiriram competéncias emocionais e habilidades
sociais, confirmando também a [iteratura especializada.

Relativamente ao Pds-Teste do 'Teste Sociométrico de Amizade’, as suas
pontuacdes médias ‘dadas’ e ‘recebidas’ em cada Grupo/turma, verificamos que o
grupo/Turma 3.° A (experimental) obteve scores superiores aos dos outros Grupo/
turma, sendo o grupo/turma 4.° B (controlo) & gue obteve pontuacdes mais baixas
(Quadro n.® 5).

Guadre 1" 5 — médias das pontuacdes ‘dadas’ e ‘recebidas nos Grupos/turma no

Teste Sociométrico

MEDIAS 34 38 4A 4B

Média de pontuagac

. 4,13 3981 3,84 3,42
recebida por aluno

Média de poniuagao

419 3,91 3,94 2,98
dada por aluno

Isto demonstra que ha Grupos/turma com maior coesdo socias e relacbes de
amizade dentro da sala de aula que em outras. Em relacéo § ‘varidvel género’ as
pontuactes ‘dadas’ e ‘recebidas, nos Grupo/Turma de estudo, apresentaram um
valor médio pontuacéo ‘recebida’ mais elevado nas raparigas, sendo os Grupo/

turma 3.° A (experimental) e 4.°B (controlo) (Quadro n.° 8).

Quadro n.® 6— Médias das pontuacdes ‘dadas’ e recebidas’, por género, no Teste

Sociométrico

MEDIAS GENERO | 3A 38 4A 4B
Masculino | 4,28 3,8 3,85 3,4
Feminino | 3,94 4,05 3,93 2,66
Masculino | 3,89 3,81 4,01 3,31
Feminino | 4,46 4,02 3,87 35

Média de Pontos dados

Média de Pontos recehidos
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Importa dizer que em cada Grupo/turma existe um aluno ou dois que recehem
maiores pontuagbes dos seus colegas, ou segja, t&rm uma maior aceitacdo’ da turma.
Também nao existem diferengas significativas quanto a pontuac¢ado e ao género, uma
vez gue, tanto os rapazes, coOMo as raparigas, registam pontuacgoes altas e sem

grandes discrepéncias entre os Grupos/turma de estudo (Quadro n.° 7).

Guadre n.® 7 — Alunos dos Grupos/Turma de estudo que tiveram maior ‘aceitagao

no Teste Sociométrico de Amizade (Pds-Teste)

ACEITAGAC FACT. A FACT.BE FACT, C FACT.D FACT.E FACT.F
482 100% 100% 65% 100% 86% 62,5%
48,45 88,4% 91,6% 88,8% 60% 78,5% 62,5%
345 73% 83,3% 75% B50% 78,8% 75%
3B.15 96,1% 100% 95% 100% 78,6% 75%
4h04 T7% 91,6% 65% 100% 79% 50%
4B.12 96,1% 91,6% 95% 100% 100% 75%
BA.40 78,9% 66,6% 50% 20% 64,3% 75%
3B.2 96,2% 83% 80% 90% 93% 87,5%

Por ouiro lado analisdmos os alunos mais ‘aceites’ e mais ‘rejeitados’ pelos colegas
dos Grupos/Turma de estudo, destacando que as percentagens das pontuagoes
obtidas nos diferentes Fatores do ‘Questiondrio de Habilidades Emocicnais’ havendo
casos de 100% de aceita¢do ou muito préximo (Quadros n.° 7 e 8). A ‘aceitacao’
e a ‘rejeicdo’ nos Grupos/Turma relaciona-se com as pontuagfes obtidas pelos
respetivos alunos. Verificdmos que, em trés Grupos/Turma de estudo, existe um nivel
de ‘rejeicao’ superior no género masculino, comparativamente ao feminino. De referir
gue no Grupo/turma 3.°A (experimental) a aluna com maior rejeicao usufrui de apoio
socioeducativo, apesar de ndo estar referenciada como aluna com necessidades
educativas especiais (Quadro n.® 8). Neste aspeto 0s alunos mais aceites pelo Grupo/

turma também retribuem pontuacéo alta aos seus colegas de turma.
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Quadro n.° 8 — alunos dos Grupos/turma de estudo que tiveram maior ‘rejei¢gao’ No

‘Teste Sociométrico de Amizade {Pds-Teste)

REIEICAC FACT. & FACT. B FACT. C FACT. D FACT.E FACT.F
2.2 96% 83% 90% 100% 100% &87,5%
3B.AL 92% 100% 100% 20% 100% 87.5%
45,23 58% 58,3% 25% 40% 21,4% 63%
48.22 69% 67% 75% 100% 71,4% 88%
SA.20 T7% 83,0% 70% 70% 93% 63%
3B.14 80,8% 91,6% T0% 50% 79% 50%
44, 12 57,7% 58,3% 50% 60% 57% 63%
4B.23 84,6% 75% 95% 50% 71% 75%

Constatamos que, na maicria dos Grupos/iurma, os alunos rejeitados recebem
dos colegas um nimero elevado de pontuagses, contudo os alunos com maior
rejeicdo atribuem pontuactes altas aos colegas. Todas as questdes de investigacéo
foram verificadas através dos dados estatisticos e respetivas provas, confirmando a
bibliografia da especialidade da tematica. O sociograma possibilitou compreender
a estrutura e a din@mica social de modo a dar oportunidade aocs professcres
para a implementagdo de praticas pedagégicas mediadoras do processo ensino-

aprendizagem.

{in) Conclusoes

-

No ambito da orientagdo educativa & preciso programar, aplicar e avaliar
programas de intervencdo sobre habilidades ou competéncias de inteligéncia
emocional (aprendizagem) nos alunos do ensinc basico, de modo: a aprender
a regular as emocoes, condutas e nivel de atengdo; aprender a relacionarse
correiamente com os outros (pares) e fazer amizades desde as primeiras etapas
educativas. Neste estudo o PIE confirma e corrobora estudos sobre a influéncia do
desenvolvimento emocional nos alunos e no clima/ambiente social/escolar, nas
relacdes de amizade, no desenvolvimento de condutas positivas de autocontrolo
e aumento de autoconhecimento. Foi melhorado a convivéncia didria nos Grupos/
turma Experimental (3.° e 4.° ano}, assim comae as rela¢des deniro e fora da sala de
aula, segundo a comparacao dos scores (Pré e Pos) do Questionario de Habilidades

Emocionais. Os dados do Teste Socioméltrico confirma as relacbes de amizade
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melhoraram, principalmente nos Grupos/turma Experimental, obtendo-se maiores
poniuacdes no Pré que no Poés-Teste ou igualando-se em ambas (Grupo/turma de
Controlo).Assim, 0s scores obtidos no Pré e Pos-Teste dos Grupo/Turma Experimental
mostram que o0s alunos adgquiriram conhecimentos e competéncias/habilidades
sociais. RegistAmos por grelhas de observagdo (campo/natural e participante) e por
notas de campo essas mudancas de conduta e de relacionamento, especiaimente em
alguns alunos {problematicos) com os seus colegas, nos Grupo/Turma Experimental
(3.°A, 4.°A), corroborados pelos seus professores (relatdrios sobre o PIE) e pelas
préprias atividades executadas e fichas de autoavaliagédo. Os dados obtidos Grupos/
turma de Controlo (3.°B, 4.°B) verificamos que os dados do Pré sdo similares (grupos
equivalentes) aos de PdsTeste (questiondrio), ndo havendo varidaveis estranhas
(confirmado pelas prova estatisticas aplicadas).

Em relacdo as andlises sociométricas em todos os Grupos/turma de estudo
podemos concluir que a interac@o entre os alunos produz sentimentos de aceitagéo
ou rejeicdo entre si, criando hierarquias que estruturam socio e afetivamente os
grupos. Essas relagdes funcionam como um exercicio de adaptagdo social ao clima
de turma, insercao e relacionamento aos seus pares. Verificdmos que o Grupo/Turma
de 3.° A, ao possuir pontuagdes elevadas nas relacdes de amizade, em relagdo acs
outros grupos/turma, implica uma grande coesdo, contraposto ao Grupo/turma 4.°
B, que possui uma baixa coesao da turma. Na verdade, um fator relevante para a
coesdo da turma sado as habilidades sociais € emocionais. Os alunos com melhores
habilidades emocionais sdo tendencialmente a serem lideres naturais, espontaneos,
conseguindo identificar, expressar e controlar as emogbes, a ansiedade e sentimentos
coletivos. Ha estudos que envolvem a variavel ‘aceita¢do social’ relacionando-a com
a personalidade.

Sabemos que os aspetos afetivos e emocionais originam processos de ‘atragao’
e ‘rejeicdo’, bem evidente entre os alunos com as idades dos do nosso estudo,
compreendende uma espécie de empatia bidirecional que é explicadora dessa
‘repulsa’ ou ‘aceitagdo’, sendo as raparigas mais propicias a estabelecer relacoes
mais fortes de amizade com raparigas (coesao forte e estavel), superando as
reacOes de rapazes com 0s rapazes. Na verdade que o estudo da ‘rejeicdo’ e
‘aceitacdo’ entre pares pela técnica sociométrica, ndo fornece dados suficientes
das suas condutas, necessitando de maior profundidade de observagdo e de
acompanhamento sociceducativo (mediagdo). Ao identificar os comporiamentos

pro-sociais, encontraremos medidas de intervencdo para evitar os confiitos e atos



. Envolvimanta dos Alunos na Esccla: Perspetivas Internacionais da Psicologio @ Rducagiio / |
Ussm o Students' Engagement in School: International Perspectives of Psychology and Education

de indisciplina para com os colegas e professores. Por isso, recomendarmos que
o0s alunos caraterizados como ‘rejeitados’ ou pouco aceites pelos colegas no ‘indice
sociométrico, ao apresentarem problemas de relacionamento, sejam submetidas a
um programa especifico de treino de habilidades sociais e programa de inteligéncia
emocional.

Em sintese, hd programas escolares orientados & aprendizagem emocional e
social (SELF) e outros as habilidades para a vida (SFL em inglés) e, entre eles o
PIE parece mostrar-se eficaz nessa concretizagéo. Todos estes programas t&m como
objetivos evitar ou reduzir problemas cognitivos, de conduta e conflitos, promovendo

resultados positivos a medio prazo no aproveitamento escolar dos alunos.
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