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Resumo

Este relatdrio visa apresentar o trabalho realizado para o Graal em termos de reconhecer a utilizacdo
do design de comunica¢do em contexto profissional associado a organizacdes e/ou associacoes sem fins
lucrativos. Pretende-se também colocar em pratica os conhecimentos adquiridos de modo a contribuir
para o conhecimento na area de design grafico, identificando os contributos e a eficacia dos artefactos
desenvolvidos ao longo do estagio.

Tendo por base algumas questdes iniciais como: “De que forma os artefactos de Design podem
melhorar a eficicia das mensagens do Graal?” ou “Como se pode adequar visualmente a informacgao para
sensibilizar o maior numero de destinatarios possiveis?”, foram utilizadas metodologias nio-
intervencionistas e intervencionistas, sendo que na primeira foram utilizados métodos como a revisao
da literatura, que permitiu aprofundar conhecimentos na area de estudo, com relevancia nos diversos
subtemas abordados, caso de estudos selecionados tendo em conta os meios de atuacdo e os temas. Nas
metodologias intervencionistas foram utilizados métodos generativos como o é o caso da investigacdo
ativa e o registo diario. No final, através do método avaliativo de andlise de resultados, foram obtidas as
conclusdes e recomendagdes para futuros estudos.

Os principais resultados consistem na abordagem direta e interna como mais-valia para associa¢des
sem fins lucrativos, estabelecendo uma comunicagdo coerente em cada projeto e que ao mesmo tempo
sejam encontradas solugdes para atingir um maior publico-alvo, ndo descurando os objetivos, conceitos
e necessidades da organizacgdo. Foi ainda possivel constatar as diferencas entre a permanéncia de um
designer na associa¢ao versos uma subcontratagdo, que deu origem a um fluxograma, que conta com os
principais passos a dar e com algumas estratégias a aplicar em cada fase, dando a conhecer uma nova
metodologia a organizacgdo, para que esta possa posteriormente aplica-la. Estamos convictos de que esta
metodologia de trabalho pode ainda servir também de modelo para outros organismos que tenham as
mesmas caracteristicas e enfrentem as mesmas necessidades.

Palavras-chave

Design de comunicagdo e inclusividade; Design social, inclusivo e ativista; Gestdo de design;
Estratégias de comunicagdo
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Abstract

This report aims to present the work done for the Grail in terms of recognizing the use of
communication design in a professional context associated with non-profit organizations and/or
associations. It is also intended to put into practice the knowledge acquired to contribute to the
knowledge in graphic design, identifying the contributions and effectiveness of the artifacts developed
throughout the internship.

Based on some initial questions such as: "How can Design artefacts improve the effectiveness of the
Grail messages?" or "How can information be visually adapted to raise awareness among the largest
possible number of recipients?”, non-interventionist and interventionist methodologies were used. In
the former, methods were used such as the literature review, which allowed to deepen knowledge in
study, with relevance in the various sub-themes addressed, case studies selected considering the means
of action and the themes. In the interventional methodologies, generative methods were used, such as
active research and diary recording. At the end, through the evaluative method of results analysis,
conclusions and recommendations for future studies were obtained.

The main results consist of the direct and internal approach as an added value for non-profit
associations, establishing a current communication in each project and that at the same time solutions
are found to reach a larger target audience, not neglecting the objectives, concepts and needs of the
organization. It was also possible to see the differences between the permanence of a designer in the
association versus a subcontractor, which gave rise to a flowchart, with the main steps to take and some
strategies to apply at each stage, making a new methodology known to the organization, so that it can
later apply it. We are convinced that this work methodology can also serve as a model for other
organizations that have the same characteristics and face the same needs.

Keywords

Communication design and inclusiveness; Social, inclusive and activist design; Design management;
Communication strategies
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Siglas e acrénimos

AND - Associacdo Nacional de Designers, é uma associa¢do publica e instituicdo representativa do
design e dos designers em Portugal e no estrangeiro, com o objetivo de promover o desenvolvimento do
design e dos designers em Portugal e no estrangeiro, nos diferentes ramos de atividades sociais, culturais
e econdmicos, atuando junto das autoridades administrativas, governamentais, empresariais e outras,
no sentido de contribuir e reforcar o ambito e importancia da profissao.

BSI - British Standards Institute é o organismo nacional de normalizacdo do Reino Unido. A BSI
produz padroes técnicos em uma ampla gama de produtos e servicos e também fornece certificagio e
servicos relacionados a padrdes para empresas.

CIG- Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, que é um organismo nacional responsavel
pela promogio e defesa da igualdade entre mulheres e homens - principio fundamental da Constituigio
da Republica Portuguesa

DMI- Design Management Institute é uma organizagdo internacional de membros que liga o design
as empresas, a cultura, aos clientes - e a0 mundo em mudanga.

ICOGRADA - E uma organizacio internacional que representa as profissdes de design.

IEEE - Institute of Electrical and Electronic Engineers é uma organizacdo profissional sem fins
lucrativos, fundada nos Estados Unidos. E a maior organizacdo profissional do mundo dedicada ao
avanco da tecnologia em beneficio da humanidade.

ONGD’s - As Organizac¢des ndo Governamentais para o Desenvolvimento (ONGDs) sdo organizagdes
sem fins lucrativos, constituidas formalmente e autonomamente, caracterizadas por acgdes de
solidariedade no campo das politicas publicas e pelo legitimo exercicio de pressdes politicas em proveito
de populagdes excluidas das condi¢cbes da cidadania.

PpDM- Plataforma Portuguesa para os Direitos das Mulheres é a inica plataforma de organizac¢des
de direitos das mulheres e de igualdade de género em Portugal.

SRD - Design Socialmente Responsavel é o uso do design para fins sociais, ambientais, econémicos e
politicos
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Glossario

Briefing - Documento que retne informacdes e diretrizes essenciais para o desenvolvimento de um
projeto.

Comunicagio - acdo de participar, basicamente é um processo que envolve a troca de informacoes
entre dois ou mais interlocutores por meio de signos e regras semi6ticas mutuamente entendiveis.
Trata-se de um processo social priméario, que permite criar e interpretar mensagens que provocam uma
resposta.

Feedback -Reacdes e avaliagdes coerentes com determinada mensagem ou informacao.
Grafismo - Conjunto de elementos graficos, representados ou impressos e por isso visiveis.

Identidade Visual - E o conjunto de elementos formais que representa visualmente, e de forma
sistematizada, um nome, ideia, produto, empresa, instituicdo ou servico. Esse conjunto de elementos tem
por base o logotipo, um simbolo visual que se complementa nos cddigos de cores, das tipografias, nos
grafismos, em personagens, nas personalidades e outros componentes que reforcam o conceito a ser
comunicado através dessa imagem como o Slogan ou Tag lines.

Publico-Alvo - Parcela da populagdo que se pretende atingir com determinada mensagem, programa
estratégico ou campanha publicitaria. Destinatarios, incluindo os potenciais consumidores de uma
mensagem, produto ou servico.

Post - Publicagdo numa pagina da Internet.

Sensibilizar - E um processo de aprendizagem nao associativo no qual a administragio repetida de
um estimulo resulta na amplificacdo progressiva de uma resposta. Provem de uma agdo que faz
tornar/ficar comovido o recetor da mensagem.

Software - E conjunto dos meios nio materiais (em oposicdo a hardware) que servem para o
tratamento automatico da informagdo e permitem o «didlogo» entre o homem e o computador.
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O contributo do design de comunicacao em projetos de sensibilizacao

1. Introducao

1.1.Enquadramento

De modo geral, o Design de Comunicagdo pode constituir uma forma habil de conceber, programar
e desenhar mensagens com vista a otimizacdo do processo de comunicagdo entre emissor e publicos
destinatarios. Para tal, o Designer articula e compatibiliza cédigos e da forma visivel a mensagem,
desenhando o processo e selecionando os meios de comunicagdo mais adequados aos destinatarios.

Deste modo, o Design de Comunicagdo projeta mensagens que visam assegurar e facilitar o acesso a
informacdo, promovendo a adequacgao cultural das mensagens e a compreensao adequada. O processo
de comunicagdo precisa de participacdo de emissor e recetor, constituindo-se o Design como forma de
mediagao cultural que promove determinada informacao.

Como tal, o Design de Comunica¢do apresenta caracteristicas com interesse para a maioria das
organiza¢des, nomeadamente na melhoria da eficicia da sua comunicacdo interna e externa,
assegurando que as mensagens chegam junto dos respetivos destinatarios e que sdo compreendidas de
acordo com os objetivos do emissor.

As associagGes e organizacdes nao governamentais desempenham um papel relevante na
salvaguarda e protecdo das pessoas, bem como na sensibilizacdo da populagdo em geral para temas
como sdo exemplo a desigualdade de género, o ambientalismo, a inclusao, a violéncia numa relagao, a
integracdo e a equidade social.

Frequentemente, as associagOes e organizagdes ndo governamentais recorrem ao Design ndo
residente ou mesmo optam pela concegdo leiga de solu¢des de Design, que tendem a criar situacdes de
descoordenagdo da comunicagdo ou mesmo desvios entre resultados e objetivos. Por outro lado, o
Design de Comunicacdo é uma forma de definir e desenhar objetos de comunicagdo estruturada,
otimizada e direcionada.

Esta investigacdo insere-se no campo do design de comunicac¢do, na area do design grafico onde
dentro de um movimento, associacdo e ONG pretende-se a criacdo de objetos de design que estejam
alinhados com o publico e os objetos da ONG.

Com o objetivo de adquirir maior conhecimento foram abordados temas como o design de
comunicagdo e a inclusividade; o design social, inclusivo e ativista; as estratégias de comunicacgdo; a
gestdo de design; a gestdo de projeto; o design thinking e a sensibilizacdo sobre as desigualdades de
género efetuou-se uma revisido da literatura que se resume ao enquadramento tedrico e que nos ajuda
neste processo investigativo através do confronto com a investigacdo ativa.

O presente relatdrio resulta da investigacao ativa no Graal, obtendo experiéncia na area do design
de comunicagdo em projetos que tem o objetivo de educar e sensibilizar a populagido. Pretende-se
explorar a implementacdo do design e o trabalho realizado para a melhoria das a¢des do Graal -
Associagdo de Carater Social e Cultural desde 1977, Pessoa Coletiva de Utilidade Publica desde 1985,
com estatuto de Organizacao ndo governamental (ONG) é igualmente um movimento de inspiracdo
Cristd, uma comunidade internacional de mulheres provenientes de todos os continentes, etnias e
culturas, de todas as idades e situagdes de vida, que procura contribuir para melhores condi¢oes de vida
e igualdade de direitos.

A atividade do Graal desenvolve-se em diversas frentes de atividade, com multiplos projetos no
terreno, resultando em iguais necessidades de comunicac¢do ao nivel da informacgao destinada as vitimas,
bem como de promocao e persuasio destinada a sensibilizacdo da comunidade em geral.

Neste contexto, o Design Grafico pode contribuir para a melhoria da comunicagao e transmissao de
informag¢do no contexto de projetos e campanhas de sensibilizacdo e acdo social. Importa procurar
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melhorar a eficacia das mensagens ao nivel grafico, potenciando o contetido pela sua forma visual e pela
selecdo e definicdo estratégica, tatica e operacional das campanhas e meios em funcao dos destinatarios.

1.1.1. Objeto de estudo

Rumo a uma cultura de cuidado, o Graal, em Portugal, tem vindo a criar, desde 1957, novas
oportunidades para as mulheres. Sensibilizou e educou centenas de jovens para os problemas da
violéncia no namoro, da sustentabilidade, dos direitos humanos, das raparigas pelo mundo, através de
projetos e grupos onde a comunicagao, o bem-estar e a aprendizagem vem em primeiro plano.

O trabalho do Graal, com surgimento em Lisboa e Coimbra, atinge toda a populacdo direta ou
indiretamente, através do passa-palavra, da atividade publica, pelos meios que atua e pelos parceiros
que tem, mantendo-se ativa por todos estes anos e possibilitando a mitidos e gratdos novas ferramentas,
conhecimentos e oportunidades para o seu dia-dia.

Considerando o histoérico do Graal, considera-se necessario criar e pensar em estratégias e objetos
de design que respondam de forma eficaz, inteligente e uniforme para toda a populagio de modo a
transmitir conhecimento, neste caso pelo Graal.

O Design e a cultura de Design ainda ndo sdo inteiramente conhecidas e por esse motivo
desvalorizados por algumas organizacdes e entidades. Com este relatorio pretende-se criar valor de
Design dentro de uma organiza¢do, permitindo que a mestranda adquira, simultaneamente,
conhecimentos cientificos e praticos, nomeadamente sobre como tornar o Design mais acessivel ao
destinatario, de modo a que as pessoas fora da area de Design entendam o que foi realizado e que
aspetos podem retirar para a pratica, quer em projetos ou para o dia-dia.

1.1.2. Questdo de Partida

A participacio ativa no desenvolvimento de projetos, pode instigar a procura e desenvolvimento de
novos conhecimentos e metodologias, no Design de Comunicagdo existe ainda uma oportunidade para
criar valor dentro de ecossistemas e mercados, que potenciem o desenvolvimento de aspetos sociais e
econdmicos.

Durante o decorrer de toda a investigacio e atendendo a esta problematica, deliberou-se a seguinte
questio de partida:

e De que forma o Design de Comunicagdo pode contribuir para a projecdo de projetos Sociais e
simultaneamente melhorar a comunicagdo do Graal?

Além da questdo principal, definiram-se as seguintes questdes secundarias:
De que forma os artefactos de Design podem melhorar a eficicia das mensagens do Graal?

Como se pode adequar visualmente a informacgao para sensibilizar o maior nimero de destinatarios
possiveis?

Partindo destas questdes e tendo como objetivo responder as mesmas no decorrer da investigacao,
de forma a validar ou invalidar o argumento e a tingir os objetivos propostos de modo a alcangar os
resultados com sucesso.
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1.2.0bjetivos

Através da identificacdo dos objetivos gerais, especificos e pessoais, conseguimos delimitar e obter
as linhas orientadoras de acdo para a realizacdo do presente documento. Neste sentido, pretende-se
perceber o contributo e estratégias de design de comunica¢do que possam ser utilizadas de forma eficaz,
de modo a transmitir a mensagem ao maior nimero de pessoas possivel.

1.2.1. Objetivos Gerais

e Incorporar temporariamente e profissionalmente numa empresa de caris social e humanitario;

e Estudar a eficacia dos elementos visuais perante a tematica e compreender quais a consequéncias
na area social e na area do Design de Comunicacgio;

e Desenvolver objetos de comunicacdo que favorecam os temas abordados, quer para momentos
saudaveis de discussdo, quer para informar e sensibilizar as pessoas que tiverem acesso aos
mesmos;

e Adquirir maior conhecimento sobre as dreas abordadas - Design, gestdo, igualdade de género -
possibilitando o desenvolvimento de espirito critico e estratégico;

e Interpretar Briefings e resultados de investigacdes anteriores.
1.2.2. Objetivos especificos

e Identificar os contributos do/e para o Design Grafico em projetos de sensibilizacio social;

e Integrar projetos, de forma profissional, de comunicac¢do, publicidade e de sensibilizacao;

e Possibilitar a sensibilizacdo do maior niimero possivel de utilizadores, despertando diferentes
reflexdes e a possibilidade de debate;

e Ser capaz de analisar, observar e diagnosticar os projetos ao longo do tempo;

e Produzir e desenvolver projetos multifuncionais, como campanhas, debates, exposi¢des;

e Contribuir para a melhoria em coeréncia, relagdo grafico-semantica e ficaria de comunicacdo do
Graal e dos seus projetos.

1.3.Desenho da investigacao
1.3.1. Argumento

O Graal é um movimento internacional de mulheres que tem como missao cultivar uma cultura de
cuidado, das pessoas com elas préprias, das pessoas com outras pessoas e das pessoas com 0 que as
rodeia. E a partir desta ideia que desenvolve projetos para a sociedade com foco na igualdade de género.

Tendo em conta a area de intervengdo e o respetivo problema, bem como a questdo de partida
mencionada anteriormente, serd necessario reunir um conjunto de metodologias que possibilitem
responder ao seguinte argumento:

0 design grafico viabiliza a representacdo visual da informacgdo e das mensagens do Graal, que pela
sua adequacdo grafica ao tema e perfil cultural dos destinatarios, bem como por uma criteriosa selecao
de meios, permite potenciar os esfor¢cos de comunicagio e sensibilizar melhor e mais pessoas.
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1.3.2. Metodologia da investigacao

Este projeto de cariz tedrico-pratico insere-se no campo do design de comunicacdo, mais
restritamente na area de design grafico, cujo tema aborda o design grafico na sensibilizacdo para a
desigualdade de género em projetos desenvolvidos pelo Graal. Nesta sequéncia, nasce a questdo de
partida onde interrogamos de que forma o Design de Comunicacdo pode contribuir para a projecdo de
projetos Sociais, e por unido chegou-se ao titulo “O contributo do design de comunica¢do em projetos de
sensibilizacdo: Estudo de caso o Graal”.

Tendo por base o argumento definiu-se o processo de investigacdo e assim selecionaram-se as
metodologias mais adequadas a este processo de aprendizagem, de pesquisa e de experiéncia, de
conhecimento e resiliéncia, onde se utilizou uma metodologia mista intervencionista e ndo
intervencionista de base qualitativa.

Optou-se por uma investigacdo ativa através do estudo de caso exploratdrio em contexto de estagio,
uma vez que esta metodologia permitia analisar as alteragdes e efeitos dos trabalhos realizados. Com o
objetivo de obter um conhecimento mais cientifico realizou-se um enquadramento teérico onde fossem
explorados métodos nao intervencionistas, que permitiu a sele¢cdo e consulta de autores relevantes para
a contextualizacio e a andlise do tdpico e sub-questdes selecionadas.

Com o objetivo de responder as premissas iniciais, como o tépico investigativo, as sub-questdes, aos
objetivos e ao argumento, foi necessario um confronto entre o enquadramento tedrico e os casos
exploratérios, que permitiu desenvolver conclusdes, sugestdes e recomendagdes neste relatorio.
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1.3.2.1. Organograma do processo investigativo

Campo
Design Comunicacao

Areas

Design Grafico

|
|

Tema

Design de Comunicacgao para a Inclusividade e equidade
Social

|
Titulo

O contributo do design de comunicacao em projetos
de sensibilizacao: Estudo de caso no Graal

Topico Investigativo
De que forma o Design de Comunicacao pode contribuir para a projecao
de projetos Sociais?
Sub-questdes

— - De que forma os artefactos de design podem melhorar a eficacia das
mensagens do Graal?
- Como se pode adequar visualmente a informacao para sensibilizar o
maior nimero de destinatarios possiveis?

|

Estado da Arte

|

Argumento

eli0je10)dx3 asey

O Design Grafico viabiliza a representacao visual da informacao e das
mensagens do Graal, que pela sua adequacao grafica ao tema e perfil
cultural do destinatarios, bem como por uma criteriosa selecao de meios,
permite potenciar os esforcos de comunicacao e sensibilizar melhor e
mais pessoas.

|
v

Metodologias
Revisao da Literatura Estudo de Casos

|

Andlise e recolha de informacgao

!

Investigacao Ativa
Avaliacao Interna

eAIIRISUDY) Jse

Pré-Conclusodes

v

Conclusdes

l

Contributos
Recomendacdes

BALIRL|RAY 358

Figura 1 - Organograma do desenho da investigagdo (Autora, 2022)
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1.3.3. Estrutura do documento

Tendo em conta o cariz formal do documento apresentado, foram criados seis capitulos que
permitem analisar, gerar conhecimento e percecionar o trabalho realizado, quer em contexto pratico,
quer em contexto tedrico.

O primeiro capitulo resume-se a identificar trés pontos importantes. No primeiro ponto, o
enquadramento ao tema, é explicado o objeto de estudo, o campo de atuacdo, o contexto, o tema e o
titulo. O segundo ponto foca-se na questdo de investigagdo bem como os objetivos desta. Por ultimo, o
outro ponto pretende apresentar o argumento e as metodologias utilizadas para o desenvolvimento da
investigacado.

No segundo capitulo encontramos a investigacado tedrica onde foi realizada uma sele¢ao de diversos
autores relevantes aos diversos temas: Design de comunicacgao e inclusividade; Design social, inclusivo
e ativista; Gestdo de design; Estratégias de comunicagio: Desigualdade de género e a sensibilizacdo em
Portugal. E através destes temas que se pretende adquirir um maior senso critico para uma reflexdo
conclusiva e educativa.

O terceiro capitulo é dedicado a andlise de estudos de caso de trabalhos realizados ao nivel da
sensibiliza¢do e ao mesmo tempo identificacdo de objetos de design e as suas caracteristicas mais
requisitadas para o sucesso dos projetos em diferentes associagdes. Dentro destes estudos de caso é
possivel observar a atuacdo em diferentes areas da sensibilizacdo como o caso da organizacdo Unicef
com o projeto “Crian¢as no mundo”; O Caso da Plataforma Portuguesa para os Direitos das Mulheres
com o projeto “Mobiliza-te Contra o Sexismo!”; O projeto ABC lgbtqgia+ realizado pela Fox e ainda o
projeto “#womenshould” promovido pelas Nagoes Unidas Women. E a partir destes estudos que sdo
retiradas conclusdes, pareceres e sugestdes que para novos projetos que para comparagdo com o
trabalho desenvolvido no Graal.

O quarto capitulo é dedicado a investigacdo ativa. Numa primeira fase é explorado o contexto, a
estrutura, o ecossistema e os congéneres do Graal. E, numa segunda fase é apresentado os projetos e o
que foi realizado em cada projeto. Por fim, através de uma andlise dos resultados responde-se ao
argumento e retira-se algumas pré-conclusdes derivadas da comparacdo entre os estudos de caso, o
enquadramento tedrico e a investigacao ativa.

No pendltimo capitulo encontra-se as andlises e a proposta modelo efetuada para melhoria das
condi¢des do Graal enquanto ligagdo com o design-

O ultimo capitulo compde-se com as conclusdes, a resposta ao argumento bem como as
recomendacdes e sugestdes para investigacdes futuras.
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2. Enquadramento Teoérico

O capitulo do enquadramento tedrico tem como objetivo reunir o conhecimento de antecedentes da
area de estudo através de autores reconhecidos dentro do tema de modo a criar uma contextualizacio e
um entendimento temadtico. Deste modo, o objetivo é reunir as condi¢des necessarias para um
conhecimento sobre as diferentes tematicas cientificas abordadas.

De modo a ser possivel reunir informacdo que respondesse ao argumento, foram definidas areas
relevantes para encontrar o suporte tedrico necessario para a investigacdo. No decorrer desta
investigacdo tedrica encontramos areas como: Design de comunicagdo; Design social, inclusivo e ativista;
Gestdo de design; Gestdo de projeto; Design Thinking; Estratégias de comunicacdo e o contexto em
Portugal da desigualdade de género e a sensibiliza¢ao.

Resumidamente, é neste capitulo que se pretende criar as bases tedricas cientificas para que seja
possivel desenvolver um estudo de caso exploratoério, rico e com conteido que possa auxiliar e
desmistificar o uso do design de comunicacdo nas associacdes de caris social e a valorizagdo da
contratacio de profissionais desta area.

Design de Comunicacdo

Estratégia
de comunicacao

Design de
Comunicacao
Inclusiva

Estratégia Comunicagao Design Social,
de projetos de acdo Inclusivo e ativista
e sensibilizacdo
social

Estratégia
gestao
de projeto

Design
Thinking em
causas sociais

Gestao de Design

Figura 2 - Diagrama do enquadramento tedrico (Autora,2022)
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2.1.Design de comunicacao e Inclusividade

0 design inclui um vasto leque de processos cujos individuos utilizam para planear o futuro. Através
de artefactos e processos somos capazes de "mover" do presente para o futuro. O design envolve, assim,
a escolha estratégica dos objetivos e o planeamento das acdes de modo a atingir esses mesmos objetivos
e ndo so, o design, é um servico que se insere num contexto mais amplo e complexo que envolve realizar
mais do que objetivos individuais, ou seja, o design procura igualmente responder a objetivos terceiros
resolvendo os seus problemas e necessidades através de uma planificacdo antecipada (Muratovki,
2016).

Design é um termo que segundo Frascara (2004), é usado para referir “(...) o processo de conceber,
planear, projetar, coordenar, selecionar e organizar uma série de elementos - normalmente textuais e
visuais - para a criacdo de comunica¢des visuais” (Frascara, 2004, p. 2). Pode ainda ser utilizado em
relacdo aos objetos criados pelo processo, processo esse, que comeca com a definicio de um propdsito
que pretende alcancar uma solucio através de uma série de questdes e respostas (Bersen, 1995, p. 11).

O processo de design segundo Walsh et al. (1992) tem quatro caracteristicas essenciais, os chamados
4Cs do design, e sdo eles:

1. Criatividade. O design exige a criacdo de algo que nio existia antes.
Complexidade. O design envolve decisdes quanto a um grande nimero de parametros e
variaveis.

3. Comprometimento. O design requer o equilibrio de varias necessidades, as vezes conflitantes
(tais como custo e desempenho, estética e facilidade de uso, materiais e durabilidade).

4. Capacidade de escolha. O design impoe que se facam escolhas entre muitas solu¢des possiveis
para um problema em todos os niveis, desde o conceito basico até o menor detalhe de cor ou
forma.

Segundo Holt (2002), existem trés tipos de processos: O analitico em que o resultado é apenas
alguma modificagdo em algo existente, uma vez que ha pouca incerteza quanto as alternativas; O
iterativo utilizado em projetos com algum risco associado e que acaba por requer melhorias mais
radicais e/ou inovagdes planeadas; E o visionario que parte de um problema com pouca precisio.

Mozota (2002), afirma que independentemente do tipo de processo, os estagios/etapas pelos quais
o design passa sdo os seguintes: investigacdo, pesquisa, exploracdo, desenvolvimento, realizacio e
avaliacdo. Cada uma destas etapas tem um objetivo diferente e correspondem a produgao de resultados
visuais mais elaborados, como se pode verificar na tabela que se segue - (Tabela 1).
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ETAPAS OBJETIVOS RESULTADOS VISUAIS
0.Investigacao Ideia Reunido
1.Pesquisa Conceito Conceito visual

Esboc¢os de ideias, rascunhos
2.Exploracdo Escolha de estilo Esbogos de apresentagao
Modelo em escala reduzida

Desenhos técnicos

Protétipo Modelo funcional
Detalhamento Simulacdo 3D para corregao visual
Capacidades de funcionamento

3.Desenvolvimento

Documentos de execugdo

4. Realizacao Teste Protétipo

5.Avaliagdo Produgdo llustragdo do produto

Tabela 1- Processo de design (Mozota, 2002)

Por outro lado, Flusser (1990, cit. por Estévao, 2016), refere que o design surge para ocupar um
espaco que tinha sido aberto entre a arte e a tecnologia, atribuindo-lhe dois niveis, um qualificativo,
estético, e o segundo quantificavel, cientifico, aliando assim duas formas de pensar, o processo original
de oposicdo a natureza e o assunto central nas sociedades contemporaneas.

O principal objetivo do ensino do design é desenvolver uma flexibilidade intelectual e criativa, um
pensamento integral e imaginativo, uma razdo critica e a capacidade de auto-responsabilidade
(Tschimmel, 2003). O design procura nao so a criacdo de algo novo como igualmente transformar uma
situacdo insatisfatéria em algo mais adequado e aprazivel, lidando com as respostas a novas condi¢des
de vida, criando e desenvolvendo novas possibilidades, solugdes e realidades (Pombo & Tschimmel,
2005, p. 64) .

A metodologia do design pretende aumentar o conhecimento e dar maior sustentac¢do ao ato criativo
de modo a ampliar os pontos de vista sobre determinado problema, aumentando o seu conhecimento,
facilitando a percecdo criativa global até a soluc¢ao final (Fuentes, 2006).

A Associacdo Nacional de Design (AND), indica que, dentro da disciplina de design se destacam
quatro grandes areas de intervencgdo: Design estratégico, Design de comunicag¢do, Design industrial e
Design de ambientes. No seguimento, Mozota (2002), refere que a profissdo de design é na realidade
uma familia de profissdes com diferentes formas e nas quais identifica quatro dominios principais, que
estdo descritos e integrados na sociedade e que tem diferentes fun¢des dentro de uma empresa sendo
eles: design de ambientes, design de produto, design de embalagem e design grafico.

Segundo a mesma, a atividade do design pode ser classificada segundo a dimensao do produto
criado, como se demonstra na (Tabela 2).
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DUAS DIMENSOES (2D) TRES DIMENSOES (3D) QUATRO DIMENSOES (4D)
Design Grafico Design de Méveis Design Digital
Design Informagao Design de Moda Design Interativo
llustragao Design de Interiores PR

Design Téxtil Design Industrial

Design Ambiental

Tabela 2 - Dimensdes do Design (Mozota, 2002)

Para Mozota (2002), o campo do design grafico esta integrado em diferentes areas do design, como
no web design e no design informacgao e apresenta diversas dimensdes consoante as necessidades que o
designer definiu correspondendo as necessidades do projeto e da empresa como se 1é nos trés exemplos
dados pela autora.

1. 0O designer cria um sistema grafico ou completa a identidade visual de um item (seja um papel
timbrado, uma embalagem, um calendario, um convite ou um letreiro) e atualiza esse sistema
ou identidade periodicamente.

2. 0 designer elabora o catdlogo de um produto, papel com logotipo, simbolos graficos para uma
loja ou shopping, um cartaz para um evento ou o relatério financeiro para uma empresa.

3. O designer desenvolve as cria¢des graficas para produtos complexos, tais como o painel de
controle de um automével.

Concluindo, o design ao desenvolver objetos, tem em conta as restri¢des estruturais, funcionais e
simbélicas que o envolve através de processos e estratégias, independentemente da disciplina a que
pertenca, obtendo diversas fun¢des dentro de uma organizagao.

O design é um processo criativo e de gestdo que gera resultados visuais e formais do processo
criativo e é uma mais valia quer em institui¢des publicas ou privada, com fins lucrativos ou ndo, em
projetos esporadicos ou recorrentes, ou até aplicado a vida e ao dia-dia.

De acordo com Roncarelli & Ellicot (2010, p. 168), “para comunicar-se eficazmente, o design precisa
ter um elemento dominante que se destaque dos demais. Este elemento deve ser 6bvio pelo tamanho,
clareza e aproveitamento do espago visual”.

0 Design de Comunicagdo, na perspetiva de Kalman (1991), é um vasto processo criativo que atua
na construcdo de mensagens, e tem acompanhando os varios avangos sociais e tecnoldgicos, pois é uma
disciplina fortemente ligada ao grafismo, video, musica, publicidade, web, editorial e muitas outras
formas de comunicacdo. Estes projetos assentam, recorrentemente, em briefings, que auxiliam no
processo criativo sendo, através destes que se reformulam problemas e se prospetam solugdes.

Kalman (1991, p. 51), propde uma definicdo abrangente de design de comunicagao, explicando que
este é “um meio de comunica¢do” que consiste no “uso de palavras e imagens em mais ou menos tudo,
mais ou menos em todo o lado”.
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O design de comunicag¢do procura atrair, inspirar, criar desejos e motivar pessoas ou organizacdes
com o intuito de educar, promover, informar, vender, identificar causas, produtos ou servicos etc.
Essencialmente, procura “provocar” - através de estimulos visuais - um comportamento “previsivel”.

Os autores Bonsiepe (2011) e Frascara (1997), mostram que é necessario criar mensagens
indiscriminatérias, atrativas, compreensiveis e convenientes para se destacarem num aglomerado de
informag¢do. A comunica¢do visual pode auxiliar na compreensio de como as pessoas absorvem
determinada mensagem.

As palavras “comunicacdo visual” vieram modificar a palavra design, relacionando esta, com a
producdo de objetos destinados a comunicar mensagens especificas (Frascara, 2004).

A comunicacgdo visual destaca a importancia de um design grafico visualmente claro e acessivel, para
garantir que a informacdo visual seja recebida corretamente pelo leitor (Meggs & Purvis, 2012).

Comunicagdo visual engloba tudo o que os nossos olhos veem desde uma nuvem, uma flor, um
desenho técnico, um sapato, um cartaz, uma libelinha... Tudo isto, imagens, tém um valor diferente
segundo o contexto em que estdo inseridas. O termo design de comunicagao é, regra geral, usado como
sinénimo de comunicagdo visual. No entanto, o Internacional Council of Graphic Design (ICOGRADA), no
seu comité para a Educacdo em Design Grafico para a América Latina, considerou design grafico e
comunicagio visual como sinénimos. Esta definicdo parece centrar-se na premissa de que, de uma forma
ou de outra, o design de comunicacido coabita com o design grafico.

Frascara (2004), define que a soma das trés palavras “design de comunicag¢do visual” reflete a soma
do significado de cada palavra individualmente, de modo a exprimir o nome de uma profissdo cujo
objetivo é a interpretacdo, organizacio e apresentacio visual de mensagens. Assim sendo, design de
comunicac¢ao visual, passa a ser vista como uma atividade,

“(...) é a acao de conceber, programar, projetar e realizar comunica¢des visuais que normalmente
sdo produzidas por meios industriais e tém como objetivo transmitir mensagens especificas para setores
especificos do publico. Isso é feito com o objetivo de ter um impacto no conhecimento, nas atitudes ou
no comportamento do publico na direcdo pretendida. Um design grafico é um objeto criado por aquela
atividade. (...) O designer de comunicagao visual trabalha na interpretac¢do, organiza¢io e apresentacdo
visual de mensagens. A sensibilidade em relagdo a forma deve andar de maos dadas com a sensibilidade
em relacdo ao conteudo.” (Frascara, 2004, pp. 2-3).

Existem imensas praticas no design de comunicagdo, e um dos termos mais utilizado para a
caracterizar, é o de designer grafico - expressdo que surgiu na década de 1920, para caracterizar os
profissionais que trabalhavam as imagens bidimensionais(Heskett, 2005). Por consequéncia o design
grafico abrange muitas areas, desde a tipografia ao cinema(Buchanan, 1992). O design grafico é uma
atividade que envolve o social, a técnica e também promove significagdes. Consiste em um processo de
articulagdes de signos visuais que tem como objetivo produzir uma mensagem — levando em conta os
seus aspetos informativos, estéticos e persuasivos - fazendo uso de uma série de procedimentos e
ferramentas (Gruszynsky, 2000).

Como refere Norberto Chaves (2001, p. 83) o designer é “(...)precisamente o ator chave, aquele cuja
idoneidade nao é a de configurar a mensagem ‘a sua maneira’, mas antes a de interpretar o especial
‘cruzamento de cédigos’ do caso e disponibilizar uma soluc¢ao equilibrada que permita satisfazer as
expectativas e possibilidades de todos os restantes atores para que a comunicagdo alcance o mais alto
grau de eficacia”.

Em suma, o objetivo do design de comunicagdo é a criacdo de metodologias/processos que garantam
a percecdo, a comunicagdo e a analise da mensagem de forma clara, aquando da interacdo do protétipo
final com o utilizador. Munari (1981) afirma que o processo do design ndo é definido como um processo
absoluto ou definitivo. Muito pelo contrario, encontra-se em constante mutagdo, influenciado pela sua
direta ligacdo com a criatividade do projetista, podendo adicionar outros valores objetivos que possam
contribuir para o melhoramento do processo.
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Acaba por ser nessa mutacdo e na sua envolvéncia com os meios técnicos que a atividade e a ideia
de comunicagdo, que pode ser dividida em dois tipos: comunicacdo casual, aquilo que nao esta
necessariamente a querer comunicar ou cuja sua interpretacdo seja livre, e comunicag¢ao intencional,
que “deveria ser recebida na totalidade do significado pretendido pela inten¢do do emissor.” (Munari,
2001, p. 65), que vai ganhando a predomindncia e valor na sociedade.

Comunicar vem do latim e significa poér em comum, por sua vez, incluir é abranger ou acrescentar
algo (Editora, 2022). Quando juntamos os dois termos significa que colocamos no mesmo patamar uma
informacgdo que por si s6 inclui uma determinada mensagem, por exemplo, quando associamos uma cor
a uma forma (ex. triangulo vermelho), o tridngulo, consoante as experiéncias e vivéncias de cada
individuo, este pode adquirir um novo simbolismo, por exemplo, em certos casos pode significar perigo
ou relembrar algum elemento de uma marca grafica.

Por outro lado, podemos comunicar para incluir, ou seja, através da comunica¢do podemos
identificar pensamentos e ditos enraizados na sociedade (ex." O lugar da mulher é na cozinha", "um
homem nao chorar ", ect) desmitificando-os ao falar abertamente que chorar é um ato biolégico comum
a todos os seres humanos, que nio nos torna nem inferiores nem superiores.

E necessario perceber ainda, que a comunicagio nio se faz apenas através de palavras, mas que as
imagens, os sons, as texturas e tudo o que nos rodeia comunicam. Deste modo, quando incluimos alguém
ou queremos chegar a mais pessoas, devemos também perceber que incluir, passa por adaptar e/ou
capacitar o portador da mensagem, quer seja ela ouvida, falada ou vista, de modo a incluir todos os que
tem direito a ela. Um bom exemplo sdo as mesas de voto onde, atualmente, pode ser solicitada uma folha
de braille, para que pessoas invisuais possam ter possibilidade de votar.

2.2.Design Social, Inclusivo e Ativista

Autores como Frascara (2004), Bonsiepe (2011), Kalman (1991) reveem no design de comunicagio
caracteristicas metodoldgicas e projetuais que facilitam a interpretacio da mensagem e a sua
propagacdo, através de diversas estratégias. Quando um projeto de design parte do problema de causas
sociais este é considerado como projeto de design social pois a palavra social acaba associada ndo ao
tipo de projeto (Comunicacdo, Industrial, Interior ou de Ambiente), mas sim a area em que o design ira
criar valor.

Um projeto de design social tenta melhorar, transformar e/ou criar novas ideologias para alterar a
vida dos utilizadores e é conhecendo-os e projetando para estes que o design ativista surge e cria uma
narrativa propria que leva as pessoas a movimentarem-se e a construir novos mecanismos e estruturas
para um mundo melhor. E a pensar neste mundo e em que todos devem receber percecionar as
mensagens que o design inclusivo aparece com o objetivo de alcangar o maior nimero de pessoas
possivel independentemente das suas deficiéncias ou incapacidades (Figura 3).
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Design de
Processo/ Metodologia comunicagao
Design Design
Tipo de mudanga Social Ativista Mobilizar/ Ao

Design atingir o maior nimero
Inclusivo de utilizadores possivel

Figura 3 - Design social, inclusivo e ativista, (Autora, 2022)

2.2.1. Design social

O design estd associado a inovagdo e ao universo simboélico e emocional mantendo um estreito
vinculo com necessidades e requerimentos concretos do mercado e do contexto histérico, social e
cultural. O design produz e reflete significados que influenciam a vida das pessoas, fazendo parte da
composicdo do universo simbdlico e material de cada individuo tal como das suas relagdes e atividades
(Ono, 2006). Este conceito é ainda refor¢ado pelo fato que o design, com preocupacdes sociais, respeita
0 meio ambiente, a cultura como valor agregado e privilegia ndo somente a mao de obra local como leva
igualmente em consideragdo os saberes locais, seja para incorpora-los em novos projetos, ou seja para
transforma-los em contribui¢des para melhoria da sociedade (Mello et al,, 2011).

O design social tem em vista o bem comum e utiliza os processos de design enquanto agente,
pensamento e de comunica¢do integrada numa sociedade com consciéncia e responsabilidade. No
design social o lucro é contabilizado através do impacto social e ndo do impacto financeiro(Heller,
Steven; Vienne, 2003; Papanek, 2005).

A criagdo da nomenclatura “design social” pode ter origem no fato de existir uma necessidade de
tornar a atividade “social” mais visivel e sujeita a discussdo e debate, abrindo espago para questdes
quanto aos valores predominantes e ideologias do design. No entanto, a pluralidade emergente nos
diversos termos ou expressdes como design socialmente responsavel, design para impacto social, design
ético, design critico, entre outros, apresentam uma redundancia relativamente ao que deveria ser o
design enquanto disciplina e as suas praticas (Dunne & Raby, 2007).

Na mesma linha de pensamento, (Hatch, 2020), questiona se o chamado “design social” é realmente
uma disciplina independente ou apenas uma “mentalidade”. Neste sentido, o termo “social” tera sido
adicionado como maneira de conferir alguma credibilidade e despertar empatia de causa entre as
pessoas e empresas envolvidas, como um reforgo contra a visdo supérflua do design.

Na década de 1960, por exemplo, surgiram mudancas representativas no cendrio ideolégico do
design. Movimentos radicais e de contra-cultura provocaram algumas reagdes como o aparecimento de
manifestos como o First Things First, (Figura 4) em 1964. Este documento protesta contra o dominio da
publicidade sobre o design e funcionou como uma chamada de atengdo aos profissionais por uma maior
consciéncia social.
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st

Figura 4: Manifesto First Things First (Garland, 2000)

O Design Socialmente Responsavel (SRD) é o uso do design para fins sociais, ambientais, econémicos
e politicos(Davey et al., 2005). O designer tem a fun¢do de desenvolver e/ou divulgar produtos, ideias e
conceitos eticamente corretos para a comunidade e sociedade com o objetivo de chegar ao maior
numero possivel de pessoas(Heller, Steven; Vienne, 2003).

Por exemplo, Andrew B. Wooton (2001) desenvolveu um modelo SRD, a partir da experiéncia de
investigadores da Design policy partnership, entidade focada no desenvolvimento de competéncias anti-
crime, que identifica, descreve e correlaciona oito tépicos do SRD (Figura 5): o crime, o governo, a
politica econémica, o comércio justo, ecologia, inclusio social, satide e educagao (Davey et al., 2005).
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Figura 5: Modelo SRD (Andrew B. Wooton, 2001)

0 modelo baseia-se numa plataforma multi-disciplinar Design Against Crime que retine designers,
especialistas anti-crime e professores, e tem como objetivo implementar estratégias de prevengao ao
crime nas camadas mais jovens em fase educacional.

Segundo (Brown & Wyatt, 2010), o problema do utilizador é o centro das atengdes num projeto,
sendo o design social um auxiliar que procura melhorar as condi¢des de vida de determinados grupos,
incluindo uma metodologia e estratégias baseadas no design thinking, que sera explicado no capitulo
posterior.

Em suma, o design social vai muito além de um propésito ou metodologia de projeto como
CardSorting, grupos foco, pesquisa-acdo, entre outros. Esta drea de estudo tem ganho notoriedade na
praxis profissional pois a preocupacgido com o utilizador e com o impacto do resultado do trabalho de um
designer na sociedade torna-se uma condi¢do de sobrevivéncia e de projeto para a aldeia global. Essas
preocupacgdes vao aos poucos penetrando a trama do ensino e tomando a consciéncia dos estudantes,
ampliando a discussdo das questdes que envolvem os utilizadores e dessa forma acrescentado valor a
formacdo em design.
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2.2.2. Design inclusivo

0 design inclusivo também conhecido como “Design for All” na Europa e “Universal Design” nos EUA,
é uma abordagem geral de design em que os produtos e servigos sdo gerados pelos designers de modo a
satisfazer as necessidades de um grande leque de publico independentemente das suas caracteristicas
(Clarkson & Coleman, 2013).

O conceito de design inclusivo foi desenvolvido na universidade Estadual da Carolina do Norte, nos
Estados Unidos e mencionado em 1987, pelo arquiteto norte-americano Ronald Mace, que na década de
90, juntamente com outros arquitetos e defensores do design universal desenvolveram sete principios
sendo eles(Figura 6)(Zheng, 2021):

4. INFORMAGAO PERECIVEL

0 design comunica eficazmente
3. USO SIMPLES a informagdo necessaria ao
¢ tilizador, independentemente
NTUITIVO Y
EINT I e das condigoes ambientais ou
A utilizagao do design € facil de

das capacidades sensoriais do
compreender, independentemente utilizador,
da experiéncia do utilizador,
conhecimentos, competéncias O
2.USO FLEXIVEL  tinguisticas, ou nivel de

concentra¢do actual.

1. USO EQUITATIVO

o design acomoda uma vasta gama de

// \\ preferéncias ¢ capacidades individuais.

7. DIMENSAO E ESPACO PARA

/ X APROXIMACAO E USO
/ \
O tamanho e espago adequados sao fornecidos
o design é ttil e comercializavel para 6. BAIXO ESFORCO Fisico para ul)i)l‘dflgeln.ulnallcc. manipulagio e
pessoas com capacidades diversas. utilizagdo, independentemente do mevnhu
0 desenho pode ser utilizado corporal, postura ou mobilidade do utilizador.
a eficiente e confortavelmente e com
5. TOLERANCIA A ERROS um minimo de fadiga.
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Figura 6- Sete principios do design universal (adaptado de(Woodard, 1997))

1. uso equitativo “Sdo espacos, objetos e produtos que podem ser utilizados por pessoas com
diferentes capacidades, tornando os ambientes iguais para todos.” Como “portas com
sensores que se abrem sem exigir forga fisica ou alcance das maos de usuarios de alturas
variadas” (Carletto & Cambiaghi, 2008, p. 12);

2. uso flexivel “Design de produtos ou espagos que atendem pessoas com diferentes

habilidades e diversas preferéncias, sendo adaptaveis para qualquer uso.” Como exemplo,
uma “tesoura que se adapta a destros e canhotos” (Carletto & Cambiaghi, 2008, p. 13);
3. uso simples e intuitivo “De facil entendimento para que uma pessoa possa
compreender, independente de sua experiéncia, conhecimento, habilidades de linguagem,
ou nivel de concentracdo.” Como exemplo, “sanitirio feminino e para pessoas com
deficiéncia” (Carletto & Cambiaghi, 2008, p. 13);
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4. informacao percetivel “Quando a informacdo necessaria é transmitida de forma a atender
as necessidades do recetor, seja ela uma pessoa estrangeira, com dificuldade de visdo ou
audicdo.” (Carletto & Cambiaghi, 2008, p. 13);

5. tolerancia a erros “Previsto para minimizar os riscos e possiveis consequéncias de acoes
acidentais ou nido intencionais.” Como exemplo, “elevadores com sensores em diversas
alturas que permitam as pessoas entrarem sem riscos de a porta ser fechada no meio do
procedimento e escadas e rampas com corrimao” (Carletto & Cambiaghi, 2008, p. 14);

6. baixo esforgo fisico “Para ser usado eficientemente, com conforto e com o minimo de fadiga.”
Como exemplo, “macganetas tipo alavanca, que sdo de facil utilizagio, podendo ser acionadas
até com o cotovelo” (Carletto & Cambiaghi, 2008, p. 15);

7. dimensdo e espago para aproximacdo e uso “Que estabelece dimensdes e espagos
apropriados para o acesso, o alcance, a manipulacdo e o uso, independentemente do
tamanho do corpo (obesos, andes etc.), da postura ou mobilidade do usuario (pessoas em
cadeira de rodas, com carrinhos de bebé, bengalas etc.)” (Carletto & Cambiaghi, 2008, p. 16).

Em sintese, o design inclusivo, segundo o British Standards Institute (BSI), ndo é sinénimo de design
para um publico com determinada deficiéncia ou condigdo especifica sejam elas de foro fisico,
psicoldgico, sensorial ou cognitivo, mas sim um tipo de design que procura integrar o maior nimero de
pessoas possivel através da criacdo de produtos ou sistemas que ndo apresentam necessidade de serem
adaptados utilizando métodos de ergonomia e usabilidade durante o processo de design (Paschoarelli &
etal, 2015 cit Silva & Medola, 2018; Zitkus, 2016).

2.2.2.1. Design de comunicagdo inclusiva

A comunicacdo inclusiva assegura que os objetos de informacdo e promog¢ao criem abertura a novas
e ausentes audiéncias. Trata-se de tentar sintetizar e focar de forma criativa o que se quer transmitir,
sem “entupir” ou forcar a mensagem no publico(Sensory Trust, 2022).

Numa entrevista com Leonie Hopfner, em 2017, Florian Adler refere que o design de comunicagdo
inclusivo cria solugdes funcionais, inteligentes e atrativas, de modo a transmitir a informac¢do ao maior
numero de pessoas possivel, a0 mesmo tempo que satisfaz o requisito de sustentabilidade econémica,
ecolégica e social(Hopfner & Adler, 2017).

Segundo a German Federation of the Blind and Partially Sighted (DBSV), independentemente das
circunstancias individuais, as pessoas tém necessidades diferentes, neste sentido os autores dividiram a
comunicac¢do inclusiva em 5 fatores(Adler et al., 2017):

1. Fatores relacionados com o caracter:

e Detetabilidade, onde as pessoas reconhecem o caracter com o que lhes é mais familiar;

e Adistingdo entre letras, como por exemplo, no i e no 1 (Ilustrator);

e A abertura dos caracteres, refletida na ma qualidade de impressao, visdo desfocada, brilho
ou em condic¢des de iluminacdo deficientes. Neste caso é particularmente evidente com as
letras minusculas a, ¢, e,0 ou s;

e No contraste e na escolha, da tipografia pois estas devem ser ajustadas segundo a utilizagao
como por exemplo, as serifas ndo devem estar ligadas, e as ligaduras entre duas letras
dificultam a percecdo dos caracteres individuais.

2. Fatores textuais:

e Espacamento entre linhas, sugerindo que as ascendentes e descendentes ndo se toquem,

que o espacamento seja no minimo 120% do tamanho da fonte e que este deve aumentar

“_n

em linhas de texto longas e em fontes com a altura de “x” longa.
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3. Contraste e cores:
e Deve existir uma relacio texto-fundo;
e Nao colocar texto sobre imagens;
e Evitar combina¢des complementares;
e Distinguir claramente as cores umas das outras.
4. Imagens:
e Devem ser acompanhados de textos alternativos, mensagens claras;
e Manter a distancia entre texto e ilustracao.
5. Materiais e superficies:
e Evitar os contrastes a cinza no papel;
e Evitar superficies brilhantes;
e Evitar papéis com alta opacidade.

De referir ainda, que estes fatores aplicam-se a diversos suportes e que podem ser utilizados para
impressdo ou meios digitais, sendo que este ultimo estd em constante mutacdo devido a continua
evolucdo das tecnologias(Adler et al., 2017).

Em suma a Sensory Trust (2022), demonstra que, de modo a existir uma abordagem inclusiva,
devem ser adotados padrdes coesos em toda a comunicac¢ido, desde websites a informacgio dos visitantes,
por exemplo, aplicar uma tipografia de facil leitura e de tamanho adequado, envolver grupos de
utilizadores com diferentes caracteristicas, de modo a analisar a sinalizacdo dos locais para poderem ser
melhorados ou revistos, ou até mesmo uma narrativa fotografica, simples e envolvente, que mostre uma
mistura rica de pessoas e atividades(Sensory Trust, 2022).

2.2.3. Design ativista

O design ativista é quando os nichos das sociedades apelam a mudanga, resistindo ou incorporando
os valores do ativismo e disputando a¢des intencionais que visam mudar o grupo negligenciado. Os
designers acabam por trabalhar com minorias, na esperanca de criar uma sociedade melhor (Thorpe,
2008).

Para a autora Thorpe (2007)o0 mais importante é haver uma mudanga quer seja por diagnosticar um
problema ou por promover uma solu¢do, uma vez que dentro da disciplina de design, o ativismo, é
muitas vezes visto como uma forma de entender o problema, e ndo, como forma rapida e simples de agir.

0 ativismo no design surge, segundo Julier (2013), ha cerca de 30 anos na contestagio das estruturas
e dos processos do neoliberalismo, reconhecendo o ativismo no design como um movimento social. Em
contrapartida este movimento pode ser visto como uma manifestagio controversa e moderada contra a
industrializacdo e a globaliza¢do dentro da profissdo de design.

Para o designer Fuad-Luke (2009), uma contra narrativa, com o objetivo de gerar e balangcar uma
mudanga positiva social, institucional, ambiental e/ou econémica, é obtida através do design ativista que
é, segundo o mesmo, um “design thinking”, imaginacdo e pratica aplicada de forma consciente ou
inconsciente.

O designer ativista e professor adjunto Uday Dandavate, da Universidade de Carnegie Mellon, nos
EUA, num artigo apresentado na Design Management Institute (DMI) Leadership Conference em Boston
a 16 de setembro de 2019, apresentou um modelo de design ativista (Figura 7) que se baseia em quatro
pilares fundamentais: descoberta, sintese, agdo e construgio.
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Design Activism

Figura 7 - Modelo de design ativista (Dandavate, 2019)

Neste modelo o designer baseia-se na premissa de fazer do mundo um lugar melhor e para isso ele
deve conhecer a realidade do mundo através da leitura, da observagio, do didlogo e da escrita, ou seja, a
descoberta, para que aquando da sintetizacdo este consiga influenciar, impactar e melhorar a
experiéncia do utilizador, uma vez que este pode gerar uma acdo que envolva conhecimentos e visdes
dos envolvidos e leva-los a impulsionar a mudanga. E entdo que surge a fase da construgio que requer a
construcdo de estruturas e ferramentas para apoiar a¢des e resultados sustentaveis(Dandavate, 2019).

Por sua vez, a designer Dori Tunstall publica em 2017, na Women'’s Center for Creative Work, um
primeiro capitulo do projeto editorial A Feminist Organization’s Handbook onde defende que existem
sete principios fundamentais que devem estar relacionados com campos focados na compreensio da
sociedade como a antropologia, abrangendo, estes sete principios, trés critérios distintos sendo eles:
valores, design e experiéncia(Tunstall, 2017).

Os valores dividem-se em trés principais premissas:

1.

aceitar os sistemas de valores e culturas como dindmicos e ndo estaticos. Cada geragio passa
pelo processo de negociacdo de elementos que constituem os seus valores e culturas
comunitarias;

reconhecer o empréstimo mutuo que ocorre entre os sistemas de valores e as culturas de uma
comunidade e procurar mitigar ou eliminar as circunstancias desiguais em que este empréstimo
ocorre;

olhar simultaneamente, para o que é expresso como algo que deve ser ganho, perdido ou criado
de novo na recombinagdo de sistemas de valores e culturas comunitarias por membros e partes
interessadas.

Dois principios constituem o critério do design:

1.

eliminar falsas distingdes entre arte, artesanato e design para melhor reconhecer todas as
formas de fazer, como uma maneira pela qual as pessoas tornam os sistemas de valores tangiveis
para si e para os outros;

criar processos que possibilitem um didlogo respeitoso e interacdes relacionais de forma que
todos possam contribuir para o processo de conce¢do e que essas colaboracdes sejam
devidamente reconhecidas e remuneradas.

Por ultimo, o critério referente a experiéncia deve:
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1. usar processos de design e artefactos para trabalhar com grupos e mudar os sistemas de valores
hegemonicos que sdo prejudiciais ao bem-estar holistico de grupo vulneraveis dominais e os
seus ambientes;

2. definir critérios finais para o sucesso de qualquer envolvimento da antropologia do design como
critério reconhecido de compaixdo entre os participantes do projeto e que estes estejam em
harmonia com os seus ambientes mais amplos.

Segundo Uday Dandavate (2019), um designer pode ter uma abordagem de design ativista quando
se questiona e responde a trés questdes-chave:

1. Qual o meu proposito? - motivagdo pessoal
2. Qual a minha causa? - o problema a resolver
3. 0 quevou fazer em relagio a isso? - projeto

Em sintese o design ativista pretende estimular e cativar o seu publico, através de objetos de design
que criem uma discussao ou acdo a quem o0s perceciona, colocando em causa conceitos e atitudes da
sociedade atual.

2.3.Gestao de design

Segundo Cautela (2015), a gestdo e o design foram durante anos consideradas disciplinas opostas.
0 design privilegiava a criacido de novos projetos em diversos contextos sem preocupagdes analiticas e
descritivas. Por outro lado, as ciéncias da gestio, formulavam propostas de mudancas analisando todas
as hipoteses de diferenciacdo dentro do mesmo padrdo empresarial. No entanto, com a valorizacao da
inovacao, cria-se um caminho comum a estas duas areas onde o design encontra os contextos nos quais
deve inovar e a gestdo ganha uma distanciacdo aos modelos pré-existentes rumo a novos caminhos e
novas férmulas para a mudanca.

A Figura 8, sintetiza as principais semelhancas nas areas de gestdo e design quando existem
abordagens cognitivas diferentes.

GESTAO DESIGN
Processo. Resolugdo de problemas Atividade resolugio de problemas
Gestio de 1déias. Inovacdo Atividade criativa
Sistemas da empresa. Informagdo Atividade sistémica
Comunicacao. Estrutura Atividade de coordenacao
Cultura da organizacdo. Identidade. Atividade cultural e artistica

Figura 8 - Relagées de Convergéncia entre Design e Gestdo (adaptado de (Mozota, 2002, p. 88))

Segundo Mozota (2011), o termo gestdo de design surge na Gra-Bretanha, na década de 1960,
associado a gestdo de relagdes entre as agéncias de design e os seus clientes. Michael Farr, em 1966,
identifica como gestor de design, aquele que tem a missdo de garantir a execu¢do uniforme dos projetos
e manter a comunicagao entre a agéncia e o cliente. Foi na Gra-Bretanha, com a unido dos esforgos do
l.ondon's Royal College of Arts e do Departamento de Gestdo de Design da London Business School,
chefiado por Peter Gorb, que surgiu a consciéncia do papel crucial que o designer poderia ter na indudstria
e na economia (Hetzel, 1993 cit. Mozota, 2011).

A gestdo de design procuraligar o design com a inovacdo, a tecnologia, a gestdo e os clientes de modo
a alcangar os fatores econdémicos, sociais/culturais e ambientais de forma competitiva. Deste modo,
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gestdo de design, é a arte e a ciéncia, que faz a sinergia entre o design e o negécio, melhorando a

capacidade e a eficicia do design(DMI, 2022).

A gestdo de design, cada vez mais, tem no seu foco a preocupagao de como as relagdes entre clientes,

consultores e os utilizadores finais sdo organizadas e geridas, intensificando a experiéncia e

performance dos colaboradores internos e externos a medida que nutre e constréi uma equipa
dindmica(DMI, 2022).

Assim, a gestdo de design, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida e proporcionar o sucesso

organizacional, implementa o design como uma atividade programada e organizada, englobando

processos, decisdes e estratégias que criam eficazmente novos produtos, servigos, comunicagoes,
ambiente e marcas, dentro dos objetivos da empresa(DMI, 2022; Mozota, 2002).

Este sucesso estabelece um processo de integracio de trés formas(Svengren, 1993):

1.
2.
3.

A integracdo funcional do design no desenvolvimento do produto;
A integracao visual do design na cultura e a criagdo de uma identidade de marca da empresa;
A integracdo conceptual do design na estratégia empresarial e a missdo da empresa.

Assim, a um nivel estratégico, a gestdo de design desempenha quatro papéis principais (Seidel,

2000):

B W e

Visualizacdo da estratégia de negocio;
Procura de nucleos competentes;
Recolha de informagao de mercado;
Inovagdo de processos de gestdo.

Ao nivel da pratica e da investigacdo, a gestdo de design esta inserida em trés contextos (Cooper et
al,, 2009):

1.

Producdo - a gestdo de design preocupa-se com os problemas diretamente relacionados com o
processo de desenvolvimento do produto, cujo principal propésito é ser bem-sucedido no
mercado competitivo. Por conseguinte, as areas de investigacdo abrangem a pesquisa dos
melhores processos de desenvolvimento de produto, a relacdo entre designers de produto,
engenheiros, especialistas de marketing e o papel do design numa equipa de desenvolvimento
de produto.

Marketing e branding- apesar de uma das principais preocupagdes continuar a ser o sucesso do
produto no mercado competitivo, o marketing e o branding vieram trazer uma maior
consciencializacao para as questdes relacionadas com a percecdo e experiéncia que o produto
provoca nas pessoas definidas por um determinado grupo-alvo. A investigacdo esta
predominantemente centrada num produto tangivel e/ou nos seus servicos de
acompanhamento.

Organizacgdo e a sociedade: é o mais recente contexto, onde se estabelece o design thinking e as
atividades do design como parte da organizacao seja na produc¢do ou no marketing e branding.
A nivel da investigacdo, por exemplo, na Unido Europeia, estdo a ser construidos diversos
esforcos no sentido de criar uma base de investigacao forte para o design e o papel do design na
inovacdo que vai para além do produto que cobre todo o sistema que esta a ser explorado.

Em suma, a gestdo de design assegura toda a comunicacdo da marca através de estratégias pré-

definidas, que facilitam as tomadas de decisées num mercado competitivo e em constante mutacao.
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2.3.1. Gestao de Projeto

A gestdo de projeto surge em 1954 na revista Transactions on Engineering Management
desenvolvida pelo IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers), cujo foco é o de fundamentar
e divulgar pesquisas relacionadas a gestao de projetos e producdo em engenharia (Filho, 2016).

A gestio de projeto consiste num conjunto de conceitos, métodos e ferramentas que tém como
proposito final estabelecer a relacdo cliente-designer e criar condi¢gdes para desenvolver o projeto a
curto prazo do principio ao fim, de modo, a alcangar os objetivos e entregar o(s) produto(s) finais do
projeto (produto, servigo ou resultado) (Mozota, 2002; Neves, 2020; Pressman, 2019; Stal-Le Cardinal
& Marle, 2006).

O termo de gestdo de projeto pode ainda ser utilizado noutros contextos como por exemplo, para
redefinir operagdes em curso ou escrever uma abordagem organizacional (PMBOK, 2004).

Para Mauro Faccioni Filho (2016), a gestdo de projeto é o resultado da aplica¢io e da integracio de
diferentes passos como: a inicia¢do, o planeamento, a execu¢do, a monitorizacdo continua, o controlo e
encerramento. O mesmo autor identifica ainda que na gestdo de projeto é necessario:

Identificar as necessidades reais do projeto;
Estabelecer objetivos reais;
Distribuir os recursos de formar cuidada e atenta;

BN e

Adaptar as especificagdes segundo as expectativas dos integrantes, internos e externos.

Se por um lado a palavra gestdo esta relacionada com a ideia de controlo e de administracio, a
definicdo de projeto resume-se a um conjunto de atividades sequenciais de caracter temporario, com
principio meio e fim, o designado ciclo de vida de um projeto (Figura 9), realizadas por equipas, onde se
utiliza a gestdo de projeto para aplicar conhecimentos, capacidades, ferramentas e técnicas nas
atividades do projeto com a finalidade de alcan¢ar um resultado (Filho, 2016; Neves, 2020; PMBOK,
2004).

A defini¢cdo de um ciclo de vida de um projeto permite auxiliar o gestor de projeto e esclarecer se
deve tratar o estudo de viabilidade do mesmo como sendo a primeira fase do projeto ou um projeto
separado e independente e, se tal ndo for nitido, deve-se tratar como um projeto separado (PMBOK,
2004).
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Figura 9 - Sequéncia e relagdo no ciclo de vida de um projeto - (Adaptado de (PMBOK, 2004))

A gestdo de projeto, numa organizagao, é importante e deve refletir o modo como as organizagdes
respondem e traduzem as exigéncias legislativas e ainda estar presente em diversos contextos como na
comunicacdo e na marca através de campanhas de publicidade, plataformas on-line, nos servigos,
produtos ou resultados e também nas diversas superficies de venda e contacto com o publico, como na
sede (edificio) ou espacos de venda (stands) (Neves, 2020).

Em suma, a gestdo de projeto tem como finalidade familiarizar os gestores com o design e os
designers com a gestdo e desenvolver métodos de integracdo do design no ambiente empresarial.

2.3.2. Design Thinking

O design thinking pode ser considerado um processo que visa facilitar a compreensdo e
enquadramento de problemas, gerando soluc¢des criativas que permitem a visualizagdo de novas
perspetivas, podendo ser aplicado em diversas disciplinas a fim de resolver problemas do “mundo real”.
De forma muito sucinta é uma método que permite espoletar inspiracdo e imagina¢do que culminam em
ideias inovadoras e bem-sucedidas (Pressman, 2019).

David Kelley, fundador da Stanford d.school - o Hasso Plattner Institute of Design da Universidade
de Stanford e também fundador da IDEO, uma famosa empresa de design global, em entrevista com
Maria Camacho para o jornal She Ji: The Journal of Design, Economics, and Innovation, refere que o termo
design thinking (pensar) surge de uma necessidade de representar uma nova ideia. David Kelley
observou que sempre que alguém questionava o que era o design, na tentativa de explicar o que os
designers fazem, este termo acaba sempre associado ao termo “thinking”. A palavra “design” articulada
a palavra “thinking”, ao contrario da palavra metodologia, que esta ligada a outros contextos, como
metodologia cientifica, acaba por atrair mais aten¢do sendo por isso, que se utiliza o termo design
thinking e ndo metodologia de design (Camacho, 2016).
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Inspiracdo, idealizacdo e implementacdo, sdo trés palavras-chaves que compdem o processo de
design thinking (Figura 10).

Inspiracao

Idealizacao

Implementagao

Figura 10 - "Espagos” do processo de design thinking (adaptado de Brown, 2010)

A inspiracao pode ser tida como um motor que motiva a procura de solugdes face a um determinado
problema ou oportunidade. A idealiza¢do por sua vez é o mecanismo que gera, desenvolve e testa ideias.
E, por ultimo, a implementacdo é, como o nome indica, o implementar de um determinado projeto na
“vida real”. Estes trés passos, embora tendem a ser executados de forma sequencial, nem sempre tal se
verifica, havendo por isso, autores que considerem estas trés palavras-chaves como espacos e ndo
passos, por exemplo, os projetos a medida que vao sendo construidos e as ideias revistas podem levar a
que um projeto retome a qualquer uma das fases (Brown & Wyatt, 2010).

A IDEO criou um kit com diversas ferramentas que ajudam no processo de inspirac¢ao, idealizacio e
implementacdo independentemente do contexto em que esta a ser desenvolvido o projeto. A mesma
desenvolveu ainda um processo complexo e mais abrangente, que joga com o duplo significado da sigla
HCD - human-centered design, atribuindo uma associagdo etimoldgica associada a Hear (ouvir), Create
(criar) e Deliver (implementar) (Figura 11), o que segundo alguns autores, sdo associa¢cdes mais
apropriadas para descrever a criatividade e o processo do design thinking (Tschimmel, 2012).
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OUVIR (HEAR)

Durante a fase "Ouvir”, sua equipe de Design coletara
histérias e se inspirara nas pessoas. Vocé vai organizar
e conduzir pesquisas de campo.

CRIAR (CREATE)

Na fase “Criar”, vocé vai trabalhar em equipe no formato

de semindrios para traduzir em estruturas, oportunidades,
solugdes e protétipos o que ouviu dos usuarios. Durante essa
fase vocé passara do pensamento concreto ac abstrato de
forma a identificar temas e oportunidades para, mais tarde,
voltar ao concreto com a criacdo de solugdes e prototipos,

IMPLEMENTAR (DELIVER)

A fase “Implementar” marca o inicio da implementacdo de
solugdes através de um sistema rapido de modelagem de
custos e receitas, estimativas de capacitacdo e planejamento
de implementacso, Essa fase o ajudara a lancar novas
solugdes.

Figura 11-Fases do processo HCD, (adaptado de IDEO, 2010)

Tendo em conta que as solugdes que nascem deste processo precisam de ser desejaveis ou
necessarias, praticaveis e viaveis, deve-se ter sempre em consideracdo 3 lentes (Figura 12):

1. 0 que é que as pessoas desejam?
2. 0 que é que é possivel fazer a nivel técnico e organizacional?
3. 0 que é mais viavel financeiramente?

Comecga aqui

A

Praticabilidade Viabilidade

Y
Solugdes

Figura 12- Conceitos chave do HCD (adaptado de IDEO, 2010)
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Durante o processo (Figura 13), a equipa de projeto ird obter observagdes concretas sobre as
pessoas, criando pensamentos abstratos com novos temas e novas informagdes, que levam a solugdes
palpaveis, tangiveis e cuidadas (IDEO, 2010).

OUVIR CRIAR IMPLEMENTAR
o 2
<
s &
= =
b TEMAS " ", OPORTUNIDADES =2
{ -..-‘ s s {

Tempo - >
™ NARRATIVAS soLucoes @,

= e
[VN) wi
3] Srpos B 5]
) PROTOTIPOS ®. g
g, < E

OBSERVACOES PLANO DE IMPLEMENTAGAO

Figura 13- Modelo ouvir, criar, inplementar (adaptado de (IDEO, 2010))

Segundo Cooper et al. (2009), design thinking envolve trés tipos de pensamentos/atividades que tém
consequéncias diretas para a pratica e conce¢ao de um projeto: thinking of (pensar em), thinking about
(pensar sobre) e thinking through (pensar através).

Ainda segundo os mesmos autores, thinking of design é a atividade de imaginar, visualizar e sonhar
novos entendimentos e novos papeis para o discurso do design. Por sua vez, thinking about, é uma
atividade de consideragdo e deliberacdo, ou seja, o design thinking, como atividade de pensar sobre o
design, permite-nos refletir nas seguintes questdes:

1. Quem pode utilizar o design?
2. Como pudemos utilizar o design?

Por ultimo, thinking through design, é a atividade de descoberta e compreensdo. Thinking through,
requer a habilidade de visualizar rapidamente problemas e conceitos, o desenvolvimento de cenarios
centrados no ser-humano e o design de estratégias de negécio baseadas em métodos de pesquisa
(Cooper etal., 2009).

Na pratica, o design thinking, na gestdo de um projeto segue um processo com as seguintes etapas:
empatia, defini¢do, idealizagdo, prototipagem e teste (Figura 14) (Kelley & Brown, 2018; Ruffo, 2018;
Neves, 2020).

1. Empatia: o processo de empatia envolve as etapas de entender o problema que se pretende
resolver e igualmente pesquisar e aprender sobre a audiéncia para a qual se destina o projeto,
colocando de parte qualquer tipo de preconceito.

2. Definicdo: etapa importante onde sdo construidos pontos de vista baseados nas informacgdes e
insights com base nas necessidades do utilizador de modo a rever o objetivo inicial e corrigir
qualquer concegao equivocada do escopo inicial.

3. Idealizagdo: altura de levantar hipéteses, criar um brainstorm de modo a criar solucgdes e
caminhos mais criativos.

4. Prototipagem: é nesta etapa do projeto que se constroi diversos exemplos a partir das ideias
anteriores de modo a mostrar os possiveis resultados.
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5. Teste: é na testagem que se valida os resultados obtidos, analisando as ideias e feedbacks tendo
em conta o utilizador.

Definicao Prototipagem

Figura 14- Processo de Design Thinking (adaptado de (Kelley & Brown, 2018))

No entanto, para acelerar e agilizar o processo existem ferramentas que sdo utilizadas pelos
designers, que facilitam o didlogo interno préprio e a comunicagdo com os utilizadores. Estas
ferramentas, provém de diversas areas do conhecimento como, artes, engenharia, antropologia,
psicologia, gestao, etc. Contudo, através dos esbog¢os, do desenho, da cartografia e da prototipagem, essas
ferramentas tornam-se visuais e essenciais para a resolucdo do problema ou transformacdo de ideias
abstratas e imaturas em material de discussdo (Tschimmel, 2012).

Através de processos coletivos, como o brainstorming, os participantes raciocinam de uma forma
mais radical e flexivel, produzindo mais ideias refletindo os conhecimentos do design em conjunto com
as disciplinas de marketing e publicidade (Tschimmel, 2012)..

O design thinking utiliza outras ferramentas que estdo ligadas a antropologia e a interagdo do ser
humano em grupos sociais, tais como a observagio do publico, etnografia, personas, mapas de empatia
ou grupos de foco (Tschimmel, 2012).

Segundo Tschimmel (2012), é devido ao carater visual do design thinking, que equipas
multidisciplinares percecionam e criam em conjunto, valorizando o processo criativo, no entanto, as
ferramentas devem ser utilizadas pouco a pouco, de forma alternada, em todas as fases, pois o processo
ndo requer sempre as mesmas ferramentas.

Concluindo, o design thinking, oferece uma maneira de estudar as percegdes, espectativas e
capacidades atribuidas e associadas com teorias e praticas do design, ou seja, € uma metodologia
centrada no ser-humano, que pode ser aplicada a todas as areas profissionais, através de diversas
ferramentas, auxiliando os designers na inovacao e resolucao de problemas.

2.3.2.1. Design thinking e o design social

Christian Miiller-Roterberg (2021), afirma que o design thinking faz acontecer, referindo que, no que
toca a lidar com os desafios sociais, ambientais e econémicos, este viabiliza e fornece possiveis solugoes,
abrangendo todo o tipo de questdes e dimensdes do problema, gerando novos produtos, servigos,
modelos ou conceitos.

O design thinking coloca em primeiro plano os problemas e desejos das pessoas, cultivando uma
atitude de ouvir os outros e partilhar as suas proéprias visoes, de forma facil e eficaz, gerando inovagdes
sociais, que sdo solucdes para problemas e desafios de dominio social, que valorizam a ateng¢do aos
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detalhes, a gestdo e reconciliacdo de interesses e relacionamentos diversos e complexos (Miiller-
Roterberg, 2021; Pressman, 2019).

As metodologias de design podem ser aplicadas com outros propdsitos e é a partir desta evidéncia
que Martins e Cunha Lima relacionam o design thinking com as origens do design social, porém outro
dos pontos em comum entre estes dois conceitos é a abordagem ao problema/situagdo, pois em ambos
verifica-se que durante o processo existe uma envolvéncia com a comunidade, de modo a conhecer e
entender os seus problemas, conhecimentos e interesses. Outra das similaridades é a composicdo das
equipas que tendem a ser multidisciplinares para uma resposta mais abrangente e eficiente das
necessidades (Martins & Cunha Lima, 2011).

Lockwood (2009), vé no design thinking beneficios a nivel social e ambiental, no entanto, num
panorama geral, ainda existe muito espago para melhorias do nosso mundo atual e novas criagdes e
solucdes para desafios maiores como o caminho a seguir para um futuro melhor para todos.

Embora o design thinking apresente um ponto de vista econémico e comercial, sendo descrito, pela
IDEO, como uma disciplina que usa a sensibilidade e os métodos para combinar as necessidades das
pessoas com a tecnologia e os negocios vidveis de modo a gerar valor para o cliente e para novas
oportunidades de mercado (Lockwood, 2009).

2.4, Estratégias de Comunicac¢ao

A estratégia é definida, por (Mintzberg & Quinn, 2001), como um padrdo ou plano, constituido por
focos principais, politicas e sequéncias de a¢des de uma empresa de forma coerente. A sua correta
formulagdo auxilia na gestdo e organizacdo dos recursos de uma empresa, oferecendo uma postura
singular e viavel, com base na suas aptiddes e caréncias internas, antecipacdo das altera¢des no ambiente
e eventuais prevencdes praticadas por adversarios inteligentes.

Os autores sublinham ainda, que ndo é consensual uma defini¢do universal, pois existem autores que
definem as metas e objetivos como parte da estratégia enquanto outros fazem a distin¢do entre eles. As
metas estratégicas tém o foco na manipulagdo da dire¢do enquanto a viabilidade é a meta principal.

Michael E. Porter, afirma que a estratégia é criar ajuste entre as atividades de uma empresa e que o
sucesso de uma estratégia depende de fazer bem varias coisas - e ndo apenas algumas - e da integragao
entre elas. Se ndo houver ajuste entre as atividades, ndo ha estratégia diferenciada e ha pouca
sustentabilidade (Mintzberg et al.,, 2003).

Segundo os autores Mintzberg, Henry; Quinn, James; Brian Ghoshal, Sumantra; Lampel, (2003),
existem cinco defini¢des de estratégia:

1. Plano: quando uma estratégia é ponderada antes da sua execucdo de forma consciente e
com propdsito, serve como diretriz para o caminho a seguir;

2. Pretexto: Quando é pensada de imediato para que exista uma vantagem imediata;

3. Padrido: Uma corrente de agdes consistentes com o comportamento, que podem ou nio ser
planeadas;

4. Posigcdo: é a combinacdo entre o contexto interno e externo, um “nicho” que pode ser
alcangado através de um plano ou encontrado através de um padrdo comportamental, que
torne viavel a posi¢cdo de mercado, da empresa, quer seja, competitiva ou nao;

5. Perspetiva: sugere que estratégia é um conceito, consiste numa maneira fixa de olhar o
mundo, escolhendo uma “forma de agir”, um “caracter” e os “compromissos” da
organizacdo. Falamos de uma esfera de mente coletiva em que todas as pessoas se unem por
um pensamento e/ou comportamento comum.
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Estes pontos estdo inter-relacionados uma vez que, o conceito de estratégia emerge de um padrao
que pode surgir e ser reconhecido, de modo a criar um plano formal, que pode ou nao, estar dentro de
uma perspetiva geral (Mintzberg et al,, 2003).

Segundo Hamel & Prahalad (1996), é ao longo do tempo que obtemos mais conhecimentos sobre as
estratégias e que novas oportunidades trazem para a organizac¢do. A estratégia causa um maior impacto
no que diz respeito ao valor percecionado pelo cliente, uma vez que exige um esforco criativo,
proveniente do conhecimento coletivo e das competéncias essenciais da organizacdo e dos seus
colaboradores.

Muitas vezes as estratégias sdo entendidas como um conjunto de praticas ou agdes estruturadas e
orientadas para servirem uma determinada fungdo, permitindo a possibilidade de obtencdo e
maximizacdo de lucros, sem por vezes serem concebidas para tal (Bourdieu, 1996).

Todos os projetos devem conter em si um conjunto de premissas orientadoras que permitem ao
designer desenvolver o trabalho de forma coerente e objetivo. Para Frascara (1997) a criagdo de um
objeto visual é s um aspeto de todo o processo, sendo que este ultimo inclui o seguinte conjunto de
etapas:

1.Definicao do problema;

2.Determinacdo de objetivos;

3.Concecao da estratégia comunicacional;
4. Visualizacao;

5. Programacio da producio;

6. Supervisdo da producio;

7. Avaliagdo.

No mesmo seguimento Aradjo (1995), salienta a importancia de o designer deter capacidades que
lhe permitam integrar equipas multidisciplinares prestando, assim, o seu melhor contributo ao
desenvolvimento de produtos.

Para o mesmo autor, o Design (ou projeto) é definido como uma atividade de equipa, onde a fun¢do
que o designer devera desempenhar, tem de estar sempre presente, assim como, a determinagdo da
forma como os produtos podem ser produzidos e comercializados, evidenciando a importancia da
integracdo deste profissional na estrutura organizacional das empresas, incluindo na definicdo de
estratégias.

A estratégia da implantagdo de um projeto é consequéncia de um processo decisivo consistente, que
depende das caracteristicas pessoais do tomador de decisdo, da situagdo em que esta envolvida e da
maneira como percebe a situagdo (Chiavenato, 2005).

Em termos gerais, é possivel dizer que novos projetos surgem para dar uma resposta estratégica a
um desafio, sendo que, a implantacdo de um projeto envolve cinco etapas necessarias: a percegdo da
situacdo que envolve algum problema, andlise e definicdo do problema; defini¢do dos objetivos, procura
de alternativas de solugdo ou de cursos de acio; escolha (sele¢do) da alternativa mais adequada ao
alcance dos objetivos; avaliacdo e comparagdo das alternativas; implementacdo da alternativa escolhida
(Thiry-Cherques, 2004).

Para Raposo (2006), o design surge como forma de otimizar e reforcar a utilidade de objetos,
focando estrategicamente o seu publico, ndo se limitando a sua banal materializagao.

No entanto, o mesmo autor salienta que a definicdo de estratégia parte do cruzamento de multiplos
interesses e condicionantes, tendo em vista a dimensao e identidade da empresa. Segundo Magalhaes
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(1997), a competitividade estabelecida pela abertura de mercado foi um fator primordial no debate da
introducdo do papel estratégico do design na empresa.

Posto isto, quando abordamos a tematica das estratégias de comunicacdo, Massoni (2000), refere
que é um esforgo constante na obtencdo da otimizagio e refor¢o, focado ndo s, na materializagio, mas
também, na utilidade que os objetos possuem, uma vez que, segundo a PMBOK (2004), a comunicagio
abrange diversas dimensoes: oral e escrita, falada e ouvida; interna (dentro do projeto) e externa (ao
cliente, a midia, ao publico, etc); formal (relatdrios, resumos, etc) e informal (memorandos, conversas
diretas, etc); vertical (para cima e para baixo na organizacio) e horizontal (entre pares); e outras.

E através de processos como briefing, criagdo de um painel semantico, desenvolvimento de conceito
da marca e derivagido de materiais, que o designer cria a atmosfera que vai envolver o cliente. E, é por
isso, que é importante considerar o design como estratégia, pensando nas suas forcas e nos processos
de comunicag¢do da empresa (Aldeia, 2022).

A empresa Designarte (2016), considera que as estratégias de comunicagdo, materializadas num
plano de comunicacio, tem cinco objetivos essenciais, respondendo as seguintes questoes:

1. Quem comunica? Definicido da empresa e dos seus produtos/servigos como fontes do
processo de comunicacao;

A quem? Defini¢do dos publicos-alvo como recetores das mensagens;

0 qué? Definicdo das mensagens que se pretendem transmitir;

Com que finalidade? Definicdo dos objetivos da comunicagao;

Como? Definicdo do mix da comunicagdo, ou seja, dos meios e suportes utilizados para
transmitir as mensagens.

U W

Para além destas questdes, que englobam areas como a publicidade, as relagdes-publicas, o
marketing direto e a promocgdo de vendas, existe ainda, uma vertente fundamental que é a identidade
corporativa que, segundo a Designarte é constituida pelo nome da empresa, logotipo e material de
economato, frase assinatura, marcas e sinalética (Designarte, 2016).

Em suma, as estratégias sdo a¢des que levam as empresas ou institui¢des, a obter novos caminhos e
a estarem preparadas para novas situa¢des, desempenhando um papel fundamental na sobrevivéncia
das mesmas.

2.5.Desigualdade de Género e sensibilizacao em Portugal

Neste espaco serdo abordadas algumas das atitudes, projetos ou objetos para reforgar esta tematica,
que é um trabalho continuo em que a luta pela igualdade esta sempre dependente do fluxo politico, das
guerras, das condi¢des socio-culturais (Beauvoir, 1949).

Nas ultimas décadas Portugal conseguiu uma reduc¢do das desigualdades de género, sobretudo
gracas a acdo dos movimentos sociais feministas e de algumas forgas politicas. No entanto este tema,
quer numa perspetiva diacrénica, quer consideradas numa abordagem sincroénica, sdo ainda uma
realidade atual e operante a varios niveis, posto que recentes estudos evidenciam que as fronteiras e
desigualdades de género ainda persistem em varias vertentes e sectores da vida social (ONU, 2005; M.
C. Silva, 2014).

Segundo Silva (2014), alguns dos fatores e vertentes onde se encontram as desigualdades sdo: nos
preconceitos e nas avaliacdes negativas das mulheres nos contextos institucionais e nas interagdes
quotidianas; nos sistemas de heranca e casamento assim com nos processos de separa¢do ou divdrcio e
subsequente tutela e guarda dos filhos; nas conce¢des sobre o masculino e o feminino, bem como nos
cédigos em torno da honra-vergonha; na desigual distribuicio do poder doméstico e na violéncia
doméstica; nos modos de residéncia e na divisdo sexual do trabalho; na segmentacido sexual dos
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mercados de trabalho tendo em conta oportunidades e remuneracoes; na desvalorizagdo dos percursos
profissionais das mulheres e sua baixa participacdo nas liderancas e na vida politica.

A primeira referéncia a nivel politico nacional é Carolina Beatriz Angelo (1878-1911) uma das
mulheres mais importantes para a mudanc¢a de rumo do nosso pais, foi a primeira mulher a votar em
Portugal, a realizar uma cirurgia e a defender o servigo militar obrigatério para mulheres, foi também
presidente da associacdo de propaganda feminista (APF) que tinha como ambicdo e meta elevar a
mulher pela educagio e instrucdo, como podemos ver na revista [lustracdo Portuguesa (1903-1993),
(Figura 15) que é do ano de 1911, sendo que a revista é um meio de comunicagao, grafica, que permite
a mulheres letradas conhecer outros contextos, sensibilizado para o conhecer de novas vanguardas e
ideologias (Geographic, 2020; Nunes et al., 2015; Parlamento, 2022).

PAGINAS FEMININAS
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Figura 15- Revista Ilustragdo Portuguesa (1911)
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Outra das referéncias é o surgimento do Grupo de Trabalho para a Definicio de uma Politica
Nacional Global acerca da Mulher, em 1970, a pedido do Ministério das Corporagdes e da Previdéncia
Social e guiado pela consultora Maria de Lurdes Pintasilgo, que com a sua experiéncia renomeia, em
1971, para Grupo de Trabalho para a Participacao das Mulheres na Vida Econémica e Social, unidas por
uma causa nao falada, mas sentida, a equipa aumenta e o ambito da sua intervengio alarga-se, ao mesmo
tempo que surpreendem todo com os resultados obtidos. Em 1973, é criada a Comissdo para a Politica
Social Relativa a Mulher, Comissdo da Condi¢do Feminina (CCF), que tem no horizonte: regionalizar,
transversalizar e fugir ao (exclusivo) ambito do trabalho, é em 1974 que surge a oportunidade destas
matérias ganharem legitimidade (CIG, 2022).

Na década de 1990 que se investe no conhecimento sobre o fendmeno da violéncia contra as
mulheres e a Comissdo para a Igualdade e para os Direitos das Mulheres (CIDM) promove o primeiro
estudo sobre esta area (CCF n.2 48). Sdo igualmente aprovados os primeiros Planos: [ Plano Global para
a Igualdade e I Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica (CIG, 2022).

E também a partir desta década de 1990 que o género, como categoria de andlise nas ciéncias sociais
e humanas, vai pontuar os trabalhos académicos (Amancio, Ligia; Oliveira, 2014). Neste periodo surgem
as primeiras publica¢des dedicadas aos Estudos de Género, Estudos Feministas e Estudos sobre as
Mulheres que vém potenciar a expansao da investigagio nestas areas de estudo. Sdo fundadas, em 1999,
as revistas cientificas ex @quo, pela Associagido Portuguesa de Estudos sobre as Mulheres - APEM, cujo
o tema é representac¢des do feminino (Figura 16) (Silva, 2014).
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N s A APEM

Figura 16 - Capas da revista cientifica ex equo (1999-2021)

Surge também Faces de Eva com Estudos sobre a Mulher (Figura 17), no ambito de um projeto de
investigacdo com o mesmo nome na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de
Lisboa, estes dois projetos editoriais perduram até aos dias de hoje.
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Figura 17 - Capas da revista de investigagdo Faces de Eva 12 - 432 - 442 edicbes

0 envolvimento das mulheres na conquista da igualdade de direitos em coletivos organizados, ao
longo do século XX, posicionou-as no espago publico e garantiu-lhes uma visibilidade crescente, contudo,
na narrativa histérica convencional, a ténica dominante é a auséncia sistematica de mulheres ainda que
agentes e motores da Histdria (Beleza, 2011).

E devido a esta auséncia sistematica na narrativa que surge recentemente o Projeto de investigagio
em Design Grafico - A ERRATA DESIGN (Figura 18):

“Chamamos a este projeto Errata — uma lista de erros corrigidos anexada a uma publicagdo — ndo
apenas porque temos esperanca que o trabalho aqui apresentado funcione como uma errata a histéria
do design atual, mas também porque consideramos que os erros e as revisdes sdo centrais na producdo
da histéria e, em vez de serem vistos como complementos de uma histéria considerada completa, devem
ser parte integral da histdria em si mesma, oferecendo estoérias alternativas e informacdo relevante, quer
estas caibam, ou ndo, na narrativa aceite. Por esta razdo, um conjunto de erratas soltas — onde
registamos as nossas interpretacdes das vidas e do trabalho das 16 mulheres apresentadas e outras
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informagdes complementares — pode ser recolhido na exposicao e encartado nesta brochura.” (Duarte,
2021, p. 7).

Este projeto que conta com um manifesto, exposicdes, workshops, aulas, publicacées e um podcast
com 9 episddios que visam valorizar o papel da mulher no Design combatendo o esquecimento e a
desigualdade de género no design.

Figura 18 -Manifesto Errata.design (Duarte, 2021)

Sendo a desigualdade de género uma tematica com diversas linhas de a¢do como: a educacio, o
emprego e desemprego, a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional, a pobreza, o poder e
tomada de decisdo, a violéncia e a comunidade LGBTQIAP+ sdo muitas vezes criados projetos e
associagdes que tem como objetivo a sensibilizagdo da comunidade (CIG, 2017).

Apostando na sensibilizacdo como combate & desinformacdo e como estratégia para educar e
melhorar os conceitos base da sociedade, podemos observar que muitos projetos contam com equipas
de sensibilizacdo, que criam guias e alternativas dindmicas para alertar a comunidade de problemas
inerentes, a sua maioria os projetos de sensibilizacao surge em criancas e jovens pois é nestes que é mais
facil desconstruir e reformular ideias vinculadas na sociedade (Educagdo, 2011; ScalingUP, 2014).

Um dos exemplos recentes é o projeto NO! (2021), que é uma parceria entre Dignidade- Associagdo
para os Direitos das Mulheres e das Criangas, o Agrupamento de Escolas Quinta de Marrocos, o
Agrupamento de Escolas de Benfica, a 32 Divisdo Policial de Lisboa- Esquadra de Benfica e a
likestillingsentert- Gender Equality.

Neste projeto podem ser identificados os seguintes objetivos:

1. Criar plano local de prevengao de violéncia contra a mulheres e violéncia doméstica (VMVD)
- Criacdo de Comissao interinstitucional para a prevencao de VMVD com as institui¢des
locais que trabalham com criangas.

2. Elaboragdo de plano local de prevencdo de VMVD, estabelecimento de metas, objetivos
operacionais e estratégias para os anos de 2019-2021.

3. Formar agentes locais provenientes de diferentes contextos, que trabalham com criancas e
jovens, na area da violéncia contra mulheres e violéncia doméstica de modo a garantir a
replicabilidade de uma cultura local de ndo violéncia.

4. Apoiar projetos das associagdes locais de prevencgdo violéncia contra mulheres e violéncia
doméstica.

5. Implementar programas territoriais de preven¢do primdaria e da violéncia aplicado a
criancas e jovens, através de programas de multi-sessdes em contexto escolar,
nomeadamente os que trabalhem a cultura de nao violéncia, a promo¢ao de masculinidades
ndo violentas, a tolerdncia social a comportamentos violentos associados ao género,
violéncia no namoro e a valoriza¢cdo do respeito e da igualdade, dando cumprimento ao
objetivo 1.2.2 do ENIND (PAVMYV) - Programa de Prevencao Primaria de VMVD em contexto
escolar destinado a criancas e jovens em contexto escolar e adolescentes e jovens em
contexto de vulnerabilidade social.
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6. Dinamizar campanhas de sensibiliza¢do para a tematica.

Em suma, a sensibilizacdo ndo é nada mais nada menos do que tornar as pessoas sensiveis a um
determinado tema, aspeto ou conceito, para isso existem diversas dindmicas que podem ser feitas, como
guias, cartazes, narrativas (video, fotografica, oral, textual), campanhas de sensibilizacao, ect.

Em Portugal segundo a CIG (2022), estdo registadas 40 associa¢des entre elas o Graal, a Associacdo
Portuguesa de Apoio a Vitima, Plataforma Portuguesa das Organiza¢des Nao Governamentais para o
Desenvolvimento, e por ai fora, que tem um papel fundamental na sensibilizagio da comunidade
Portuguesa.

3. Estudo de Casos

Considerou-se importante recorrer ao método cientifico Estudo de Casos, de tipo descritivo, por
permitir a andlise de diferentes Casos de Estudo com natureza similar, embora com caracteristicas e
contornos diferentes. E objetivo desta anélise a obtengido de dados tteis a investigacio pelo design, que
corresponde a investigagdo ativa em contexto de estagio curricular.

Através deste método pretende-se informar e refletir de que forma o Graal pode considerar e
melhorar os seus projetos tendo em ateng¢do os elementos graficos pretendidos, os meios e os seus
publicos.

Este estudo visa identificar ndo s6 os pontos referidos acima, mas também adquirir diferentes ideias
e ao mesmo tempo pontos de destaque que permitira ao Graal distinguir-se dos seus congéneres.

Para isso foram tidos em conta projetos que nao s6 permitissem explorar o mesmo conceito mas sim
uma diversidade de aspetos com as quais o Graal pode aproveitar para explorar, utilizando o foco dos
projetos em diversas origem e/ou problematicas como a integracio/explicacdo de um novo conceito,
um contetido de ativismo, uma nova tematica e até mesmo publicos com diferentes perspetivas,
divergindo na forma como o problema chega ao Graal e a forma como o comunicamos possibilitando
diferentes resultados.

Perante a andlise dos diferentes estudos de casos foram tidos em conta os meios, os suportes e
materiais desenvolvidos, os grafismos utilizados, quais os conceitos e /ou objetivos pretendidos, publico-
alvo e se o projeto teve disseminacao.

Em todos estes projetos podemos observar o recrutamento de minorias, sendo que nestes casos
passam pela altera¢do do estigma do papel da mulher na sociedade, o papel das criangas e a importancia
da politica na vida das mesmas, a educagdo da populagdo para novos conceitos, sendo que estes temas
possibilitam as pessoas de debater, incluir e reconhecer de forma a criar ndo s6 uma sociedade mais
inclusiva, mas também informada.

3.1.Projeto: Mobiliza-te Contra o Sexismo!

Este projeto é desenvolvido pela comissdo europeia e dinamizado por organizag¢des de 7 paises entre
eles a Crodcia, Espanha, Holanda, Hungria, Roménia, Bulgaria e Portugal. A Plataforma Portuguesa para
os Direitos das Mulheres é a responsavel por dinamizar e debater este projeto em Portugal com o
pressuposto de que este empreendimento possa contribuir significativamente para a erradicacdo do
sexismo.
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Figura 19 - Marca Grdfica da PpDM (PpDM, 2022)

O principal objetivo deste projeto passa por promover o conhecimento e a implementacdo da
recomendacdo histéorica do Conselho da Europa Rec(2019) que fixou a primeira defini¢do juridica
internacional de sexismo, como sendo:

“Qualquer atitude, gesto, representacdo visual, linguagem oral ou escrita, pratica ou
comportamento baseado no pressuposto de que uma pessoa ou grupo de pessoas ¢ inferior em razio
do sexo, que ocorra na esfera publica ou privada, por via eletrénica ou ndo, com o objetivo de, ou que
tenha como consequéncia:

L. ofender a dignidade intrinseca ou os direitos de uma pessoa ou um grupo de pessoas; ou
IL. provocar danos ou sofrimento fisico, sexual, psicolégico ou socioeconémico a uma pessoa
ou um grupo de pessoas; ou
I11. criar um ambiente intimidatoério, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo; ou
V. entravar a autonomia e o pleno gozo dos direitos humanos de uma pessoa ou um grupo de
pessoas; ou
V. perpetuar e reforcar esteredtipos de género.” (PpDM,2022)

Esta campanha pode ser acedida em diversas plataformas como: Facebook, Instagram, Websites das
entidades envolvidas, plataformas televisivas, no Youtube e é ainda disseminada através de workshops
e secdes de sensibilizagao.

Tem como principal publico-alvo os jovens entre os 15-25 anos, no entanto diversas palestras foram
feitas a adultos quer em contexto de trabalho quer através do telejornal.

Sexismo:
pare nele.
Fale dele.
e com ele.

A A #StopSexism #MeToo

" N

Projto Mobiiza-ta g~ — g) ;* ‘. s

Contra o Sexemo! il <lG 1 ¥ ACH

Figura 20 - Capa do Facebook (PPdM,2022)
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Figura 21 - Post no Facebook e Instagram (PPdM, 2022)

Este projeto pode ainda ser visto nas ruas através de cartazes, flyers e brochuras que numa versao
impressa contam com o brilho do papel, o cheiro e o toque que fazem deste objeto de design um bom
comunicador.

Pode ser ainda observado a utilizacao de tipografia sem serifa, um contraste das cores, entre os
diferentes elementos visuais, o destaque dos titulos e subtitulos com cores fortes, a utilizacdo ilustracao
bidimensional simplificada, mas em alguns casos com alguns efeitos de textura. As cores principais sdo
os rosas, o vermelho, os azuis e os amarelos.
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Figura 22- Cartaz&Flyer (PPdM,2022)

Em Portugal todos os documentos estao em portugués, porém sendo um projeto internacional conta
também com documentos em inglés, turco e romeno.

3.2.Projeto: ABC LGBTQIA+

O projeto ABCLGBTQIA+, uma colaboragao da Fox Life com a Associa¢ao ILGA Portugal, disponibiliza
atodas/os o significado de 37 palavras em varios formatos (estatico, audio e video), para free download,
de forma que sejam utilizados para os mais diversos fins, por qualquer pessoa, entidade ou institui¢io,
marca nacional ou internacional (em qualquer parte do mundo). A razido de pegas tdo acessiveis é
informar o maior nimero possivel de pessoas. Porque aprender faz parte.

IIDA FOX1life

ILGA-PORTUGAL.PT

Figura 23 - Marcas Grdficas ILGA & Fox Life (ILGA, 2022; Fox, 2017)
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Surge no més do orgulho, junho, e é através da tipografia, dimensao e contraste, que estes cartazes
se destacam, apesar de ter um contetido educativo quem ouve a publicidade na televisdo pode verificar
que esta tem um efeito comercial que leva as pessoas a tomar conhecimento da estreia da série “Sort Of”
- que acompanha Sabi Mehboob, uma pessoa ndo-binaria, que sente que todos os aspetos da sua vida
estdo em transicdo, desde a carreira, ao amor, até a sexualidade e familia - e ainda a publicitacido dos
filmes “Chama-me Pelo Teu Nome”, “Os Rapazes Nao Choram”, “A Favorita” e “Guerra dos Sexos”.

O Projeto  Infos Pesquisa PTEN

Aprender faz parte.

ALIADA

A A

- A -

Figura 24 - Website da campanha (ABCLGBTQIA+, 2022)

Este projeto trouxe ao mundo digital um website onde qualquer pessoa pode aprender os diversos
significados e termos utilizados pela comunidade LGBTQIA+, disponibilizando uma pasta com os trés
tipos de contetdos (dudio, video e imagem), para além do portugués os conteidos podem ainda ser
visualizados em inglés, uma estratégia que possibilita todas as pessoas que nao possuam conhecimentos
da lingua portuguesa e que saibam inglés possam também aprender.

e P et

ABCLCBTQIA+

gt

Figura 25 - Cartaz ans stdo de comboios (Carreira, 2022)
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3.3.Projeto: “Autocomplete Truth”

Em Portugués “Verdade Autocompleta”, é uma campanha publicitaria internacional, impressa/web,
que se tornou viral uma vez que revelou pela primeira vez, em 2013, a profundidade da discriminacdo
exercida nas mulheres criando uma prespetiva histérica da percepcao popular onde as mulheres deve

ser vistas como iguais.
giEEy L
@UN jss”

Figura 26 - Marca Grdfica (UN Women, 2013)

Esta campanha é conhecida pela utilizacdo do #womenshould e pela utilizagdo da fotografia de
mulheres de diversas nacionalidades, a ideia desenvolvida coloca o texto das pesquisas do Google sobre
aboca das mulheres retratadas, como se fosse para silenciar as suas vozes onde em comum tem as ideias
predefinidas pelo google do que uma mulher deveria ser, fazer ou estar.

Segundo o site UNwomen(2013), a campanha foi desenvolvida como uma ideia criativa para a UN
Women pela Memac Ogilvy & Mather Dubai, e utiliza pesquisas genuinas no Google para revelar a
prevaléncia generalizada do sexismo e da discriminagio contra as mulheres. Com base em pesquisas
datadas de 9 de Marc¢o de 2013, os andncios expdem sentimentos negativos que vao desde estere6tipos,
bem como a negacdo directa dos direitos das mulheres.

Figura 27 - Cartazes Publicitdrios (UN Women, 2013)

Para o diretor de arte Christopher Hunt foi chocante o qudo negativas eram as pesquisas e decidiram
que tinham de fazer algo com elas, Kareem Shuhaibar, copywriter, acrescenta "Os anuncios sdo
chocantes porque mostram até onde ainda temos de ir para alcangar a igualdade de género. Sdo uma
chamada de despertar, e esperamos que a mensagem viaje longe" (UN Women, 2013).
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A plataforma usada foi o Youtube, onde através de um video cronolégico retrata as conquistas das
mulheres. Este video é composto por pequenas gravacdes de conquistas como o voto, a primeira pilota
de aviacdo, a primeira mulher a ir ao espago e termina com a frase “as mulheres deveriam ser vistas
como iguais nos dias de hoje”.

UN Women - The Autgcompiete Tna Q 4 | livomen, The Autocompl=te Tni

women should be seen as equal by now

Figura 28 - Video Youtube (UN Women, 2013)

3.4.Projeto: #TenhoVotoNaMatéria

“Tenho voto na matéria” é o nome da iniciativa da UNICEF Portugal que em janeiro de 2022, teve
como objetivo dar voz as criancas e aos jovens num periodo de reflexdo e debate de ideias para as
eleicdes autarquicas, sensibilizando para a importancia da participacdo das criangas e jovens na
construcdo de uma cidadania ativa e democracia participada.

unicef &

Figura 29 - Marca grdfica (unicef, 2022)

A participagdo, pilar fundamental de direitos, € também condigdo para o exercicio de governagao -
autarquico - completo e integrado. Criancas e jovens devem ter na comunidade em que se inserem,
condi¢des para que as suas opinides, desejos e vontades sejam ouvidas e consideradas pelos decisores,
de forma regular e permanente (Unidas, 2021).
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Figura 30 - Resumo de ideias (UNICEF, 2022)

Os materiais criados (Figura 31), sdo um guia para municipios, contetdo para escolas & organizacdes
da sociedade civil e um documento com os resultados do inquérito, este inquérito que foi criado por um
grupo consultivo que conta com a participacdo de criancas e jovens entre os 13 e 0os 17 anos: 11 raparigas
e 7 rapazes, de diferentes partes do pais. Dentro deste grupo e respeitando o principio da pluralidade,
da inclusdo e da diversidade, todos os elementos deste grupo consultivo tém contextos e histérias de
vida diferentes - desde criancas em acolhimento institucional, a viver em contextos de vulnerabilidade
econdmica e social, de etnia cigana, com deficiéncia ou criancas refugiadas - o que permitiu um debate
e uma partilha de ideias profundos e variados sobre a sociedade e a comunidade, o papel de cada um
nestes contextos e o que pode ser melhorado.

Figura 31 - Materiais do projeto (UNICEF, 2022)

O objetivo do projeto era ser apresentado junto de decisores politicos, apelando a realizagcdo de um
compromisso politico para que sejam introduzidas mudancas reais na vida das criancgas e dos jovens, no
entanto apenas foram produzidos materiais digitais e para um nicho reduzido.

As cores utilizadas sdo o amarelo, azul e o branco, aqui foram utilizadas diversas tipografias, bem
como aproveitados textos escritos a mao pelos jovens e criangas que tronaram dnicos estes objetos de
comunicag¢ao.
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na sua comunidade.

Figura 32 - Post infogrdfico (UNICEF, 2022)

4. Investigacao ativa

4.1.0 Graal

O Graal é um movimento de inspiracdo Crist, uma comunidade internacional de mulheres vindas
de todos os continentes, etnias e culturas, de todas as idades e situagdes de vida, que juntas procuram o
sentido mais profundo de se estar neste mundo. Nessa diversidade as participantes do Graal procuram
nas suas iniciativas e agdes promover a participacdo das mulheres na vida social e civica, convictas de
que poderdo contribuir decisivamente para que mulheres e homens possam usufruir de uma vida com
sentido e qualidade (..) O nome Graal vem da conhecida lenda medieval europeia que convida a uma
demanda constante, na atencdo aos sinais dos tempos e aos modos de dar resposta em cada momento e
em cada lugar.

O Graal é um movimento que surge na Holanda (1921) com o objetivo de transformar ativamente a
sociedade. Tem como identidade ser um movimento apostolado de mulheres leigas, liderado
espiritualmente por mulheres, ao servigo da Igreja, contudo independente da mesma. Este baseia-se
numa formagcao solida, aberta e no didlogo, mantendo o seu perfil de independéncia e iniciativa.

Tem ainda como atuais objetivos:

1. Proporcionar condi¢ées de valorizacdo pessoal e de educagdo permanente a mulheres de todas
as condigdes sociais;

2. Estimular a contribui¢cdo das mulheres para a criagdo de novos modelos de vida em sociedade,
tanto ao nivel local como nacional e internacional;

3. Promover a compreensio e a solidariedade entre mulheres de diferentes nacionalidades, etnias,
religides e culturas;

4. Suscitar a introducgao de valores de ordem ética e transcendental nas tarefas de ordem técnica,
social e cultural.

0 ativismo do Graal tem ganho influéncia e impacto global, cruzando varias areas de intervencao e
andlise de problemas sociais, como a igualdade de género, os direitos humanos, o ambiente e a paz.
Contando atualmente com a sua presenca em 22 paises: Africa do Sul, Alemanha, Angola, Australia,
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Bélgica, Brasil, Canad4, Estados Unidos, Equador, Filipinas, Holanda, india, Italia, México, Moc¢ambique,
Papua Nova Guiné, Paraguai, Portugal, Uganda, Suécia, Tanzania e Quénia.

Chega a Portugal, em 1957, durante a ditadura do Estado Novo, quando se encontrava proibido o
associativismo e por isso desenvolveu as suas atividades com o dinamismo espiritual original da sua
fundacio, partindo para implementar programas de promog¢do humana e evangelizagdo em meio rural,
com Maria de Lourdes Pintasilgo e Teresa Santa Clara Gomes, que o estabeleceram em Lisboa e mais
tarde em Coimbra e Portalegre. Maria de Lourdes Pintasilgo, Primeira-Ministra e figura de importante
destaque na histéria portuguesa sendo a primeira e inica mulher a ocupar tal cargo, tendo ainda sido
eleita deputada do Parlamento Europeu e candidata a Presidéncia da Republica (1986), e Teresa Santa
Clara Gomes, mais tarde também deputada do Partido Socialista com lugar no governo nacional.

0 Graal constituiu-se como Associacdo de Caracter Social e Cultural em 1977, sendo-lhe reconhecido
o estatuto de Pessoa Colectiva de Utilidade Publica em 1985. E igualmente reconhecido como
Organizagdo Ndo Governamental para o Desenvolvimento (ONGD), integra a Plataforma das
Organizagdes Nao Governamentais para o Desenvolvimento e a Plataforma de Apoio aos Refugiados
(PAR). E membro fundador da Plataforma para os Direitos das Mulheres (PpDM), tem assento no
Conselho Consultivo da Comissdo para a Igualdade de Género (CIG) e no Conselho Econémico e Social
(CES). Integra a Rede Cuidar da Casa Comum e a Conferéncia Nacional de Apostolado de Leigos (CNAL).

Em Portugal o Graal conta com mais de 60 anos de experiéncia em dinamizagio e organizacdo de
iniciativas, onde procura proporcionar a sociedade portuguesa, mas em particular as mulheres,
condi¢des de valorizacido e educagcdo permanente que conduzam ao desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais, de andlise critica e de mobilizacdo para uma intervencio transformadora, bem como

contextos de aprofundamento da fé e de partilha espiritual e comunitaria.

O Graal encontra-se representado em diversos organismos, integra diversas redes e plataformas e
conta com diversas parcerias e alianc¢as internacionais. Sendo membro fundador da UFER - Movimento
Internacional pela Unido Fraterna entre Racas e Povos (com sede na Bélgica), pertence a rede Religides
para a Paz e tem assento no Conselho Econdmico e Social (ECOSOC) da Organizagdo das Nag¢des Unidas
(ONU) - por lhe ter sido reconhecido Estatuto Consultivo - participando em diversas comissdes,
programas, féruns ou grupos de trabalho, por exemplo, a Comissao sobre o Estatuto das Mulheres, o
Férum Permanente sobre Questdes Indigenas, a Comissdo para o Desenvolvimento Sustentavel, a
Comissdo para o Desenvolvimento Social, o Programa das Nag¢des Unidas para o Ambiente, o grupo de
trabalho sobre as Raparigas da UNICEF ou grupo de trabalho sobre a Convencdo sobre a Diversidade
Biolédgica.

Enquanto missao o Graal afirma que:

“Somos um movimento de inspiracdo crista e uma comunidade de mulheres vindas de todos os
continentes, etnias e culturas, idades. Juntas promovemos a participacdo civica das mulheres na
sociedade e uma vida com sentido e qualidade para todos.”(Graal, 2022).

Em complemento a visdo do Graal é a seguinte:

Um movimento internacional composto por mulheres de varios paises, de diferentes culturas,
contextos e geragdes, rumo a participacdo ativa das mulheres na vida social e civica onde estao inseridas.

4.1.1. Estrutura

De quatro em quarto anos o Graal define novas linhas de agdo através da assembleia-geral e na
assembleia-geral do Graal em Portugal tendo em conta os seus objetivos de intervencao social e cultural,
alinhado com as prioridades estratégicas aprovadas, tentando responder aos desafios e problemas da
sociedade portuguesa.

Posto isto foram definidas para 2018-2022, as seguintes 3 linhas de agdo com os respetivos valores:
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Mulheres e Recriagdo da Cidadania

Aprofundamento de novos contributos do pensamento e dos estudos sobre as mulheres;
Criacdo de condi¢des para o reforco do exercicio das liderangas das mulheres e das
raparigas;

Andlise critica e a desconstrugido de representacdes estereotipadas sobre as mulheres e
sobre os homens que suportam posi¢cdes assimétricas na sociedade;

Prevencdo e o combate a violéncia, em particular a exercida sobre as mulheres e raparigas;
Facilitagao da conciliacdo entre vida profissional e outras esferas de vida;

Promoc¢do do questionamento do modo como vivemos e do como nos relacionamos com o
tempo, com o trabalho e com a familia;

Promocdo de uma cidadania ativa, que esta para além da participacdo formal de mulheres e
homens na democracia.

Educacdo e Cooperagdo num mundo local e global

Promocio de contextos de reflexdo e debate sobre questdes da atualidade;

Construcdo de formas criativas de participagdo na polis, numa dindmica flexivel de co-
criacdo e de lideranca partilhada;

Uma educagdo que refor¢a o sentido de pertenga comum a humanidade, reconhecendo o
valor das diferentes culturas, promovendo o didlogo entre pessoas e grupos de diferentes
origens e pertencas culturais, combatendo todas as formas de discrimina¢do e/ou exclusdo
de pessoas e grupos étnicos e culturais minoritarios;

Questionamento dos atuais modelos de desenvolvimento, producdo e consumo e a
promocio de uma ecologia integral, que estimula a emergéncia de novos estilos de vida que
respeitem os limites da natureza e a capacidade regeneradora do Planeta;
Aprofundamento da compreensdo e intervencdo nas causas estruturais na origem da
pobreza e das desigualdades a nivel local e mundial, no quadro da crescente globalizagio e
interdependéncia;

Promocado da inclusdo social, a construcao de relacdes solidarias e horizontais entre todas
as pessoas, combatendo o individualismo e a indiferenca;

Criacdo de sinergias com outros movimentos e organizacdes, de modo a partilhar tarefas,
tornando a nossa a¢do mais eficaz e abrangente.

Dimensao Espiritual e Diversidade Religiosa

Criacdo de espagos e tempos para a busca espiritual;

Aprofundamento e estudo das nossas raizes cristas e a promog¢do do debate sobre as atuais
correntes teoldgico-biblicas de modo a criar um pensamento comum;

Divulgacdo e debate do trabalho teolégico realizado por mulheres em Portugal e no mundo;
Aprofundamento das questdes/relagdes ecuménicas e do dialogo inter-religioso através do
conhecimento dos contextos das diferentes religides e estabelecendo um trabalho em rede
com as mesmas;

Criagdo e vivéncia de celebracoes coletivas ao longo do ano como momentos de centralidade
da vida e agao do Graal.

Para concretizar estas linhas de a¢io o Graal conta com:

1.

Cerca de 90 membros efetivos e um nimero alargado de pessoas que colaboram e participam

em diversas equipas;

Grupos de pertenca, que retinem participantes por afinidades tematicas e/ou localizagdo
geografica e tipo de intervencao;

Equipas de Acdo Comum, que reinem participantes em torno de uma iniciativa comum.
Membros efetivos de projetos, cerca de 1900, maioritariamente, membros do Banco de tempo.
Redes de acordo com interesses e preocupa¢des comuns, podendo ser de ambito nacional,
eulropeu ou internacional.
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6. Centros do Graal, na Golega e em Lisboa, que constituem polos de referéncia para a vida e agao
do Graanl e um espaco em Coimbra na Associa¢do Cultural Casa da Esquina.
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Figura 33- estrutura do Graal Portugal - autora 2022

0 conselho coordenador tal como o nome indica coordena as equipas de acdo comum que sdo
consideradas as equipas de projeto e estas sdo responsaveis pelas apresentacdes de novos projetos,
definicdo dos objetivos e estratégias a utilizar em cada projeto sendo que estes devem ser anteriormente
aceites pela assembleia e os conselhos do Graal.

4.1.2. Servicos

O Graal enquanto associa¢do de utilidade publica deve desenvolver, sem fins lucrativos, as suas
intervencgdes em prol da comunidade e em areas de relevo social. E segundo o Decreto-Lein.2391/2007,
de 13 de Dezembro: a promogao da cidadania e dos direitos humanos, a educacdo, a cultura, o combate
adiscriminacdo baseada no género, raga, etnia, religido ou em qualquer outra forma legalmente proibida,
a erradicacdo da pobreza, o desenvolvimento econémico e/ou a preservacido do patriménio cultural,
estando portanto impedido de desenvolver, a titulo principal, atividades econémicas em concorréncia
com outras entidades que nao possam beneficiar do estatuto de utilidade publica.

Num diagnéstico institucional e de plano de capacitagdo do Graal (2020), foi utilizado o modelo de
cadeia de valor de Porter, 1985, que permite pensar a criacao de valor através da gestdo de operagdes,
ou seja, da gestdo das atividades e dos recursos utilizados na prestagao de servigos.

Neste modelo encontram-se duas atividades(Murias, 2020):
Primadrias - relacionadas com o negdcio, neste caso, educativo e de transformacao social:

1. Atividades de Logistica de Entrada; - Trabalho de relagdo e colaboracdo com as parcerias na
comunidade: cAmaras municipais, escolas, associagdes, CIG, etc. Apoio técnico nas candidaturas
e na gestdo de projetos.

2. Atividades de Operagdes; Organizacio de agdes sensibilizacdo, consciencializagio,
conscientiza¢do, Educacio para a Cidadania e a Igualdade; Interculturalidade; Educagdo para o
Desenvolvimento; Cooperagao. Avaliacdo da qualidade das atividades.

3. Atividades de Logistica de Saida; - Eventos de divulgac¢do de resultados na comunidade. Apoio
técnico na gestao e encerramento de projetos. Disseminag¢do dos produtos finais dos projetos.

4. Atividades de Marketing; - Comunica¢do com partes interessadas através de portais digitais,
paginas no Facebook, media e redes sociais digitais, envio emails em datas/eventos especiais.
Divulgacdo informativa sobre atividades e projetos.

5. Atividades dos Servigos. Pés conclusdo da operagido (encerramento do programa, projeto ou
iniciativa). Representa¢des institucionais no CC CIG, PPONGD, PpDM/LEM, Rede Regional do
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Centro de Apoio e Protecdo as Vitimas de Trafico de Seres Humanos, PAR, CNAL, CN]JP, conselhos
municipais e locais.

Quanto as atividade de apoio, estdo sdo responsaveis pela estruturacdo e suporte dos sistemas de
producio/transformagio, como:

1. Atividades de manutengio da Infraestrutura - Definicdo estratégica pelo Graal Internacional
AGI/AG. Gestdo administrativa e financeira desempenhada pelo Conselho Coordenador com o
apoio de duas assessoras e uma técnica administrativa. Gestdo dos Centros do Graal
descentralizada.

2. Gestdo dos Recursos Humanos; - Liderangas partilhadas, cultura do cuidado, criatividade,
voluntariado, Grupos de Pertenca, Equipas de A¢do Comum. Espagos de aprendizagem.

3. Atividades de Desenvolvimento Tecnolégico; - Metodologia da Conscientizacdo, Aprendizagem
pela Conversa, Educacdo para a Transformacdo, Banco do Tempo (economia alternativa),
Educacdo de Pares, metodologias ativas (aprendizagem experiencial).

4. Aquisi¢des de bens e servicos/Compras. - Servigco de contabilidade, comunica¢des e internet,
design grafico ou impressdo grafica de material pedagégico, servicos de limpeza, agua e luz,
compra de computadores, equipamentos e consumiveis.

4.1.3. Posicionamentos e “Clientes”

O posicionamento do Graal surge da analise dos trés pontos que se seguem, uma vez que ¢é através
destes que se conclui a sua relagdo com os concorrentes e por consequéncia o que distingue o Graal dos
seus congéneres. O posicionamento escolhido deve ser influenciado pelas necessidades dos segmentos-
alvo a satisfazer e pelas vantagens competitivas apresentadas pela organizacdo que consta, podendo ser
constituido com base em diferentes elementos. Para isso é necessario entender que o produto do Graal
é um servico para a comunidade, onde este desmistifica e cria abordagens para melhorar a integracao e
a vivéncia em sociedade de grupos mais vulneraveis.

Como caracteristicas de servigo sdo identificados os projetos que normalmente tem um prazo longo
de duracgdo entre 2 a 3 anos e onde sdo criados objetos de design, como cartazes, flyer, guias, brochuras,
contetdos digitais (dudio, video e a utilizacao de redes sociais) que servem como meio de disseminacdo
dos projetos. Este servico pode ser apresentado de forma presencial ou online, com grupos pequenos
como encontros ou workshops e também com grupos grandes em palestras. O contetido dos projetos
pode ser adaptado consoante a faixa etaria presente, como por exemplo em escolas para alunos do 12
ciclo ou para professores e delegacdes.

As vantagens deste tipo de servigos partem do facto de poderem ser adaptaveis e acessiveis a um
grande niimero de pessoas, a eficacia parte da percecdo da mensagem o que pode depender do contexto
dos individuos e das suas experiéncias. Outra grande vantagem é a presenca e a captacdo direta das
perspetivas do publico e com as quais podem ser utilizadas posteriormente para melhoria ou criacdo de
novos conteudos ou abordagens.

A nivel da relagdo com os seus congéneres, uma vez que as associa¢des, organiza¢cdes e movimentos
ndo tendem a competir por publicos, mas sim tém em comum os mesmos de forma que a informacio
chegue mais depressa e seja alcangada por mais pessoas, trabalhando em conjunto para um bem comum.

O preco do servico, sendo uma organizacao sem fins lucrativos, ndo é cobrado nada pelo servico, no
entanto o montante monetdario adquirido parte de fundos para os projetos e de patrocinios ou donativos
dirigidos a instituicdo que vao facilitar a operacionalizagdo e o desenvolvimento dos projetos.

4.1.3.1. Ecossistema do Graal
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O Graal ndo tem uma atividade comercial, pelo que o conceito “mercado” ndo se adequa para referir
o contexto onde se desempenha a sua atividade.

Com uma andlise de ecossistema pretendemos obter informagdes tanto quantitativas como
qualitativas valiosas, tais como o perfil do publico-alvo, potenciais consumidores, concorrentes e
fornecedores. A partir desta andlise o Graal deve saber com maior precisdo o que querem o0s seus
“clientes” e o que é oferecido ao Graal proveniente dos seus relacionamentos.

Refletindo que o Graal € uma ONGD e em Portugal existem pelo menos 64 registadas na Plataforma
Portuguesa ONGD, enquanto, ao mesmo tempo é uma associa¢do de mulheres com um grande contributo
para aigualdade de género e registadas ao seu lado segundo a CIG estdo 43 associa¢des fazendo com que
o Graal necessite criar projetos diferenciadores e ao mesmo tempo que tenha em atengao todos os seus
congéneres para que juntos possam desmistificar conceitos e educar o maior nimero de pessoas.

Podemos observar na Figura 34, que se segue, que o Graal atua em diversos temas mas que preoria
a cidadania e a igualdade de género, quando analisamos diversas formas possiveis de disseminar os
projetos do Graal este tem preferéncia pelos encontros, agdes de sensibilizacdo e guias praticos, sendo
por vezes convidado a participar em manifestagdes. Poderia ser interessante para o Graal explorar novas
tematicas e aplicagoes, intersetando temas e abrindo caminho a novas iniciativas que valorizem e
propagem o nome do Graal por Portugal.
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Figura 34 - Ecossistema do Graal (autora, 2022)

O Graal esta presente na sociedade através de plataformas e redes sociais entre associacdes, como
ja referido anteriormente. No entanto é através do website, das redes socias, de flyers, brochuras e
cartazes, projetos, guias educativos, acoes de sensibilizacdo em escolas e com entidades publicas, que
este procura sensibilizar e educar os cidadados portugueses.

Devido a sua presenca em assembleia, o Graal tem um grande destaque em diversas areas de acdo
publica estando alinhado com os objetivos governamentais. O tempo de implementagdo em Portugal,
permite ao Graal ter reconhecimento e estatuto quer pelas suas conquistas, quer no que toca a mudangas
e influéncias na comunidade.
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Analise PEST

A matriz P.ES.T. acrénimo para fatores politicos (-p), econémicos (-e), socioculturais (-s) e
tecnolégicos (-t), é utilizada neste parametro de modo a uma melhor compreensdo das mudangas de
paradigmas aos niveis acima referidos. Esta matriz ajuda de certo modo a trazer uma visdo macro das
ameacas e devidas oportunidades externas a que, neste caso, o Graal esta exposto:

Fatores Politicos

Estes fatores incluem areas como a da politica fiscal, direito do trabalhador, direito ambiental,
restricdo comercial, taxas e estabilidade politica, entre outras.

e Como o movimento € internacional, neste caso, as politicas e normas internacionais, altera¢des
de governos, regras politicas e as ideologias influenciam as estratégias do Graal.

Fatores Econémicos

Estes sdo relativos ao ambiente econdmico do pais e podem ser referentes a alteracdes como o PIB,
Taxa de Inflagdo, Taxa de exportacdes, entre outras.

e Como exemplo, o custo do profissional de uma area especializada para uma determinada tarefa
o investimento no setor, economia dos patrocinadores e da instituicao.

Fatores Socioculturais
Refletem os estilos de vida das pessoas numa sociedade, bem como os seus comportamento e gostos.

e Este mais direcionado com a satde e protecdo pois sendo um trabalho de escritério e de
disseminagdo o colaborador acaba por ter de se adaptar s diversas situa¢des necessitando de
novas formacgdes, melhores estratégias de criagdo dé contetido e de apresentacio dos projetos.

Fatores Tecnoldgicos

Atualmente a tecnologia tem um papel preponderante na vida das pessoas, sendo que esta sera um
fator de especial atengao para este servico, tendo em conta que é a base do mesmo.

e Investimento no setor tecnoldgico e a publicidade especifica e necessaria a fazer-se, tendo em
conta os diversos meios de atuacao e de comunica¢do que podem ser alcangados.

Analise SWOT

A andlise SWOT é o acrénimo de Strengths (forcas), Weakness (fraquezas). Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameagas). Tem como objetivo a andlise das forgas, onde estio presentes os
recursos e competéncias que podem ser utilizados com vantagem competitiva e possibilita também
analisar as fraquezas, ou seja, aquilo que a organizagdo ndo realiza bem ou nao disponibiliza. Estes dois
pontos referidos fazem parte das dimensdes internas. Por outro lado, é possivel analisar as
oportunidades, que ajudam no crescimento dos projetos e do movimento e as ameagas, que sio fatores
que ameagam a organizacao de alguma forma externa. Desta forma podemos verificar na tabela 3 infra
a analise SWOT, realizada a Graal. Da analise realizada pode-se destacar que apesar de o movimento ser
antigo e o que lhe traz seguranca e renome é ameacgado por novas associagoes que tenham mais dinheiro
ou que atuem de forma diferente, com novas perspetivas e formas de atuagdo, para que o Graal possa
melhorar precisas de reconhecer as suas fraquezas e explorar novas oportunidades dando-se a conhecer
como movimento e tendo um papel mais ativo junto da populacio.
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Forc¢as Fraquezas
Politica do cuidado; Falta de mao de obra - equipa limitada;
Projetos em diversas frentes dentro do mesmo tema; Pouco conhecimento em design e gestéo;
Preocupagio com o crescimento e desenvolvimento Pouca publicidade do Graal;
pessoal; As pessoas reconhecem os projetos mas ndo

Estatudo e longevidade do movimento; associam a Associacio;
Movimento internacional;

Oportunidades Ameacas
Explorar a liga¢do entre a sociedade e a religido; Falta de poder de compra;
Participagao em televisao; Catastrofes naturais;
Mudanga das mentalidade das pessoas; Consequéncias do Covid;
Dar a conhecer o Graal como movimento; Perda do associativismo na populacéo;
Explorar a presenca do Graal enquanto movimento Novas associegoes que realizem o mesmo trabalho
na sociedade; e que obtenham renome;

Tabela 3 - Andlise SWOT do Graal (autora, 2022)

4.1.3.2. Mapa de publicos

Neste tdpico irdo ser abordados os stakeholders, percebe-se que um stakeholder tem a fungio de
autenticar as determinagdes de uma associagdo ou empresa, e a0 mesmo tempo, este consegue estar
diretamente ou indiretamente a influenciar os resultados obtidos.

Por esse motivo foi decidido realizar um esquema em post-its por cores de forma a uma melhor
compreensdo e orientacdo, sendo que os verdes representam os stakeholders externos a organizacio,
os amarelos os internos e os vermelhos os setores onde a organizagio atua.

SETORES
DE ATUACAO

INTERNOS

o . . . . .

Figura 35 - Stakeholders do Graal (autora, 2022)

0 mapeamento de publico ajuda a que a organizacao foque a sua comunicagdo e os seus produtos
para um determinado nicho ou setor. E ajuda o consumidor a entender se é aquele produto que ele
pretende para a sua organizagao.
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Segundo Grunig & Hunt (1984), o conceito de formagao de publico esta dividido em:

e N&o-publico: Este nio mantém nenhum vinculo com a empresa

e Latente: que é um grupo afetado/precisa de enfrentar o mesmo problema ocasionado pela
organizagdo, mas ndo consegue perceber a causa

e Consciente: Reconhece o problema e as causas

e Ativo: Quando consegue discutir o problema e sugere propostas ou soluc¢des.

Relativamente ao conceito de l6gica de publicos, Fabio Franga (2004), afirma que existem publicos
essenciais que sdo constitutivos da organizacdo e podem ser primdarios ou secundarios, ou nio
constitutivos ou de sustentacio. Existem publicos ndo esséncias, onde estes se enquadram nas redes de
consultadoria, de divulgacdo e de prestacdo de servigos promocionais, redes de setores associativos
organizados, redes setoriais sindicais, redes setoriais da comunidade. Existem também publicos de rede
de interferéncia, ou seja, rede da concorréncia e rede da comunicagdo de massa. (Franga, 2004; Grunig,
Ferrari e Franga, 2004).

Cabe a empresa identificar os diferentes papéis que cada ator pode exercer na relagio com
organizac¢des ou mesmo no espaco publico”, considerando os diferentes papéis que um mesmo ato social
pode exercer. (Oliveira in Farias, 2011, p.82).

Mapa de Publicos

Pontos por simbolo

.1 Az .4

Publicos Relevanciaparaa Capacidade para Influéncia Influéncia finan-
Estratégica criar reputacio social ceira | receita

Jovens

Instituigoes
Publicas

Escolas

[
Mulheres .
A
A

H > > ©
H B > >
> > > N

Voluntarios . .

Figura 36 - Mapa de ptiblicos do Graal (autora, 2022)

Através do esquema acima, sdo considerados alguns dos publicos, e definidos pela sua relevancia
para a estratégia do Graal, as capacidades retiradas desses publicos, a influencia social que estes poderao
trazer para a associagdo e onde podera alcangar maior influéncia e sensibilizagio junto da populagio.

Podemos ver através da Figura 36 que os publicos com mais relevancia para a estratégia da
organizacdo sdo os jovens e as mulheres, no entanto é através das institui¢cdes e escolas que os projetos
tem uma maior influencia quer social quer financeira. No entanto, existe uma modificagdo que quando o
valor é reconhecido pelas mulheres estas tendem a investir (tempo ou dinheiro) em maior relevancia,
uma vez que a maioria do fundo do graal sdo adquiridos através de doagdes ou projetos financiados pelo
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estado ou unido europeia. Através desta andlise é também entendido o papel fundamental dos
voluntarios estes pertencem aos grupos com maior influencia, mas que ja tem conhecimento sobre o
Graal, sdo eles uma grande mais valia para o papel do graal e para o desenvolvimento de diversos
projetos.

4.1.4. Congéneres

A analise de congéneres permite-nos estudar e medir o grau de competitividade entre as associa¢des
dentro de um determinado mercado, com servicos semelhantes.

Para isso foram selecionadas algumas associa¢des tendo também em conta a opinido dos elementos
do Graal, e tendo em conta fatores relevantes como o tipo de atuacido e semelhanca de contetidos
abordados, como a igualdade de género uma vez que este tema tem um grande leque de intervencio
como foi exposto no tépico (2.5).

Neste caso foram identificados pontos fortes e fracos dos concorrentes que possibilitem uma analise
e nos ajudem a prever e preparar o Graal para novas tendéncias dentro do seu meio.

Foram estudadas concorrentes diretas do Graal, ou seja, associagdes que oferecem o mesmo tipo de
servico, e para o mesmo publico-alvo.

e FEM - Associa¢do Feministas em Movimento

Feministas
em Movimento

Figura 37 - Marca grdfica (Fem,2022)

Nasceu em 2019 e acreditam que é possivel um feminismo atuante, inclusivo, democratico e muito
atento a realidade (e as violéncias) vivida por cada rapariga e cada mulher. O seu foco sdo os Direitos
Humanos, a violéncia de género e violéncia doméstica, ligados a projetos de sensibilizacdo educacional
e a participacdo em foros politicos da Igualdade e ndo discriminagao, e também a academia.

Apresentam a seguinte missao, visdo e valores:

Missdo: Articular academia e ativismos, evidenciando e promovendo os feminismos e seu ativismo
como ferramenta social e politica para a concretizacdo de direitos humanos e nestes, particularmente os
das mulheres e raparigas; Combater todas as formas de discriminagdo contra as mulheres e
discriminacdes de género; Defender a igualdade de género e de oportunidades entre todas as pessoas e
de forma interseccional; Promover os direitos das criangas e a prevenc¢do da violéncia contra as
mulheres e a violéncia doméstica.

Visdo: Eliminar as multiplas discrimina¢des de género, particularmente contra as mulheres e
raparigas, garantindo a materializacdo da igualdade género, a vivéncia em cidadania e direitos humanos,
todos os direitos fundamentais, de forma interseccional e transgeracional.

Valores: Liberdade, Igualdade, Igualdade de Género, Autonomia, Independéncia, Nao Discriminacao,
Empoderamento, Autodeterminagdo, Interseccionalidade e Transgeracionalidade Nao Violenta.
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REDE - Rede Portuguesa de Jovens para a Igualdade de Oportunidades entre Mulheres e Homens

o REDE

JOVENS PELA IGUALDADE

Figura 38 - Marca grdfica (REDE, 2022)

A REDE é uma associagdo sem fins lucrativos, ativa desde 2013 e que tem como objetivo a promog¢ado
da igualdade de género na juventude no respeito pelos preceitos e orientacdes das Na¢des Unidas e da

Unido Europeia recorrendo, para tal, a atividades de informacgio, formacgio, pressido e influéncia,

investigacdo, solidariedade e educacdo e cooperagao para o desenvolvimento.

As suas 4 grandes areas de trabalho sio:

1.

Educacgdo: A educagao para os Direitos Humanos, Direitos Humanos das Mulheres e Raparigas
e Igualdade de Género é a principal area de intervencdo da REDE - a base de todas as atividades.
Com o objetivo de implementar o mainstreaming de género na educagdo para os Direitos
Humanos, a REDE, tem, desde a sua cria¢do, colaborado com escolas, universidades, associacdes
e outras estruturas ligadas a juventude para a sensibilizacdo e mobilizacdo de jovens em torno
das questdes ligadas a Igualdade de Género, recorrendo a metodologias participativas,
nomeadamente com base em Educagdo Ndo Formal;

Empoderamento: Procura-se criar mecanismos de empoderamento das cidadds para a
participacdo ativa na construgao da prépria vida e da sua comunidade, em termos econémicos,
sociais e politicos. De forma a potenciar o empoderamento das jovens mulheres, a REDE
desenvolve véarias atividades com o intuito de contribuir para que estas possam participar, em
conjunto com os seus pares rapazes, de forma igual e equilibrada, no poder civico e politico,
modificando o status quo atual, profundamente condicionador de uma participagdo paritaria
nas estruturas do poder;

Mobilizacao: A participagao da juventude é fundamental para a sustentabilidade da democracia.
O ativismo jovem é um indicador de sucesso de uma sociedade democrdtica, é sinal de uma
sociedade viva baseada na cidadania ativa e vibrante catalisada pela energia criativa da
juventude. A REDE disponibiliza um espaco e um conjunto de ferramentas ao servico das
pessoas jovens que queiram concretizar acdes para a transformacio social, no sentido de uma
maior defesa e reconhecimento dos direitos humanos e a promogao da igualdade de género;
Advocacia: Pretende-se influenciar as politicas publicas ao nivel Nacional e Europeu através de
atividades de advocacia e de pressdo social, tendo por base as vivéncias e os contributos das
pessoas jovens, assim como as experiéncias dos projetos desenvolvidos no terreno.
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e A UMAR - Unido de Mulheres Alternativa e Resposta

~=
~»

UMAR

Figura 39 - Marca grdfica (UMAR, 2022)

A UMAR surge da participacao ativa das mulheres e da necessidade sentida, por muitas delas, de
criarem uma associagcdo que lutasse pelos seus direitos, apds o 25 abril de 1974 constituindo-se
associacao a 12 setembro de 1976.

Hoje afirma que tem um feminismo comprometido socialmente, empenhada em despertar a
consciéncia feminina na sociedade portuguesa.

0 logotipo tem sido mantido ao longo dos dltimos 30 anos, no entanto a sua nomenclatura foi
sofrendo alteragdes de significado.

A direcdo da UMAR combina hoje uma nova geracdo de mulheres com outras que viveram
intensamente os movimentos de mulheres dos anos 70, num intercambio de ideias e experiéncias capaz
de estabelecer os elos entre geragoes, fundamentais para que a memoria histérica ndo se venha a perder,
mas que permita avanc¢os no quadro de novos tempos e de novas posturas sobre os feminismos.

Cinco grandes fases percorrem a vida da Associacdo. Estas ndo foram planeadas como orientagdo
politica, mas surgiram da vida, das lutas das mulheres e entrelagam-se com a proépria histéria dos
feminismos em Portugal.

e AMUSEF - Associagdo Mulheres sem fronteiras

W £ o

\?“C( (0/?

(/Po
1%
<

B

3
Syy N0

Figura 40 - Marca grdfica (AMUSEF, 2022)

A criacdo da Associacdo Mulheres Sem Fronteiras (AMUSEF), em 2016, nasce do encontro de
vontades de duas amigas determinadas a contribuir para a construgdo de um mundo livre de todas as
formas de discriminacado e de violéncia, no qual meninas, raparigas e mulheres vivam em pleno os seus
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direitos. Para conhecer o modo como esta aspiracdo se vai concretizando, conversdmos com as
fundadoras, Alexandra Alves Luis e Christine Auer.

A AMUSEF é uma associacdo de mulheres que se dedica a promoc¢do e defesa da igualdade dos
direitos humanos de meninas, raparigas e mulheres, com especial preocupagdo por aquelas que se
encontram em situa¢ido de discriminacio e sujeitas a diferentes formas de violéncia apenas por serem
mulheres, que se agrava quando se sobrepdem outras caracteristicas como a pobreza, a diversidade
funcional, a pertenga a certa classe étnico-racial ou o facto de serem migrantes, entre outras
circunstancias que resultam na sua exclusdo social. A associacdo ndo tem fins lucrativos, sendo
independente sob o ponto de vista partidario, administrativo e confessional.

As principais beneficidrias da acdo da AMUSEF sdo meninas, raparigas, jovens mulheres ou
mulheres, incluindo aquelas com mais de 65 anos de idade, que residem na drea metropolitana de Lisboa.
S3o, na maioria, da comunidade cigana, imigrantes africanas, afrodescendentes, tém baixo nivel de
alfabetizacdo e vivem em situacdo de pobreza. A condi¢do de vulnerabilidade extrema em que se
encontram explica-se ainda por circunstincias varias, como integrarem familias monoparentais
femininas, viverem situa¢bes de gravidez na adolescéncia ou casamentos infantis ou precoces,
encontrando-se a maioria em situaciao de desemprego.

Esta associacdo realiza um trabalho de proximidade com meninas, raparigas e mulheres, na
comunidade e em contexto escolar; Envolve as mulheres das comunidades locais nos projetos
desenvolvidos, de forma remunerada; Efetua um acompanhamento continuado a raparigas excisadas,
seja ele feito em contexto escolar ou comunitario, e ainda trabalha este tema com a comunidade escolar
de forma alargada; Recorre as artes nas suas atividades, com a colaboragido de artistas plasticas,
ilustradoras, coletivos (como o Teatro das Oprimidas), e utiliza suportes diversos como fotografia,
cinema, grafitti, ilustracao; Pensa as mulheres, a cidade, a crise climatica de forma agregada, valorizando
a memdria histérica das mulheres na cidade, através da dinamizacio de rotas feministas em Lisboa;
pensa as implicagdes da mobilidade suave na vida das mulheres, promove aulas de bicicleta
gratuitamente, desenvolve experiéncias de economia circular, fomenta o acesso das mulheres a cidade
e a cultura.

4.1.5. Metodologia de trabalho no Graal

A metodologia utilizada (Figura 41) pela associacdo é condicionada pela aceitagdo dos projetos, uma
vez que sem uma equipa interna de Design Grafico e Marketing todos os servigos por estes
profissionais tém de ser subcontratados. A figura que se segue representa o processo metodoldgico
realizado pelo Graal na concretizagido dos projetos.
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Problema/Desafio/A¢do <€

|

Pesquisa

|

Proposta — Rejeicio —p X

|

Aceitaciao
Empresa EXTERNA para < BRIEFING
desenvolver o design l
l CRIACE\O DA PROPOSTA
Pesquisas temdticas
l VERIFICACAQ
Nio

Recolha de informagio

|

Apresentacao

|

Recolha de resultados

Novas ideias de intervengao

|

Anélise

|

Relatorio

Figura 41- Metodologia de trabalho no Graal
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4.2.0 Estagio

No decorrer dos seis meses de estagio em perfil hibrido, para o Centro e sede do Graal em Lisboa,
mais propriamente no Terraco, fui integrada na equipa central de projetos onde foi possivel acompanhar
a organizacdo de iniciativas e projetos desenvolvidos a nivel nacional e internacional. Teve inicio no dia
27 de setembro de 2021 e terminou com uma ultima atividade de apresentacio de resultados no dia 13
de abril de 2022. A atividade de estagio assentou em diversas tarefas, desde o apoio em pequenas
atividades e publicidade de eventos a anlise e criagcdo de contetido para sensibilizac¢io.

4.2.1. A Equipa

Durante o decorrer do estagio estive inserida na equipa de projetos de Lisboa onde pude trabalhar
com pessoas incriveis (Figura 42). Cada uma com um perfil e experiencia diferente, com um vasto
conhecimento na area da psicologia, comunicacdo estratégica, direitos das mulheres, atividade
feminista...

Eliana Madeira Elsa Nogueira Irene Cohen Carla Martins
Coordenadora Coordenadora Estagiaria Estagiaria
de projetos de projetos

Figura 42 - Equipa de Trabalho (autora, 2022)

No que toca a transmissdo de informacao, esta foi realizada por diversos meios, em reunides
presenciais e online (via zoom), através do whatsApp e/ou e-mail. Seguiu sempre a mesma hierarquia
sendo uma decisdo maioritariamente discutida entre as duas pessoas principais da equipa (Eliana e
Elsa) as quais anteriormente tinham pré-defenido quais os projetos ficariam com cada uma, estando
sempre em contacto e em comunicagdo sobre os proximos passos dos projetos e os seus objetivos.

CEEDRHAGR . o e
l |
| Carla Outras pessoas Irene |
| Eliana . Elsa
b e ORIENTACOES —_—

Lara

Figura 43 - Fluxo de informagdo no estdgio (autora,2022)

Durante o estagio foi possivel conhecer outros membros do Graal que estavam encarregues de
outros trabalhos como contabilidade, projetos noutros polos, responsaveis pelo arquivo do Graal, etc.,
entre elas Rute Castela, Isabel Pereira, Marijke de Koning, Teresa Vasconcelos e Ana Costa, ainda foi
possivel conhecer as mulheres que vivem na casa da Golegd, mulheres com histdria, com garra e
dedicagdo a causa.
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4.2.2. Cronograma de projetos

Podemos ver no cronograma que se segue as atividades realizadas durante o estagio.

2021 | 2022
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Aprefeissoamento

Wordpress - Site
Transcri¢ao de noticias
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instagram =8

[
|
|
|
[
|
|
|
|
|
|
|
|
[

Videos e Audios |
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

Ediorial [

Newsletter !

Documento de Ensino

Calendario

Ilustragoes

Roda
Intersecdes
Banco de Tempo

Namorarte+

Analise dos resultados
Criacdo da linguagem
Criacgdo do protétipo
Aceitacao do objeto
Apresentagao

Figura 44 - Cronograma de atividades (autora, 2022)

57



Lara Santos Castro

Projetos desenvolvidos

Namorarte+
Roda das
Raparigas
Oblio
Graal
Banco de
Tempo
We
Future
Interseg¢oes

Figura 45 - Projetos (autora, 2022)

4.2.3. Namorarte +

Com o objetivo de contribuir para prevenir e combater a violéncia no namoro e promover a
igualdade de direitos e oportunidades entre rapazes e raparigas, na regido da Alentejo, surge o
NAMORATrte+.

0
W/t srrqrRle+

por relagdes gualtiring & [lyvres de violdncls

Figura 46 - NAMORArte+ (Graal,2019)
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Este projeto desenvolve-se na sequéncia de outros projetos promovidos pelo Graal na area da
prevengao contra a violéncia no namoro, como o entra em a¢ao, entra + em acdo e o NAMORArte - sendo
esta area intervencionada desde 2010 - e é composto por varias atividades: o trabalho com jovens,
através de acgdes de sensibilizagdo em escolas e em regime residencial, o desenvolvimento de materiais
de sensibilizacdo, o trabalho colaborativo com entidades locais, um estudo sobre a problematica e a
elaborag¢do de um referencial para a capacitagdo de jovens na area da violéncia no namoro.

0 NAMORArte+ tem como metodologia base a educacdo de pares e usa a arte como ferramenta de
intervencdo. O projeto pode ser acompanhado nas redes sociais (instagram e facebook) ou no site do
Graal na aba dos projetos.

Este projeto é cofinanciado pelo POISE | Portugal 2020 - Fundo Social Europeu, tem como organismo
intermediario a CIG e tem uma duragio de 1 ano e meio em que o custo elegivel é de 107 778,12€.

Investigacao e pesquisa

O Graal, em parceria com a Escola Superior de Educacdo de Santarém, realizou um questionario
sobre as ideias e experiéncias na Violéncia no namoro com jovens da regido de Santarém. Cabendo a
ESES criar videos-guides que exemplificassem os quatro tipos de violéncia (psicolégica, fisica, sexual e
nas redes sociais), aplicarem o questionario sobre essas violéncias.

O Graal ficou incumbido de aplicar alguns questiondrios, selecionar a informag¢ao mais relevante
reunida dos questiondrios e criar um documento que servisse de material de sensibilizacdo para
encontros de jovens, municipios, escolas e onde fosse possivel apresentar os resultados, sendo que para
0 projeto total do namorarte + foi necessario alcangar diversas metas como: 500 seguidores no
instagram, realizar 5 sessoes de apresentacdes em que no total do projeto sensibilizassem mais de 750
jovens, 4 sessdes para entidades (centros de saude, policia, bombeiros, etc ...), serem validados por 4
entidades pares dando origem a um referéncia de capacita¢io e a realiza¢do de 4 encontros gerais do
projeto onde fossem apresentados os resultado em pelo menos uma delas.

Kollektif

eabal2 Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm Nn
Oo Pp QqRr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
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c30f10 Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm Nn
Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm Nn
Oo Pp QqRr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Seafc2
Figura 47 - Cores e tipografia do NAMORArte+ (autora, 2022)

Um projeto onde o peso da imagem conta e onde me foi proposto que captasse a sua esséncia
mantendo as cores e a tipografia, mas dando espago para criar novos grafismos apesar dessas limitacdes,
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0 que me permitiu explorar a melhor forma para a composicdo de pagina, tendo esta de incluir os frames
dos videos e ainda foi possivel a exploracao de elementos visuais para a infografia.

A e B namoram ha
dois meses.
B mostra cilimes
o quando A
1,,_:_,1 sai com outras
pessoas.
S B |XJ|¥==em0d—=

Na verdade, A Ao chegar,
receia que as suas BencontrouAe C
fotos ou os conversando
comentarios e rindo
as suas animadamente.

publicagtes

zanguem B.

Figura 48 - Videos guido sobre as violéncias (ESES, 2021)

Exploracao

Criar um objeto de comunicacdo que se adequasse ao projeto; Andlise e sele¢do de contetdos mais
importantes para que os jovens utilizem este material para pensar sobre a violéncia no namoro. Com
isto chegou-se a conclusdo de que os objetos de comunicagdo mais indicados seriam uma brochura
digital e posts para as redes socais, ainda assim foi possivel desenvolver flyers individuais e cartazes,
que nido foram impressos por falta de verba financeira e também devido a época, periodo de termino das
escolas e do projeto.

Realizac¢do e desenvolvimento

Este projeto esta dividido em seis fases a primeira, a investigacdo, onde me foi explicado a
aplicacao dos questiondrios, que tipo de respostas tinham maior interesse, e onde me foi também dado
algumas condicionantes como a necessidade de auxilio de videos para a compreensao do questionario,
uma vez que os inquiridos ao realizarem o questionario visualizavam um video sobre os diferentes tipo
de violéncia, fisica, psicoldgica e sexual, estes videos foram realizados pelo Instituto Politécnico de
Santarém na Escola Superior de Educagdo (ESSE). Foi identificado o ptiblico-alvo, sendo este, jovens
com idades compreendidas entre os 15 e os 22 anos, a linguagem utilizada deve ser técnica, mas nao
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impessoal, as cores devem fazer correspondéncia a paleta de cor do projeto, mas com especial atengao
as cores ja utilizadas nos video.

dadas desagregados por sexo (BB T ® & = m
Ficheiro  Editar Ver Insesit Formatar Dodos Feramentas Ajuda  Aultima edicio ocom am 14 de lmers
- P € % 0 Bg e Predefnich » M - B T & A S H Frl-lb-%> o ME V- I~ ‘
“
B ¢ a W |
| | rapazes raparigss
WVisigncia peicalgica discordotonal  discordo concordo concordo tota diccordo total discorda eoncorndo concarda totaima
o8 campoetamuntet controladarat w an chimes ) 48,1 aLs 75 18 LE 0,6 an 18
Namcro exige saceificias @ & pracis ter phciEncia o com preansia 151 42 64 u3 36,3 3 5 a8
o 40 com mais provas de amer 13 m ana 18 238 31 me ER
.
& relagic de namoro 56 resultsrd & custa das direitos do/a parceiro/s |ndo ha aceltasdo do/'s parceiro /=) 356 17 83 151 T3 0.6 04 186
Muitas algumas £ poucas Mutas algumas ooucar rannuma
; 2 2 " 155

L I tajam & passar ou por situaghes 28 EER S 37,

o d ™ 307 2p 54 133 3z3 L8 314 13,7

raaglo axagerads Face sc camportamanto wiolento 18 & s 5 o 28 19,7 B4

de haver i de se pér no ugar do/a parceina/a 17 472 26,4 9.4 206 0,2 s ne

M we b comprasnslusl perdar @ cobaga @ axareer violbnels fisles 83 15,4 a o 55,3 11,8 1 :
Muitas algumas s poucas  nerhuma Mistas algumas poucas nenhums

con hecerem Jvens Qus £31eam 2 passal oU tenham pessado por situnghes seime thantes 06 135 .2 56,1 1 140 124 53

wivlneia pessoal [ EF ] 28 923 1 %3 L} ] w2

Figura 49 - Andlise de resultados - (equipa de projeto, 2021) NAMORArte+

Uma segunda fase onde se procedeu a analise dos resultados obtidos e com se pode ver na figura
acima dando inicio a terceira fase a criacdo de protétipos (Figura 22), onde nos deparamos com a
necessidade quer da coeréncia entre os videos o tipo de documento e o projeto, quer com a necessidade
da apresentac¢ido dos videos uma vez que todo o questionario é realizado na base da experiéncia visual
(videos) e pessoal dos inquiridos, como por exemplo uma das questdes “Achas a rea¢do do personagem
exagerada?” ou “Achas que é compreensivel perder a cabega e exercer violéncia fisica?”
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BD Amostragem de Resultados
do Projeto NamorARTE

Caraterizagdo dos Inquiridos

Violéncia Psicoldgica

Violéncia Fisica

Figura 50 - Protdtipos NAMORArte+ (autora, 2021)

Numa quarta fase e apds a aprovacdo dos resultados e do tipo de linguagem procedeu-se a
finalizagdo do protétipo, este que foi ainda revisto pela equipa técnica da ESES, que aprovou o protoétipo
e forneceu todos os dados que faltavam como a idade dos inquiridos e a os resultados escritos por
comparagao.

Na quinta fase finalizou-se o documento dividindo em 3 partes, a primeira parte onde se apresenta
os dados dos inquiridos e as pessoas envolvidas, explicando também o contexto do documento, a
segunda parte onde se apresentam as amostras dos resultados de cada tipo de violéncia e uma terceira
parte onde constam os nimeros que ddo que pensar e podem suscitar alguma reflexido, como “o teu/tua
parceiro/a impde que te vistas, reajas ou te compartes de uma determinada maneira?” dados que
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acabam por abrir discussao sobre, se sabes que é controlo porque continuas, o que te faz ficar? Isto ndo
acontece s6 com raparigas!

Por fim este projeto foi disseminado através das redes do Graal e do Namorate+, no site do Graal e
em agdes de sensibilizacdo com jovens, onde foi realizado um powerpoint e um questionario impresso
para a interpretacio dos resultados, com perguntas como: Qual destes dados sdo mais chocantes? Tendo
em conta a apresentacdo qual das violéncias surge primeiro? Que tipo de medidas poderiam ser
adotadas para evitar estas situacdes e dados?

Para a execucdo deste projeto foram utilizados os softwares da Adobe como o Illustrator e o
Indesign, foi um projeto que teve inicio antes do estagio comegar, no entanto a analise de resultados
surge em fevereiro e a primeira apresentagdo do projeto ao publico decorreu em abril.

Instagram Q namar AYVE®O0S8

violéncia \ violéncia
online sexual violéncia
25U S0bre 35 PArSPALaS. estudo sobre s parspetivas. sica
© exporiéncias de jovens & experiéncias dejovens i

@ expariéncias de jovens

violéncia
psicologica

| & experiéncias de jovens

Figura 51 - Resultado nas redes sociais NAMORArte+ (autora, 2022)
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Figura 52 - Proposta impressa NAMORArte+ (autora, 2022)

4.2.4. Roda Das Raparigas

Este é um projeto de iniciativa do Graal que envolve raparigas de varias regides do pais que
participam ou participaram em atividades ou projetos anteriores e iniciativas no Graal. Esta, atualmente,
na sua terceira edicdo. Esta roda é um espaco de reflexdo e partilha de ideias e experiéncias sobre a
condicdo das raparigas e das mulheres em Portugal e no resto do mundo. Uma Roda onde sé participam

Raparigas!

30
roda das

raparigas

Figura 53 - Roda das Raparigas (autora, 2021)

Pretende-se reforcar a capacitacdo das raparigas para a promogdo da igualdade e a prevengio da
violéncia, criando sustentabilidade para futuras iniciativas. Além de promover o conhecimento mutuo e
aprofundar reflexdes e aprendizagens, é também no contexto deste projeto que se prepara a prestacdo
das jovens portuguesas na Comissdo sobre o Estatuto da Mulher (CSW), que acontece anualmente nas
Nagdes Unidas, em Nova lorque.

Investigacao e pesquisa

Este projeto é meramente para raparigas, da-lhes a oportunidade de desenvolver novas aptiddes,
mais conhecimento e conhecer outras raparigas criando um grupo de suporte e de respeito entre
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raparigas. Neste projeto sdo feitos encontros, manifestacdes, debates de ideias e partilhas de
conhecimento.

Para este projeto foram desenvolvidos cinco objetos de comunicacao:

1. Publicagdo para o dia das Raparigas: Digital

2. Publicidade e atividade a desenvolver no 32 encontro do projeto (Reinventar a Roda):
Digital;

3. Publicidade da manifestagdo para a eliminac¢do de todos os tipos de violéncia contra as
mulheres: Digital no entanto requereu algumas atividades de artes plasticas com pintar
cartazes, desenhar tipografias a mdo com canetas, colagens, pintar sobre pano com pincel;

4. Publicidade da Roda Andante: Digital;

5. [Ilustragdes para o calendario: Objeto impresso.

Exploracao

e Publicacdo para o dia das Raparigas- Dia das Raparigas que se celebra a 10 outubro
ORIENTACOES/INFORMACGOES
Relembrar que todas as mulheres ja foram raparigas anteriormente.

Criar um post que seja representativo das raparigas, somos todas diferentes, mas lutamos rumo a
um lugar onde todas temos oportunidades, respeito, educacgdo e valores.

e Publicidade e atividade a desenvolver no 32 encontro do projeto - Reinventar a Roda
ORIENTACOES/INFORMACOES
### 20 de novembro
Lisboa
11h00 - Visita a exposi¢do "Mulheres e Resisténcia - “Novas Cartas Portuguesas” e outras lutas"
13h30 - Almogo
15h00 - Nés na roda
15h30 - Raparigas no mundo

16h15 - Atelier de cartazes para o 25 de novembro

e Publicidade para a eliminacido de todos os tipos de violéncia contra as mulheres - Manifestacao
ORIENTACOES/INFORMAGOES
Criar o layout!

Esses posts serdo no ambito da Roda da Rapariga, mas vamos partilhi-los no instagram do
namorarte+.

Encontrar alguns tragos comuns entre o estilo do namorarte+ e o estilo da roda.

0 amarelo e o vermelho sdo cores comuns aos dois projetos. Depois varia o roxo (da roda) e o azul
(do namorarte+).

As FRASES:
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e Deregresso a casa quero ser livre, ndo valente

e Nao posso ser a mulher da tua vida porque estou muito ocupada em ser a mulher da minha
e Na&o, ndo é sim, é ndo

e Rapariga, ndo te cales

¢ Semearam-nos medos, cresceram-nos asas

¢ Queremo-nos vivas, livres e sem medo

¢ O feminismo nunca matou ninguém, o machismo mata todos os dias

e Companheira, eu acredito em ti

e Nio preciso de me dar ao respeito, ele € meu por direito

e Criar publicidade - Roda Andante
ORIENTACOES/INFORMAGOES

Uma nova aventura surge para recuperar a memoria das nossas precursoras e, por isso, planeamos
um pequeno percurso para recorda-las e conhecé-las melhor, as histérias e as lutas de Maria Lamas,
Carolina Beatriz Angelo e Maria de Lourdes Pintasilgo. Desenvolveu-se um post para o Facebook e para
enviar via e-mail de modo a cativar jovens a participar nesta atividade.

e (Criar um conjunto de ilustra¢des - Calendario

O calendario surge como objeto de partilha e de utilidade para o transporte da informagio de forma
a estar presente no dia-a-dia das pessoas do Graal. Neste podemos ler um texto que foi elaborado a partir
de varios contributos dados no III encontro da roda das raparigas.

TEXTO:

Ser rapariga hoje é diferente do passado/ Ser rapariga hoje é diferente de ter sido rapariga no
passado.

Muitas coisas mudaram nas ultimas geragdes e estamos gratas e celebramos o que outras mulheres,
antes de nds, conquistaram!

Talvez nunca tenhamos estado tdo perto da igualdade, mas ha ainda tanto a fazer...

E chocante perceber que, apesar de tudo o que avangamos como sociedade, continuamos a ndo sentir
seguranca has ruas, continuamos a ser alvos de assédio, continuamos a ouvir “ela estava a pedi-las”, “de
que é que estavas a espera?”’

Apesar de todas as mudangas, é habitual sermos descredibilizadas, afastadas dos cargos de decisdo
politica e econémica e dos empregos mais bem remunerados. E ainda previsivel que sejamos
sobrecarregadas com as tarefas e responsabilidades domésticas e de cuidado.

Apesar de todas as mudangas, com facilidade vivemos e vemos a nossa volta raparigas inferiorizadas
nas suas relacdes de namoro, tratadas como “propriedade”. Continua a ser enorme a tolerancia a essas
atitudes e atos, e continuam a ser normalizadas frases como: “perdeu a cabe¢a, ndo volta a acontecer” ou
“tem cilmes porque a ama”.

Sdo tantas as raparigas que ainda hoje estdo privadas dos direitos sobre os seus corpos, sem direito
a privacidade, as suas proprias palavras e a sua dignidade.
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A volta do mundo, continuam a realizar-se casamentos infantis, hid meninas sem acesso a educacio,
traficadas para fins de exploracdo sexual... realidades que nos parecem distantes, dificeis de imaginar,
mas que ndo podemos ignorar.

Até quando se manterio estas realidades injustas?

A luta pela igualdade de direitos e oportunidades entre mulheres e homens, que é tdo antiga,
continua a ser necessdria hoje. Oxala deixe de o ser no futuro e que todas nds possamos ser livres,
reconhecidas, respeitadas. Oxala possamos sonhar e concretizar os nossos sonhos, oxala que dos “medos
que semeiam” nos “cres¢am asas”!

Sabemos que a igualdade e a liberdade que desejamos para todas as mulheres e raparigas dependem
muito da solidariedade que tecermos entre nds, dependem do quanto resistirmos juntas, do quanto nos
valorizamos, apoiarmos e confiarmos umas nas outras.

Faz-nos sentido, por tudo isto, fazer crescer a sororidade e sermos parte desta “roda das raparigas”.

Numa primeira andlise pensou-se em desenvolver um manifesto dindmico com pontos de destaque
como o exemplo (Figura 54 - Idealiza¢do de manifesto (Pinterest, 2021), possibilitando a diminuicdo e
selecdo do texto anterior.
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Figura 54 - Idealizacdo de manifesto (Pinterest, 2021)

No entanto e pensando na estrutura que era pretendida para o calendario, sendo que este seria um
material de exposicdo do trabalho desenvolvido pelo projeto até ao momento optou-se pela gestao de
recursos, proporcionando a execucdo de outros trabalhos pendentes. Contudo, foram realizados
prototipos de exposicdo do texto em redes sociais.
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Ser rapariga haje é Seguranca nas was
diferente de passads! Alsss de assédis

RODA DAS RAPARIGAS 3.0 | testemunho coletivo

Ate quandd-‘ e manteras
estas realbidades injustad ?

Figura 55 - Protdtipo para as redes sociais do manifesto (autora, 2021)

Realizac¢do e desenvolvimento

e Dia das Raparigas
Foram criadas 2 propostas, um trabalho urgente e com necessidade de ser aprovado.

Primeira proposta com frases, com ideia de protestos ou apoios de modo que o post fosse um carrossel

vive, livre ¢
sem medo!

vive, livre ¢
sem medo!

Figura 56 - Proposta 1 - Roda das Raparigas (autora, 2021)

A segunda com representagdo do projeto e de todas num mesmo rumo.
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Vive, livre e o §

1 < ve. i S 5
sem medo! i vive, livre ('3 Vive, livre e
sem medo! sem medo!

Figura 57 - Proposta 2 - Roda das Raparigas (autora, 2021)

Nenhuma das propostas anteriores foi aceite pela sua complexidade e pela representacdo individual e
nao enquanto grupo.

A proposta aceite refletiu-se positivamente pelo destaque na unido, no fator de representacio e ao
mesmo tempo de diferenciacdo, uma vez que foi utilizada a marca grafica o que permitiu a rapida
identifica do projeto podendo ser utilizada nas redes sociais de outro projeto.

e Reinventar a Roda

TONYS - Atwbar do convazes paro o
5 0n movembre

REINVENTAR A RODA
torcero R

gos 3.0

REINVENTAR A RODA

Figura 58 - Proposta 1 e 2 - Roda das Raparigas (autora, 2021)

e Manifestagio

Um dos primeiros objetivos foi ter em conta a necessidade do projeto, do Graal e das raparigas na
luta pelas Mulheres, sendo que nesta luta todas as pessoas contam. Numa segunda fase foi pensado
que tipo de abordagens poderiamos ter e a que alcance elas estavam, uma vez que a decisio foi feita
entre encontros e atividades que requeriam a presenca dos elementos da equipa, acabou-se por
definir que seriam 6 imagens em mosaico lancadas desde o ultimo dia do encontro da Roda (20
novembro 2021) onde comegamos a criar os cartazes para irem para a rua, dia 25 novembro, 2 por
dia terminando com uma moldura no préprio dia a convidar e a ilustrar a ida para a manifestacio.
E de salientar que o projeto da Roda das Raparigas 3.0 nio tem pégina no instagram e que foram
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utilizados o instagram do Namorarte e o Facebook do Graal para convidar todas as pessoas a
juntarem-se a manifestagao.

e Roda Andante

Desenvolveram-se algumas propostas partindo dos conceitos da roda, a rapariga, as cores, o
percurso e as informagdes necessarias para que as pessoas tivessem interesse em participar.

Roda das Raparigas 3.0

Rota Lisboa Feminista

Figura 60 - Proposta 2 - Roda das Raparigas (autora, 2021)
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Roda das Raparie:

RotaMsboa Ferninistl

Roteiro Feminista
11 de Dezembro
as 10.30am

Figura 61 - Proposta 3 - Roda das Raparigas (autora, 2021)

e (Calendario

No desenvolver destes elementos para o calendario percebemos que o conteido poderia ser
aproveitado de maneira diferente e foi criado uma proposta extra.

As ilustracoes foram pensadas e exploradas tendo em conta o significado de cada més para o Graal
ou para a comunidade em geral valorizando o cariz religioso e também simbolico que o Graal representa
e pensando em conceitos como autoconhecimento, partilha, paz, respeito, comunidade e amor, aspetos
que as pessoas ao receberem este calendario no inicio do ano sentissem.

Valorizando cada pessoa pelo seu trabalho e perten¢a neste movimento que conta com pessoas em
diversas partes do mundo. Este calendario foi impresso e envidado sem qualquer retorno monetario, no
entanto gerou muitos feedbacks positivos chegando a conclusido de que foi um trabalho valorizado e
apreciado por todas as pessoas que o receberam.

Figura 62 - Moodboard inspiracional - Roda das Raparigas (autora, 2021)
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Figura 63 - llustragées - Roda das Raparigas (autora, 2021)

Por outro lado, poderia ter sido explorado de forma diferente, desagregando o manifesto
imprimindo-o e distribuindo-o pelas ruas com o objetivo de despertar curiosidade sobre o projeto.
Pensando na proposta digital referida anteriormente esta criaria impacto nas redes sociais, valorizando
o texto pela sua facil interpretacdo, uma vez que a dimensio do manifesto é longa e logo pouco apelativa
para uso digital em apenas uma publicag¢io, o que traria mais dindmica e permanéncia online. Um dos
aspetos negativos é que este projeto ndo conta com redes sociais proprias, apropriando-se das contas
do NAMORArte+ (instagram) e do Graal (facebook).

Figura 64 - Proposta de apresentagdo do manifesto- Roda das Raparigas (autora, 2021)
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A proposta do calenddario teve em conta as cores do projeto, contou com a criacdo de elementos
visuais simples que demonstram a mancha de pessoas que se identificam com diferentes causas mas que
neste calendério tinham espago para coexistirem em harmonia, no entanto a proposta encontra-se
incompleta uma vez que toda a informacdo ndo foi entregue, como por exemplo, as frases pessoais
partilhadas pelas participantes do projeto, frases personalizadas com opinides, espectativas e valores
para um mundo melhor, o calendario impresso (final) foi desenvolvido pela colaboradora Elsa no canvas
(Erro! A origem da referéncia nio foi encontrada.).

M.
Thean Seg Ter fi:’qd‘ Chet Sax Sak
! 2 4 4 ]
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Figura 65 - Proposta editorial do calenddrio - Roda das Raparigas (autora, 2021)

Como referido anteriormente este resultado conta com ilustragdes, um manifesto, frases
personalizadas distribuidas uma em cada més, no calendario existem dias marcados como dias de festa,
celebragdes e feriados.

Como um objeto de comunicagdo visual sdo identificados diversos elementos como a cor, a
tipografia, a linha e a mancha, esta ultima criada pela aglomeragdo de informagio, do ponto de vista
global funcionou uma vez que as opinides transmitidas foram de felicitacdo e agradecimento pelo bonito
calendario que ficara nas secretdrias até ao préximo ano (2023).
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calendario 2022 : S =

Figura 67 - Resultado calenddrio- Roda das Raparigas (Equipa do Graal, 2021)

4.2.5. OBLIO

0 OBLIO - One Bridge for Lifelong Inclusive Organisations - é um projeto internacional, promovido
pelo Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca (Roménia), em parceria com o Graal (Portugal) e com a Cazalla
Intercultural (Espanha), financiado pelo Programa Erasmus+. Tem como principal objetivo dotar as
organizagdes de juventude de ferramentas, que tornem os contextos das organizacdes mais igualitarios,
seguros e inclusivos.
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Figura 68- oblio: One Bridge for Lifelong Inclusive Organisations (autora, 2022)

Com a duracdo prevista de 26 meses, neste projeto serdo desenvolvidos quatro recursos destinados
principalmente a pessoas envolvidas em organiza¢des da juventude de ordem diversa uma vez que é um
projeto que vai de encontro com as linhas estratégicas da Unido para a Juventude 2019-2027, e que tem
como objetivo criar e educar as organizagdes europeias. Propde-se a desenvolver os seguintes recursos
pedagdgicos:

¢ Um guia passo a passo para organizacdes sensiveis as questdes da igualdade e ndo discriminagao

em fungdo do sexo;
e Um plano de formagdo para profissionais da drea da juventude (que serd experimentado na

Roménia, junto de 15 jovens, numa formacao de 7 dias);
e Um jogo de realidade virtual;
e Um curso online MOOC (Massive Open Online Course).

Investigacao e pesquisa

Comecou-se o trabalho com uma analise ao relatério inicial do projeto, que conta com a proposta de

objetivos, implementacio e resultado espectaveis.

De seguida criou-se um moodboard com ideias e signos que fizessem sentido ao tema da igualdade.
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Figura 69 - Moodbord de exploragdo - oblio (autora, 2022)

Foram selecionados alguns conceitos, cores, simbolos e figuras que se queriam representados para

a marca grafica e para o projeto em si.
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Figura 70 - esquema de cores vs significados - oblio (autora, 2022)

Exploracao

A proposta de trabalho surge quando é aceite um novo projeto, uma nova parceria e um novo
problema para resolver. Partindo dos objetivos do projeto foi proposto que se criasse uma marca grafica
que se representasse o projeto, foram colocados conceitos que as equipas queriam ver representados
como a igualdade, a juventude e a inclusividade dentro do contexto organizacional.

Para que esses conceitos estivessem presentes foram exploradas diversas abordagens, dentro delas
a utilizacao de linhas vs. formas criando uma ideia de unido e representatividade uma vez que somos
diferentes, mas iguais e que as nossas diferencas sdo aspetos positivos. Outra das abordagens exploradas
foi a exploragdo da tipografia, onde surgiram dualidades como jovem, mas institucional, fluido, mas
legivel.

O/ 7o
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Figura 71 - Exploragdo de ideias - oblio (autora, 2022)
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I

The life that we color with the exchange
of experiences and knowledge;
The flow of life;

Interests and goals that unite us;
We are the changes and the news movements;

Figura 72 - Abordagem da linha - oblio (autora, 2022)

We are all different but we are all included:;
A space for everyone;
we make a difference;

Figura 73 - Abordagem da forma - oblio (autora, 2022)

Figura 74 - Teste de tipografia 1 - oblio(autora, 2022)
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Figura 75 - Teste de tipografia 2 - oblio (autora, 2022)

Figura 76 - Teste de tipografia 3 - oblio (autora, 2022)

Definiu-se a tipografia e criou-se propostas alinhadas com os objetivos do projeto. Tipografia
escolhida foi o Nunito e as cores finais foram o amarelo que provem do chapéu do boneco Oblio, o verde
que simboliza o mundo e a ecologia, e o roxo que esta associado ao feminismo, ou seja a luta pela

igualdade e respeito das pessoas.

oblio

N NG

The people who cross our paths

The life tha‘.t we color with the exchange
of experiences and knowledge
The flow of life

Figura 77 - Proposta 1 - oblio (autora, 2022)
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Interests and goals that unite us;
The flow of life

way of expressing ideas;

we try to change "
all together;

we all have: something
to contribute and to fill

Figura 79 - Proposta 3 - oblio (autora, 2022)

oblio

Figura 80 - Proposta 4 - oblio (autora, 2022)

Realizacdo e desenvolvimento

Durante a realiza¢do da marca grafica foi necessario ter em conta as experiéncias pessoais do grupo
uma vez que foram estes elementos que deram origem ao projeto e a sua participagdo no concurso.

Estes elementos tém valores como a sustentabilidade e para ir de encontro a estre valor foram
pensados em meios de comunicagio que nio dependessem da impressdo em papel, um material que
acham pouco duravel. Para isso optou-se por propor a utilizacdo de canetas reutilizaveis e tote bags, que
possibilitassem o transporte de documentos e que publicitassem o projeto sem ser em meios digitais,
uma vez que estes também poluem, mas que analisando bem sao a forma mais facil de chegar aos 3
paises em simultaneo. Foi ainda proposto a criacdo de um website para o projeto e redes sociais.

79



Lara Santos Castro

CONTACT US

One Bridge For Lifelong
Inclusive Organisations

ABOUT U5

Figura 81 - Proposta de website - oblio (autora, 2022)
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Figura 82 - Proposta de Tote Bag - oblio (autora, 2022)

O grupo achou muito interessante a proposta, no entanto sendo um projeto com a duracdo de 24
meses, as paginas criadas nas redes sociais cairiam em esquecimento e o website em desuso, por isso
optou-se por utilizar as paginas de cada instituicdo. Em relagdo as canetas e ao tote bag seria algo a
ponderar para quando o projeto estivesse proto para divulgacao.

No que toca ao tipo de imagem do projeto é considerado importante expor o trabalho realizado pelo
grupo até ao contacto com o publico, neste caso através de noticias, que promovem o trabalho
desenvolvido. Quando forem desenvolvidas atividades de grupo devem ser consideradas fotografias do
grupo evitando fotografias de pares ou solos, devem valorizar-se fotografias dos trabalhos realizados
assim como a sua disseminacdo e publicidade.

Partindo do principio de que este projeto se baseia na inclusdo de todas as pessoas uma das
propostas é que sejam realizados trabalhos em diversas plataformas tendo em conta algumas
dificuldades dos publicos, incluir o uso de legendas, utilizar o dudio, lugares de facil acesso, entre outros,
para possibilitar a um maior nimero de pessoas poderem ter conhecimento do projeto.

Este trabalho foi aceite e pedida uma tultima alteragdo, uma vez que o quadrado e o retangulo
pertencem aos quadrilateros, figuras com 4 lados, foi pedido que uma das formas fosse o triangulo e que
este estivesse num dos “0”, relembrando o chapéu em triangulo da personagem.
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Figura 83 - Marca Grdfica final - oblio (autora, 2022)

Projetos

* Os projetos do Graal envolvem piblicos diferentes e estimulam a reflex&o e a mobilizagéo
para uma intervengdo transformadora da realidade.

oblio pontode
LigAcdes N )&= WEFUTURESY  wheradled

amar”  vence

Figura 84 - Utilizacdo em website (Graal, 2022)

Esta marca grafica esta dividida em dois aspetos a linha (tipografia) e a forma/mancha (simbolos),
a linha que simboliza a vida a simplicidade, mas que ao mesmo tempo da um ar organizado e simétrico.
As formas que simbolizam a diversidade, o mundo, o feminismo e a energia da juventude,
protagonizadas pelas cores e formas diversas. Todos diferentes, mas todos iguais, temos direito ao nosso
lugar porque fazemos dele algo diferente, daf as letras a preto com as formas por detras.

O estagio terminou ao mesmo tempo que a marca grafica deste projeto foi aprovada,
impossibilitando a participa¢ido na exploragio de estratégias de implementacdo e atuagao.

4.2.6. WE FUTURE

We Future: Youth transforming Europe é um projeto europeu que envolve jovens de trés paises,
Portugal, Franca e Roménia, e que pretende potenciar o contributo de jovens na construcido de
sociedades mais igualitarias, inclusivas, solidarias e sustentaveis. Os trés encontros internacionais, de
cinco dias cada, envolvendo 7 jovens de cada um dos 3 paises, foram espacos de reflexdo e debate sobre
temas como direitos humanos, justica social, paz, diversidade, igualdade de género e sustentabilidade
ambiental.
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Figura 85 - We Future: Youth transforming Europe (Graal, 2019)

O primeiro encontro Internacional realizou-se em 2019, na Goleg3, o segundo em 2020, em Toulouse
e o terceiro em 2021, em Cluj-Napoca. Estes encontros foram também momentos de co-criagcdo de
materiais destinados a sensibilizacdo, de que sdo exemplo a exposicao “Vidas Plastificadas”, que alerta

para o uso excessivo de plastico, e a revista “We Future Magazine” dedicada a valorizagdo da
interculturalidade e ao combate ao racismo e xenofobia.

Investigacao e pesquisa

Capa para o 3 e ultimo encontro do We Future: youth transforming Europe, que decorreu entre os
dias 2 e 9 de outubro, resultante de uma parceria entre o Graal (Portugal), a Ecole Citoyenne (Franca) e
o Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca (Roménia). Desta vez, o grupo, composto por 21 participantes,
reuniu-se na vila de Rimetea, na Roménia.

0 encontro teve como foco tematico a igualdade de género. Recorrendo a dindmicas que incentivam
a participacdo e a metodologias ndo formais diversas, distinguiram-se os conceitos de sexo e de género,
refletiu-se sobre os papéis sociais e os estereétipos que condicionam as vivéncias de mulheres e homens,
raparigas e rapazes, abordou-se o movimento feminista e analisou-se a situacdo das mulheres e
raparigas na Europa, em diversas esferas. Houve oportunidade para aprofundar o debate sobre assuntos
como o sexismo no espago publico, a violéncia nas relagdes de intimidade, o mito da beleza e o sistema
de prostituicdo. Como habitualmente, reservaram-se momentos para o estreitamento de lacos entre o
grupo e para visitar Cluj-Napoca e caminhar pelas montanhas da Transilvania.

Com o encerrar do projeto sentiu-se a necessidade de relembrar todos os encontros anteriores pois
com a pandemia o Ultimo encontro distanciou-se e de modo a perceber o que tinha sido feito nos ultimos
encontros do projeto pegou-se em videos anteriormente realizados e montou-se um video/relatério
onde estdo discriminados os objetivos, o que foi feito, e os testemunhos de alguns dos participantes do
projeto.

Exploracao

Como primeira fung¢io objetivo era criar uma capa que representasse a igualdade de género, esta
capa/fundo seria posteriormente utilizada como representagdo do terceiro encontro, onde os temas
abordados variavam entre a igualdade entre homens e mulheres, comportamentos abusivos, espectro
da identidade de género, o papel das redes sociais na propagacdo de padrdes de beleza, tudo temas
dentro da igualdade de género, aspetos sociais, comportamentais e psicoldgicos.

A segunda funcdo foi criar um video que resumisse o percurso que o We future teve, desde identificar
os participantes, expor atividades, objetivos e apresentar os resultados. Para isso encontrou-se uma
atividade estratégica em que foi proposto que os participantes realizassem uma gravacdo individual do
que tinha sido o projeto para eles.

Para que o video tivesse uma sequéncia légica foi criado um primeiro guido com os aspetos
necessarios para demonstrar no video, posteriormente foi necessario refazer esse guido e reordenéa-lo
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com texto informativo que servisse de auxilio ao video, estes dois guides foram realizados pela
colaboradora Elsa.

Como linguagem para este video foi tido em conta apenas gravagdes do grupo em que constassem
diversos elementos de modo a dar a conhecer os seus beneficiadores. Correspondendo a conceitos como
a juventude, a reflexdo, a alegria, o autoconhecimento foi utilizado uma musica de fundo alegre e
inspiradora.

Partindo do principio que seria um video com uma dindmica extensa e que com apenas musica
ficariam coisas por dizer ou explicar, foi criado um dudio em colaboragdo com a colaboradora Elsa e um
dos participantes do projeto o Rafael, que colmatasse essa necessidade. No entanto nesse audio foi
necessario realizar alguns ajustes, edi¢oes e cortes.

Realizacdo e desenvolvimento

Durante a criacdo da capa teve-se em conta o tema da igualdade de género, depois de toda a
aprendizagem sobre o espectro de géneros e o que é o sexo (masculino e feminino) chegou-se a uma
abordagem transparente.

Figura 86 - Simbolos, Tom e Opacidade - WE FUTURE (autora, 2022)

Utilizou-se o roxo pelo seu significado introspetivo e a dualidade das sobreposicdes que ndo
precisam ser lineares nem conflituosas apenas complementares. Teve-se em conta os modelos
anteriores, (Figura 87).

WE FUTURE

RANSFORMING EUROPE |

¢
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PLANET

Figura 87 - Capas dos encontros 1 e 2 - WE FUTURE (autora, 2022)
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A elaboracado do video passou por seis fases: a primeira, recolha de videos e fotos que pudessem ter
interesse sobre o 32 encontro pois os dois anteriores ja tinham videos feitos.

Na segunda fase realizou se uma analise dos videos tentando perceber quais os que poderiam ser
utilizados e os que ndo valiam a pena, chegou-se a conclusio de que a utilizagdo das imagens estaticas
gerava uma quebra na dindmica do video para além de que ndo acrescentavam informacdes relevante
para o encontro.

Foi utilizado um esquema linear desde o primeiro ao ultimo dia demonstrando as atividades e o
espirito do grupo. Tudo isto através de videos “caseiros” /amadores, ou seja, realizados por alguns dos
elementos do grupo, através de telemoveis e camaras.

Na fase seguinte depois da aprovagio do video realizou-se um esquema de proposta sobre a melhor
organizacdo do relatério, sentiu-se a necessidade de relatar os acontecimentos ao mesmo tempo que o
video se ia revelando e por isso surge o guido em inglés dividido em 3 partes:

1. Fase de apresentacdo do projeto com os publicos a atingir, os objetivos e associados;
2. Apresentac¢do de cada encontro, locais e temas gerais;
3. Projetos desenvolvidos, disseminagao e aspetos que o projeto trouxe aos participantes.

A pentltima fase foi aperfeicoar o audio e criar elementos visuais/grafismos que representassem o
que estava a ser abordado, como: a localizacdo no mapa da europa, o nimero de participante e a duragio
(Figura 88, Figura 89)

Figura 88 - Representagdo do encontro e regido - WE FUTURE (autora, 2022)
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Figura 89 - Niimero de pessoas e duracdo - WE FUTURE (autora, 2022)

Por fim pediu-se que os participantes realizassem uma filmagem com as seguintes caracteristicas:
e filmar na horizontal
¢ ter um fundo claro relativamente limpo

e ter ocuidado de o audio nio ter ruidos

84



O contributo do design de comunicacdo em projetos de sensibilizacao

e procurar uma boa iluminagao
e Falassem uma ou duas palavras para descrever a experiéncia no encontro, na lingua materna.
e E terem uma folha ou cartdo onde esteja traduzido para inglés essas palavras mencionadas.

Foi enviado por e-mail e por WhatsApp e assim que foram chegando as respostas foi-se construindo
esta parte do video evitando aqui palavras repetidas em sequéncias.

Despois de todos os parceiros darem a aprovacao o video foi disseminado nos websites e nas redes
do We future, o link que se segue da acesso ao video, https://www.instagram.com/p/CYoUgfd]GU3/
(acessoa 21/05/2022)
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Figura 90 - Storyboard video final - WE FUTURE (autora, 2022)

4.2.7. Banco de Tempo

Foiem 2000 que o Graal iniciou o trabalho de criacdo das condi¢des para a implementacdo do Banco
de Tempo em Portugal. Foram trabalhados aspetos regulamentares, desenvolveu-se a imagem
institucional do Banco de Tempo, conceberam-se instrumentos operativos e foram envolvidas varias
entidades na qualidade de potenciais parceiras. No inicio de 2002, foram constituidas as primeiras
Agéncias do Banco de Tempo, tendo sido a primeira inaugurada em Abrantes.

Banco de Tempo é um sistema de organizac¢do de trocas solidarias que promove o encontro entre a
oferta e a procura de servigos disponibilizados pelos seus membros. No Banco de Tempo troca-se tempo
por tempo; todas as horas tém o mesmo valor e quem participa compromete-se a dar e a receber tempo.

1bancoud.
“Yiempo

Figura 91 - Banco de Tempo (Banco de Tempo, 2020)
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Na pratica, funciona deste modo: quando um membro do Banco de Tempo precisa de um servico,
contacta a sua agéncia, que procura um outro membro que o possa realizar. Realizado o servico, quem o
solicitou passa um cheque de tempo. O membro que prestou o servico deposita o cheque, que é creditado
na sua conta, e podera obter servigos disponibilizados por qualquer outro membro.

Objetivos

1. Apoiar a familia e a conciliacdo entre vida profissional e familiar, através da oferta de
solucdes praticas de organiza¢ido da vida quotidiana;

2. Reforgar as redes sociais de apoio, diminuir a soliddo e promover o sentido de comunidade
e de vizinhanca;

3. Promover a colaboragido entre pessoas de diferentes geracdes e origens;

4. Valorizar o tempo e o cuidado dos outros;

5. Estimular os talentos e promover o reconhecimento das capacidades de cada pessoa.

Principios

1. Troca-se tempo por tempo: a unidade de valor e de troca é a hora

Todas as horas tém o mesmo valor: ndo ha servicos mais valiosos do que outros

Ha obrigatoriedade de intercdmbio: todos os membros tém que dar e receber tempo

A troca nio é direta: o tempo prestado por um membro é-lhe retribuido por qualquer outro

membro

5. A troca assenta na boa vontade e na légica das relacoes de “boa vizinhanc¢a”: os servigos
prestados correspondem a atividades que se realizam com gosto e, para as realizar, nio
podem exigir-se aos membros certificados ou habilitagdes profissionais

W

Atualmente o banco de tempo funciona autonomamente, no entanto e de modo que exista um maior
controlo, o banco de tempo central é o Graal este é responsavel por unir todas as agéncias, ter todas as
informagdes de todos os bancos de tempo assim como é responsavel pelo aparecimento de novas
agéncias.

Investigacao e pesquisa

Como meio de comunicar tudo o que foi feito a nivel nacional, o “Trocar Noticias” vem fazer esse
resumo e manter presente o grupo central nas sedes de modo a perceber os problemas, as novidades e
os objetivos que cada sede se propde ou o que precisa para seguir em frente.

O “Trocar Noticias” leva também a perceber as novas sedes do Banco de tempo, as suas atividades e
novos projetos e parcerias.

Esta edicdo conta também com a apresentacdo do logétipo de celebragao dos 20 anos dos Bancos de
tempo em Portugal.

0 Banco de Tempo tem uma newsletter que se chama "Trocar Noticias", com uma periodicidade que
ndo é fixa. “Queremos lancar uma edicdo este més (janeiro) que faca o ponto de situagdo de 2021.
Estamos a desenvolver o texto agora e ainda faltam algumas partes, mas queriamos enviar-te ja o que
temos para poderes ir vendo, tendo ideias, vendo a tiltima edicdo e assim” (Elsa), “Esta newsletter esteve
uns anos inativa e a tltima edicio foi em janeiro de 2020. Esse layout é bem diferente dos das anteriores
e a ideia é que esta préxima seja na mesma linha que essa ultima, de janeiro do ano passado.” (Eliana).

Foi entdo proposto para este projeto a criacdo de um logétipo dos 20 anos de existéncia e o
desenvolvimento de uma newsletter que demonstrasse o trabalho do ano 2021, trabalho este
condicionado pelo covid e onde foram acompanhadas diversas dificuldades como os contactos a troca
de servicos, a angariacdo de novos elementos e a criacdo de estratégias que mantivessem as pessoas
unidas e ocupadas.

Newsletter Recentes:
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ANO 2021 L L

TROCAR NOTICIA

EDICAO ESPECIAL

Figura 92 - Trocar noticias ed. 23-24 (Banco de tempo, 2020-2021)
Newsletter Antigas:
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Figura 93-Trocar noticias ed. 3&20 (Banco de tempo, 2004&2015)

hecar Noticlas
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Para a realizacdo do log6tipo foi efetuada uma pesquisa pelo mundo da representacdo do Banco de
tempo, de modo a entender o surgimento da nova imagem do banco de tempo, tendo também
conhecimento de que foi realizado um questionario a pessoas fora do Banco de tempo e ver qual a sua
preferéncia.
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Figura 94 - Banco de tempo pelo mundo - (Banco de tempo,2019)

banco de \/ 1bancod.
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Figura 95 - antigo logétipo (esquerda), novo logétipo (direita) - (Banco de tempo, 2019)

Exploracao

Num primeiro trabalho depois de uma investigacdo e analise conceptual do que o banco de tempo ja
tinha criado foi realizado uma marca grafica celebrativa dos vinte anos do projeto. O segundo trabalho
foi uma newsletter digital uma vez que o website do projeto conta com uma parte dedicada a este
documento, que é um resumo de tudo o que foi feito durante um periodo nas diversas agéncias.

De modo que existisse uma linguagem coesa foram analisadas e identificadas algumas discrepancias
nos diversos objetos de comunica¢ido do projeto como se podem ver nos trés exemplos que se seguem,
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no entanto a partir destes elementos e dos obtidos em toda a investigacdo decidiu-se manter a mesma
linguagem criando um elo de ligacdo entre o projeto e os novos objetos de comunicagdo entre eles a
tipografia, a cor predominante (azul) e a utilizagdo de linha e/ou ilustracao.

Ty EE
o oay B

CRIANCAS E JOVENS ACOMP:gNﬂTlagﬂ'TD DE CASA E VIOA DOMESTICA ANIMAIS E PLANTAS
UL

—
1 ©) ° o
< ° o#
| ] —
ATIVIDADES MANUAIS ATIVIDADES ENSING E APRENDIZAGEM BELEZA E CUIDADOS
ADMINISTRATIVAS PESSOAIS

Figura 96 - 12 estilo identificado - (Banco de tempo, 2020)
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@.

Figura 97 - 29 estilo identificado - (Banco de tempo, 2020)
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Figura 98 - 32 estilo identificado - (Banco de tempo, 2020)

Foram analisados suportes impressos como brochuras, livros de memorias e ainda posts realizados
para as redes sociais.
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Figura 99 - Posts redes sociais (Banco de tempo Lumiar,2021)

Figura 100 - Brochura (Banco de tempo, 2015)

Numa primeira abordagem encontrou-se conceitos que estivessem ligados diretamente com o Banco
de Tempo como: Tempo, Rede, Entreajuda, Organizagdo, Comunidade. Foi entdo criado um mapa
conceptual com conceitos e imagens do que poderia ser utilizado numa primeira parte na marca grafica

123
456
789
a2

Figura 101 - Inspiragdes para o Logétipo (autora 2021)
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Realizac¢do e desenvolvimento

A partir de tudo o que foi analisado tentou perceber-se qual seria a melhor abordagem tanto para o
logotipo dos 20 anos, como para a newsletter, bem como manter uma parte do logo original pois este ja
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é reconhecido, ir buscar elementos de antemao das coisas ja feitas no projeto e surgiram os seguintes

resultados.
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Figura 102 - Testes de logétipo (autora, 2021)
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Figura 103 - Propostas de capas da newsletter (autora, 2021)
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O trocar noticias foi um projeto que demorou algum tempo a ser concretizado uma vez que foi
necessario recolher o maior niimero de respostas das agéncias, requereu uma analise ao contetdo
extensa pela equipa, foram desenvolvidos os textos e os contetidos conforme a entrega da informacao.

Algumas solugdes para a apresentacao dos resultados:

FORMAGCAO S EORMAR 20 e 21 de abril
® o . 30 FORMAGAO
Al9 All a20
21 e 22 de janeiro .
22 e 23 de fevereiro

Figura 104 -Propostas de apresentagdo de resultados na newsletter (autora, 2021)

Decidiu-se que seria bom utilizar cores diferentes para os diferentes tépicos e que podia ser utilizada
todo o tipo de linguagem: ilustracao, icones, cores, texto e imagem.

Belem

H IMPACT

JOUSE .
Algés

Aveiro

rismta « B LTEOLETIVRY
Figura 105 - Ilustragdes (autora,2022)
Foram criadas infografias para que fosse possivel sintetizar todo o contetdo e ser de mais facil

interpretacao.
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223

4°F 5

7 ¢ de outubro
| onfine

144

2° Formagho
210 22 de fovereiro
online

4a

59 Formagho.
21 novambro
presenciol
20a
3°F
20 e 2} de obril
online
Legenda
im«m
% - = ~ Novas Agéncias
: = ‘mw«.w«

Figura 106 - Infografia das formagdes e niimero de participantes (autora, 2022)

Os conteddos foram organizados como destaques e o texto ficou em segundo plano como
complemento da informagdo visual, como se pode ver no exemplo da pagina 8 em apéndice e na Figura
1067.
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Trocar Noticias 2021| n®.25

Colaboracdo com a Associacdo
Ibero-Americana dos Bancos de
Tempo

0O Banco de Tempo em Portugal tem colabo-
rado regularmente com 3 Associacao Ibero-A-
mericana dos Bancos de Tempo. Varias pes-
soas ligadas ao Banco de Tempo em Portugal
integram a Junta Diretiva e o Conselho Con-
sultivo desta organizacdo criada em 2019, que
liga paises como: Espanha, México, Argentina,
Equador, Brasil, Colombia, Chile...

Varias pessoas ligadas ao Banco de Tempo em
Portugal tém marcado presenca em encontros
promovidos por esta associacdo, tais como:

Figura 107 - Pdgina 8 da Newsletter (autora, 2022)

Por fim foi avaliado e aceite pelas representantes agéncias do Banco de Tempo e foi partilhado pelas
redes sociais do Banco de tempo, pelo Graal e colocado como recurso no Website do Banco de tempo
onde qualquer pessoa pode ter acesso.

* s 1bancod.
"Ytempo

Figura 108 - 20 anos Banco de tempo (autora, 2022)

@
®
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Figura 109 - Newsletter n? 25, capa e pp. 1-2 (autora, 2022)

Figura 110 - Newsletter n? 25, pp. 5-8 (autora, 2022)

4.2.8. Intersecdes

O projeto Interse¢des surge de uma parceria entre a Ppdm, a CIG, o Graal e a Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Viana do Castelo.
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INTERSECOES

Figura 111 - Intersegées (Graal, 2021)

O projeto decorre entre 4 de novembro de 2021 e 30 de abril de 2022, e conta com os seguintes

objetivos:

Clarificacdo da relacdo entre Igualdade entre Mulheres e Homens e Educacdo para
Desenvolvimento;

Identificacdo de linhas de a¢do de trabalho que proporcionem a articulagdo entre ambas;
Generaliza¢do na pratica docente da relagdo entre Igualdade entre Mulheres e Homens e
Educacgdo para o Desenvolvimento;

No ambito do projeto, estdo definidas as seguintes atividades:

Desenvolvimento de recurso educativo, editado em suporte digital disponibilizado online
nos sites das instituicdes parceiras e da ENED - novembro 2021 a 31 de margo 2022;

Acdo de formacao de curta duragdo para docentes — 22 e 23 fevereiro de 2022. Promovida
pela ESE de Viana do Castelo e com equipa de formacdo da PpDM, CIG e Graal;

Oficina de 3 horas para profissionais de educagdo das ONGD - marg¢o de 2022. Promovida
pela PpDM em colaboragdo da PPONGD e a ESE de Viana do Castelo, dinamizada por PpDM,
CIG e Graal;

Seminario de apresentacdo dos produtos do projeto - 27 de abril 2022;

Destina-se a docentes do ensino basico e secundario, agentes de educagdo de ONG para o

Desenvolvimento, agentes de educa¢do de ONG para os Direitos das Mulheres e docentes do ensino
superior da drea da formacdo inicial de docentes.

E Financiamento pelo Mecanismo de Apoio a Iniciativas, criado no quadro da ENED 2018-2022,
gerido pelo Camdes - Instituto da Cooperacao e da Lingua, L. P.

Investigacao e pesquisa

O intersecdes é um projeto para educar neste caso o objetivo é lancar um debate sobre a quantidade

de roupa utilizada e o seu desperdicio dando lugar ao nome da atividade Tanta Roupa Para Que Te Quero,

que conta com um questionario, um texto informativo e guides/ apresentacdes que auxiliam o debate do

tema.

Exploracao
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Criar ilustracdes sobre a tematica através das frases que se seguem, desenvolvidas numa reunido de
associag¢des envolvidas no projeto, e passadas pela colaboradora Eliana, para conhecimento e criagio de
contetido:

“**SUGESTOES PARA UM CONSUMO RESPONSAVEL**

e Reduzir o consumo de roupas e ter mais em conta as reais necessidades do que os desejos de
consumo

e Valorizar um modo de vestir mais personalizado e menos influenciado por tendéncias
passageiras da moda;

e Estimar a roupa que temos: ler as etiquetas para sabermos como a cuidar;

e Doar, vender ou trocar as roupas em bom estado, mas que nido usamos;

e Fazerarranjos, remendar ou tingir roupas que estejam debutadas ou para que mudem de aspeto
e se tornem mais ao nosso gosto;

e Adquirir roupas em lojas de 22 mao, online ou fisicas;

e Evitar fazer compras de roupa por impulso ou porque sio baratas. E importante deixar passar
alguns dias para amadurecer a compra de uma peca, assegurando-nos de que a nova peca
combina com outras que temos no nosso guarda-roupa;

e Comprar roupa de qualidade para que resista mais tempo;

e Priorizar o comércio local, produtores artesanais, marcas nacionais;

e Preferir roupas fabricadas com recurso a materiais reciclados, mobilizando-se, desta forma,
recursos e energias que ja foram gastas previamente;

e Priorizar roupas fabricadas com recurso a materiais sustentaveis, por exemplo, fibras naturais
tradicionais produzidas de forma biolégica (algodao e 13), o modal e o lyocell (obtidos a partir
de fibras celulésicas de faia), fibras de bambu e canhamo;

e Certificar-se, antes de por uma pega de roupa para o lixo, que ndo pode ser usada para outros
fins, por exemplo, para usar na limpeza da casa, para fazer remendos noutras roupas, etc.
Aproveitar os botdes, os fechos, pedacos de Tecidos para remendos e decoracido de outras
roupas;

e Depositar em contentores de reciclagem de roupa a que estd em mau estado, nunca as colocando
no lixo comum;

e Informar-se sobre as condi¢des laborais em que as roupas sao produzidas para poder decidir
em consciéncia;

e Participar em campanhas e abaixo-assinados de ONG/redes que lutam pelos direitos dos/as
trabalhadores/as da industria téxtil e do calgado, exercendo pressdo sobre as empresas para
que adotem uma atitude responsavel para com os trabalhadores e as trabalhadoras;

e Partilhar informacio, sensibilizar outras pessoas para os impactos sociais e ambientais do
consumo excessivo de produtos de vestuario e calgado, através de conversas informais, ou
organizando palestras, exposi¢oes, um “flash mob”, escrevendo uma pega para o jornal, etc...”

Criar capa e apresentacdo PowerPoint ilustrar o texto

Realizac¢do e desenvolvimento

Procedeu-se a analise do briefing e a recolha de material para representar o texto. Para criar as
primeiras ilustragdes (Figura 112), foi tido em conta o contetido informativo do texto por paragrafos,
uma vez que seria importante acompanhar o texto de ilustra¢des tendo em conta que o publico alvo sdo
adolescentes.
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Figura 112 - Ilustragdes (autora, 2022)
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O titulo do texto é “Tanta roupa, para que te quero?” e é o anexo nimero dois do projeto Intersecdes,
tendo isto em conta foi necessario manter o texto sinalizado pois este sera impresso e utilizado por
pessoas externas ao projeto para dindmicas em aula. O objetivo deste texto é explorar a quantidade de
roupa utilizada pelas pessoas e o seu consumo levantando as seguintes questdes: quem compra a tua
roupa?, onde é fabricada?, porque ndo compras roupa em segunda mao?, entre estes exemplos possui
também um aspeto educativo e informativo, sensibilizando os jovens para as suas proprias decisdes.

ANEXO 2
Tanta roupa, para que te quero?

400% Grande parte das pessoas que vivem nas sociedades
ocidentais tém mais roupa do que efetivamente neces-
sitamn. Compram-se demasiadas pecas de roupa: nos

ultimes 20 anos, as vendas cresceram 400% (The True Cost,

2015). Sao vendidas, anualmente, no mundo, aproximada-
> mente 80 mil milhdes de pecas de roupas (Thomas, 2019).
H“" Alemn disso, dispensam-se, ainda em bom estado, e com

“% demasiada facilidade, muitas das pecas de roupa que
? passam pelos nossos armarios: em media, cada
peca de roupa so & usada 7 vezes antes de ser dei-
s0000M tada fora (Thomas, 2019). A roupa que compra-
mos fica muito depressa “fora de moda™: a cada

estacao, aparecem nas lojas novos modelos, novas cores, outros materiais...
Encontramaos hoje no mercado, vestudrio a precos mais
baixos do que no passado, o que funciona como um es-
timulo para o aumento do consumao destes produtos que
poderiamos dispensar. Esta moda “rapida e barata”, a
fast fashion, deve merecer a nossa reflexao critica. Des-
de logo, porque os precos “convidativos® se explicam,
em grande parte, pelas condicdes de trabalho desuma-

nas de quem produz as roupas que vestimos.
Vale a pena perguntarmo-nos: quem, onde e em que
condicdes sao fabricadas as roupas que usamos, e facilmente descartamos, nos paises
mais ricos do planeta? Que consequéncias tem, para as pessoas e para o ambiente, este

consumo de roupa que ultrapassa as nossas reais necessidades?

A industria da moda & uma das mais globalizadas: muitas vezes, uma peca de roupa,
desde a producdo até 8 venda, circula por varios paises e continentes. Com a reducao

Figura 113 - Organizagdo texto/imagem (autora,2022)
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Depois de aprovado foi realizado uma andlise das medidas que poderiam ser tomadas e chegou-se a
16 imagens representativas.

— ke

itustragdes_medidas-02 ihstragdes_modidas-03 iustragtes_ medidas-04

T

Iustraghes medidas-05 lustraghes medidas-07 lstragBes medidas-08 lustraghes medidas-09 IhastragBes medidas-10

f‘ 6 =

s

‘!'\" T
»il s

Istragdes_ medidas-11 Ustragtes_ medidas-12 Istragies_ medidas-13 Hstragies_ medidas- 14 \lsstragies_medicdas-15

1100% |
wool

lhustragles, medidas-16

Figura 114 - llustragées das medidas a tomar (autora, 2022)

Estas ilustracdes foram utilizadas na apresentacdo powerpoint que serve de guia e proposta para
melhorar o consumo de roupa.

De forma a criar um documento mais palpavel, e com a ideia de ser transportado por professores foi
criada uma proposta de livrete que possuiria as dezasseis medidas a tomar, sendo um elemento extra ao
briefing foi considerado interessante, mas irrelevante para o projeto.

120 R l © Participar em
yye ,@L\w campanhas e
meidd R medda gbaixo-assinados
Doar, vender ou trocar as de ONG/redes que
roupas em bom estado,

lutam pelos direitos
mas que ndo usamos dos/as trabalhadores/as
da indGstria téxtil e do
calgado, exercendo

l 30 Pre!grir roupas pressao sobre as
fabricadas com recurso empresas para que
medida iai i o
a materiais reciclados, \ adotem uma atitude
mobilizando-se, desta formag, : respons@vel para com os
recursos e energias que ja trabalhadores e as trabalhadoras.

foram gastas previomente
1 60 Partilhar informagao, sensibilizar
'I 40 9 outras pessoas para os impactos
) medida sociais @ ambientais do consumo
excessivo de produtos de vestudrio e
calgado, através de conversas
informais, ou organizando palestras,

medido

i
i f 4‘i exposicées, um “flash mob”,
HI Il escrevendo
WL il uma pega para o
oo Lz?)g'\l jornal, etc...

Comprar roupa de qualidade
para que resista mais tempo

Figura 115 - Proposta da apresentagdo das medidas (autora, 2022)
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Figura 116 - Documento final - Proposta impressa (autora, 2022)

4.2.9. Arquivo do Graal

0 arquivo do Graal é onde estdo guardadas todas as suas memorias. E um registo cronolégico e
extenso, onde sdo encontrados todos os projetos, historias, entrevistas em video e/ou audio.

Investigacao e pesquisa

Para este aspeto foi-me proposto que ouvisse alguns dudios e criasse imagens que servissem como
capa para os mesmos. Foi pedido também publicacdes para a celebragido dos aniversarios de Maria de
Lourdes Pintasilgo e Maria Santa Clara Gomes.

Exploracao

Numa primeira parte foi realizada uma selegdo e analise dos audios e das imagens existentes.

Realizac¢do e desenvolvimento

Decidiu-se que para melhor audicao, os dudios precisavam de ser limpos pois existiam muitos ruidos
de fundo e para isso foram utilizados os programas como o Audacity e o PremierPro.
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Figura 117 - PremierPro em Palavras de Maria de Lourdes Pintasilgo (autora, 2022)

Foram entdo criadas as capas para os festejos e para os dudios utilizando o Illustrator e o Photoshop.

De seguida nas Figura 118, Figura 119 e Figura 120 podemos observar as propostas de composicdes,
imagem e texto, para as festividades e audios. Nas imagens a preto e branco esta presente Maria de
Lourdes Pintasilgo, na imagem a tons rosados, Maria Santa Clara Gomes, duas mulheres que tiveram um
papel fundamental no trabalho do Graal em Portugal.

Palavras de Maria de I Palavraside Maria de
Lourdes Pintasilgo = & s Lourdes Pintasilgo

“Domingo de Piscoa: Cristo ressuscitou, \ ’ \ " )
e 3 A\ 7 "Apossibiidede de uma Guerra Mundial
ressuscitou verdadeiramente. Alelia' 'n \ 2 Gueers 0o fraque®

Figura 118 - 12 Proposta de composig¢do (autora, 2022)
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TSLGA04

T5C6-05 TSCG-07 T5CG-08-03

Figura 119 - Composigdo aniversdrio de Maria Santa Clara Gomes (autora, 2022)

Maria de luraes pin-01 Maria ce lurdes pin-02 Maria de Jurdes pin-03 Maria ce lurdes pin-04 Maria de wrdes pinv-06

;v&lm de lurdes pin-07 ML)
Figura 120 - Composicdo aniversdrio de Maria de Lourdes Pintasilgo (autora, 2022)

Os resultados nos videos e nas redes socias:

25 3005 do Graal MLP Aintantil Feminismo & Movitmentos e Mulheres Imenoadade e presenca no MuUNGo Mugineres da igreja

Figura 121 - Capas finais dos videos (autora, 2022)
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Graal Portugal
18 de janeiro - O

Maria de Lourdes Pintasilgo nasceu a 18 de janeiro de 1930.

A propésito do dia de aniversario do seu nascimento, vimos convidar-vos a ler um texto escrito
pela sua mao, do qual foi extraida a citagdo abaixo.

O texto esta disponivel no arquivo historico de Maria de Lourdes Pintasilgo, da
, € pode ser encontrado no seguinte link:

... Ver mais

\

hevidentes de um mundo Qlo alizado, requerem uma
gem da ddadaga ¢’
-

o a (e
K .

Para assinalar o aniversario de nasamento de Maria de Lourdes Pintasilgo, partilhamos um
excerto da comunicagdo A REVOLTA DA NATUREZA, apresentada nos finais da... Ver mais

4

Fundagdo Cuidar o Futuro

18de oS

Figura 122 - Post final do aniversdrio de Maria de Lourdes Pintasilgo (autora, 2022)

[ Graal Portugal
31 de janeiro - 3

Teresa Santa Clara Gomes foi uma das mulheres que iniciou o Graal em Portugal. Faleceu em
1996. Faria hoje, dia 31 de janeiro, 86 anos.

forma como as rmm

. no modo de viver e de ent
estdo ligadas a igreja e outras g
" Graal e com as expressdes de fé qt

Figura 123- Post final do aniversdrio de Maria Santa Clara Gomes (autora, 2022)
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5. Analise

5.1. Apresentacao de Resultados

Neste topico a autora analisa e cruza especificamente os resultados obtidos da atividade em contexto
de estagio e também do enquadramento tedrico. Um momento de analise macro onde serdo observados
0Ss processos, a organizacdo e estratégias utilizadas tendo em conta duas oOticas: a visdo durante o
percurso do estagio e a defendida pelos autores de referéncia.

5.1.1. Gestdo de Design e de Projeto do Graal

0 Graal como uma organizagdo com estrutura dindmica em que os cargos superiores (concelho) sdo
exercidos por colaboradoras do Graal e definidos através de votagdo. Os grupos de trabalho e de
pertenca sao dirigidos por diversas pessoas dependendo do polo e do objetivo, no entanto necessitam
sempre de aprovagio superior neste caso do conselho. E necessario ter em conta que o Graal em Portugal
faz parte do Graal Internacional e que apesar de ser independente conta com responsabilidades comuns.

No caso da aluna esta pertenceu a uma equipa de projeto o que significa que nio esteve posicionada
anivel de gestdo de topo, no entanto é possivel através do enquadramento tedrico perceber o que deve
acontecer a nivel de planeamento estratégico, operacional e a elaboragido do programa, com o objetivo
de melhorar a qualidade de vida e proporcionar o sucesso organizacional, a implementac¢do do design
como uma atividade programada e organizada, englobando processos, decisdes e estratégias que criam
eficazmente novos produtos, servicos, comunicagdes, ambiente e marcas, dentro dos objetivos da
empresa (DMI, 2022; Mozota, 2002).

No caso da experiéncia de estagio, tendo em conta os autores consultados seria necessario um
departamento que facilitasse o desenvolvimento dos projetos e que este contivesse pessoas
multidisciplinares com clareza dos principios e conceitos da organiza¢do para que tudo estivesse
alinhado com os principios e valores defendidos.

Sendo a Missdo visdo e valores algo comum a todo o Graal seria necessario do ponto de vista técnico,
ndo s6 a apresentacgdo das linhas estratégicas, mas também uma defini¢io clara e objetiva da missdo do
Graal em Portugal, assim como os seus valores e visao.

A nivel estratégico o Graal ndo apresenta um grande investimento, nem em canais digitais nem
analégico, havendo aqui uma falta de presenga a nivel nacional. Na perspetiva da estagiaria seria
necessario um investimento na analise de alcance do nome do graal a nivel nacional uma vez que este
pode vir a ter um grande alcance na zona interior e norte do pais. Faltaria ainda a criagdo de um
departamento de design de comunicag¢io ou a integra¢ido de um designer grafico na equipa de projetos,
facilitando o desempenho dos projetos e a oportunidades de obter novas formas de gestdo e
comunica¢ao da organizagao.

De modo simplificar a informagdo complexa e a facilitar o acesso a informacdo sugerimos que sejam
empregues as ferramentas do design thinking. Além deste, sugerimos a criacdo e defini¢cdo de um espago
ou objeto de comunicagdo que contenha todo o processo (simplificado) de cada projeto e ainda um grupo
de foco dindmico e representativo que dé uma visio do trabalho feito até hoje, como forma de validar e
percecionar o trabalho feito pelo Graal em Portugal.
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5.1.2. Resultados do estagio

Uma das partes importantes deste relatério é analisar o trabalho realizado através de uma lente
critica, que possibilite verificar o trabalho e retirar aprendizagens do mesmo.

Esta analise passa pela comparacao entre o enquadramento tedrico, os estudos de caso e o decorrer
do estagio numa perspetiva de identificar e analisar os procedimentos praticos, os métodos e os meios
utilizados.

Na tabela, que se segue, podemos identificar os projetos analisados e os objetivos dos mesmos sendo
possivel identificar que quer de forma pratica (estagio), quer em conhecimento teérico-pratico (estudo
de caso) foi possivel trabalhar em todos os campos propostos.

Objetivos
5t o 7 2 o Elementos
Temadtica = Organizagio Periodo  Sensibilizar  Pubicitar Promover de Design Design Design
Comunicagao Social Inclusivo Ativista
Projetos
Violéncia no . - R
Graal 2019-2022
NAMORArte + S i
Igualdade de
oo ) Género Graal 2020-2022
Raparigas 3.0 ik
Igualdade de ) s s
oblio RS Graal 2022-2024
WEFUTURE | svaldedede Graal  |2019.2022
Génera
Banco de Tempo ~ [conemia - 20 anos
P alternativa Graal 20 anos
Intersecoes Sonsumoda Graal  |2021-2022
Roupa
Tenho voto na Opinido das unlcef 2019-2022
matéria Criancas
Autocomplete Tgualdade de UN Women 2013
Truth Género
ABC LGBTQIA+ lgualdade de ILGA 2022
Género FOX
Mobiliza-te
Contra o hasidadads PpDM  2020-2022
Sexismo! fisnare

Tabela 4 - Tabela de resultados (autora, 2022)

Tendo em conta a andlise da comunicacdo esta necessita de uma especial ateng¢do, cuidado e
resposta, uma vez que é a partir desta boa comunicacdo que derivam os melhores resultados. Como
refere Mozota (2002), a criacdo de uma nova fungdo “gerenciamento pelo design” refletiu uma melhor
comunicac¢do entre o cliente e os departamentos de design, refletindo isto no estagio, sendo o Graal um
comunicador direto com os clientes e estes ndo necessitarem de depender de valor monetario para
participar ou pertencer ao Graal acaba por ser uma mais valia perceber novas formas de alcan¢ar mais
voluntarias e participantes, por outro lado o grupo de trabalho, sendo este reduzido, acaba por estar
sobrecarregado e ndo conseguir realizar com pormenor todas as necessidades dos mesmos.

No caso do estagio a comunicagdo com a aluna de inicio teve alguma resisténcia, primeiro porque
os briefings eram muitas vezes entregues em forma de lista ou passados de forma oral o que acabava
por perde informacgio e detalhe nos requisitos necessarios. Por outro lado, o facto de o Graal nio estar
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familiarizado com a atuacdo e papel de um designer dentro do movimento, gerou algumas dificuldades,
como a perce¢do das caracteristicas dos projetos, como conceitos, algumas faltas de informag¢ado como: o
tipo de letra utilizado, os parceiros e financiadores necessarios. No entanto estas dificuldades acabaram
por trazer novas oportunidades como a presen¢a em reunides de grupo, com aspetos decisivos como o
caso do NAMORArte+ em que a decisdo da brochura passou por algumas questdes como: Quem € o
publico-alvo, temos plataformas definidas ou podemos averiguar novas abordagens?, questdes que
fizeram a aluna perceber melhor o contexto do projeto e ao mesmo tempo propor novas estratégias, que
apesar de ndo serem implementadas ficaram registadas para futuros projetos e para outros objetos
realizados.

Entendendo que os artefactos e atividades realizadas em cada projeto sdo os “resultados” dos
processos praticos durante o estagio, é necessario ainda refletir de forma cuidada sobre os mesmos,
sejam estas reflexdes positivas ou negativas.

Do primeiro ao ultimo trabalho, todos tiveram um papel relevante na atividade de estdgio. O
primeiro contacto com a associagdo, que neste caso foi online, foi a chave para o desenvolvimento dos
diversos projetos, no entanto as decisdes eram regra geral decididas entre os dois elementos principais
do grupo, esquecendo os elementos novos da equipa, o que acabava por limitar o entendimento dos
conceitos dos projetos e os objetivos das comunicagdes selecionadas. No entanto, houve algumas
excecdes, sendo uma delas o NAMORArte+, que contou com a presenc¢a da aluna em todas as reunides.

Todos os projetos passaram por diversas fazes de verificagdo, interna e externa, sendo a validagao
dada pelas orientadoras do estagio. Foi possivel redesenhar algumas marcas graficas como a roda das
raparigas e o banco de tempo e também foi possivel criar de raiz a marca grafica do projeto - oblio. Os
processos aplicados foram entregues e poderio servir de base para proximos projetos.

Todos os projetos tém um feedback positivo, quer dos elementos externos ao Graal como parceiros
e os grupos de trabalho, pessoas externas a equipa de projetos e internos vindo das proéprias
responsaveis dos projetos.

5.1.2.1. Proposta modelo

Partindo da analise das variadas vertentes que este relatério aborda, é proposto uma ferramenta
metodolégica que tem como objetivo ajudar na relacdo entre o design quer em empresas externas, a
criacdo de um departamento ou a contratacao de um elemento de design grafico para um futuro, com o
principal objetivo de ajudar e facilitar a organizagdo e a comunicacdo entre pares. A sua criacdo parte
dos conhecimentos adquiridos ao longo deste processo de aprendizagem.

Apesar desta metodologia ser apresentada neste contexto do Graal, ela pode ser aplicada a outros
contextos sempre com base no design grafico.

Através de toda andlise efetuada seria importante dotar os elementos presentes de novas
ferramentas que facilitassem o seu trabalho, assim como inovar e corresponder as expectativas dos
novos “clientes”. Do ponto de vista do design seria necessario integra-lo ndo apenas como elemento
secunddario, mas como algo que facilitaria a realizacdo dos projetos, quer a nivel estratégico, quer a nivel
de carga de trabalho e de distribui¢do de tarefas. Do ponto de vista da gestdo de design seria interessante
coloca-lo préoximo das decisdes de comando de modo a criar uma ponte entre o exterior e o interior do
Graal.

Apoés a andlise de alguns modelos sentiu-se a necessidade de simplificar/adaptar num s6 ponto os
diversos métodos e processos ja existentes, criando uma inovagdo do ponto de vista tedrico, que facilite
a aplicagdo do método.
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PROJETO COM EQUIPA DE DESIGN

DEFENICAO DO PROBLEMA

Identificagdo do problema

Andlise do contexto do problema

Objetivos

Pablico Alvo

Clientes

Produtos/servigos

Concorrentes

Anilise e organizacio da informagio

Desenvolvimento do planeamento estratégico, titico e operacional
Construgdo de um cronograma do projeto

PROJETO COM
SUBCONTRATACAO

BRIEFING

Este deve ser explicito e ter em
conta que a empresa subcontratada
nao conhece o projeto de raiz, e que podera
ndo estar dentro do conceito do Graal

V)

INVESTIGACAOQ

Compreensio do que jd existe relacionade com o problema
Andlise do posicionamento

Analise SWOT (forgas, fraquezas, oportunidades, ameagas)
Andlise de conceitos

Criagdo de personas

Estudos de casos (Caso aplicdvel)

\

ANALISE

Confronto entre a informagio adquirida e o problema
Ulitizagdo de metodologias diversas [Economia, Gestdo, Grupo de foco, etc)

\

SINTESE

Reunido entre a informagdo e a aniilise

\

CONCECAO DO PROJETO

Esbogos e estudos exploratérios

Meios, processos e suportes viaveis para o projeto

Defenigéo de Marca Grafica, tipografia, cor e sistemas de informagéo
Testes de validagio com o usuarios

Melhoramento dos esbogos

Avaliagdo

Selecdo de alternativas viaveis

Redefinamento B d

= = m caso de
Elaboragao de prototipos ndo validagio
Validacdo

1

PROTOTIPAGEM

Elaboracdo de diversos protdtipo para os meios de comunicacio €—
Testes de usabilidade (se aplicavél)

Avaliagdo

Desenvolvimento das artes finais €
Validagdo dos meios e suportes do projeto

tém o seu praprio
processo, que pode
ser este apresentado.
Azona atrassejado
remete para a altura
de maior comunicacao

\

PRODUCAO

Producioe dos vdrios meios e suportes de comunicagio

\

IMPLEMENTAGCAOQ

Implementagio do projeto, assegurando que tudo acontece dentro
dos critérios validados

\

DISSEMNACAQ
Através de encontros, palestras, feiras de sensibilizagao

\

AVALIACAO

Feedhucks e questionirios

)
|
|
|
I
|
|
I
|
|
|
| A subcontratagio
|
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
[

RESULTADO

Figura 124 - Fluxograma da metodologia proposta (autora, 2022)
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6. Conclusao
6.1.Conclusoes e contributos

Com a realizacdo do estagio foi possivel compreender estratégias de comunica¢ao, metodologias de
trabalho, dentro da area do design de comunicacdo com a tematica social da igualdade de género,
contribuindo igualmente para o conhecimento pessoal e profissional da mestranda.

O processo investigativo inscreve-se no campo do Design de Comunicagio, delimitado a area do
Design Grafico, delimitados ao Tema do Design de Comunicacdo para a Inclusividade e maior equidade
Social, centrando-se especificamente na experiéncia de estagio no Graal.

Considerando o Tema em estudo, foi identificado um Tépico Investigativo, que almeja compreender
melhor como o Design de Comunicacdo pode contribuir para a projecdo de projetos sociais,
particularmente aqueles promovidos pelo Graal. Foram igualmente definidos objetivos gerais e
especificos a atingir com este processo investigativo.

De seguida, procedeu-se ao enquadramento tedrico, permitindo aprofundar e consolidar
conhecimento relativo ao tema e tdpico investigativo, identificando tematicas e enquadrando o tema
face aos conceitos a estudar e aplicar. Com base neste conhecimento ja sistematizado e aprofundado, foi
definida um argumento, enquanto convic¢do do modo de atuar sobre o Tépico Investigativo.

A escolha de metodologias foi feita considerando o Tdpico investigativo, os Objetivos Gerais e
Especificos e o Argumento, centradas em particular na Revisdo da Literatura, no Estudo de Casos
Descritivos e na Investigacdo Ativa em contexto de Estagio.

A Revisdo da Literatura permitiu proceder ao enquadramento tedrico do estudo, bem como
construir ideias e argumentos tteis ao pensamento dos trabalhos e ao desenvolvimento dos projetos em
contexto de estagio. Por outro lado, a realizagdo do Estudo de Casos Descritivos possibilitou uma anélise
de outros projetos de comunicacao de projetos de sensibilizacdo para causas sociais, que ajudaram a
informar os projetos desenvolvidos para o Graal. No mesmo sentido, a Investigacio Ativa, consistiu na
aplicacdo direta de conhecimentos, constituindo um processo de investigacdo através do design,
considerando os projetos de estagio como casos de estudo exploratérios.

No seu todo, o processo investigativo contribuiu para uma reavaliacao dos fluxos de trabalho no
Graal, fomentando uma comunica¢do mais informada e eficaz entre a equipa de projetos, o que conduziu
a uma melhoria dos projetos e trabalho da equipa. Por outro lado, criaram-se perspetivas e novos
procedimentos que valorizaram e facilitaram a distribuicdo de tarefas, por um maior nimero de pessoas,
numa légica interdisciplinar.

No decorrer da investigacdo procurou-se responder as questdes levantadas no Tépico Investigativo,
reconhecendo que ndo sé é importante uma mensagem clara, como é necessario que a organizagao do
contetdo ajude na hierarquia, na adequacao grafica e cultural da informac¢do em fun¢ido do contexto de
uso e perfil do destinatario.

De modo geral, considera-se que os projetos devem incluir estratégias de comunicagio,
nomeadamente uma definicdo dos meios de comunicagdo organizada e encadeada em func¢do do publico-
alvo e das verbas disponiveis. Por outro lado, considera-se relevante criar mecanismos de recolha de
informacgdo externa sobre comportamentos e perfis de publico, bem como de andlise de boas praticas
dos congéneres e outros projetos similares, para que incrementem o conhecimento interno do Graal, nas
tarefas de estruturacgio e concegdo de candidaturas e novas formas comunicar para melhor responder
aos problemas sociais.

Pelo desenvolvimento do estagio foi possivel aplicar alguns conhecimentos teéricos e adquirir
outros, permitindo extrair conclusdes sobre o papel fundamental das associa¢des, o design como
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facilitador da comunicagao, gestdo e estratégia, o design como papel fundamental para desmistificar e
sensibilizar expondo o contelddo de forma apelativa e através de novas estratégias.

Concluiu-se que a presenca de um designer é uma mais-valia, quer na criacdo de conceitos e na
padronizacio de processos e coeréncia em campanhas de comunicagido, na procura de novos campos de
atuacdo, quer na gestdo de projetos e concecdo e desenvolvimento de meios com uma finalidade
estratégica.

No enquadramento tedrico foi possivel retirar algumas conclusdes importante o design ao
desenvolver objetos, tem em conta as restri¢des estruturais, funcionais e simbdlicas que o envolve
através de processos e estratégias, independentemente da disciplina a que pertenca, obtendo diversas
fung¢des dentro de uma organizagao, que a comunicagio resulta da percecio e analise da mensagem, que
o processo é mutavel uma vez que € influenciado pelos contextos, valores e objetivos atribuidos.

Perceciona-se ainda que a conjugacdo dos termos social, inclusivo e ativista com o design, sdo formas
de evidenciar o modo como o designer pode contribuir ativamente e positivamente para melhorar o
acesso, compreensao e a fruicio de mensagens visuais, pelos destinatarios alvo, bem como contribuir
para minimizar problemas sociais e aumentar a equidade social. Para tal, o projeto de design deve ser
realizado de forma informada, ou seja, com informacdo util e pertinente dos objetivos, destinatarios e
contexto de comunica¢do. Enquanto optimizador e catalisador de mensagens, o designer fomenta que
estas alcancem um maior ndmero de pessoas, estabelecendo a mediagio entre objetivos de emissor e
necessidades e expectativas do recetor, de modo ético e deontolégico, sem que tal o impeca objetivos
informativos, publicitarios, persuasivos ou ativistas.

No contexto das causas sociais, o propo6sito do design de comunicacido ndo é persuadir para a
aquisicdo de um produto ou servico, mas sim informar, criar reconhecimento e estratégias de
diferenciacdo com interesse para as mensagens, inclusivamente quando também podem ser vistos na
oOtica da atividade sem fins lucrativos, como no caso do Graal.

Apesar de nio ter sido possivel participar um projeto do Graal, desde o desenho da candidatura a
programas de financiamento até a sua conclusao, foi possivel compreender como funcionam, uma vez
que o estagio incluiu uma vasta gama de casos (uns no inicio, outros a meio e alguns no fim). De modo
geral, o estagio representou um contributo na melhoria de suportes de comunicagao, na sua eficacia e
desempenho junto das pessoas, tanto em termos graficos como de conteddo, o que contribui para uma
percec¢do mais positiva da associacao.

Por outro lado, também se pode concluir que, derivado da metodologia de Estudo de Caso, esta que
vem completar o enquadramento teérico com exemplos praticos, que um artefacto de design é mais
eficiente sempre que é tido em conta o processo de design, nestes casos é de salientar que a componente
grafica pensada tem um alcance e uma transmissdo de mensagem mais fiel a pretendida, ou seja, uma
melhor comunicagdo. O estadgio permitiu que a mestranda integrasse profissionalmente projetos de
comunica¢do, publicidade e sensibilizagdo. Além disso, foi possivel compreender que o Design de
Comunicagdo permite adequar mensagens e meios, bem como pensar em formas de potenciar o impacto
em projetos de sensibilizacdo social. Sendo dificil promover a reflexdo por terceiros, os processos de
sensibilizacdo devem ser continuados devendo-se igualmente incluir mecanismos de recolha de
informac¢do externa e a andlise de resultados, com vista a correcdo dos processos de Design de
Comunicacgio e agdo do Graal.

A componente pratica foi desenvolvida sem interrupgao, tanto em regime de trabalho remoto como
presencial, o que acarretou dificuldades de comunicagdo e funcionamento que um estagio somente
presencial ndo levantaria. A proximidade constante junto da equipa do Graal facilita a compreensao dos
conceitos e esclarecimento de duvidas relativas a briefings e objetivos e permite uma argumentacio
melhor e com maior sucesso. Para o Graal, este estagio representa ganhos, mostrando vantagens do
design residente por comparacdo ao nido residente, nomeadamente a extensido dos trabalhos, a sua
adequacdo e melhor ajuste aos projetos. Por outro lado, a equipa ganha em coesdo, permitindo que o
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foco seja noutros pontos e na avaliacdo de resultados, em novos projetos, patrocinios e locais de a¢des.
Proporcionou o desenvolvimento de suportes com os quais normalmente nao se trabalha.

A nivel econémico, sendo que este seria um ganho indireto, parece-nos haver vantagens na op¢ao
do design residente em substituicdo do ndo residente, o que traria beneficios a nivel estratégico, de
coeréncia, na relacdo grafico-semantica das mensagens e na ficaria de comunicacio, possivelmente,
angariando novos publicos e criando mais renome ao Graal a nivel nacional. Traria ainda a possibilidade
de novos suportes, novas ideias e acima de tudo uma ajuda a equipa de projeto que poderiam ter mais
tempo e analisar de forma diferente cada projeto. Resultando em menos desgaste fisico e psicolégico das
profissionais encarregues pelos projetos.

Por ultimo a andlise de resultados que demonstra a eficiéncia de um profissional de uma area
diferente dentro da equipa de projetos possibilitando ndo s6 a melhoria da vida das pessoas, com menos
subcarga e também pelas estratégias aplicadas. Uma das grandes mais-valias foi a percecdo, que um
designer efetivo no Graal faria versos uma subcontratagdo, esta tltima que acaba muitas vezes por ndo
ir de encontro aos objetivos perdendo tempo, quer em explicacdes, quer em invalida¢do dos objetos de
design realizados.

Integrar profissionalmente uma equipa como a do Graal, com caris social e humanitario, possibilitou
a mestranda o estudo e ganho de competéncia profissionais ao desenvolver trabalhos que permitiram
entender o papel do design de comunicagdo na causa social, bem como observar a eficacia dos elementos
visuais e articular temas como o Design, a gestio de projeto, as causas sociais e a igualdade de género
em particular.

Recomenda-se que o Graal opte pelo Design residente, na medida em que contribui para a coeréncia
da comunicacio interna e externa. E igualmente recomendavel a criagdo um documento explicativo por
cada projeto, com os principios normativos de uso dos diferentes elementos e componente grafica, nos
casos dos projetos existentes, um documento que seja informativo e claro. Recomenda-se ainda que seja
colocada em pratica a proposta metodolodgica feita neste trabalho e que sejam criados mecanismos de
avaliacdo dos resultados de cada projeto, bem como valorizar o briefing enquanto pilar importante na
execucao dos processos de comunicagao.

Recomenda-se ainda que exista espa¢o para divulgacdo do Graal enquanto ONGD, movimento e
associa¢do recrutando novas pessoas que tragam outras perspetivas para o movimento.

Em conclusio é proposta uma op¢do metodolégica que se faz acompanhar de diversos pontos para
a realizacdo de novos projetos sejam eles pequenos artefactos de design ou projetos mais completos e
complexos. Através desta metodologia é possivel a criacdo coerente e diferenciada da concorréncia
criando oportunidades, no entanto podera haver alguma recetividade e condicionantes da parte do Graal
em ter alguém permanente da area de design e por isso existe sempre a possibilidade de subcontratacio,
aferindo que o Graal passa a ter conhecimento do processo bem como das vantagens e desvantagens
deste tipo de subcontratagdo.

Para finalizar é possivel concluir-se que o estagio teve um grande impacto na validagdo de
conhecimentos.

6.2. Verificacao do argumento

Através deste processo investigativo foi possivel dar resposta integral ao Tépico Investigativo,
nomeadamente mostrando que o Design de Comunicacdo pode contribuir para a projecio de projetos
Sociais e simultaneamente melhorar a comunica¢do do Graal, na adequagdo metodologias de trabalho
em equipa e de estratégias, mensagens e meios de comunicacgao face ao perfil dos destinatarios, de modo
a gerar coeréncia visual ao longo do tempo, maior impacto da informacao e boa reputacdo ao Graal.
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O Graal é um movimento, uma associacdo sem fins lucrativo e uma ONGD, o que significa que
trabalha com diversas areas focando-se principalmente na igualdade de género e toda a pandplia de
subtemas que reconhecemos como necessidade para que os sexos sejam vistos de igual modo.

Posto isto, e tendo como mote o argumento: “O design grafico viabiliza a representacio visual da
informacdo e das mensagens do Graal, que pela sua adequagdo grafica ao tema e perfil cultural dos
destinatarios, bem como por uma criteriosa selecio de meios, permite potenciar os esforcos de
comunicacao e sensibilizar melhor e mais pessoas.”, foi possivel perceber que o design grafico potencia
as mensagens e a informacgao transmitida, quando utilizado e valorizado para tal.

O Graal ja recorria ao design como aspeto importante para passar essa informacgdo, no entanto via-
se diversas vezes preocupado com a falta de conhecimento sobre o mesmo quando eram apresentadas
propostas, quer de projetos, quer no proprio movimento, o que demonstra alguma valorizagio do design
e da comunicagdo reconhecendo estes como vantagem.

Especificamente falando, um dos factos que salta a vista é a falta de um departamento ou elemento
de design que assumisse a responsabilidade da criagdo de contetdo, andlise e estratégias a tomar, tendo
em conta o publico-alvo, aspetos diferenciadores, os congéneres e os meios de atuagio para que fosse
possivel chegar a mais pessoas.

Os projetos desenvolvidos permitiram o desenvolvimento de suportes mais coerentes e adequados,
contribuindo para a valorizacdo do design e da comunica¢ido nos projetos no Graal. Embora nio tenha
sido possivel recriar a marca grafica do Graal foi possivel criar uma linguagem coesa em cada projeto,
valorizando a cor, a tipografia, a imagem, a ilustracdo, o contraste e os possiveis suportes a utilizar.

Nio foi possivel monitorizar o alcance da informacgdo e da sensibilizacdo durante o estagio, no
entanto em alguns dos projetos foi possivel reunir alguns feedbacks positivos relativamente aos
trabalhos executados.

6.3.Recomendacdes para futuros trabalhos

Considerando os limites deste estudo, recomenda-se que futuros trabalhos académicos ou processos
investigativos incluam a fase de elaborag¢io da candidatura a projetos como os do Graal.

No mesmo sentido, recomendam-se estudos centrados nos processos de acompanhamento e
monitorizacdo da implementacdo, como mecanismos de avaliacdo dos resultados de Design, que
permitam corrigir estratégias no design de mensagens ou sele¢do de meios.

Pensamos que o estudo de outras mensagens e projetos de design social pode ser aprofundado, como
modo de informar a pratica profissional.

Por fim, recomendamos a realiza¢do de processos de design colaborativo e de design participativo
em causas sociais ou na comunicagao de projetos de sensibilizacdo social. A inclusao de stakeholders no
processo de design pode acontecer na tomada de decisdo e geracdo de ideias (design colaborativo) ou
na avaliacdo e discussdo de caminhos (design participativo). Ndo s6 é uma forma de aumentar a eficacia
das mensagens, como uma outra via de sensibilizagdo dos participantes no projeto para Inclusividade e
equidade Social.
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9 perguntas. For fm, partihou-sa @ expenen-
‘02 da pgenaa do Banca de Tempo do Lumiar.
Sequidi de uim saborosa jantar, cznkado com
rodutes da horta comuntana da Fbrea, o
um concerto de Add Dinz.

Contactos: 962 206 462
sdtalgess pmail com
#ua Sofia de Carvaiho 1° Alges | Facebook

Em janeiro. nasceu 3 agenca do Banco 62
Tempa de Belem peias maas de uma eauipa
Jovarmn e dindmics, que n2o se debxou demo-
ver palo contexto pandemico, Esta agdncia
resyta de uTa porcerio entre o Gronl ¢ 8
Irmpact House, uma organizacha smpernhads
em produdir Mpactas pastnes na sockedade,

Contactas 362 746 531
bancodetempobeen agmall.com
Estrado do Forte do Alta do Dugue. 1586
1400-091 Lisboz | Facebook
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do pais, 1l pessoas interessadas em contribulr
Araves do Banco de TeTpY, Pard 0 NRLRsEd-
o © urpente resgate da pruwvmﬂwe € pars
nos
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do outras pessaas. procurando wntidades que
AENIM 3 3QANCIE... TeMOs #5IM eEpRIInts fa
possibidnde de vermas nascer, em 2022, San-
cos de Tempo em Linda-a-Veiha, Listos {Cam-

lugares que h3 equi-
P33 # dar pessas consistentes pera a crisclo
de noves agEnciss: crganizands-we, envolven-

3 Faragin
20 ¢ Adesonl
-

Agéncia do Banco de
‘Tempo de Odemira

Banc de

.‘T' empa

Oe umo porcesio, omda nto formalzada.
entre 0 Gosal @ 8 Assaciacda Arce do Tem-
PO nasceu ¢ Haneo de Tempe de Odemira.
Desde 6 més de myo de 2021 que 8 equr-
pe dinsmizadora locsl t=m vindo e fazer o
divulgacse do Banco de Tempo através de
cartazes; panfietes ¢ tamdem nas redes 5o~
cims. Para espalhar a boa nava Lem tanbém
sido contactados 05 varios DIGaNsmos, a5~
5003C08S 2 3Migas!

Contacios! $13 612 247
odemirabancadetompoagmall.com
Munte Cristaimar - Odemiva | Facebook

poide), Porte (Cedofuita), $30 Jodo
dc Areas & noutros lugares.

Legenda
¢ PP
hevea Apkeca

- [ T OTp——
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Em Avelio. nasceU uma nova agncia do
£anco de 18moo. Tem 3 5u3 50de 1o COrIcas
do Cidade, no Bairra de Sanbaga! Fol crinde
sor Inicistiva da Associecio Mon Ne Man -
As£ociacao de Fihos & Amigos 0a Guing-Bis-
321, no 4maito do prejeto “Entre Janelss £
Paia Alem Delas®. fnanciado peks programa
Bailros Sauddves.

Neste momento estac a ser moblizedos
astorcos de divuigaco & de angariacdo de
membres ¢o Banco de Tempo

Contactos: 234424624 c 96126909
equipa mnmagma
Aua de Espinho, n‘u mm
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Ivimentais. IrscoEvel
16 eutopey CAPABIITY-TE.
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DAQUI
E DALI

A i A sftuacao pand explica 2 su dz s du-
veiro fate o o de 2021, Conlida, ns Junts de Freguesia de Esaisira,
@£ 3 sor mobAzada 3 IMIGINITI0 & 3 eNETYA Necessdnias &

Esgueira s
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Lara Santos Castro
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Em S37ta Mara oo Fera, o atendimento presencial agenas 1ol
0332 gurado em gutubro ¢ Aovema. para voiar o fechar em
dezembro. Cortudo, o facto de ndo haver stendimento presen-
clal nao signiflkou que thesse havide ums paragen, pos o Ban-
€0 g Tempo continuoy ativg. Em 202) fol uitrapassado e 1%
© objetive Inval dis 1000 haras,

A companhia pars conversa® por telefone foi dos servicas mais

1 solicitadin e continuaram & fazel-ss aranjos de castura. come
| pras, compachia para camnhar, antre ouros servkos

Durante este aro, apesar do contexto sdverso, (ol possivel 3
rexizac3o de AiQuns aventos: duas caminhadas Kcals € o Testejo
dodia de S, Martinho, com magusto.

0 gripo das bordados funcionow nos meses em que o Banco
e Tempo manteve ¢ alend Mo presencial e howe sulas de
vaisa no Caste'o 63 Faira, Assim que 05 Numeros 4a Conanavirus
baikem o sede do Banca de Tempo reabrien a5 suas portas!
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20 ANOS DO BANCO
DE TEMPO EM 2022

No ano de 2022, celebram-se 05 20 anos dd  Pars 2022, prevemos agumas ativicades co-
nascimento das primeias agéncias do Bancode  memorativas, sabre as quals daremas poticlas,
Tempo em Portugel € estamos empaniadas e reuni condoes
A DIIMENTS 208K nasce em Adradtes, S 28 pare 3s reaiear, assinalando este marca Im-
de Joneiro e newe mesma ono. antre outras,  portante ro percurso do Banco de Tempo em
nascmu & sgénca de Coimbea qus tonfinue  Portugal

Aberts na Casa da Esquine!

B T

.
-
LR ® onos.
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APENDICE B - DIARIO DE ESTAGIO

# Diario do estagio

Bery view

15 dez- 43 dia

[

Y Reunizo
(=

O tempo &
das criangas

S 2@/, 8

J LA™
N_R )N,
[~} [ &8 N~

na + Capa - para umd oa atura ao prog
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