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Resumo

Presentemente, em Portugal, estima-se que a utilizagdo das TIC (Tecnologias da Informagio e
da Comunicagio), pelos designados nativos digitais, corresponde a cerca de 98,5%. Considerando
que os nativos digitais correspondem aos cidadios que nasceram somente ha 15 anos atras, significa
que toda a atual populagio escolar vive e convive rodeada de dispositivos e de ferramentas digitais
no ambito das suas rotinas didrias. Contudo, em termos gerais, nio se tem verificado a mesma rea-
lidade no espago educativo onde a presenca de computadores e de uma ligagio a Internet continua
a ser muito escassa e incipiente. As Praticas de Ensino Supervisionadas, no ambito do Mestrado em
Educagio Pré-escolar e Ensino do 1° Ciclo do Ensino Basico, tém vindo a constituir uma «janela de
oportunidades» para a realizagio de investigagoes sobre a implementagio das TIC no processo de
ensino aprendizagem. Apesar de todos os constrangimentos, tem sido possivel promover-se uma
investigacio que se pode considerar inovadora e exploratoria pela inexisténcia de investigagGes an-
teriores similares. Para o efeito, é objetivo apresentarem-se os resultados de uma investigagio que
envolveu a utilizagio de blogues, no sentido destas ferramentas digitais promoverem novos contex-
tos de aprendizagem e, ainda, com o objetivo de serem uma «ponte» que permitiu a aproximacio
entre a escola e a familia. Um outro exemplo de investigagio a apresentar diz respeito a utilizagio
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segura da Internet. Dos resultados obtidos foi possivel verificar que criancas de 7/8 anos ji fazem
uma utilizacio auténoma da internet mas, em varios casos, foi possivel averiguar-se que os respe-
tivos pais nio tém nogio relativamente as utilizagoes que os seus educandos fazem no chamado
ciberespagco. Em termos globais, foi possivel apurar-se que as criangas aderem muito facilmente a
utilizagdo das tecnologias digitais na sala de aula, os alunos mostraram-se sempre muito envolvidos
e motivados. Para terminar, é importante referir que, apesar de todas as vantagens apuradas, quer
os alunos quer os pais, continuam a afirmar que a presenga dos professores é fundamental e im-
prescindivel no processo de ensino e de aprendizagem.

Palavras-Chave: TIC; Priticas de Ensino Supervisionadas; Blogues educativos; Seguranga na in-
ternet; Inovagio.

Abstract

At present, in Portugal, it is estimated that the use of ICT (Information and Communication
Technologies) by the digital natives called, corresponds to about 98.5%. Whereas digital natives
correspond to citizens who were born only 15 years ago, it means that all current school population
lives and lives surrounded by digital devices and tools as part of their daily routines. However, in
general terms, in the educational space where the presence of computers and an Internet connec-
tion is still very scarce and incipient. Supervised Teaching Practice (Master in Preschool and 1st
Cycle of Basic education), they have come to constitute a ‘window of opportunity’ in order to have
carried out investigations where it has privileged the use of ICT. Despite all the constraints, it has
been possible to promote up an investigation that can be considered innovative and exploratory
by the absence of previous similar investigations. To this end, it will be presented the results of an
investigation that involved the use of blogs that to provide new ways of teaching and learning, edu-
cational blogs have managed to be a ‘bridge’ that allowed the rapprochement between the school
and families. Another example of the present investigation relates to the safe use of the Internet.
The results showed that children 7/8 years already do a stand-alone use of the internet but in many
cases it was possible to ascertain that the respective parents have no idea about the use that their
students make the so-called cyberspace. Overall, it was possible to ascertain that children adhere
easily to the use of digital technologies in the classroom, students showed up always very involved
and motivated. Finally, it should be noted that despite all the advantages cleared either students or

parents, continue to claim that the presence of teachers is fundamental and indispensable in the
process of teaching and learning.

Keywords: ICT; Supervised Teaching Practice; Educational blogs; Safe internet; Innovation.

As TIC e o seu enquadramento social e educativo

Na atualidade, as TIC (Tecnologias da Informacio e da Comunicacio) sio uma presenca incon-
tornavel em todos os setores sociais. Neste contexto, a «Escola» nio se pode alhear desta realidade
onde cada vez mais as criangas fazem uma utilizagdo didria e constante das TIC e dos dispositivos
digitais associados porque ja fazem parte das suas vivéncias e das suas rotinas didrias — Nativos
Digitais. De acordo com dados recolhidos pela UMIC (2009), a utilizaciao das TIC pelos nativos
digitais (individuos até aos 15 anos de idade) cifrava-se em 98,5%. No mesmo sentido, o estudo
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posterior da UMIC (2010) veio corroborar esta tendéncia ao afirmar que entre 95% e 100% dos
estudantes usam, respetivamente, a Internet e o computador. Ainda de acordo esses dados reco-
lhidos pela UMIC (2010), 91% dos jovens entre os 10 e os 15 anos utilizam Internet, no entanto,
apenas 84% desses jovens fazem a sua utilizagio a partir das suas casas. Apesar deste valor ser mais
do dobro de 2005, que apresentava apenas um valor de 32%, é importante realgar que a Escola se
apresenta como um espago que proporciona uma maior acessibilidade para uma utilizagio mais
generalizada das TIC por parte dos alunos. Contudo, é importante realgar que este valor nio tem
uma relagdo direta com a utilizacao «formal» em contexto de sala de aula. Tal como se pode ler nos
dados da UMIC (2010), 77% dos jovens dos 10 aos 15 anos referem utilizar diariamente o com-
putador em diferentes atividades que sio repartidas da seguinte forma: trabalhos escolares (93%),
audigio de musica e visionamento de filmes (84%), jogos (84%) e utilizacao de software educati-
0 (54%). Esta tltima atividade ja faz uma ponte com a Escola mas parece ser mais da iniciativa
pessoal e nio como resultado ou como consequéncia de um enquadramento educacional formal.
Pois, apenas 28% desses jovens afirmam que usam o computador na Escola para realizar trabalhos
e para comunicar com colegas. Apesar de ter havido um acréscimo substancial no acesso e na uti-
lizagdo das TIC por parte dos alunos mais jovens, a real inclusio das TIC em contexto educativo
ainda nio foi satisfatoriamente atingida. Neste sentido, de acordo com os dados recolhidos pela
European Schoolnet (2012), vieram demonstrar que Portugal tem feito grandes esforgos para que
haja uma maior disponibilidade no acesso as TIC. Tal como se pode observar na Figura 1, Portugal
apresenta um ricio de 6 alunos por computador, muito préxima da média da Unido Europeia que
corresponde a um ricio de 5 alunos por computador.
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Figura 1: Ricio de alunos por computador no scio da Uniio Europeia no ano letivo de 2011-12,

Um outro estudo realizado pela OberCom em 2014, vem corroborar a tendéncia quase genera-
lizada da populagao mais jovem na utilizagio da Internet. Tal como ¢ afirmado por Cardoso et al
(2014), apesar de ser evidente o efeito em “escada” que atualmente se verifica, alerta-se para o facto
de a médio/longo prazo esta tendéncia tender a ser eliminada pela renovagio geracional que iré ter
lugar (Figura 2). No entanto, em sentido oposto, é bastante clara e evidente a elevada percentagem
da Internet pelas faixas mais jovens.

Tendo em consideragio os dados relativos a realidade dos jovens portugueses torna-se impen-
savel nao enquadrar a utilizagio das TIC em contexto educativo. Esta questio tem vindo a ser de-
batida hd ja alguns anos e parece existir uma certa consensualidade. Como refere Marqués (2008),
a dificuldade parece residir na forma e no desafio relacionado com uma utilizagio das TIC que
possam promover aprendizagens significativas ao invés de serem ferramentas centradas no ensino.
Ou seja, deve haver uma centralizagio das aprendizagens, tal como afirma Ponte (2000), tornando
os alunos como os verdadeiros protagonistas do processo educativo. E sob esta perspetiva que se
deve referir a designagio proposta por Jonassen (2007) ao entender que as TIC devem ser enten-
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Figura 2: Utilizagio da Internet pela sociedade portuguesa por faixas etirias.

didas como ferramentas cognitivas no sentido dos alunos aprenderem com as tecnologias e nio através das
tecnologias. Do mesmo modo, Costa (2007) é também de opinido que neste enquadramento, as TIC
ao serem assumidas e utilizadas como ferramentas cognitivas, é que poderio tornar possivel que seja
equacionada e promovida uma aprendigagem significativa dos alunos. Para o efeito, torna-se impor-
tante criar condiges para que os alunos possam promover aprendizagens ativas ao manipularem
diferentes materiais e os poderem integrar nessas novas experiéncias de aprendizagem, no seio de
uma aprendizagem que seja intencional ao articularem essas experiéncias com os objetivos e com
os contetdos previamente adquiridos.

As TIC devem ser integradas como ferramentas que permitam a resolugio de problemas reais
onde a autenticidade das aprendizagens sejam percionadas e intencionais. Neste particular, de
acordo com Prensky (2004), a utilizagio de dispositivos digitais portateis (computadores, tablets
e smartphones) vém permitir que facilmente as TIC estejam omnipresentes em todos os espagos
de ensino/aprendizagem e, como tal, mais facilmente poderio ser incluidas nos processos educa-
tivos: “when and where to use”. No presente contexto, como Wastiau et al (2013) vém afirmar,
cada vez mais a tendéncia observada ¢é a de ““(...) move away from fixed installations of computers
in labs, classrooms or other locations towards mobile learning devices.” Uma constatacio ainda
referenciada por Wastiau et al (2013), tendo em consideragio os dados recolhidos no «Survey of
Schools: ICT in education», veio demonstrar que cerca de 95% das escolas inquiridas afirmam
ter banda larga e acesso wireless o que vem permitir alterar, de forma ‘dristica’, a forma como os
conhecimentos podem ser acedidos e veiculados. E agora neste contexto que Osério (2005) refere
que cada vez mais se diluem as fronteiras entre os espagos formais e os espagos nio formais de
aprendizagem, naquilo a que o autor refere como as fronteiras tradicionais entre o «espago-tempo
de produgion» e o «espago-tempo formativon. Contudo, tal como também é referido por Osério
(2005), é preciso que exista por parte dos alunos um conjunto de capacidades que lhes permitam
exercer a sua autoaprendizagem. Pois, no seio desta linha de argumentagio, Law, Pelgrum e Plomp
(2008) sio de opiniio que nio basta proporcionar o acesso as TIC e as ligacdes wireless mas a
necessidade de existir uma competéncia digital por parte dos alunos e por parte dos professores
que permita uma adequada utilizagio. Neste particular, importa clarificar qual o sentido de compe-
téncia digital. Para o efeito, toma-se como referéncia a definigio proposta pela Comissio Europeia
(2007): “Involves the confident and critical use of Information SocietyTechnology (IST) for work,
leisure and communication. It is underpinned by basic skills in ICT, i.e. the use of computers to
retrieve, store, produce, present and exchange information, and to communicate and participate in
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collaborative networks via the Internet.” Torna-se dbvio que a utilizagio das TIC deve ser realizada
fomentando (mais) nos alunos e nos professores atitudes criticas e conscientes que, na opinido de
Cruz (2009), se pressupoe que deva haver a mobilizagio, a integragio e a combinagio de quatro ti-
pos de dimensoes que envolvam: sabetes instrumentais onde se concretiza o dominio do hardware;
saberes cognitivos que tenham uma relagio direta com uma utilizagio da informagio que inclui o
seu acesso, producio e posterior difusio; saberes atitudinais que incluam comportamentos sociais
de empatia e de respeito mituo; saberes axiologicos e éticos no sentido de existir uma tomada de
consciéncia clara de que as TIC nio sdo neutrais as quais devem estar subjacentes valores e critérios
éticos. Neste ambito, onde a relagio entre as TIC e a comunicagio € tdo estreita, Cachapuz et al
(2004) afirmam que essa utilizagio quer seja feita de forma presencial ou a distancia, constitui uma
das competéncias fundamentais para saber comunicar adequadamente.

Em coeréncia com os argumentos e dados ja apresentados, concorda-se com Patrocinio (2004)
ao afirmar que a inclusdo transversal e natural das TIC no sistema educativo portugués é um im-
perativo e uma obtigacio no atual contexto social. Tal como também ja se verificou a utilizagio e
a apeténcia dos alunos para a utilizagio das TIC ser bastante notéria e real. Nesta realidade, terdo
que ser os professores a ter que tomar iniciativas que levem ao enquadramento e a utilizagio mais
sistematica das TIC em contexto educativo (espagos formais e/ou informais). Esta situagio vem
representar um desafio as instituigdes de formagio de professores no sentido de capacitarem os fu-
turos professores para lidarem com novos espagos, com espagos mais criativos e mais inovadores.

As Praticas de Ensino Supervisionadas e os respetivos
processos investigativos e inovadores através das TIC

No ambito do Curso de Mestrado em Educagao Pré-Escolar e Ensino do 1° Ciclo do Ensino
Bisico a inclusio de dreas e unidades curriculares de «Praticas de Ensino Supervisionadas», para
além de promoverem um espaco diretamente relacionado com a preparagio profissional para o
exercicio de fungdes de docéncia prevé que, a0 mesmo tempo, os mestrandos praticantes adquiram
competéncias de investigacio que possam desencadear espagos propiciadores a inovagio.

Quando se aborda o conceito de inovagao nio ha propriamente uma concegio que seja unani-
me, dado que pode conter varias dimensdes e argumentagoes. Uma dessas propostas ¢ apresentada
por West e Richards (1999) que entendem a inovagio como sendo uma pratica deliberada e inten-
cional recaindo essa responsabilidade inovadora no professor. Nesta dimensio é o ‘professot-ino-
vador’ que toma a iniciativa ao propor novas estratégias e novas metodologias ou, de outro modo,
pode apresentar novas e diferentes formas na sequenciacio e na forma de operacionalizacio. Esta é
uma dimensdo que permite ir da ‘teoria’ para a pritica’ e pode ser vivida na 1* pessoa. Numa outra
dimensio, que ¢ defendida por Renzulli (2003), encara a inovagio como mudanga a qual poderi ser
radical ou até disruptiva. Comparativamente com a concegao antetior, neste caso niao ha propria-
mente uma intencio deliberada ou um resultado esperado. Trata-se de uma dinamica que é criada
e imprimida onde a previsibilidade pode chegar a ser inexistente pela capacidade de promover e
incluir diferentes atores e, consequentemente, diferentes e novas inter-relagdes. Nesta comunidade
inovadora a partilha é permanente porque todos ensinam a todos e todos aprendem com todos.
Numa terceira dimensio que aqui se apresenta, pode considerar-se a inovagdo como sendo institu-
cional e dirigida, tal como propoe Smits (2002). Esta é concegio «mais tradicional» que é imposta
numa perspetiva de ‘top-down’que surge em determinados contextos politicos e sociais mas que
retira toda a liberdade para realmente se poder ser inovador. E evidente que a primeira concecio
parece ser aquela que, sendo mais cordata, permite envolver o professor como principal decisor
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numa perspetiva onde se integra uma metodologia do tipo exploratério e de investigagao acio. E
neste contexto que a PES (Pritica de Ensino Supervisionada) pode ser esse motor inovador. Trata-se
de um momento especial e inico na formagio de professores, a sua formagio inicial. I evidente
que este professor em formagio carece de experiéncia mas também nio estd preso a rotinas pelo
que lhe deve ser dada a hipétese de ser ele proprio, ainda que sob uma supervisio que se deseja
mas que nio seja inibidora.

Enquadrando as TIC com os processos de inovagio, partilha-se a opinido de Kamplis, Boconi e
Punie (2012) ao referirem a importincia que estes recursos digitais podem vir a assumir pelo facto
de se criarem condi¢des e contextos para uma utilizagio mais seletiva e mais criativa da informacgio.
Quer isto dizer que nio se advoga uma utilizagio das TIC que sirva para replicar ou para adaptar
priticas mais tradicionais. Pelo contririo, como defende Loveless (2008), as TIC devem ser pro-
motoras e catalisadoras para a introdugdo de novas abordagens onde a interagio entre professor e
aluno sejam uma realidade e onde as atividades colaborativas venham a prevalecer. Ou ainda como
referem Punie et al (2006) numa relagio ‘peer-to-peer’ que inclui praticas mais flexiveis que poderio,
por sua vez, promover espagos para uma melhor adaptagio a diferentes ritmos de aprendizagem e
que levario a um maior envolvimento e motivacio dos alunos. Para o efeito, Redecker et al (2009,
17) fazem uma referéncia positiva, neste contexto, para as ferramentes sociais digitais ao afirma-
rem: “(...) social media approaches can facilitate technological, pedagogical and organisational
innovation in teaching and learning, thus contributing to the modernisation of systems and insti-
tutions to meet the challenges of the 21st century.”

Para que se possa operar a inclusio das TIC em contexto educativo é necessirio que os profes-
sores se sintam seguros e confortiveis na sua utilizagio. Por isso, hd a convicgio de que a PES deve
promover estes espagos no sentido dos futuros professores entenderem as TIC como ferramentas
pedagbgicas que lhes permitem ir a0 encontro das atuais necessidades e anseios dos alunos. De
acordo com os dados recolhidos por Wastiau et al (2013), apenas 20-25% dos alunos utilizam as
TIC em contexto de sala de aula por professores que se sentem digitalmente competentes e segu-
ros. Wastiau et al (2013, 19) referem ainda que de acordo com os dados recolhidos: “(...) confident
and supportive teachers are needed to use ICT infrastructure effectively and exploit its potential
and that they are able to make the best use of relatively poor ICT learning environments.”

Utilizacdo das TIC em contexto da Pratica de Ensino
Supervisionada

Nesta seccio vio apresentar-se, de forma resumida, os principais resultados de duas investiga-
¢oes que foram realizadas no decorrer da PES em duas escolas do 1° Ciclo do Ensino Bisico em
Agrupamentos pertencentes 2 cidade de Castelo Branco (Portugal). As investigacdes envolveram
a utilizacdo de Blogues Educativos e a utilizagio segura da Internet 15 importante real¢ar que se
tratam, apenas de dois exemplos que permitem ilustrar a importincia da PES como espago de in-
tervengio e de investigacio ao poder incluir as TIC.

No primeiro caso, a utilizagio dos Blogues Educativos, a preocupacio foi a de transformar a
utilizagio de blogues Educativos como uma ‘ponte’ que pudesse aproximar os pais dos seus filhos,
no sentido de fomentar um conhecimento e uma partilha das suas aprendizagens. Neste sentido,
na opinido de Wastiau et al (2013, 16) esta opgio reveste-se de grande importincia e nio esti a
ser devidamente aproveitada: “(...) the findings reveal that most have been familiar with ICT at
school for a few years but still mainly use it to pepare their teaching. Only a few use it — but still to
a limited extent — to work with students during lessons, and less frequentely to communicate with
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parents or divide students’ work between school and home in mew ways.” Ainda neste contexto,
Cruz (2009) vem reforcar a necessidade para se promoverem contextos de aprendizagem suporta-
dos por estruturas tecnologicas digitais em rede a fim de permitirem a construgio de comunidades
de aprendentes onde venha a prevalecer a partilha e o intercimbio de saberes.

No segundo caso, a preocupagio centrou-se na utilizagio segura da Internet, em alertar os alu-
nos para as potencialidades da Internet mas de uma forma a que nio os pudesse expor a eventuais
perigos. Tendo em conta o facto do publico-alvo ser muito jovem ainda é fundamental a presenca
e o apoio quase constante do professor de forma a que os alunos se sintam seguros e confiantes.
Neste particular, os dados recolhidos por Wastiau et al (2013, 19) permitem afirmar que: “(...)
when students are taught by teachers with great confidence in their own digital competence (ope-
rational and social media skills) and in their ability to use the Internet safely and responsibly.”” Este
tipo de experiéncias e de comportamentos serdo rentabilizados no futuro por estes alunos pelo
facto de terem sido expostos a estas experiéncias, num mundo digital, poderio virem a sentirem-
se mais auténomos e mais confiantes por terem vindo a adquirir competéncias nesta drea. Neste
sentido, Wastiau et al (20013, 19), reportando-se aos dados recolhidos vém também afirmar que:
“Such confidence applics to students’ operational ICT skills, social media skills, ability to use the
Internet responsibly, and, to a slightly lesser extent, to use the Internet safely.”

a) Blogues Educativos no 1° CEB

A investigacio foi realizada envolvendo uma turma de alunos do 1° ano de 25 alunos com idades
compreendidas entre os 6 e os 7 anos de forma a que se pudesse responder a seguinte questio:
«Verificar qual o contributo dos blogues educativos como fator de aproximagio entre a familia e a
escola» Apos virias pesquisas na Internet foi criada uma listagem contendo virios blogues educa-
tivos os quais foram, numa fase posterior, seriados e selecionados por docentes do 1° CEB e por
especialistas na area das TIC. Em termos globais, os blogues tiveram em consideragio os objetivos
¢ os contetidos contidos no programa do 1° CEB e a sua adequagio a faixa etaria correspondente.
Por outro lado, foram verificados outros aspetos, entre os quais, a usabilidade, a acessibilidade e o
rigor técnico e cientifico. A metodologia utilizada na investigagio assentou numa perspetiva quali-
tativa que incluiu um estudo de caso no seio de uma investigagio agio. A recolha de dados restrin-
giu-se as 4 semanas de intervengdo da investigadora onde teve um desempenho individual, onde se
destacou uma observagio participante, a recolha de notas de campo e a aplicagao de um inquérito
por questionario aos pais/encarregados de educagio. Em termos gerais, as estratégias implemen-
tadas, tendo em consideragio que os alunos envolvidos ainda possuiam um dominio incipiente de
leitura e escrita, implicaram um apoio ‘deliberado’ dos respetivos pais/encarregados de educacio
nas atividades propostas. Desta forma, os pais/encarregados de educagio foram ‘forgados’ a co-
laborar com os seus educandos na realizagdo das diferentes tarefas que implicaram a utilizagio de
recursos contidos nos blogues educativos. Pode afirmar-se que, numa primeira fase, a adesio nio
foi imediata por todos os participantes. Contudo, a ‘pressao’ dos alunos fez com que, com o decor-
rer do tempo, a utilizagio dos blogues ja passasse a ser uma rotina didria. Em termos de conclusio,
tendo por base a recolha de dados realizada, os blogues mostraram ser um recurso que fomentou
a motivagio dos alunos por ter proporcionado novos e diferentes contextos de aprendizagem. Os
pais/encarregados de educagio também fizeram um balanco positivo porque entenderam que pu-
deram acompanhar mais os seus filhos nas aprendizagens que estavam a decorrer e porque também
sentiram que as aprendizagens eram realizadas de uma forma muito mais ‘natural’ por parte dos
seus filhos porque o suporte, agora digital, ia mais ao encontro dos seus interesses. Contudo, num
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balanco final, foi possivel concluir que houve uma unanimidade em encarar os blogues (suportes
digitais) como um complemento, continuando a ser enfatizado e priorizado o papel fundamental

do professor, mas agora com uma maior proximidade dos pais/encarregados de educagio promo-
vida pelo ‘blogue’.

b) Utilizagao segura da Internet no 1° CEB

A investigacio relacionada com a utilizaciio segura da Internet foi levada a efeito numa turma
do 2° ano de escolaridade, constituida por 20 alunos com idades compreendidas entre os 7 e 0s 9
anos de idade. A metodologia foi de cariter qualitativo, com uma abordagem no ambito da investi-
gagio agio. Nas sessoes de intervencio, a investigadora recolheu dados através da sua observagio
participante, tendo ainda aplicado questiondrios aos alunos e aos respetivos pais com o objetivo de
comparar as opinides que pudessem corroborar ou nio o tipo de utilizacio efetuada na Internet.
Foram também realizadas entrevistas semiestruturadas junto de professores do 1° CEB do Agru-
pamento e a uma docente especialista (ERTE — Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas do
Ministério da Educagio) com o objetivo de se poder realizar uma melhor triangulacio de dados.
Como seria de esperar, os alunos utilizavam a Internet com regularidade, sendo que 30% o fazia de
forma auténoma e sem que tivessem qualquer tipo de controlo... Contudo, os dados recolhidos
junto dos pais contradizem este dado ao afirmarem que exerciam um controlo nas atividades dos
seus filhos, o que pareceu nio corresponder exatamente ao verificado no decorrer da investigagio.
O que se verificou é que os alunos que possuiam computador em casa, com ligagio a Internet,
estavam, na grande parte do tempo, entregues a si proprios, tendo manifestado possuirem contas
em redes sociais (Facebook) e terem ‘amigos virtuais’. Felizmente, o nimero de alunos ‘em risco’
era residual mas este facto nio diminui a preocupagio em inverter esta realidade. Dos restantes da-
dos recolhidos foi ainda possivel verificar-se que, quer os professores quer os pais, nio conheciam
ferramentas digitais que pudessem mitigar uma utilizagio insegura na Internet. Ou seja, a utilizagio
de filtros e de sitios/programas associados eram desconhecidos para ambos. Neste particular, a
investigadora teve a possibilidade de esclarecer dividas e de propor condutas que minorassem a
exposicio daqueles alunos. No que diz respeito a questdes que envolveram o processo de ensino/
aprendizagem, a utilizacio segura de sitios da Internet, previamente verificados pela investigadora,
veio a permitir que os alunos se sentissem motivados e envolvidos nas diferentes atividades pro-
postas. Em termos globais, pode concluir-se que a utilizagio deste recurso foi muito gratificante
para os alunos envolvidos. No entanto, tendo em consideragio os aspetos comportamentais as-
sociados a utilizagio da Internet, a investigagio veio demonstrar que ainda hd muito a fazer para
que sejam adotados comportamentos seguros. Para o efeito, a investigagio veio demonstrar que
se torna necessirio promover mais sessoes formativas e de esclarecimento para professores, pais e
alunos no que diz respeito a uma utilizagio segura da Internet.

Principais conclusdes e consideragoes finais

Tendo em consideracio os dados apresentados na secgio inicial relativamente ao potencial e as
implicagdes das TIC no processo de ensino/aprendizagem e a relagio direta com processos criati-
vos e inovadores, associados as atividades de investigagio integradas nas PES e, tendo em conside-
ragdo que a populagio alvo corresponde a nativos digitais, nio restam dividas que as TIC podem
e sio, quando devidamente integradas e utilizadas em contexto educativo (espagos formais e/ou
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nio formais), ferramentas e recursos educativos capazes de proporcionarem novas e diferentes

abordagens que resultem em aprendizagens mais motivadoras, mais envolventes e, potencialmente,
mais significativas!

Houve a preocupacio de serem apresentados resultados de inquéritos nacionais e internacionais
(Unido Europeia) no sentido de poderem ser o mais isentos possiveis e o que se verificou foi uma
concordancia e congruéncia entre os mesmos. Para concluir, sem querer repetir argumentos ou

diretivas ja mencionadas, importa refletir acerca das seguintes dimensoes que emergem das conclu-
soes de Wastiau et al (2013):

a importancia dos responsaveis diretivos das escolas em assumirem as TIC como um recurso

fundamental a integrar nas priticas letivas tendo que acautelar um apoio técnico efetivo para os
docentes, funcionarios e alunos;

* promover uma formagio continua de professores atualizada no ambito das TIC;
* fomentar a utilizacdo de dispositivos digitais méveis;

integrar a utilizagio das TIC em espagos formais e em espagos nio formais através de redes
wireless e de banda larga;

pelo facto de alguns alunos terem referido que nio dispéem de Internet nas suas casas, a Escola
surge como o local de elei¢io onde este acesso deve ser facilitado e estimulado;
a importancia cada vez maior e mais visivel do poder e do impacto das redes sociais digitais!
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