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Resumo
O presente artigo diz respeito a classificagao
dos documentos na Biblioteca da Escola
Superior Agréaria de Castelo Branco (BESACB).
Algumas referéncias sao também feitas
a0 processo de indexagdo na medida
em que classificar um documento é também
indexi-lo. Finalmente di-se uma breve
explicagao sobre qual o objectivo de aplicacio
de duas classificagdes distintas a wm mesmo
fundo documental. '

1. Introducéo

E um dado assumido em termos de biblioteconomia,
a necessidade de utilizar numa biblioteca uma linguagem
de tipo categorial ocu classificagdo. Isto prende-se,
naturalmente, com a dupla finalidade que preside 3
sua utilizagdo, ou seja, por um lado a arrumacio do
documento pelo técnico, por outro lado a sua ficil
localizagao pelo utilizador.

H4 virios tipos de classificagtes que se utilizam de
acordo com os objectivos, tipo de utilizador e tipo de
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biblioteca. As classificagdes utilizam-se, portanto, na
medida da especificidade de cada biblioteca ou centro
de documentagio. Por oulro lado nio faz muito sentido
que, bibliotecas que possuem a mesma tipologia se
sirvam de linguagens documentais diferentes, pois o
trabalho de conversao de umas linguagens para as
outras serd muito maior, uma vez que se porio problemas
de compatibilidade que implicardo dificuldades de comunicagio.,

‘Gencricamente poderemos entdo dizer que a classificagio
utilizada numa biblioteca permite descrever e identificar
o contetido de um documento do ponto de vista do
assunto €, a0 mesmo tempo, integrd-lo no conjunto de
documentos que a ess¢ mesmo assunto respeitam. Essa
identificagdo € feita através de uma linguagem simbélica,
Jja que as classificagdes se servem de nota¢des (codigos)
e nfio de palavras ou frases da linguagem natural.

Assim, do ponto de vista do objectivo, podemos
dizer que a classificag@o € constituida por um conjunto
de regras que presidem & ordenagdo ou que determinam
uma ordem ideal para os objectos, enquanto que do
posto de vista do processo, serd o acto de agrupar os
objectos ou os conceitos que tenham algo em comum
consequentemente aproximando-os ou afastando-os uns
dos outros. Neste sentido a classificagdo deve ser muito
clara e inequivoca a fim de nio comprometer o seu
sentido pritico arrumar/localizar, como ja atras foi
referido.

Como instrumento bésico de trabalho didrio, a
classificagdo deve ainda possuir uma flexibilidade




que permita a introdugdo. em tode o lempo, de novas
maiérias, a fitn de naov se desactualizar ou por outra,
de poder ser actualizada. E isto € tdo mais importante
quando pensamos na rapidez com guc se desenvolvem

novos processos tecnoldgicos ¢ cientificos, abrindo .

as porias i conslituigio de nuvas ciéncias ¢ 4 aberfura
de movos ramos do conhecimento dentro de dominios
do saber j4 conhecidos ¢ cstudados.

2. Classificagao/Indexacgéo

Na BESACB a classifica¢ao ulilizada para cumprimento
da dupla finalidade arrumar/localizar & a Classificagio
AGRIS/CARIS. Esta cmana da FAO e cobre assuntos
cujo imbilo se insere nas Ciéncias Agrdrias, Velerindrias
¢ afing, Parece-nos importante referir que em Portugal
csta classificagdo se utiliza em praticamente todas
as bibliatecas de institunigies de ensino ¢ investigagio
na ambito das Ciéncias Agracias.

A Tabela de Classificacio AGRIS/CARIS € um
dns instrumentos de trabalho goc utilizamos para
atribuigfio das colas na BESACB. Esta, como a maioria
das Classificagdes, compde-se de duas partes fundamentais
que embora formalmente muito distintas si0 na pratica
indissocidveis. Por um lado, a Tabela propriamente
dita, conglituida por notagdes alfanumdéricas do Lréds
digitos (ex.: AOl-Agricultura) e respectiva informagiio
descritiva especificando o ambito de aplicagio da
ntagio em causa. Por outru lado, um indice allabético
de assuntos que funciona quase como um sentido
inverso, ou seja. remetendo-nos do assunto que pretendemos
para a notagdo que lhe corresponde (ex: Fisinlogia
da Nutrigéio de Ovings, ver L31). A combinagdo destas
duas partes permite a arrumacgao do documento, na
pratefeira gque lhe respeita.

No enlantp, a utilizagdo deosta Tabela de Classificagao
nao dispensa de forma nenhuma a utilizagao de outras
ferramentas de trabalho nao daminio da indexacfio,
cnire as guais se destacam as listas estruturadas de
lermos. valgarmente conhecidas por tesaures. Qutros
instrumenios haveria. mas ndo iremos releri-los pois
spirfamos do Ambito deste pequeno artigo.

Os tesaures colmalam por assim dizer a lacuna
deixada em aberto pelas classificagdes relativamente
a0s assuntos dos documentos, [510 porque as classificagoes
nes remetem para um assunto genérico sendo que,
por vezes, reflectem apenas uma parte do saber contido
nos documentos. por exemplo aquele que esti mais
representado. Claro gue isto tom a ver com a quantidade
dc notagdes alfanuméricas que teriarnos de colocar
e determinada publicagfo a fim de tepresentarmos
indos o5 assuntos ncla contidos, Como logicamente
s¢ depreende, {ornar-se-1a complicadissimo ao utilizador
interiorizar um tXo grande admero de notagdes e
julgamos até que um pouco enfadunho. Quase nos
atreverfamos a afirmar que provocaria um certo desinferesse,

As classificagdes devem ser simples sem deizarem
dc ser objectivas, e portanto ndc devem permitir que

o utilizador as apreenda como herméticas ou desprovidas
de sentido. Nessa medida, a utilizagiio de uma linguagem
de tipo combinaidrio (aquela que ¢ veiculadu pelo
tesauro}, em que o utilizador se serve de termos ou
expressdes da linguagem natural gue conhece e domina
para recuperar a informagio, apresenta-se como uma
vantagem. Esta vantagem ¢ tanto mais ¢bvia guanto
mais especifico £ o assunto ¢ maior a incapacidade
da classilica¢do dar nma resposta préaiica. Parece-me
peis que daqui se pode inferir que enguanto a classificacio
nos remete para a localizagdo da espécie na estanle
a partir do seu assunto genérico, o termo de indexagio
(descritor) extraido do tesauro nos remete para a
lacalizagho do assunto no conjunto do fundo documental,

No lesauro estdo contidos todos os termos de indexagio
a partir dos quais o utilizador pode recuperar o(s)
documento(s) que trata{m) do(s) assunto(s) que lhe
interessalm)}. E isto € vdlido tanto para o catdlogo
manual como para o catdlego automatizado.

No caso concreto do Tesauro AGROVOC, este
nao s6 contém os termos de indexagiio (descrilores),
organizados por ordem alfahética, como também estabelece
relagdcs cnbre ¢sles termos, relagdes essas que sio
de Lipo hierdrquico, contendo leTmos gengricos ¢
termos especificos ou, relagdes de associacdo, dando
a lista de termos que, em determinado contexto se
poderdio relacionar com aquele que nds pretendemos
e 40 mesmo lempo remeie-npos para (Ermos gque se
utilizam em ver de outros, estabelecendo a lista de
termos nao descrifores. Esla esfrutura val permitir
av indexador alargar o campo de visdo relativamente
a um determinado assunto, sem no entanto perder de
visia o principio de gue a om conceito especifice
apenas correspondc um dnice termo de indexagio.

Por este motive n3o queriamos deixar de referir
aqui a impoertancia da wtilizagio conjugada destes dois
instromentos de trabaltho que no case da BESACB sao
a Tahela de Classificagio AGRIS/CARIS e o Tesauro
AGROVOC. E importanie prestar um pequens esclarecimento
relativamente & mencio especifica do Tesauro AGROVOC
e que tem a ver com o facto de que embora nos sirvamos
de outros Tesauros, 0 AGROVOC € aguele que melhor
responde as exigéncias do nosso fundo bibliogrifico.

Parcce-nos agora oportuna a referBncia & CDU;
Classificagio Decimal Universal. Nfo vamos alargar-
-nos sebre os scus objectivos. Esles sdo basicamente
0s mesmos que servem a todas as classificagdes, seria
portanto repetitivo falar novamente deles. A CDU é
uma linguagem de classificaglo que, como o proprio
nome indica, foi universalmente accite, Divide o saber
em clusses, mais precisamente em 9 classes principais,
sendo que cada classe se vai subdividindo em 9 subclasses.
Esta divisio pode prolongar-sc indefinidamente.

O facto de ser uma classificagio decimal d4-lhe a
passibilidade de se ir adaptando e actualizando, relativamente
aos diversos campos do saber. A CDU através da
possibilidade de utilizagdo de auziliares permite dar
um certo grau de sspecificidade aos assuntos, no
entanto pela sua cstrutura decimal quanto mais especifica
0 asswnio, mais complicadas e langas se tornam as
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suas notagdes com os inconvenientes que dai advém
em termos de tamanho das notagdes.

Assim as notagdes CDU siio constituidas por extensdes
continuas de frac¢Ges decimais, seguindo uma ordem que
vai do geral para o particular portanto quanto mais extensa
for a notagdo, mais preciso serd o assunto do documento
(ex.: para 6leo de palma terfamos gualquer coisa como
065.353.3). A apresentagio decimal dividida por grupos
de trés algarismos prende-s¢ com a necessidade de facilitar
0 aspecto visual das notagdes. De qualquer forma nio
gostaria de deixar de referir que a classificagio CDU
fevada as Gltimas consequéncias na exanstividade dos as-
sunlos, torna-se muito dificil de manipular quer do ponto
de vista de utilizador, quer do ponto de vista do iécnico.

Esta referéncia a4 estrutura da CDU, neste ponto
particular, prende-s¢ um pouco com a opgdo que se¢
tem na BESACB, como adiante se explicard,

3. A opgctio da biblioteca
-da ESACB

Com a criagio da Base Nacional de Dados Bibliograficos
(PORBASE) na segunda metade da década de 80 ¢
com a distribuicdo pela Biblioteca Naciomal de um
software de gestdo de Bibliotecas (Mini-Micro CDS/
/1818 versdes PORBASE) a pregos muito acessiveis,
iniciou-se em Portugal uma nova era para as bibliotecas
portuguesas, em termes de automatizagfo. Os problemas
que até af se resolviam numa perspectiva que raramente
ultrapassava o Ambito local passaram a ter uma outra
dimensao ¢ a palavra "cooperagio” ganhou em importincia
e significado, tornando-se muito cara aos documentalistas.
No entanto, se é verdade que tudo isto veio facilitar
o trabalho aos técnicos por outro lado obrigou 2
realizagdo de alguns ajustes ¢ i adaptagdo de alguns
procedimentos de trabalho porque cooperar, pelo que
implica em termos informéticos, obriga 2 utilizagdo
de regras e codigos comuns. Assim numa primcira
fase, trata-se de acertar agulhas em termos de catalogagio,
mas quase cm simultineo surge a quesifio das variadissimas
linguagens de tipo categorial e combinatdrio utilizadas
pelas diversas bibliotecas que aderiram A PORBASE.

A Biblioteca Nacional vai entdo definir alguns
critérios de participagio na PORBASE sendo que um
deles obriga & utilizagiio da CDU: Ciassificacio Decimal
Universal como linguagem de classifica¢do comum a
todas as biblioiecas cooperantes.

Se em algumas bibliotecas isto nio causon grandes
conslrangimentos até porque ja era utilizada, em
termos de Ci€ncias Agrarias j4 nao foi assim.

A primeira vista tratava-se simplesmente de utilizar
outra classificagdo ou entdo ficar excluido da PORBASE.

Entdo, ap6s longa reflexdo chegdmos A conclusio
de que poderiamos utilizar as duas classificagges
com dois sentidos diversos. Por um lado utilizar a
Classificagdo AGRIS/CARIS, no trabalho efectivo
da BESACB, por outro e para participarmos num
projecto de cooperagido tdo importante quanto o é a
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PORBASE dar inicio a0 processo de introdugao simultinea
da CDU o que em termos de aplicagio informética
nio apresenta qualquer problema, j4 que existem
espagos fisicos diferentes para as duas.

Esta solugdo por nés adoptada nao é completamente
pacifica pois para muitos isto é considerado como
um duplicar de trabalho, ji que hi que verificar em
termos de assunto qual € notagio CDU que corresponde
A notagdo AGRIS. No entanto e do nosso ponto de
vista, que foi sempre ¢ mesmo em relagho a este
assunto o finica trabalho € o de escrever duas notages,o
que N&c Nos parece seja muito cansativo. Sendo vejamos:

- tanto a atribui¢do de notagdes classificatérias
como a escolha de termos de indexagio obedecem 2
mesma metodelogia. Esta ndo € mais do aquela que
€ preconizada pela NP37135 e assenta fundamentalmenie
na andlise do conteido do documento. Isto € tio
vélido para a atribuicdo das notagdes classificatdrias
como para & atribuicdo dos termos de indexagho.

Assim, numa primeira fase temos a anilise do
documento ¢ a defini¢o do seu conteddo, numa segunda
fasc a identificagdo e selecgd@o dos conceitos representativos
desse conteido e finalmente na terceira fase, a representagio
desses conceitos por meio de termos de indexagio no
caso da linguagem combinatéria e/ou de notagdes no

caso da linguagem de tipo categorial. E tdo simples

quanto isso, pelo que nos parece que é perfeitamente
possivel aproveitar o trabalho desenvolvido para atribuir
anotacio AGRIS/CARIS e termos de indexagio AGROVOC
e aplicd-lo A atribuigido da notagdo CDU, uma vez
que esse trabalho ji cstd feito e apenas é feito uma
Unica vez. Parece-nos pois, que o prego da cooperacgio
ndo € assim tdo elevado.

E por demais evidenle que muitas vezes o que
determina a facilidade da realizacdo de tarefas sfo
os procedimentos internos. Assim ¢ para que s¢ tornasse
mais fcil a equiparagao dos assunios em termos das
duas tabelas, estabeleceu-se uma tabela de correspondéncia
para 0s assuntos mais genéricos o que vem de facto
facilitar todo o trabaltho.

E poderemos ainda referir que uma vez que a CDU
ndo se utiliza na BESACB com a finalidade de arrumar/
localizar, tornamos a sua utilizagdo o mais simples
possivel tentando utilizar na maioria dos casos apenas
os primeiros trés digitos o que nos d4 um nivel de
assunto muito genérico. Esta foi a solugio encontrada
na BESACB que mantendo-se fiel ao seu fundo documental
especializado, nfio deizou porém de participar na Base
Nacional de Dados Bibliograficos-PORBASE,

4. Conclusao

Quanto a finalidade deste trabalho importa salientar
que o que se pretende com & utilizagdo da Classifica¢io
Decimal Universal ndo ¢ proporcionar aos utilizadores
desta biblioteca ou de outras bibliotecas afins mais
um ponto de acesso ac documento pelo assunto, mas
sim cooperar com a PORBASE e consequentemente,
abrir a toda a comunidade de utilizadores um ponto




de acceso por assunio que ¢ comum a (odas as Bibliotecas
Cuoperantes.

Par todas cseas razdes, considerd-se fundamenial
guer a alimentagio du Base Nacional de Dados Bibliograficos
através do envio periddico de regisios em suporte
magnéiico, j4 que nao trabalhamos "on line", quer a
possibilidade de pesquisa no catidlogo da mesma base
pelo assunto, ja que utilizamos todos a mesma linguagem
de tipo classificatério, a CDU. ’
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