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Resumo

A frequéncia no ensino superior envolve desafios adicionais
ao desenvolvimento psicossocial dos jovens adultos, que se
deparam com varios aspetos da vida académica, social, pessoal
e vocacional. Criado, no modelo atual em 2016, no ambito

dos Servicos de Acdo Social (SAS) do Instituto Politécnico

de Castelo Branco (IPCB), o Gabinete de Apoio Psicoldgico
(GAP) procura atender as necessidades de todos os jovens
que fazem a formacao académica no IPCB, proporcionando
acompanhamento individual, programas de prevencao e
diminuicdo de riscos. Desde a implementacdo do modelo
atual até ao presente foram realizadas 214 primeiras consultas,
958 consultas de acompanhamento sendo que 0os motivos

de procura predominantes sdo questdes de motivacéo,
desenvolvimento pessoal e depressao/ansiedade.

Palavras-Chave: Ensino Superior; Apoio Psicoldgico; Estudante
do ensino superior

Introducao

As transformacodes sociais, demograficas, econdmicas e
politicas que ocorreram em Portugal nas Ultimas décadas
tiveram impacto significativo no Sistema Educativo Portugués.
As instituicdes de ensino superior (IES) passaram a ter maior
abrangéncia em termos de novas atribui¢cdes disponibilizando
aos estudantes mais apoios, em cumprimento de imposicdes
legais e de disponibilidades orcamentais. Por outro lado,

a democratizacdo do acesso ao ensino superior dotou a
populacdo estudantil de maior heterogeneidade. O ambiente



académico no seio dos estudantes tornou-se
mais competitivo tendo diminuido, em muitos
Ccasos, a interacao entre docentes e discentes,
implicando maior autonomia no processo
académico. (Nico, 2000). Nesse sentido
verifica-se que o contexto académico nem
sempre representa um ambiente facilitador

de desenvolvimento, ocorrendo momentos
potenciadores de crise e vulnerabilidade
individual que podem comprometer o
rendimento académico, com implicacdes na
taxa de desisténcia e progresso dos percursos
dos estudantes (Ramalho & Mcintyre, 2001).
Os servicos de apoio psicoldgico no ensino
superior surgiram por volta dos anos 40 nos
Estados Unidos da América, devido a crescente
diversidade, dimensdo e permanente mudanca
que caracterizava o contexto académico.

De ent&o para ca esta realidade alastrou a
outros paises e instituicdes que procuram
assim alargar o &ambito do apoio prestado a
estudantes em contexto académico ao longo da
sua formacao (Faria, 2005).

Segundo o trabalho de investigacdo de Abreu
e Ferreira (2009), parece comprovar-se a
existéncia de um efeito positivo da psicoterapia
desenvolvida pelos servicos de apoio
psicoldgico no Ensino Superior. O facto de os
estudantes beneficiarem deste servico nesta
fase de desenvolvimento propria, parece assim
aumentar o seu rendimento académico.

Em resumo, os servicos de apoio psicoldgico
Nno Ensino Superior constituem-se como uma
opc¢éo estratégica fundamental na resposta aos
problemas crescentes do insucesso escolar.
Tendo em vista facilitar a integracéao total

do jovem, considerando ndo sé a dimensao
académica, mas também a dimensao socio
afetiva do estudante, os Servicos de Alcao
Social do IPCB passaram a dispor, a partir de
setembro de 2016, de um Gabinete de Apoio
Psicoldgico a funcionar a tempo inteiro com
pessoal especializado na area. O GAP passou a
ser considerado como um servi¢co fundamental
de apoio ao estudante guiando-se pelos
principios éticos e deontoldgicos subscritos
pela Ordem dos Psicologos.
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Para além de se manter sempre atento as
necessidades dos estudantes no contexto
da instituicdo, este pretende ser um
espaco de atendimento, aconselhamento,
acompanhamento e encaminhamento
psicologico, destinado aos estudantes.

Ambito

O GAP dos SAS-IPCB posiciona-se numa
perspetiva de intervencdo social, onde o
acompanhamento psicoldgico é o principal foco
de trabalho. O ambito da atividade do GAP sao
todos os estudantes que frequentam formacao
no IPCB, sem qualquer distincdo.

Nessa medida o GAP direciona a sua acdo para
0 acompanhamento psicoldgico individual

e aconselhamento; orientacdo profissional;
problemas académicos e dificuldades de
adaptacdo; estratégias de combate ao

stress e ansiedade nos exames; gestdo e
organizacdo de tempo e métodos de estudo e
apoio psicoldgico a problematicas pessoais e
relacionais.

Objetivos

Na sua acdo o GAP privilegia a intervencao

de base cognitivo-comportamental, dado

gue se tem revelado eficaz para muitos dos
problemas apresentados neste tipo de servicos.
Contudo, e porgue as situacdes clinicas s&o
variadas podem ser também utilizados outros
referenciais tedricos que se revelem adequados.
Para além do objetivo genérico de apoiar

os estudantes ao longo do seu percurso
acadéemico, o GAP tem ainda como objetivos
especificos, os seguintes:

a) Contribuir para melhorar a adaptacdo do
aluno ao meio universitario - promover
sucesso académico;

b) Facilitar a integracdo social e autonomia;

c) Trabalhar a motivacdo académica;

d) Trabalhar competéncias pessoais e
profissionais (stress, sono e problemas
emocionais).
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Metodologia

Acompanhamento psicoldgico individual
e aconselhamento

Desde a implementacdo do funcionamento

do GAP no modelo atual foram efetuadas 1172
sessdes de acompanhamento dos estudantes
tendo dado resposta a 214 estudantes.

Todos os estudantes s&o recebidos, apos
marcacao de consulta, junto dos Servicos de
Acdo Social, e sdo avaliados de acordo com a
problematica que é trazida a sessdo. No que
respeita a caracterizacdo demografica dos
estudantes apoiados pelo GAP verifica-se uma
predominancia de estudantes do sexo feminino
relativamente ao sexo masculino.

Sexo feminino -
77.50%

Sexo masculino
-22.50%

Figura 1 — Estudantes apoiados por género
Fonte: GAP, 2020

No que respeita a distribuicdo por Escolas
verifica-se gque a maior densidade de

pedidos de apoio ocorre em estudantes que
frequentam formacdo na Escola Superior de
Artes Aplicadas (ESART), na Escola Superior
de Educacao (ESE) e na Escola Superior de
Saude Dr. Lopes Dias (ESALD). Este facto
pode ser explicado pelo tipo de curso e o
gue 0 mesmo exige enguanto profissgo.
Relativamente a ESALD e ESE, durante o seu
percurso profissional, estes alunos vao estar
dedicados exclusivamente, a cuidar e educar
pessoas, o que pode aumentar a sensibilidade
e cuidado para a propria saude mental. No
que diz respeito a ESART, podera ser fruto

da heterogeneidade de estudantes e areas
profissionais.

O tipo e a duracdo da intervencao psicoldgica

prestada pelo GAP, sdo determinados

em funcdo das problematicas em causa,
traduzindo-se em apoio pontual, apoio de
meédia a longa duracéo para situacdes mais
exigentes e ainda casos em que as motivacdes
dos estudantes para a consulta ndo se
revelam suficientes para manter um processo
terapéutico (Tabela 7).

Tabela 1 — Tipologia das sessdes (2016 até ao momento)

Apoio Apoio média/ Apoio Sem

pontual longa duracéo continuado processo
(ano letivo em (mais do que terapéutico
curso) um ano letivo)

42.50% 34,0% 18,50% 5,0%

Fonte: GAP, 2020

Como se pode verificar na tabela 1 a maior
percentagem de ocorréncias caracteriza-se

por uma intervencdo de caracter pontual. As
guestdes trazidas pelos estudantes limitam-

se a uma ou duas areas problematicas, que se
relacionam com acontecimentos circunstanciais
e Ndo a um problema funcional. Por norma,

sdo pedidos bastante objetivo e diretos, como
situacdes de crise ou tomada de decisodes.
Quando se considera o ciclo de estudos
verifica-se que, embora os estudantes do 12
ciclo se mantenham mais representados, ocorre
um acréscimo progressivo de procura por parte
de estudantes de CTeSP. Tal € o que se pode
constatar através dos dados apresentados na
tabela 2.

Tabela 2 — Evolugédo da procura/ano/ciclo de estudo

CTeSP Licenciatura Mestrado

20.5% 84,0% 6,560%

Fonte: GAP, 2020

De salientar que a procura de sessdes de apoio
psicoldgico aumenta de forma proporcional
relativamente a aproximacado da data de final
do semestre o que podera ser explicado por
ser uma fase de maior desgaste em que ha
acumulacéo de diversas tarefas, tais como
apresentacdo de trabalhos, conclusdo de
estdgios, avaliacdo por frequéncia e realizacdo
de exames.



Analise dos motivos da procura
de acompanhamento

No que respeita aos motivos apresentados
pelos estudantes para obtencdo do apoio,
verifica-se gue as queixas mais frequentes
respeitam a depressdo/ansiedade, a
desmotivacdo académica e questdes pessoais,
que podem estar na base do aparecimento de
outros problemas associados como a baixa
autoestima e problemas de relacionamento
interpessoal.
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Figura 2 — Distribuicdo de patologias
Fonte: GAP, 2020

A figura 3 apresenta o resumo geral da
atividade desenvolvida pelo Gabinete de

Apoio Psicoldgico do IPCB desde 2016 até

ao momento atual considerando o sexo dos
estudantes, a faixa etéria a que pertencem, o
local de residéncia e as patologias identificadas.

Sexo dos Faixa etaria dos
estudantes estudantes
) )

5ex°7f7e_r5“0i;2 ne- | 17-20-73,0%
_ | —
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Os dados recolhidos indicam que s&o os
estudantes do sexo feminino guem mais
procura os servicos do GAP, com 77,5% do total.
Verifica-se também que a maior percentagem
destes estudantes se situa na faixa etaria entre
0s 17 e 0s 20 anos de idade (73,0%). No que
respeita a origem geografica dos estudantes
verifica-se que sdo os estudantes deslocados
aqueles que mais procuram os servicos do
GAP (62,0%). Destes, 25,0% sdo estudantes
internacionais. Ainda assim, 11,0% dos
estudantes locais procuram o apoio do GAP. A
depressdo e a ansiedade sdo as patologias mais
identificadas pelo GAP, afetando 55,0% dos
estudantes.

Consideracgoes finais

Com o presente artigo, procurou-se

dar a conhecer a acao do GAP desde

a implementacdo do modelo atual de
funcionamento em 2016 até ao momento atual.
De modo geral, pode-se concluir que, até ao
presente momento, os alunos de licenciatura
sd0 0S que mMmais procuram o apoio do GAP e,
em termos demograficos, a procura deste tipo
de apoio situa-se na média de idades entre os
21-24 anos e verifica-se uma dominancia do
sexo feminino relativamente ao masculino. No

Local de Patologias
residéncia associadas
—— —

depressao/
estudantes locais
= - 11.50% = ansiedade -
55.50%
— — _
— —
estudantes
Ll dedicestin. || desenvolvomento
62.0% pessoal - 36,0%
-~ )
— —
| | internacionais - motivagdo -
26.50% 8.50%
- -

Figura 3 - Caraterizacdo demogréafica em percentagem num universo de 214 estudantes

Fonte: GAP, 2020
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que diz respeito a area de residéncia, estdo
mais representados os estudantes que saem
da sua zona de conforto e se deslocam das
suas cidades. Por outro lado, os estudantes que
mMais procuram o acompanhamento séo os da
ESART, ESALD e ESE, que pode ser explicado
pela especificidade de cada curso.
Considerando as datas de marcacao das
sessdes pelos estudantes, verifica-se um
aumento sazonal da procura de apoio, o qual
pode estar relacionado com as implicacdes em
termos de avaliacdo que ocorrem no final de
cada semestre letivo.

Como linha de investigacdo a desenvolver
propde-se compreender e avaliar o alcance

da intervencéo do GAP, no contexto do
desenvolvimento pessoal e académico dos
estudantes que recorreram ao Gabinete.
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